UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

UNITEC

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES

INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL

“DISENOS Y MONTAJES ELECTROMECANICOS”

SUSTENTADO POR:

ALBERTO ANTONIO TURCIOS TEJADA

21711288

PREVIA INVESTIDURA AL TiTULO DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE

NEGOCIOS

SAN PEDRO SULA, CORTES HONDURAS, C.A.

Noviembre, 2020



i

Tabla de Contenidos

Tabla de contenido de fIGUIAS .......c.eeiiiiiieiie e e e e e s e e eene e e s v
DEDICATORIAL.... .ottt ettt ettt ettt et e e st e s teenbeeste st esseestesseensesseenseensesssenseensenns \
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt sttt ettt st e vii
INTRODUCCION .....oouiiimiiirmriereesessesseeessessssesessesessss st sss st st ssssessssesssssssssessssesenes ix
CAPITULO Lottt 1
ODBJELIVO ZENETAL .....ceiiiiiiiiiiiiietee ettt ettt ettt et bt be et saeenbe e 1
ODJtIVOS ESPECTIICOS. 1.uvieiiieiieeiiietie ettt ettt ettt et e e bt e sateesbeesseeeseessbeenseensseenseessseenseennnas 1
Datos generales de 1a €MPIESA .......c.eevuvieiiieriieiieiie ettt ettt ere e e b e e eesbeebaeeabeeseeesnas 2
FUNACTON: ...ttt ettt et e s e et e st e e b e saeeebee s 2
VIESTON .ttt ettt ee et e ettt e et e e et e e s aaeeeataeeeasaeeassaeasseeasssaeanssaeansseeanssaesssseeasseeenssaeensseeenssaaans 3
IMISTOM. ..ttt ettt e b et e b e bt et eat e bt et eh b e bt et eatenb et e e bt e nbe et et e bt et 3
VALOTES ettt ettt ettt ettt e at e bt et eea e e bt et e et e ehe et e st e nheebeentesneenteas 3
OFZANIZTAMNA ... .veeetieeeiieeeiteeetteeeteeesteessateeetteeetaeeasseeeasseeaassaeensseeasseessseesnsseessseeesnseesssseesnnns 4
CODRTEUTA ...ttt ettt e b e e et e b e e it e e bt e eab e e bt e eabeebeesabeenbeesaeeenbeens 4
CAPITULO T .ottt 5
ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA ......c.oooiiiiieeeeeeeeee e 5
Actividad 1: Manejo y control de personal ...........c..ccveevieriieiiieniienieeieeeie et ere e eeve e 5
Actividad 2: Creacion de formularios y base de datos..........oecveeeeiieeciieecieeeieeeee e 6
Actividad 3: Digitacion de contrato de VENta...........cceeeeieiiieiiieniieniieieeee e 6
Actividad 4: Creacion de manual para manejo de plataforma EDOO ...........cccocvvvieniienenen. 7
Actividad 5: Apoyo en el area de VENaS.........ccceevvieiiieiiieiieeie ettt 7
Actividad 6: Realizar cotizacion de TePUESTO.......cccuvieriieeriieeiie et ettt evee e eree e evee e ens 8
Actividad 7: Creacion de formato de DItACOTaS.........cccviieeiiieeciiie et 8
Actividad 8: Apoyo en la creacion de informe de trabajo...........cceeeveeviiiiienieniieenie e, 8
Actividad 9: Creacion de plantilla para calcomania.............c.cccveeevierciienieniiienienieeee e 9
Actividad 10: Labores de limpieza general............cccooevviieiiieeiiieiiiie e 9
CAPITULO TIL ...ttt 10

PROPUESTAS DE MEJORA IMPLEMENTADAS ... ..ot 10



Propuesta 1: Implementacién de una base de datos online para manejar el control delil
INVENArio €N DOUCZA .....oovuiieiiieiiieiie ettt ettt e b e e ssreebeesabeesbeesaseensaennseenns 10

Propuesta 2: Implementacion de una base de datos y formularios para poder manejar el

control de las horas laborales del personal t€CNICO. ........cccveeviiiirciieeiiieecieeee e 11
PROPUESTAS DE MEJORA ...ttt ettt 13
CAPITULO IV ..ttt 15
CONCLUSIONES ...ttt ettt et et e b ea e sttt e satesbeentesaeenbeeneesneenneas 15
CONCIUSION ZENETAL.......uiiieiiiiiiiie ettt e e s e e s ae e e taeeetaeeesaeesnsaeessseeesnseeensseeens 15
ConClUSIONES ESPECTIICAS ...c.uviuiiuiiriiiiietieiterte ettt ettt ettt sttt sttt nees 15
RECOMENDACIONES ..ottt sttt sttt st 16
Recomendaciones para 1a €mMPreSa.......c..ieeuveeiiiieiiieeniie ettt 16
Recomendaciones para 1a INSHEUCION .......c..eeeiiieeiiiieeiiieciee ettt eee e e e e eaaeeens 17
Recomendaciones para 10S €StUAIANTES .........ceevieriiiiiieiieiieeiie e 17
BIBLIOGRAFIA ......oiiriiiriirie sttt 18
GLOSARIO ...ttt ettt et et et e at e s h e bt eat e e st e bt entesaeeaeenaesneentea 20

ANEXOS ettt e st e nee 22



v

Tabla de contenido de figuras

[lustracion a: Organigrama de Dymel.........cocooviiiiiiiiiiiiiiiie e 4
[lustracion a: Organigrama de DYMEl........c.ooooviiiiiiiiiiiiiiiee e 22
23

[lustracion b: Calcomania para plantas de €mMergencia ........ccueeveereeecieeneeeiieeneeereeneeereeseeeeeveenns



DEDICATORIA

Dedico esta tesis principal mente a DIOS quien hizo posible poder cumplir este suefio y etapa de
mi vida, quien me protegio a lo largo de los cuatro afos que duro mi carrera, quien fue el motor y
combustible para impulsarme he ir cada dia rumbo a cumplir mis metas, ya que sin él no seria la
persona en quien me he convertido, agradezco por su proteccion, sabiduria, por nunca dejarme
abandonado y por siempre hacer una mejora continua en mi. “Todo lo puedo en Cristo que me

fortalece”.(Filipenses 4, s. f.)

A mi madre Sonia Yanira Tejada que siempre estuvo conmigo a lo largo de mi carrera
universitaria, una persona clave a lo largo de mi carrera, motor de 4nimo he impulsora de la
busqueda de estudiar en el extranjero, quien con arduo esfuerzo siempre me animo a seguir
adelante y cumplir mis suefios, impulsandome y apoydndome en los momentos mads dificiles,

pero todo sin perder esa alegria y sabiduria que tanto 4nimo me dio.

A mi padre Angel Antonio Turcios quien fue una de las personas que me ayudaron y me

incentivaron a estudiar en el extranjero, quien estuvo desde el principio y hasta el final.

A mis hermanos Angel Turcios y Stephanie Turcios quienes pusieron palabras de aliento y
estuvieron a mi lado apoyandome en esta aventura, impulsando mi potencial y siendo pilares en

momentos dificiles.

A mi catedratica y amiga la Ingeniera Jenny Carranza quien fue una gran ayuda y estimulo en mi
carrera, estando casi en el principio y hasta el final de mi carrea, siendo apoyo en momentos

dificiles y siempre impulsdndome a ser mejor cada dia.

A mi amiga y superior en los ultimos tres afios de mi carrera Erika Mejia, quien fue un gran

apoyo en momentos dificiles y contribuyo a mi crecimiento laboral y profesional.



A mi Amiga Ruth Machado Castillo quien formo parte de mi carrera durante los ultimos dosV1
afios de carrera, una mujer que fue una pieza clave en mi vida para pulir mi carrera universitaria,

transformando una gran parte de mi en el hombre que ahora soy.

A mi amiga y compaiiera de trabajo Sandy Justiniano, quien fue mi primer amiga y contacto en
Honduras, una mujer profesional que fue soporte para poder crecer como persona y

desenvolverme en el pais.

A mis amigos del Club Rotaract Valle de Sula por formar parte de mi carrera universitaria,
apoyandome en gran medida y contribuyendo a mi carrera profesional, en especial a mis queridos
amigos Alicia Tabora y Gianni Conedera, quienes siempre estuvieron conmigo y me impulsaron

a tomar retos y mejorar como hombre.



RESUMEN EJECUTIVO vii

La empresa Disefios y Montajes Electromecanicos Eléctricos por sus siglas “DYMEL” es
una empresa que se dedica a dar servicios de construccion y creacion de infraestructuras desde
casas hasta presas hidroeléctricas, renta de maquinaria pesada como lo son excavadoras,
remolcadoras, gruas, mezcladoras de cemento, entre otras, y soporte y mantenimiento de equipos
eléctricos, la empresa posee distintas sedes a nivel regional ya que es una empresa multinacional
teniendo presencia en todo Centro América, actual mente su plantel de soporte y mantenimiento
El Salvador se encuentra ubicado en la ciudad de San Marcos, San Salvador, El Salvador, esta
consta con un numero de trece colaboradores los cuales se dividen entre administrativos y de
campo, este departamento se dedica a brindar servicios de instalacion y mantenimiento de plantas
generadoras de energia eléctrica, instalacion de equipos eléctricos de baja, mediana y alta tension,
servicio de instalacion de planta fotovoltaica, entre otros.

Actualmente la empresa cuenta con un serio problema de organizacion, resultado de su
previa administracion gerencial, es por esta razon que la organizacion ofrece una vasta cantidad
de areas de mejora como lo son el control de cuadrillas y personal, mejor manejo de inventario en
bodega, uso de herramientas tecnoldgicas que mejoren la eficiencia de las labores cotidianas y
mejoren el control de las mismas, mejora de higiene organizacional, un mejoramiento en su
programa de pasantes, creacion de plan de induccidn para su nuevo personal, mejorar el servicio
al cliente.

En el presente documento se encontrard el trabajo de tres meses del estudiante Alberto
Antonio Turcios Tejada, quien realizo un plan de mejora en dicha empresa, implementando
herramientas electronicas para solucionar problemas en la empresa, asi mismo ofreciendo una
propuesta de mejora que serd de mucho beneficio a la compaiia, ofreciendo soluciones a muchas
areas de la misma.

En el trabajo se realizaron distintas actividades de soporte y ayuda para la empresa, entre
las cuales fue ofrecer soluciones innovadoras, inteligentes y practicas a problemas que han
surgido desde meses entras en la compaiiia como lo es el control de inventario de materiales y
equipos de la bodega de la compaiiia, junto con eso el control de horas laboradas por parte del
personal técnico que se desempefla en campo realizando trabajos, proyectos, entre otras

actividades, también se apoyd en el ingreso y alimentacion de una base de datos que controla el



registro de las plantas eléctricas a las cuales se les proporciona mantenimientos anuales yViil
semestrales, por este motivo se pudo identificar distintas areas de mejora las cuales se les ofrecid
soluciones reales y eficientes para mejorar la eficiencia de la empresa,

Google Drive Enterprise permite que el trabajo en equipo sea mucho mas rapido. Esto es
posible gracias a que esta integrado con las distintas herramientas colaborativas de Google, como
Sheets, Docs y Slides. Por lo tanto, al crear documentos con estas aplicaciones, estos son
automaticamente almacenados en la nube en Google Drive Enterprise y pueden ser compartidos
de forma sencilla y segura.(«Google Drive Enterprise», 2019)

Google Drive Enterprise permite que el trabajo en equipo sea mucho mas rapido. Esto es
posible gracias a que esté integrado con las distintas herramientas colaborativas de Google, como
Sheets, Docs y Slides. Por lo tanto, al crear documentos con estas aplicaciones, estos son
automaticamente almacenados en la nube en Google Drive Enterprise y pueden ser compartidos

de forma sencilla y segura.(La importancia de la tecnologia en los negocios | DataScope, s. f.)



INTRODUCCION ix

El presente proyecto fue realizado en la empresa Diseflos y Montajes Electromecanicos
Eléctricos por sus siglas “DYMEL”, departamento de Soporte y Mantenimiento, en el cual se
desempeiid el puesto de pasante de operaciones desde el dia doce de octubre del afio dos mil
veinte hasta el dieciocho de diciembre del mismo afio.

En ¢l se podra encontrar informacion sobre todo el trabajo realizado durante tres meses
por el estudiante Alberto Antonio Turcios Tejada, en las distintas areas de la empresa, pasando
por informacion general de la empresa como lo es su vision, mision, cronograma, funcion de la
empresa (a que se dedica y su historia) y sus valores, después hablaremos sobre las actividades
realizadas en la empresa durante el periodo de tiempo otorgado, detallando cada una de las
actividades, ordendndolas por prioridad, describiendo cada una de las actividades realizadas y
compartiendo informacion citada de fuentes externas que validen y respalden la importancia de
cada una de las actividades en la empresa, posteriormente hablaremos de las propuestas de
mejoras que fueron implementadas por la compaiiia, su origen de creacion, hablando un poco la
raiz del problema y cudl fue la necesidad de la creacion de la propuesta de mejora, pasando a
hablar detalladamente obre las propuestas aplicadas y como se llevaran a cabo, concluyendo con
el impacto que estas tendran en la empresa, junto con esto se hablara de la propuesta de mejora
que sera a futuro para la compaiiia, esta es pensada para llegar mas alld del tiempo limite con el
cual cuenta el pasante, buscado ofrecer una solucion a un problema mas grande y ofrecer mejores
beneficios para la compafia, finalizando el trabajo con una conclusion general del proyecto,
dando aportes personales en base a los datos mostrados a lo largo del proyecto y llegando a un
objetivo central, explicando el proyecto y dando un aporte con una relacion clara, correcta y

directa.






CAPITULO1 1

Objetivo general

Mejorar la eficiencia del departamento de soporte y mantenimiento.

Objetivos especificos

1- Implementar el uso de formularios para llevar el control de los trabajos
realizados cada dia por parte del personal y trasformar los datos en métricas que ayuden a
tener un mejor conocimiento y panorama de la efectividad de la organizacion.

2- Utilizar la plataforma de Data Studio como herramienta que trasforme
todos los datos recabados por el personal para la toma de decisiones gerenciales

3- Crear un documento para formalizar procesos internos del departamento,

que ayuden como guia para incrementar la eficiencia y estandarizar las actividades.



Datos generales de la empresa 2

Fundacion:
Dymel, inicia operaciones en 1981, ejecutando proyectos de construccion de lineas de

transmision, distribucidén y su transmision, apoyando el mejoramiento de la red de energia
eléctrica nacional. Con el transcurso del tiempo, Dymel se va diversificando en la prestacion de
servicios, desarrollando ingenieria en las areas de: Electricidad, Mecanica, Telecomunicaciones y
Obras Civiles que exigen el mas alto nivel de ejecucion. El actual concepto y desarrollo del
esquema de trabajo de DYMEL, ha crecido gradualmente, como resultado de los requerimientos
del mercado y de la participacion en proyectos de diferentes tamanos. Con 25 afios de amplia
experiencia por toda la Region de Centro América, DYMEL se ha convertido en una Empresa
lider en la Construccion Industrial, con amplias capacidades y recursos para realizar proyectos de
mayor magnitud, bajo diferentes formatos de contratacion, de acuerdo a las preferencias de
nuestros clientes. Actualmente la amplia gama de servicios especializados que DYMEL provee
en las areas de Electricidad, Mecanica, Telecomunicaciones y Obras Civiles puede dividirse en
dos sectores principales:
1- Ejecucion de Proyectos bajo diversas modalidades.
2- Soporte y Mantenimiento que consistente en servicios de mantenimiento
regulares, servicios de “Outsourcing” y Soporte de garantias prestados mayormente al

sector Industria y Comercio. (Fundacion, s. f.)



Vision 3

Ser la mejor opcidn como empresa de ingenieria, suministros y construccion en el
cumplimiento de los requisitos de calidad, tiempos de entrega, salud y seguridad ocupacional
principalmente en América Central y el Caribe.(Mision y Vision, s. f.)

Mision

Proporcionar a todos nuestros clientes principalmente en América Central y el Caribe con
¢tica y transparencia, soluciones integrales de productos y servicios que cumplan los requisitos
de calidad, tiempos de entrega, salud y seguridad ocupacional en la construccidon, montaje,
instalacion y mantenimiento de proyectos de ingenieria eléctrica, mecanica, telecomunicaciones y
obras civiles; mejorando continuamente la profesionalidad de nuestro personal y nuestros
sistemas de trabajo para mantenernos competitivos, actualizados y rentables, contribuyendo
ademas al desarrollo de las comunidades donde trabajemos.(Mision y Vision, s. f.)

Valores
Los principios basicos y conductas observables en el desarrollo de las actividades de

Dymel, imprescindible para alcanzar nuestra vision, a través del cumplimiento de nuestra mision
y politica de calidad, salud y seguridad ocupacional, se detallan y definen a continuacién:

o Calidad
o Salud y Seguridad Ocupacional

o Mejora Continua
o Etica Profesional
o Honestidad

. Respeto

. Competitividad

° Solidaridad
(Mision y Vision, s. 1.)
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Cobertura

Dymel es una empresa nacional reconocida local e

Centroamericano, hemos realizado proyectos de todo tamafo, contamos con una capacidad

instalada para ejecutar proyectos de gran envergadura, brindando servicios por todo el territorio

Nacional y Centroamericano. (Cobertura, s. f.)
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CAPITULO I1 5

El cargo de pasante de operaciones se dedica a dar soporte y ayuda en todas las areas que
conforman el departamento de Soporte y mantenimiento, en el cual se dedica a la instalacién y
mantenimiento de todo equipo generador de energia eléctrica, entre sus funciones principales del
puesto se encuentran llevar un control del personal técnico en los trabajos realizados y manejo de
informacion de maquinas generadoras de energia eléctrica, el departamento comparte las
instalaciones con la bodega de la compafiia y parte del cargo es apoyar el area de bodega con

ingreso de informacion de inventario y ofrecer soluciones de mejora para el area.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA
Actividad 1: Manejo y control de personal

Se realiz6 un manejo y control de los equipos de trabajo de manera cotidiana, llevando el
manejo de los destinos a los que se dirigen, nombre del cliente, hora en la que los espera el
cliente, tipo de trabajo que se realizara, el vehiculo que fue asignado para el trabajo, descripcion
del trabajo que se realizara y las personas que fueron asignados para el trabajo, todo esto
utilizando la herramienta de google forms para recabar los datos anteriormente mencionados, esta
tarea no solo se limita a los horarios normales de trabajo (de lunes a viernes en horas laborales),
sino que la responsabilidad cubria horas extraordinarias y fin de semanas (sdbado y domingo).

Llevar un control de trabajo permite ser objetivo en la evaluacion del empleado, con estos
datos podréas dar beneficios adicionales a la puntualidad de los empleados o que trabajen mas

horas de las pautadas, asi fortalecer la relacion laboral y fomentar el compromiso.(admin, 2018)



Actividad 2: Creacion de formularios y base de datos 6

Se cred una serie de formularios y base de datos para poder llevar el control de distintos
puntos en el departamento como lo son:

1- Control de inventario en bodega: Se cre6 un formulario junto con una base
de datos utilizando las herramientas de google para poder manejar las entradas y salidas de las
herramientas y equipos de la bodega de las instalaciones de la empresa, junto con eso se capacito
al personal para poder manejar la plataforma y las herramientas.

2- Control de vidticos: A falta de un control exacto de los viaticos asignados al
personal para cada uno de sus proyectos, se cred un formulario con su respectiva base de datos
que genera un mejor control de todos los mismo y asi poder canalizarlos para incrementar la
eficiencia y rentabilidad de todos los proyectos y trabajos

3- Control de horas extra: Por vista del problema constante de la falta de control
de todas las horas extras del personal, se disefid6 un formulario y una base de datos con las
herramientas de google para asi poder llevar el manejo de todas las horas que salen del horario
normal de los colaboradores, esto para asi poder crear una retribucién justa de las misma y

evitarla alteracion de y mal manejo de las dichas horas.

Actividad 3: Digitacion de contrato de venta

Se procedié a elaborar un contrato de venta de productos el cual es ocupado para poder
ofrecer y cerrar los proyectos realizados por parte de la empresa, en él se estipulan distintos
puntos como garantia de productos, descripcion de productos, servicio de mantenimiento al

mismo, entre otros puntos.

Es definido como contrato por el cual “el. productor o fabricante conviene el
suministro de un bien final, producto determinado, al distribuidor, quien adquiere el
producto para proceder a su colocacién masiva por medio de su propia organizacion en

una zona determinada. A cambio de ello, el distribuidor recibe del productor un



porcentaje que puede ser un descuento sobre el precio de venta del producto, sin perjuicio de las’

condiciones relativas a pedidos previos y formas de pago”.(libro2 parte4 sec3 cap5.pdf, s. f.)

Actividad 4: Creacion de manual para manejo de plataforma EDOO

Se cred un manual didactico para estandarizar y manejar el proceso de peticion de
materiales en la plataforma ODOO, la cual es el CRM de la empresa DYMEL, en este se estudio
el proceso completo para poder realizar la peticion de materiales de proyectos a la bodega de la
empresa, en el manual se explica detalladamente paso por paso como realizar la solicitud de los

materiales, junco con imagenes e indicaciones.

En la actualidad las organizaciones a nivel mundial se mueven mediante procesos y nace
la necesidad de controlar cada proceso para que este se desarrolle de una manera eficiente por lo
que es importante el control interno aplicado a manuales de procedimientos, los que al mismo
tiempo son guias operativas para el proceso que se asigna a una persona o actividad dentro de una

organizacion. (Vergara & Eugenia, 2017)

Actividad 5: Apoyo en el area de ventas

Se realizé apoyo en el area de ventas para establecer costos para las ofertas de trabajos y
servicios, realizando férmulas para determinar el costo del viaje a las instalaciones o ubicacion
del cliente, estableciendo pardmetros, extrayendo datos y creando una tabla en Excel con

formulas que facilitara el trabajo para el vendedor.

La mayoria de las decisiones que se toman para fijar los precios se hacen teniendo en
cuenta lo que puede soportar el mercado; la organizacién fija los precios pensando en lo que el
cliente esta dispuesto a pagar por ese producto. Los responsables de marketing han de tener
presente los productos sustitutivos, y sea cual sea la estrategia elegida, se habra de tener en
cuenta entre otros factores, la penetracion en el mercado y su demanda actual y potencial. (£l

marketing y la importancia de la fijacion de precios, s. f.)



Actividad 6: Realizar cotizacion de repuesto 8

Se realiz6é un apoyo en el area de trabajo en la busqueda de un Empaque de punteria de un
motor de planta eléctrica marca Cummins tipo KAT 50 — GI1, este motor actualmente se
encuentra descontinuado, en el Salvador los proveedores oficiales no cuentan con el repuesto
necesario, es por esta razon que se realizoé una ardua busqueda por encontrar a un proveedor que

proporcione este repuesto.

Actividad 7: Creacion de formato de bitacoras

Se elabor6 un formato de bitacora para las cuadrillas en el cual se lleva el control de los
generadores a los cuales se les da mantenimiento por parte de la empresa, en este se incluye todos
los datos generales del equipo y adicional a eso su ubicacion geografica, para asi poder tener un
mejor control de los mismos, junto con esto se cred una base de datos en la cual se alimenta con

estos datos.

Las bitdcoras pueden ser nuestra guia numero uno para hacer mejoras a nuestros
parametros de seguridad, recuerda que las bitdcoras son vitales para saber que existe en nuestro
entorno de red, en seguridad son primordiales pues son la evidencia perfecta a la hora enfrentar
cualquier tipo de ataque. Entre otros de los beneficios, cabe resaltar el ahorro en el consumo de

tiempo por parte del equipo de TI. (Alva, s. f.)

Actividad 8: Apoyo en la creacion de informe de trabajo

Se proporcion6 apoyo en el area de campo para realizar y terminar un informe de un
trabajo terminado, dando soporte en el manejo de Word y ayudando a dar un formato que cumpla

todas los requerimientos y estatutos que la empresa tiene para poder hacer valido un reporte.



Actividad 9: Creacion de plantilla para calcomania 9

Se elabord una plantilla para elaborar una calcomania en canvas, el cual fue disefiado para
ser colocado en todos los generadores eléctricos a los cuales se les da servicio de mantenimiento,
adicional a esto se cre6 un formulario para recabar informacion de solicitudes de compra, al cual

se le cred un codigo URL para poder acceder desde los Smart Phone.

La limpieza en el ambiente laboral es de suma importancia. Mantener las zonas de trabajo
limpias proporciona una mayor productividad, una considerable reduccion de accidentes, mayor

confort para el trabajador y una mejor imagen al cliente. (Integral, 2015)

Actividad 10: Labores de limpieza general

Se realizaron labores de limpieza en las instalaciones de la oficina, organizando areas de
trabajo, ordenando equipos, devolviendo materiales a bodega, realizando limpieza general,
organizando manuales y documentos, readecuando materiales en el taller y limpieza de equipo de

linea blanca.

La limpieza en el ambiente laboral es de suma importancia. Mantener las zonas de trabajo
limpias proporciona una mayor productividad, una considerable reduccion de accidentes, mayor
confort para el trabajador y una mejor imagen al cliente. (La importancia de la limpieza del lugar

de trabajo y del lugar de descanso | Madridiario, s. f.)



CAPITULO 111 10

PROPUESTAS DE MEJORA IMPLEMENTADAS

Propuesta 1: Implementacion de una base de datos online para manejar el control de
inventario en bodega

Antecedente: Anteriormente la empresa en el departamento de Bodega manejaban un
control de su inventario poco eficiente todo en base a documentos en papel, estos documentos en
muchos casos no se llenaban de manera correcta y en otros se perdian, adicional a esto el
colaborador encargado de manejar el control de la bodega tenia que volver a ingresar estos datos
del formulario a una hoja de Excel, siendo esto un gran problema ya que la compaiiia dependia de
un equipo en especifico (el equipo asignado a bodega) para poder tener el control de todos los
movimientos que tiene la bodega, esto dio a identificar la amenaza de que si el equipo fallara o
fuera formateado, todo el control y los datos se perderian, dejando a el departamento en un grave

riesgo, todo esto por centralizar toda la informacion en un solo equipo.

Descripcion de la propuesta: Para solucionar el problema anteriormente identificado
en el departamento de Bodega, se propuso crear una base de datos en “Data Sheet” para poder
tener toda la informacion guardada en la nube en los servidores de Google, esto ofreciendo
seguridad de que la informacion no se perderd y adicional a esto ofrece la oportunidad de no
centralizar el ingreso de informacion, ya que puede ser alimentado desde distintos equipos,
adicional a esto se presente y creo un formulario en Google Forms, esto para poder solucionar el
problema de documentos incompletos, ya que al poder colocar campos obligatorios en el
formulario, se obliga al encargado a ingresar todos los datos, al poder manejar la base de datos
desde la nube y junto con el formulario que alimenta la base de datos, el departamento puede
tener un mejor control de todos los movimientos que se realizan en la bodega, poder filtrar por
fechas, productos, personas, entre otros campos, este plan de mejora no incurre en ningin costo
para la empresa ya que las herramientas ocupadas para este plan son gratuitas, facil de entender y

aplicar, adicional a esto se implementd un plan piloto en el cual se capacito al personal para



poder manejar el programa y como poder alimentarlo, gestionarlos y poder hacer posibles!l

mejoras continuas.

Impacto de la propuesta: La propuesta tiene un gran impacto en la administracion de
la bodega, ya que, junto con las herramientas de Google, se tiene un mejor control y manejo de la
misma, permitiendo a los colaboradores poder tener datos a tiempo real de todas las solicitudes
de herramientas he insumos que son solicitados por los colaboradores a bodega, uno de los mas
grandes problemas solucionados y que es un beneficio para la compafia es erradicar el riesgo al
minimo de perder la informacion ingresada, este método permite poder visualizar desde cualquier
equipo electronico el control de la bodega y adicional a esto ofrece poder buscar informacion de
manera mas rapida y eficiente, permitiendo un mayor control de la existencia y manejo de todos

los equipos de la bodega.

Propuesta 2: Implementacion de una base de datos y formularios para poder manejar el
control de las horas laborales del personal técnico.

Antecedente: Actualmente la empresa enfrenta un problema con el manejo de las horas
laborales de su personal, ya que como ellos trabajan en el campo (fuera de las instalaciones de la
empresa) no pueden controlar cuanto siempre invierte cada uno de los colaboradores en los
proyectos asignados, adicional a eso la empresa tiene el problema que existe mucho malgasto de
tiempo por parte de su personal, tanto que la empresa solo puede terminar un trabajo por cada dos
colaboradores diarios, esto ha causado que la empresa cuente con una ineficiencia muy grande y
no obtenga los ingresos esperados, obteniendo unos ingresos mucho menores de los esperados.

Descripcion de la propuesta: Para solucionar este problema se propuso a la empresa hacer
uso de las herramientas tecnoldgicas de Google, usando Google Forms para poder alimentar una
base de datos, en el cual los técnicos llenaran cada ocasion en la cual termine un trabajo, en este
formulario ingresaran sus datos personales, datos de la obra o tarea asignada, viaticos asignados y
fecha y hora de inicio y cierre de la actividad, al momento de completar el formulario este
alimentara a una base de datos de Google que servird como fuente para poder proyectar los datos

en una pagina de data estudio, en esta se presentara de manera mas simple y resumida toda la



informacion recopilada desde su inicio, mostrando el total de horas por hombre, proyecto o012
periodo de tiempo, total de viaticos invertido en la persona, lugares que ha viajado y proyectos en
los cuales se ha trabajo, la implementacion de este plan no cuenta con ningln costo ya que todos
los programas utilizados son completamente gratuitos, a los técnicos se les brindo una
capacitacion en la cual se les ensefio como deben de llenar el formulario correctamente y al
personal de la empresa encargado de visualizar la informacion recopilada se les capacito para

poder leer e interpretar la informacion.

Impacto de la propuesta: La propuesta ha tenido un impacto positivo para la compaiiia, ya
que permite poder visualizar la eficiencia de cada uno de los técnicos, adicional a eso las horas
invertidas en cada uno de los proyectos, los viaticos invertidos en cada uno de los técnicos junto
con los proyectos, permite ver a tiempo real cuanto tiempo se tardd cada uno de los técnicos en
completar cada uno de los trabajos y asi poder tomar decisiones estratégicas, para mejorar la
eficiencia del personal en cada una de las tareas asignadas, esto trac como resultado poder
incrementar los ingresos a la compaiia ya que sus costos hombre bajan y la cantidad de trabajos

terminados aumentan, esto se transforma en mayor utilidades para la compaiia.
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Propuesta de mejora: Implementacion de plan de practicantes

Antecedente: 1La empresa Dymel actualmente no cuenta con un programa para pasantes
en su organizacion, los departamentos de la compaiiia no cuentan con un programa
disefiado para poder acoger pasantes universitarios, lineamientos a seguir, estructura de
plan de trabajo ni una estrategia para poder sacar el mayor provecho de los practicantes.
La empresa cuenta con un grave problema de estancamiento de procesos e conocimientos,
esto siendo limitado al personal que ha formado parte de la empresa por muchos afos,
esto ha traido como consecuencia que la organizacion no se haya movido con el mercado
y haya actualizado constantemente con los nuevos conocimientos que se ofrecen en las
universidades, los procesos en la empresa actualmente engorrosos y complicados en
algunas situaciones, otros han quedado desactualizados y muchos ofrecen grandes
oportunidades de mejora continua, la cual no se puede llevar acabo ya que no existe ese
nuevo ingreso de informacidn que ofrecen los practicantes universitarios.

Descripcion de la propuesta: Para poder solucionar este problema se le propone a la
empresa crear un plan para integrar pasantes en su compaiiia y extenderlo a cada uno de
los departamentos de la empresa, este plan debe constar con induccion para los pasantes,
objetivos los cuales tendra que cumplir el pasante en el departamento asignados (el cual
debe de ser acorde a sus estudios cursados), métricas para poder medir el desempefio y
eficiencia del pasante y como proyecto final de la pasantia la persona tiene que ofrecer un
proyecto de mejora para su departamento asignado, la empresa usara como recurso a su
personal interno el cual serd el lider del pasante, guidndolo y midiendo su desempefio,
este plan de mejora no incurrira en ningun costo ya que ocuparan todos los recursos
internos de la compaiiia, el unico costo en el cual se puede incurrir es en proporcionar un
salario simbolico para el pasante, el cual puede ser opcional, aunque es recomendado para
asi poder atraer a los mejores candidatos los cuales traerdn las mejores estrategias y
conocimientos que crearan y proporcionaran un gran impacto para la compaiiia, para
poder llevar acabo esto, la empresa tiene que capacitar a su personal con una pequefia
charla en la cual explicarle a cada lider de departamento como tendra que llevar el
proceso del pasante, se debera crear el programa con estrategia y crear un plan para poder
atraer a los candidatos para los puestos de pasantes.



Impacto de la propuesta: 1a propuesta tendra un gran impacto en la compafiia, ya que seral4

aplicado para todos los departamentos de la misma, buscando crear una mejora en cada uno de
los pasantes que crucen por el departamento, dando como resultado que la empresa cuente con
una mejora continua, trayendo metodologias nuevas de cémo realizar procesos, incrementando la
eficiencia en cada uno de los departamentos, trayendo mds conocimiento a la compaiia,
informacion actualizada y formando no solo a los pasantes, sino también al personal de la
compatfiia con la informaciéon y conocimientos que aportara el pasante, adicional a esto la
empresa se creara un nombre entre las universidades siendo un foco de atraccion para todas las
mentes y futuros profesionales, dando como consecuencia un marketing de boca a boca entre los

universitarios,
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

Conclusion general

Segtn los resultados visualizados tras la aplicacion de e integracion de distintas herramientas

tecnoldgicas para la mejora de los procesos en el departamento podemos concluir que el area de

Soporte y Mantenimiento de la empresa Dymel incremento su productividad de cuatro trabajos al

dia, a seis, siendo esto un incremento del cincuenta por ciento, con respecto al inicio de la

practica profesional, esto nos indica que la empresa se ha beneficiado en gran manera por el de

estas herramientas.

Conclusiones especificas

1-

La implementacion de formularios para el control de los trabajos realizados en la empresa
cada dia ha resultado ser un beneficio importante para la empresa, ya que esta ha
permitido que los trabajos sean mucho mas eficientes y el manejo del personal en la
asignacion de sus actividades diarias mas productivas, incrementando la productividad en
un cincuenta por ciento con respecto a dos meses atras.

Podemos concluir que el uso de la herramienta de Data studio ha permitido a la gerencia
mejorar la eficiencia en la organizacion, presentando de una forma mas ordenada y
detallada datos recabados a lo largo de las jornadas y trabajos realizados, esto permitiendo
que la gerencia pueda crear KPI's y medir la eficiencia del personal, los gastos realizados
por los mismos, la productividad en las actividades, entre otros.

Como resultado de la creacion de diversos documentos para estandarizar procesos en la
organizacion, se puede concluir que la creaciéon de los mismo ha permitido mejorar la
eficiencia y calidad de los servicios realizados por parte de la empresa a sus distintos
clientes, estos han permitido poder crear una serie de pasos que guian al técnico y en otros

casos al personal en la realizacion de la actividad a la cual fue creada el documento,



siendo una herramienta de gran valor para la induccién de nuevo personal para lal6

compaiiia y abriendo las puertas para una mejora continua en la empresa.

RECOMENDACIONES

Recomendaciones para la empresa

1-

Se le recomienda a la empresa utilizar como base los documentos de procesos para crear
una segunda etapa de una mejora continua en la compaiia, siendo de alto beneficio ya que
permitira mejorar procesos ya existentes y hacerlos mas beneficiosos, reduciendo tiempos
y recursos valiosos

Se le recomienda a la empresa implementar y mejorar su proceso de pasantes, otorgando
un incentivo econdémico a los mismo, esto con el fin de atraer a los mejores candidatos de
distintas universidades e instituciones, adicional con el incentivo econémico crean un
compromiso por parte del practicante, ligado a esto se les recomienda que implementen
un plan para poder aprovechar de mejor manera los conocimientos que traen los pasantes,
con KPI’s, que permitan generar una mejora en la empresa.

Se le recomienda a la empresa implementar un plan de incentivos para su personal, ya que
esto sera de gran beneficio para la compania, el beneficio no tiene que ser econdomico
(disponiendo de dinero en efectivo), se puede otorgar distintos tipos de beneficio que
estimule la motivacion de su personal, esto, aunque es una inversion a futuro atraerd
mejores resultados por parte de los colaboradores, incrementando la productividad y

fidelizando a su personal.
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Recomendaciones para la institucion

1-

2-

Se le recomienda a la Institucion realizar alianzas con empresas para poder estandarizar y
mejorar la experiencia de los estudiantes al momento de a ver su practica profesional

Se le recomienda a la institucién mejorar su sistema de reuniones para los estudiantes, ya
que en muchos casos a muchos se les puede dificultar y colocar una nota a la asistencia de
dichas reuniones afecta la nota de los estudiantes.

Se le recomienda a la institucion tener un seguimiento del estudiante durante el proceso
de su practica profesional, hablando con el estudiante y su encargado de la practica para

mejorar la experiencia y ofrecer apoyo en alguna dificultad.

Recomendaciones para los estudiantes

1-

2-

Se recomienda a los estudiantes hacer uso de herramientas tecnoldgicas para eficientizar
sus actividades y asi incrementar su productividad en sus puestos de trabajo.

Se recomienda programar sus actividades de cada dia para optimizar sus tiempos en el
transcurso del dia, esto con el fin de incrementar la eficiencia y productividad en el area
de trabajo

Se recomienda estar abiertos al aprendizaje y realizar una mejora continua, no ver la
practica profesional como una clase mas o un trabajo, verla como una oportunidad de salir

de la zona de confort y ser receptivo a toda la informacién que se pueda presentar.
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GLOSARIO

G

CRM

La customer relationship management, mas conocida
por sus siglas CRM, puede tener varios significados
Administracién basada en la relacion con los
clientes, un modelo de gestion de toda la
organizacién, basada en la satisfaccién del
(ol 1T ) <D SRU 7

cuadrillas

Se refiere a un grupo de personal destinado a hacer

trabajo de CampPO.....cccvereereereee e vii
\%I
Data Sheet
FIcha tECNICa ..eevvveeieerieeieereeee e 10

empresa multinacional
Se refiere a que la empresa se encuentras en diferentes
PAISES ceeieiiiiiieeee e sttt e e e st e e e s e e e s e s rra e e e e e nans vii
estipulan

Establecer o determinar las condiciones de un trato,

acuerdo, Precio U otra CoSa. .....ccceevveereveeesvveeennnennn 6
%I
forms

Formulario €N ingles ......cccovveeeiereerie e 5

1

Google Forms

Formularios de Google.........ccceevvveeeeciiecciee e, 10

1

higiene organizacional

refiere al conjunto de normas y procedimientos que

busca proteger la integridad fisica y mental del

trabajador.....cccvee i vii
\%
infraestructuras

Es acervo fisico y material con el que cuenta un pais o
sociedad para el desarrollo de sus actividades

ProdUCEIVAS c..vveeiiieeeiiee et Vii

Outsourcing

'subcontratacion’, 'externalizacion' o 'tercerizacion'.....2

1

planta fotovoltaica

es un conjunto de instalaciones destinadas al
suministro de electricidad a la red.........ccceecveenennee vii

presas hidroeléctricas
Es una instalaciéon que utiliza energia hidraulica para la

generacidn de energia eléctrica........cccceeeuveeecieeenns vii



R I Se refiere a un telefono inteligenrte..........cccovveveneee. 2%
regional U

Se refiere a una porcién de territorio .........ccceeeeveeennns vii
URL

S son las siglas en inglés de Uniform Resource Locator,
I que en espaiol significa Localizador Uniforme de

Smart Phone =T 0 o L 9
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ANEXOS

11]s]
Inter

del 5

llustracion b: Organigrama de Dymel

(Organigrama, s. f.)



REALIZO EL MANTENIMIENTO

NOMBRE DEL TECNICO QUE HOROMETRO DESPUES
DE MANTENIMIENTO

Horas:

FECHA DEL FECHA TENTATIVA PROXIMO
MANTENIMIENTO |  _  / _ /_ MANTENIMIENTO / /

SOPORTE Y MANTENIMIENTO
+503 2121 - 5000
atencion.cliente@grupodymel.com

Hlustracion c: Calcomania para plantas de emergencia
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