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RESUMEN

El mundo ha estado en un constante cambio desde su creacion, han cambiado los lugares,
los comportamientos, la forma de vida, las formas de comunicarse, etc. Uno de los cambios mas
significativos se dio con la llegada del internet; creando un impacto tan grande no solo en la

forma de comunicacion, sino que creo un cambio en la sociedad como tal.

Afos después de la llegada del internet, nacen lo que son las redes sociales que
cambiaron el rumbo de la forma en la que nos relacionabamos como individuos, asi como
empresas, estas se volvieron herramientas indispensables en nuestra forma de vida. Y son un

claro ejemplo de que es necesario que nos adaptemos a los cambios.

Dicho lo anterior y en base a la informacion recopilada el practicante ha centrado este
proyecto de investigacion en cubrir la necesidad que tiene la fundacién Grace Honduras en darse
a conocer, por lo cual, con la finalidad de ayudar a solventar esa necesidad, el practicante
desarrolla una propuesta creativa con la realizacion de una campafia publicitarias a través de 2 de
redes sociales: Instagram y Facebook, que puedan brindar a la fundacion el reconocimiento que

necesita para la obtencién de nuevos donantes y voluntarios.

Para realizar este proyecto el practicante analiza como se ve afectada la fundacién Grace
Honduras por no contar con publicaciones en redes sociales que brinden informacion sobre el
trabajo que esta realiza y cuales son los beneficios que obtendria al tener una comunicacion

visual mas fluida con su publico objetivo.

El informe se encuentra dividido en seis capitulos en los se van explicando
paulatinamente el proceso de desarrollo desde la formulacion del problema, la metodologia de

investigacion utilizada, hasta los artes gréficos a utilizar en la campafia.

Los artes fueron realizados en base a las respuestas obtenidas por medio de las técnicas
de investigacion que proporcionaron al practicante las respuestas que necesitaba obtener tales
como la red social que seria mas adecuada utilizar, el contenido que se necesita colocar para dar
cumplimiento a los objetivos propuestos, y obteniendo como conclusion la importancia que tiene

la realizacion de esta investigacion.



(Palabras claves: campafa publicitaria, redes sociales, reconocimiento)

ABSTRACT

The world has been in a constant change since its creation; places, behaviors, ways of
life, ways of communicating, etc. have changed. One of the most significant changes occurred
with the arrival of the internet; creating such a great impact not only in the form of

communication, but also a change in society as such.

Years after the arrival of the internet social media were born and changed the course of
the way in which we relate to each other as individuals, as well as companies, these became
indispensable tools in our way of life. And they are a clear example of the need for us to adapt to

change.

Having said the above and based on the information gathered, the intern has focused this
research project on covering the need that Grace Honduras Foundation has to make itself known,
therefore, in order to help meet that need, the intern develops a creative proposal with the
realization of an advertising campaign through two social networks: Instagram and Facebook,
which can provide the foundation with the recognition it needs to obtain new donors and

volunteers.

To carry out this project, the intern analyzes how Grace Honduras Foundation is affected
by not having publications on social media that provide information about the work it does and
what benefits it would obtain by having a more fluid visual communication with its target

audience.

The report is divided into six chapters that gradually explain the development process
from the problem statement, the research methodology used, to the graphic arts to be used in the

campaign.

The arts were made based on the answers obtained through the research techniques,
which provided the intern with the answers she needed to obtain, such as which social media
would be more appropriate to use, the content that needs to be placed, thus fulfilling the

proposed objectives, and obtaining as a conclusion the importance of carrying out this research.

(Keywords: advertising campaign, social networks, recognition).
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INTRODUCCION

La presente investigacion se basa en la propuesta realizada por el practicante para la
implementacién de una campafia por medio de redes sociales para la fundacién Grace

Honduras en San Pedro Sula.

Con el objetivo de diagnosticar como la realizacion de una campafia publicitaria
brindaria a la fundacion ciertos beneficios tales como: reconocimiento, posicionamiento y

ayudar a aumentar las donaciones y el apoyo de voluntarios.

La organizacion se dedica a cubrir las necesidades integrales con las que cuentan
las comunidades que viven y trabajan en el basusero municipal, brindandoles acceso a
educacion, ayudan a familias que tengan acceso a un hogar digno mediante proyectos de

construccioén de casa

El practicante mostrara las razones por la cual es necesaria la realizacion de este

proyecto.

Por lo cual, para lograr el cumplimiento del objetivo principal el practicante llevo a
cabo una investigacion descriptivo-correlacional-proyectivo, con un disefio no
experimental transversal; utilizando como instrumento una encuesta de 14 preguntas, que
fue aplicada a la muestra poblacional, en este caso 385 personas, que fue sacada de la

poblacion de San Pedro Sula.

Mediante las respuestas obtenidas por medio de la encuesta se pudo evidenciar que
no solamente es necesaria la realizacion de una campafa publicitaria, sino que gracias a
ellay por medio del alcance que se obtiene mediante la utilizacion de las redes sociales se
pueden obtener beneficios ain mayores que ayuden a la fundacién a un mejor

funcionamiento.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este capitulo fundamenta la investigacion realizada por el practicante, se presenta el
planteamiento del problema, se observan los factores que esta afectando a la Fundacion Grace

Honduras para de esta manera establecer los objetivos de este proyecto de graduacion.

1.1.Antecedentes
Con el transcurso del tiempo la humanidad ha demostrado su necesidad de aprender
y sus deseos de crecer, pero mas importante se ha demostrado la capacidad que se posee
para realizar cambios, gracias a ello es que se han dado importantes descubrimientos y

acontecimientos que cambiaron el rumbo de la sociedad.

Como bien se sabe, los cambios son para mejorar, la adaptacién y la evolucion son

necesarias para el progreso tanto personal como colectivo.

Uno de estos acontecimientos hizo que cambiara la forma en la que nos
comunicamos actualmente, especialmente como las empresas daban a conocer sus
productos o servicios, y esto es la publicidad, aunque la publicidad existe desde los
tiempos de la antigua roma, no fue hasta el siglo X1X en visperas de la revolucion
industrial que esta surge como un fendmeno como consecuencia de los cambios en las

estructuras econémicas.

Con la revolucién industrial se incrementd notablemente la produccion, las grandes
empresas iniciaron la fabricacion en masa, lo que les permitio lanzar al mercado mas
productos a menor precio. Debido a la productividad de las maquinas obligaba a las
empresas a mantener una produccion altisima, mientras mas producian més ganaba y con
esto nace la necesidad de anunciar los productos y servicios, para adaptarse a los nuevos

procesos.



1.1.1. Enunciado del problema

La publicidad es el arma mas poderosa e imprescindible con el cuentan las
empresas, 0 las organizaciones en general, porque tienen la necesidad de comunicar,

servicios, productos ideales, etc.

Pero tal y como la famosa frase dice: “Una imagen vale mas que mil palabras” esta
frase que se le atribuye a Henrik Ibsen, es en cambio un adagio en varios idiomas que
afirman que una sola imagen fija (o cualquier tipo de representacién visual) puede
transmitir ideas complejas, un significado, o la esencia de algo de manera més efectiva que

una mera descripcion verbal o textual.

Asi es como la publicidad y el disefio grafico se entrelazan, porque el disefio
consiste en transmitir ideas a traves del lenguaje visual. Desde luego si no existen canales
de comunicacion, estas dos ramas no podrian cumplir con sus propdsitos, y tal y como se
menciona en el enunciado anterior también era necesario que estos se adaptaran,
especialmente a la nuevas tecnologias y nuevos comportamientos, por eso en la actualidad
los canales de comunicacion méas empleados son las redes sociales, que debido a su alcance
y a las conexiones que crean con los individuos permitan que las empresas estén mas cerca

de las personas.

Es por eso que una empresa no las tenga o no haga uso de ellas ralentiza su
progreso, ya gque estas generan un mayor impacto de lo que se puede generar al utilizar

solamente los medios tradicionales.

En términos generales logramos comprender que sin importar el proposito para el
cual este destinado es necesario que las organizaciones se den a conocer, especialmente
cuando estas no disponen de los suficientes recursos para funcionar con normalidad, o que

sus recursos son utilizados en otras actividades igualmente esenciales.



Tal es el caso de las ONG, o asociaciones sin fines de lucro, que trabajan para el
bienestar de la sociedad mediante la participacion en diferentes tipos de actividades. Estas
asociaciones fomentan el compromiso social y civico; el liderazgo y el fortalecimiento de
las comunidades. Trabajan para solucionar problemas y para empoderar a las personas. Y
como cualquier entidad necesitan recursos para financiarse, estas en especifico lo hacen a
través de recursos publicos y privados. Los fondos publicos provienen de convocatorias del
gobierno, comunidades autdnomas y otras entidades publicas. Mientras que los fondos

privados provienen de la solidaridad ciudadana y de instituciones privadas o empresas.

No obstante, para poder recibir ayudas de fondos privados es necesario que estas
organizaciones se hagan visibles, haciendo uso de los recursos y medios que mejor le

favorezcan.

1.1.2. Planteamiento del problema

¢Como se consigue ayuda cuando nadie sabe que la necesitas? O ;Como se
consigue ayuda si nadie sabe quién eres? En Honduras, como al igual que en otros paises
de América latina, es muy dificil conseguir que los individuos se involucren cuando no se

les proporciona la informacién suficiente.

Tal es el caso de la fundacion Grace Honduras, una organizacion sin fines de lucro
que se dedica a cubrir las necesidades integrales de las comunidades que viven y trabajan
en el basurero municipal de San Pedro Sula. Si bien Grace Honduras lleva més de afios
funcionando, se sabe que uno de los principales problemas con los que cuentan es con la
captacion de personas 0 empresas que estén dispuestas a realizar donaciones o a prestar
servicios como voluntarios. Este problema se debe a que, a pesar de tener cuentas en redes
sociales como Facebook e Instagram, estas no cuentan con artes digitales, ocasionando que
las personas desconozcan a la organizacion, sus programas y mas importante, el hecho de

que esta necesite de la colaboracion de otras personas.



Por lo tanto, una vez habiendo analizado y comprendido los enunciados anteriores,

el practicante llega al siguiente planteamiento del problema:

¢Como la realizacion de una campafia publicitaria por medio de redes sociales
contribuiria a que las personas tengan conocimiento, y sean donantes/voluntarios en la

fundacion Grace Honduras en San Pedro Sula, 2022?

1.1.3. Preguntas de Investigacion

En consideracion con lo anterior, el practicante se formula las siguientes

preguntas de investigacion:

1. ¢Cual es el impacto gue genera una campafia publicitaria en redes sociales al
reconocimiento de la fundacion Grace Honduras para las personas en San Pedro
Sula, 20227

2. ¢De qué manera una campafia publicitaria en redes sociales puede incentivar a
la colaboracion de las personas hacia la fundacion Grace Honduras, en San
Pedro Sula, 20227

3. ¢Qué estrategias se deben utilizar en la campafia publicitaria para dar a conocer
a la fundacion e incentivar la colaboracion de las personas hacia Grace

Honduras en San Pedro Sula, 2022?

4. ;Cual es el alcance que tendria la realizacion de una campafa publicitaria por
medio de redes sociales para incentivar la participacion de las personas hacia la

fundacién Grace Honduras en San Pedro Sula, 2022?



1.2.0bjetivos
1.2.1. Objetivo General

Diagnosticar como la realizacion de una campafa publicitaria por medio de redes
sociales contribuiria a que las personas tengan conocimiento, y sean donantes/voluntarios

en la fundacion Grace Honduras en San Pedro Sula, 2022?

1.2.2. Obijetivos Especificos

e Identificar cual es el impacto que genera una campafia publicitaria en redes
sociales al reconocimiento de la fundacion Grace Honduras para las personas en
San Pedro Sula, 2022.

e Demostrar de qué manera una campafia publicitaria en redes sociales puede
incentivar a la colaboracion de las personas hacia la fundacion Grace Honduras,
en San Pedro Sula, 2022.

e Disefiar una campafia publicitaria estratégica en redes sociales para posicionar e
incentivar la colaboracién de las personas hacia la fundacion Grace Honduras en
San Pedro Sula, 2022.

o Detallar el alcance que tendria la realizacion de una campafia publicitaria por

medio de redes sociales para fundacion Grace Honduras en San Pedro Sula, 2022.

1.3.Justificacion
De acuerdo a los puntos evaluados previamente, en este proyecto de investigacion,
el practicante tiene como finalidad dar a conocer la labor social que efectta la fundacion
Grace Honduras con los nifios y jovenes de esta ciudad. Se demostrara la importancia que
tiene utilizar los medios correctos al brindar informacion y que gracias a estos se puede

lograr mayores beneficios.

El desarrollar mensajes publicitarios y el hacer uso de las redes sociales permitira

captar de una mejor manera la atencién de las personas, una vez habiendo conseguido esto,



la fundacidn recibira mayor reconocimiento y lograra posicionarse en la ciudad como en la
mente de los habitantes. Entre mayor reconocimiento existen mayores posibilidades de

obtener donativos, asegurandose que la fundacidn realice sus proyectos sin problemas.

Con la informacion adecuada y en la cantidad adecuada se puede crear un impacto
en los demas, en este caso en particular, se conseguiria que la labor de Grace se vuelva la

labor de todos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo el practica realiza una recopilacion de los conceptos basicos que

considera relevantes para sustentar este proyecto de investigacion.
2.1.Conceptualizaciones y Definiciones
2.1.1. ¢Queé es el disefio grafico?

Definir el disefio grafico como tal es algo muy complejo, ya que esta abarca mas
de lo que pensamos, pero el disefio gréfico se trata de una amplia disciplina que

interactlia con muchas otras y que a su vez funciona de manera independiente.

Lopez (2014) Nos proporciona la definicidn de disefio grafico dada por la AIGA
(American Institute of Graphic Arts), que es la mayor asociacién de disefiadores
gréficos. Para la AIGA el disefio gréafico es un proceso creativo que combina el arte y la

tecnologia. (p. 21)

Moreno (2014) define el disefio como “el trazado 0 bosquejo de una idea o
producto solicitado, dar forma a una idea creativa que va a resolver un problema o

satisfacer una necesidad” (p.10)

El disefio grafico se encarga de transmitir con imagenes, un mensaje o una idea,
dirigido a un publico especifico y con objetivos claros, ayuda a que las empresas
(comunicador) logren conectarse con el consumidor. Para realizarlo utiliza formas,
colores, tipografias y todo tipo de elementos visuales, se refiere tanto al resultado en si

mismo como al trabajo que hay detras de él.

Aunque el disefio grafico es una profesion relativamente nueva, transmitir

mensajes por medio de elementos visuales no lo es, sino que data de hace miles de afios.



Antes de la invencion de la escritura, existe un punto de inflexion entre la
prehistoria y la historia, ya se observaban representaciones graficas con la intencion de
comunicar. Esto surgié durante el Paleolitico, unos 3500 afios a.C. Las pinturas
rupestres eran la forma de expresion de culturas prehistéricas, que las usaban para contar
sus costumbres, hechos importantes o creencias religiosas. Todo esto se hacia a partir de
dibujos realizados sobre piedra con pigmentos naturales y la ayuda de los dedos.

Tipos de disefio grafico
Existen muchas disciplinas del disefio grafico y no dejan de surgir nuevos
campos en los que puede poner en practica, algunas de sus modalidades més clasicas

son:
» Disefio editorial.
» Disefio publicitario.
» Disefio multimedia.
» Disefio de marca.
> Disefio grafico de videojuegos y motion graphics

» Disefio de packaging.

2.1.2. ¢Queé hace un disefador grafico?

Un disefiador grafico es un profesional que se especializa en el terreno visual del
disefio, es decir, alguien capaz de proyectar y crear imagenes que tienen una funcion
determinada, que responden a necesidades especificas o que solucionan problemas de

comunicacion mediante la codificacion grafica de la informacion.

El término disefiador fue acufiado en 1922 por el disefiador americano William
Addison Dwinngs, para describir la actividad que él mismo desarrollaba, el mismo afio

que acufio el término, escribid lo siguiente:


https://es.wikipedia.org/wiki/Pintura_rupestre
https://es.wikipedia.org/wiki/Pintura_rupestre

“El deber basico de cada disefiador que trabaje con el papel, es la presentacion
clara del mensaje: resaltar los enunciados importantes y colocar los elementos
secundarios de forma que no sean desestimados por el lector. Ello requiere de un
ejercicio de sentido comun y de una capacidad de anélisis mas que de unas habilidades

artisticas”.

Un disefiador grafico debe contar con una personalidad centrada en la creatividad
y la innovacion. Gracias a esto podra desarrollar ideas originales y darles vida después, e

ir més all& de hacer meras copias de las ideas de otros.

Gracias a su capacidad para combinar arte y tecnologia, los disefiadores graficos
se han convertido en una pieza clave de la vision y la estrategia global de cualquier
organizacion. De hecho, segun LinkedIn, este perfil profesional es uno de los cinco mas

buscados de la ultima década.

2.1.3. Laimportancia del disefio grafico en la publicidad.

En el mundo de los negocios, la publicidad es de gran ayuda, una herramienta clave
para lograr el éxito. Cuando se utiliza de manera correcta, puedes hacer que una marca
gane credibilidad y confianza para convertirse en la mejor opcion en la mente de los

consumidores.

Si nadie te conoce, no te compraran. No importa qué tan bueno o efectivo sea
aquello que ofreces al mercado, es un hecho que la gente prefiere consumir aquello que
conoce. Lo consumidores no andan investigando ni estan al tanto de lo nuevo que se tiene

para vender y, es por eso que, Si no te anuncias, no existes.


https://business.vogue.es/carrera/galerias/perfiles-demanda-puestos-futuro-laboral-trabajo/90/image/1521
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Para que la publicidad sea eficaz, se requiere una conexion emocional con el
consumidor; es decir, que la informacién que se transmita sea capaz de hacer sentir algo a
las personas sobre el producto. El cliente necesita sentirse emocionalmente conectado con
el mensaje para generar lealtad hacia la marca, lo que se traduce a la larga en mayores

ventas.

Hoy en dia, el mundo esta dominado por imagenes y por simbolos que afectan
nuestra comprension y nos condicionan a la hora de tomar decisiones. Para ello, el disefio
grafico toma un papel preponderante en los medios publicitarios, porque nos ayuda a
comunicar los valores de un producto o servicio de una forma clara y efectiva, sin sufrir de
dobles interpretaciones o confusiones. El papel del disefio gréafico en la publicidad es crear
piezas publicitarias que informen y motiven a los consumidores la compra del producto o

servicio.

2.1.4. ¢Queé es la publicidad?
Segun la Real Academia Espafiola esta se defino como: “Divulgacion de noticias
0 anuncios de caracter comercial para atraer a posibles compradores, espectadores,

usuarios, etc.

Publicidad: es un tipo particular de actividad de marketing, cuyo objetivo es
distribuir informacion pagada a sabiendas para atraer a los consumidores y aumentar las
ventas. Una buena publicidad puede mantener a los consumidores interesados en un

producto durante mucho tiempo, y también promueve a una empresa en el mercado.
Algunas de las principales funciones son:
» Informar a los consumidores sobre el producto anunciado.

» Crear una imagen de marca.


https://www.cesuma.mx/blog/marketing-digital-y-comunicacion.html
https://www.cesuma.mx/blog/que-es-la-marca.html

>
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Convencer a la gente para que actle (por ejemplo, para que compre un

producto o utilice un servicio).
Recordar a la gente que compre el producto que se anuncia.

Reforzar la experiencia de una compra anterior.

Ademas de sus funciones, la publicidad tiene varios objetivos:

>

Aumentar la demanda del producto anunciado.

Mantener una posicion en el mercado de bienes y servicios.

Encontrar nuevos canales para vender productos.

Crear un efecto de llenado del mercado con un determinado producto.
Construir y mantener una imagen adecuada de la empresa en el mercado.

Difusion de informacién entre los consumidores sobre la buena calidad del

producto.

No se trata exclusivamente de dar a conocer productos, servicios o de llamar la

atencion de los consumidores. La publicidad también se encarga de transmitir

reputacion, legitimar un mensaje y, por si eso fuera poco, también contribuye a moldear

los pensamientos, sentimientos y acciones en los consumidores potenciales.

2.1.5. ¢Queé son las campafias publicitarias?

Una camparia publicitaria es una estrategia especificamente disefiada y ejecutada

en diferentes medios para obtener objetivos de notoriedad, ventas y comunicacion de una

determinada marca, usando la publicidad.

Es un conjunto de esfuerzos creativos realizados por el marketing operativo, que

buscan generar un comportamiento en el receptor del mensaje publicitario a través de la

persuasion. Para que la accion sea considerada una campafia es fundamental que exista


https://www.cesuma.mx/blog/que-es-la-norma-iso-9001-y-el-sistema-de-gestion-de-la-calidad.html
https://www.cesuma.mx/blog/que-es-la-norma-iso-9001-y-el-sistema-de-gestion-de-la-calidad.html

12

unidad entre las piezas. Esto es, que presenten la misma idea, el mismo slogan, los
mismos estilos, y colores, entre otros aspectos similares. Cada campafia publicitaria debe

contar con un concepto determinado, asi como un tema.

¢Qué tipos de camparias publicitarias existen?
» Campafia publicitaria institucional.
» Camparia social.
» Campafia gubernamental.
» Campana electoral.
» Campafia de lanzamiento de marca, producto o servicio.
» Campafia de reactivacion.

Para que una campafia publicitaria destaque hay elementos basicos que se deben
seguir como: La originalidad, la imaginacion y la creatividad. El resultado de una buena
campafa se traduce en aumentos de ventas o valoracién, razon por la cual las compafiias

buscan trabajos de marketing novedosos y que penetren en el pablico al que se dirigen.

Es necesario destacar el importante papel que juegan los medios de
comunicacion como principal canal y soporte para las campafias de publicidad.
Periddicos, televisiones, radios e Internet, especialmente en los ultimos afios, cuentan
con multiples espacios dirigidos a apoyar campafas haciéndolas llegar a los millones de

personas que los consumen.

Es decir, gracias a los medios se obtienen difusiones mucho mayores que
realizando comunicacion por boca a boca. Esta seria mas lenta y menos provechosa,

como es logico.
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2.1.6. ¢Queé es una campafa informativa?

La publicidad informativa es la modalidad publicitaria dirigida a dar a conocer
datos o hechos relevantes o considerados como necesarios. Dicha informacién se detalla
de manera clara y en la mayoria de los casos es comprobable y medible. Este tipo de
publicidad se centra mas en proporcionar datos objetivos que en apelar a las emociones
del consumidor. Ya que su principal objetivo es mostrar con transparencia las
caracteristicas que tiene su producto o marca para que la decision que tomar el

consumidor se base mas en lo racional.

Las campafas publicitarias propias de esta modalidad comparten una serie de

caracteristicas:

> Buscan atraer a nuevos consumidores por medio de la presentacion y

descripcion del producto.

> Esta descripcion suele ser exhaustiva al presentar las bondades del producto

y dando motivos para su consumo.

» Al trabajar con productos nuevos, se plantean sus beneficios frente a los

competidores ya presentes en el mercado.

» Se ayuda de herramientas de mercadotecnia llamativas para la atraccion

rapida de la audiencia.

Publicidad informativa mas all& del enfoque comercial. No solamente las
empresas 0 marcas que buscan su entrada o consolidacién en un determinado mercado se
ayudan del uso de la publicidad informativa. Multitud de organizaciones sin animo de
lucro, organismos publicos o instituciones emplean sus herramientas para presentar sus

actividades ante el publico.
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2.1.7. ¢Qué es una campafa social?

De acuerdo a lo que explican Kotler y Roberto (1991), una camparia de cambio
social "es un esfuerzo organizado conducido por un grupo (agente de cambio) que
pretende convencer y otros (los destinatarios) de que acepten, modifiquen o abandonen,

determinadas ideas, actitudes, practicas y conductas” (p. 7).

Kotler y Roberto (1991) contintian diciendo que: “El cambio de conducta puede
ocurrir al final de una serie de etapas intermedias, con un cambio en la informacién de la

poblacion, en sus conocimientos y en sus actitudes” (p. 7).

Una campafia social es una iniciativa comunicacional cuyo propdsito es influir es
sensibilizar y concienciar sobre una problematica social, y en algunos casos, ofrecer
alguna conducta alternativa o solucion a estos problemas. La campafa tiene la
responsabilidad de promover valores y actitudes que contribuyan al bienestar de la
sociedad en su conjunto, y aunque emplean muchas técnicas similares al lenguaje
publicitario, no deberian promocionar productos o servicios que beneficien a empresas o

particulares.

2.1.8. ;Queé son las redes sociales?

Tradicionalmente una red social se ha definido como un conjunto de personas

que tienen vinculos entre si, por temas de diferentes indoles.

Debido a los avances tecnoldgicos el termino redes sociales cuenta con una

definicion diferente.

Las redes sociales son estructuras formadas en internet por personas u

organizaciones que se conectan a partir de interese o valores comunes. A través de ellas,



15

se crean relaciones entre individuos o empresas de forma rapida, sin jerarquia o limites
fisicos. En el mundo virtual, son sitios y aplicaciones que operan en niveles diversos
como: el profesional, de relacion, entre otros, pero siempre permitiendo el intercambio

de informacion entre empresas y/o personas.

Las redes sociales nacen en la década de los 90s, con internet disponible, que la
idea de red social emigré también al mundo virtual. El sitio SixDegrees.com, creado en
1997, es considerado por muchos como la primera red social moderna, ya que permitia a
los usuarios tener un perfil y agregar a otros participantes en un formato parecido a lo
que conocemos hoy. El sitio pionero, que en su auge lleg6 a tener 3,5 millones de

miembros, se cerrd en 2001, pero ya no era el unico.

Figura 2. 1 Redes sociales en los primeros afios.
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Hoy en dia existen una infinidad de medios sociales, y cada una de ellas tienen
formatos de publicacion distintos, diferentes usuarios y objetivos de empleo. Es decir,
hay redes sociales que retnen a los usuarios sin tener en cuenta una tematica concreta y

otras que estan especializadas en un interés o tema en coman.

Existen dos clasificaciones principales para las redes sociales: redes horizontales

y redes verticales.
Redes sociales horizontales

Estas plataformas estan dirigidas a todo tipo de usuarios, sin una tematica
definida o interés comun. La gente accede a ellas con el fin de interactuar, comunicarse u

opinar sobre cualquier asunto. También son conocidas como redes sociales generalistas.
Algunas de las redes sociales horizontales méas conocidas y utilizadas son:
» Facebook
» Twitter
» Instagram
> TikTok
» Snapchat

> VKontakte

Redes sociales verticales

Estas plataformas estan caracterizadas por la especializacién de un tema en
concreto, ya sea musica, trabajo, moda, etc. Por lo tanto, llegan a grupos sociales

delimitados por la tematica en concreto de dicha red social.
Algunas de las redes sociales verticales méas destacadas son:

> Linkedin
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» InfoJobs
» 21Buttons
» Spotify
» Pinterest
» Flickr

De igual manera, asi como existen estos dos tipos de redes sociales, también

existen las redes sociales de mensajeria.

Figura 2. 2 Redes sociales.

Fuente: Tomado del Stock de UNOCERO por Susana Avendafio Urquijo, 2020.

2.1.9. Redes sociales mas utilizadas.
Segun el informe global sobre el entorno digital de 2022 realizado por Hootsuite y
We Are Social, 62.5% de la poblacién mundial es usuaria de internet es decir 4.95 billones

de personas. Informe también dice que mas del 50% son usuarios activos de redes sociales,



18

exactamente el 58.4% es decir 4.62 billones de personas, habiendo un aumento del 10.1%

en el altimo afio.

Figura 2. 3 Grafica de usuarios de redes sociales a través del tiempo.
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Fuente: Informe Global sobre el Entorno Digital 2022 (Hootsuite y We Are Social)

Segun el informe son 17 las redes sociales mas utilizadas por los usuarios, esta
lista esta encabezada por Facebook considerada como la mayor red social con 2.910
millones de usuarios activos, ademas de ser la plataforma con més usuarios cuenta con 3
redes sociales mas en la lista que son propiedad de Facebook o Meta que son: WhatsApp e
Instagram que ocupan el tercer y cuarto puesto de la lista con 2.562 y 2 millones de

usuarios respectivamente y Messenger con 988 millones.

Facebook es una red social muy atractiva, ademas es facil de usar, interactuar con
otros usuarios y permite varios tipos de formatos como video, imagen o texto, por eso mas
de siete millones de anunciantes promocionan activamente su negocio en Facebook, lo que

hace que sea una apuesta bastante segura si quieres tener presencia en las redes sociales.
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Figura 2. 4 Gréfica de las redes sociales més utilizadas.
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A pesar de que Facebook encabeza la lista como la red social con mas usuarios, no
necesariamente implica que esta sea la red social favorita, ya que los usuarios indicaron

que prefieren utilizar WhatsApp e Instagram antes que Facebook.

Figura 2. 5 Gréfica de las redes sociales favoritas.
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2.1.1. ¢Por qué son importantes las redes sociales para hacer publicidad?

En la actualidad las redes sociales pasaron de ser una moda a ser parte de la vida
diaria, se han convertido en el espacio virtual de mayor influencia e importancia, donde las
plataformas no solo son usadas para relacionamiento social sino también se han convertido
en un instrumento tan fuerte que muchas empresas la utilizan con la finalidad de poder

vender siendo una principal via de comunicacion.

Segun un estudio de Hubspot, el 73 % de los especialistas de marketing considera
que las estrategias de marketing en redes sociales son determinantes para mantener una

interaccion més cercana con los clientes y con los clientes potenciales.

Razones para hacer publicidad en redes sociales

1. Miles de usuarios por segundo:
En cada red social se encuentran simultaneamente miles de usuarios por segundo,
que mejor manera de llegar a ellos que estar presente en el lugar en el que invierten su

tiempo hoy en dia.

2. Costos més reducidos

Las redes sociales son una de las formas menos costosas para que se publique
sobre una marca y en comparacion con la publicidad tradicional, promocionar una
empresa en internet es mucho mas rentable porque permite llegar a miles de personas

que son mas propensas a la compra.

Lo mejor del marketing en redes sociales es que no necesariamente se tienen que
utilizar anuncios o herramientas de publicidad para promocionar una marcar ya que se
puede crecer solamente publicando de manera consistente contenido de interés y

relevante para la audiencia.


https://blog.hubspot.com/marketing/social-media-roi-stats#sm.0000ozsvz47tmdv2ped1qw9lehngu
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3. Crearelaciones:

Un negocio que se conecta mas con sus clientes es un negocio que crece mas en
todos los niveles posibles. Las redes sociales son un lugar donde se puede interactuar
con la audiencia y obtener mucha mas exposicién, ademas de que permite conocer mejor
al pablico y viceversa los clientes pueden conocer mejor a la empresa y relacionarse con
ellos a un nivel mas personalizado. Y esto se debe a que los clientes no solo confian en
el producto o servicio que se ofrece, sino que también conectan con la empresa a un

nivel mas profundo.

4. Incrementa el reconocimiento de la marca o empresa

Para atraer una mayor base de clientes, primero es importante trabajar en el
reconocimiento de marca con el cual los clientes potenciales podran conocer la empresa,
y esto solo se puede lograr mediante la creacidn de contenido muy creativo
y visualmente atractivo que capte la atencion de todos los clientes potenciales,

haciéndolos conscientes de la existencia de tu marca.

5. Mejora el alcance de la marca o empresa
El alcance por redes sociales es mucho mejor ya que cada vez son mas los
usuarios que cuentan con un perfil en redes sociales por lo que son un medio donde el

contenido puede llegar a mas gente de manera mas facil y rapida.

2.1.2. ¢Que es una organizacion sin fines de lucro?

Las asociaciones sin fines de lucro son asociaciones formadas mediante el
acuerdo entre cinco o mas personas fisicas o juridicas (morales) para desarrollar o
realizar actividades de bien social o interés publico con fines licitos y que no tengan
como proposito obtener beneficios monetarios o apreciables en dinero para repartir entre

sus asociados.


https://www.digitalmarketing.org/blog/what-are-the-best-photo-editing-apps-for-instagram?hsLang=es
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Habner (2021) afirma: “Que no tengan fines de lucro, significa algo muy
especifico: que la totalidad de sus recursos deben destinarse, en forma indefinida y

perpetua, a la consecucion de su objeto estatutario” (p.4).

Las organizaciones trabajan por el bien comun, hacen realidad suefios
compartidos, ideales y causas nobles. La diversidad de &mbitos en los que pueden
accionar las organizaciones sin fines de lucro son numerosos, como ayuda alimentaria,
de salud, de educacion, de vivienda, de cuidado del medio ambiente, de asistencia social,

de género, entre muchos otros.

Las organizaciones sin fines de lucro fomentan el compromiso social y civico, el
liderazgo y fortalecimiento de las comunidades. Trabajan para solucionar problemas y
para empoderar a las personas. La satisfaccion de aportar en causas de semejante

altruismo es grande.

Las organizaciones sin fines de lucro se caracterizan por lo siguiente:

> No tienen como finalidad el beneficio econdmico, sino mas bien el

beneficio artistico, social, humanitario, comunitario o cultural.

> Estan en manos de entidades privadas y no al servicio del gobierno.

Tampoco son utilizadas como herramienta gubernamental.
» Son auténomas, controlan sus propias actividades.

» El tiempo y las donaciones que sus miembros invierten son de caracter

voluntario.

» Las donaciones y ganancias no son repartidas entre sus miembros, sino que

se destinan a la organizacion.
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2.1.3. ¢Por qué es importante que las organizaciones sin fines de lucro realicen
publicidad?

El principal objetivo de la comunicacion en las ONGs es que su mision sea
conocida. Gran parte de los procesos de comunicacion estan dirigidos a la
sensibilizacion y concienciacion de la opinion publica, la movilizacion de la sociedad y
la generacion de incidencia politica con respecto a una problematica determinada. Su

objetivo es llegar a mayor cantidad de personas de manera mas efectiva.

2.1.4. Historia de Grace Honduras

Después de aceptar a Jesus en su corazdn el 7 de junio de 2013, Katherine
decidié hacer un trabajo de traductora voluntaria en un viaje misionero, después de ver la
extrema pobreza que sufrian miles de personas a diario oré a Dios: "Dios quiero hacer
esto por el resto de mi vida". No sabia que estaba firmando uno de los contratos mas

importantes de su vida. Dios se lo tomé muy en serio...

Fue en diciembre de 2013, visito por primera vez el basurero de Tegucigalpa y lo
que mas la impactd fue un nifio que caminaba sobre montones de basura. Ese dia sintid
en su interior un dolor extremo que solo podria describirse como compasion. Para ella,
todo comenzo alli.... El pastor Jeony, llevaba 30 afios trabajando con nifios de la calle y
nifios del basurero; habia logrado tanto en su vida, comenzé 4 proyectos diferentes que
brindan asistencia integral a estos nifios, sirvio a cientos de nifios y familias a lo largo de
su vida, pero Dios puso en su corazon el deseo de comenzar a trabajar en el basurero de
San Pedro Sula por varios afios... Despues de que Katherine visito el proyecto del Pastor
Jeony en Tegucigalpa, inmediatamente habl6 de San Pedro Sula. Pero en 2016 los

recursos eran limitados... No tenian escuela, ni maestros, ni dinero, jNADA!

Después de un plan estructurado y de cumplirlo, nada les funcioné. Nadie se
interesaba y cada intento de hacer algo era aplastado por el peso de otras dificultades
enfrentadas. Sin esperanza y dispuestos a renunciar y tal vez comenzar a trabajar en

2018, ambos visitaron el basurero de San Pedro en noviembre de 2016, y conocieron a



24

Eddy, un nifio de seis afios descalzo. Eddy era el nifio mas pequefio del lugar y el Gnico
que caminaba descalzo. Era época de lluvias y todo el vertedero era una enorme
montafia. Dios susurrd rapidamente en el corazén de Jeony y Katherine: "Los pies
descalzos de Eddy no pueden esperar mas".

Ambos recuperaron la energia y la esperanza y decidieron volver a intentarlo. En
mayo de 2017, comenzaron las clases con 25 alumnos, en un edificio sin puertas ni
ventanas, con solo 200$ para la comida y una pequefia ofrenda para 3 profesores

voluntarios.

Las semanas pasaban y la situacion financiera empeoraba, un lunes, Abigail de 9
afios vino a las clases, esperando que hubiera comida, pero ese lunes, no teniamos nada
que ofrecerles. A las 10 de la mafiana, Abigail se cayo de la silla al suelo, los profesores
y todos sus compafieros se asustaron. Rapidamente los profesores la levantaron y le
dieron agua, encontraron algunas frutas de los arboles cercanos. Abigail les dijo que no

habia comido nada desde el sdbado y por eso se habia desmayado del hambre.

Desesperadamente los profesores llamaron a Jeony y Katherine. Todos lloraron
de amargura, pero sabian que no estaban haciendo lo suficiente. Ambos vendieron sus
coches para comprar material escolar, pagar a los profesores y comida para 25 alumnos

del basurero

La gloria de Dios se manifest6 y se manifiesta. Hoy tienen 200 estudiantes, 1
estudiante de secundaria, 1 estudiante universitario, 4 aulas nuevas, dos comidas diarias,
material escolar, 8 profesores, microempresas para madres, un huerto escolar, asistencia
legal para certificados de nacimiento, brigadas eventuales de atencién sanitaria, y mucho

mas. Esto s6lo ha podido ocurrir por la GRACIA de Dios.

Eddy esta actualmente en quinto grado, su hermano Kevin esté en tercer grado,
su hermano menor Aaron esta en primer grado, su sobrina Isis también, y su madre
Gloria que es la cocinera de la escuela. Abigail esta actualmente en tercer grado y es

mentora en Preescolar, va a la escuela todos los dias con sus otros 5 hermanos.



25

CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo el practicante presenta las técnicas, procedimientos y

metodologias a aplicar para la resolucién del problema presentado en este proyecto de

investigacion.

3.1 Congruencia Metodoldgica

3.1.1 Matriz Metodoldgica

Tabla 3. 1 Variables Dependientes e Independientes.

Titulo

Campafia Publicitaria a través de redes sociales para incentivar las donaciones y el

voluntariado en

a Fundacion Grace Honduras.

a que las personas
tengan
conocimiento, y
sean
donantes/voluntarios
en la fundacién
Grace Honduras en
San Pedro Sula,
2022?

a que las personas
tengan
conocimiento, y
sean
donantes/voluntarios
en la fundacién
Grace Honduras en
San Pedro Sula,
2022?

al
reconocimiento
de la fundacion
Grace
Honduras para
las personas en

al
reconocimiento
de la fundacion
Grace
Honduras para
las personas en

San Pedro San Pedro
Sula, 20227 Sula, 2022.
¢De qué Demostrar de
manera una qué manera
campafa una campana

publicitaria en
redes sociales
puede
incentivar a la
colaboracion
de las personas
hacia la
fundacion
Grace
Honduras, en
San Pedro
Sula, 2022?

publicitaria en
redes sociales
puede
incentivar a la
colaboracion
de las personas
hacia la
fundacion
Grace
Honduras, en
San Pedro
Sula, 2022.

Problema Objetivo General Pregu_ntas_c!e Objet,i\-/os - Rliclvles -
Investigacion Especificos Dependiente Independi

¢Coémo la Diagnosticar como | ¢Cual es el Identificar cual | > Redes > Impacto
realizacion de una la realizacion de una | impacto que es el impacto Sociales. generad
campafa campafa genera una que generauna | » Campafia » Donacic
publicitaria por publicitaria por campafa campafa Publicitaria. | » Volunta
medio de redes medio de redes publicitariaen | publicitaria en » Alcance
sociales contribuiria | sociales contribuiria | redes sociales | redes sociales obtenidc
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¢Qué
estrategias se
deben utilizar
en la campafia

Disefar una
campafa
publicitaria
estratégica en

publicitaria redes sociales
para dar a para posicionar
conocer a la e incentivar la
fundacion e colaboracion
incentivar la de las personas
colaboracion hacia la

de las personas | fundacion
hacia Grace Grace
Honduras en Honduras en
San Pedro San Pedro
Sula, 2022? Sula, 2022.
¢Cual es el Detallar el
alcance que alcance que
tendria la tendria la

realizacion de
una campana
publicitaria por
medio de redes
sociales para
incentivar la
participacion
de las personas
hacia la
fundacion
Grace
Honduras en
San Pedro
Sula, 2022?

realizacion de
una campana
publicitaria por
medio de redes
sociales para
fundacion
Grace
Honduras en
San Pedro
Sula,2022.

En base al problema de investigacion, objetivo general y especificos para reconocer las

variables dependientes eindependientes.

Fuente: Elaboracion propia.




3.1.2 Definicion operacional de las variables

Tabla 3. 2 Operacionalizacién de variables e indicadores.

Variable Independiente:
» Redes Sociales.
Camparia Publicitaria

Variablesy

subvariables Variables Dependientes:

» Impacto generado.

» Donaciones

» Voluntariado

» Alcance obtenido.

» Edad

» Si utilizan redes sociales.

» Contenido que les gustaria ver.
Indicadores | > Redes sociales més utilizada.

» Beneficios obtenidos por las redes sociales.

» Alcance ganado.

» Apoyo que estan dispuestos a brindar.

O EUFZEIEE  Metodologia | Tipo y nivel de la investigacion.

Para este proyecto utilizara tres tipos de
metodologia, la proyectiva, la descriptivay la
correlacional.

Nivel de la Investigacion
Meétodo y Disefio de la Investigacion
Meétodo: Estudio correlacional y descriptivo para
el disefio no experimental transversal.

Técnicas e
Instrumentos | Disefio: Disefio no experimental transversal.

La Poblacion (N) y Muestra (N)

Poblacion: Esta investigacion tiene como objetivo
a las personas residentes de la ciudad de San Pedro
Sula, que cuenten con recursos y tiempo para
apoyar a la fundacién Grace Honduras.

Disefio: Muestra no probabilistica.

En base al problema de investigacion, objetivo general y especificos para reconocer las

variables dependientes eindependientes.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.3 Hipotesis
Para el desarrollo de la hipétesis el practicante toma en cuenta los objetivos

planteados para esta investigacion:

Hipotesis General: Una campafia publicitaria por redes sociales contribuye a
aumentar el conocimiento de las personas de San Pedro Sula sobre la fundacion y sirven
como incentivo para que estas se vuelvan donantes y voluntarios.

Hipdtesis I: Una campafia publicitaria en redes sociales genera un impacto
positivo en la fundacion Grace Honduras ya que permite que méas personas la
reconozcan.

Hipdtesis 11: Entre mayor informacidn se brinda sobre la fundacion mas interés
se crea en las personas de saber y colaborar con la fundacion Grace Honduras.
donaciones y voluntariado.

Hipdtesis I11: La creacion de piezas graficas para redes sociales es una estrategia

eficaz para dar a conocer a la fundacién e incentivarlas a colaborar con la fundacién.

Hipdtesis Hipdtesis 1V: Una campafia publicitaria por redes sociales ayuda a que la

fundacion tenga un alcance aun mayor del que tienen actualmente.

3.2 Enfoque y Metodologia
3.2.1 Enfoque

Para esta investigacion el practicante empleara un método de investigacion de
enfoque mixto, es decir: cualitativo y cuantitativo, dado que por medio de ambos
métodos se lograra obtener una vision mas amplia que contribuya a la resolucion del
problema. Con el método cualitativo se podra realizar un estudio y una recopilacion de
datos para resolver el problema complementandolo con el método cuantitativo que

permitird analizar dichos datos y obtener un resultado.
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3.2.2 Metodologia
Proyectiva: La investigacion es proyectiva porque consiste en la elaboracion de

una propuesta, un plan o procedimiento..., como solucion a un problema o necesidad de
tipo practico, ya sea de una institucion..., en un area particular del conocimiento, a partir
de un diagnéstico preciso de las necesidades del momento, de los procesos explicativos y

de las tendencias futuras (Hurtado de Barrera, 2010, p.567).

Descriptivo: Sampieri (2014) “Con los estudios descriptivos se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las

variables a las que se refieren” (p. 92)

Correlacional: Sampieri (2014) “Los estudios correlacionales pretenden responder
a preguntas de investigacion. Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién
o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una

muestra o contexto en particular.” (p.93)

3.3 Disefio de Investigacion

Para el disefio de investigacion el practicante hara uso de un disefio no experimental
transversal. Por lo cual se realizaran encuestas a personas relacionadas directamente con la
fundacion, asi como la poblacién de SPS para recolectar la informacion y poder evaluar los

resultados.

Seran utilizados estos dos disefios debido a que la recoleccion de datos se realiza

una sola vez y tomando en cuenta que una campafa publicitaria se lleva a cabo solamente
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por un periodo de tiempo, ambos disefios son para comprobar la necesidad y el impacto

que se generaria a través de una camparia publicitaria.

3.4 Poblacion

Esta investigacion tiene como objetivo a las personas residentes de la ciudad de San
Pedro Sula, que cuenten con recursos y tiempo para apoyar a la fundacién Grace Honduras.
La poblacién del municipio es de 777,877 personas la cual esta compuesta por 369,197
hombres y 408,680 mujeres. Con Una poblacion en el area urbana de 736,751 personas, y

en el area rural de 41,126 personas. (San-Pedro-Sula-Cortes.pdf, 2018)

3.4.1 Unidad de analisis
La unidad de analisis se refiere sobre qué o quién se realiza la investigacion, para
este proyecto de investigacion la unidad de anélisis es la fundacion Grace Honduras y la
campafia publicitaria a realizarse con la intencion de dar a conocer a la fundacion e

incentivar a la poblacion a que realicen donaciones o se ofrezcan como voluntarios.

3.4.2 Unidad de respuesta
La unidad de respuesta serd obtenida mediante las respuestas de las encuestas por
parte de la muestra de la seleccionada de la ciudad de San Pedro Sula en este caso (385

personas)

3.5 Técnicas e instrumentos aplicados

3.5.1 Instrumentos
El instrumento de medicidn a utilizar un cuestionario(encuesta) compuesto por
12 preguntas cerradas con opciones delimitadas destinada a la poblacion en general con

el propdsito de obtener respuestas precisas para recabar la informacidn necesaria.

Tabla 3. 3 Desarrollo del instrumento de investigacion.

Pregunta del cuestionario Opcion de

» Masculino

» Femenino

» Prefiero no decirlo

1. Sexo
> Oftros
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» Menor de 18 afos
» Entre 18 y 25 afios
2, site » Entre 25y 35 afios
» Mayor de 35 afios
3. ¢Utiliza alguna red social? Si / No
*Si su respuesta fue no, saltarse a la pregunta #5.
» Facebook
4. ¢Cual es su red social favorita? O ¢Cual es la red > Inst_agram
social que més utiliza? > Twitter
' » Tik Tok
» Otra
5. ¢Considera que la publicidad por medio de redes | Si/ No
sociales es importante?
6. ¢Conoce Ud. a la fundacién Grace Honduras y a .
: Si/No
que se dedica?
7. ¢Conoce alguna fundacion que trabaje con las :
. o «~c: | Si/No
personas que viven en el basurero municipal? *Si . Cual?
su respuesta es si, mencione cual. ¢ '
8. ¢Cree usted que es necesario que la fundacion
realice una campana publicitaria por redes Si/No
sociales para darse a conocer?
9. ¢Compartiria las publicaciones realizadas por la
fur_ldam_on con amigos, compafieros de la Si / No / Tal vez
universidad o colegio, o con la empresa con la que
trabaja?
10. ¢Cuénto considera que seria el alcance que tendria ; Ezczlar
una camparfia en redes sociales en comparacion g
. - » Mucho
con los medios tradicionales? L
» No tendria ningln
» Reconocimiento
» Mayor alcance
11. ;Cuéles creen serian los beneficios que obtendria pob_la_(:lonal_
> . ~ - » Posicionamiento
la fundacidn al realizar una campafa por medio de .
: » Aumento de donaciones
redes sociales? > .
* S Ayuda de voluntarios
Puede elegir més de una. .
» Todas las anteriores
» Ninguno
» Otros
» A qué se dedica la
fundacion.
g . , . > Informacion sobre
12. ¢ Queé tipo de contenido le gustaria que publicara donativos.

la fundacidn Grace Honduras? *Puede seleccionar
mas de uno.

» Actividades para realizar
voluntariado.

» Fotografias

» Otras
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13. ¢Cree que una campafia publicitaria lo
incentivaria a apoyar a la fundacion?

Si/No/Tal vez

14. ;En cudl de los siguientes puntos esta dispuesto a
apoyar a la fundacion?
*Puede seleccionar méas de uno.

Donacién de comida.
Donacion de Gtiles
escolares.

Donacion de medicinas.
Apadrinar (Bebés, nifios,
jévenes o una familia)
Apoyo monetario.

Otras

YV VYV VYV

La tabla permite organizar de manera directa las preguntas que se desarrollaran en el

instrumento de medicion.
Fuente: Elaboracion propia.

3.5.2 Técnicas

Para la evaluacion del instrumento se formulara cuestionario de preguntas

cerradas a través de la plataforma de Google Forms, para ser compartida de manera

aleatoria a habitantes de la ciudad de San Pedro Sula,f@ebtener los datos cuantitativos,

corroborando la hipdtesis de investigacion para la fundacién Grace Honduras.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccidn de este proyecto de investigacion el practicante analizara los resultados

obtenidos del instrumento aplicado a la poblacion de San Pedro Sula 'y de esta manera evaluar si

es necesario la realizacion de una campafia publicitaria y comprobar las hipotesis formuladas.

4.1 Prueba de hipotesis

Hipotesis General: La realizacion de una campafia publicitaria hizo que el
conocimiento de la poblacién acerca de Grace Honduras aunmentara y sirve

como incentivo para que realicen donaciones y sean voluntarios.

Hipdtesis I: La campafia publicitaria sirvid para posicionarse en la mente de la

poblacion haciendo que estas quieran conocer mas sobre la fundacion.

Hipotesis 11: Al dar a conocer a la fundacion Grace Honduras por medio de una
campafa publicitaria por medio de redes sociales es mas facil incentivar a las

personas a que contribuyan con donaciones y voluntariado.

Hipdtesis 11: Las piezas graficas sirven de apoyo para captar la atencion de las
personas y de esta manera que estas muestren interés hacia la fundacion y el

trabajo que realizan.

Hipdtesis 1V: Al ser las redes sociales un medio de comunicacion muy utilizado
y gracias a la facilidad con la que se puede compartir informacion se puede

generar un mayor alcance.

4.2 Analisis de parametros

La muestra para esta investigacion es de 385 personas que residen en San Pedro

Sula, Cortés, que dieron respuesta al instrumento compartido a través de un link en las

diferentes redes sociales del practicante y por medio de conocidos a conocidos.

Para este analisis se realizdé una muestra no probabilistica por conveniencia



4.3 Descripcion de los resultados

En esta parte del informe el practicante explica los resultados obtenidos a través del

instrumento, la encuesta cuenta con un total de 14 preguntas.

La poblacién sampedrana estd compuesta por 777.877 personas, por lo cual se hizo

el calculo para determinar la muestra, obteniendo como resultado 385 personas que

completaron el cuestionario detallado a continuacion:

Tabla 4. 1 Resultados del instrumento de investigacion.
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Preguntas RENUIENES Porcentajes Encuestados |
Masculino 42.8% 165
Sexo Femenino 56.10% 216
Otros 1.04% 4
Menor de 18 afios 1.30% 5
Edad Entre 18 y 25 afios 51.95% 200
Entre 25y 35 afos 41.56% 160
Mayor de 35 afios 5.19% 20
¢Utiliza alguna red social? I\Slz) 1800/2/0 335
Facebook 30.13% 116
¢Cudl es su red social favorita? O ;Cual es Instagram 45.71% 176
la red social que mas utiliza? Twitter 4.68% 18
Tik Tok 12.73% 49
Otras 6.75% 26
¢Considera que la publicidad por medio de Si 96.83% 374
redes sociales es importante? No 3.17% 11
¢ Conoce Ud. a la fundacién Grace Si 5.71% 22
Honduras y a que se dedica? No 94.29% 363
Si 6.75% 26
No 93.25% 359
¢Conoce alguna fundacion que trabaje con Brazos de Jesus 0.26% 1
0 . 0
las personas que viven en el basurero Honduras
municipal? *Si su respuesta es si, Techo Honduras 0.26% 1
mencione cual. AFE 0.26% 1
Vialoveinternational 0.26% 1
Grace Honduras 5.71% 22
¢Cree usted que es necesario que la Si 98.18% 378
fundacion realice una campafia publicitaria
por redes sociales para darse a conocer? No 1.82% 7
_ . . . Si 61.30% 236
(,Compartlrla_I,as publlca_(:lones reallz~adas No 5 34% 9
por la fundacion con amigos, comparieros Tal vez 36.36% 120




de la universidad o colegio, o con la
empresa con la que trabaja?
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; Cuanto considera que seria el alcance que Poco 4.68% 18
cuar g -ance g Regular 37.66% 145
tendria una campafa en redes sociales en
comparacion con los medios tradicionales? Muchq Sl 220
No tendria ninguno 0.52% 2
Reconocimiento 19.08% 165
Mayor a_lcance 15.55% 142
poblacional
¢Cuales creen serian los beneficios que Posicionamiento 7.77% 65
obtendfla la funda_C|on al reallzar_ una Aumer}to de 19.43% 167
campafa por medio de redes sociales? donaciones
* 1 A
Puede elegir mas de una. Ayuda (_:Ie 19.08% 162
voluntarios
Todas las anteriores 18.7% 160
Ninguna 0.35% 0
A que se dt_agilca la 32.88% 340
fundacion.
Informacion sobre 0
¢Qué tipo de contenido le gustaria que donativos. e e
publicara la fundacién Grace Honduras? Actividades para
*Puede seleccionar méas de uno. realizar 27.76% 287
voluntariado.
Fotografias 17.41% 180
Otros 0.39% 4
, . . Si 69.35% 267
¢Cree que una campafa publicitaria lo 5
incentivaria a apoyar a la fundacién? WO 2 5
i Tal vez 28.31% 109
DGR e 21.22% 178
comida.
Donacion de utiles 18% 151
escolares.
¢En cual de los siguientes puntos esta Drggjﬁ;ﬁ]gge 9.06% 76
dispuesto a apoyar a la fundacion? A : "
* i ) padrinar (Bebés,
Puede seleccionar méas de uno. iy
ninos, jovenes o una 8.46% 71
familia)
Ser voluntario 27.53% 231
Apoyo monetario 15.61% 131
No ayudaria 0.12% 1

Instrumento de investigacion para la poblacion de San Pedro Sula; contiene las preguntas

desarrolladas,respuestas cerradas y el porcentaje de respuesta de los encuestados.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4. 1 Pregunta #1 ¢ Cual es el sexo de la poblacién?

1. Sexo

Otros 1.04%

Masculino 42.86%____

Femenino 56.10%

Del total de la muestra el 56.10% de los encuestados son mujeres, el 42.86% son hombres y un
1.04% se definieron de otros generas.

Figura 4. 2 Pregunta #2 ¢ Qué edades tienen los encuestados ?

2. Edad

Menor de 18 anos 1.30%

Entre 25y 35 afios 41.56%____
ntre 2oy 30 anos |_Entre 18 y 25 afios 51.95%

Las edades que mas predominan en los encuestados son entre 18 y 25 afios abarcando el 51.95% de

los encuestados.
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Figura 4. 3 Pregunta # 3

3. (Utiliza alguna red social? Si su respuesta fue no,
favor saltarse a la pregunta numero 5.

No 0.00%

Si100.00%

El 100% de los encuestados respondieron que si utilizan redes sociales.

Figura 4. 4 Pregunta # 4

4. ;Cual es su red social favorita? o
¢Cual es la red social que mas utiliza?

Otros 6.75%

Facebook 30.13%

Twitter 4.68%____ .

Instagram 45.71%

En base a las respuestas obtenidas se pudo observar que la red social favorita 0 mas utilizada es
Instagram donde el 45.71% de los encuestados respondieron que la prefieren por encima de Facebook

(30.13%), Twitter u otras redes tales como WhatsApp y YouTube.
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Figura 4.5 Pregunta #5

5. ¢Considera que la publicidad por medio de las redes
sociales es importante?
No 2.86%

— 'Si97.14%

El 97.14% de los encuestados consideran que la publicidad por medio de redes sociales es
importante, mientras que el 2.86% piensa lo contrario.

Figura 4. 6 Pregunta # 6

6. ;Conoce usted a la Fundaciéon Grace Honduras
y a que se dedica?

Si 5.71%

No 94.29%

El 94.29% de los encuestados no conocen a la Fundacién Grace Honduras solamente un 5.71% lo

hace.
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Figura 4. 7 Pregunta # 7

7.:.Conoce alguna fundacion que trabaje con las personas que viven en el
basurero municipal? Si su respuesta es si, mencione cual.

Vialoveinternational 0.26%
Brazos de Jesus Honduras 0.26%__—

AFE 0.26% 74
Grace 5.71% 4

> “No 93.25%

El 93.25% dio a conocer que ademas de no conocer a la Fundacion Grace Honduras no conoce a
ninguna organizacion similar, mientras el 6.75% dijeron que si, donde 5.71% se trataba de Grace Honduras
y el resto de otras 4 organizaciones diferentes.

Figura 4. 8 Pregunta # 8
8. (Cree usted que es necesario que la fundacion realice una campafia

publicitaria por redes sociales para darse a conocer?

No 1.82%

— \5i 98.18%

El 98.18% de los encuestados considera necesario la realizacién de una campafia publicitaria por

parte de la fundacién Grace Honduras para darse a conocer mientras que el 1.82% dice lo contrario.
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Figura 4. 9 Pregunta # 9

9. ;:Compartiria las publicaciones realizadas por la fundaciéon con amigos,
compafieros de la universidad o la empresa con la que trabaja?

Tal vez 36.36%._

Si 61.30%

No 2.34%

El 61.30% de los encuestados contesto que, si compartirian el contenido publicado por la
Fundacidn Grace Honduras, el 31.75% contestaron que tal vez lo harian mientras que el 2.34% dijo que no.

Figura 4. 10 Pregunta # 10

10. (Cuanto considera que seria el alcance que tendria una campafa en
comparacion con los medios tradicionales?

Poco 4.68%

~___Regular 37.66%

Mucho 57.14%_

El 57.14% de los encuestados consideran que el alcance de las redes sociales seria mucho mayor

comparado con la utilizacién de medios tradicionales.
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Figura 4. 11 Pregunta # 11

11.¢Cuales cree serian los beneficios que obtendria la fundacién al
realizar una camparnia publicitaria por medio de redes sociales?
Puede elegir mas de una
Ninguna 0.00%;

Todas las anteriores 18.58% Reconocimiento 19.16%

Ayuda de voluntarios 18.82% \ —Mayor alcance poblacional 16.49%

\~Posicionamiento 7.55%

La mayoria de los encuestados concordaron de que los mayores beneficios que recibiria la
fundacion Grace Honduras, serian el aumento de donaciones (19.40%); el reconocimiento (19.16%) y la
ayuda voluntaria de la fundacion (18.82%)

Figura 4. 12 Pregunta # 12

12.:Qué tipo de contenido le gustaria que publicara la
fundacién Grace Honduras? (Puede seleccionar mas de uno)

Otros 0.39%

_A que se dedica |a fundacion. 32.88%

Actividades para realizar voluntariado. 27.76% \~"Mnformacién sobre donativos. 21.57%

Al 32.88% de los encuestados le gustaria que la fundacién Grace Honduras realizara publicaciones

dando informacion sobre a qué se dedica la fundacion.
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Figura 4. 13 Pregunta # 13

13.;.Cree que una campaiia publicitaria lo incentivaria a
apoyar a la fundacion?

Tal vez 28.31%_

No 2.34%_— s

El 69.35% de los encuestados creen que una campafia publicitaria los incentivaria a apoyar a la

fundacion.

Figura 4. 14 Pregunta # 14

14.:En cual de los siguientes puntos estaria dispuesto a
apoyar a la fundacion? Puede seleccionar mas de uno.

Ennada 0.12%

Apoyo monetario para sus difer... 15.61% /Donacién de comida 21.22%

: Ersan ey 20, LB S .
Ser voluntario 27.53% —__Donacién de ttiles escolares. 18.00%

\~“Donacién de medicinas 9.06%

El 27.53% dijeron que estas dispuestos a ser voluntarios en la fundacién, mientras que los demas

dijeron que estan dispuestos a realizar donaciones de cualquiera indole.
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Se encuestaron a 385 personas que residen en la ciudad de San Pedro Sula con el
objetivo de conocer que tanto conocimiento tienen con respecto a la Fundacion Grace
Honduras y si consideran que al empezar a activar de las redes sociales por medio de una
campafa serian muy beneficioso para la fundacion, aumentando el alcance, el

reconocimiento y las ayudas recibidas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

En este capitulo el practicante detallara las conclusiones a las cuales ha llegado después

de la recopilacién de datos.

5.1 Conclusiones
En base a la formulacion del problema que presenta la Fundacion Grace Honduras
y después de analizar a detalle la informacion recopilada durante la investigacion se pudo

Ilegar a las siguientes conclusiones:

e Se diagnostico que la realizacion de una campafia publicitaria por medio de redes
sociales puede brindar mas de un beneficio a la fundacion Grace Honduras, entre
ellos que la aumente el conocimiento de las personas sobre la fundacion y de estar

manera incentivar a las personas a que contribuyan con donaciones y voluntariado.

e Se identifico que eran muy pocas las personas que sabian sobre la fundacion, pero
de igual manera gracias a la investigacion se pudo obtener respuesta de que las
personas mostraria interés en la fundacion si tuviera conocimiento de ella, y que

estarian dispuestas a realizar donativos o ser voluntarios.

e Con la informacidén adecuada y en la cantidad adecuada se pueden incentivar a la

poblacion a que realicen donativos o que sean voluntarios.

e Los disefios publicitarios pueden captar mas la atencion de las personas que
solamente las fotografias y un texto. Al ser mas atractivos a la vista hacen que las
personas se sientan mas interesadas sobre el contenido, por lo que los puede

incentivar a que realicen ciertas acciones.

e Pese a los datos recopilados en esta investigacion, no se pudo detallar de manera
precisa el alcance obtenido, sin embargo estos datos indican que gracias a que la
poblacidn estaria dispuesta a compartir las publicaciones de la fundacidn, y gracias

a la facilidad llegarian a mas personas.
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5.2 Recomendaciones

5.2.1 Recomendaciones para la fundacion

1. Asignar a una persona que se encargue del manejo de las redes sociales de la
fundacion.

2. Se recomienda a la fundacion Grace Honduras que realice 0 una 0 mas camparias
de caracter informativo, realzando puntos importantes tales como: sobre que trata
la fundacion, los donativos que se pueden realizar y sobre actividades para realizar
voluntariado.

3. Ser mas activos en redes sociales, crear y compartir contenido de valor.

5.2.2 Recomendaciones para la universidad

1. Debido a que el tiempo de duracién de los periodos son muy cortos a veces no se
puede abarcar tanto contenido, por lo que recomiendo a que las clases se enfoquen
en los puntos mas importantes o en los temas que puedan ser de mas relevancia
aprender.

2. Recomiendo a la universidad a que se mejoren los canales y los tiempos de
comunicacion que tienen con el alumno, muchas veces necesitamos respuestas
inmediatas y que no se nos son brindadas lo que hace que dejemos de preguntar,
haciendo que parezca que somos nosotros los que no tenemos interes en ciertas

cosas, pero en realidad es por falta de apoyo.

5.2.3 Recomendaciones para los alumnos
1. Abran sus mentes a obtener mas conocimientos de los que brinda la universidad, y
haganlo desde el inicio de la carrera, vean videos, pregunteles a los licenciados o a
sus comparfiero 0 amigos que estén mas avanzados en la carrera, para que cuando
Ileguen a este punto se sientan orgullos de su evolucion.
2. Sean mas organizados, ya no digan mafana lo hago y empiecen a hacerlo,
dediquen més tiempo y presten méas atencion a los detalles, especialmente cuando

Ileguen a este punto.
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3. Mantengan una constante comunicacion, con la empresa u organizacion con la que
estén tratando para que puedan tener una mayor claridad sobre lo que necesitan; y

con sus asesores ellos estan para ayudar no tengan miedo en preguntar.
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CAPITULO VI: APLICABILIDAD

En este capitulo final el practicante presenta la propuesta grafica a desarrollar para
este proyecto de investigacion, ademas de presentar los recursos que se necesitan para

Ilevar a cabo este proyecto.

6.1 Nombre de la Propuesta

Propuesta de Campafia Publicitaria Somos Grace

6.1.1 Introduccion
Por medio del instrumento utilizado para esta investigacion que se utilizo se pudo
determinar el tipo de contenido que es necesario que la fundacion publique para el

cumplimiento de sus objetivos.

De igual manera se pudo determinar que para que esta campafia publicitaria se
debe realizar méas publicaciones en Instagram que en Facebook ya que esta es la red

social mas utilizada por nuestro publico objetivo.

6.1.2 Descripcion del Plan de Accion
Para esta campafia publicitaria bajo el nombre Somos Grace se crearon post
informativos y sociales para las redes sociales de la Fundacion Grace Honduras (Facebook
e Instagram). Algunos de los artes son completamente informativos que incluyen: A qué se
dedica Grace, los objetivos, la mision y la vision de la fundacion, de igual manera incluyen
informacion sobre los donativos. En otros se incluyen fotografias de la fundacion tanto de

los nifios como de los proyectos.

Ademas de estos posteos en especificos, se realizaron posteos de frases y de dias

festivos que se presentaron durante el periodo para el cual esta programada la Campafia.
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6.1.3 Presupuesto
A continuacion, una tabla donde se muestra un costo detallando lo que gana
aproximadamente un disefiador grafico. Para realizar un calculo aproximado para realizar

la camparia publicitaria:

Tabla 6. 1 Salario de un Disefiador Gréafico en Honduras.

TABLA DE SALARIO DE DISENADOR GRAFICO

Disefiador
Grafico L. 15000 L. 15,000 L. 15,000 L.500 L.62.5 2.5%

Fuente: Elaboracién propia en un aproximado de los salarios minimo y base de un disefiador gréafico obtenido de

Tu salario .org/Honduras.

6.1.4 Evaluacién Econdmicay Financiera
En la tabla presentada a continuacion podremos ver de manera detallada el costo
que tendria la realizacion de una campafia publicitaria, evaluando los diferentes recursos

gue se necesitan para su realizacion y basando en el salario del Disefiador Gréfico:

Tabla 6. 2 Tabla de Costos de Produccion

Campafia Publicitaria a través de redes sociales para incentivar las donaciones y el voluntariado

en la Fundacién Grace Honduras.

Autor: Zully Pérez — Disefiador Grafico
Elaboracion de artes y contenido para redes sociales

Descripcion Horas de trabajo Costo unitario/por hora Costo total
Preparacion de la 70.75 hrs. L.62.5 L.4,421.88
Publicidad
Edicion de Fotos 2.5 hrs L.62.5 L.156.252*4
Publicacion de artes 2 hrs L.62.5 L.93.75

Total costo elaboracién de artes L. 4671.88

Hardware y software de trabajo
Descripcion Costo monetario Unidad/ mensual/anual Depreciacion
Computadora L. 68,504.00 anual L.150.15
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Suite Adobe L.1,553.08 mensual L .51.77
Stock L. 252.68 mensual L.8.42
Celular L 14,995.00 anual L. 16.43
Total costo hardware y
software L.226.77
Servicios publicos

Descripcion Mensual Mensual Costo total
Electricidad L.1100 L.36.67 L. 382.47
Internet L.1671 L.55.7 L. 580.95
Total costo servicios publicos L. 963.42
TOTAL DE PRODUCCION L.5861.19
UTILIDAD 40% L.939.19
PRECIO ANTES DEL ISV L. 3,287.17
ISV 15% L. 493.08
PRECIO TOTAL L. 3,780.25

6.1.5 Cronograma

Tabla 6. 3 Tabla de Contenido para el Feed de Facebook e Instagram

Campafia Publicitaria a través de redes sociales para incentivar las donaciones y el

voluntariado en la Fundacion Grace Honduras.

Fecha Descripcion (Posteos Feed) Serriana Sen;ana Sen;ana
08/07 Cambio de Perfil y de Portada
09/07 “Somos Grace”

09/07 Video de la Fundacion
11/07 Conoce mas sobre Grace
11/07 Dia Mundial de la Poblacion
13/07 Areas de enfoque

14/07 Dia de la Hondurefiidad
14/07 Enfoque Fisco

15/07 Foto + Frase

16/07 Enfoque Intelectual
18/07 Nuestros Valores

18/07 Foto + Frase

19/07 Voluntario Digital




19/07 Enfoque Psicoldgico

20/07 Dia del Indio (Galeria de Fotos)
21/07 Haz una donacion

21/07 Enfoque Familiar

23/07 ¢Como ayudan tus donaciones?
25/07 Foto + Frase

26/07 ¢Qué significa Grace para mi?

Ejemplo: Para mi Grace es:...

26/07 Apadrina y a quienes puede apadrinar
27/07 Foto + Frase

29/07 Se voluntario

29/07 ¢Qué significa Grace para mi?

Ejemplo: Para mi Grace es:...

Tabla 6. 4 Tabla de contenido de stories

Camparia Publicitaria a través de redes sociales para incentivar las donaciones y el

voluntariado en la Fundacién Grace Honduras.

Fecha Descripcion (Posteos Feed) Senlana Sen;ana Sen;ana

08/07 ¢ Qué tanto conoces Grace Honduras? Storie
Interactiva

09/07 “Somos Grace”

09/07 Foto + Frase

11/07 Conoce mas sobre Grace

11/07 Dia Mundial de la Poblacion

13/07 Areas de enfoque

14/07 Dia de la Hondurefiidad

14/07 Enfoque Fisco

15/07 Post Foto + Frase

16/07 Enfoque Intelectual

18/07 Nuestros Valores




18/07 Post Foto + Frase

19/07 Voluntario Digital

19/07 Enfoque Psicoldgico

20/07 Dia del Indio (Galeria de Fotos)

21/07 Haz una donacion

21/07 Enfoque Familiar

23/07 ¢Cdémo ayudan tus donaciones?

25/07 Post Foto + Frase

26/07 ¢Qué significa Grace para mi?
Ejemplo: Para mi Grace es:...

26/07 Apadrina y a quienes puede apadrinar

27/07 Post Foto + Frase

29/07 Se voluntario

29/07 ¢ Queé significa Grace para mi?
Ejemplo: Para mi Grace es:...

30/07 Dia de la Amistad

30/07 Crea tu propia camparia de Ayuda

para redes sociales. Esta camparia lleva como nombre “Somos Grace” ya que con ella se
quiere dar a conocer a la fundacion y de igual manera que la poblacién se involucre con
ella. Se utiliz6 una linea gréafica sencilla y limpia, teniendo de apoyo fotografias de los

participantes de la fundacion que fueron proporcionadas por los cofundadores.

dependiendo la publicacion en la que se fuera a utilizar, ademas llevan la frase de la

6.1.6 Resultado Grafico

Publicaciones realizadas en Facebook e Instagram

Todos los artes incluyen lo que es el logo de Grace Honduras que fue adaptado
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Una vez realizada la investigacion correspondiente, se crearon los respectivos posts

campafia: “Somos Grace” y de igual manera 10s post llevan los iconos de las redes sociales

con las que la fundacion cuenta.



Figura 6. 1 Logos de la Fundacién Grace Honduras

Logo Fundacién Grace

Grace Honduras

Construyendo suefios, reciclando vidas

Grace Honduras

Construyendo suefios, reciclando vidas

Figura 6. 2 Paleta de colores Fundacion Grace Honduras

Escala Cromatica

RGB: R:26 - G:39 - B.65 RGB: R:140 - G:206 - B:225

CMYK: C:100% - M:85% - ¥:45% - K:52% CMYK: C:58% - M:0% - Y:14% - 0%
Cédigo Hex: 102741 Cédigo Hex: 8cceel

PANTONE: Navy 283 C PANTONE: 310 C

RGB: R:37- G:74 - B:116 RGB: R:221 - G:226 - B:234

CMYK: C:100% - M:70% - Y:29% - K:14% CMYK: C:16% - M:8% - Y:6% - K:0%
Cédigo Hex: 254074 Cédigo Hex: dde2ea

PANTONE: Azul 7693 C PANTONE: 656 C

RGB: R:0- G:141 - B:ig7
CMYK: C:100% - M:12% - Y:18% - K:2%

Cédigo Hex: 008dbb
PANTONE: 313 C
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Figura 6. 3 Tipografias utilizadas en la campafia

Tipografias

Altone Regular-Oblique-Bold-Bold Oblique

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnhopqgrstuvwxyz
0123456789 - "#S%&/()=?;

~Gabuek— -Ecriol—
ABCDEFGHIIUAMIH PR

LG T NH-Y-Z
abcd%@k/m—ﬁopyxsmxgg,
0122456789 - ' +$2& /()=2

Figura 6. 4 Lema de la campafia

S

OS
ra( &-
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Figura 6. 5 Iconos de redes sociales

0000
2. | ®

CONOCE MAS
raCe-

http://www.GRACE ?
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""QG ace Honduras

@
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COMPROMISO INTEGRIDA

RESPONSABILIDAD TRABAJO EN EQUIPO
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CREATIVIDAD 1 \
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GLOSARIO

. Adagio: Del lat. Adagium, en literatura es una sentencia breve que suele encerrar un

contenido moral. (Thefreedictionary.com, s/f)

. Adaptacion: Es un concepto que se entiende como la accion y el efecto de adaptar, un
verbo que se refiere al acomodo o ajuste de algo con respecto a otra cosa.
(Conceptodefinicion.de, 2021)

Adobe Creative Suite: Es un servicio de Adobe Systems que ofrece una coleccion
completa de aplicaciones y softwares de disefio grafico y web, edicion tanto de audio

como de video y servicios en la nube. (Giraldo, V. 2016)

. Alcance: Capacidad de alcanzar o cubrir una distancia. Capacidad fisica, intelectual o de

otra indole que permite realizar o abordar algo o acceder a ello. (ASALE & RAE, s/f)
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Altruismo: Del francés altruisme, que se deriva de autrui, que significa “otra persona” o
“los demas” Es la tendencia a ayudar a los otros de manera desinteresada.

(Significados.com s/f)

Anunciar: Dar noticia o aviso de algo; publicar, proclamar, hacer saber. (ASALE &
RAE, s/f)

Arte: Del latin ars, es el concepto que engloba todas las creaciones realizadas por el ser
humano para expresar una vision sensible acerca del mundo, ya sea real o imaginario.
(Porto, J.P y Merino, M. 2008)

Asociaciones: Se denomina asociacién a la unién de personas o entidades para un fin

comun. (Significados.com s/f)

Audiencia: Del lat. Audientia, nUmero de personas gue reciben un mensaje a través de
cualquier medio de comunicacion. (ASALE & RAE, s/f)

Campana publicitaria: Una campafa publicitaria es el conjunto de esfuerzos de
comunicacion que una empresa lleva a cabo para dar a conocer un producto o servicio a

un pablico objetivo. (Santos, D. s/f)

Captacion: Se denomina captacion al acto y el resultado de captar. Este verbo por su
parte, puede hacer referencia a seducir o cautivar a alguien o a percibir o recibir algo.
(Porto, J.P y Gardey, A. 2016)

Consumidor: Es una persona u organizacion que consume bienes o servicios que 1os
productores o proveedores ponen a su disposicion en el mercado y que sirven para

satisfacer algun tipo de necesidad. (Galan, J.S 2016)

Creatividad: Capacidad o habilidad del ser humano para inventar o crear cosas, que
pueden ser objetos fisicos, ideas, representaciones o simplemente fantasias. (Editorial
Etecé, 2021)
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Disefiar: Trazar un bosquejo para llevar a cabo una idea o accion

(Thefreedictionary.com, 2016)

Disefio grafico: Es una disciplina que se encarga de combinar texto e imagenes con el fin
de transmitir un mensaje visual. (Revista Ingenieria y tecnologia, 2021)

Disefiador grafico: Es un comunicador, se encarga de dar vida a determinados mensajes
e ideas que se necesiten transmitir a un pablico, y de hacerlo a través de dibujos, bocetos,
folletos o libros, entre otros soportes. (Pérez, A. 2021)

Donacion: Es el acto y el resultado de donar: regalar, ceder de manera voluntaria,

traspasar algo sin esperar nada a cambio. (Porto, J.P y Merino, M 2017)

Empresa: Una empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan la

consecucién de un beneficio econémico con el desarrollo de una actividad en

particular. (Galan, J.S. 2015)

Escala Cromatica: Variacion graduada de la luminosidad, el tono o la saturacion de un

color. (Fotonostras.com. s/f)

Estrategias de marketing: Es el proceso que permite que una empresa se centre en los
recursos disponibles y los utilice de la mejor manera posible para incrementar las ventas

y obtener ventajas respecto de la competencia. (Tomas, D. 2020)

Estructura economica: Es la relacion existente entre los diversos sectores que
componen la economia. En este sentido, tal y como califican los expertos, la relacion

entre los tres primeros sectores: primario, secundario y terciario. (Morales, F. 2020)


https://economipedia.com/definiciones/sector.html
https://economipedia.com/definiciones/sector-primario.html
https://economipedia.com/definiciones/sector-secundario.html
https://economipedia.com/definiciones/sector-terciario-servicios.html
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Evolucion: Del lat. Evolutio. Accién y efecto de evolucionar. Serie de transformaciones
continuas que va experimentando la naturaleza y los seres que la componen. (ASALE &
RAE, s/f)

Facebook: Es la principal red social que existe en el mundo. Una red de vinculos
virtuales, cuyo principal objetivo es dar un soporte para producir y compartir
contenidos. (Gongalves, W. 2016)

Feed: Los feeds son flujos de contenido por los que los usuarios pueden desplazarse. El
contenido aparece en bloques parecidos que se repiten después del otro. (Google Support,
s/f)

Fendmeno: Normalmente se le denomina fendmeno a algln suceso extraordinario que
sale del orden convencional y que resulta sorprendente para el ser humano. (Martinez, A.
2021)

Fundacion: Las fundaciones son organizaciones constituidas sin fin de lucro que, por
voluntad de sus creadores, tienen afectado de modo duradero su patrimonio a la

realizacion de fines de interés general. (Ejuridicas.castillalamancha.es, s/f)

Imprescindible: Persona o cosa que se considera necesario y no se puede dejar de tener

consideracién. (Significados.com s/f)

Incentivar: Estimular algo para que aumente o mejore. (ASALE & RAE, s/f)
Innovacién: Es un proceso que modifica elementos, ideas o protocolos ya existentes,
mejorandolos o creando nuevos que impacten de manera favorable en el mercado. (Peiro,

R. 2019)

Instagram: Es una red social, que permite a sus usuarios subir imagenes y videos con

multiples efectos fotograficos como filtros, marcos, colores retro, etc., para
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posteriormente compartir esas imagenes en la misma plataforma o en otras redes sociales.
(Lavagna, E. 2022)

Internet: Es una red de computadoras que se encuentran interconectadas a nivel
mundial para compartir informacion. Se trata de una red de equipos de célculo que se
relacionan entre si a través de la utilizacion de un lenguaje universal. (Editorial Etecé,
2021)

Lema: El concepto alude al titulo o la frase que permite resumir el espiritu o la idea de
una obra, un evento, una organizacion, etc. (Porto, J.P y Gardey, A. 2018)

Lenguaje visual: es un sistema de comunicacion basado en imagenes. Este sistema esta
formado por signos visibles y engloba la percepcidn, comprension y produccion de los
mismos. (Soloaga, C. D. 2019)

Linea gréafica: Se refiere a las caracteristicas que en conjunto conforman la identidad
visual de una marca, es decir, es lo que la distingue de otras y permite que las personas
puedan identificarla, en diferentes medios y plataformas. (Ideas con café, 2020)

Logo: El término “logo” se deriva de la palabra griega “logos”, que significa “palabra”
y es la representacion visual de la marca y con la cual la identificamos otorgandole

reconocimiento y diferenciacion. (Klein, G.R. 2019)

Marca: La marca es el identificador comercial de los bienes y servicios que ofrece

una empresa Yy los diferencia de los de la competencia. (Roldan, P. N. 2016)

Marketing: Es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer
necesidades de un mercado objetivo con lucro. EI Marketing identifica necesidades y
deseos no realizados. Define, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el
lucro potencial. (Mesquita, R. 2018)


https://concepto.de/red-de-computadoras/
https://concepto.de/informacion/
https://concepto.de/lenguaje/
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
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Marketing Operativo: Es la estrategia que se encarga de ejecutar las acciones y tacticas
de venta con el objetivo de dar a conocer a los posibles compradores las caracteristicas de

los productos o servicios que oferta una empresa. (Peird, R. 2019)

Mercado: Es un proceso que opera cuando hay personas que actian como compradores y
otras como vendedores de bienes y servicios, generando la accién del intercambio.
(Quiroa, M.2019)

Motion graphics: Un motion graphic o grafismo en movimiento, consiste en un video o
animacion digital que crea la ilusion de movimiento mediante imagenes, fotografias,
titulos, colores y disefios. Es decir, es una animacion grafica multimedia en movimiento
que se usa habitualmente para videos corporativos, postproduccion audiovisual,
presentaciones interactivas, eventos, exposiciones, logos corporativos, etc. (CICE, 2021)

Multimedia: Es un término que procede de la lengua inglesa y que refiere a aquello que

utiliza varios medios de manera simultanea en la transmisién de una informacion. (Porto,
J.Py Gardey, A., 2011)

Nuevas tecnologias: Son aquellas corrientes tecnolédgicas que estan marcando un cambio

en el modelo industrial y social en la economia global. (Llamas, J. 2021)

ONG: Su significado literal es Organizacion No Gubernamental. Se trata de entidades de
iniciativa social y fines humanitarios, que son independientes de la administracion

publica y que no tienen afan lucrativo. (AyudaenAccion, 2017)

Originalidad: Es un atributo o cualidad que se le da a una creacion que no fue copiada o
imitada. De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), la
originalidad esté asociada a algo que es novedoso y que puede ser utilizado para realizar

réplicas semejantes. (Ortiz, J. 2019)

Packaging: Packaging es una palabra inglesa que se traduce al espafiol como empaque,

embalaje o presentacion. El concepto o significado de packaging se utiliza en el ambito


https://economipedia.com/definiciones/bienes-y-servicios.html
https://definicion.de/medio/
https://definicion.de/informacion
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_no_gubernamental
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del marketing o la publicidad y se refiere a lo que envuelve al producto, desde la etiqueta
hasta los datos. Cuando hablamos de packaging nos podemos referir al significado

comunicacional o funcional. (Serigrafia en Sevilla, s/f)

Paleta cromatica: Se trata de la herramienta por la cual se eligen los distintos tonos y
colores que utilizaremos para un proyecto de muy diversa indole. (Pérez, A. 2021)

Perfil: En una red social, identidad de un usuario. (ASALE & RAE, s/f)

Pinturas rupestres: Se llama arte rupestre o pintura rupestre a los bocetos o dibujos
prehistoricos que han sido descubiertos en piedras o cavernas, y que reflejan el

imaginario de la humanidad primitiva. (Editorial Etece, 2021)

Plataforma digital: Son todos aquellos sitios de internet que almacenan informacion de
una empresay a través de la cual los usuarios pueden acceder a cuentas personales y

detalles sobre la empresa. (Alegre, A. 2022)

Posicionamiento: Se llama Posicionamiento al 'lugar’ que en la percepcion mental de un
cliente o consumidor tiene una marca, lo que constituye la principal diferencia que existe
entre ésta y su competencia. (EDUCALINGO, s/f)

Preponderante: De preponderar. Que prevalece o tiene cualquier tipo de superioridad
respecto a aquello con lo cual se compara. (ASALE & RAE, s/f)

Propuesta: Del lat. proposita de propositus “propuesto”. Se refiere a la proposicion o
idea que se manifiesta y ofrece a alguien para un fin. (ASALE & RAE, s/f)

Publicacidn: Se llama publicacion al acto y la consecuencia de publicar: difundir algo o
darlo a conocer a través de la impresion u otro mecanismo. (Porto, J.P y Gardey, A.
2019)


https://concepto.de/comunidad-primitiva/
https://definicion.de/impresion/
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Publicidad: Es una estrategia de mercadotecnia que envuelve la compra de un espacio en
medios para divulgar un producto, servicio o marca, con el objetivo de alcanzar

el publico objetivo de la empresa e incentivarlo a comprar. (Giraldo, V. 2019)

Ralentizar: Es la accion que permite lograr que algo se vuelva mas lento o se desarrolle
con menor rapidez. (Porto, J.P y Merino, M. 2013)

Reconocimiento: Se conoce como reconocimiento a la accion y efecto de reconocer o
reconocerse. El verbo refiere a examinar algo o alguien con cuidado, a registrar algo para

conocer su contenido. (Porto, J.P y Merino, M. 2011)

Redes Sociales: Son plataformas digitales formadas por comunidades de individuos con
intereses, actividades o relaciones en comun (como amistad, parentesco, trabajo). Las
redes sociales permiten el contacto entre personas y funcionan como un medio para

comunicarse e intercambiar informaciéon. (Editorial Etecé, 2021)

Revolucion Industrial: Fue un proceso de profundas transformaciones econémicas,
sociales, culturales y tecnologicas que se desarrollo entre 1760 y 1840, y tuvo su origen
en Inglaterra. (Vincent, B.S. 2016)

Servicios: En el &mbito econdmico, es la accion o conjunto de actividades destinadas a
satisfacer una determinada necesidad de los clientes, brindando un producto inmaterial y
personalizado. (Galan, J.S 2015)

Simbolos: Es una representacion que transmite significado o una idea de forma visual.
(Romero, S. 2021)

Slogan: En pocas palabras, un eslogan es una frase (o dos) que destaca lo que hace una
empresa, hace hincapié en un valor o caracteristica, o aclara la mision de su marca.

(Tailorbrands.com, s/f)


https://rockcontent.com/es/blog/que-es-mercadotecnia/
https://rockcontent.com/es/blog/que-es-mercadotecnia/
https://rockcontent.com/es/blog/publico-objetivo/
https://definicion.de/contenido/
https://concepto.de/comunidad/
https://concepto.de/amistad-2/
https://concepto.de/persona-2/
https://concepto.de/informacion/
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Stock: Es un término de la lengua inglesa que, en nuestro idioma, refiere a la cantidad de
bienes o productos que dispone una organizacion o un individuo en un determinado

momento para el cumplimiento de ciertos objetivos. (Porto, J.P y Merino, M. 2014)

Tipografias: La palabra tipografia proviene de dos términos griegos: “typos” que
significa golpe, marca o forma, y “graphia” que significa cualidad de escribir. Podemos
definir la tipografia como “el arte de disefiar las letras”. Al mismo tiempo, denominamos
también tipografia a la escritura con un conjunto de caracteres alfanuméricos, elaborados
previamente y que cuentan con un estilo y una serie de caracteristicas en comun.
(Imborrable, 2021)

Usuario: Es aquel individuo que utiliza de manera habitual un producto, o servicio. Es un

concepto muy utilizado en el sector informatico y digital. (Peird, R. 2020)

Variable dependiente: Es aquella que, dentro de un modelo econémico o estadistico, es
explicada por otras variables a las que denominamos independientes. (Westreicher, G.
2021)

Variable independiente: Es aquella que determina el valor de la variable dependiente.

Esto, en un modelo o estudio estadistico. (Westreicher, G. 2021)

Voluntario: Es la persona que, por eleccion propia, dedica parte de una parte de su
tiempo a la accion solidaria, altruista, sin recibir remuneracién a cambio.
(PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO. PLAVIB. s/f)


https://definicion.de/idioma/
https://economipedia.com/definiciones/modelo-economico.html
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