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1.2 INTRODUCCION

Un manual de identidad corporativa es fundamental para el proceso de unificacion de
criterios dentro y fuera de la empresa, tanto en su marca como para su propia imagen. Un
desarrollo sélido y coherente proporciona las piezas adecuadas de comunicacion para que la

entidad realce su personalidad en el exterior y por sobresaliente.

Las empresas 0 micro empresas de artesanias y manualidades poseen en su conocimiento
que la manera mas factible de conservar clientes, es con una marca disefiada de tal manera que
sea facil de recordar a simple vista. De igual manera, el empaque de sus productos debe
ser resistente y destacado para posicionar la imagen de la micro empresa. Esta funcion provee

un impacto visual para consumidor al ofrecer a sus clientes una imagen correcta y profesional.

En el presente informe se dara a conocer el proceso de identidad corporativa y empaques
para la micro empresa Creaciones Raquel, que se dedica a la fabricacién de productos artesanos,
hechos a mano, como ser mufiecas de tela, llaveros, fufuchas, carteras, etc. Se realizara un
refrescamiento de marca y disefio de empaques brindando una propuesta gréafica para el
desarrollo y crecimiento de la micro empresa. Por medio de la propuesta gréfica se agregara un

valor visual a sus productos para sus futuros clientes.



1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 Objetivo general
Disefiar un manual de identidad corporativa y empaques para la micro empresa
Creaciones Raquel, en donde se indicaran estrategias de comunicacion, visibilidad y

reconocimiento para la marca, al igual que a sus empaques.

1.3.2 Objetivos especificos
1. Desarrollar un analisis comparativo sobre la marca actual y la propuesta de
refrescamiento.
2. Elaborar un refrescamiento de marca que permita consistencia y predomine en la mente
del consumidor.
3. Crear una identidad grafica fluida para la empresa, que le permita unificar la imagen
sobre sus productos.

4. Disefiar empaques con materiales ecoldgicos para el ambiente.



1.4 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Historia

Creaciones Raquel nace en el afio 2012, con el deseo de superacion de la propietaria, al
no tener la oportunidad de conseguir un empleo decidié comenzar en el rubro del
emprendimiento. Comenzo recibiendo su primer taller de manualidades, prosiguiendo a formar
la idea y decidiendo a estructurar una micro empresa, la cual con perseverancia, empefio y
dedicacion se ha logrado expandir en diferentes &mbitos, como ser: manualidades, artesanias,
prendas para el hogar, confeccion de prendas de vestir, llegando a cada hogar y siendo una

empresa de familia. (Peralta, 2020)

“Con un loque de Amor™

Figura 1, Marca Actual

Misién

Embellecer el hogar de nuestros clientes con cada detalle elaborado a mano, ofreciendo a
nuestros consumidores productos de calidad en el campo de las manualidades, artesanias,
confeccidn de prendas para el hogar y uso personal, brindandoles un elemento personalizado

para recordar y conmemorar con carifio. (Peralta, 2020)



Vision
Ser una empresa reconocida a nivel local y nacional, presentando la expansion de

nuestros productos, principalmente en los diferentes lugares turisticos. (Peralta, 2020)

Valores
1. Confianza
2. Compromiso
3. Pasién
4. Responsabilidad
5. Lealtad
6. Innovacion

(Peralta, 2020)



1.5 ANTECEDENTES DEL TEMA

1.5.1 Origen de la tematica del proyecto:

La temética de Creaciones Raquel, nace de la disposicidn de su propietaria por organizar
los productos que realiza a sus clientes. De esta manera proporciona una mejor visualizacion y
establecimiento de su marca e identidad. Sus empaques, por otro lado, reflejaran la calidad de sus

productos.

1.5.2 Origen de la marca y logotipo:

Segun lo que ya conocemos, una marca es una representacion de una empresa, sus
propietarios y/o ideales de la misma. Es la primera comunicacion que la empresa obtiene con el
publico en general, en base a ella se forjar lazos de confianza y expectativa, la primera impresion
de una empresa a sus clientes es su marca, por lo que en ella se debe reflejar lo que se espera que

los clientes perciban.

Una marca es la suma total de todos los aspectos funcionales y emocionales percibidos de

un bien o servicio. (Easy Marketing, 2015)



1.5.3 Tipos de marcas:

Para conocer el tipo de marca que una empresa posee, debemos conocer el contexto en el

que cada una de ellas se define. Para comenzar, conocemos que la marca es el signo (nombre,

término, simbolo o disefio) que distingue a un producto de otro o a un servicio de otro. En

contexto a esto, proponemos que su unico funcionamiento es justamente esa, distinguir,

diferenciar.

Las marcas se clasifican en:

Por el tipo de nombre:

1.

2.

Patronimicas: basado en nombre o apellido del duefio o fundador.

Toponimicas: hace referencia a la geografia.

Descriptivas: describe el producto o servicio.

Simbolicas: su nombre no posee relevancia alguna en cuanto a el producto o servicio que
ofrece.

Por siglas o contracciones: union de dos palabras 0 mas.

Anagrama: palabra o frase que resulta de la transportacion de letras de otra palabra o
frase, poseen las mismas letras, con la misma cantidad de apariciones, en orden diferente.

(Midence, 2014)



Por su origen grafico:

1. Logotipo: marca en la cual la palabra funciona como imagen.

2. lsologo: el texto y el icono se encuentran fundidos en un solo elemento, s6lo funcionan
juntos.

3. Imagotipo: iconico-textual, interaccion de logo e isotipo.

4. lsotipo: se refiere a la parte simbdlica o iconica de las marcas.

(Midence, 2014)

Los tipos de marca son:

1. Nominativas: identifican a un producto o servicio a través de mas de una letra, digitos,
numeros, palabras, frases 0 combinaciones de ellos y constituyen a un conjunto legible
y/o pronunciable.

2. Figurativas: integradas tinicamente por una figura o un signo visual “logotipo” que se
caracteriza por su configuracion o forma particularmente impronunciable.

3. Mixtas: es la combinacion de uno o varios elementos denotativos o verbales y uno o
varios elementos graficos, de color o tridimensional.

4. Tridimensionales: consistentes en la forma de los productos, sus envases 0 sus empaques,
al contar con volumen pueden ser percibidas por el sentido del tacto.

5. Sonoras: se caracterizan por estar integradas por un sonido o una melodia, con la cual la
gente asocia su producto y que es totalmente distinta con la que puede ser usada por un
competidor.

6. Colectiva: son pretendidas por asociaciones, corporaciones o colectividades, para

identificar productos, servicios que tienen distinta procedencia empresarial pero que



poseen caracteristicas comunes, como su origen geografico, material, modo de
fabricacion y son utilizadas bajo el control del titular.

7. De certificacion: es aquella que se identifica la calidad y otras caracteristicas de un
producto o servicio que han sido certificadas por aquella que identifica el titular de la
marca.

8. Notoria: aquellas que, como consecuencia de su uso intensivo en el mercado y en la
publicidad, se ha difundido ampliamente sin perder su fuerza distintiva.

9. Renombrada: aquella cuyo uso en el mercado ha sido intenso, no s6lo es conocida por un
sector de consumidores, sino que se ha difundido ampliamente a la totalidad de los
habitantes en determinados territorios. En este caso deja de producir efectos la regla de la
especialidad. Asi, cuando las marcas 0 nombres comerciales sean conocidos por el
publico en general seran considerados renombrados. Son identificados por mucha gente

gue no esta relacionada con dicho producto. (Midence, 2014)

1.5.4 Tipos de empaques:

Como todo objeto, a lo largo de la historia, ha padecido de un comienzo rudimentario hasta
lograr evolucionar. A lo largo del tiempo, hemos ingeniado el medio de transporte para
productos o alimentos, desde hojas gigantes de platano hasta bolsas, cajas y botellas. Al
transportar articulos o productos, dependiendo de su durabilidad, utilidad y tiempo de transporte

y conserva, debemos tener en consideracion lo siguiente:

(Ariana Ibariez)



Empaque: en primera instancia, es el sello de proteccion de cualquier producto, lo que le
permite estar fuera de contacto con el aire, en segunda, es la presentacion inicial del
producto, en él se asegura para transportarse sin dafiarse, mantenerse limpio y fresco, en
caso de ser un alimento. Es una fuerte influencia para la venta del producto, preestablece
una buena imagen y distincion de otros productos. Si bien es claro, el empaqgue esta mas
orientado al marketing, es de gran importancia que sea correcto para la proteccion del
producto, pero se trabaja con €él en base a ventas.

Envase: es el contenedor que posee contacto directo al contenido del producto, parte de
su funcion es facilitar el manejo, almacenamiento, manipulacion y distribucion del
producto que contiene.

Embalaje: la presentacion que envuelve, protege y permite que el producto sea enviado,
como una doble proteccion para el mismo, durante el transporte. Cabe resaltar que no
necesariamente es una caja, varia dependiendo del tiempo y lugar donde sera
transportado y hacia dénde va dirigido, posee diferentes niveles:

Primario: esta en contacto directo con el producto.

Secundario: protege al embalaje primario, se desecha cuando el producto es usado.
Terciario: protege el producto al ser transportado, generalmente su uso es para
exportacion o distribucion, contiene embalajes primarios y secundarios.

(Ariana Ibafiez)



1.5.5 Teoria del color:

El color de los cuerpos depende de las radiaciones de luz absorbidas por su estructura
molecular y las longitudes de onda que el cuerpo refleja. La propiedad cromatica asociada a la
longitud de onda se conoce como color y es percibido por medio del sentido de la vista. Cada
persona lo puede percibir de una manera distinta, es decir, de forma subjetiva, aunque existan
diferencias individuales de percepcion, tenemos codigos que permiten un resultado por cada

color mas concreto. (Castillo)

Caracteristicas de la teoria del color:

1. El sentido de la vista: la luz entra en el ojo a través de la pupila y el cristalino se encarga
de concentrarla en la retina, donde estimula los bastoncillos y los conos. La informacion
de lo que vemos se transmite al cerebro a través del nervio dptico.

2. Los pioneros de los colores:

1) Isaac Newton (1642-1727): fisico-matematico-astronomo, describi6 los colores
como el producto de las propiedades de los rayos que componen las fuentes
luminosas. Demostré que la luz blanca estaba compuesta por los colores del arco
iris.

2) Thomas Young (1773-1829): fisico britanico, postuld que el ojo contenia
receptores formados por particulas que oscilaban con determinadas longitudes de
onda. Formulé que los receptores eran sensibles a determinada cantidad de
colores.

3. Teoria aditiva: el diagrama muestra los resultados tedricos, segun los cuales el amarillo,
el magenta y el cian son colores secundarios cuando se combinan dos colores primarios a
partes iguales, y el blanco es el resultado de combinar los tres primeros por igual.
(Castillo)



R+V+AZ=Blanco

Figura 2, Teoria Aditiva (Iméagenes, s.f.)

1.5.6 Tipografia:

Se le conoce como el arte o técnica de crear y componer letras o tipografia para
comunicar un mensaje, es un poderoso transmisor de informaciéon e ideas. Entendemos que la
tipografia es tan importante como el color, ya que con ella también podemos moderar la
percepcion y estimular ambientes a quienes tengan acceso a verla. Es capaz de persuadir y crear
ideas presentandose en forma de palabras. En cuanto a la tipografia en marcas, en un factor
importante para la comunicacion lineal con el publico, por lo tanto, dependiendo del tipo de
marca a crear, esta puede ser un factor clave, si no, el mas importante para que permanezca en la

mente del consumidor. (Maria, 2014)

Las familias tipograficas son:

e Serif: Times New Roman, Bodoni, Georgia, Garamond, Baskerville, entre otras.
e Sans Serif: Helvetic, Verdana, Arial, Century Gothic, Calibri, entre otras.

o Slab Serif: Rockwell, Courier, Museo, Clarendon, Bevan, entre otras.

e Script: Lobster, Zaphire, Pacifico, Lucida, Brush Script, entre otras.

e Modern: Eurostyle, Matchbook, Politica, entre otras.
(Maria, 2014)



1.6 JUSTIFICACION

Se plantea el desarrollo de un refrescamiento de identidad gréfica a la empresa
Creaciones Raquel, debido a que su marca actual fue desarrollada en 2012, sin ningln
asesoramiento previo ni conocimiento de la psicologia del color o tipogréafica para representar
debidamente su rubro artesanal, a esto afiadiendo que sus empaques son improvisados y algunos
de ellos, fuera de las normas ambientales. Se lleg6 a un acuerdo en base a la necesidad de una
actualizacion por las nuevas tendencias y exigencias del publico artesanal que estd tomando auge
y fuerza en la actualidad. Para ello, tomando en cuenta la necesidad de una nueva linea gréfica,
se ha desarrollado un proyecto en el cual la micro empresa Creaciones Raquel contara con

manual de identidad y empaques.

En cuanto al conocimiento previo para llevar a cabo este proyecto, se enlista las clases
con las cuales se formo una base y estrategia para el planteamiento y desarrollo de dicho

proyecto, las cuales son:

1. Imagen Corporativa
2. Tipografia
3. Psicologia del Disefio

4. Disefio y Produccion de Etiquetas, Envases y Empaques

El reto se toma en base a la necesidad de la micro empresa Creaciones Raquel por actualizar
su identidad y empaques, para fomentar una imagen fresca y amigable al medio ambiente de la

ciudad de La Ceiba.



1.7 DEFINICION DEL PROYECTO

1.7.1 Problema

Enfocandolo hacia la marca Creaciones Raquel, encontramos que sus productos poseen,
actualmente, més atencion que su marca. Es decir, visualmente, sus productos tienen mas fuerza
que su marca, esto debido a que la marca no ha recibido la interaccion adecuada y necesaria para
ser reconocida. Con la siguiente problematica se decidié llevar a cabo un refrescamiento de
marca, impulsando a los clientes y posibles compradores, a reconocer la marca de igual manera
que sus productos. Adjuntado el siguiente dato: un 83.3% de los participantes encuestados
indicaron su agrado y aprobacion por la nueva marca. Los empaques a realizar en este proyecto
tienen como objetivo y base ser eco amigables, hechos a base de materiales reciclables, lo cual

disminuye considerablemente el gasto en compra de materiales.

1.7.2 Publico Meta

Siendo la ciudad de La Ceiba tan turistica, podriamos basar la meta a este determinado
publico, claro esta, pero la empresa ha realizado sus actividades desde 2011, posee clientes fieles
y consumidores, por lo que nuestro publico a conquistar serian los potenciales compradores del

Bazar del Sabado.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 RESENA HISTORICA

2.1.1 Definicion y funcionalidad de la imagen corporativa

La creacion de la imagen corporativa de una empresa nos permite diferenciar a primera
vista la identidad de una empresa, sea cual sea, es su propdésito fundamental. Se habla mucho de
una identidad corporativa, imagen, comunicacion, y cabe destacar la confusion que estas
definiciones crean, a tal punto que algunas empresas no saben lo que realmente estdn comprando
o contratando, de ser servicio. Segiin Norberto Chavez en su libro: “La imagen corporativa”, la
nocion de imagen va intimamente relacionada con otros componentes basicos de la
comunicacion institucional. Este esquema responde a cuatro elementos concretos que son
analizables por separado: la realidad, la identidad, la imagen y la comunicacion de una

institucién y/o corporacion social. (Everyone)

2.1.2 Diferencia entre imagen e identidad corporativa

La identidad corporativa implica todos los detalles que definen su personalidad, tanto en
filosofia, valores, tono y estilo de comunicacion, hasta productos y servicios. Todo ello debe
nacer bajo una misma ideas o hilo conductor para consolidar una marca unica. Este hilo

conductor es la identidad corporativa y sus maximos exponentes son el nombre y el logotipo.



La imagen corporativa se refiere exclusivamente al lenguaje visual y acota los recursos
graficos de la marca, por tanto, es el conjunto de atributos que se le otorgan a una marca y le
ayudan a definirse. La identidad corporativa es la idea y la imagen corporativa, el lenguaje.

(Aranda, 2016)

2.1.3 Estrategias de imagen corporativa empresarial

La imagen empresarial es importante desde el punto de vista que la comunicacion
depende en un 97% del lenguaje no verbal. La imagen debe de ser un criterio mas que una
obligacion, desde la vestimenta de los empleados hasta la imagen misma o del logotipo. Las

siguientes estrategias ayudaran a la mejora de la imagen corporativa:

1. Motivacion: se cautiva a los empleados para que sigan la imagen de la empresa pro
voluntad y complacencia, dandoles incentivos y que esto comunique el éxito a los
clientes.

2. Vestimenta: una excelente propuesta es que los manuales de identidad empresarial
incluyan politicas claras de como vestir y tener la imagen de cada colaborador.

3. Colorimetria: promover que colaboradores y la empresa misma utilicen los colores que
refleja la imagen empresarial.

4. Lenguaje verbal: fomentar un correcto lenguaje verbal a los colaboradores que concuerde
con la imagen empresarial, sin insultos o tonos altos.

5. Imagen individual: se enfoca la imagen a cada colaborador dependiendo del area a la que

pertenece o pertenecera.

(Novemp, 2020)



2.1.4 Componentes de la imagen corporativa
A la hora de disefiar una identidad corporativa muchos son los componentes que hay que

crear y tener en cuenta, estos son:

1. Logotipo: este es el elemento mas conocido al hablar de identidad o imagen corporativa,
existen diferentes tipos respecto a forma o técnica de disefio.

2. Simbolo: es el icono que representa a la organizacion, puede ser figurativo o abstracto,
realista o no realista.

3. Color corporativo: gama cromatica que sirve para reforzar los significados del logotipo y
del simbolo.

4. Logosimbolo: la combinacién normativa del logotipo + simbolo + gama cromatica.

5. Tipografia: tipo de letra que la organizacion elige como normativos. En algunos casos es
la misma empleada en el logotipo. Se puede crear una tipografia especifica para la
empresa.

6. Leyenda o lema: texto complementario o explicativo al logotipo.

(Madeinmedia, s.f.)

2.1.5 Laidentidad visual
Es el reflejo visual de la identidad corporativa de la organizacion. Es importante para el
reconocimiento en el sentido de la vista de cada cliente que tiene contacto con la empresa.

Algunos aspectos claves son:

1. Identificacion de la empresa, haciéndola mas reconocible y diferenciandola del resto de

organizaciones.



2.

Facilitar la interaccion desde el exterior, puesto que ayuda a los diferentes grupos de
interés a comprender mejor la estructura y finalidad de la empresa.

Fomentar la implicacion de los miembros integrantes de la organizacion, es decir,
colaboradores, accionistas, propietarios, etc.

(Nufio, 2017)

2.1.6 Manual de identidad corporativa

Es una guia de referencia que contiene las normas basicas indispensables para el uso

correcto de los distintos elementos graficos que conforman una imagen corporativa. Garantiza la

cohesidn en la comunicacion visual de una entidad, tanto en el &mbito online como en soportes

impresos y por igual en espacios publicos. (Midence, Manual de Identidad Corporativa, 2014)

Existen dos tipos de manuales:

1.

2.

Basico: con una breve explicacion de marca y algunas aplicaciones.

Complejos: libros de identidad corporativa que contiene cada detalle de la marca.

Informacion que debe contener:

1.

2.

3.

Explicacion y significado de logotipo
Composicion del logotipo

Colores corporativos

Tipografias corporativas

Tamafios minimos y especificaciones



6. Versiones del logotipo, usos correctos, incorrectos y restricciones
7. Papeleria corporativa basica

8. Aplicaciones en prensa, interior, exterior, sefialética, online, merchandising

Cada aspecto a contener depende de las necesidades de cada cliente. (Midence, Manual de

Identidad Corporativa, 2014)

2.1.7 Psicologia del color
Los colores evocan emociones diferentes, sensaciones que se aprovechan segun el fin'y

contexto a tratar para cada uno. Los colores primarios:

1. Amarillo: es considerado como un tono alegre y célido. Sin embargo, también propiciael
cansancio de la vista y hace llorar a los bebés.

2. Rojo: atrae rapidamente la atencion, evoca emociones fuertes e incrementa el apetito;
también se asocia con la pasion, la intensidad y el amor. No obstante, estudios
demuestran que el rojo puede afectar tu rendimiento al hacer tareas de concentracion
como resolver exdmenes o0 tomar decisiones, ya que se asocia con el peligro.

3. Auzul: es el color preferido por los hombres. Propicia la calma, la productividad y la
serenidad, por lo que es el méas usado en las oficinas. También es sindbnimo de confianza

y seguridad, por lo que es ideal para aseguradoras, bancos e instituciones financieras.



Colores secundarios:

1. Verde: se asocia a la salud, a la tranquilidad, al dinero y a la naturaleza. Esta comprobado
que los trabajadores que laboran en un ambiente de este tono tienen menos dolores de
estomago. Sin embargo, el efecto del verde depende mucho de su tonalidad; los tonos
profundos evocan abundancia, mientras que los claros, calman.

2. Morado: significa lealtad, bienestar, éxito y sabiduria. Esta es la razon por la que reyes y
otros lideres usan atuendos morados.

3. Rosa: es un color tranquilizador y evoca amor. Los tonos oscuros se usan para expresar
diversion, emocidn, energia y juventud por lo que son perfectos para accesorios de nifias
y mujeres; los rosas claros se asocian al romance.

4. Blanco: se relaciona a la pureza, a la inocencia y al vacio. Es ideal para usar en espacios
pequefios ya que da una sensacion de amplitud.

5. Café: este color evoca a la tierra, a la confianza y la practicidad, pero también, resulta ser
algo aburrido y puede asociarse con suciedad.

6. Naranja: este tono es sindbnimo de entusiasmo, emocién, calidez y precaucion. Por eso es
usado para atraer la atencién y provocar alegria.

(Allen, s.f.)

2.1.8 Tipografias

La tipografia es considerada un arte, una forma de disefios que sirve para expresar con
diferentes formas de letras y dibujos distintas sensaciones, estilos, etc. La tipografia existe desde
el mismo momento en que el ser humano inventa la escritura ya que encontramos distintas

formas y letras en la antigliedad que variaban segin quién escribiera, la religion, la utilidad de



ese documento escrito, etc. Sin embargo, en la actualidad y especificamente en las ultimas
décadas del siglo XX se ha desarrollado la tipografia como arte en un modo mucho mas

sistematico, lo cual nos habla de su importancia en el mundo del disefio del arte.

Si bien la tipografia parece un simple arte, es algo que requiere mucho trabajo y cuidado
porque significa que para cada nueva tipografia el disefiador debe crear un disefio especifico para
cada letra del abecedario de modo de que esa tipografia se pueda usar para escribir o armar
cualquier palabra. Las tipografias deben entonces mantener una légica o una coherencia y seguir

un formato similar de acuerdo a lo que se intenta transmitir en cada caso. (Bembibre, 2015)

2.1.9 Aplicaciones corporativas (en base a papeleria, publicidad impresa/digital y linea
grafica)
Las aplicaciones corporativas son aquellos elementos plasmados en materia o digitales

que representan la imagen o identidad de la empresa de una manera mas pronunciada.

1. Papeleria: disefios, medidas, soportes impresos desarrollados para la organizacion.
Tarjetas de presentacion, visita, sobres, cartas, papel membretado, etc.

2. Aplicaciones: incluyen objetos de merchandising. Boligrafos, carpetas, llaveros, etc.



Elementos de la papeleria corporativa

En la papeleria corporativa puede englobar multitud de elementos, desde una tarjeta de visita
hasta el disefio del uniforme de trabajo de la empresa. Algunos elementos béasicos de la papeleria

corporativa son.

1. Tarjetas de visita: La tarjeta de visita es un clasico en el mundo empresarial y es uno de
los primeros elementos de contacto con tu empresa. El disefio debe transmitir el
posicionamiento que queremos darle a nuestra empresa. Un disefio cuidado y de calidad
daré una buena impresion de tu empresa.

2. Tarjetones: El tarjeton es un elemento muy utilizado por las empresas para incluir un
toque personal en muchas de las comunicaciones con clientes. Se suele usar para incluir
una nota manuscrita de agradecimiento que es muy apreciada por clientes.

3. Papel con membrete: El uso de papel corporativo da uniformidad e identidad a la empresa
haciendo visible su branding en todo momento.

4. Carpetas: El presentar un proyecto o informacién en una carpeta con disefio cuidado da
un plus de calidad, seriedad y solidez a un negocio. Ademas, nos permite presentar
nuestra empresa en las oficinas de clientes y ayuda a darnos ain méas notoriedad.

5. Cuadernos de notas: El incluir el disefio corporativo en elementos Utiles como un bloc de
notas puede ser una muy buena manera de dar a conocer nuestra empresa, por ejemplo,

usando el bloc como un detalle para clientes.

Todos estos elementos transmiten la imagen de tu negocio, por lo que es importante
elegir los materiales, gramajes, texturas adecuadas ademas de asegurarnos que la impresion

del material se hace de forma cuidada y profesional. (Urania, 2015)



2.1.10 Manual de estilo sobre empaques

Cada manual de estilo es inicialmente contenedor de informacion crucial para el
establecimiento o seguimiento de la linea grafica a representar, cada uno depende de la necesidad
del cliente. En este caso, se brida un ejemplo del posible contenido de un manual de estilo de

empaque:

1. Indice: conteniente de titulos de informacion con sus respectivos niimeros de pagina, para
una busqueda mas acertada.

2. Introduccion: explicando o informando la finalidad del manual.

3. Colores de empaques: respetando la psicologia del color y los ya establecidos colores en
el manual de identidad, de ser cambiados, agregar la informacion necesaria para su
posible impresion.

4. Tipografia complementaria: respetando la tipografia descrita en el manual de identidad,
de ser agregada una nueva, colocar la informacion correspondiente.

5. Aplicacion de marca: colocar las variaciones de la marca sobre cada empaque que difiera
de otro, en color o forma.

6. Empaques: se establecen medidas, troquelado, materiales, areas de dimension,
especificaciones, entre otra informacion necesaria para el desarrollo del mismo.

7. Embalaje: de igual manera que en los empaques, misma informacién y de ser necesaria
una variacion a dicha informacién, agregarla, ejemplo, visualizaciones.

8. Etiqueta: mostrar disefio, medidas, area de impresion, visualizaciones, especificaciones,
entre otra informacion considerada necesaria.

9. Terminologia: el vocabulario técnico utilizado a lo largo del manual. (Cerrato, 2016)



2.1.11 Definicion de Empaques, Embalajes, Envases

Son elementos que hace posible que una mercancia pueda llegar desde los sitios de
produccidn, hasta el consumidor final en cualquier parte del mundo. Su importancia se deriva de
las funciones que cumplen como parte de la estrategia de mercadeo, pero cobran una importancia
en el ambito internacional al involucrar los aspectos de movilizacion y transporte, la cual se
caracteriza por involucrar una serie de riesgos, por estar en constante evolucion y especialmente
porque la entrega en condiciones optimas es fundamental para cumplir los objetivos

empresariales. (Bogota, 2019)

Se definen de la siguiente manera:

1. Empaques: en la actualidad, el "empaque" es una parte fundamental del producto, porque
ademas de contener, proteger y/o preservar el producto permitiendo que este llegue en
Optimas condiciones al consumidor final, es una poderosa herramienta de promocién y
venta (Thompson, 2009). El empaque o0 embalaje secundario es el encargado de vestir y
contener el envase. Tiene como funcidn principal exhibir, identificar y facilitar la venta
y/o uso del producto dandole una buena imagen visual y distinguiéndola de los productos
de la competencia. (Terceros, 2016)

2. Embalajes: embalaje o embalaje terciario, su funcion es almacenar, proteger, conservar y
transportar varias unidades el mismo producto en grandes cantidades. Es, entonces, la
caja externa o envoltura que protege las cajas de los productos para su transporte, manejo,
carga o descarga. (Terceros, 2016)

3. Envase: es el objeto que contiene o guarda un producto liquido, sélido, granulado,

cremoso y en polvo. Ademas de protegerlo esta en contacto directo con el producto. Se



conoce también como embalaje primario, cualquier recipiente, lata o envoltura que

contiene directamente al producto de tocar el aire exterior a él. (Terceros, 2016)

2.1.12 Funcionalidad del Empaque

Determina la importancia de su funcion en el mercadeo del producto, también en los
procesos logisticos de almacenamiento y distribucidn. De este elemento depende que el producto
pueda exhibirse sano y salvo (Admin, 2019). El empaque debe poseer un disefio creativo, capaz
de contener y mantener el producto en una duracion prolongada, que su distribucién le brinde la
capacidad de almacenamiento facil, resistente a caidas, perforaciones, temperaturas, presion,
recordando gue cada producto posee todas o algunas de estas funciones, dependiendo del

prod ucto a contener.

2.2 CONCEPTUALIZACIONES Y DEFINICIONES

1. Color corporativo: Gama cromatica que sirve para reforzar los
significados del logotipo y del simbolo.

(Madeinmedia, s.f.)

2. Colorimetria: Utilizacion de colores que reflejan la imagen

empresarial. (Novemp, 2020)

3. Embalajes: Almacena, protege, conserva y transporta varias
unidades del mismo producto en grandes

cantidades. (Terceros, 2016)




4. Empaques:

Viste y contiene el envase, exhibe, identificar y
facilitar la venta y/o uso del producto. (Terceros,

2016)

5. Envase:

Objeto que contiene o guarda un producto
liquido, solido, granulado, cremoso y en polvo.
Ademas de protegerlo esté4 en contacto directo

con el producto. (Terceros, 2016)

6. Identidad corporativa:

Todos los detalles que definen su personalidad,
tanto en filosofia, valores, tono y estilo de
comunicacion, hasta productos y servicios.

(Aranda, 2016)

7. Imagen corporativa:

Lenguaje visual y recursos gréficos de la marca,
conjunto de atributos que se le otorgan a una

marca y le ayudan a definirse. (Aranda, 2016)

8. Imagen individual:

Imagen de cada colaborador dependiendo del
area a la que pertenece o pertenecerd. (Novemp,

2020)

9. Lenguaje verbal:

Concordancia de los colaboradores con la imagen

empresarial. (Novemp, 2020)

10. Leyenda o lema:

Texto complementario o explicativo al logotipo.

(Madeinmedia, s.f.)

11. Logosimbolo:

La combinacion normativa del logotipo +

simbolo + gama cromatica. (Madeinmedia, s.f.)




12. Logotipo: Elemento mas conocido al hablar de identidad o
Imagen corporativa, existen diferentes tipos
respecto a forma o técnica de disefio.
(Madeinmedia, s.f.)

13. Simbolo: Es el icono que representa a la organizacion,

puede ser figurativo o abstracto, realista 0 no

realista. (Madeinmedia, s.f.)

14. Tipografia:

Tipo de letra que la organizacién elige como
normativos. En algunos casos es la misma
empleada en el logotipo. Se puede crear una
tipografia especifica para la empresa.

(Madeinmedia, s.f.)

Tabla 1 Conceptos y definiciones




CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUES Y METODOS

3.1.1 Metodologia

Para ejecutar este proyecto se utilizaron dos metodologias de disefio, una combinacion
entre una metodologia que tiene como objetivo principal lograr un resultado innovador de Jorge
Frascara, con una metodologia que resuelve las necesidades de una manera sencilla y mas
entendible para el cliente, como es la metodologia de Bruce Archer. De ambas se extrae una fase
clave para el cumplimiento de un proyecto con resultados comprensibles, frescos y exitosos.

Dichas metodologias se mezclan en los siguientes pasos:

« Entrevista con el cliente
*Recoleccion de informacién
« Analisis de la informacion

Fase «Definicién de condicionamientos
VANabA I [o-8 ° Determinar los objetivos

* Anteproyecto
*Formulacién de ideas
*Toma de partida

Fase  Formalizacion de laidea

Creativa RYEdiEEn

*Valoracion critica
+Ajuste de la idea

Fase « Materializacion
Ejecutiva

Figura 3 Metodologia Jorge Frascaray Bruce Archer



3.1.2 Fase analitica
3.1.2.1 Entrevista con el cliente

En procedencia con la micro empresa Creaciones Raquel, siendo una micro empresa con
mucha experiencia en exhibiciones mayormente establecidas en El Bazar del Sabado, creando
sus productos desde 2012 como comerciante individual y luego como micro empresa, abriendo
una amplia aceptacion a sus productos artesanales por su personalizacion, calidad y precios, con
un margen de venta aceptable. Al incurrir en mas clientela se presento la oportunidad de elaborar
una nueva identidad corporativa, mas fresca y entendible, para complacer las nuevas exigencias

visuales de sus nuevos clientes.

En este nuevo plan de refrescamiento, sus clientes pudieron exponer sus opiniones en
cuanto a la cara (marca) de la micro empresa. De esta manera se detecté el interés de interaccion
entre ellos y la empresa, mas alla de un tratado de compra-venta. Se han orientado diversos

puntos de vista que ejercen un mejoramiento visual para la identidad corporativa.

Debido a su disefio de marca con elementos completos y pesados, se es confuso al
momento de identificar al rubro que pertenece, es asi que se pensé en una simplicidad sin perder
su esencia, al igual que sus empaques. La linea grafica que se representara conlleva una armonia

en todo su esplendor.



3.1.2.2 Recoleccion de informacion

En la presente investigacion se lograron identificar los puntos clave necesarios para un
claro mejoramiento, considerando en un total de 36 participantes realizando la encuesta
correspondiente para lograr identificar la aceptacion de la nueva marca, segun la investigacion,
alrededor de 5 souvenirs, 8 tiendas de ropa de segunda, 4 tiendas de artesania, se tomaron en
consideracién para tomar aspectos favorables para su marca y empaques, de esta manera el

resultado deseado participara en el posicionamiento de la misma.

Dentro de las principales respuestas de investigacidn sobre la competencia, encontramos
que la mayoria de las mismas poseen un solo tipo de producto de venta, a excepcion de los
souvenirs, contando con la enorme diferencia del precio y accesibilidad al producto, que
Creaciones Raqguel hace envios a domicilio y a nivel nacional, y por supuesto, vende sus

productos en linea, lo que la mayoria de sus competidores no.

Figura 4, Demostracién (Peralta, 2020) Figura 5, Demostracion (Peralta, 2020)



Figura 6, Demostracién (Peralta, 2020)

Figura 8, Demostracion (Peralta, 2020)

Figura 7, Demostracion (Peralta, 2020)

Figura 9, Demostracion (Peralta, 2020)



Figura 10, Demostracion (Peralta, 2020) Figura 11, Demostracion (Peralta, 2020)

Actualmente la empresa Creaciones Raquel no posee competencia directa, ya que, hasta
el momento, la investigacion no arroja ninguna empresa que haga la cantidad de producto y
variaciones como la misma. Pero posee competencia indirecta fuerte, los souvenirs, por ejemplo.
Al ser ellos una tienda que venden variaciones de producto, son una fuerte competencia, con la
desventaja de sus precios y envio de los mismos. Agregando a esto, los productos de Creaciones
Raquel, son elaborados a mano y con un toque especial y personalidad, siendo esto unos de los
puntos mas fuertes para el resto de sus competidores.



3.1.2.3 Andlisis de la informacion
Enforcarse en las necesidades del cliente, su esencia, para formar la nueva identidad
corporativa y en sus ventajas sobre sus competidores. Crear los respectivos elementos graficos

representativos, con una linea grafica continua para dichos resultados.

Se desarrollaran dos empaques primarios de diferentes tamafios y dos embalajes, para la
exportacion y entrega de los productos, agregando a esto incluiremos un arreglo ornamental para

brindarle una proteccion extra al producto.

1. Empaque Primario 1: caja de 12x6 pulgadas (para mufiecas/fufuchas), con inserto, a
base de materiales reciclados, como ser: papel comprimido, hecho de hojas y flores o
cualquier otro material reciclado y/o amigable al medio ambiente.

2. Empaque Primario 2: caja de 5x6 pulgadas, 10x8 pulgadas y 14x14 pulgas, con
inserto, este mismo disefio se utilizara en diferentes tamafios (para figuras planas,
como ser: camisetas, juegos de bafio, llaveros, carteras, trajes y otros), a base de los
mismos materiales reciclados.

3. Embalaje 1: caja de 12x12 pulgadas y 14x14, a base de materiales reciclados para la
exportacion adecuada para varios productos.

4. Agregado ornamental: papel comprimido a base de hojas y flores, medidas

dependiendo del producto a proteger.



3.1.2.4 Definicion de condicionamientos

Se realizara un refrescamiento de marca, utilizando los colores actuales de la empresa, de
esta manera se continua respetando la esencia de la misma. Este refrescamiento ayudara a la
creacion de la nueva linea grafica, la cual, dentro de ella, implementaremos empaques que vayan
de acuerdo a las necesidades de la micro empresa, los cuales incluyen: ser responsables con el

medio ambiente sin bajar la calidad de visualizacion y utilizacion y bajar costos.

Las medidas que se toman en cuenta para la realizacion de los disefios de troqueles son:

1. 12 pulgadas de alto por 6 pulgadas de ancho para mufiecas y/o fufuchas.

2. 5 pulgadas de alto por 6 pulgadas de ancho para objetos planos, como ser llaveros,
pulseras, aritos, mascarillas, entre otros productos que sean del mismo tamafio o menor.

3. 10 pulgadas de alto por 8 pulgadas de ancho para camisetas, carteras, bolsos, cuadernos,
entre otros productos que sean de igual tamafio 0 mayor a 5x6 pulgadas.

4. 14 pulgadas de alto por 14 pulgadas de ancho para trajes, mufiecas, entre otros productos

de igual tamafio o mayor a 10x8 pulgadas.



Figura 14, Demostracién (Peralta, 2020)

Figura 13, Demostracién (Peralta, 2020)

Figura 15, Demostracién (Peralta, 2020)



3.1.2.5 Determinar los objetivos
1. Crear una identidad corporativa de acuerdo al refrescamiento de marca, que cumpla las
necesidades de la micro empresa sin afectar su esencia.
2. Lograr un mayor posicionamiento de marca en los clientes actuales y futuros.

3. Identificar sus empaques como socialmente responsables con el ambiente.

3.1.3 Fase creativa

3.1.3.1 Anteproyecto

Este paso es el racionamiento creativo, la lluvia de ideas, el paso inicial para obtener las
ideas sobre que funcionaria mejor para la micro empresa, de qué manera y sobre todo si
solventaré las necesidades de la micro empresa. Enfocandonos en ello, procederiamos a la parte

de prueba y error.

3.1.3.2 Formulacion de ideas
Es aqui donde se procede a la realizacion de bocetos para la marca y primeros bocetos

vectoriales con sus troguelados y empaques.



Figura 16, Propuesta de Marca 1, (Manzanares) Figura 17, Propuesta de Marca 2,

(Manzanares)

Figura 18, Propuesta de Marca 3, (Manzanares) Figura 19, Propuesta de Marca 4,

(Manzanares)



Figura 20, Propuesta de Empaque 1-2, (Manzanares)

Figura 21, Propuesta de Empaque 3-4, (Manzanares)



3.1.3.3 Toma de partida

De las propuestas anteriores de marca, se eligieron 3 para trabajar con ellas una nueva
propuesta. Se tomo en cuenta las tipografias méas acordes a lo que se quiere transmitir a sus
clientes, colores actuales de la micro empresa y elementos clave para la distincion y
reconocimiento de sus creaciones. Con estos detalles en consideracion se formalizé una idea mas
elaborada para la finalizacién de la marca y continuar con la respectiva linea grafica. Quedan

definidos los 3 empaques a desarrollar juntos con su embalaje de papel o cartoncillo.

Agregando a esto, los empaques a utilizar para la completacion de la linea gréfica. Se
toma de ellos los aspectos claves para darle vistosidad al producto, utilizando insertos (ventanas
transparentes, papel tipo bolsa a base de yuca) para apreciar de mejor manera lo que cada
empaque contendra. La propuesta de materiales eco amigables viene desde papel comprimido

hecho a base de hojas y flores hasta cajas hechas a base de yuca.

3.1.3.4 Formalizacion de la idea
El resultado de la combinacién de las tres ideas para marca anteriores se transformé en la
siguiente imagen, con los respectivos colores, tipografias y elementos representativos de la micro

empresa:

coh uh fi)z’ue de amdl

( Figura 22, Propuesta de Marca Final, (Manzanares)




Los resultados de las propuestas de empaque se transformaron en las siguientes imagenes:

80

Figura 23, Propuesta de Empaque 1 Final, (Manzanares)

R

Figura 24, Propuesta de Empaque 2 Final, (Manzanares)



Figura 25, Propuesta de Empaque 3 Final, (Manzanares)

Figura 26, Propuesta de Embalaje 1y 2 Final, (Manzanares)



3.1.3.5 Verificacion

Se logro crear una marca para Creaciones Raquel como se indicé en sus objetivos
iniciales, cumpliendo con todo el contexto a abarcar, sin dejar por fuera un detalle. Se comprob6
con la propietaria que cumpliera todas las expectativas asignadas para ser funcional y de acuerdo
a las necesidades y gustos centrados en la micro empresa. De la misma manera, se comprobo el

disefio utilitario de los empaques.

3.1.4 Fase ejecutiva

3.1.4.1 Valoracion critica
El resultado fue favorecedor, no solo con la propietaria, sino con sus clientes. EI 80% de
los encuestados aceptaron la nueva marca con entusiasmo, y el 86% de ellos desea ver

implementada dicha marca en los productos actuales.

El resultado de la aceptacion de las propuestas de empaques y embalajes fue de un 100%

de los encuestados, mayormente los comentarios hacia dichos disefios fueron:

1. Excelente
2. Muy bonito

3. Me encanta

Dando como resultado la mayor aceptacion de los empaques y embalajes de los clientes

de la micro empresa.



3.1.4.2 Ajuste de la idea
La finalidad de la marca resulté conveniente, algunos cambios de posicion de elementos,

aprovechando mejor los espacios, dandole mas vistosidad al nombre en conjunto a los elementos.

R i cowm‘llbqw/alemi
d

Figura 27, Marca Final, (Manzanares)
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3.1.4.3 Materializacion

Los materiales que se utilizaran para la reproduccion de la marca seran:

Material Funcién Precio p/u Eco amigable
Vinil de corte Impresion sobre telas | Lps. 17 por disefio No
Papel auto Stickers Lps. 14 por hoja No
autoadhesivo
Impresion con tintas | Imprimir Lps. 12 por hoja No
marca/Etiqueta

Tabla 2, Materiales, Marca (Varios, 2020)



Los materiales que se utilizaran para la reproduccién de los empaques seran:

Material Funcidn Precio p/u Eco amigable
Papel comprimidoa | Empaque Lps. 10 por hoja Si
base de hojas y flores
Cartoncillo Empaque/Embalaje Lps. 17 por hoja Si
Papel de manila Empaque/Embalaje Lps. 8 por hoja Si

Tabla 3, Materiales, Empaques/Embalajes (Varios, 2020)

3.2 TABLA DE PRECIOS DE MATERIALES PARA LA MICRO

EMPRESA CREACIONES RAQUEL

PRECIO DE MATERIALES

Producto Precio U. Precio por Docena
Vinil de corte L.17 L. 10
Papel auto adhesivo L. 14 L. 10
Tintas L. 12 L.7
Papel comprimido a base de hojas L 10 L7
y flores
Cartoncillo L.17 L.12
Papel manila L.8 L.5
Polipiel L. 35 L. 25
Papel tapiz L. 15 L. 12
TOTAL L. 128 L.88

Tabla 4, Precio por Producto (Varios, 2020)




3.3 CRONOGRAMA

Actividades
Recopilacion de
informacion
Propuestas de marca

Aceptacion de marca
y manual de

identidad corporativa
Manual de empaques

Correccioén de
proyecto y entrega
final

Tabla 5 Cronograma

CAPITULO IV. DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1 PROBLEMA

En cuestion de marca, Creaciones Raquel, tiene la fidelidad de sus clientes por los afios
de experiencia en respaldo en sus productos correctamente elaborados, sin embargo, carece de
identificacion visual por parte de su misma marca, ya que no es recordada por sus clientes,
adjunto a esto, un dato importante, solo el 11.1% de sus clientes reconocen su marca. En cuanto
a empaques, no posee una linea grafica adecuada para identificarlos de su propiedad o distincion

para clasificarlos como creacion o parte de su micro empresa.



4.2 NECESIDAD

Creacion de una identidad visual apta para los productos que ofrece, una marca que
represente la personalidad y calidad de servicio que fielmente se ha brindado, a esto afiadiendole
empaques con materiales de un costo més bajo para ahorrar en produccién y de igual manera,
amigables al medio ambiente. Por ser una micro empresa artesana en una ciudad costera, se

considera la opcion de materiales reutilizables como prioridad para sus empaques.

4.3 BRIEF DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa Creaciones Raquel

Nombre del responsable Sindy Peralta

Teléfono 9923-2982

Email Sindyperalta652@gmail.com
Direccion Barrio Danto, La Ceiba, Atlantida
Marca/Marcas

(1. Marca actual, 2. Refrescamiento) {ﬂv—\//)
¢, Cieacione &MM

k

é
Productos o Servicios Artesanias a mano de tela, pintura,
manualidades, entre otros.
Mision Embellecer el hogar de nuestros clientes con

cada detalle elaborado a mano, ofreciendo a
nuestros consumidores productos de calidad
en el campo de las manualidades, artesanias,
confeccidn de prendas para el hogar y uso
personal, brindandoles un elemento
personalizado para recordar y conmemorar
con carifio. (Peralta, 2020)



mailto:Sindyperalta652@gmail.com
mailto:Sindyperalta652@gmail.com

Vision

Ser una empresa reconocida a nivel local y
nacional, presentando la expansion de
nuestros productos, principalmente en los
diferentes lugares turisticos. (Peralta, 2020)

Valores

Confianza
Compromiso
Pasion
Responsabilidad
Lealtad
Innovacion
(Peralta, 2020)

SourwdE

Tabla 6 Briefing

4.4 ANALISIS FODA

A N kN BN

Innovacion de
productos artesanales.

Sistema defacturacién
adecuado.

Comunicacién directa
con instituciones que
requieren servicios
artesanales.

Habilidad en la
elaboracién de
manualidades.

Esmero por elaboraciéon
de trabajos con calidad
y estética.

Paticipacion en talleres
de actualizacion.

Capacitacion en manejo
de personal.

Afilidad a
organizaciones de
apoyoempresarial.

Promocion y venta de
productos en
expoferias.

Figura 28, FODA (Peralta, 2020)

No se cuenta con
registro de comerciante
individual.

No se cuenta con local
propio para atencion al
cliente.

No se cuenta con
publicida.

Nuevos competidores al
alcance del mismo
publico meta.

Falta de turismo.

Escacés de proveedores
para la adquisicion de
materiales dentro de la
ciudad.




4.5 ENCUESTA DE VERIFICACIDeON

Se realizd una encuesta para la aceptacion de la nueva marca a utilizar en la linea grafica

a disefiar, estos fueron los resultados:

“Con wn loque de Amor™

¢Reconoce usted la marca actual?

36 respuestas

® si
® No

Gréafica 1 Reconocimiento de Marca



¢ Estaria de acuerdo con la renovacion de marca?

36 respuestas

® Si
® No
Gréafica 2 Renovacién de Marca
l:

;Optaria por este disefo?

36 respuestas
® si
® No

Gréfica 3 Opcidn de Disefio



¢ Esta de acuerdo con la utilizacion de esta marca?

36 respuestas

® si
® No

Gréfica 4 Utilizacion de Marca

Se realizd una encuesta para la aceptacion de los nuevos empaques/embalajes a utilizar en

la linea gréfica de los productos, estos fueron los resultados:

;Conoce usted los empaques actuales de Creaciones Raquel? si su respuesta es "no" pase a la
pregunta 3

13 respuestas

® si
® No

Gréfica 5 Reconocimiento de Empaques



¢Le gustaria ver opciones hechas a base de materiales reciclados?

13 respuestas

®si
® No

Grafica 6 Aceptacion de Materiales Ecologicos

4.6 CONCLUSION DE LA ENCUESTA

Con la informacién recompilada, se destaca la inminente accién del refrescamiento de
marca, a pesar de no obtener la total aceptacion, una significativa parte la aceptd. Entre colores,
tipografia y composicion, se desarrolld lo que se propuso inicialmente, brindarle a la micro

empresa una marca fresca, mas facil de percibir, sin perder la esencia de la actual.

En cuanto a empaques, se delimité el total uso de materiales eco-amigables, disefios mas
adecuados a la linea gréfica implementada durante el proyecto y sobre todo, empaques
funcionales para trasladar y salvaguardar el producto, dando como plus un inserto donde permite

la observacion previa al producto antes de que éste sea abierto.



4.7 SOLUCION

Se implementara una imagen renovada y fresca, una linea grafica completa,
inconfundible, facil de identificar y distinguir. Capaz de diferenciarse de su competencia y

respetando el reconocimiento de sus clientes actuales.

4.7.1 Antecedentes de marca

Creaciones Raquel, tiene como marca sus iniciales y tres elementos fundamentales
(méquina para coser, tijeras y pincel) para desarrollar la idea de productos que se pueden
elaborar y de qué manera se realizan, siguiente a ello esta el logotipo, contiene el nombre de la
empresa, creado en base a el nombre de la hija de la propietaria (Raquel) y por supuesto, las
“creaciones” maravillosas que realiza su madre desde 2012, complementando a ello su eslogan:
“con un toque de amor”, ya que al elaborar piezas a mano ella dedica una considerable cantidad

de tiempo y amor.

4.7.2 Composicion del logotipo
Reticula: se realiza un entrelazado de lineas verticales y horizontales, midiendo un
elemento de la marca para crear el tamafio de los cuadros, esto para extraer la unidad de medida

adecuada para la implementacion y/o impresion de la marca, de la manera correspondiente.
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sof | Al Cleaci s‘i‘l Figura 29, Reticula, Manual de Identidad (Manzanares,
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4.7.3 Versiones del logotipo

(colores, blanco, negro y

escala de grises)

Folvisld
?ﬂﬁ

. con un Toque co amd
&

negativo Morado y blanco en negativo

Blanco y negro en negativo

Escala de grises en positivo Blanco y negro en positivo



4.7.4 Area de respeto
Para evitar algun tipo de contaminacion visual, es imprescindible contar con un area de

respeto que separe la marca del resto de elementos en donde se colocara.
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Figura 30, Area de Respeto, Manual de Identidad (Manzanares, Manual de ldentidad)

4.7.5 Colores corporativos

Los colores primarios se definen por la calidad de emociones que aportan a la marca, el
morado (PANTONE 2602 C), en este caso, aporta la mayor atraccion visual, al ser el nombre
principal dotado de €l. Anexando a ello, los elementos (costuras, lineas externas a relleno, parte

de la tijera).

El color rojo (PANTONE 207 C), se recomienda usarlo en los detalles mas significativos,
como se visualizan en la marca, aportan un toque de importancia y sobresale lo suficiente

(pincel, letras de refuerzo a la marca, parte de la tijera).



Como colores secundarios estan en representacion el color negro (PANTONE NEGRO) y

el color blanco (PANTONE BLANCO), cuya armonia brinda estabilidad a las versiones que se

puedan
Q R: 129 C:74 R: 255 C:0
53]‘95 ';’?3087 utilizar 2312255;5 Q/}:OO
- K:0 = ¥ K:0
como
PANTONE: 2602 C PANTONE: BLANCO
R: 171 C:22 O\ R: 0 C: 84
G:0 M: 100 G:0 M: 83
—-,,_  B:5] Y: 67 -, B0 Y: 73
K:17 K: 80
PANTONE: 207 C PANTONE: NEGRO

complemento sin restarle visibilidad y personalidad a la marca original.

Figura 31, Colores Corporativos, Manual de Identidad (Manzanares, Manual de Identidad)



4.7.6 Tipografia corporativa

Century Gethic Regulor Canfury Gothic Reguioy

SHUKLMNOPQRSTUVWXYI A

EFGHUKLMNOPORSTLVIWXYT
SRUVWYZ gbcdelghdimnocgstuvwiyz
Wt AT OSRA () =By

Se optd por un estilo de

01234567

Century Gothic Regular Century Gofhic Regular tlpografla para el IOgOtIpO’
ABCDEFGHIUKIMNOPQRSTUVWX YT ABCDEFGHIJKIMNOPQRSTUVWXYL . —_— . . .
abcdefghijkimnoparshvwxyz abcdefghifkimnopqrstuvwxyz siendo Billionthine la principal
0123456787 .-/ 1"857& /()= 0123456789 _+-"/ T ¥5R&/()=7)

en marca y eslogan,
complementando al estilo creativo de la linea grafica a representar. En conjunto a ella, se adaptd

una tipografia secundaria mas delgada, que brindara estabilidad al complementarse, esta es

Century Gothic en todas sus versiones.

Figura 32, Tipografia Principal, Manual de Identidad (Manzanares, Manual de Identidad)

8 M !% Figura 33, Tipografia Secundaria, Manual de

Identidad (Manzanares, Manual de Identidad)
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4.7.7 Papeleria
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PAPEL MEMBRETADO

Sobres

Figura 34, Sobres, Papeleria, Manual
de Identidad (Manzanares, Manual de

Identidad)



Creaciones Raquel Creaciones Raquel
T T - [ [ i e
Figura 35, Papel Membretado, Papeleria,
B - Manual de Identidad (Manzanares, Manual
s = ~= | deIdentidad)
FACTURA

Figura 36, Folder, Papeleria, Manual de Identidad (Manzanares,

Manual de Identidad)
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Figura 37, Facturas, Papeleria, Manual de Identidad (Manzanares, Manual de Identidad)
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Figura 38, Tarjeta de Presentacion, Papeleria,

Manual de Identidad (Manzanares, Manual de



4.7.8 Otros impresos
Empaque 1: figuras planas, empaque realizado en base a realzar la vistosidad del
producto, se puede utilizar dependiendo del tamafio de impresion, desde aritos hasta bolsas, las

especificaciones siguientes ayudan al completo desarrollo:

1. Tamarios: 5x6 pulgadas, 10x8 pulgadas y 14x14 pulgadas
2. Materiales: papel comprimido a base de hojas y flores o cartoncillo
3. Marca: sticker sobre papel auto adhesivo

4. Inserto: polipel o papel tapiz (electivo)

7§ ‘gt

Figura 39 Propuesta de Empaque 1 Final, (Manzanares, Manual de Identidad)



Empaque 2: mufiecas/fufuchas, empaque realizado en base a realzar la vistosidad del producto,
se puede utilizar dependiendo del tamafio de impresion, desde mufiecas de gran tamafio hasta

fufuchas de menor tamafio, las especificaciones siguientes ayudan al completo desarrollo:

1. Tamarios: 12x6 pulgadas y 14x14 pulgadas
2. Materiales: papel comprimido a base de hojas y flores o cartoncillo
3. Marca: sticker sobre papel auto adhesivo

4. Inserto: polipel o papel tapiz (electivo)

=

Figura 40 Propuesta de Empaque 2 Final, (Manzanares, Manual de Identidad)



Empaque 3: figuras planas, empaque realizado en base a realzar la vistosidad del producto, se
puede utilizar dependiendo del tamafio de impresion, desde aritos hasta bolsas, las

especificaciones siguientes ayudan al completo desarrollo:

1. Tamarios: 5x6 pulgadas, 10x8 pulgadas y 14x14 pulgadas
2. Materiales: papel comprimido a base de hojas y flores
3. Marca: sticker sobre papel auto adhesivo

4. Inserto: polipel o papel tapiz (electivo)
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Figura 41 Propuesta de Empaque 3 Final, (Manzanares, Manual de Identidad)



Embalaje 1: varios, empague realizado en base a cubrir los productos para envio, ya sea
un producto grande o el pedido de varios productos, este disefio permite utilizar un espacio
adecuado para que los productos no se envien presionados ni se revuelvan o deterioren. Se puede

incluir una pieza de papel comprimido para mejor presentacion internamente.

1. Tamario: 14x14 pulgadas

2. Material: cartoncillo

3. Marca: sticker sobre papel auto adhesivo o vinil

4. Tintas: de frutas o verduras para la conservacion del ambiente. En caso contrario, tinta de

impresion.

Figura 42 Propuesta de Embalaje 1 Final, (Manzanares, Manual de Identidad)



Embalaje 2: varios, empaque realizado para cubrir los productos de envio, especialmente
productos pequefos, este disefio permite utilizar un espacio adecuado para que los productos no
se envien presionados o deterioren. Se puede incluir una pieza de papel comprimido para mejor

presentacion internamente.

1. Tamario: 12x12 pulgadas

2. Material: cartoncillo

3. Marca: sticker sobre papel auto adhesivo o vinil

4. Tintas: de frutas o verduras para la conservacion del ambiente. En caso contrario, tinta de

impresion.

Figura 43 Propuesta de Embalaje 2 Final, (Manzanares, Manual de Identidad)



4.8 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Tabla 6 Costos Mano de Obra




Tabla 7 Costos de Papeleria, Aplicaciones, Empaques y Embalajes

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES
1. Se disefio un manual completo de identidad corporativa y un manual completo de
empagques en donde se sefiala la correcta implementacion y funcién de la marcay
empaques para conservar y respetar la formada linea grafica. Se orienta la correcta
visualizacion del concepto de Creaciones Raquel, para que sus consumidores reconozcan

no solo sus productos, sino también su empresa.



2. Dentro del analisis comparativo sobre la marca, se encontrd que la hueva propuesta
obtuvo un 80% de aceptacion, lo cuél es favorable para el proceso de refrescamiento.
Esto indica que es trabajable en cuanto a la linea grafica que se quiere establecer antes los
consumidores de Creaciones Raquel. El 86% de los encuestados opto por la utilizacion
de la nueva marca, dando una cifra aceptable para llevar a cabo el proyecto.

3. El proceso de elaboracion de la marca fue detallado, ya que se mantuvo una consistencia
estrecha de respetar elementos representativos de el concepto sobre Creaciones Raquel,
con la nueva marca se logré alcanzar la meta de predominar en la mente del consumidor
y lograr que la marca sea facil de entender.

4. Con la creacion del manual de identidad y el manual de empaques, se logré obtener el
resultado de una identidad gréfica fluida para la empresa, de esta manera los
consumidores pueden unificar el concepto de Creaciones Raquel no solamente por sus
productos, sino también por su imagen.

5. Se logro identificar materiales aptos y funcionales para la implementacion de los
empaques, materiales de uso reciclable y eco-amigables, que permiten una pequefia

contribucion para la preservacion del medio ambiente.



5.2 RECOMENDACIONES

Recomendaciones para la propietaria de Creaciones Raquel

1. Serecomienda respetar y seguir al pie de la letra los manuales de identidad y empaques
para obtener los resultados pronosticados y deseados con sus clientes actuales y futuros
clientes.

2. Se sugiere reconocer el criterio de sus clientes al momento de hacer algin cambio en
materiales de empaques.

3. Sien algun momento se requiere una renovacion de marca, se recomienda utilizar la

metodologia aplicada en este informe.
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ANEXOS

iReconoce usted la marca actual?

36 respuestas
@® Si
® No
88,9%

Anexo 1 Encuesta de Aceptacion de Marca

;Cual es su motivo de compra de productos?

36 respuestas
@® Lamarca
@ Calidad
@ Precio
@ Gusto personal
\ ‘ @ Regalo
==

Anexo 2 Encuesta de Aceptacion de Marca



¢ Estaria de acuerdo con la renovacion de marca?

36 respuestas

® si
® No
Anexo 3 Encuesta de Aceptacion de Marca
;Optaria por este disefno?
36 respuestas
® si
@® No

Anexo 4 Encuesta de Aceptacion de Marca



;Qué refleja esta marca para usted?
36 respuestas

@ Confianza
@ Empatia
@ Creatividad
@ Otros
Anexo 5 Encuesta de Aceptacion de Marca

¢ Esta de acuerdo con la utilizacion de esta marca?

36 respuestas
@ si
® No

Anexo 6 Encuesta de Aceptacion de Marca



Datos demograficos:

Sexo
36 respuestas

@ Masculino
@® Femenino

Anexo 7 Encuesta de Aceptacion de Marca

Ocupacion
36 respuestas

@ Estudiante
@® Trabaja
@ Ambos

@ Otros

Anexo 8 Encuesta de Aceptacion de Marca



;Conoce usted los empaques actuales de Creaciones Raquel? si su respuesta es "no" pase a la
pregunta 3

13 respuestas

@® sSi
® No
Anexo 9 Encuesta de Empaques
:Son amigables para el medio ambiente?
11 respuestas
® si
@® No
@ Algunos

Anexo 10 Encuesta de Empaques



¢Le gustaria ver opciones hechas a base de materiales reciclados?

13 respuestas

® sSi
® No
Anexo 11 Encuesta de Empaques
Comentarios:
Comentarios
13 respuestas
3
2
1
0
Esta esta bonita Excelente Me gusta Muy bonita y ayuda... Si me encanta
Excelente Me encanta Me parce que se de... Se ven agradables y...

Anexo 12 Encuesta de Empaques

L 4



Comentarios

13 respuestas

0
Es adecuada para... Esta parece bonito Exelente Me gusta Perfecto &

Esta esta bella Excelente Me encanta No estaria nada mal Si

Anexo 13 Encuesta de Empaques

Cometarios

13 respuestas

3
2
1
0
Bien Excelente Me encanta Pero me gustam... Siento que es ma... &
Esta excelente Excelente Muy bonita Si Yucanj@

Anexo 14 Encuesta de Empaques



Comentarios

13 respuestas

3
2
1
0
Bien Excelente Lindo Me gusta el material... Si
Bienjj Excelente Me encanta Muy grande Todas est...

Anexo 15 Encuesta de Empaques

6 plg
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Anexo 16 Troquel Empaque
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Anexo 18 Troquel Empaque
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Anexo 19 Troquel Embalaje
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Anexo 20 Troquel Embalaje



