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Resumen

Valeria Carolina Castillo Villalvir, estudiante de la carrera de Comunicacion Audiovisual
y Publicitaria en la Universidad Tecnoldgica Centroamericana, UNITEC, realiz6 su
practica profesional en el ultimo trimestre del afio 2021 como ultimo paso para lograr
graduarse.

La practica profesional fue realizada en la empresa Grupo OPSA donde el practicante
fue introducido al &mbito publicitario a través de su integracion en el area de Brand
Studio y la agencia digital donde se puso a prueba los conocimientos adquiridos
durante el transcurso de la carrera del estudiante. Aqui el practicante se le fue
introducido los procesos de gestion de contenidos y la realizacion de procesos
creativos a través de las actividades asignadas por sus jefes inmediatos: Isaac Castillo,
director de la agencia digital, Carlos Ferrera, redactor publicitario y Tatiana Gallardo,
gerente Comercial de Marcas Segmentadas y evento.

Se tuvo como objetivo poder aplicar los diversos conocimientos adquiridos a través de
la carrera dentro del ambito laboral y a su vez aprender sobre las habilidades
profesionales necesarias dentro del area publicitaria, dejando como legado a la
empresa la realizacion de tres propuestas de mejora necesarias para la completitud de
la practica.

El practicante logré cumplir con los objetivos establecidos, llevandose una introduccion
clave sobre como funciona el mundo laboral, especificamente, el mundo publicitario en

tiempo real y como ella puede aplicar sus fortalezas dentro de este.
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Capitulo I. Generalidades de la Practica Profesional

1.1 Datos Generales de la Organizacion

1.1.1 Resefia de la Organizacion
Grupo Opsa es el grupo de medios de comunicacion lider en Honduras y uno de los

mas importantes de Centroameérica.

Organizacion Publicitaria S.A, Opsa, fue fundada el 26 de octubre de 1964 por un
grupo de empresarios hondurefios entre los que destaco el visionario Jorge J. Larach,
quien posteriormente se convirtié en socio mayoritario y presidente del Grupo Editorial.
Desde entonces, ha sido sin6nimo de publicaciones de prestigio, influencia y

credibilidad.

Como el grupo mas importante grupo en comunicaciones impresas y plataformas
digitales de Honduras, ha mantenido el liderazgo en circulacién y penetracion a nivel
nacional con sus Diarios La Prensa, El Heraldo y Diez, asi como con publicaciones

vanguardistas como revista Estilo y mas recientemente, Honduras Tips.

Grupo Opsa reune un conglomerado de productos editoriales y revistas de alta calidad
como Mia, Amiga, Buen Provecho, Motores, Tecno, Casa y Hogar y Novias, que
cubren la demanda de lectura y dan respuesta a las inquietudes de un amplio nicho de
mercado que incluye amas de casa, hombres, nifios y jovenes. Ademas, se distingue
por la organizacion de eventos de gran magnitud que se han convertido ya en una

tradiciéon como la Expo Bodas.



Opsa cuenta con presencia en internet a través de tres portales con una plataforma
tecnoldgica multimedios de clase mundial: www.laprensa.hn, www.elheraldo.hn y
www.diez.hn. Reconocidos como los pioneros en la plataforma digital y movil, los sitios

web de Grupo Opsa, son lideres absolutos de trafico y audiencias.

Con una nueva imagen corporativa, el grupo seguira avanzando y adaptandose a las
exigencias del siglo XXI para consolidar su liderazgo en publicaciones impresas y

ediciones digitales. (GRUPO OPSA, 2017)

Visién
“‘Mejorar la calidad de vida de nuestra comunidad con contenidos y servicios que

CONECTAN, ENSENAN e INSPIRAN en todo momento.” (GRUPO OPSA, 2017)

Misiéon

“Somos una empresa multimedia que INSPIRA, INNOVA y CONECTA con audiencias,

anunciantes y consumidores a través de su talento para transformar y servir a la

sociedad.” (GRUPO OPSA, 2017)



Valores de la empresa
e Valoramos a nuestros Socios Estratégicos
e Emprendemos e Innovamos
e Reconocemos el Talento & el Trabajo en Equipo
e Abrazamos el Cambio
e Servimos a la Comunidad

e Impulsamos la Evolucion Digital

Estructura Organizacional de la empresa

Organigrama General de Grupo OPSA

Presidencia

Asistente de
Gerencia

Areas de
Audiencias Comercial Servicios
Corporativos

Estrategia fai Control de
Digital Rol Gestion

< Contenidos &
£l Heraldo Mercadeo Recursos Tecnologia de PG aien
Corporativo Humanos Informacion
s : Administracion
La Prensa Agencia Digital Seguridad
Di s —_— Administracion & Mercadeo
iez egmentados Hainses
" Legacy Cuentas
Estilo gacy Operaciones
Locales

Honduras Tips Circulacion

Buen Provecho

llustracion 1: Organigrama de Grupo OPSA

Fuente: (GRUPO OPSA, 2017) y elaboracién junto con el departamento de recursos
humanos.



1.1.2 Descripciéon del departamento en el que se realizo la préactica

El area de Brand Studio se encuentra dentro del departamento comercial, que consiste
en todas las ventas y mercadeo dentro de la empresa. Brand Studio se encarga en la
generacion de contenidos para los anunciantes de la empresa. El contenido que se
realiza dentro del area es: publicidad nativa, contenido de marca, publirreportajes y
coberturas especiales.

El proceso por seguir dentro de Brand Studio es el siguiente: planteamiento, ejecucion,
seguimiento y reportaje. El planteamiento consiste en reunirse con el cliente para poder
seleccionar los productos, seguidamente se hace la solicitud de demos y cotizacion, se
realiza la estructura de la estrategia, socializacion con el equipo, validacion de brief,
presupuesto, y alcance, se le presenta la propuesta al cliente y se queda a la espera de
la aprobacion de esta.

En la ejecucién consiste en crear el contenido requerido por el cliente (contenido de
marca, producto digital o productos a terceros). En esta etapa se trabaja en conjunto
con la agencia digital cuando se trata de productos digitales. Brand Studio se encarga
principalmente del contenido de marca. Una vez se tiene el producto, se debe hacer la
solicitud de pauta, exceptuando los productos a terceros.

Por dltimo, se trabaja en conjunto con la agencia digital (Ad OP) para poder realizar el

reporte de estadisticas y de esta manera se le entrega al cliente.
1.2 Objetivos de la Préactica Profesional

1.2.1 Objetivo General
Emplear los diversos conocimientos que han sido adquiridos a lo largo de la Carrera de

Comunicacion Audiovisual y Publicitaria en el departamento de comercial,



especificamente en Brand Studio, de Grupo OPSA, durante el dltimo trimestre del afio

2021.

1.2.2 Objetivos Especificos

1.2.2.1. Adquirir las habilidades profesionales necesarias para poder destacar dentro
del ambito publicitario, a través del conocimiento de cada una de las areas
dentro de Brand Studio: planteamiento de propuestas, generacion de
contenidos, reportaje de estadisticas, durante el tiempo establecido de la
practica profesional.

1.2.2.2. Perfeccionar la aptitud para la redaccion publicitaria y gestion de contenidos,
realizando todas las funciones asignadas, durante el lapso definido por la
universidad dentro de la empresa.

1.2.2.3. Desarrollar tres propuestas de mejora basadas en los elementos adquiridos
durante el recorrido académico - profesional, que servird de apoyo a la

empresa para Grupo OPSA.
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Capitulo Il. Actividades Asignadas y Realizadas

2.1 Descripcion del Puesto o Rol Asighado
El puesto asignado es gestor de contenidos para el departamento de Brand Studio.
Las funciones del puesto que se desempeiiaron fueron las siguientes:

e Redaccion: notas nativas, contenido de marca, articulos de publicidad y
cobertura de eventos donde todos los contenidos se ejecutaron para
anunciantes.

e Maquetacién de demos para anunciantes en digital, y el enlace para solicitar
magquetas en impreso.

e Revision en el cumplimiento de procesos entre area comercial y Brand Studio.

e Manejo de estadisticas en Facebook, Instagram y Twitter para el contenido de
clientes.

e Gestion de contenidos entre sala de redaccion, y community managers de La

Prensa y El Heraldo.

2.2 Actividades Realizadas Durante la Practica Profesional

A continuacion, se presentan todas las actividades realizadas por el practicante dividido
por semanas redactadas de la manera mas detallada posible, incluyendo el proceso
paso a paso Yy sus objetivos para dar el mayor contexto posible. Las tareas fueron las

siguientes:



SEMANA 1

Actividad 1: realizacion de nota digital con su respectivo posteo en redes para
El Heraldo del Instituto Francisco.

En el area de Brand Studio se trabaja todas las notas publicitarias que se
presentan en El Heraldo y La Prensa, en sus formatos impresos y digitales.

Se trabajan diferentes tipos de notas publicitarias: publicidad nativa, contenido
de marca y notas tradicionales.

“La publicidad nativa: producto publicitario que posee un formato cercano al
medio en que aparece y que ofrece contenido relevante y pertinente para la
audiencia de ese medio.” (Rimoldi et al. - 2020 - “LAS RADIOS COMUNITARIAS
EN ARGENTINA”.Pdf, n.d.)

Las notas nativas son las que mas se han trabajado actualmente. Este tipo de
nota busca promocionar su marca, ya sea un evento, producto o empresa en
general, de manera objetiva, es decir, que sea desde el punto de vista del
periddico la nota a mostrar. La publicidad es el objetivo principal de esta, captar

la atencion del cliente a través de esta misma.

El branded content consiste en un espacio de informacién y/o
entretenimiento con contenidos audiovisuales en cuya produccion la
marca esta detras. Es decir, los contenidos de los espacios de branded
content estan al servicio de la marca desde el momento de su
concepcion, aunque ésta no siempre tenga presencia explicita en ellos.

(Castello, n.d.)
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El contenido de marca es cuando se redacta una nota con temas relevantes para el
lector, y la marca o cliente se encuentra detrds de este mismo. Hay instancias que la
marca ni siquiera es mencionada dentro de este tipo de nota, si no que simplemente se
escribe sobre el contenido relevante que rodea este mismo. El objetivo de este es

establecer una relacion de la marca a través del material redactado.

Un publicity se refiere a una nota de publicidad tradicional. Aqui, usualmente se utiliza
la informacién proporcionada por el anunciante de manera explicita.
En el caso del Instituto San Francisco solicitaron una nota nativa para promocionar su

matricula del afio 2022.

El brief publicitario es un documento que sirve como referencia para empezar el
proceso creativo de una campafa. En este se obtiene toda la informacién
necesaria para determinar las estrategias para la campafa publicitaria. El
instrumento de comunicacién propone buscar los diferentes caminos y
soluciones a las necesidades del cliente para la promocion de su idea.

(Definicion Brief | PDF | Publicidad | Cliente, n.d.)

El paso mas importante antes de empezar a redactar es la recoleccion de informacion.
Es de manera obligatoria que el cliente llene el brief proporcionado por la empresa, ya

gue asi se podra definir los objetivos de lo que se va a redactar y se tiene una base de
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toda la informacion a utilizar dentro de esta. Aparte de este documento, se necesita
material adicional como fotografias y enlaces de redes.

Una vez se tiene todo el material necesario, se empieza a redactar. Hay instantes
donde la nota ya es proporcionada por el anunciante mismo o por un tercero, en ese
caso, solo seria de revisar y editar esta misma a manera que quede adecuada para los
formatos. En este instante, se tuvo que redactar la nota por cuenta propia. Una vez
esta completada, se le manda al cliente para que esta pueda aprobarla, en este caso el
Instituto Francisco, una vez ellos dan luz verde, se pasa a la creacién de demos.

Los “demos” se refieren a montajes en tiempo real de la nota en las plataformas donde
saldra esta misma. El anunciante solicitd que la nota saliera en la plataforma digital de
La Prensay se hiciera una publicacion de promocion de esta en Facebook.

Asi que se debia trabajar en dos demos en este caso. A la hora de realizarlos, se edita
el cédigo de la pagina web para poder simular la publicacion, tanto para la nota digital,
como para la publicacién en Facebook (esto aplica para ambas plataformas de La
Prensa como El Heraldo). Si el cliente hubiera deseado que la nota saliera en impreso,
debia ser coordinado con los encargados de montajes en impreso de La Prensa y El
Heraldo.

Una vez se tiene los demos listos, se le manda al cliente para la aprobacion de estos
mismos. Se aprueban, y se debe coordinar la publicacion de la nota digital con los
encargados de las plataformas: laprensa.hn y elheraldo.hn. A ellos se les debe indicar
la hora de la publicacidon de la nota y en que seccion debe ir (ya sea economia,
marketing y negocios, etc.) Una vez esta se publica, se le solicita a los community

managers de las redes de La Prensa o El Heraldo, en este caso La Prensa solamente,
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para poder coordinar la publicacion de esta misma. Con ellos, se les envia el enlace del
articulo y el copy a utilizar en el post.

Es necesario estar pendiente de la publicacion tanto de la nota digital y el posteo, ya
gue una vez se tiene ambos, se deben enviar a la persona que se comunica

directamente con el cliente para poder confirmar que se completo el proceso.

DIARIO EL HERALDO @ .
24 de septiembre a las 11:35. Q

#Marketing El prestigioso centro educativo catdlico, ubicado en
Comayaguela, esta listo para empezar sus clases el proximoe ano
escolar.
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El Instituto San Francisco abre su matricula para el ano
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llustracion 2 Demo de posteo de Facebook de nota del Instituto San Francisco.

Fuente: Elaboracién Propia.
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llustracion 3 Demo de historia en Instagram del Instituto San Francisco.

Fuente: Elaboracion propia.



El Heraldo mco eaus  sucsos  oeeorms eveernmmo mowoo vioeos [ (3 & ©

Acontecer Empresarial

El Instituto San Francisco abre su matricula
para el afio 2022

La institucion catélica, ubicada en Comayagiiela, ya estd lista para iniciar las clases este 2022. Consulte por los descuentos que ofrecen
enla matricula.
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TEGUCIGALPA, HONDURAS.-El prestigioso centro educativo catélico, osrorTes

B RS 3 1 > Alrededor de medio
Instituto San Francisco, inaugurd sus puertas el primero de mayo de 1946 en millon de dolares se le ha
pagado a Coito

Comayagiiela, dedicandose a brindar el mejor aprendizaje a sus estudiantes.

Su historia inicia con la llegada al pais de la Misién de los Frailes Franciscanos de »
la Inmaculada Concepci6n de Nueva York en 1944. Hoy en dia se cuenta con el IT S

Instituto San Francisco y su escuela bilingiie, San Francisco Catholic School, que GRILL TIME

fue fundada en el 2013.

La institucién es considerada como uno de los mejores centros de educacion del
pais. La oferta académica del instituto, que destaca por sus valores catélicos,

incluye:
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la frustracién: Los rostros de
Fabidn Coito
« BTP en informatica 4 5 Salvador Nasralla cede sw
« BTP en contaduria y finanzas candidatura para sumarse a
¢ Xiomara Castro
« Bachillerato en Humanidades "
5 > Un Snickers para Honduras: los
memes que destrozan a una débil
Seleccién

El instituto también cuenta con una variedad de actividades extracurriculares,
entre ellas se encuentran: ballet, fiitbol, capacitaciones de informatica, cursos de

inglés y francés, Karate, clases de milsica, tackwondo, pintura y dibujo.

El Instituto San Francisco abre su matricula para el inicio de sus clases 2022 este
1 de diciembre, cuyos requisitos son:

« Partida de nacimiento original y copia del joven

+ Copia de identidad de los padres de familia o encargado

« Certificacién del Bautismo original

« Tarjeta de vacuna original y copia (si el alumno es de primer grado)

« 2 fotografias tamafio carnet.

Si el alumno procede de otra institucion, debe presentar certificado del SACE y

solvencia de pago, si procede de institucién privada.

Promociones

Para conveniencia de los padres de familia, la institucion ofrece 40% de
descuento en matricula del 1 al 10 de diciembre de 2021. Del 11 al 31 de

diciembre de 2021, se ofrece el 35% de descuento.

Para més informacion, biisquelos en Facebook o ingrese a
http://www.institutosanfranciscohn.com,

llustracion 4 Demo de nota digital Instituto San Francisco.

Fuente: Elaboracién propia.
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Actividad 2: reunién y transcripcion de entrevista de ARGOS para nota digital
de su 40 aniversario.

Se atendio a una entrevista a través de zoom donde asistieron la persona
encargada de la comunicacion directa con el cliente, Carlos Ferrera, encargado
de la redaccion de las notas publicitarias, y la directora de mercadeo de ARGOS.
Se le pregunto al cliente sobre que queria que tratara la nota a redactar y que
esperaba que el publico percibiera de esta misma. La entrevista duro
aproximadamente 1 hora, donde el cliente explico sobre la trayectoria de la
empresa y que aspectos relevantes habia en la evolucion de esta.

Una vez terminada la reunion, el jefe inmediato, Carlos Ferrera, solicitd que se
hiciera una transcripcion textual de todos los puntos relevantes que se hablaron
en la entrevista.

Se utiliz6 el audio descargado de zoom para poder escuchar nuevamente todo y
poder escribir textualmente todos lo necesario a utilizar en la nota. Una vez se
completo el documento, se envié a Carlos para que el lo pudiera usar de base

para redactar esta misma.

SEMANA 2

Actividad 3: coordinacion y creacion de notas publicitarias con sus respectivos
demos para medios impresos y digitales.
En esta semana, el jefe inmediato tuvo vacaciones durante los 5 dias de esta.

Asi que se dejo al cargo del practicante toda responsabilidad que estuviera a su
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nombre. Su trabajo fue explicado de manera detallada en los dos puntos de
semana 1.

Uno de los clientes que se manejé esta semana fue el aeropuerto Palmerola, las
notas eran redactadas por la Lic. Maria Antonia (ex -jefa de redaccion de La
Prensa) y ella pasaba el documento de estas mismas. Posteriormente, se
trabajaba en los demos digitales (en este caso, se publicaba tanto en El Heraldo
y La Prensa), dado a que tenia que entregarse un total de 4 montajes por mi
parte. A su lado, se coordiné el montaje de impreso con ambos periédicos y se
confirmaba la pauta para las publicaciones de estos. Una vez se tenia todos los
montajes requeridos se le enviaba a la encargada de la cuenta de Palmerola,
quien se lo enviaba al cliente para la aprobacién de estos. En ningun instante se
solicitaron cambios, asi que una vez todo era aprobado, se coordinaba las
publicaciones en digital, y se enviaba los enlaces de las publicaciones a la
encargada de la cuenta. En esta semana, se hizo este proceso para tres notas

de este anunciante.



Diario La Prensa @
19 de octubre a las 12:00 - Q

El Aeropuerto Internacional de Palmerola (XPL) ha entrado en su recta final previo
a la apertura de operaciones. Su transicion consta de varias etapas. Aqui te las explicamos.

gb Me gusta Comentar ;;i{? Compartir

Mas relevantes «

llustracion 5 Posteo de Nota digital #1 de Aeropuerto Palmerola en Facebook de La Prensa.

Fuente: La Prensa, 2021.

Te interesa

TE INTERESA TE INTERESA TEINTERESA TE INTERESA TE INTERESA TE INTERESA

Palmerola, considerado  Para el turismo, Palmerola_ Constatan seguridadde  Crisis de Con , Honduras iones y

centro de conexién entre  es un suefio hecho realidad pasajeros y carga en prueba que Palmerolaes  se consolida como el gran  de iltima generacién en
Norte y Suramérica Aeropuerto de Palmerola ~ estratégico centro logistico de la region Aeropuerto Palmerola

Comienza la transicion de
Toncontin al Aeropuerto
Internacional de Palmerola

28 octubre 2021/ 20:59 PM / Brand Studio
El ministro Roberto Pineda, titular de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos (Insep), explica las etapas que l
siguen a la entrega de la moderna terminal.

o] ¢ ]v]=]

17



llustracion 6 Nota digital de La Prensa de el Aeropuerto Internacional Palmerola.

Fuente: La Prensa, 2021.

DIARIO EL HERALDO @
19 de octubre a las 09:00 - @

El Aeropuerto Internacional de Palmerola (XPL) ha entrado en su recta final previo
a la apertura de operaciones. Su transicion consta de varias etapas. Aqui te las explicamos

Comienza la transicion de Toncontin al Aeropuerto Internacional de Palmerola -
Diario El Heraldo

@ o 4 comentarios 1vez co

llustracion 7 Posteo de Nota digital #1 de Aeropuerto Palmerola en Facebook de El Heraldo.

Fuente: El Heraldo, 2021.

Economia

Comienza la transicion de Toncontin al
Aeropuerto Internacional de Palmerola

El ministro Roberto Pineda, titular de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Piblicos (Insep), explica las etapas que siguen a la
entrega de la moderna terminal

Para ninos de 13 5 aitos

EN PORTADA

GALERIA ELECCIONES 2021
> Asf avanza simulacro de

transmisién de resultados L.
previo a elecciones
ELECCIONES HONDURAS 2021
. > "Gobernar para todos"
Brand Studio ofrece Nasry Asfura frente
19.10.2021 a emprendedores de la
. . o Al
TEGUCIGALPA, HONDURAS.- El nuevo Aeropuerto Internacional de SUCESOS
4 s Ads N . c > Policia descarta que
Palmerola, que operara bajo el c6digo XPL, ha comenzado con las etapas de coener contin N\ c
transicion a partir del 15 de octubre, un proceso que es parte de los planes para candidatos sean de "indole
su apertura final, declaré el ministro Roberto Pineda, titular de la Secretaria de GRAFICOS Sl 2

llustracion 8 Nota digital de El Heraldo de el Aeropuerto Internacional Palmerola.
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Fuente: El Heraldo, 2021.
Se trabajo en este proceso con la nota ya redactada por un tercero con el cliente

Grupo Salinas, donde se solicitdé que la nota fuera publicada en La Prensa digital

y su respectiva publicacién de promocién en Facebook.

Diario La Prensa @
20 de octubre a las 11:00 - @

Durante sus 24 afos de operacion en el pais, Grupo Salinas ha fomentado el
desarrollo econémico y social de miles de hondurefos. En esta ocasion premian a 16 clientes
por su fidelidad.

W

as premia la lealtad de sus mejores clientes

alinas Honduras realizé un impor te premiando

o Me gusta () Comentar #> Compartir

Mas relevantes »

llustracion 9 Posteo de Nota digital de Grupo Salinas en Facebook de La Prensa.

Fuente: La Prensa, 2021.



Marketing & empresas

Mas noticias

MARKETING & EMPRESAS ~ MARKETING & EMPRESAS  MARKETING & EMPRESAS MARKETING & EMPRESAS ~ MARKETING & EMPRESAS

Ahorra en BAC Credomatic Galardonan a BAC Grupo Terra es reconocida Llegé el “Black Race Sale”  itel llegaa Hondurasy  Banco Azteca y AirPak se
y participa por el hogar de Credomatic por su como Empresa Socialmente de Italika con precios ofrece 250 plazas bilingiles unen para ofrecer servicios
tus suefios compromiso con Honduras i en San Pedro Sula de Western Union

Grupo Salinas premia la lealtad de
sus mejores clientes

19 octubre 2021 /11:46 AM / Brand Studio
Durante sus 24 afios de operacion en el pais, con su grupo de empresas Elektra, Banco Azteca, Italika, TV Azteca y
Fundacion Azteca Honduras, han fomentado el desarrollo econémico y social de miles de hondurefios.

llustracion 10 Nota digital de La Prensa de Grupo Salinas.

Fuente: La Prensa, 2021.

DIARIO EL HERALDO @
oct s 10:00 - @
Dura IS 24 afios de operacion en el pais, 1a fomentado el
desarrollo econémico y social de miles de hondurefios. En esta ocasion premian a 16 clientes
por su fidelidad.

Grupo Salinas entrega Premios lealtad a sus mejores clientes a nivel nacional -
Diario El Heraldo

.

ompartir

llustracion 11 Posteo de Nota digital de Grupo Salinas en Facebook de El Heraldo.

Fuente: El Heraldo, 2021.
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Acontecer Empresarial

Grupo Salinas entrega Premios lealtad a sus
mejores clientes a nivel nacional

Durante sus 24 afios de operacion en el pais, con su grupo de empresas Elektra, Banco Azteca, Italika, TV Azteca y Fundacién Azteca
Honduras, han f¢ do el desarrollo 6mico y social de miles de hondurefios.

(o] +1v]=] - k‘ @(

( 2280-1217 y 2280-1219

FOTOGALERIA a

‘GALERIA ELECCIONES 2021

> Asf avanza el simulacro
de transmisién de
resultados previo a las

a5
'

ELECCIONES HONDURAS 2021 -

> "Gobernar para todos" » N

ofrece Nasry Asfura frente »

aemprendedores de la AT

SUCESOS

> Policia descarta que

crimenes contra

candidatos sean de "indole

Durante dos dias, los 16 clientes més destacados de Grupo Salinas recibieron un importante
reconocimiento y premios por su lealtad y preferencia. oy w

>

llustracion 12 Nota digital de El Heraldo de Grupo Salinas.

Fuente: El Heraldo, 2021.
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Se trabajo en este proceso con la nota ya redactada por un tercero con el cliente

Naturas, donde se solicitd que la nota fuera publicada en La Prensa y El Heraldo

digital y sus respectivas publicaciones de promocién en Facebook e Instagram.
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Diario La Prensa @
prems
19 de octubre a |z 3-Q
Natura’s de
sea contribuir para que la poblacién tenga a su alcance informacién y herramientas practicas
que le permita tener una alimentacion mas saludable.

Natura’s comparte las claves para mejorar la alimentacion de los
centroamericanos

we 22 4 vece: mpartid

Y Me gusta () Comentar /> Compartir

llustracion 13 Posteo de Nota digital de Naturas en Facebook de La Prensa.

Fuente: La Prensa, 2021.

Te interesa

TE INTERESA TE INTERESA TE INTERESA TE INTERESA TE INTERESA TE INTERESA

Palmerola, considerado Para el turismo, Palmerola Constatan seguridad de Crisis de Con , Honduras y i
centro de conexion entre  es un suefio hecho realidad pasajeros y carga en prueba que Palmerolaes  se consolida como el gran  de ultima generacién en
Norte y Suramérica Aeropuerto de Palmerola  estratégico centro logistico de la region Aeropuerto Palmerola

Natura’'s comparte las claves para |
mejorar la alimentacion de los
centroamericanos

18 octubre 2021/16:18 PM / Brand Studio
El 93% de los centroamericanos creen que deben mejorar su alimentacién para que sea mas saludable, revela encuesta
de Arka realizada en mayo de 2021.

o] ¢ ]v]=]

llustracion 14 Nota digital de Naturas de La Prensa.

Fuente: La Prensa, 2021.



Interés Natura’s desea contribuir para que... - DIARIO EL HERALDO | Facebook

llustracion 15 Posteo de Nota digital de Naturas en Facebook de El Heraldo.

Fuente: El Heraldo, 2021.

Acontecer Empresarial

Natura's comparte las claves para mejorar la
alimentacion de los centroamericanos

Tudahl

El 93% de los centroamericanos creen que deben mejorar su alimentacién para que sea mas revela de Arka realizad:

en mayo de 2021

(o] ]v]=

NUEVA ce

| . CRECIMIENTS
LISTA PARA
BEBER

GALERIA ELECCIONES 2021

> Asi avanza el simulacro
de transmisién de
resultados previo a las

ELECCIONES HONDURAS 2021
> "Gobernar para todos"
ofrece Nasry Asfura frente
a emprendedores de la

SUCESOS
> Policia descarta que
crimenes contra

candidatos sean de "indole

llustracion 16 Nota digital de Naturas de El Heraldo.

Fuente: El Heraldo, 2021.
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Se realizé un articulo de publicidad tradicional para la empresa INLOHER donde

se solicité que la nota fuera publicada en impreso en La Prensa. La nota fue

redactada en base al brief proporcionado por el cliente, donde posteriormente se

coordino el montaje de dos péaginas en el periddico, que fue aprobado por este

mismo.

Lunes 26 de jullo de 2021
La Prensa

NEGOCIOS ?

REGION. TRABAJAN CON MAS DE 4,000 PRODUCTORES EN LOS DEPARTAMENTOS DE COPAN, LEMPIRA, SANTA BARBARA E INTIBUCA

Inholer, la primera empresa
carbono neutralidad en Honduras

Laempresa realiz6 esfuerzos para medir sus emisiones de gases de efecto invernadero
producto de susactividades, con el fin de compensar sus emisiones y reducirlas

Por Brand Studio

SAN PEDRO SULA. INLOHER es
una exportadorade café que se
hadedicado ala produccion,
procesamientoy comercializa-
ci6ndel granode café dealta ca-
lidad; velando siempre por ofre-
ceral mercado internacional
sostenibilidad, trazabilidad y
calidad.

L_J nesparadeestaformalograrla

cuantificar las compensacio-

Carbono Neutralidad.

El compromiso de la organiza-
cion esrealizar estas activida-
desanualmente, considerando
quetodoslos afios sus labores
debenser maseficientesy mas
limpias, para asi garantizarun
impacto leve alambiente.
Llevan 6 afos trabajando en

en la primera empresa Carbo-

proyecto,
tosdesdeel establecimientode
laplantacién, mantenimiento,

Neutralen cum- baj; masde 4,000 pro- it o doel del de parcelas
pliendo contodaslasnormas ductoresenlosdepartamentos it 1l ialdefi- café,segundo, realizé paral lafe-
establecidasinternacionalmen- deCopan, Lempira, SantaBar- jacion di b i pro- cha, if iondel

bio b: Intib jesde En2018inici elesta- deefi d lde deEfecto Invernadero,imple-
climético. baj laT ilidad, Ca- imi d la iondelaplantapara mentacionde eficienciasento-
Lanue ionqueasu- lidady ibili estatl- diciény i i6n del po- idad de had
me el rol de lid de IN- tii it d ir tencial d i6n qp ladas d inaci ha dadounaaltainversionecon6-
LOHER, lo hace conunavisién trabajando con cafésinelpilar tenianenla i6n, conti- reducids di di mica.
fi laro, un negocio  ds ibili ntan el trabajo de medi ciones, ypor tltimol Todo, i dolos requi-
llegaramu- Laexp h; 1 dy delaplan- i6) i if i di las
ademés, po- tif i desde h: ! tahubo duo trabajo tam- normasde referencia,y pasan-
dergenerar bienestarentodas afos,en; in dud: bién, la iciony ifica- El ito del carbononeu-  do por unriguroso procesode
lasfamiliasconlasquetraba- plen conestostresejesfunda- ciondelos Gasesde EfectoIn- lidad if lasemi- ificacié ifi
jan, i doalternati- mentales.Ent ifi vernadero q it ala del deEfectoIn- cador ditado, asi comola
ds laregion cid 4 Alliance, d lande vernadero (GEI) detodoelbe- ejecucién decontroles periodi-
atravésde proyectos, alianzas  Orgénico,yestan porcertificar- reduccién quedemostrardefi- neficio basado en la norma cosdedocumentosy registros.
y,sobretodo, preciosjustospara  seen4C, Bird Friendly, FairTra- ciencias ennimeros, esdecir, INTEISO14064-1:2006ylanor- Certificalaempresa costarri-
el féde Hondu-  de, Sello de Muj . en d hadis- manacional INTE B5:2016,re- cense Certificaciones Técnicas
ras. de principal ubi- Elsuefiod il ar- idoen todasuplanta. IN- glamentada porelacuerdode Globales, que nace con el obje-
cada en Lepaera, Lempira,y b« LOHER midi6 idadento- paiscontrael bio climati- tivod: servici
también t fici conel establecimi deuna ladas de g deefectoin- co. del [} i ificador de Ga-
enSantaRosade Copén. Ellos plantacién forestal enlaque vernadero ha liberado a la tificaron las it y sesdeEfects

llustracion 17 Montaje impreso de publicity de INLOHER.
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Fuente: La Prensa, 2021.

Una vez se termind la semana, se le envio un cuadro de control al jefe inmediato
donde se tiene listado todos los clientes del mes con sus respectivos productos y
enlaces.

e Actividad 4: realizacion y transcripcion de entrevistas con clientes.
Se hizo una entrevista de seguimiento con ARGOS para poder aclarar puntos de
la nota realizada, solo se estuvo presente como oyente.
Se realiz6 una transcripcion de una entrevista realizada por Carlos Ferrera al
presidente del aeropuerto de Palmerola. Esta entrevista sirvid de base para las
notas de este. El audio fue proporcionado por correo y se redacto toda la

entrevista textualmente (se indic6 que no se podia dejar nada por fuera).

SEMANA 3

e Actividad 5: conferencia con CENOSA para definicién de contenido de marca.
La inversién publicitaria digital se destina de manera mayoritaria a
plataformas tecnolégicas y redes sociales que son mas efectivas en la
segmentacion y tienen la escala que demandan los anunciantes. Como
respuesta, los medios introducen nuevos formatos publicitarios, como el
contenido de marca (branded content) y la publicidad nativa para competir
aportando un valor diferencial a la publicidad display. (Carvajal &
Barinagarrementeria, 2019)

CENOSA es uno de los anunciantes con los que se esta trabajando para su

camparfa de contenido de marca en La Prensa (tanto en las plataformas
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digitales como las impresas). Se ha creado la campafia publicitaria de “Historias
en Concreto” que esta vigente desde septiembre. En esta campaia se ha
creado historietas para el impreso y se esta creando un video tipo entrevista
donde se busca humanizar y destruir el estigma que rodea a los albafiiles.
Se estuvo presente en la reunién, como oyente, donde se discutio la produccién del
video a sacar y la nota de contenido de marca que surgira en base a este mismo.

Una vez estén terminados ambos productos, se tendra una reunion de seguimiento

para el contenido a sacar en 2022.

llustracion 18 Portada de paquin para contenido de marca de CENOSA.

Fuente: La Prensa, 2021.

e Actividad 6: realizacion de demos para URBANICO



27

La nota completa fue proporcionada para poder trabajar en los montajes de esta. Los
demaos por realizar eran para El Heraldo, la publicacién de la nota digital con su
respectivo posteo en Facebook. Se hicieron los dos montajes, en este caso no era
necesaria la coordinacion de un montaje en impreso, y esto fue enviado al jefe
inmediato, Carlos Ferrera, para que el se comunicara con la persona encargada de la

cuenta del anunciante.

DIARIO EL HERALDO #
7 de mayo - @

El Open House se realizara el sabado 6 y domingo 7 de noviembre donde podra
conocer sobre este proyecto, ubicado en Residencial San Ignacio en Tegucigalpa.

T
g
rr
rr
r’
rf
rr
rr

o
ELHERALDO.HN

Conoce el proyecto Acacia San Ignacio en el Open House de Urbanico - Diario El
Heraldo

®® Daniel Ordonez y 811 personas mas 153 comentarios 29 veces compartido

o Me gusta () Comentar £»> Compartir

llustracion 19 Demo de posteo de URBANICO en Facebook de El Heraldo.

Fuente: Elaboracion Propia



Acontecer Empresarial

Conoce el proyecto Acacia San Ignacio en el
Open House de Urbanico

El Open House se realizaré el sibado 6 y domingg podré proyecto, ubicado en Residencial San
Ignacio en Tegucigalpa.

s
> Estados Unidos dona
250,040 dosis de la vacuna
Moderna a Honduras

sucesos
> Presentarin
requerimiento fiscal

contra hombre que

owvontes
> Asi reaccion el Royal
Pari tras las a es
sufridas por Rubilio

> *No tiene ninguna
validez": Fl Salvador dice
que no lo invitaron a

Kes
de riesgo de su pelicula

4 |3 Muere adolescente ras choque
Acacias San Ignacio est ubicado en una de fas zonas de alta plusvalia, prestigiosa, segura, ocicleta contra un taxi en
céntrica y con ficil acceso por diferentes vias. el bulevar Suyapa
> Entre gritos y empujones,
Por Brand Studio 2 pobladores exigen declarar a
18102021 Choloma libre de las ZEDE
e 3. lar? R > Aseguran bienes a ‘El Patron’,
TEGUCFGAI.PA, H?NDURAS. ¢Cansado de alquilar? Ahora ue‘ne la 3 principal cabecilla de °El co
de adquirir su prop el proyecto Acaci q ja'
Ignacio, ubicado en una zona céntrica, accesible y de alta plusvalfa en la capital. 4 3o ingn vader: 1
salvador dice que no lo invitaron
a firmar el tratado
Para las personas interesadas se estar realizando un Open House el sibado 6.y 5 imbiersiodexems
domingo 7 de noviembre, donde se atenderé con o sin cita previa, para conocer Reeves a 1os dobles de riesgo de

més sobre este proyecto que ofrece miltiples beneficios. sa pelicuta (FOTOS)

Acacias San Ignacio posee modernos acabados y disefios altamente eficientes.
Adems, cuenta con dreas sociales que incluyen cine, gimnasio, salén de juegos,

entre otros. También cuenta con cisterna de agua, planta eléctrica, seguridad las
24 horas,

istema de deteccién y supresion de incendios y disefio antisismico.

Para el financiamiento de estos apartamentos se ofrece 10% de prima a través de
la banca nacional, fondos Banhprovi, RAP, o fondos propios. Se ofrecen
condiciones especiales a los que firmen con Ficensa.

ESte proyecto cuenta con acabados modernos, terrazas con jardineras, armarios, calentadores de
aguay drea de lavanderia.

Ya sea que planee vivir en este proyecto o lo considere como una inversion,
recuerde que este tipo de proyectos gozan de ubicaciones estratégicas,
amenidades que busca las parejas u familias jovenes, asi como irea verde y
uro y divertido.

recreaci6n en un ambient

Invertir en bienes raices es una decisién acertada, ya que la propiedad gana
plusvalia con el tiempo; ademés, en estos proyectos ¢l mantenimiento es
realizado por el mismo proyecto cada afo.

El Open House es organizado por Urbénico, quienes como anfitriones de esta
actividad estarén brindando un recorrido en la propiedad en venta, donde ¢l
cliente podri vivir la experiencia del lugar de primera mano y conocer las
ventajas de vivir en este proyecto.

llustracion 20 Demo de nota digital en El Heraldo de URBANICO.
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Fuente: Elaboracion Propia

SEMANA 4

Actividad 7: investigacion de las perspectivas de los consumidores para la
realizacion de propuestas para campafas navidefas.
En el area de comercial se realiza lo siguiente: se crean propuestas estratégicas
para poder vender estas mismas a los diferentes tipos de anunciantes.
Actualmente, se esta dando el apoyo a una de las personas encargada de la
creacion de propuestas para las campafias navidefias. Se indico por parte de
esta persona que se debia hacer primeramente una investigacion de los
“insights” o perspectiva de los consumidores antes de poder realizar las
estrategias como tal.
El insight en un planteamiento estratégico funciona como fuente de ideas
para nuevos productos, ademas de, un identificador de oportunidades
para posicionarse con estrategias de comunicacion orientadas en
fidelizar, atraer y conectar con el cliente, esto es logrado cuando la marca
realmente se centra en el consumidor. (Moncayo, 2018)
Se hizo una breve busqueda de estas perspectivas, segmentado a los
consumidores en Latinoamérica en la época de fin de afio, ya que las estrategias
van dirigidas al publico hondurefio de forma masiva.
Una vez se recolecto suficiente informacion, se utilizé para poder dar contexto
en la presentacion que se le va a ensefar a los clientes cuando se haga el

discurso de venta de estas mismas.
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Preferencias de compra_de los latinoamericanos:

Las preferencias de compra para regalos de acuerdo a
un estudio realizado demuestra que vestimenta y calzado
son lo mas preferido, seguido por juguetes.
Para decidir qué regalar
Seglin un estudio se pudo ver que los latinoamericanos buscan

apoyo primordialmente de busquedas en internet para ver ideas de

\
qué obsequiar, seguido por los eventos de descuento y las

.

\ campaiias publicitarias.

) FITC 12T9TTAr e v A D
llustracion 21 Lista de perspectiva de consumidores utilizada en presentacion.

Fuente: Elaboracion Propia

SEMANA 5

Actividad 8: Apoyo en la realizacion de la presentacion de propuestas navidefias:
“Holidays con La Prensa.”

Este fue el segundo paso a realizar una vez se culminaba la actividad pasada.
Alejandra Ferrera, quien se encargé de la idealizacion de las propuestas, solicit6 el
apoyo del practicante para poder hacer la presentacion final a presentar internamente,
y posteriormente, a los clientes.

La elaboracion de esta misma fue en Canva, y se dividio en secciones segun las
tematicas. Se separé en: regalos, decoracion, lugares por visitar y manualidades. En

cada seccion se presentaba las propuestas enlazadas con los productos a vender
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(entre estos estan las notas de impresos y digitales, posteos patrocinados, realizacion
de videos para Instagram, mercadeo por correo electrénico, etc.)

Una vez se termino esta misma, Alejandra la utilizaria a la hora de reunirse con los

clientes respectivos.

con La Prensa
YV

o\ 15 \J’. :
‘ P A V4D \\\\U// ,‘;& R !{/1 e

llustracion 22 Portada de presentacién Holidays con La Prensa.

Fuente: Elaboracion Propia

SEMANA 6

Actividad 9: Reunidn de presentacién de productos a Cooperativa Sagrada Familia
“El concepto de ventas en frio significa entrar en contacto con clientes potenciales a
través del teléfono para ofrecerles un producto o servicio. Se trata de un primer
contacto que se toma de una lista de posibles prospectos.” (De Silva, 2020)

Este fue el término que se le explico al practicante antes de tener la reunion con el
cliente potencial, Cooperativa Sagrada Familia. El término utilizado por Isaac Castillo,

jefe inmediato, es “pitch en frio”, que es la misma definicion que venta en frio.
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En esta conferencia estuvo presente por parte de OPSA: Isaac Castillo, director de la
agencia digital, Fernando Morales, lleana Lépez, Mario Salinas, ejecutivos de cuentas
de Tegucigalpa, Sharon Aguilar, directora creativa y el practicante.

Por parte de la Cooperativa estuvo presente la encargada de mercadeo y los
disefiadores gréficos propios.

Esta consistio en la discusion de las campafias a realizar en el 2022 presentadas por la
Cooperativa: 6 meses de campafia de mantenimiento, una para su tarjeta de crédito,
una de regreso a clases, y otra institucional.

La encargada de mercadeo de la Cooperativa Sagrada Familia explico todo lo que se
quiere lograr con cada una de ellas y la disposicion de informacién necesaria para
poder trabajar en las propuestas: el tiempo estipulado en cada campafia y un
aproximado de presupuesto anual.

La empresa presento algunos de los productos de la agencia digital y se estipul6é que

se haria una presentacion de propuestas 1 semana después de la reunion.

Wed, Nov 17, 2021

Coop Sagrada Fam_GO DIGITAL OPSA

3 - 3:30pm

llustracion 23: Programacion de reunion con Cooperativa Sagrada Familia.

Fuente: Elaboracion Propia

Actividad 10: Conferencia para propuesta de guia de ciberseguridad

Las maquinarias de estafa en linea, secuestro de datos y suplantacion de identidad por

correo electrénico han proliferado en Latinoamérica en medio de la pandemia del
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coronavirus, lo que demuestra los riesgos que plantean los piratas informéticos para las
personas, entidades financieras y gobiernos. (‘Cibercrimen amenaza a Latinoamérica
en cuarentena por coronavirus’, 2020).

Un problema que ha surgido dentro del pais actualmente es el hurto de informacion
financiera de los usuarios a través de ataques cibernéticos, especificamente por
Whatsapp. En la agencia digital, se vio la oportunidad de utilizar este problemay crear
una solucién comercial.

Se hizo una conferencia con los ejecutivos de cuentas de Tegucigalpa e Isaac Castillo,
donde se discutieron ideas para ejecutar alrededor del tema de ciberseguridad dirigidos
a clientes potenciales como los bancos.

Se penso6 en una ejecucion a largo plazo a manera que se pudiera vender
mensualmente. Se decidi6é que la realizacién se llevaria a cabo en el formato de una
guia digital con entradas de contenido de marca.

Una vez se concret6 el formato a realiza se estipul6 tener la propuesta completada una
semana después de la reunién para poder empezar a presentarla a clientes

potenciales.

Actividad 11: Bajada creativa para guia de ciberseguridad

“La lluvia de ideas es una técnica de creatividad colectiva mediante la cual se realizan
esfuerzos para encontrar una conclusion para un problema especifico mediante la
recopilacion de una lista de ideas aportadas espontaneamente por sus miembros.”

(‘Reunion creativa’, 2018)
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En Go Digital, la reunion creativa le llaman “bajada creativa”, es decir una lluvia de
ideas. En cuanto se terminé la conferencia con los ejecutivos de cuenta, se cred una
segunda reunion donde estaban presentes los creativos de la agencia e Isaac, el
director.

En la reunion, se definié el formato a utilizar: una guia digital que se publicaria cada
dos semanas tanto en La Prensa y El Heraldo con temas dentro del @&mbito de
ciberseguridad como: data vulnerable, tipos de virus, como proteger tu informacion,
robo de identidad, etc. Se definié el nombre de la guia: Cybercrimen: Seguridad y
Defensas.

Aparte de la ejecucién de notas digitales, se realizaria, por parte de la agencia, un
video de 30 a 40 segundos promocionando cada articulo para pauta en Youtube,
Facebook Watch, Instagram Stories y Programmatic Rich Media.

Al terminar esto, la realizacion de la presentacién de la propuesta se indicé que fuera

hecha por Sharon Aguilar, la directora creativa y la praticante.

Actividad 12: Bajada creativa para Cooperativa Sagrada Familia

Al haber definido las campafias que la empresa quiere presentar se tuvo una reunion
creativa con Sharon Aguilar, Isaac Castillo, Oscar Membrefio y Bessy Cruz para poder
repartir la informacion a entregar.

Se discutio las campafias nuevamente, de mantenimiento de 6 meses donde se
discutieron productos de 3 audiovisuales con presentador, la de promocién de la tarjeta

de crédito y una institucional.
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Se discutieron los canales a utilizar: notificaciones a través de Youtube y Spotify y
contenido multimedia. La campafa de tarjeta de crédito fue asignada a Sharon,
mientras que la institucional fue asignada a la practicante con el mismo apoyo de

Sharon.

SEMANA 7

Actividad 13: Realizacién de propuesta creativa para campafia institucional
Cooperativa Sagrada Familia

“Cuando hablamos de publicidad institucional no nos referimos al tipico anuncio
publicitario en el que se promociona un producto o servicio. La cosa va mas alla, busca
simpatizar con el consumidor.” (Publicidad institucional. Caracteristicas y ejemplos,
2020)

Al trabajar en la campafa institucional de la Cooperativa se buscaba resaltar los
valores de la empresa hacia sus consumidores, sus aliados, y las ventajas que tiene
sobre su competencia directa, es decir, otras cooperativas y bancos.

El nombre final de la campafa fue dictado por Sharon, Porque juntos somos una gran
familia. La propuesta a trabajar tenia que conllevar: su insight, el objetivo, el arte
madre, concepto y racional. Las referencias del arte madre fueron dirigidos a un
enfoque mas fotégréfico donde la persona resaltara, y el texto a utilizar enfocado en los
beneficios de la cooperativa: porque juntos somos una gran familia, porque tu eres la

duefia de tu futuro y por el interés bajo y tus suefios en alto.
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Al tener definido todos estos puntos el practicante trabajo en la presentacion creativa
donde se redactaron todos los puntos mencionados previamente, mientras que Sharon
se encargaba de dar la orden de los prototipos de los artes a presentar.

Una vez la practicante termind la propuesta, se qued6 en manos de Sharon la
presentacion, quien se encargaria de unir los prototipos gréficos y presentar la

propuesta al cliente.

Propuesta

Campana
Institucional
2022

llustracion 24 Portada de propuesta creativa para campafa Institucional de Cooperativa Sagrada Familia

Fuente: Elaboracion Propia

Actividad 14: Realizacién de propuesta Brand Studio de guia de ciberseguridad

Al haber definido los formatos y canales a utilizar, se le dejé a cargo del practicante
realizar la propuesta para lo que era las guias en los canales de La Prensay El
Heraldo, mientras que Sharon se encargaria de la parte digital.

La presentacion debia llevar lo que es el concepto, informacion del mercado, objetivos,

los alcances de los canales a utilizar, y la inversion total.
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El practicante redacto los objetivos y la idea por criterio propio tomando en cuenta lo
gue se habia discutido previamente. Comunicar a la audiencia sobre diversos temas de
ciberseguridad y como pueden protegerse ante los crimenes online. La informacién
sobre la situacion y el mercado fue extraida del internet. Los alcances de los canales,
La Prensay El Heraldo en digital, fue proveida internamente, al igual que los precios a
utilizar en la inversion.

Una vez se termind la presentacion, fue mostrada a Sharon quien unié ambas
propuestas a una presentacion conjunta para poder ser presentada a los ejecutivos de

cuenta.

La idea

Una guia digital con 2 entradas

CyberCrimen:

por mes para La Prensa y El

Heraldo de branded content

Seguridad y

donde se abarcara diversos

temas de la seguridad vy

d efe n SG S ~$ proteccién en linea.

llustracion 25 Concepto de propuesta creativa para guia de ciberseguridad

Fuente: Elaboracion propia
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SEMANA 8

Actividad 15: Apoyo con propuesta creativa para Arista

Se solicito la ayuda del practicante para poder redactar la seccion de El Heraldo y La
Prensa de la presentacion. Se explicé que el producto a ofrecer era notas de contenido
de marca y lo que es exposicion de marca. Al ser presentada con la informacion, se
redacté todo de una manera adecuada en la presentacion dada por la ejecutiva de
cuenta.

La propuesta creativa se presentd a manera de exhibir los diferentes medios y lo que

ofrece cada uno para el cliente, incluyendo Estilo, Diez, La Prensa y El Heraldo.

La Prensa EL HERALDO

Contenido . —
Las laptop ideales para trabajar, estudiar

Creamos branded content entorno a diversos temas y divertirse

enfocados en el disefio de interiores que resalte la marca
Arista y este logre conectar con nuestras audiencias. Algunos
temas potenciales siendo “Lo necesario a saber al comprar
una pieza para tu hogar/oficina”, “El impacto de redecorar tu
espacio”, Como reflejar tu personalidad en tu espacio”.

* Branded Content

+ Email Marketing Segmentado

+ Posteos, Stories y contenido en nuestras redes sociales
para potenciar cada una de las acciones.

llustracion 26 Extracto de la propuesta creativa presentada a Arista

Fuente: Elaboracion Propia

SEMANA 9

Actividad 16: Apoyo en la creacion de la propuesta creativa para Grupo Jaremar
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Alejandra Ferrera, persona con quien el practicante trabajo de cerca, solicito la ayuda
de este para la lluvia de ideas de estrategia de contenido para el anunciante, Grupo
Jaremar, ademas de la revision de redaccion dentro de la presentacion final.

Las actividades que se decidieron a presentar fueron: la realizacion de contenido para
la plataforma de Fuego Lento, contenido de marca en las paginas de La Prensay lo

gue es videos en la plataforma de Instagram de La Prensa donde se expone los

beneficios de sus productos.

Estrategia de Contenido

’i’.s grupojaremar

La Prensa

llustracion 27 Portada de presentacion de propuesta

SEMANA 10

Actividad 17: Realizacion de entrevista a Aliss para revista Estilo
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Tatiana Gallardo, encargada de Brand Studio para las revistas, se acerco al practicante
para el apoyo de la realizacion de una entrevista a la coordinadora de mercadeo de
tiendas Aliss donde se promocionaria un evento, el sdbado 18 de diciembre, de 20% de
descuento dentro de todos sus establecimientos. Esta entrevista seria transmitida como
un video de 1 minuto en la plataforma de Instagram de Revista Estilo.

Tatiana proporciond un guion de preguntas al practicante. La actividad fue realizada en
la tienda Aliss del City Mall. El practicante ayudé con el montaje de camara y luces,
posteriormente realizando las preguntas a la entrevistada fuera del plano del video ya

gue el enfoque seria solo la coordinadora de mercadeo.

@ revista_estilo = Follow

iNo te pierdas las ofertas que @alisshonduras

J1 revista_estilo - Original Audio
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2.3 Actividades de Mejora Implementadas

Actividad 1: Mejoramiento de organigrama
“La estructura organizacional es representada por un organigrama formal que
muestra las relaciones de autoridad, los canales formales de autoridad, los
grupos formales de trabajo, los departamentos o divisiones y las lineas formales
de responsabilidad” (Moreno, 2009)
Es necesario que toda empresa tenga su organigrama actualizado. En la empresa
Grupo OPSA, el area de recursos humanos solo tiene el documento de manera fisica, y
no se leia claramente. Asi que, por cuenta propia, se actualizé el organigrama a

manera digital a través del programa de Canva.
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Organigrama General de Grupo OPSA

Presidencia

Asistente de
Gerencia

Areas de
Audiencias Comercial Servicios
Corporativos

- Contenidos &
£l Heraldo Mercadeo Recursos Tecnologia de PG aien
Corporativo Humanos Informacién
s 5 Administracion
La Prensa Agencia Digital Seguridad
Di s —_— Administracion & Mercadeo
iez egmentados Hainses
" Legacy Cuentas
Estilo gacy Operaciones
Locales
Legacy Cuentas A 2
Honduras Tips egacy Circulacién
Claves

Telemar
Clasificados
Online

Estrategia fai Control de
Digital Rol Gestion

Buen Provecho

llustracion 28 : Organigrama de Grupo OPSA

Fuente: (GRUPO OPSA, 2017) y elaboracién junto con el departamento de recursos
humanos.



Propuesta de
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Capitulo lll. Propuesta de Mejora

3.1 Problema Identificado

3.1.1. Lacarencia de una induccién formal en la agencia digital: Go Digital
Cuando el practicante fue introducido a lo que es la agencia digital de Grupo OPSA, se
tuvo una breve reunion donde se dio un resumen de que es lo que se hace dentro de
esa area y las diferentes funciones de las personas dentro de ella. Como estan los
creativos, los productores audiovisuales, los encargados de las pautas, etc. y se le
envio posteriormente una presentacion con los productos y servicios que ofrece esta
misma.

El practicante anot6 todo a manera de recordar todo lo que consistia la agencia, sin
embargo, fue hasta que ya estuvo involucrada que entendio la parte creativa de ella 'y

no se logré explorar en totalidad todo lo que compone la agencia como tal.

3.1.2. Faltade representacion gréafica sobre el proceso de gestion de contenidos
de Brand Studio.

El fundamento principal del area de Brand Studio es el proceso de gestion de

contenidos para anunciantes. Todo lo que va desde la primera reunidn con el cliente y

completitud del brief hasta la medicién de los alcances de los productos finalizados

para estos mismos. El area gira alrededor de este proceso, sobre la creacion de

propuestas y ejecucion de estas mismas.

El proceso es claro internamente, sin embargo, hay instantes donde se saltan un paso

de este mismo o0 no se hace en el orden correcto, y es necesario que para que se

entregué un buen trabajo por parte de Brand Studio, se siga este al pie de la letra.
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Esto se encuentra nada més en un flujograma interno adjunto con una lista de clientes
actuales dentro del area de comercial. Brand Studio necesita una pieza concreta que
puedan utilizar para guiarse y presentar en cada propuesta con los anunciantes.

No solo se tendria este para poder tener el proceso claro internamente, si no que
ayudaria a contextualizar tanto a los clientes como los nuevos asesores de una manera

eficiente y facil de entender.

3.1.3. Deficiencia de representacion audiovisual sobre el proceso de gestion de
contenidos de Brand Studio.
Al hablar sobre la facilitacion de procesos de la empresa, se busca siempre
contextualizar y tratar al anunciante de la mejor manera. Como mencionado
anteriormente, no se encuentra una pieza concreta sobre el proceso de gestion de
contenidos. El anunciante al ser presentado con la propuesta y una vez esta es
aprobada, se tiene una vaga idea de todo lo que va detras de esto. Es decir, no sabe
completamente sobre como va el proceso detras de los productos que este ha elegido.
Es por lo que se busca crear una pieza dirigida a los anunciantes, apoyado con el
manual mencionado anteriormente, para poder ambientarlos sobre todo lo que va

dentro del proceso de Brand Studio y lo que se esta creando para ellos.

3.2 Situacion actual en la organizacion

3.2.1. Situacion actual frente la carencia de unainduccion formal en la agencia

digital: Go Digital
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La agencia digital a la hora de su integracion de nuevos asesores o practicantes
consiste en una pequefa introduccién oral dado por recursos humanos y el director
de la agencia, Isaac Castillo. No hay una introduccién o capacitacion formal dentro
del &rea ya que no se miraba necesario. El integrante es incluido inmediatamente,
ensefiandole las areas de la agencia a manera que vaya trabajando con el equipo y
las necesidades que se presenten.

La agencia comprende con dos videos introductivos con estilo de texto animado a
través de Adobe After Effects donde se explica el concepto de la agencia de una
manera abstracta y atractiva dirigida hacia sus anunciantes a manera de atraer su
atencién a Go Digital. Uno de esos videos se encuentra como portada en su pagina
web, mientras que el otro fue entregado como referencia interna por parte de Isaac.
A la hora de presentar la propuesta de realizar un video similar a los mencionados,
pero dirigirlo como herramienta de induccion, hubo una respuesta positiva por parte
de la agencia, ya que se crearia la primera herramienta gréfica para las inducciones

dentro del area.

3.2.2. Situacion actual frente la falta de representacién grafica sobre el proceso
de gestién de contenidos de Brand Studio.

Actualmente la representacion gréfica que se tiene del proceso de gestion de

contenidos de Brand Studio es un flujograma, que se encuentra en un cuadro de Excel

nombrado “Control Brand Studio”. En este documento, se encuentra la lista de

anunciantes para notas de contenido de marca y notas nativas, ademas de un control
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de los alcances de las notas realizadas para estos mismos (aungque esta se encuentra

incompleta).

016

10

12
13

15

17
18

20

25
26

30

Control Brand Studio ZN-ZNO w & e S| m @
File Edit View Insert Format Data Tools Help
~ ~ & P W00% - $ % 0 00128y Defau. - M - B I & A ¢ H E-i-b-%r o @B W Y - Z- ~ B
Envio de material a CF para publicacion
A B c D E G 4 J K L
Propuestas
@
Cliente Solicitud Demo Lic. b
Bl I ) _) ‘n\ de la E |_) .
Ejecutiva Eelprdicics _) _) G
Solicitud cotizacion Go di
+
[Impreso | == [Solcitud de (CF) ] ==3{Recibo de yenvio a i ,_) [Aprobado o ios(_* [Aprot
[Branded Content |—)
\D\gital \—) \Solc\lud de Magq (CF) |_ﬂ Recibo de yenvio a apurbacién_)\&orobado ] ios( ¥ Aprot
Ejecucidn Producto Digital - @r ificaci ‘_) ‘T‘lme Table y coordinar con Go Digiﬁl')‘gnvio para aprobacion Story boards y pI!T) Aprobado o cambiosC" [Se sc
IP a terceros—) \. \—) \Soliclud de orden (p ) | Envio de maquetas o _) Aprobado o cambiusC“ Planit
prelimii para aprobacion o Put
colocacion de nota Google Finalizacion de |
Seguimiento y 0 eniregable en _) Revision IDecisinn en base a p | Impresit _) Cliclo de awareness _) Repo
Reporting Ad OP report Ad OP Report Facebock o IG del contenida
Por marca E-mail Marketing Un mes
Ninguna
+ = -andContent - Gestion Native & Publicities - Ad OP_BS La Prensa ~ Ad OP_BS El Heraldo ~ Proceso Brand Studio ~ 4 n ’

llustracion 29 Extracto de flujograma encontrado en Control Brand Studio

Fuente: Brand Studio interno

Este documento es compartido con el area de comercial, agencia digital y Brand

Studio, este fue realizado por Tatiana Gallardo, encargada de revistas dentro de Brand

Studio, y es el que se ha utilizado a la hora de tener como referencia de como funciona

el proceso internamente.

Sin embargo, Tatiana mencioné al practicante de como usualmente no se toma en

cuenta este mismo documento y que seria mucho mas préctico tenerlo en un pequefio

manual de tres paginas con la informacion estructurada de una manera mas facil de

digerir. Ella le comentaba al practicante de lo necesario que es recalcar esto proceso

constantemente no solo con los que se encuentra dentro de su area si no con todas las

personas que son integradas en el proceso (conlleva a ejecutivos de cuenta, comercial,
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redaccion y agencia digital) para que siempre se tenga el panorama claro de como se
trabaja. Ademas, mencionaba ella, seria perfecto tener este recurso a mostrar a los
anunciantes conjunto la representacién audiovisual que se propuso conjunto este
manual.
3.2.3. Situacion actual frente la deficiencia de representacion audiovisual sobre
el proceso de gestion de contenidos de Brand Studio.
Como se mencionaba anteriormente, solo se encuentra el flujograma presente en el
documento de Control Brand Studio. No se habia pensado sobre la facilitacion de este
proceso ya que no se habia visto como un paso a mejorar, primeramente. El proceso
de gestidén de contenidos no es algo que se comparte con los anunciantes,
simplemente se presenta la propuesta creativa y su inversion. Esa siempre ha sido la
estructura a la hora de reunirse con los clientes de Brand Studio. A la hora de hablar
con Tatiana Gallardo y Carlos Ferrera, se pensé en la facilitacién de este proceso a
través de un video donde se explique todo brevemente para poder ser presentado a los
anunciantes junto a las propuestas creativas, y asi se pone en contexto todo el trabajo
gue va detras de sus productos.
3.3 Marco tedrico referente a la probleméatica observada
3.3.1. Marco Teorico Video de Induccion
“Se denomina induccion a un proceso de conocimiento que consiste en observar
circunstancias particulares y a partir de ellas generar una conclusion general.” (Ramos,
2014)
El término induccién es utilizado a la hora de expresar una introduccién formal a el

publico integrado a un nuevo proceso o lugar. A la hora de entrar a la universidad, se
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les da una induccién de que sera su carrera, en que consistira y que puede esperar
sacar provecho de ella. Lo mismo pasa a la hora de entrar al ambiente laboral, se les da
una capacitacion o charla a los nuevos integrantes, no importa el &rea. A la hora de ser
introducida a la agencia digital, no hay una formalidad como tal en la integracion del
miembro, se aprende en lo que va haciendo y se da una charla breve con el director del
area.

Las personas cuando son introducidas a algo desconocido o nuevo, usualmente se
encuentran agobiados de la cantidad de informacion que deben registrar para lograr
encontrar su lugar. Es por lo que es necesaria una induccién formal en este tipo de
casos, para poder presentar el contexto de una manera ordenada.

Es por eso, que es necesario tener las herramientas cooperativas para poder transmitir
esa informacion de la mejor manera. La agencia digital logra comunicar una breve
introduccion a través de una conversacion, sin embargo, este proceso mejoraria con el
apoyo de estos elementos gréficos. A la hora de elegir la herramienta correcta para la
induccion de la agencia, se tomo en cuenta las capacidades del practicante y lo que
mejor se adaptaba para el area.

El video de induccion ofrece una forma visual de compartir informacién importante con
sus nuevos (o actuales) empleados. Los clientes, el personal y otras personas pueden
conocer la cultura, los valores y la marca de su empresa. Esto le ayuda a comunicar sus
objetivos, estrategias y politicas de trabajo. (Video de Induccién - Fabrica Visual, n.d.)
Go Digital es la propia agencia dentro de Grupo OPSA, una empresa dentro de otra. Un
video de induccion es la herramienta grafica adecuada para mostrar la cultura

organizacional de esta misma.
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“El video emerge como una importante herramienta de transmisién de informacion,
sintética, did4ctica y clara, al momento de transmitir aspectos de la cultura
organizacional.” (Stlbing, 2017)
El formato de un producto audiovisual como introduccién ayuda al receptor a digerir mas
facilmente al receptor, y refleja uno de los productos méas importantes dentro de la
agencia. Al utilizar este, no solo es la informacién recibida de mejor manera, si no que
se adecua en el &mbito que es utilizado.
3.3.2. Marco Tedrico Manual para la Diagramacion de Proceso de Gestion de
Contenidos
“La diagramacion es una herramienta que nos permite representar en forma grafica los
procesos de una empresa y observar las actividades en conjunto, sus relaciones
cualquier incompatibilidad, cuello de botella o fuente de posibles ineficiencias.”
(Hernandez, n.d.)
Para poder entender la facilitacion del proceso de la falta de representacion grafica del
proceso de gestién de contenidos de Brand Studio, se debe definir correctamente la
solucion a entregar. El proceso de Brand Studio se divide en tres etapas principales:
planteamiento, ejecucion, seguimiento y reportaje. Dentro de estos, se encuentra una
variedad de pasos dependiendo de la situacién de aprobaciones, cambios y el producto
a realizar para el anunciante.
Un manual es un libro o folleto en el cual se recogen los aspectos basicos, esenciales
de una materia. Asi, los manuales nos permiten comprender mejor el funcionamiento de
algo, o acceder, de manera ordenada y concisa, al conocimiento algan tema o materia.

(Significado de Manual, n.d.) Al realizar el documento, se va a utilizar lo que es la
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diagramacién para poder exponer graficamente toda la informacion de una manera facil
de digerir para el receptor.

Este sera una herramienta por utilizar en Brand Studio tanto internamente como para los
anunciantes, en cuestiones de poder entender el contexto de como funciona el area,
sera un documento accesible a todos que lo necesiten a manera que pueda ser
consultado en cualquier momento.

3.3.3. Marco Tedrico Video Explicativo de Procesos

El video explicativo tiene una alta capacidad didactica permitiéndonos explicar
conceptos e ideas muy distintas. Lo cual resulta especialmente interesante para
aquellas marcas que comercializan aplicaciones informaticas. Un producto que
puede parecer complejo pero que puede simplificarse a través de imagenes
dindmicas. (Martin, 2015)

El producto audiovisual por realizar es un complemento del manual de procesos
mencionado en el punto anterior, este serd un resumen del documento y sera
dirigido principalmente para los anunciantes dentro de Brand Studio. Se decidi6
hacer un video ya que se considera como el mejor formato para que la
informacioén pueda ser recibida por personas que no se encuentran dentro del
ambito publicitario de la empresa.

Este sera para poner en contexto al cliente a la hora de trabajar con las
propuestas de Brand Studio y que es todo el trabajo que conlleva en realizar

estas mismas. No solo sera un método de aprendizaje para el publico dirigido, si
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no que ayudara al anunciante a tener un mejor entendimiento y apreciacion al
proceso que va detras de las propuestas realizadas.

El concepto grafico de movimiento, “Motion Graphic”, ha cobrado especial
importancia. Una combinacién de disefio grafico puro con diferentes técnicas de
animacion que crean la ilusién de movimiento o rotacién, consiguiendo una
secuencia de video explicativo. Esto permite simplificar el mensaje de la empresa
y al mismo tiempo mostrar su actividad de una forma mas original. (Martin, 2015)
Ya que se trata de pasar un proceso de un flujograma al formato mp4, se decidié
gue la mejor manera por hacerlo es a través de un video de texto animado donde
se narre visualmente los pasos a seguir.

Una vez se implemente esta herramienta corporativa como parte del proceso de
Brand Studio hacia sus anunciantes. El proceso de propuesta creativa de venta
mejorara en el sentido de poder elevar la experiencia del cliente con esta
herramienta creativa presentada por ellos, ademas que también sera utilizado
como complemento del manual para el publico interno, no solo para los que ya se
encuentran dentro de la empresa, si no también para las personas que se unan

en algun futuro.
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3.4 Soluciones Identificadas

3.4.1 Nombrey Tipo de Proyecto Propuesto

3.2.1.1 Video de induccién para Go Digital

La solucion a la carencia de la induccion formal de la agencia es crear un producto
audiovisual que muestre en que consiste la agencia, darle la bienvenida al nuevo
integrante y una pequefia descripcion de cada departamento dentro de Go Digital.

Esto ayudara a tener una pieza concreta que ayude a poner en contexto a las personas
gue se les deba introducir la agencia como tal. Ademas, al tenerla como pieza
audiovisual ayudaria a darle el toque personalizado de la agencia y que sea algo

entretenido para el receptor visual.

3.2.1.2 Manual del proceso de gestion de contenidos de Brand Studio.

La solucién a la representacion grafica del proceso de gestion de contenidos de Brand
Studio es un manual ilustrativo que muestre todos los pasos que consisten este mismo.
Este manual seria una pieza concreta que se utilizaria internamente en el area,
facilitando el proceso a la hora de explicar de que consiste cada paso o el orden de
cada uno. Seria el plan ilustrativo para la base fundamental de lo que consiste Brand
Studio. Asi a la hora de tener este plan se podra mostrar de una manera mas digerible
todo el proceso.

3.2.1.3 Video explicativo del proceso de gestion de contenidos para Brand Studio.

La solucion a la deficiencia de representacion audiovisual sobre el proceso de gestion
de contenidos de Brand Studio es un video de apoyo al manual mencionado
anteriormente dirigido a los anunciantes. Al tener esta pieza audiovisual se podria

facilitar en cada reunion de introduccion con anunciantes de Brand Studio y ayudara a
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estos entender sobre lo que va detras de todo y estaran al tanto de lo que se esta
cumpliendo. Esto sera un complemento al plan que se mencionaba en el inciso
anterior, con el objetivo de mostrar el proceso graficamente y facil de asimilar para el

receptor.

3.4.2 Objetivos del Proyecto Propuesto

3.2.2.1. Video de induccion para Go Digital

Objetivo 1: Presentar los elementos de la agencia por medio de una produccion
audiovisual para los nuevos integrantes de esta.

Objetivo 2: Elaborar un guion que sea de uso didactico para la realizacion del video de
induccidn en las Ultimas cuatro semanas de la préactica.

Objetivo 3: Medir el impacto de la implementacion del video de induccion por medio de
una encuesta de satisfaccion.

3.2.2.2. Manual del proceso de gestion de contenidos de Brand Studio.

Objetivo 1: Identificar los pasos a realizar en el proceso de gestién de contenidos
dentro de Brand Studio.

Objetivo 2: Exponer el proceso de gestion de contenidos a través de la creacion del
manual dentro de lo que resta de la practica profesional.

Objetivo 3: Cuantificar el impacto de la implementacion del manual del proceso de

gestion de contenidos de Brand Studio a través una encuesta de satisfaccion.

3.2.2.3. Video explicativo del proceso de gestion de contenidos para Brand Studio.
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Objetivo 1: Definir los pasos relevantes a mostrar a través de la recopilacion de
informacion y la elaboracion del guion en las Ultimas dos semanas de practica.
Objetivo 2: Mostrar los pasos del proceso de gestién de contenidos en una figura
audiovisual dirigida a los anunciantes.

Objetivo 3: Mensurar el impacto de la implementacién del video del proceso de gestion

de contenidos para Brand Studio por medio de una encuesta de satisfaccion.

3.4.3 Alcances del Proyecto

3.2.3.1 Por medio de la propuesta del video de induccién se facilitara el proceso de
introduccion sobre la agencia y sus departamentos no solo a los nuevos integrantes en
el area de publicidad digital, si no a cualquier persona que se encuentre dentro de la
empresa y tenga que trabajar conjunto Go Digital. Sera una herramienta de
contextualizacion que ayudara a entender mejor el area. Dentro del guion se describira
toda la informacion que visualizara en el video con el tiempo estipulado. A la hora de
realizar el proceso de induccion dentro de la agencia, esta charla toma entre 10 a 15
minutos, el propésito del video seria reducir este tiempo manteniendo la esencia de la

introduccién realizada.

3.2.3.2 A través del manual de proceso de gestion de contenidos se busca facilitar el
proceso interno de Brand Studio, exhibiendo graficamente la estructura de lo que el
area como tal. Dentro de este breve manual, se buscara ilustrar todos los pasos
graficamente de una manera precisa y facil de entender. El manual sera de ayuda para

todas las personas dentro de Brand Studio, y como complemento del video dirigido a
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los anunciantes. Este manual podra ser consultado por todas las personas que se
encuentran dentro del area, y serd compartido a los nuevos integrantes que se unan en
algun futuro.

3.2.3.3 Mediante el video del proceso de gestién de contenidos se procura mejorar la
comunicacion entre los anunciantes y Brand Studio. A manera que con esta pieza
audiovisual se contextualicé de una manera facil y digerible para el receptor. Este
mismo sera un complemento para el manual mencionado, contendran la misma
informacion y ambos podran ser utilizados tanto internamente como para los
anunciantes. Sin embargo, se dirige el video para los anunciantes ya que es una
manera mas dindmica de presentar la informacion y sera algo presentado una sola vez
a ellos. La presentacion del proceso no es realizada a la hora de hablar con los
anunciantes, entonces se busca implementar este producto a manera que se mejore el

proceso a la hora de hacer la presentacion de propuesta.

Componentes del Proyecto
3.4.1 Componente video de induccion Go Digital
1. Recopilacion de informacion a utilizar en el video
2. Escaleta
3. Guion técnico
4. Guion literario
5. Storyboard
6. Audio

7. Animacion de texto
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9.
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Adobe After Effects

Adobe Premiere

10. Video entregado de manera archivo mp4

3.4.2 Componente manual del proceso de gestion de contenidos de Brand Studio.

1.

2.

Disefio e identificacion del proceso de gestién de contenidos
Objetivos

Adobe lllustrator

Colores corporativos de Brand Studio

Manual entregado de manera digital PDF

3.4.3 Componente video explicativo del proceso de gestion de contenidos para

8.

9.

Brand Studio.

. Recopilacion de informacion a utilizar en el video

Escaleta
Guion técnico
Guion literario
Storyboard

Audio

. Animacion de texto

Adobe After Effects

Adobe Premiere

10. Video entregado de manera archivo mp4
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3.5 Estrategia metodoldgica utilizada en el proyecto

“La investigacion aplicada es aquella que tiene como obijetivo resolver problemas
concretos y practicos de la sociedad o las empresas.” (Arias, 2020)

La estrategia metodoldgica por utilizar en las tres propuestas de mejora es la
investigacion aplicada, definida posteriormente. Esta metodologia de investigacion se
fundamenta de una investigacién base donde se recolecta toda la informacién
necesaria en un marco tedérico para poder tener el fundamento necesario del problema
resolver.

Este tipo es de utilidad en el sector privado, donde se encuentra la investigacion
presente, con el propdsito de generar nuevos conocimientos que mejoren los procesos
internos de la misma. Las propuestas de mejora presentadas por el practicante se
basan en esta metodologia.

La Investigacion Aplicada se centra en la resolucion de problemas en un contexto
determinado, es decir, busca la aplicacién o utilizacion de conocimientos, desde una o
varias areas especializadas, con el propdsito de implementarlos de forma practica para
satisfacer necesidades concretas, proporcionando una solucién a problemas del sector
social o productivo. (Métodos y técnicas de investigacion, 2018)

Todas las propuestas de mejora se basan en los conocimientos del practicante
obtenidos a lo largo de su carrera conjunto a lo aprendido en su practica y el
diagndstico de los problemas a resolver. Posteriormente, se realiza un marco tedrico

para poder tener la investigacion basica para la realizacion de estas mismas. Una vez
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hecha, viene la ejecucion de las tres, y la evaluaciéon del impacto que tuvieron estas en

la misma empresa.

¢Cudlessonlasfasesdela
investigacion aplicada?

Comunicaciénde |

resultados Planeacion

llustracion 30 Estructura de la investigacion aplicada

Fuente: (Ministerio de Educacion del Pera, 2017)

3.5.1 Fases del Desarrollo del Proyecto
3.5.1.1. Fases del Desarrollo del Video de Induccién para Go Digital

Fase 1: La primera fase a realizar para esta propuesta es la etapa de diagnostico, es
decir, observar el area laboral dentro de la agencia digital para poder ver que
problemas se encuentran dentro de ella. El practicante not6 la raiz del problema desde
la introduccion misma de esta, donde se present6 con una charla con Isaac, el directo
del area. Al terminar la charla, el practicante logré captar la mayoria de la conversacion
y asi tenia una idea general de lo que consistia la agencia, sin embargo, no tenia claro
como funcionaba en su totalidad. Es por eso por lo que se recomendo una herramienta
corporativa, en este caso un video, para servir como apoyo a la hora de realizar estas

charlas.
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Fase 2: Al determinar el problema, el practicante converso con Isaac Castillo, el directo
de la agencia, para poder determinar si la propuesta iba a ser de relevancia dentro de
esta misma. El practicante posteriormente hizo un analisis de las plataformas de esta
para asegurar que no se encontraba un video similar al mencionado, y aunque se
encontrd uno donde se explica en que consiste la agencia, sin embargo, va dirigido a
los anunciantes. Isaac aprobo la propuesta y determiné que si iba a ser de utilidad. El le
comunico al anunciante que se podia avocar a los recursos de esta para servir de
apoyo en la realizacién de esta.

Fase 3: En esta fase se determiné todo lo que conlleva la propuesta: objetivos, alcance,
componentes y marco tedrico. Se realiz6 en base a las capacidades del practicante,
componentes de un producto audiovisual y quien era el publico que se iba a beneficiar
del video de induccidn. Al tener realizado los objetivos, alcance y componentes se hizo
una investigacion a fondo sobre los videos de induccién como herramientas
corporativas dentro de las empresas y como estas benefician a la hora de ser
implementadas, esto fue la base del marco teorico del producto.

Fase 4: Aqui el practicante se reunié con Sharon Aguilar, creativa de la agencia digital,
quien estaria apoyando en la realizacion de ambos videos (en este caso, el video de
induccidn). Se determinaron los elementos que el video de la agencia debe contener y
se armd un guion base donde se describio los puntos a discutir en este: que es la
agencia y cuales son las areas dentro de ella.

Fase 5: El practicante realizo el guion grafico basado en el guion base que se habia

discutido con Sharon. Este fue realizado en base a los colores corporativos de la
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agencia y con la animacion vectorial a utilizar. Una vez este fue hecho, se discutid
primeramente con Sharon para la aprobacion de esta.

Fase 6: Una vez se tenia el guion gréfico aprobado, Sharon envio este al equipo
audiovisual de la agencia, quienes serian las personas que estarian trabajando con el
practicante para poder entregar el producto finalizado.

Implementacion: El producto realizado se estaria implementando a la agencia digital a
partir del comienzo del afio 2022.
3.5.1.2. Fases del Desarrollo del Manual del proceso de gestion de contenidos de

Brand Studio.

Fase 1: A la hora de realizar la fase del diagnostico dentro del &rea de Brand Studio, el
practicante se le hizo dificil apuntar a un problema especifico como tal, y es por eso por
lo que desde la primera fase acudié con dos de los jefes inmediatos del area: Carlos
Ferrera y Tatiana Gallardo, para poder indagar de alguna facilitacion de procesos dentro
de esta misma. A la hora de charlar con ambos en ocasiones separadas, se recalca la
relevancia del proceso de gestién de contenidos y como hay una falta de herramienta
instructiva sobre todo el contexto que conlleva esta. Tatiana Gallardo conjunto el
practicante decidieron que la solucion a esto seria la elaboracién de un manual que
pueda ser compartido tanto con las personas dentro de la empresa, como los
anunciantes.

Fase 2: En esta etapa, conlleva lo que es la investigacion detras del problema
encontrado, es decir, la situacion de la empresa ante este y el marco teérico donde se
investiga si la solucion a decidir es la correcta para la organizacion. Aqui, se determino

la situacion de la organizacion a traves de las conversaciones que se tuvo con el
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equipo de Brand Studio y como esta facilitacion a entregar seria de utilidad
internamente. Se buscaba no solo una propuesta que podria ser concreta para el
practicante, si no que se aseguro de que la implementacion de esta misma iba a ser de
gran uso en cuanto se hiciera la entrega del producto final. Al poder investigar
internamente se determin6 que el alcance de este seria inmediato ya que se
implementaria desde el momento que sea entregado, tanto para las personas dentro
del equipo como para el proceso de propuesta hacia los anunciantes.

Fase 3: Aqui se determinaron los elementos que conlleva la propuesta, es decir, los
objetivos, alcances, los componentes y el marco tedrico. Los objetivos y alcance se
hicieron basado en el tiempo del practicante, las circunstancias de la empresa y el
publico al que iba a tener acceso al manual. El producto por presentar se baso
especificamente en las necesidades de Brand Studio, no en un producto ya existente
gue se podria aplicar al problema (es decir, un manual de marca o identidad), si no que
se busco el nombre mas apropiado, manual de proceso de gestion de contenidos, y de
ahi parte la investigacion para el marco teorico. Al tener claro que la facilitacion de este
proceso si era algo completamente necesario para la empresa, se investigé sobre la
solucién a entregar, es decir: el manual de procesos. A través de esto, se pudo
concretar el porque esta mejora iba a ser relevante y se estaba realizando de la mejor
manera.

Fase 4: El practicante, posteriormente, determind la estructura a utilizar en el manual
basado en el flujograma entregado por Brand Studio. Tatiana indicé que el manual
debia ser breve, maximo 5 paginas, para que este pudiera ser aprovechado de la mejor

manera.
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Fase 5: El manual fue realizado en base a la informacion proporcionada por el area,
siguiendo la linea gréafica de la misma. Este fue entregado en el formato de PDF.
Implementacion: El manual estaria siendo implementado a finales de diciembre 2021,

justo en la finalizacion de la practica.

3.5.1.3. Fases del Desarrollo Video explicativo del proceso de gestion de
contenidos para Brand Studio.
Fase 1: Al igual que la primera fase del manual de procesos de gestion, el andlisis del
para poder determinar un proceso a facilitar fue gracias a las charlas que el practicante
tuvo con los jefes inmediatos dentro del area de Brand Studio. El practicante se reunio
con ellos para poder determinar una propuesta que podria ser de verdadera utilidad
para el rea. Tatiana resaltd el proceso de gestién de contenidos, y como es necesario
el estar recalcando de que consiste siempre ya que es el fundamento de como trabaja
Brand Studio. Es por lo que se decidio no solo crear el manual explicativo de este
proceso de gestién de contenidos, si no también, un video que se complemente al
documento a presentar y que este vaya dirigido a los anunciantes cuando se realicé el
proceso de propuestas creativas.
Fase 2: En esta fase, se realizé el andlisis sobre la situacion de la organizacion ante el
problemay lo que es la investigacion del marco teorico de la solucién a presentar. Esta
etapa se hizo en conjunto la propuesta del manual de proceso de gestion de contenidos
ya que las dos se encuentran conectadas entre si. Al igual que el manual, seria
implementado de manera inmediata y el alcance se presentaria en el momento de ser

utilizado.
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Fase 3: En esta etapa se determind todo lo que figura la solucion a la propuesta de
mejora como tal: sus objetivos, alcance, componentes y marco teorico. Su alcance y
objetivos son muy similares al de manual ya que ambos tienen la misma funcion y se
estaria dirigiendo a los mismos publicos. A la hora de investigar, se bas6 también en la
importancia de los videos como herramientas corporativas, ademas, se dirigié a lo que
es la importancia de los videos explicativos ante procesos complicados y como estos
son utilizados en la agencia como herramienta de comunicacion para que la
informacion sea mas facil de entender.

Fase 4: Aqui el practicante se reunié con Sharon Aguilar, creativa de la agencia digital,
quien estaria apoyando en la realizacion de ambos videos (en este caso, el video de
proceso de gestion de contenidos de Brand Studio). Este producto se estaria basando
en una version resumida del flujograma entregado por el area.

Fase 5: El practicante realizé el guion gréfico basado en el guion base del resumen del
flujograma. Este fue realizado en base a los colores corporativos de Brand Studio y la
animacion simple de texto. Una vez este fue hecho, se discuti6é primeramente con
Sharon para la aprobacion de esta.

Fase 6: Una vez se tenia el guion gréfico aprobado, Sharon envié este al equipo
audiovisual de la agencia, quienes serian las personas que estarian trabajando con el
practicante para poder entregar el producto finalizado.

Implementacion: Al igual que su producto hermano, el manual, este seria implementado

a finales de diciembre 2021, justo en la finalizacion de la préactica.
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3.5.2 Cronograma de Desarrollo y de Implementacion
En este apartado se encuentra los calendarios de las diferentes fases para las tres

propuestas de mejora realizadas por el practicante.

Semana7: 21 de noviembre al 27 de noviembre
Domingo

Fase 4 Fase 5 Fase 6 Implementacién

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Semana 8: 28 de noviembre al 4 de diciembre
Domingo

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Semana9:5 dediciembreal 11 dediciembre
Domingo

Lunes
Martes

Jueves

Viernes

Sabado

Semana 10: 12 dediciembre al 17 dediciembre
Domingo

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves -
Viernes

Sabado

Inicios del 2022

llustracion 31 Cronograma Actividad de Mejora 1

Fuente: Elaboracion propia
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Actividad de Mejora2:

| del proceso de gestidn de cont:

e

de Brand Studio.

Semana 7: 21 de noviembre al 27 de noviembre

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5

Implementacion

Domingo

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Semana 8: 28 de noviembre al 4 de diciembre

Domingo

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Semana 9: 5 dediciembreal 11 de diciembre

Domingo

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Semana 10: 12 dediciembreal 17 de diciembre

Domingo

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Finales de diciembre 2021

llustracion 32 Cronograma Actividad de Mejora 2

Fuente: Elaboracion Propia
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ivo del

dad de Mejora3: D

llo Video

de gestién de

para Brand Studio.

P

Semana 7: 21 denoviembreal 27 de noviembre

Fase 1

Fase 2

Fase3

Fased

Fase 5

Faseb

Implementacién

Domingo

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sébado

Semana 8: 28 denoviembreal 4 de diciembre

Domingo

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Semana 9: 5 dediciembreal 11 dediciembre

|Domingo

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Semana 10: 12 dediciembreal 17 dediciembre

Domingo

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Finales dediciembre 2021

llustracién 33 Cronograma de Actividad de Mejora 3

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.3 Presupuesto Requerido

A continuacion, se presentan pruebas de cotizaciones de cada uno de los productos a

elaborar para las propuestas. Estas fueron recolectadas por agencias de publicidad,

productoras audiovisuales y estudios creativos.

3.5.3.1. Presupuesto requerido Video de Induccion

Para las cotizaciones del video de induccion se tuvo que especificar el tipo de

produccion audiovisual a realizar y cuanto tiempo duraria. La cotizacion se detalla que

el video es de texto animado con una duracién de 2 minutos. El practicante solicito

estas a BF Producciones y CU4TRO Producciones.



Presupuesto actividad Video de Induccién

Sub Total ISV Total
BF Producciones L. 25,000.00 |L. 3,750.00 |L.28,750.00
CU4TRO Producciones (L.12,400.00 |L.1,860.00 |L.14,260.00

llustracion 34 Presupuesto Actividad de Mejora 1

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.3.2. Presupuesto requerido Manual de proceso de gestién de contenidos

A la hora de solicitar la cotizacion para este producto se especificé el propdsito del
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documento como tal y su cantidad de paginas (5 paginas). El practicante consiguio6 las

solicitudes a través de HAVAS el Clan (agencia publicitaria) y Nomad Creative Studio.

Presupuesto actividad Manual de procesos

Sub Total ISV Total
Havas El Clan L.15,000.00 |L. 2,250.00 |L.17,250.00
Nomad Creative Studio |L. 3,000.00 L. 3,000.00

llustracion 35 Presupuesto Actividad de Mejora 2

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.3.3. Presupuesto requerido Video de proceso de gestién de contenidos

Las cotizaciones de la tercera propuesta de mejora se tomaron en cuenta las mismas
del primer producto ya que ambos son representaciones audiovisuales con el mismo
estilo y duracion de video. Al igual que la primera propuesta, se solicitaron las

cotizaciones a través de BF Producciones y CU4TRO Producciones.

Presupuesto actividad Video de Procesos

Sub Total ISV Total
BF Producciones L. 25,000.00 (L. 3,750.00 |(L.28,750.00
CU4TRO Producciones L.9,600.00 |L.1,440.00 |[L..11,040.00

llustracion 36 Presupuesto Actividad de Mejora 3

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.4 Indicadores de Evaluacion del Proyecto Propuesto
3.5.4.1. Indicadores de Evaluacion del Primer Proyecto
Indicador 1: Ahorro de tiempo, a través de esta medicidén se podra determinar
cuanto tiempo se economiza a la hora de realizar la induccion con el video,
comparado a la charla presentada por el personal de la agencia. El video de
induccion es de un minuto, este logro agilizar la conversacién introductoria de 10
minutos a una de 1 minuto.
Indicador 2: Evaluacion de satisfaccion, este servird para saber la opinion interna de
la agencia ante el producto finalizado y poder dar oportunidad al publico dirigido, en
este caso los nuevos asesores, de dar su retroalimentacion sobre el video
presentado.
Indicadores de Evaluacion del Segundo Proyecto
Indicador 1: Indicador de calidad, este se representara a través de una encuesta
interna donde se pueda tener el espacio de la opinion del personal dentro de Brand
Studio de la implementacion del documento de proceso de gestion de contenidos.
Indicador 2: Porcentaje de margen de error, al ser implementado el manual de
procesos, se podra mantener un control de los errores internos realizados
relacionados al tema a exponer, en comparacion a los que se hacian antes de tener
el documento. Asi se podra evaluar si el manual es una guia de utilidad y si se
considera una mejora dentro del area.
3.5.4.2. Indicadores de Evaluacion del Tercer Proyecto

Indicador 1: Evaluacion de impacto, utilizado a la hora de determinar la satisfaccion de

los anunciantes a la hora de presentar las propuestas creativas, en comparacion
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cuando el video de procesos no era utilizado. Se hara una investigacion de medicion a
manera de determinar si el video eleva la experiencia del cliente y, por ende, se siente
mas a gusto con los productos vendidos por Brand Studio.

Indicador 2: Retencion, el KPI que ayudara a medir la atencion retenida por los
receptores a la hora de ver el video presentado. Es necesario determinar que el
producto audiovisual sea captado en su totalidad y no sea aburrido para el publico
dirigido, tanto para el personal interno como los anunciantes. Se espera tener una
retencion del 85% del video a la hora de ser implementado ya que el producto final es

de tan solo 30 segundos.
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Capitulo IV. Conclusiones, Recomendaciones y Reflexiones

4.1 Conclusiones de la Practica Profesional

41.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

Se logré emplear los diversos conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
de Comunicacion Audiovisual y Publicitaria en el departamento de Brand
Studio, a través de la creacion de propuestas creativas y el apoyo en la
redaccion publicitaria durante el tiempo establecido de la practica profesional.
Se adquirio distintas habilidades profesionales dentro del &mbito publicitario a
través de la realizacion de proceso de gestidén de contenidos de Brand Studio y
entre otras actividades para diferentes anunciantes.

Se cumplié con cada una de las actividades asignadas por sus jefes
inmediatos, ademas de ofrecer su apoyo con otras asignaciones fuera de
estas, donde pudo perfeccionar la aptitud para la redaccion publicitaria y la
gestién de contenidos.

Se elaboro las tres propuestas de mejora donde fueron aplicados sus
conocimientos en el area de audiovisual y disefio gréafico, todos con los

objetivos de mejora alcanzados.

4.2 Reflexiones Sobre la Experiencia de Practica

42.1

La préactica profesional, como dice en su propio término, es el momento donde
el estudiante logra poner en practica, valga la redundancia, todo lo que se le ha
ensefiado a través de su camino universitario. En papel, es algo que el
practicante tenia en cuenta al entrar a esta Ultima etapa, y fue demostrado de

una gran manera. La practica ayudoé al practicante a ser introducido al mundo
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laboral, aplicando sus conocimientos en casos reales donde se trabajaba con
un equipo de personas con las mismas capacidades que el mismo para
verdaderos anunciantes, no solo una tarea a entregar. Casos que se habian
escuchado a través de los licenciados en clases, fueron vividos por el
practicante en el &mbito publicitario. No solo fue una gran apertura de ojos al
mundo publicitario, si no mas bien, al mundo laboral como tal.

4.2.2 Esta experiencia, ademas de ser una de aprendizaje, fue una de reflexién
personal para el practicante. La préactica fue un periodo que ayudo a entender
las capacidades profesionales del practicante, como también la importancia de
Su voz y voto en la realizacion de procesos como equipo, ayudd a desenvolver
al practicante a una version mas segura de sus opiniones y habilidades en el

ambito publicitario.

4.3 Recomendaciones ala Organizacion, a la Universidad y a Futuros
Practicantes
4.3.1 Ala Organizacion Grupo OPSA
4.3.3.1. Lograr implementar el manual y video sobre el proceso de gestion de
contenidos ya que este ayudara a los clientes internos, especificamente en el
area de comercial, tener una mayor capacitacién de conocimiento de como
funciona el proceso de lo que ellos estan vendiendo a sus anunciantes. Lograra
mejorar no solo esto, si no también la comunicacion interna entre las areas que
se encargan del proceso (Brand Studio y Agencia Digital) y area comercial.
4.3.3.2. Mejorar la comunicacion interna entre las areas de la empresa a manera

gue se encuentre una sintonia dentro de la misma. Lograr implementar
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metodologias que logren actualizar sobre cual es el panorama general en todas
las &reas y asi saber como va funcionando la empresa en su totalidad.
4.3.2 AlaUniversidad

4.3.2.1. Modificar el pensum de las clases de la carrera, ya sea agregando o
quitando ciertas clases. Hay algunas clases que se sienten repetitivas tanto en
el area de audiovisual como la estratégica, y a la vez, se percibe la carencia de
conocimiento en ciertos aspectos. Por ejemplo, en la introduccién audiovisual la
da un licenciado especifico y la clase a seguir la da otro licenciado que tiene
contenido muy similar a la introduccién entonces se siente la repeticion de
temas mientras no se logra aprender de la forma mas eficiente. A la vez, seria
muy bueno que hubiera mas clases préacticas y que incluso se agregue algun
requerimiento de pasantias antes de llegar a la préactica profesional, ya que
ayudaria al estudiante a siempre aplicar sus conocimientos a casos reales.

4.3.2.2. Obtener mas profesores capacitados dentro del area de comunicaciones.
Los que se encuentran ya dentro de la carrera son muy buenos en diferentes
niveles, y todos logran impartir su conocimiento de una manera eficiente. Sin
embargo, especificamente en comunicaciones de San Pedro Sula, se
encuentra esta repeticion de licenciados en el transcurso de las clases ya que
son pocos los que dan las clases enfocadas a la carrera como tal. Al lograr
conseguir nuevos licenciados capacitados especificamente a la clase que
impartiran, el alumno podra tener un punto de vista diferente al conocimiento

impartido y se lograra sentir un dinamismo dentro del transcurso de su carrera.
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4.3.2.3. Ofrecer un enfoque fuera del disefio gréfico dentro de la carrera,
comunicacién audiovisual y publicitaria es tan amplia que es necesario recalcar
al estudiante que esta licenciatura se puede ver en tantos diversos lentes. Por
ejemplo, como la clase de comunicacion del desarrollo ofrece el enfoque de la
carrera a la ayuda humanitaria, ofrecer esas mismas oportunidades laborales
diversas para que el estudiante logré encontrar lo que realmente le gusta
dentro de la carrera.

4.3.3 A futuros practicantes:

4.3.3.1. Enuna carrera donde el conocimiento siempre va evolucionando gracias
a los avances tecnoldgicos, vy, por ende, la forma de la comunicacion humana
es necesario seguir aprendiendo sobre el ambito, seguir buscando nuevas
maneras de crecer como estudiante y profesional. Aun estando en la recta final,
seguir empujandose a investigar, leer y practicar de como funciona la
comunicacion audiovisual y publicitaria. Asi como el &mbito crece rapidamente,
crecer junto a ella.

4.3.3.2. Siempre estar dispuesto a nuevas cosas, esta carrera se resalta por su
versatilidad, y cada persona tiene sus fortalezas dentro de ella. Sin embargo,
siempre se va a tener que intentar cosas fuera de lo que uno mejor maneja y
tendra que salir de su zona de confort, abarcar la belleza de ello, de poder
explorar los diferentes enfoques de la carrera y aunque sientan que no estan
hechos para ciertas areas, nunca cerrarse por completo, siempre intentarlo con

una mente abierta.
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4.3.3.3. Continuamente practicar lo que se ensefa dentro de la carrera e ir mas
all4 de esa informacién. Nunca se podra saber lo suficiente de un tema, y es
necesario siempre poner en practica lo que se logra aprender. No solo para
manejarlo de la mejor manera, sino también, para encontrar su propio estilo
creativo ya sea en disefio, redaccion, fotografia, etc., poder dar su sello

personalizado en cada pieza realizada.






78

Bibliografia

Arias. (2020, December 10). Investigacion aplicada. Economipedia.
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-aplicada.html

Carvajal, M., & Barinagarrementeria, 1. (2019). Contenido de marca en diarios
espafoles: Concepto, organizacion y retos de los periodistas implicados.
Tripodos. Blanquerna School of Communication and International Relations-
URL, 44, 137-152.

Castelld, A. (n.d.). Branded Content: Contenidos que marcan. 13.

Cibercrimen amenaza a Latinoamérica en cuarentena por coronavirus. (2020, April 8).
InSight Crime. https://es.insightcrime.org/noticias/analisis/cibercrimen-amenaza-
a-latinoamerica-en-cuarentena-por-coronavirus/

De Silva, Douglas. (2020). ¢ Qué es venta en frio y cdmo utilizar el speech perfecto?
https://www.zendesk.com.mx/blog/ventas-en-frio/

Definicién Brief | PDF | Publicidad | Cliente. (n.d.). Scribd. Retrieved 8 November 2021,
from https://es.scribd.com/doc/78386242/Definicion-Brief

Hernandez, L. A. V. (n.d.). MANUAL PARA LA DIAGRAMACION DE PROCESOS. 15.

Martin, B. (2015, August 29). >Como hacer un video explicativo—Tu video desde

350€. Productora audiovisual - Videocontent: Videos Creativos.
https://videocontent.es/blog/videos-explicativos/como-hacer-un-video-explicativo/
Métodos y técnicas de investigacion. (2018, July 1). gestiopolis.
https://www.gestiopolis.com/metodos-y-tecnicas-de-investigacion/
Ministerio de Educacion del Perd. (2017, September 22). Todo lo que tienes que saber

sobre investigacion aplicada. https://www.youtube.com/watch?v=2_87761 yJg



79

Moncayo, M. (2018). Insight funcional, insight emocional. Observatorio de la Economia
Latinoamericana, abril. https://www.eumed.net/rev/oel/2018/04/insight-funcional-
emocional.html

Moreno, C. F. P. (2009). La estructura organizacional y el disefio organizacional, una
revision bibliogréfica. 2(1), 13.

Publicidad institucional. Caracteristicas y ejemplos. (2020).
https://viadigital.es/publicidad-institucional-caracteristicas-ejemplos/

Ramos. (2014). Induccién. Definicion MX. https://definicion.mx/induccion/

Reunion creativa. (2018, July 9). HiSoUR Arte Cultura Historia.
https://www.hisour.com/es/brainstorming-35181/

Rimoldi et al. - 2020—“LAS RADIOS COMUNITARIAS EN ARGENTINA”.pdf. (n.d.).
Retrieved 8 November 2021, from
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/113066/Documento_completo.p
df-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Significado de Manual. (n.d.). Significados. Retrieved 9 December 2021, from
https://www.significados.com/manual/

Stbing. (2017, August 25). Videos de Induccién de personal para empresas—Un
potente recurso corporativo. Antidoto 56 ® estudio visual.
http://www.antidoto56.com/videos-de-inducci%C3%B3n-para-empresas-potente-
recurso-corporativo/

Video de Induccion—Fabrica Visual. (n.d.). Retrieved 8 December 2021, from

https://fabricavisual.com.mx/video-de-induccion/



80






82

Glosario

. Audiovisual: material de imagenes y sonidos grabados que se utiliza
generalmente con fines didacticos.

Anunciante: una persona o empresa que anuncia un producto o servicio.
Brief: es el documento guia en donde se recaba y se plasma una cantidad de
informacion pertinente sobre un cliente, su producto o servicio o cualquier otro
aspecto al que se desea crear una campafia o investigacion, este sirve de
insumo para la agencia a la hora de trabajar en ello.

Canva: es una plataforma de disefio gréafico, utilizada para crear graficos para
redes sociales, presentaciones, carteles, documentos y otros contenidos
visuales

Copy: es un contenido escrito o texto que se usa con fines publicitarios y
comunicativos con el objetivo de contar aquello que una marca quiere trasladar a
Su publico objetivo.

Demo: abreviatura de demostracion.

Ejecucion: realizacion de una accion, especialmente en cumplimiento de un
proyecto, un encargo o una orden.

Gestion: accién o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o
resolver una cosa.

Guion: es un texto que expone, con los detalles necesarios para su realizacion,
el contenido de una pelicula, de una historieta, o de un programa de radio o

television.
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10.Maquetacion: es la composicion de texto, imagen u otros elementos en las
paginas de medios impresos y electronicos, como libros, diarios y revistas.

11.Montaje: accion de montar o armar un objeto.

12.Nota: mensaje breve escrito.

13.Pauta: el conjunto de espacios de publicidad que se seleccionan para comunicar
algo durante un periodo de tiempo.

14. Paquin: hoja de papel con publicidad, propaganda u otro mensaje.

15.Posteo: es un escrito, articulo o resefia que se efectda en un sitio web,
generalmente con una cantidad mucho mayor de palabras y mas explicativo que
en las redes sociales.

16.Propuesta: proyecto o idea que se presenta a una persona para que lo acepte y
dé su conformidad para realizarlo.

17. Prototipo: primer ejemplar que se fabrica de una figura, un invento u otra cosa,
y que sirve de modelo para fabricar otras iguales, o molde original con el que se
fabrica.

18.Publicidad: es una comunicacion de marketing que emplea un mensaje
abiertamente patrocinado y no personal para promover o vender un producto,
servicio o idea.

19. Publicidad digital: es todas las formas de divulgar una marca y sus productos
0 servicios por medio de dispositivos o canales digitales.

20.Publicidad nativa: una forma de publicidad en medios pagados que se adapta
en forma y funcionalidad al entorno en el que aparece, permitiendo impactar al

usuario de una forma menos intrusiva que con la publicidad tradicional.
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21.Segmentacion: el acto y consecuencia de segmentar (es decir, de dividir o
formar segmentos o porciones).

22.Storyboard: es un organizador grafico que consiste en ilustraciones o imagenes
mostradas en secuencia con el fin de pre-visualizar una pelicula, animacion,
grafico en movimiento o secuencia de medios interactivos.

23. Transcripcion: accion de transcribir.
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24 de septiembre a las 11:35. Q

#Marketing El prestigioso centro educativo catdlico, ubicado en
Comayaguela, esta listo para empezar sus clases el proximo anc
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1. Anexo 1: Demo de posteo de Facebook de nota del Instituto San Francisco

(Actividad 1)
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Anexo 2: Demo de historia en Instagram del Instituto San Francisco
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Acontecer Empresarial

El Instituto San Francisco abre su matricula
para el afio 2022

La institucion catélica, ubicada en Comayagiiela, ya estd lista para iniciar las clases este 2022. Consulte por los descuentos que ofrecen
enla matricula.

3 square Online

Sell now
with Square
Online.

T T
i | ol

L T

oerortes ’
> Los memes que

destrozan (y linchan) a un:

débil Honduras

INTERACTIVOS
> Concacaf: Asi va la tabla
de clasificacion al mundial

de Qata
€l Instituto San Francisco es considerado como uno de los mejores centros educativos del qane
owrontes
E > {Fuera Coito, fuera Coito!|
Por Brand Studio Hondurefios abuchean al
11102021 DT uruguayo
TEGUCIGALPA, HONDURAS.-El prestigioso centro educativo catélico, osrorTes

B RS 3 1 > Alrededor de medio
Instituto San Francisco, inaugurd sus puertas el primero de mayo de 1946 en millon de dolares se le ha
pagado a Coito

Comayagiiela, dedicandose a brindar el mejor aprendizaje a sus estudiantes.

Su historia inicia con la llegada al pais de la Misién de los Frailes Franciscanos de »
la Inmaculada Concepci6n de Nueva York en 1944. Hoy en dia se cuenta con el IT S

Instituto San Francisco y su escuela bilingiie, San Francisco Catholic School, que GRILL TIME

fue fundada en el 2013.

La institucién es considerada como uno de los mejores centros de educacion del

pais. La oferta académica del instituto, que destaca por sus valores catélicos,

incluye:

Educacién basica (Espafiol y

« Educacién prebasica (Bilingiie) 1 > ¢{Qué cambios debe haber en la
s papeleta tras la alianza entre
« Primero a noveno grado (Espaiiol) Xiomara y Nasralla?
« Primero a décimo grado (Bilingiie) 2 » UNAH ofrece unas 600 becas
pregrado: Estos son los requisitos
En Educacién Media ofrecen: 3 > Delacalmaala ira, de lapaza
la frustracién: Los rostros de
Fabidn Coito
« BTP en informatica 4 5 Salvador Nasralla cede sw
« BTP en contaduria y finanzas candidatura para sumarse a
¢ Xiomara Castro
« Bachillerato en Humanidades "
5 > Un Snickers para Honduras: los
memes que destrozan a una débil
Seleccién

El instituto también cuenta con una variedad de actividades extracurriculares,
entre ellas se encuentran: ballet, fiitbol, capacitaciones de informatica, cursos de

inglés y francés, karate, clases de misica, tackwondo, pintura y dibujo.
El Instituto San Francisco abre su matricula para el inicio de sus clases 2022 este

1 de diciembre, cuyos requisitos son:

« Partida de nacimiento original y copia del joven

+ Copia de identidad de los padres de familia o encargado

« Certificacién del Bautismo original

« Tarjeta de vacuna original y copia (si el alumno es de primer grado)
« 2 fotografias tamafio carnet.

Si el alumno procede de otra institucion, debe presentar certificado del SACE y

solvencia de pago, si procede de institucién privada.

Promociones

Para conveniencia de los padres de familia, la institucion ofrece 40% de
descuento en matricula del 1 al 10 de diciembre de 2021. Del 11 al 31 de

diciembre de 2021, se ofrece el 35% de descuento.

Para més informacion, biisquelos en Facebook o ingrese a
http://www.institutosanfranciscohn.com,

3. Anexo 3: Demo de nota digital Instituto San Francisco (Actividad 1)
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Anexo 5: Demo de nota digital en LP del Aeropuerto Palmerola (Actividad 3)
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Anexo 6: Demo de nota digital en EH del Aeropuerto Palmerola (Actividad 3)
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Aeropuerto Palmerola ofrece vuelos seguros y a bajo
en un ambiente moderno y confortable.

ELHERALDO.HN

Palmerola: Vuelos seguros y boletos a bajo costo en un
ambiente de primera - Diario El Heraldo

. 2

[ﬁ) Me gusta (J) Comentar b, Compartir

Escribe un comentario... © O @

al-de-palmerola?fbclid=IwAR13UKHZ1essQvk9Q5g_H60oHNfFBiHg1lgT9yhPxloJFbO2FjR81C1(

Anexo 7: Demo de posteo en Facebook de EH de Palmerola (Actividad 3)
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Aeropuerto Palmerola ofrece vuelos seguros y a bajo costo, en
un ambiente moderno y confortable.

Palmerola: Vuelos seguros y boletos a bajo costo en un ambiente de primera
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Anexo 8: Demo de posteo en Facebook de LP de Palmerola (Actividad 3)

Anexo 9: Foto principal entregada por Naturas para la realizacién de nota

(Actividad 3)
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Anexo 10: Demo de nota digital en LP de Grupo Salinas

(Actividad 3)
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Diario La Prensa @
# Favoritos - 28 de septiembre a las 11:06 . @

#Marketing Durante sus 24 afios de operacion en el pais, Grupo
Salinas ha fomentado el desarrollo econémice y social de miles de
hondurenos. En esta ocasion premian a 16 clientes por su fidelidad.

LAPRENSA.HN
Grupo Salinas premia la lealtad de sus mejores clientes

11. Anexo 11: Demo de posteo en Facebook de Grupo Salinas (Actividad 3)

12. Anexo 12: Foto principal utilizada en nota impresa de INLOHER (Actividad 3)



Thu, Oct 21, 2021

Army Day

Estatus Plan de Contenido - Urbanico
11:30am — 12pm, https://zoom.us/j/92393536F1

Reunion Argos
3:30 - 4:30pm, https://us04web.zoom.us/j/759

13. Anexo 13: Evidencia de reunion de seguimiento de ARGOS (Actividad 4)

Tue, Oct 26, 2021

Estatus CENOSA
9 — 9:30am, https://us04web.zoom.us/j/70442}

14. Anexo 14: Evidencia de reunion de CENOSA (Actividad 5)

15. Anexo 15: Foto utilizada en demos de URBANICO (Actividad 6)
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INSIGHTS

Las preferencias de compra para regalos de acuerdo a un
1 estudio realizado demuestra que vestimenta y calzado son lo
mas preferido, seguido por juguetes.

En América Latina un 85% hara regalos estas fiestas y el 78%

2 de este grupo planea comprarlos en noviembre y diciembre.
S6lo el 24% esperara a dltima hora, algo més presente en
personas de 18-24 anos (30%). Unicamente un 8%previsor,
comenz6 antes de octubre.

Segin un estudio se pudo ver que los latinoamericanos

3 buscan apoyo primordialmente de basquedas en internet para
ver ideas de qué obsequiar, seguido por los eventos de
descuento y las campanas publicitarias.

Se destaca que el 90% de los encuestados en América Latina

4 celebrara la Navidad més allé del contexto, de ese porcentaje,
7 de cada 10 lo hara en familia o con amigos, tendencia que se
ve especialmente en el grupo de 18-24 afos. Sélo 15% de la
muestra total manifesté que lo haria en forma virtual.

16. Anexo 16: Grafico de perspectivas de consumidores utilizado en la

investigacion para las propuestas navidefias (Actividad 7)

17. Anexo 17: Organigrama original utilizado en Grupo OPSA (Actividad 1

Mejora Implementada)
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busmess finances with
‘ree Cashflow Manager

1t online.

We do more so you can. That’s Africanacity.

Terms and conditions apply Authorised Financial Services Provider Registered Credit Provider Reg No NCRCP7

18. Anexo 18: Referencia de arte a utilizar para la campafia de Cooperativa

Sagrada Familia (Actividad 13)

Objetivo

Comunicar a la audiencia sobre diversos

temas de ciberseguridad y como pueden

protegerse ante los crimenes online.
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19. Anexo 19: Objetivo de propuesta Cybercrimen: Seguridad y Defensas

(Actividad 14)

Diarios Target
Los dos diarios més importantes en la poblacién La poblacién hondureria con el deseo de
hondurefa han sido conocidos por su objetividad, informarse sobre las Gltimas noticias del pas,
independencia, opinién parcial y constante hombre y mujeres entre las edades de 25 a 65
innovacion. arnos.

20. Anexo 20: Extracto de presentacion para propuesta de Arista (Actividad 15)



/) CU4TRO PRODUCCIONES No. 20210341

Presupuesto
]

Cliente Representante Tipo Proyecto Entregar a Fecha
Grupo OPSA Valeria Castill Animacion y edicion Valeria Castill 8/12/2021

#  Descripcion Cantidad Costo Unidad Sub Total Isv Total

1 Valor que corresponde a la animacion de videos para plan social media de grupo OPSA. 2 L 4,800.00 L 9,600.00 L 1,440.00 L 11,040.00
Medidas 1000 x 1000 px.
Duracion 2 min aprox.

Incluye :
Animacion 2D
Musicalizacién
Masterizacion

2 Valor que corresponde a la animacion de videos para plan social media de grupo OPSA. 2 L 6,200.00 L 12,400.00 L 1,860.00 L 14,260.00
Medidas 1000 x 1000 px.
Duracion 3 min aprox

Incluye :
Animacion 2D
Musicalizacion

Masterizacion

TOTALES L 22,000.00 L 3,300.00 L 25,300.00

Detalles Adicionales

*NO Incluye locucion.

Observaciones

No es valido sin ambas firmas de aprobacion. Formas de pago 50% inicio y 50% contra entrega.

21. Anexo 21: Cotizacion entregada por CU4TRO PRODUCCIONES para las

propuestas de mejora de video.

’/ \\ /’\ R
N \L M A D

CLIENTE FECHA:
Grupo OPSA @9 DE DICIEMBRE 2@21
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO

Manual/instructivo gréfico

'F\SZ“O de manua

1
- odrfmom editable [adobe ilustrador) 1 Lps. 3.000
P

TOTAL: 3,00@

TERMINOS

3@ Dlas

[ +son sses-omrsiesen sase-a852  (G) @nomoa.creativestudio (] nomad.es.nn@gmail.com
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22.Anexo 22: Cotizacion brindad por Nomad Creative Studio para propuesta

de manual de procesos.

Escena 1

oo

Te introducimos: o gogiaizel

Descripcion: El video comienza con Texto: Te introducimos: Go Digital
nuestros personajes presentando Go
Digital.

23.Anexo 23: Guion gréfico de video induccién Go Digital (Propuesta de

mejora 1).

Escena 2

iEmpecemos!

Descripcion: Abertura de video con Texto: jEmpecemos!
personaje masculino. Texto 2: ¢Estds listo?
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24. Anexo 24: Guion grafico de video induccion Go Digital (Propuesta de mejora

1).

Escena 4

En Go Digital nos o Produccién audiovisual
dividimos en las
siguientes areas e Diserio gréfico

e Area de pautas

o Administrativa y de seguimientos

e Creatividad/estrategia
e Desarrollo Web
a Gerencia

Descripcidn: Personaje femenino enumerando las dreas de la agencia.

Texto: En Go Digital nos dividimos en las siguientes dreas: Produccién audiovisual,
disefio grafico, darea de pautas, Administrativa y de seguimientos, Creatividad/
estrategia, desarrollo web, gerencia.

25. Anexo 25: Guion gréfico de video induccién Go Digital (Propuesta de

mejora 1).
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PLANTEAMIENTO

SEGUIMIENTO Y REPORTING

26. Anexo 26: Documento lllustrator de manual instructivo de Brand Studio

(Propuesta de mejora 2).

Escena 1

UN RECORRIDO POR EL
PROCESO DE GESTION DE
CONTENIDOS

Descripcion: El video comienza con el Texto: Brand Studio: un recorrido por el
logo de Brand Studio y el titulo del video. Proceso de Gestion de Contenidos




27. Anexo 27: Guion grafico de video proceso de gestién de contenidos

Brand Studio (Propuesta de mejora 3).

Escena 3

Proceso de
gestion de

contenidos

Descripcion: Explicar los pasos
dentro del proceso de gestién de
contenidos.

Planteamiento
n Ejecucion

n Seguimiento y Reporting

Texto: Proceso de gestion de contenidos: 1.
Planteamiento, 2. Ejecucion, 3. Seguimiento
y Reporting.
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28. Anexo 28: Guion grafico de video proceso de gestion de contenidos Brand

Studio (Propuesta de mejora 3).
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Escena 5

PLANTEAMEENTO

DE ESTRATEGIA

SELECCION DE
PRODUCTOS

BRIEFING PRESENTACION
GLIENTE Y ESTRUCTURA DE PROPUESTA DE
EJECUTVO CLENTE CLENTE

Descripcion: Proceso resumido de Planteamiento.

Texto: 1. Briefing: Cliente y Ejecutivo, 2. Planteamiento de estrategia: Seleccion de
Productos, 3. Estructura de Cliente, Presentacion Propuesta de Cliente

29. Anexo 29: Guion grafico de video proceso de gestion de contenidos Brand

Studio (Propuesta de mejora 3).
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ull TIGOHND & 09:23 @ @ 79% wm)

Guion de Entrevista - 20% de des...

Ali
ISSGuion de Entrevista

. ¢Cual es la nueva sorpresa que nos trae Aliss en esta
navidad?
R//: Como saben en Aliss tenemos nuestra Navidad a
Precio de Regalo en la que puedes adquirir todos nuestros
productos a precios increibles. Pero ahora te traemos hasta
un 20% de descuento para que consigas todo lo que buscas
para esta navidad.

N

Este d to que depar abarca?

R//: Nuestro 20% de descuento abarca los departamentos
de ropa que incluye accesorios y calzado, jugueteria,
decoracion y hogar. Es importante afiadir que también
tendremos nueva mercaderia en el departamento de
juguetes por lo que aqui podran encontrar los regalos
perfectos para los pequefios de la casa.

w

. ¢A partir de qué fecha estara disponible?
R//: Esta oferta es de tiempo limitado y solo estara
disponible este sabado 18 de diciembre por lo que les
invitamos a que aprovechen esta oportunidad y se lleven
todo lo que necesitan a un precio de regalo con estos
descuentos.

>

;Dénde estara disponible?

R//: Esta promocion estara disponible en todas nuestras
tiendas a nivel nacional las cuales que estan ubicadas en los
centros comerciales de City Mall y Altara en San Pedro
Sula. Y en Tegucigalpa, también dentro del City Mall.

d ht,

o

;Dénde p mas infor ion?

R/: Les recomendamos seguirnos en nuestras redes sociales
para estar al tanto de todo lo que Aliss y su Navidad a
Precio de Regalo traen para todos clientes. Tanto en
Facebook como en Instagram nos pueden encontrar como
Aliss Honduras, todo junto.

30. Anexo 30: Guion de entrevista para Aliss (Actividad 17).
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