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RESUMEN EJECUTIVO 

En este documento se presenta el informe de la práctica profesional de Gracia 

Maria Suazo Quan en la Escuela Agrícola Panamericana Zamorano en el cual se 

expondrán detalladamente las actividades realizadas del periodo de enero a 

marzo del 2020 previo a la investidura del título de Licenciatura en Diseño Gráfico 

en la Universidad Tecnológica Centroamericana UNITEC. 

El informe se encuentra seccionado en cuatro capítulos. Dentro de ellos se 

encuentran las generalidades de la organización en la cual se realiza la práctica, 

las actividades realizadas, las actividades y propuestas de mejora que se sugieren 

para su implementación y se culmina con las recomendaciones basadas en el 

conocimiento, experiencias y destrezas que se ejercieron durante el periodo de 

práctica profesional. 

Dentro del capítulo I del informe se encuentra la descripción detallada de los 

objetivos que se desean alcanzar durante la práctica profesional. Se presenta un 

objetivo general y tres objetivos específicos centrados en los conocimientos y 

destrezas que se desean enriquecer, obtener y desarrollar. Asimismo, el primer 

capítulo expone la historia de la Escuela Agrícola Panamericana, Zamorano la 

cual nace de la motivación del Señor Samuel Zemurray con la ayuda de Wilson 

Popenoe a crear un centro educativo basado en la agricultura que alojaría a 

alumnos de diferentes nacionalidades con el objetivo de impulsar y fortalecer la 

doctrina en toda la región. Esta se ha logrado en base a uno de sus pilares más 

notorios, conocido como ¨Aprender Haciendo¨ para educar al futuro 

Latinoamericano en el sector de investigación y práctica agrícola. Para cerrar el 
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capítulo se manifiesta la misión, la visión, la estructura empresarial y el 

organigrama del equipo de trabajo dentro de la Gerencia de Mercadeo, Imagen y 

Comunicaciones. 

En el capítulo II se enlistan y detallan las actividades realizadas dentro de la 

organización como practicante. Estas irán organizadas según su fecha de 

ejecución o culminación y se expondrá los objetivos y detalles por actividad. 

Para el capítulo III se expone la propuesta de mejora que se plantea para la 

organización. Se realiza de manera detallada una evaluación para poder 

determinar las necesidades a solventar por medio de la propuesta. Asimismo, 

presenta las fases del proyecto en base a la metodología sistemática propuesta 

por Bruce Archer. Según la metodología se dispone de la calendarización de las 

actividades a desarrollar en la propuesta de mejora basada en cada fase de la 

metodología previamente establecida. 

Se concluye el informe con el capítulo IV donde se detalla el rendimiento y 

aprendizaje obtenido de parte de la Gerencia de Mercadeo, Imagen y 

Comunicaciones durante el período de práctica profesional, conclusiones, 

observaciones y recomendaciones que se realizan a la organización en 

perspectiva de una persona natural que trabajo durante un lapso de tiempo dentro 

de esta.
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CAPÍTULO I. GENERALIDADES 

 

1.1 Objetivos De La Práctica Profesional 

 

1.1.1 Objetivo general. 

 

Aplicar los conocimientos adquiridos, habilidades y destrezas desarrolladas 

durante la formación académica dentro de la Licenciatura de Diseño Gráfico para 

apoyar en las ocupaciones designadas en la Escuela Agrícola Panamericana, 

Zamorano. A partir de las asignaciones se aplicará la teoría y las técnicas de 

diseño gráfico instruidas durante la carrera en un ambiente laboral real. 

 

1.1.2 Objetivos específicos. 

 

a. Apoyar a distintos departamentos y gerencias de la organización utilizando 

conocimientos de diseño editorial, fotografía, packaging, señalética y 

branding con el fin de optimizar las comunicaciones entre la Escuela Agrícola 

Panamericana, Zamorano y sus públicos. 

b. Comprender los procesos y fundamentos dentro de la toma de decisiones al 

momento de lanzar o fabricar nuevos bienes y servicios o mejorar los 

productos ya existentes al mercado. 



2 
 

c. Adquirir conocimientos de branding y marketing durante actividades o 

procesos que se realizan dentro de la organización para fortalecer el 

desempeño de esta. 
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1.2 Datos Generales De La Empresa 

 

1.2.1 Historia de la Escuela Agrícola Panamericana Zamorano. 

  

Zamorano nació de la inspiración y el apoyo del Señor Samuel Zemurray, 

presidente de la United Fruit Company en los Estados Unidos de América. 

Zemurray se propuso crear un centro educacional agrícola de alta calidad, 

dedicado a formar jóvenes de toda la región. 

Para realizar el sueño comisionó al Dr. Wilson Popenoe, reconocido botánico y 

horticultor de la época con amplia experiencia en la región. Durante varias 

semanas en 1941, Popenoe exploró las tierras altas centroamericanas para 

desarrollar el proyecto. Finalmente seleccionó una hacienda de aproximadamente 

1,500 hectáreas en el Valle de Yeguare, a unos 30 kilómetros de la capital de 

Honduras. El nombre Zamorano proviene de la familia que previamente fue dueña 

de la hacienda, oriunda de la provincia de Zamora, España. 

La construcción de “La Escuela” inició a finales de 1941. Popenoe se convirtió en 

el Director Fundador de la novel institución, sirviendo hasta 1957. Desde 

entonces, la pequeña institución creció, convirtiéndose hoy en día en un centro 

universitario de excelencia al servicio de las Américas. 

La Escuela Agrícola Panamericana, Zamorano (la cual se denominará, para 

efectos de este documento, como ZAMORANO) está registrada en el Estado de 

Delaware, EE.UU. como una corporación sin fines de lucro. Existen beneficios 
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fiscales en varios países del continente para personas, empresas y 

organizaciones que apoyan sus programas educativos.  

 

1.2.2 Misión. 

 

ZAMORANO desarrolla líderes basado en programas rigurosos, excelencia 

académica, aprender haciendo, desarrollo de valores y carácter, contribuyendo al 

progreso socioeconómico. 

 

1.2.3 Visión. 

 

ZAMORANO continuará siendo una universidad panamericana líder, reconocida 

por la calidad e impacto de sus graduados, su educación, investigación aplicada 

y proyección en el desarrollo de una agricultura sostenible, la agroindustria y los 

recursos naturales. 
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1.2.4 Pilares. 

 

a. EXCELENCIA ACADÉMICA: Evaluamos y monitoreamos 

permanentemente nuestro sistema académico, identificando las 

necesidades del entorno y los conocimientos que deben tener los futuros 

líderes de Latinoamérica. 

b. APRENDER HACIENDO: Más que una filosofía, es un método que educa 

para la vida. Nuestros estudiantes adquieren habilidades y destrezas que 

complementan la teoría que aprenden en los salones de clase. 

c. VALORES Y CARÁCTER: El entorno del campus, la convivencia en las 

residencias y el sistema único de aprendizaje en ZAMORANO se prestan 

para que nuestros jóvenes fortalezcan sus valores, desarrollen al máximo 

su carácter y su liderazgo. 

d. PANAMERICANISMO: Nuestros estudiantes son originarios de diversos 

grupos étnicos y culturales, provenientes de alrededor de 29 países de 

Latinoamérica y el Caribe. (Zamorano, 2020) 

  



6 
 

1.2.5 Estructura. 

 

La estructura empresarial de ZAMORANO se encuentra dividida en tres áreas 

principales; la académica, la administrativa y la de desarrollo que suman un total 

de 36 departamentos y gerencias que dirigen la organización.  

 

Imagen 1 Organigrama de ZAMORANO 

La academia está dividida en dos áreas, estas siento pregrado y posgrado o 

maestría. 

Pregrado se encuentra conformada de cuatro carreras, estas siendo: 

a. Ingeniería Agronómica 

b. Ingeniería en Ambiente y Desarrollo 

c. Ingeniería en Administración de Agronegocios 

d. Ingeniería en Agroindustria Alimentaria 



7 
 

Posgrado, actualmente, lo conforma un único programa, siendo este: 

a. Maestría en Agricultura Tropical Sostenible 

 

Dentro del área académica de pregrado se encuentran los módulos de ¨Aprender 

Haciendo¨. Estos son 42 módulos de trabajo distribuidos a lo largo de los cuatro 

años de estudio y en los cuales los estudiantes tienen la oportunidad de poner en 

práctica lo aprendido en sus clases. Los módulos están organizados en distintas 

cadenas de valor y algunos de ellos elaboran, procesan y comercializan 

productos, como por ejemplo la cadena de la carne, la de la leche y la 

hortofrutícola.  

El presente estudio se realizó en la Gerencia de Mercadeo, Imagen y 

Comunicaciones que forma parte de la Dirección de Desarrollo Institucional y cuya 

estructura se muestra a continuación: 
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1.2.6 Organigrama del equipo. 

 

Imagen 2 Organigrama de la| Gerencia de Mercadeo, Imagen y Comunicaciones 
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CAPÍTULO II. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA INSTITUCIÓN 

 

2.1 Descripción del Cargo 

 

Dentro de la institución los practicantes no poseen un cargo por órdenes del 

Departamento de Recursos Humanos, sin embargo, tomando en consideración la 

carrera del presente practicante y las actividades realizadas se establece 

informalmente como Diseñadora Gráfica, Fotógrafa y Publicista, entre otros 

cargos según las necesidades de la institución.  

En vista que las actividades que se desempeñan dentro de la práctica profesional 

no pertenecen a una sola área profesional estás se encontrarán segmentadas 

según su orientación académica. Algunas actividades constarán de varias fases 

o etapas pertenecientes a otros ámbitos laborales que serán especificados dentro 

de la misma para mayor entendimiento.  

Por último, cabe destacar la confidencialidad de parte de la organización al 

mostrar evidencia de ciertas actividades realizadas, por ende, estas serán 

brevemente descritas y únicamente, para algunas, será mostrado un fragmento 

del trabajo realizado. 
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2.1.1 Asesoría de señalización del campus. 

 

Un sistema de señalética es un agente esencial de comunicación de una 

empresa, este es el vehículo de comunicación visual necesario en cualquier tipo 

de espacios donde circulen las personas por ser fuente principal de información 

en caso de cualquier duda o emergencia. (IPSUSS, 2018) 

El trabajo de asesoría del sistema de señalética externa del campus de la 

organización consiste en realizar un recorrido a las áreas con mayor tráfico para 

estudiantes, empleados y visitantes y ejercer un análisis de la función, colocación, 

ubicación, color, forma de la señal, tamaño de la señal, tamaño de la tipografía y 

contenido (ya sea tipográfico o pictórico) que posee cada señal al igual que 

realizar una serie de entrevistas de carácter informal con los locales para lograr 

identificar las fallas dentro del sistema y poder utilizar esa información para 

enriquecer la comunicación espacial que provea la ZAMORANO a sus públicos 

en un futuro. 

Para la asesoría se evalúa la propuesta en la cual se está trabajando, la cual se 

centra en la señalización de exteriores del campus. Dentro de esta se encuentran 

los ´´Autosoportes Direccionales´´, en los cuales se sugiere cambiar las 

dimensiones, modificar el soporte de colocación al igual que el material e 

incrementar la altura de colocación de estas. Para una mejor experiencia de parte 

de los visitantes se sugiere la creación de ´´Estelas´´ con directorios en puntos 

clave de acceso debido a la cantidad de edificios y caminos que posee el campus 

al igual que la modificación del mapa que actualmente usan (hay partes que se 
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encuentran erróneamente rotulados o no aparecen dentro del mapa) al igual que 

una fragmentación del directorio actual en los volantes para visitantes. Por último, 

se sugiere la creación de ´´Colgantes Identificativos´´, ´´Tótems o Colgantes 

Direccionales´´ o rótulos direccionales adosados para las gerencias y 

departamentos dentro de la universidad para dar a conocer la ubicación de estos 

a nuevos integrantes de la comunidad o visitas. (Revisar Anexo 1.1 y 1.2) 

 

2.1.2 Diseño de la página web de Posgrado. 

 

Durante una época tecnológica los sitios web son elementos esenciales de 

comunicación en los cuales se utilizan estrategias de ´´marketing´´ para que una 

empresa pueda desarrollarse. Los ambientes digitales ayudan a reducir costos en 

cuanto la inversión en medios tradicionales y poseen un mayor alcance de 

usuarios. Estos ayudan a generar ́ ´engagement´´ con sus públicos ya que facilitan 

la interacción y las comunicaciones al tener a su vez la capacidad de redireccionar 

a otras plataformas donde hay presencia de la marca y generando iteración entre 

sus públicos. (Solutions Resource, 2019) 

Para esta asignación, se solicitó el rediseño de la página de la Maestría de 

Agricultura Tropical Sostenible. Dentro de los objetivos se tenía la intención de 

volver el sitio más atractivo para los usuarios y mostrar nuevos contenidos 

generados en las tesis y pasantías de los cursantes del posgrado. Asimismo, se 

tiene como objetivo atraer a más graduados de pregrado a cursar la maestría. Se 
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realizó un análisis del contenido ya existente dentro de la página para poder 

modificar el flujo de la información. 

Al terminar el proyecto, el enfoque cambió y se realizó una nueva solicitud para 

crear un espacio, no solo para la maestría ya existente, sino una página para todas 

las actividades de posgrado en donde se encontrará una sección que mostrará 

las maestrías, ya que se planean apertura de nuevas maestrías. Esta propuesta 

buscará mantener el enfoque de dar a conocer las actividades que ejercen los 

estudiantes y docentes de maestría para generar un mayor alcance para atraer 

personas a ella. 

Para cumplir con los requerimientos se realiza una ´´Landing Page´´ de maestría 

con un submenú donde se encuentran accesos a: el home de posgrado, 

información del proceso de aplicación, maestrías, informes de posgrado, 

pasantías y log-in para acceder al formulario de admisiones. Asimismo, se 

diagramaron las páginas de cada uno de los puntos mencionados anteriormente 

y se creó una plantilla para la página de maestría donde se mostrará la información 

perteneciente a esta. Dentro de la página principal de posgrado se encuentra a 

nivel macro información de las pasantías, tesis y novedades del campus (esta 

información se muestra en base a la solicitud del Departamento de Admisiones) 

las cuales darán acceso a sus respectivas páginas.  
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2.1.3 Diseño Editorial. 

 

El diseño de material editorial es una unidad de comunicación esencial para una 

institución, pues son un vehículo fundamental para dar a conocer, informar y 

resaltar la autenticidad de los productos y servicios de una empresa. (NABA, 

2017a) 

Dentro de ZAMORANO la promoción de eventos, visitas, charlas, notificaciones y 

demás contenido es de alta importancia al igual que la calendarización y 

publicación de dichos elementos en las plataformas de divulgación manejadas por 

la organización. 

 

2.1.3.1 Afiches. 

Para esta actividad se hace la solicitud para ejecutar artes solicitados por 

diferentes departamentos o gerencias para la difusión de dicha información de 

carácter académico o informativo. 

 

2.1.3.1.1 Bienvenida Ombudsperson. 

Para este arte se realizó la solicitud de utilizar un concepto que encerrara la idea 

de caminos de la vida para demostrar el impacto que tienen las decisiones que 

toman las personas en sus vidas. Se adjuntó una frase relacionada al concepto 

de los caminos al igual un gráfico que representara de manera metafórica el 

concepto acompañado de un pequeño texto de apoyo dándole la bienvenida a los 
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estudiantes de primer ingreso al igual que al resto del personal estudiantil y 

deseándole un año de grandes logros. 

 

2.1.3.1.2 Charla de caballos y equipo hípico. 

Para este arte se solicitó la divulgación de una charla otorgada por la Dra. Jean 

Fowler, famosa corredora, veterinaria y criadora de caballos. (Mythic Landing 

Enterprises, 2015) 

Se decidió elaborar algo sencillo y limpio ya que no se recibió mucha información 

de la charla. Se optó utilizar el retrato de un caballo con un fondo limpio para 

colocar la información principal y dar a conocer el evento difundiéndolo en los 

medios de difusión institucionales. 

 

2.1.3.1.3 Días festivos. 

De parte del departamento de Recursos Humanos se calendarizó y agendó la 

realización de artes acerca de días conmemorativos para su difusión por medio 

de correos y plataformas de comunicación institucionales. Algunos afiches son 

destinados a graduados y otros a toda la comunidad Zamorana. Dentro de la 

solicitud se encuentra la creación de los artes para las siguientes fechas festivas: 

Día Internacional de la Mujer, Navidad y Año Nuevo, entre otros (debido a que 

siguen en proceso de aprobación estos no serán colocados dentro del presente 

documento). 
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2.1.3.1.4 Artes Informativos del COVID-19 

Al estar en una situación de emergencia nacional por una pandemia, se solicitó 

adaptar artes informativos ya existentes utilizando la línea gráfica de la campaña 

que se encontraba en vigencia para informar a la comunidad zamorana acerca de 

distintos aspectos a considerar o a tomar en cuenta. Dentro de ellos se encuentra 

una colección informativa incluyendo artes que posean contenidos tales como: 

hábitos de higiene, razones para usar mascarillas, situaciones en las que se 

deben lavar las manos, el trabajar desde casa, entre otros. Asimismo, se 

realizaron documentos interactivos donde se encuentran enlaces de diferentes 

sitios educativos o de entretenimiento para ser utilizados durante la cuarentena. 

Estos artes se siguen realizando, posiblemente hasta que el número de casos 

disminuya. 

 

2.1.3.2 Carteleras. 

Dentro de la institución, uno de los medios de promoción más utilizados 

periódicamente son sistemas de carteleras digitales ´´Bright Sign´´ las cuales se 

utilizan para dar a conocer las novedades del campus, grandes personalidades 

de ZAMORANO o información de alta importancia (como los son anuncios de 

campañas de salud). Para esta asignación se realizó un cambio en la plantilla, 

tanto de formato como estilo para que se adecuara a las pantallas en donde son 

mostradas y mejorar su legibilidad. 
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2.1.3.3 Informes. 

Para cualquier unidad de trabajo la creación de un informe rico en contenido es 

esencial para poder validar y sustentar el esfuerzo de las actividades y la toma de 

decisiones desarrollada dentro de una unidad. (Presscode, 2018) 

A nivel interno de la gerencia es importante elaborar informes para demostrar la 

efectividad y desarrollo de las estrategias de mercadeo y comunicaciones que se 

llevan a cabo para poder generar un mayor alcance de la universidad y sus 

carreras principalmente a nivel latinoamericano. Para esta asignación se realizó 

la solicitud de los siguientes informes, en los cuales no solo se diagramaron, sino 

que se realizó la tabulación, verificación y búsqueda de ciertos datos al igual que 

la corrección de ciertos fragmentos de contenido para que coincidiera con la 

información encontrada en otras fuentes de información. 

 

2.1.3.3.1 Primer Informe Anual de MATS. 

Para esta asignación se destaca el alcance que se ha tenido por medio de 

estrategias de comunicación y mercadeo que se han utilizado para impulsar la 

notoriedad de la Maestría en Agricultura Tropical Sostenible, asimismo mostrar 

las actividades que se están desarrollando a lo largo del año para enriquecer los 

contenidos de esta y darle un valor agregado humano al contenido dentro de las 

plataformas que maneja la institución. 
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2.1.3.3.2 Informe Anual de Webinars. 

Está asignación resalta los resultados de la implementación de ´´Webinars´´ 

acerca de los temas desarrollados dentro de la Maestría de Agricultura Tropical 

Sostenible para dar a conocer pequeños componentes de esta. Este informe se 

elabora para sustentar los esfuerzos de comunicación y publicidad que se verán 

reflejados en la cantidad de interesados en admisiones y el número de 

matriculados que tenga la maestría a futuro basados en los ´´MQL´s´´ actuales. 

Asimismo, se creó una plantilla para ser utilizada en los próximos informes con 

respecto a esta temática. 

 

2.1.4 Packaging 

 

Los empaques de un producto son los agentes de ventas silenciosos más 

importantes dentro de las estrategias de marketing de una empresa. Estos pueden 

llegar a llamar la atención de posibles clientes basándonos en su forma y diseño, 

este factor puede incluso ser el motivo de decisión de compra final. Aunque su 

imagen es un punto muy importante, los envases y empaques cumplen la función 

primordial de contener, proteger y transportar un producto para que llegue en buen 

estado al consumidor final.  (NABA, 2017b) 

Parte del capital utilizado para la sostenibilidad de la organización proviene de la 

venta de productos elaborados por los mismos alumnos. Dentro de las plantas 

que pertenecen a los módulos del Aprender Haciendo se encuentra la Planta de 
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Lácteos en la cual se elaboran los siguientes productos: Leche Descremada, 

Leche Semi Descremada, Leche de Chocolate, Helados, Yogur, Queso Crema, 

Queso Cabaña, Queso Cheddar, Queso Zamorella, Queso Crema con Chile, y 

Crema. 

Dentro de los trabajos solicitados se crean diferentes versiones de los productos 

para cumplir con los requisitos que solicitan los departamentos de la organización 

y los requerimientos legales para la comercialización de los productos. (Tomar 

Nota: los productos no pueden ser presentados hasta ser publicados por la 

organización.) 

 

2.1.4.1 Refrescamiento de etiquetas de yogures. 

Este refrescamiento tiene previsto dos objetivos en mente: utilizar un mismo arte 

para la tapadera con el propósito de tener un mejor orden de inventario y evitar 

confusiones al momento de envasar los productos y crear un diseño más limpio 

que logre comunicar de una mejor manera el sabor de cada producto y logre 

distinguirse dentro de los anaqueles de los supermercados o puestos de venta. 

Para la imagen de los Yogur se solicitó hacer un refrescamiento de la etiqueta. Se 

removieron elementos gráficos que saturaban la imagen, se modificó la imagen 

de fondo y se editaron fotografías para mostrar los sabores del producto al igual 

que enaltecer el sabor de manera textual. 
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2.1.4.2 Adaptación de envase Queso Cottage. 

Para esta actividad se realizaron pequeños cambios al diseño de la etiqueta, como 

lo es el cambio de ubicación de elementos, eliminar elementos y cambiar el color 

de la marca del producto. Asimismo, se adaptó a la forma del nuevo envase en el 

cual el producto será contenido. 

 

2.1.4.3 Actualización de etiqueta de Lácteos. 

Para cumplir con los requisitos legales y mejorar la comunicación de  ZAMORANO 

con sus públicos se mejora la redacción de los textos del lema ¨Aprender 

Haciendo¨ y se actualiza la información de contacto, dirección y registros 

sanitarios de los siguientes productos; Helado de Mango, Helado de Fresa, 

Helado de Vainilla, Helado de Chocolate, Helado de Durazno, Yogur de Fresa y 

Queso Cheddar. 

 

2.1.5 Promoción, Publicidad y Comunicación Estratégica. 

 

2.1.5.1 Campañas. 

Más que un atrevimiento para salir de la burbuja, la publicidad es un esfuerzo 

creativo y estratégico en el cual la marca proyecta mensajes hacia una audiencia. 

Ya sea de carácter informativo, persuasivo o una combinación de ambos, las 

campañas ayudan a que el mensaje logre llegar y sea entendido por nuestro 

público. La divulgación de mensajes por estos medios es necesaria ya que es un 
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medio de comunicación de una marca con la intención de generar un cambio de 

manera directa con los públicos. 

 

2.1.5.1.1 Campaña de Salud Preventiva. 

Esta campaña surge tras la alerta roja comunicada por la OMS acerca del 

Coronavirus. Cabe destacar que cierto porcentaje de alumnos y personal de 

ZAMORANO son extranjeros y viajan a sus países de origen durante vacaciones, 

asimismo estudiantes realizan pasantías y viajes académicos a distintas partes 

del mundo. ZAMORANO ha decidido tomar medidas, dentro de ellas se encuentra 

la creación de una campaña de salud preventiva que posee una finalidad 

informativa que a su vez logre cambiar hábitos y evitar situaciones que puedan 

ocasionar el ingreso de la pandemia al país. 

La campaña se ha trabajado en varias fases, en las cuales se reúne con diferentes 

departamentos para discutir las medidas y establecer objetivos, luego realizar una 

lluvia de ideas entre conocedores a nivel médico, académico y psicológico, la 

planificación en cuanto a las fechas y establecimiento de canales de divulgación, 

la realización de las piezas junto a la ´´Copy Strategy´´ y la monitorización de la 

efectividad de esta (actualmente la campaña está en la etapa de divulgación, no 

se han analizado resultados). 
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2.1.5.1.2 Campaña Zamorano 2020 

La campaña originalmente surge como una necesidad del Departamento de 

Admisiones de crear un video para ser utilizado en las inducciones en el cual se 

mostrará información de ´´Currículum General´´ y las cuatro carreras de pregrado.  

El desarrollo de la campaña se desenvolvió en una serie de seis reuniones para 

poder desenvolver la planeación de la campaña. 

La primera reunión consistió en encontrar el problema con los videos ya existentes 

y definir los parámetros que el nuevo producto debería tener. Para la segunda 

reunión se dejó de tarea realizar benchmarking de videos para poder agarrar ideas 

y tendencias y aplicarlas en el nuevo video. Dentro de los videos sugeridos se 

encuentra: un documental de zapatos ´Louis Vuitton´, el tráiler de la película de 

´Independence Day: Resurgence´, videos promocionales de Harvard, MIT, 

Standford, Cyprus International University, State Institute of Fine Arts y 

documentales de National Geographic. Al concluir la exposición de los videos que 

cada integrante traía se comenzó a desarrollar la línea de la historia que el video 

iba a llevar. 

Para la tercera reunión, se decidieron involucrar alumnos de primer a tercer año 

de carrera con el propósito de que ellos nos contaran su experiencia en 

ZAMORANO, para sacar ´insights´, lo que aman de sus carreras y porque 

decidieron elegirlas al igual de su razón para trasladarse hasta Honduras a 

estudiar. Para concluir la reunión se les dio una cierta cantidad de tiempo para 

que ellos mismos nos vendieran la idea de un video que los representa como 

estudiantes zamoranos. 
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Durante la cuarta reunión, tomando en base la narrativa previamente definida y la 

información provista por los alumnos, se comenzó a desglosar los contenidos que 

se mostrarían en cada sección del video al igual que como estos serían 

presentados. Se estructuró todo el video, adicionando otros elementos 

importantes que deseaban mostrar, tales como la vida dentro del campus y las 

pasantías en el extranjero.  

 

Al desenvolver los temas en las reuniones se vio la oportunidad de poder crear un 

producto que fuera de utilidad no solo para los estudiantes dentro de la 

universidad, sino que proyectar la universidad a los demás jóvenes a nivel 

panamericano. Para la quinta reunión se comenzó a desarrollar un guion de cine 

para que este fuera presentado a una productora y tener un producto aún más 

refinado. 

La última reunión se llevó a cabo con el encargado de una productora en la cual 

se presentó un fragmento del guion y se expuso la propuesta de video, junto con 

el equipo y el director se estuvieron detallando y enriqueciendo la narrativa para 

que esta se desenvolviera de una mejora manera. Tras una reunión muy fructífera 

el proyecto ha quedado en pausa al igual que la redacción del guion. (Estos 

productos no pueden ser mostrados por políticas de confidencialidad.) 
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2.1.5 Audiovisual 

 

2.1.5.1 Cobertura de eventos. 

Para las empresas u organizaciones es esencial mantener una fototeca de todas 

las actividades que se desarrollan dentro de ella o eventos creados a raíz de esta, 

no solo para que estas sean usadas con el propósito de divulgar, compartir o dar 

a conocer las actividades que llevan el nombre de la organización, sino que 

también para llevar un registro y validar el flujo de activos que se invierten para 

cumplir los objetivos de la misma. 

Como parte de las actividades se encuentran un rango de seminarios, visitas, 

entrevistas, eventos, reuniones, y ´´food styling´´ que se ha realizado para los 

diferentes departamentos o áreas de ZAMORANO. Para tener registro, algunas 

coberturas se dieron a cabo en momentos fuera de los horarios establecidos de 

trabajo, incluyendo en la noche o durante los fines de semana. 

Dentro de las actividades, la mayoría perteneciente al área de la fotografía al 

menos que se establezca lo contrario cubiertas se encuentran las siguientes: 

2.1.5.1.1 Semana de Inducción de la Clase 2023. 

Durante esta semana, 6 de enero al 10 de enero, se realizaron varias actividades 

tanto académicas como recreativas para enseñarle a los alumnos de primer 

ingreso la cultura zamorana. Se tomaron fotografías y videos, con ese mismo 

material se realizó un video para redes sociales en el cual se le da la bienvenida 

a los estudiantes de la Clase del 2023. 



24 
 

 

2.1.5.1.2 Peña Artística 2020. 

Está establecida la tradición en la cual cada año los estudiantes de primer ingreso 

de cada país realizan una pequeña demostración de su cultura por medio de 

exposiciones, bailes típicos, baladas, declamación de poemas u oratoria 

pertenecientes a su país con el propósito de dar a conocer al público un poco del 

patrimonio cultural de cada grupo de estudiantes. 

 

2.1.5.1.3 Grabación de entrevista de Keyla Morel. 

ZAMORANO posee un espacio dentro de la Biblioteca Wilson Popenoe donde 

exponen a todo tipo de artistas durante un breve período de tiempo. Para finales 

de enero se tuvo la oportunidad de grabar la entrevista realizada a la artista Keyla 

Morel en la cual nos narra acerca de cómo a pesar de haber estudiado 

mercadotecnia, decidió vivir del arte ´´pintando mujeres´´ de parte de una mujer. 

Asimismo, conocer sobre sus proyectos de inducir a personas al arte por medio 

de talleres que ha decidido impartir desde el 2019. 

Como parte de la actividad, la Biblioteca Wilson Popenoe solicitó la sesión 

fotográfica de los cuadros para luego ser retocados y mandados a imprimir en 

microperforados para decorar la misma. 

2.1.5.1.4 Otros 

Aportando a la fototeca institucional, se ha realizado la cobertura de los siguientes 

eventos: ´´ Visita de Cornell University ´´, ´´ Visita Anne Dix´´,  ´´Charla de 
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Bienvenida Clase 2023´´, ´´ Reunión Embajador de Ecuador´´,  ´´Entrevista en 

Orquideario´´, ´´Visita Cónsules Americanos´´ , ´´Seminario de Género y 

Agricultura´´, ´´Clausura Diplomado Ambiental Para Abogados´´, 

´´Agronegocios´´,  ´´Tour de Competencias´´ asimismo se ha apoyado la sección 

gastronómica anexado a la institución realizando ´´Food Styling´´ de platillos de 

´´El Tigrito´´ y el ´´Kellogg Café´´. 

 

2.1.5.2 Edición Campaña ´´En Zamorano Somos una Familia´´ 

Al darse el ingreso del Coronavirus al país, ZAMORANO ha estado tomando 

medidas en cuanto el alojamiento de todos los estudiantes internacionales. Se 

decidió lanzar una campaña con el objetivo de dar a conocer la vida dentro del 

campus y el apoyo que los distintos equipos, departamentos y gerencias otorgan 

para ayudar a los alumnos y continuar con sus labores estudiantiles. Se solicitó la 

edición de videos con dicho contenido para que estos fueran publicados y 

compartidos en redes sociales. La campaña se dividió en 3 secciones, estas 

siendo del punto de vista del rector, los profesores y los alumnos. 
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CAPÍTULO III. ACTIVIDADES DE MEJORA 

 

3.1 Situación Actual  

 

ZAMORANO cuenta con distintas plataformas digitales para la promoción y 

divulgación de sus servicios y sus logros como organización, institución educativa 

y grupo de profesionales. Dentro de las plataformas que utilizan, el sitio web es el 

medio digital más rico en información que ellos poseen ya que contiene los 

registros de las actividades desempeñadas o desarrolladas dentro de la institución 

al igual que información con respecto a la misma.  

Al tener una concentración masiva de información, se han ido creado, a partir del 

año 2015, nuevas páginas para poder dar a conocer esta información con sus 

públicos. Ciertas páginas han sido creadas a petición de departamentos, 

gerencias o grupos dentro de la universidad y estas han sido manejadas con una 

estructura y una línea gráfica diferente entre ellas y el sitio principal. Asimismo, 

han sido ubicadas en áreas del sitio web donde poseen una mayor visibilidad en 

comparación a páginas que deben tener mayor prioridad o situadas en secciones 

donde el contenido no tiene relevancia con el resto del grupo. Es aquí donde se 

identifica la necesidad de unificar la línea gráfica al igual que una reforma en la 

arquitectura de información del sitio web y un manual para la integración de una 

misma línea gráfica dentro de las plataformas digitales. 
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Para concluir el análisis, se han observado el flujo de navegación de usuarios 

dentro de la página web por medio de los gráficos proporcionados por ´Google 

Analytics´ , de igual manera se han entrevistado informalmente a personal de la 

organización acerca de su experiencia de navegación dentro del sitio y se pudo 

observar que hay una gran cantidad de formularios que están constantemente 

pidiendo la misma información (la cual es dirigida a diferentes bases de datos en 

vez de una sola base de datos) y los usuarios tienden a desalojar el sitio entre los 

4 a 5 clics de navegación. Con esta información se establecerá como punto de 

partida del proyecto la estructuración de la arquitectura del sitio web. 

 

3.2 Actividades de Mejora 

 

Dentro del proceso creativo de desarrollo de campañas, se detecta la ausencia de 

una estructura para el perfeccionamiento de las ideas y la falta de filtros para 

poderlas pulir. Al momento de la ejecución de campañas se imparten los 

conocimientos adquiridos de distintas técnicas creativas, dentro de ellas: La Caja 

Morfológica, ´Fresh Eyes´, Inversión de Suposiciones y SCAMPER, al igual que 

estrategias de campaña, una de ellas siendo ´´Estrategia de Copy´´, para lograr 

filtrar la información y estructurar la línea de la campaña. 

 

Al momento de desarrollar el proyecto de rediseño de la página web de maestría, 

se detecta una inconsistencia de información, estilo de redacción, una navegación 
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poco agradable y una gran cantidad de formularios al momento de ingresar a los 

enlaces dentro de la página. En conjunto con el web master se dialoga acerca de 

la necesidad de aplicar conocimientos de experiencia de usuario y diseño 

interactivo, los cuales fueron adquiridos por medio de ´Virtual Image´, Comercio 

Electrónico, conferencias e investigaciones realizadas más a fondo para poder 

reestructurar la página. Es aquí donde se detecta un problema y a la vez una 

oportunidad de mejora para todo el sitio web. 

 

3.3 Propuesta de mejora  

 

El proyecto consiste en un manual de directrices visuales para las plataformas 

digitales, donde se especificarán los lineamientos de uso y presencia de marca 

dentro del sitio web, carteleras, presentaciones y redes sociales. Asimismo, se 

creará un ´´Design System´´ junto al rediseño y reestructuración de la arquitectura 

de información tomando en consideración los puntos clave y accesibles de la 

página web para proporcionar una experiencia más agradable a los usuarios al 

momento de buscar información y navegar a través del sitio web. 
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3.4 Nombre de la propuesta 

 

Manual de Directrices Visuales para Plataformas Digitales ZAMORANO 

 

3.5 Objetivos 

 

3.5.1 Objetivo general. 

 

Por medio del ´´Manual de Directrices Visuales para Plataformas Digitales 

ZAMORANO´´ crear un documento que ayude a proyectar la esencia de la marca 

y con esta unificar la línea gráfica de la organización y sirva de guía para la 

creación o el anexo de nuevas páginas y contenidos para esta. 

 

3.5.2 Objetivos específicos. 

 

a) Crear un anexo al manual de marca enfocado al ámbito digital que sirva 

como guía para la estructura de contenidos digitales.  

b) Construir un ´´ Design System´´ que facilite el uso de la plataforma del sitio 

web por medio de la definición de componentes principales para que esta 

sea trabajada entre distintas personas, sin ningún problema, de manera 

unificada y respetando la línea gráfica. 
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c) Proporcionar una experiencia agradable a los usuarios al mejorar el flujo y 

visualización de la información, asimismo la cantidad de esta que es 

mostrada para optimizar la navegación e iteración dentro del sitio web. 

 

3.6 Descripción 

 

Este proyecto está constituido por dos piezas principales: un diagrama de la 

arquitectura de información del sitio web de los elementos principales de la página 

web, estos llegando hasta un máximo de seis niveles de navegación de los 

elementos dentro del menú principal tomando en cuenta el porcentaje de rebote 

observado en las métricas de ´´Google Analytics´´. Este es presentado de dos 

maneras: la primera siendo un documento en el cual se muestre un diagrama de 

flujo de los contenidos, a nivel macro, que conforman el sitio web y la segunda 

presentación se hace a nivel de prototipo interactivo junto al rediseño de las 

páginas con mayor tráfico dentro del sitio web. 

Como segunda pieza tenemos la creación de un manual de directrices visuales 

para las plataformas digitales, en el cual se encuentran los parámetros de 

construcción y uso de elementos gráficos y el ´´Design System´´ de manera 

unísona en beneficio a la comunicación de la marca de ZAMORANO. Dentro de 

estos podemos encontrar las guías de la ubicación, tamaño, jerarquía y espaciado 

de los bloques de contenido al igual que sus respectivas fuentes tipográficas, 

colores, elementos interactivos, iconografía y componentes básicos que forman 
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parte del sistema. Asimismo, encontraremos el estilo fotográfico al igual que los 

usos de este dentro de las plataformas y su interacción con textos u otros bloques 

de contenido que se agreguen dentro del sitio. 

 

3.7 Justificación 

 

Al realizar el análisis de la situación actual del sitio web se establece una 

necesidad de mejorar el flujo y acceso de la información y contenidos para los 

distintos usuarios al igual que una guía para el departamento al momento de 

generar nuevos contenidos o crear nuevas páginas. 

 

3.8 Impacto de la Propuesta 

 

La creación de un documento con los lineamientos para plataformas digitales 

ayudará a que, por medio de su correcto uso, la organización se comunique de 

manera uniforme por medio de todas sus plataformas tomando en cuenta los 

públicos a los cuales el mensaje va enviado. De igual manera asegura la 

proyección de una misma línea gráfica al momento de apertura nuevos espacios 

dentro de sus plataformas al igual que manteniene sus contenidos de una manera 

estructurada y accesible. 



32 
 

El cambio realizado al sitio web generará una navegación más fácil y agradable 

para usuarios dentro de él, al igual que la condensación y filtrado de información 

que será colocada según su presentación y adaptabilidad en distintos dispositivos 

al momento de visualizarse.  

Por último, se dará más realce a elementos de relevancia como lo es mostrar el 

éxito de sus alumnos dentro de pasantías, tesis, y la demostración de todos los 

productos marca ZAMORANO (elaborados dentro de los módulos de ´´Aprender 

Haciendo´´ de parte de los alumnos de la institución)  que ayudarán a sustentar y 

atraer a usuarios a un espacio de suma importancia para la universidad, la página 

de Apóyanos la cual es utilizada para recibir donaciones de cualquier persona 

natural o jurídica y está sustentado por videos testimoniales de los alumnos que 

han sido parte de estos programas. 

 

3.9 Beneficiarios 

 

3.9.1 Directos. 

 

El equipo de la Gerencia de Mercadeo, Imagen y Comunicaciones de 

ZAMORANO encargada de la creación de contenidos impresos y digitales tendrá 

acceso al diagrama y manual para asegurar la consistencia de la presencia de 

marca y la línea gráfica dentro de sus plataformas. 
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3.9.2 Indirectos. 

 

Los distintos usuarios que requieran información dentro del sitio web al tener un 

acceso directo, rápido y una experiencia agradable a acceder o indagar los 

contenidos dentro de esta. 

 

3.10 Metodología 

 

La estructura metodológica utilizada para el proyecto se conoce como ´´El Método 

Sistemático para Diseñadores´´ desarrollado por el ingeniero mecánico L. Bruce 

Archer el cual consta de tres fases, Analítica, Creativa y Ejecutiva. En las cuales, 

a su vez se utiliza el proceso del ´´Design Thinking´´ para poder construir una 

mejor experiencia al momento de usar uno de los dos productos principales 

elaborados, los cuales se llevan a cabo dentro de la fase creativa y la ejecutiva. 

(González, s. f.) 

 

3.9.1 Fase Analítica. 

 

Como punto de partida se realizaron observaciones de componentes importantes 

que son parte de la comunicación de la organización, es aquí donde se detectan 

inconsistencias y se establece el problema a resolver. Mencionado previamente 
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en el análisis de la situación actual de ZAMORANO, no se poseen lineamientos 

para mantener la unidad en cuanto al desarrollo de nuevas páginas por ende no 

hay una línea gráfica consistente dentro del sitio actual al igual que otras 

plataformas de comunicación. 

Al definir el problema se realizó una programación de actividades a realizar para 

poder desarrollar un producto que ayude a solventar el problema. Dentro de esta 

etapa se realizan investigaciones de temas asociados al problema para ser 

estudiados, entre ellos; ´´Arquitectura de información´´, ´´Experiencia de 

Usuario´´, ´´Diseño Interactivo´´, ´´Psicología del Consumidor´´, ´´Marketing y 

Desarrollo de Estrategias Digitales´´ al igual que consultas a los internos de la 

gerencia. Asimismo, se realiza un ´´benchmarking´´ de sitios web pertenecientes 

al mismo rubro al igual que sitios que han ganado o sido postulados dentro del 

sitio web de ´´Awwwards´´ (se puede interpretar como los Canes de sitios web) 

para tener una base la cual se trabajará en la fase creativa. 

Tras investigaciones, se obtuvo una comprensión más profunda del conocimiento 

adquirido y se fue segmentando las necesidades en pequeños componentes y 

estos fueron agrupados y acomodados para poder surgir con los productos a 

realizarse para la propuesta de mejora. Dentro de ella se busca destacar uno de 

los recursos más valiosos que posee ZAMORANO, el capital humano el cual 

engloba las actividades de investigación, emprendimiento y desarrollo que se 

exponen en algunas plataformas de comunicación. Al utilizar esta información y 

presentarla de una manera más atractiva y accesible se logrará transformar el sitio 
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web en un portal rico en información y agradable para la experiencia de los 

usuarios. 

 

3.9.2 Fase Creativa. 

 

La información recopilada es analizada y se utilizan fragmentos importantes de 

data para jerarquizar el nivel de importancia de cada bloque dentro de la estructura 

y segmentar según su nivel de prioridad. Durante esta etapa, en base a esta 

segmentación de información, se desarrollan diagramas de flujo, redacción y 

revisión de contenidos, listado de componentes textuales y visuales y la estructura 

que llevarán los documentos finales.  

 

3.9.3 Fase Ejecutiva. 

Al finalizar los productos estos serán mostrados y entregados al equipo de la 

gerencia para obtener retroalimentación, según sus campos y poder entregar un 

producto rico en contenido y uso.  En cuanto el proyecto esté aprobado se 

desarrolla de parte del equipo de la gerencia y se observan los comportamientos 

de los usuarios. En base a la información obtenida se realizan pequeños ajustes 

y se determina si la propuesta es viable.  

Al ser un producto que se acopla a sus mercados este estará en constante cambio, 

pero aun así la línea gráfica y las estructuras principales se mantienen y los 

contenidos evolucionan. 
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3.9.3.1 Calendarización 
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3.11 Presupuesto 

 

Para el rediseño del sitio web de la ZAMORANO se recomienda comenzar con las 

páginas más traficadas y con mayor relevancia de contenido para sus públicos. 

Para ello se realiza una cotización del costo de programación estimado de los 

elementos más importantes de su ejecución. 

Producto Descripción Costo Unidades Precio 

Programación 
de las 
páginas con 
mayor tráfico 
y peso de 
contenido del 
Sitio Web 

Programación con 
animaciones básicas 
utilizando tendencias de la 
Web 2.0 junto a la Web 3.0 
(estas dependiendo del nivel 
de navegación). *Para la 
unidad se toma en cuenta 
1000 px en la altura de cada 
página. 

$200 186 $ 37,200 

 

TOTAL SIN ISV $ 37,200 

ISV 15% $5,580 

TOTAL $42,780 

 

La cotización se realiza en dólares debido a que es la moneda utilizada en mayor 

porcentaje al momento de recibir ingresos y donaciones, asimismo es la que se 

utiliza al momento de pagar servicios. 

La cotización no incluye los costos del hosting ni de dominio ya que estos están 

siendo pagados en la actualidad. 
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3.12 Líneas de Acción 

 

Para la difusión de la nueva arquitectura de información que posee ZAMORANO 

se han elaborado estrategias de comunicación tanto para los públicos internos de 

la organización como los públicos externos. 

 

3.12.1 Públicos Internos 

 

La socialización de la nueva arquitectura del sitio dentro de la organización es 

elemental ya que está sirve como enlace para diferentes portales electrónicos que 

utilizan tanto los empleados como los estudiantes. Dentro de las estrategias para 

dar a conocer el sitio web encontramos las siguientes: 

a. ASAMBLEAS: Dar a conocer por medio de reuniones, con los empleados, 

de pequeños grupos para manifestar las funciones del nuevo sitio al igual 

que establecer los parámetros y protocolos que deben seguirse para poder 

actualizar las páginas o nuevos contenidos dentro del sitio y asegurar la 

comprensión y compromiso de parte de los departamentos y gerencias con 

la Gerencia de Imagen, Mercadeo y Comunicaciones. Estos protocolos 

también deben hacerse llegar por medio del correo de la unidad para evitar 

mal entendidos. 

b. NEWSLETTERS: Se mantendrán informados tanto los empleados como 

los estudiantes mediante estrategias de e-mail marketing mandando 
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boletines informativos de las actividades realizadas periódicamente (cada 

dos semanas o mensualmente) que redirijan a la página web. 

c. PORTALES: Se publicarán capsulas informativas de nuevos aspectos del 

sitio web en los portales durante el primer mes de su lanzamiento para que 

aclare posibles dudas tanto para empleados como estudiantes.  

 

3.12.2 Públicos Externos 

 

Dar a conocer el sitio web de ZAMORANO a públicos externos garantiza un mayor 

alcance no solo del sitio web, sino de la organización como tal, generando posibles 

MQL´s y a dando a conocer el valor humano que ofrece para que este sea el factor 

principal al momento de atraer nuevos donantes.  

En la actualidad se utilizan estrategias de SEO para optimizar el alcance del sitio 

web dentro de los buscadores. Asimismo, se pauta información de webinars 

dentro de las redes sociales que redirigen a su inscripción dentro del sitio, sin 

embargo, para otro tipo de contenidos se establecen las siguientes estrategias: 

 REDES SOCIALES: Se estará actualizando contenidos dentro de las redes 

sociales de las actividades realizadas dentro del campus, tanto 

estudiantiles como de otro carácter, que redirijan al sitio web, dentro de 

estas se encuentran conferencias, investigaciones, festivales entre otros. 

 SEO: Para generar un mayor alcance, se deben de manejar títulos más 

cortos con palabras claves que sean fáciles de buscar y comunes para 
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asegurar el posicionamiento de notas e investigaciones al momento de que 

los usuarios realizan búsqueda. Así mismo, se debe condensar la cantidad 

de información que es mostrada para asegurar que los usuarios lleguen al 

sitio y se queden dentro de él, disminuyendo el porcentaje de rebote. 

 NEWSLETTERS: Mantener actualizados a los usuarios que ingresan sus 

datos para más información acerca de la organización enviando boletines 

periódicos de las actividades, investigaciones y noticias importantes que se 

llevan a cabo dentro del campus al igual que futuros eventos para darles la 

oportunidad de poder ser parte de los mismos. Estos boletines se harán de 

manera periódica (bisemanal o mensual de acuerdo con la cantidad de 

contenido que se genere). 

El resultado de las estrategias podrá ser medido utilizando la herramienta de 

Google Analytics, y por medio de ella conseguir retroalimentación para poder 

mejorar los canales de divulgaciones y obtener mayor información acerca de los 

diferentes mercados a los cuales la organización desea llegar. 
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CAPÍTULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1 Conclusiones 

 

Al culminar la práctica profesional en ZAMORANO ( 8 de enero al 27 de marzo 

del 2020) se concluye lo siguiente: 

 Los conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera de Diseño 

Gráfico ayudan a la planificación, ejecución y desarrollo de proyectos 

dentro del equipo de la Gerencia de Mercadeo, Imagen y Comunicaciones 

en áreas relacionadas a Diseño Web, Diseño Editorial, Publicidad, 

Fotografía, ´Packaging´, Señalética, y fundamentos básicos del diseño; 

entre otras disciplinas de la comunicación visual y audiovisual. 

 Dentro del proceso de toma de decisiones es importante tomar en cuenta 

los factores externos e internos que influyen en productos o servicios que 

se desean mejorar, lanzar o remover del ´´mercado´´, al igual que poseer 

documentación y registros o soportes legales correctamente redactados.  

 Los públicos son dinámicos en cuanto a sus comportamientos y 

necesidades, por ende, una actitud abierta al cambio y dispuesta a obtener 

nuevos conocimientos es importante para adaptarse a las tendencias y 

poder crear estrategias efectivas que vayan más allá de lo que el mercado 

espera. 
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4.2 Recomendaciones 

 

Durante el período de práctica profesional, al desarrollarse con el resto del equipo 

y la institución se recomienda lo siguiente: 

 El equipo utiliza una plataforma de calendarización de actividades para 

poder tener una bitácora de todas las actividades realizadas mensualmente 

dentro de la unidad. Es necesario que cada miembro actualice y le dé 

seguimiento a sus tareas y avances al igual que mantenerse al día para 

evitar malentendidos al momento de la asignación de nuevos proyectos 

ajenos a la Gerencia de Mercadeo, Imagen y Comunicaciones y mantener 

un orden en la ejecución de proyectos. 

 Dentro de los objetivos de la unidad se debe crear un objetivo específico 

que englobe todos los proyectos que son solicitados por otros 

departamentos y gerencias para validar y justificar el desempeño de esta 

dentro de los informes que se realizan de manera periódica. 

 Se debe de crear un protocolo al momento de que se haga una solicitud de 

contenido que desee ser subido en el sitio web. En este se encontrarán los 

requisitos de materiales o contenidos, lenguaje, máximo de palabras entre 

otros aspectos que engloban la comunicación visual que deben de llevar si 

se desea crear una nueva página dentro del sitio o agregar información a 

páginas ya existentes. Esto deberá ser distribuido a todos los 

departamentos para evitar la saturación innecesaria de contenidos y la 

sobrecarga del sitio web. 
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 Debido a la inestabilidad sociopolítica, económica y de salud que ha 

afrontado el país durante la última década es necesario que las 

universidades (dentro de ellas UNITEC) cuente con protocolos de 

contingencias y este ser otorgado a estudiantes previo a ejercer su práctica 

profesional o proyecto de graduación para agilizar procesos en casos de 

emergencia. 

 La administración de recursos y el registro de datos son elementos 

esenciales para asegurar y medir un progreso en actividades a 

desempeñar. Es importante que los alumnos sepan manejar de manera 

adecuada los tiempos de trabajo y el uso de activos para asegurar un mejor 

desempeño al momento de desenvolverse en actividades de la práctica al 

igual que del proyecto de mejora. Asimismo, otorgar un producto de alto 

beneficio de mediano a largo plazo para la empresa. 
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GLOSARIO 

 

 Arquitectura de Información: es una doctrina dentro del área relacionada 

al diseño de experiencia de usuario que se concentra en identificar, 

categorizar y distribuir la información de manera coherente dentro de sitios 

web para permitir a los usuarios ubicarse y navegar de manera 

estructurada dentro de este. (IONOS, 2018) 

 Branding: es el conjunto de estrategias que ayudan a proyectar el 

significado de una marca en sus productos o servicios distinguiéndola de 

las demás. Estas estrategias ayudan a formar y establecer la percepción 

de marca a los públicos, aumentando su notoriedad y ayudando al 

crecimiento de esta. (Smithson, 2015) 

 Diagrama de flujo: es una herramienta utilizada por los diseñadores 

interactivos que permite tener una muestra, por medio de flechas y cajas, 

del recorrido que llevan los distintos los puntos de acceso que se 

encuentran dentro de un producto (sitio web, aplicación o sistema). Este 

permite visualizar cual será el recorrido semántico dentro de la navegación 

del producto. (Interactius, 2015) 

 Diseño Interactivo: es la doctrina que consiste ejecutar procesos, de parte 

de un equipo especializado, para desarrollar productos que resuelvan las 

necesidades de sus usuarios de manera agradable y eficiente. (Interaction 

Design Foundation, 2020) 
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 Design System: es un conjunto de componentes de carácter dinámico que 

ayudan a unificar la comunicación visual de una plataforma digital y ser 

utilizado por el equipo de desarrollo web de manera que este lo maneje de 

manera unísona. (Hacq, 2018) 

 Engagement: se refiere al compromiso e interacción que posee una marca 

ante sus públicos en cualquier medio donde esta se manifieste ante sus 

públicos, ya sea en redes sociales o un físico, que genere lazos 

emocionales generando que los públicos prefieran nuestra marca ante 

otras. (Obeso, 2017) 

 Iteración: es un proceso constante de manera continua en la cual las 

marcas interactúan con sus públicos y están atentas a reseñas y otros tipos 

de comentarios para mejorar sus servicios o productos, por ende, son 

cambios constantes que se hacen a beneficio de la experiencia y 

satisfacción de sus usuarios. (NABA, 2017a, p. 6) 

 Landing page: es una página dentro de un sitio web donde la mayoría del 

contenido en esta consiste en la promoción de los productos, servicios o 

información acerca de la compañía como tal para orientar a los usuarios a 

ser posibles clientes. Usualmente los usuarios suelen llegar a las ´Landing 

Pages´ por medio de redireccionamiento de correos, enlaces externos o un 

alto posicionamiento de estas en los navegadores web. (Unbounce, 2020) 
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 MQL’s: conocido como ´Marketing Qualified Lead´ son ´leads´ o usuarios 

que se encuentran más interesados en poder ser potenciales clientes. El 

indicador principal es el uso de los CTA´s o ´Call to Action´ que se 

encuentran dentro de sitios web utilizados para solicitar información 

adicional acerca de un producto o servicio. (Willis, 2015) 

 Packaging: es una doctrina orientada a la creación de envases, empaques 

o etiquetas en base a la naturaleza del producto tomando en cuenta 

factores de distribución, almacenamiento e imagen, ya que este es el 

agente de ventas silencioso de una marca. (Entrepreneur, 2020) 

 Porcentaje de rebote: primero nos referimos a ´´rebote´´ cuando un 

usuario entra a un sitio web y se sale sin haber realizado alguna otra acción 

dentro de este. El porcentaje de rebote se mide dividiendo la cantidad de 

usuarios que rebotan entre la cantidad de usuarios totales que han 

ingresado al sitio web. Este dato ayuda a determinar cuántas personas se 

detuvieron navegar por el sitio web. (Bounce Rate, 2020) 

 Rediseño: se conoce como la reestructuración de los componentes y 

elementos para comunicar nuevos valores y principios de una marca. 

(NABA, 2017b) 

 Refrescamiento: se le categoriza como la realización de pequeños ajustes 

en los componentes de un producto o marca sin hacer cambios drásticos 

para adaptar o mejorar aspectos en este sin alterar su estado original. 

(NABA, 2017b) 
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 Señalética: es un sistema de comunicación visual en el cual se utilizan los 

elementos textuales y pictóricos para informar, identificar, orientar o dirigir 

a personas que se estén desplazando por un espacio delimitado. Estos 

espacios pueden ser regidos por sistemas diferentes, por motivos de 

branding, cultura o disponibilidad. (Comunicólogos, 2016) 

 Usuarios: se les denomina a las personas que utilizan algún dispositivo 

electrónico para hacer uso de algún software, plataforma o servicios en 

donde el uso de un sistema sea implementado. (EcuRed, s. f.) 

 Webinars:  son seminarios impartidos a tiempo real y transmitidos por 

medio de aplicaciones o sitios web en donde se puede encontrar una gran 

cantidad de usuarios interactuando entre sí, ya sea por medio de chats 

dentro de la plataforma o utilizando los micrófonos al momento que estos 

sean habilitados. (GoToWebinar, 2020)  
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ANEXOS 

A.1.1 Asesoría de Señalética: Situación Actual 
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A.1.2 Asesoría de Señalética: Ejemplos de Recomendaciones 
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A.2 Diseño de la Página Web de Posgrado; Antes 
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A.3 Diseño de la Página Web de Posgrado; Después 
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A.4 Arte de Bienvenida Ombudsperson 

 

A.5 Charla de Caballos y Equipo Hípico 
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A.6 Días Festivos 

 

A. 7 Artes Informativos del COVID-19 
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A.8 Carteleras 
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A.9 Primer Informe Anual de MATS 

 

 

  



61 
 

A.10 Informe Anual de Webinars 
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A.11 Campaña de Salud Preventiva (1era Fase) 
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A.11 Campaña de Salud Preventiva (2nda Fase) 
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A.12 Semana de Inducción de la Clase 2023 
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A.13 Peña Artística 2020 
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A. 14 Keyla Morel 
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A.15 Visita de Cornell University 

 

A.16 Visita Anne Dix 
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A.17 Charla de Bienvenida Clase 2023 

 

A.18 Reunión Embajador de Ecuador 
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A.19 Entrevista en Orquideario 

 

 

A.20 Visita Cónsules Americanos 
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A.21 Seminario de Género y Agricultura 

 

 

A.22 Clausura Diplomado Ambiental Para Abogados 
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A.23 Tour de Competencias 
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A.24 Agronegocios 
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A.25 El Tigrito 
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A.26 Kellogg Café 
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A.27 Campaña ´´En Zamorano Somos una Familia´´ 
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A.28 Situación Actual: Sitio Web 
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A.29 Manual de Directrices Visuales para Plataformas Digitales ZAMORANO 
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A.30 Flujograma a Nivel Macro del Sitio Web 
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A.31 Rediseño de Páginas con Alto Tráfico 
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A.31 Propuesta de Página para visualizar Productos Zamorano 

 


