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RESUMEN EJECUTIVO

En este documento se presenta el informe de la practica profesional de Gracia
Maria Suazo Quan en la Escuela Agricola Panamericana Zamorano en el cual se
expondran detalladamente las actividades realizadas del periodo de enero a
marzo del 2020 previo a la investidura del titulo de Licenciatura en Disefio Grafico

en la Universidad Tecnologica Centroamericana UNITEC.

El informe se encuentra seccionado en cuatro capitulos. Dentro de ellos se
encuentran las generalidades de la organizacién en la cual se realiza la practica,
las actividades realizadas, las actividades y propuestas de mejora que se sugieren
para su implementacion y se culmina con las recomendaciones basadas en el
conocimiento, experiencias y destrezas que se ejercieron durante el periodo de

practica profesional.

Dentro del capitulo | del informe se encuentra la descripcion detallada de los
objetivos que se desean alcanzar durante la practica profesional. Se presenta un
objetivo general y tres objetivos especificos centrados en los conocimientos y
destrezas que se desean enriquecer, obtener y desarrollar. Asimismo, el primer
capitulo expone la historia de la Escuela Agricola Panamericana, Zamorano la
cual nace de la motivacion del Sefior Samuel Zemurray con la ayuda de Wilson
Popenoe a crear un centro educativo basado en la agricultura que alojaria a
alumnos de diferentes nacionalidades con el objetivo de impulsar y fortalecer la
doctrina en toda la regién. Esta se ha logrado en base a uno de sus pilares mas
notorios, conocido como “Aprender Haciendo® para educar al futuro
Latinoamericano en el sector de investigacion y practica agricola. Para cerrar el
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capitulo se manifiesta la mision, la vision, la estructura empresarial y el
organigrama del equipo de trabajo dentro de la Gerencia de Mercadeo, Imagen y

Comunicaciones.

En el capitulo Il se enlistan y detallan las actividades realizadas dentro de la
organizacion como practicante. Estas iran organizadas segun su fecha de

ejecucion o culminaciéon y se expondra los objetivos y detalles por actividad.

Para el capitulo Il se expone la propuesta de mejora que se plantea para la
organizacion. Se realiza de manera detallada una evaluacién para poder
determinar las necesidades a solventar por medio de la propuesta. Asimismo,
presenta las fases del proyecto en base a la metodologia sistematica propuesta
por Bruce Archer. Segun la metodologia se dispone de la calendarizacion de las
actividades a desarrollar en la propuesta de mejora basada en cada fase de la

metodologia previamente establecida.

Se concluye el informe con el capitulo IV donde se detalla el rendimiento y
aprendizaje obtenido de parte de la Gerencia de Mercadeo, Imagen vy
Comunicaciones durante el periodo de practica profesional, conclusiones,
observaciones y recomendaciones que se realizan a la organizacibn en
perspectiva de una persona natural que trabajo durante un lapso de tiempo dentro

de esta.
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CAPITULO I. GENERALIDADES

1.1 Objetivos De La Practica Profesional

1.1.1 Objetivo general.

Aplicar los conocimientos adquiridos, habilidades y destrezas desarrolladas
durante la formacion académica dentro de la Licenciatura de Disefio Gréfico para
apoyar en las ocupaciones designadas en la Escuela Agricola Panamericana,
Zamorano. A partir de las asignaciones se aplicara la teoria y las técnicas de

disefio grafico instruidas durante la carrera en un ambiente laboral real.

1.1.2 Objetivos especificos.

a. Apoyar a distintos departamentos y gerencias de la organizacién utilizando
conocimientos de disefio editorial, fotografia, packaging, sefialética y
branding con el fin de optimizar las comunicaciones entre la Escuela Agricola
Panamericana, Zamorano y sus publicos.

b. Comprender los procesos y fundamentos dentro de la toma de decisiones al
momento de lanzar o fabricar nuevos bienes y servicios 0 mejorar los

productos ya existentes al mercado.



c. Adquirir conocimientos de branding y marketing durante actividades o
procesos que se realizan dentro de la organizacion para fortalecer el

desemperio de esta.



1.2 Datos Generales De La Empresa

1.2.1 Historia de la Escuela Agricola Panamericana Zamorano.

Zamorano nacié de la inspiracion y el apoyo del Sefior Samuel Zemurray,
presidente de la United Fruit Company en los Estados Unidos de Ameérica.
Zemurray Se propuso crear un centro educacional agricola de alta calidad,

dedicado a formar jovenes de toda la region.

Para realizar el suefio comision6 al Dr. Wilson Popenoe, reconocido botanico y
horticultor de la época con amplia experiencia en la regién. Durante varias
semanas en 1941, Popenoe exploré las tierras altas centroamericanas para
desarrollar el proyecto. Finalmente seleccioné una hacienda de aproximadamente
1,500 hectareas en el Valle de Yeguare, a unos 30 kildbmetros de la capital de
Honduras. El nombre Zamorano proviene de la familia que previamente fue duefia

de la hacienda, oriunda de la provincia de Zamora, Espafa.

La construccion de “La Escuela” inicié a finales de 1941. Popenoe se convirtié en
el Director Fundador de la novel institucion, sirviendo hasta 1957. Desde
entonces, la pequefia institucion crecio, convirtiéndose hoy en dia en un centro

universitario de excelencia al servicio de las Américas.

La Escuela Agricola Panamericana, Zamorano (la cual se denominara, para
efectos de este documento, como ZAMORANO) esta registrada en el Estado de

Delaware, EE.UU. como una corporacion sin fines de lucro. Existen beneficios
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fiscales en varios paises del continente para personas, empresas Yy

organizaciones que apoyan sus programas educativos.

1.2.2 Misioén.

ZAMORANO desarrolla lideres basado en programas rigurosos, excelencia
académica, aprender haciendo, desarrollo de valores y caracter, contribuyendo al

progreso socioeconoémico.

1.2.3 Visioén.

ZAMORANO continuara siendo una universidad panamericana lider, reconocida
por la calidad e impacto de sus graduados, su educacion, investigacion aplicada
y proyeccion en el desarrollo de una agricultura sostenible, la agroindustria y los

recursos naturales.



1.2.4 Pilares.

. EXCELENCIA ACADEMICA: Evaluamos y monitoreamos
permanentemente nuestro sistema académico, identificando las
necesidades del entorno y los conocimientos que deben tener los futuros
lideres de Latinoamérica.

. APRENDER HACIENDO: Mas que una filosofia, es un método que educa
para la vida. Nuestros estudiantes adquieren habilidades y destrezas que
complementan la teoria que aprenden en los salones de clase.

. VALORES Y CARACTER: El entorno del campus, la convivencia en las
residencias y el sistema unico de aprendizaje en ZAMORANO se prestan
para que nuestros jévenes fortalezcan sus valores, desarrollen al maximo
su caracter y su liderazgo.

. PANAMERICANISMO: Nuestros estudiantes son originarios de diversos
grupos étnicos y culturales, provenientes de alrededor de 29 paises de

Latinoamérica y el Caribe. (Zamorano, 2020)



1.2.5 Estructura.

La estructura empresarial de ZAMORANO se encuentra dividida en tres areas
principales; la académica, la administrativa y la de desarrollo que suman un total

de 36 departamentos y gerencias que dirigen la organizacion.

ZAMORANO JUNTA DE FIDUCIARIOS
ENERO 2020 ZAMORANO

JEFFREY LANSDALE
PRESIDENTE
COORD. PROGRAMAS
RECTORIA
I
LUIS OSORIO LUIS UMANA
VICEPRESIDENTE Y VICEPRESIDENTE DE
ISAAC FERRERA NEGOCIOS Y FINANZAS
PECANCACABENIICO DIRECTOR DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL US, LA Y
2 DIRECCION
DECANATURA CARIBE DE FINANZAS DIRECCION DE
DIRECCION DE CPA ASOCIADA DE RECURSOS HUMANOS
ESTUDIANTES DIRFCCION DF DFSARROII O DIRECCION DE
A DESARROLLO
DECANATURA RETHERNLA OIS INSTITUCIONAL (US.) LTI N —— ASESORIA LEGAL
DIRECCION DE 12D ASOCIADA DE SUMINISTRAS
POSTGRADO ‘GERENCIA DE GERENCIA DE IMAGEN,
RELACIONES MERCADEO Y
DECANATURA ASOCIADA| GUBERNAMENTALES COMUNCACIONES GERENCIA SERVICIOS || GERENCIA TIERRAS Y OMBUSPERSON
DIRECCION DEAGN |——{  DE GESTION Y CALIDAD UNIVERSITARIOS AGUA
ACADEMICA OFICIAL DE DONANTES COORDINACION DE
PARA HONDURAS VINCULACION CON -
GERENCIA DE SRADUADOS GERENCIA DE DISERO GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION DE AGI [—{— SONE Y CONSTRUCCIONES MANTENIMIENTO
COORDINACION DE CCOORDINACION DE
EVENTOS Y VISITAS I
STEWARDSHIP GERENCIA DE RSU Y T
DIRECCION DE CG JEFATURA BIBLIOTECA GESTION AMBIENTAL
REPRESENTACIONES EN
GESTION DE PROVECTOS# LOS PAISES S TNETTAGEN
SECRETARIA
(- GENERAL/REGISTRO PLANTAFISICA Y
SERVICIOS

COORDINADORFS DF 1AS CADFNAS

COORDINADORES DE LAS CADENAS PRODUCTIVAS
‘ APRENDER HACIENDO DECANO/VICEPRESIDENTE ACADEMICO = PRODUCTIVAS

VICEPRESIDENTE DE NEGOCIOS Y FINANZAS

Imagen 1 Organigrama de ZAMORANO

La academia esta dividida en dos areas, estas siento pregrado y posgrado o
maestria.

Pregrado se encuentra conformada de cuatro carreras, estas siendo:

a. Ingenieria Agronomica

o

Ingenieria en Ambiente y Desarrollo
c. Ingenieria en Administraciéon de Agronegocios

d. Ingenieria en Agroindustria Alimentaria



Posgrado, actualmente, lo conforma un Unico programa, siendo este:

a. Maestria en Agricultura Tropical Sostenible

Dentro del area académica de pregrado se encuentran los médulos de “"Aprender
Haciendo™. Estos son 42 mddulos de trabajo distribuidos a lo largo de los cuatro
afos de estudio y en los cuales los estudiantes tienen la oportunidad de poner en
practica lo aprendido en sus clases. Los médulos estan organizados en distintas
cadenas de valor y algunos de ellos elaboran, procesan y comercializan
productos, como por ejemplo la cadena de la carne, la de la leche y la

hortofruticola.

El presente estudio se realizd6 en la Gerencia de Mercadeo, Imagen y
Comunicaciones que forma parte de la Direccion de Desarrollo Institucional y cuya

estructura se muestra a continuacion:



1.2.6 Organigrama del equipo.

Manlio Ceroni
Gerente de Mercadeo, Imagen y
Comunicacién

Leonardo Rodriguez Nahum Sauceda Laura Cruz Sheila Salgado Danny Velasquez
Carnrwnity Manager / Drseftador Grafico Sr Disefidora Crafica Jr. Redaclors, Editora y Coordinadora Web ‘aster
Administrador de Redes Sccisles de WMedics:

Imagen 2 Organigrama de la| Gerencia de Mercadeo, Imagen y Comunicaciones



CAPITULO Il. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA INSTITUCION

2.1 Descripcion del Cargo

Dentro de la institucién los practicantes no poseen un cargo por 6rdenes del
Departamento de Recursos Humanos, sin embargo, tomando en consideracion la
carrera del presente practicante y las actividades realizadas se establece
informalmente como Disefiadora Gréfica, Fotografa y Publicista, entre otros

cargos segun las necesidades de la institucion.

En vista que las actividades que se desempefian dentro de la practica profesional
no pertenecen a una sola area profesional estas se encontraran segmentadas
segun su orientacion académica. Algunas actividades constaran de varias fases
0 etapas pertenecientes a otros ambitos laborales que seran especificados dentro

de la misma para mayor entendimiento.

Por ultimo, cabe destacar la confidencialidad de parte de la organizacion al
mostrar evidencia de ciertas actividades realizadas, por ende, estas seran
brevemente descritas y Unicamente, para algunas, sera mostrado un fragmento

del trabajo realizado.



2.1.1 Asesoria de sefializacion del campus.

Un sistema de sefialética es un agente esencial de comunicacién de una
empresa, este es el vehiculo de comunicacion visual necesario en cualquier tipo
de espacios donde circulen las personas por ser fuente principal de informacién

en caso de cualquier duda o emergencia. (IPSUSS, 2018)

El trabajo de asesoria del sistema de sefialética externa del campus de la
organizacion consiste en realizar un recorrido a las reas con mayor trafico para
estudiantes, empleados y visitantes y ejercer un analisis de la funcién, colocacion,
ubicacion, color, forma de la sefial, tamafio de la sefal, tamafio de la tipografia y
contenido (ya sea tipografico o pictorico) que posee cada sefial al igual que
realizar una serie de entrevistas de caracter informal con los locales para lograr
identificar las fallas dentro del sistema y poder utilizar esa informacién para
enriquecer la comunicacién espacial que provea la ZAMORANO a sus publicos

en un futuro.

Para la asesoria se evalua la propuesta en la cual se esta trabajando, la cual se
centra en la sefializacion de exteriores del campus. Dentro de esta se encuentran
los ““Autosoportes Direccionales™, en los cuales se sugiere cambiar las
dimensiones, modificar el soporte de colocacion al igual que el material e
incrementar la altura de colocacion de estas. Para una mejor experiencia de parte
de los visitantes se sugiere la creacion de “~“Estelas™ con directorios en puntos
clave de acceso debido a la cantidad de edificios y caminos que posee el campus

al igual que la modificacion del mapa que actualmente usan (hay partes que se
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encuentran erroneamente rotulados o no aparecen dentro del mapa) al igual que
una fragmentacion del directorio actual en los volantes para visitantes. Por altimo,
se sugiere la creacién de ““Colgantes Identificativos™, “Totems o Colgantes
Direccionales”™ o rétulos direccionales adosados para las gerencias y
departamentos dentro de la universidad para dar a conocer la ubicacion de estos

a nuevos integrantes de la comunidad o visitas. (Revisar Anexo 1.1y 1.2)

2.1.2 Disefio de la pagina web de Posgrado.

Durante una época tecnoldgica los sitios web son elementos esenciales de
comunicacién en los cuales se utilizan estrategias de ““marketing”” para que una
empresa pueda desarrollarse. Los ambientes digitales ayudan a reducir costos en
cuanto la inversion en medios tradicionales y poseen un mayor alcance de
usuarios. Estos ayudan a generar ~“engagement”” con sus publicos ya que facilitan
la interaccién y las comunicaciones al tener a su vez la capacidad de redireccionar
a otras plataformas donde hay presencia de la marca y generando iteracién entre

sus publicos. (Solutions Resource, 2019)

Para esta asignacion, se solicitd el redisefio de la pagina de la Maestria de
Agricultura Tropical Sostenible. Dentro de los objetivos se tenia la intencién de
volver el sitio mas atractivo para los usuarios y mostrar nuevos contenidos
generados en las tesis y pasantias de los cursantes del posgrado. Asimismo, se

tiene como objetivo atraer a mas graduados de pregrado a cursar la maestria. Se
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realizd un analisis del contenido ya existente dentro de la pagina para poder

modificar el flujo de la informacion.

Al terminar el proyecto, el enfoque cambid y se realiz6 una nueva solicitud para
crear un espacio, no solo para la maestria ya existente, sino una pagina para todas
las actividades de posgrado en donde se encontrara una seccion que mostrara
las maestrias, ya que se planean apertura de nuevas maestrias. Esta propuesta
buscard mantener el enfoque de dar a conocer las actividades que ejercen los
estudiantes y docentes de maestria para generar un mayor alcance para atraer

personas a ella.

Para cumplir con los requerimientos se realiza una “"Landing Page” de maestria
con un submenu donde se encuentran accesos a: el home de posgrado,
informacion del proceso de aplicacion, maestrias, informes de posgrado,
pasantias y log-in para acceder al formulario de admisiones. Asimismo, se
diagramaron las paginas de cada uno de los puntos mencionados anteriormente
y se cre0 una plantilla para la pagina de maestria donde se mostrard la informacion
perteneciente a esta. Dentro de la pagina principal de posgrado se encuentra a
nivel macro informacioén de las pasantias, tesis y novedades del campus (esta
informacion se muestra en base a la solicitud del Departamento de Admisiones)

las cuales daran acceso a sus respectivas paginas.

12



2.1.3 Disefno Editorial.

El disefio de material editorial es una unidad de comunicacion esencial para una
institucion, pues son un vehiculo fundamental para dar a conocer, informar y
resaltar la autenticidad de los productos y servicios de una empresa. (NABA,

2017a)

Dentro de ZAMORANO la promocién de eventos, visitas, charlas, notificaciones y
demas contenido es de alta importancia al igual que la calendarizacion vy
publicacion de dichos elementos en las plataformas de divulgacion manejadas por

la organizacion.

2.1.3.1 Afiches.
Para esta actividad se hace la solicitud para ejecutar artes solicitados por
diferentes departamentos o gerencias para la difusion de dicha informacion de

caracter académico o informativo.

2.1.3.1.1 Bienvenida Ombudsperson.
Para este arte se realiz6 la solicitud de utilizar un concepto que encerrara la idea
de caminos de la vida para demostrar el impacto que tienen las decisiones que
toman las personas en sus vidas. Se adjunté una frase relacionada al concepto
de los caminos al igual un gréafico que representara de manera metaforica el

concepto acompafiado de un pequerio texto de apoyo dandole la bienvenida a los
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estudiantes de primer ingreso al igual que al resto del personal estudiantil y

deseandole un afo de grandes logros.

2.1.3.1.2 Charla de caballos y equipo hipico.
Para este arte se solicito la divulgacion de una charla otorgada por la Dra. Jean
Fowler, famosa corredora, veterinaria y criadora de caballos. (Mythic Landing

Enterprises, 2015)

Se decidio6 elaborar algo sencillo y limpio ya que no se recibié mucha informacion
de la charla. Se opt6 utilizar el retrato de un caballo con un fondo limpio para
colocar la informacién principal y dar a conocer el evento difundiéndolo en los

medios de difusion institucionales.

2.1.3.1.3 Dias festivos.
De parte del departamento de Recursos Humanos se calendarizé y agendé la
realizacion de artes acerca de dias conmemorativos para su difusion por medio
de correos y plataformas de comunicacién institucionales. Algunos afiches son
destinados a graduados y otros a toda la comunidad Zamorana. Dentro de la
solicitud se encuentra la creacion de los artes para las siguientes fechas festivas:
Dia Internacional de la Mujer, Navidad y Afio Nuevo, entre otros (debido a que
siguen en proceso de aprobacion estos no serdn colocados dentro del presente

documento).
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2.1.3.1.4 Artes Informativos del COVID-19
Al estar en una situacion de emergencia nacional por una pandemia, se solicitd
adaptar artes informativos ya existentes utilizando la linea grafica de la campafa
gue se encontraba en vigencia para informar a la comunidad zamorana acerca de
distintos aspectos a considerar o a tomar en cuenta. Dentro de ellos se encuentra
una coleccion informativa incluyendo artes que posean contenidos tales como:
habitos de higiene, razones para usar mascarillas, situaciones en las que se
deben lavar las manos, el trabajar desde casa, entre otros. Asimismo, se
realizaron documentos interactivos donde se encuentran enlaces de diferentes
sitios educativos o de entretenimiento para ser utilizados durante la cuarentena.
Estos artes se siguen realizando, posiblemente hasta que el nimero de casos

disminuya.

2.1.3.2 Carteleras.
Dentro de la institucion, uno de los medios de promocién mas utilizados
periddicamente son sistemas de carteleras digitales ““Bright Sign™” las cuales se
utilizan para dar a conocer las novedades del campus, grandes personalidades
de ZAMORANO o informacién de alta importancia (como los son anuncios de
campafas de salud). Para esta asignacion se realiz6 un cambio en la plantilla,
tanto de formato como estilo para que se adecuara a las pantallas en donde son

mostradas y mejorar su legibilidad.
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2.1.3.3 Informes.
Para cualquier unidad de trabajo la creacién de un informe rico en contenido es
esencial para poder validar y sustentar el esfuerzo de las actividades y la toma de

decisiones desarrollada dentro de una unidad. (Presscode, 2018)

A nivel interno de la gerencia es importante elaborar informes para demostrar la
efectividad y desarrollo de las estrategias de mercadeo y comunicaciones que se
llevan a cabo para poder generar un mayor alcance de la universidad y sus
carreras principalmente a nivel latinoamericano. Para esta asignacion se realizé
la solicitud de los siguientes informes, en los cuales no solo se diagramaron, sino
gue se realizo la tabulacién, verificacion y busqueda de ciertos datos al igual que
la correccion de ciertos fragmentos de contenido para que coincidiera con la

informacidn encontrada en otras fuentes de informacion.

2.1.3.3.1 Primer Informe Anual de MATS.
Para esta asignacién se destaca el alcance que se ha tenido por medio de
estrategias de comunicacion y mercadeo que se han utilizado para impulsar la
notoriedad de la Maestria en Agricultura Tropical Sostenible, asimismo mostrar
las actividades que se estan desarrollando a lo largo del afio para enriquecer los
contenidos de esta y darle un valor agregado humano al contenido dentro de las

plataformas que maneja la institucion.
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2.1.3.3.2 Informe Anual de Webinars.
Est4 asignacion resalta los resultados de la implementacion de ~“Webinars™
acerca de los temas desarrollados dentro de la Maestria de Agricultura Tropical
Sostenible para dar a conocer pequefios componentes de esta. Este informe se
elabora para sustentar los esfuerzos de comunicacion y publicidad que se veran
reflejados en la cantidad de interesados en admisiones y el numero de
matriculados que tenga la maestria a futuro basados en los “"MQL’s"" actuales.

Asimismo, se cred una plantilla para ser utilizada en los proximos informes con

respecto a esta temética.

2.1.4 Packaging

Los empaques de un producto son los agentes de ventas silenciosos mas
importantes dentro de las estrategias de marketing de una empresa. Estos pueden
llegar a llamar la atencion de posibles clientes basandonos en su forma y disefio,
este factor puede incluso ser el motivo de decisién de compra final. Aunque su
imagen es un punto muy importante, los envases y empaques cumplen la funcién
primordial de contener, proteger y transportar un producto para que llegue en buen

estado al consumidor final. (NABA, 2017b)

Parte del capital utilizado para la sostenibilidad de la organizacion proviene de la
venta de productos elaborados por los mismos alumnos. Dentro de las plantas

gue pertenecen a los modulos del Aprender Haciendo se encuentra la Planta de
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Lacteos en la cual se elaboran los siguientes productos: Leche Descremada,
Leche Semi Descremada, Leche de Chocolate, Helados, Yogur, Queso Crema,
Queso Cabaia, Queso Cheddar, Queso Zamorella, Queso Crema con Chile, y

Crema.

Dentro de los trabajos solicitados se crean diferentes versiones de los productos
para cumplir con los requisitos que solicitan los departamentos de la organizacion
y los requerimientos legales para la comercializacion de los productos. (Tomar
Nota: los productos no pueden ser presentados hasta ser publicados por la

organizacion.)

2.1.4.1 Refrescamiento de etiquetas de yogures.
Este refrescamiento tiene previsto dos objetivos en mente: utilizar un mismo arte
para la tapadera con el propésito de tener un mejor orden de inventario y evitar
confusiones al momento de envasar los productos y crear un disefio mas limpio
gue logre comunicar de una mejor manera el sabor de cada producto y logre

distinguirse dentro de los anaqueles de los supermercados o puestos de venta.

Para la imagen de los Yogur se solicitd hacer un refrescamiento de la etiqueta. Se
removieron elementos graficos que saturaban la imagen, se modificé la imagen
de fondo y se editaron fotografias para mostrar los sabores del producto al igual

gue enaltecer el sabor de manera textual.
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2.1.4.2 Adaptacion de envase Queso Cottage.
Para esta actividad se realizaron pequeios cambios al disefio de la etiqueta, como
lo es el cambio de ubicacién de elementos, eliminar elementos y cambiar el color
de la marca del producto. Asimismo, se adapté a la forma del nuevo envase en el

cual el producto sera contenido.

2.1.4.3 Actualizacién de etiqueta de Lacteos.
Para cumplir con los requisitos legales y mejorar la comunicacion de ZAMORANO
con sus publicos se mejora la redaccion de los textos del lema “Aprender
Haciendo™ y se actualiza la informacién de contacto, direccién y registros
sanitarios de los siguientes productos; Helado de Mango, Helado de Fresa,
Helado de Vainilla, Helado de Chocolate, Helado de Durazno, Yogur de Fresa y

Queso Cheddar.

2.1.5 Promocidn, Publicidad y Comunicacion Estratégica.

2.1.5.1 Campanas.
Mas que un atrevimiento para salir de la burbuja, la publicidad es un esfuerzo
creativo y estratégico en el cual la marca proyecta mensajes hacia una audiencia.
Ya sea de caracter informativo, persuasivo o una combinacion de ambos, las
campafas ayudan a que el mensaje logre llegar y sea entendido por nuestro

publico. La divulgacion de mensajes por estos medios es necesaria ya que es un
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medio de comunicacion de una marca con la intencién de generar un cambio de

manera directa con los publicos.

2.1.5.1.1 Campaia de Salud Preventiva.
Esta campafia surge tras la alerta roja comunicada por la OMS acerca del
Coronavirus. Cabe destacar que cierto porcentaje de alumnos y personal de
ZAMORANO son extranjeros y viajan a sus paises de origen durante vacaciones,
asimismo estudiantes realizan pasantias y viajes académicos a distintas partes
del mundo. ZAMORANO ha decidido tomar medidas, dentro de ellas se encuentra
la creacion de una campafa de salud preventiva que posee una finalidad
informativa que a su vez logre cambiar habitos y evitar situaciones que puedan

ocasionar el ingreso de la pandemia al pais.

La camparia se ha trabajado en varias fases, en las cuales se retine con diferentes
departamentos para discutir las medidas y establecer objetivos, luego realizar una
lluvia de ideas entre conocedores a nivel médico, académico y psicolégico, la
planificacion en cuanto a las fechas y establecimiento de canales de divulgacion,
la realizacion de las piezas junto a la “"Copy Strategy”” y la monitorizacion de la
efectividad de esta (actualmente la campafia esta en la etapa de divulgacién, no

se han analizado resultados).
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2.1.5.1.2 Campaia Zamorano 2020
La campafa originalmente surge como una necesidad del Departamento de
Admisiones de crear un video para ser utilizado en las inducciones en el cual se
mostrara informacién de ~"Curriculum General” y las cuatro carreras de pregrado.
El desarrollo de la campafia se desenvolvid en una serie de seis reuniones para

poder desenvolver la planeacion de la campafa.

La primera reunion consistio en encontrar el problema con los videos ya existentes
y definir los parametros que el nuevo producto deberia tener. Para la segunda
reunion se dejo de tarea realizar benchmarking de videos para poder agarrar ideas
y tendencias y aplicarlas en el nuevo video. Dentro de los videos sugeridos se
encuentra: un documental de zapatos “Louis Vuitton’, el trailer de la pelicula de
“Independence Day: Resurgence’, videos promocionales de Harvard, MIT,
Standford, Cyprus International University, State Institute of Fine Arts y
documentales de National Geographic. Al concluir la exposicion de los videos que
cada integrante traia se comenz6 a desarrollar la linea de la historia que el video

iba a llevar.

Para la tercera reunion, se decidieron involucrar alumnos de primer a tercer afio
de carrera con el propdsito de que ellos nos contaran su experiencia en
ZAMORANO, para sacar ‘insights’, lo que aman de sus carreras y porque
decidieron elegirlas al igual de su razon para trasladarse hasta Honduras a
estudiar. Para concluir la reunién se les dio una cierta cantidad de tiempo para
gue ellos mismos nos vendieran la idea de un video que los representa como

estudiantes zamoranos.
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Durante la cuarta reunion, tomando en base la narrativa previamente definida y la
informacion provista por los alumnos, se comenzo a desglosar los contenidos que
se mostrarian en cada seccion del video al igual que como estos serian
presentados. Se estructur6 todo el video, adicionando otros elementos
importantes que deseaban mostrar, tales como la vida dentro del campus y las

pasantias en el extranjero.

Al desenvolver los temas en las reuniones se vio la oportunidad de poder crear un
producto que fuera de utilidad no solo para los estudiantes dentro de la
universidad, sino que proyectar la universidad a los demas jévenes a nivel
panamericano. Para la quinta reunion se comenzé a desarrollar un guion de cine
para que este fuera presentado a una productora y tener un producto aun mas

refinado.

La dltima reunidén se llevé a cabo con el encargado de una productora en la cual
se present6 un fragmento del guion y se expuso la propuesta de video, junto con
el equipo y el director se estuvieron detallando y enriqueciendo la narrativa para
gue esta se desenvolviera de una mejora manera. Tras una reunion muy fructifera
el proyecto ha quedado en pausa al igual que la redaccion del guion. (Estos

productos no pueden ser mostrados por politicas de confidencialidad.)
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2.1.5 Audiovisual

2.1.5.1 Cobertura de eventos.
Para las empresas u organizaciones es esencial mantener una fototeca de todas
las actividades que se desarrollan dentro de ella o0 eventos creados a raiz de esta,
no solo para que estas sean usadas con el proposito de divulgar, compartir o dar
a conocer las actividades que llevan el nombre de la organizacion, sino que
también para llevar un registro y validar el flujo de activos que se invierten para

cumplir los objetivos de la misma.

Como parte de las actividades se encuentran un rango de seminarios, visitas,
entrevistas, eventos, reuniones, y ““food styling” que se ha realizado para los
diferentes departamentos o areas de ZAMORANO. Para tener registro, algunas
coberturas se dieron a cabo en momentos fuera de los horarios establecidos de

trabajo, incluyendo en la noche o durante los fines de semana.

Dentro de las actividades, la mayoria perteneciente al area de la fotografia al

menos que se establezca lo contrario cubiertas se encuentran las siguientes:

2.1.5.1.1 Semana de Induccion de la Clase 2023.
Durante esta semana, 6 de enero al 10 de enero, se realizaron varias actividades
tanto académicas como recreativas para ensefiarle a los alumnos de primer
ingreso la cultura zamorana. Se tomaron fotografias y videos, con ese mismo
material se realizd un video para redes sociales en el cual se le da la bienvenida

a los estudiantes de la Clase del 2023.
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2.1.5.1.2 Pefa Artistica 2020.
Esta establecida la tradicion en la cual cada afio los estudiantes de primer ingreso
de cada pais realizan una pequefia demostracién de su cultura por medio de
exposiciones, bailes tipicos, baladas, declamacion de poemas u oratoria
pertenecientes a su pais con el propoésito de dar a conocer al publico un poco del

patrimonio cultural de cada grupo de estudiantes.

2.1.5.1.3 Grabacioén de entrevista de Keyla Morel.
ZAMORANO posee un espacio dentro de la Biblioteca Wilson Popenoe donde
exponen a todo tipo de artistas durante un breve periodo de tiempo. Para finales
de enero se tuvo la oportunidad de grabar la entrevista realizada a la artista Keyla
Morel en la cual nos narra acerca de como a pesar de haber estudiado
mercadotecnia, decidié vivir del arte “"pintando mujeres’” de parte de una mujer.
Asimismo, conocer sobre sus proyectos de inducir a personas al arte por medio

de talleres que ha decidido impartir desde el 2019.

Como parte de la actividad, la Biblioteca Wilson Popenoe solicitd la sesion
fotografica de los cuadros para luego ser retocados y mandados a imprimir en

microperforados para decorar la misma.

2.1.5.1.4 Otros
Aportando a la fototeca institucional, se ha realizado la cobertura de los siguientes

eventos: ~~ Visita de Cornell University ", ** Visita Anne Dix"", “"Charla de
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Bienvenida Clase 2023"", ©° Reunién Embajador de Ecuador”, "“Entrevista en
Orquideario”™”, “"Visita Coénsules Americanos™ , “~“Seminario de Género y
Agricultura”™”,  “"Clausura  Diplomado  Ambiental Para  Abogados™,
““Agronegocios”’, “"Tour de Competencias™ asimismo se ha apoyado la seccion
gastrondmica anexado a la institucion realizando “~"Food Styling”” de platillos de

s s

“El Tigrito”" y el “"Kellogg Café™".

2.1.5.2 Edicion Campafa ~"En Zamorano Somos una Familia”™
Al darse el ingreso del Coronavirus al pais, ZAMORANO ha estado tomando
medidas en cuanto el alojamiento de todos los estudiantes internacionales. Se
decidi6é lanzar una camparfia con el objetivo de dar a conocer la vida dentro del
campus y el apoyo que los distintos equipos, departamentos y gerencias otorgan
para ayudar a los alumnos y continuar con sus labores estudiantiles. Se solicito la
ediciébn de videos con dicho contenido para que estos fueran publicados vy
compartidos en redes sociales. La campafia se dividi6 en 3 secciones, estas

siendo del punto de vista del rector, los profesores y los alumnos.
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CAPITULO lll. ACTIVIDADES DE MEJORA

3.1 Situacion Actual

ZAMORANO cuenta con distintas plataformas digitales para la promocion vy
divulgacién de sus servicios y sus logros como organizacion, institucion educativa
y grupo de profesionales. Dentro de las plataformas que utilizan, el sitio web es el
medio digital mas rico en informacion que ellos poseen ya que contiene los
registros de las actividades desempefiadas o desarrolladas dentro de la institucién

al igual que informacion con respecto a la misma.

Al tener una concentracion masiva de informacion, se han ido creado, a partir del
afio 2015, nuevas paginas para poder dar a conocer esta informacion con sus
publicos. Ciertas péaginas han sido creadas a peticion de departamentos,
gerencias o grupos dentro de la universidad y estas han sido manejadas con una
estructura y una linea grafica diferente entre ellas y el sitio principal. Asimismo,
han sido ubicadas en areas del sitio web donde poseen una mayor visibilidad en
comparacion a paginas que deben tener mayor prioridad o situadas en secciones
donde el contenido no tiene relevancia con el resto del grupo. Es aqui donde se
identifica la necesidad de unificar la linea gréafica al igual que una reforma en la
arquitectura de informacion del sitio web y un manual para la integracion de una

misma linea grafica dentro de las plataformas digitales.
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Para concluir el andlisis, se han observado el flujo de navegacion de usuarios
dentro de la pagina web por medio de los graficos proporcionados por “Google
Analytics” , de igual manera se han entrevistado informalmente a personal de la
organizacion acerca de su experiencia de navegacion dentro del sitio y se pudo
observar que hay una gran cantidad de formularios que estan constantemente
pidiendo la misma informacion (la cual es dirigida a diferentes bases de datos en
vez de una sola base de datos) y los usuarios tienden a desalojar el sitio entre los
4 a 5 clics de navegacion. Con esta informacion se establecera como punto de

partida del proyecto la estructuracion de la arquitectura del sitio web.

3.2 Actividades de Mejora

Dentro del proceso creativo de desarrollo de campafias, se detecta la ausencia de
una estructura para el perfeccionamiento de las ideas y la falta de filtros para
poderlas pulir. Al momento de la ejecucion de campafias se imparten los
conocimientos adquiridos de distintas técnicas creativas, dentro de ellas: La Caja
Morfologica, "Fresh Eyes’, Inversion de Suposiciones y SCAMPER, al igual que
estrategias de campafa, una de ellas siendo “~“Estrategia de Copy’’, para lograr

filtrar la informacion y estructurar la linea de la campafa.

Al momento de desarrollar el proyecto de redisefio de la pagina web de maestria,

se detecta una inconsistencia de informacion, estilo de redaccion, una navegacion
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poco agradable y una gran cantidad de formularios al momento de ingresar a los
enlaces dentro de la pagina. En conjunto con el web master se dialoga acerca de
la necesidad de aplicar conocimientos de experiencia de usuario y disefio
interactivo, los cuales fueron adquiridos por medio de "Virtual Image”, Comercio
Electronico, conferencias e investigaciones realizadas mas a fondo para poder
reestructurar la pagina. Es aqui donde se detecta un problema y a la vez una

oportunidad de mejora para todo el sitio web.

3.3 Propuesta de mejora

El proyecto consiste en un manual de directrices visuales para las plataformas
digitales, donde se especificaran los lineamientos de uso y presencia de marca
dentro del sitio web, carteleras, presentaciones y redes sociales. Asimismo, se
creara un “"Design System”” junto al redisefio y reestructuracion de la arquitectura
de informacion tomando en consideracion los puntos clave y accesibles de la
pagina web para proporcionar una experiencia mas agradable a los usuarios al

momento de buscar informacién y navegar a través del sitio web.
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3.4 Nombre de |la propuesta

Manual de Directrices Visuales para Plataformas Digitales ZAMORANO

3.5 Objetivos

3.5.1 Objetivo general.

Por medio del “"Manual de Directrices Visuales para Plataformas Digitales
ZAMORANOQO™ crear un documento que ayude a proyectar la esencia de la marca
y con esta unificar la linea grafica de la organizacion y sirva de guia para la

creacion o el anexo de nuevas paginas y contenidos para esta.

3.5.2 Objetivos especificos.

a) Crear un anexo al manual de marca enfocado al ambito digital que sirva
como guia para la estructura de contenidos digitales.

b) Construir un "~ Design System”” que facilite el uso de la plataforma del sitio
web por medio de la definicion de componentes principales para que esta
sea trabajada entre distintas personas, sin ningun problema, de manera

unificada y respetando la linea gréfica.
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c) Proporcionar una experiencia agradable a los usuarios al mejorar el flujo y
visualizacion de la informacién, asimismo la cantidad de esta que es

mostrada para optimizar la navegacion e iteracion dentro del sitio web.

3.6 Descripcidn

Este proyecto estd constituido por dos piezas principales: un diagrama de la
arquitectura de informacion del sitio web de los elementos principales de la pagina
web, estos llegando hasta un maximo de seis niveles de navegacion de los
elementos dentro del menu principal tomando en cuenta el porcentaje de rebote
observado en las métricas de “"Google Analytics”". Este es presentado de dos
maneras: la primera siendo un documento en el cual se muestre un diagrama de
flujo de los contenidos, a nivel macro, que conforman el sitio web y la segunda
presentacion se hace a nivel de prototipo interactivo junto al redisefio de las

paginas con mayor trafico dentro del sitio web.

Como segunda pieza tenemos la creacion de un manual de directrices visuales
para las plataformas digitales, en el cual se encuentran los parametros de
construccion y uso de elementos gréaficos y el “"Design System”™ de manera
unisona en beneficio a la comunicacion de la marca de ZAMORANO. Dentro de
estos podemos encontrar las guias de la ubicacion, tamafio, jerarquia y espaciado
de los bloques de contenido al igual que sus respectivas fuentes tipograficas,

colores, elementos interactivos, iconografia y componentes basicos que forman
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parte del sistema. Asimismo, encontraremos el estilo fotografico al igual que los
usos de este dentro de las plataformas y su interaccion con textos u otros bloques

de contenido que se agreguen dentro del sitio.

3.7 Justificacion

Al realizar el analisis de la situacién actual del sitio web se establece una
necesidad de mejorar el flujo y acceso de la informacién y contenidos para los
distintos usuarios al igual que una guia para el departamento al momento de

generar nuevos contenidos o crear nuevas paginas.

3.8 Impacto de la Propuesta

La creacion de un documento con los lineamientos para plataformas digitales
ayudara a que, por medio de su correcto uso, la organizacion se comunique de
manera uniforme por medio de todas sus plataformas tomando en cuenta los
publicos a los cuales el mensaje va enviado. De igual manera asegura la
proyeccion de una misma linea gréafica al momento de apertura nuevos espacios
dentro de sus plataformas al igual que manteniene sus contenidos de una manera

estructurada y accesible.
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El cambio realizado al sitio web generard una navegaciéon mas facil y agradable
para usuarios dentro de él, al igual que la condensacion y filtrado de informacién
gue sera colocada segun su presentacion y adaptabilidad en distintos dispositivos

al momento de visualizarse.

Por dltimo, se dara mas realce a elementos de relevancia como lo es mostrar el
éxito de sus alumnos dentro de pasantias, tesis, y la demostracién de todos los
productos marca ZAMORANO (elaborados dentro de los modulos de ~“Aprender
Haciendo™ de parte de los alumnos de la institucion) que ayudaran a sustentar y
atraer a usuarios a un espacio de suma importancia para la universidad, la pagina
de Apoyanos la cual es utilizada para recibir donaciones de cualquier persona
natural o juridica y esta sustentado por videos testimoniales de los alumnos que

han sido parte de estos programas.

3.9 Beneficiarios

3.9.1 Directos.

El equipo de la Gerencia de Mercadeo, Imagen y Comunicaciones de
ZAMORANO encargada de la creacion de contenidos impresos y digitales tendré
acceso al diagrama y manual para asegurar la consistencia de la presencia de

marca Yy la linea gréafica dentro de sus plataformas.
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3.9.2 Indirectos.

Los distintos usuarios que requieran informacion dentro del sitio web al tener un
acceso directo, rapido y una experiencia agradable a acceder o indagar los

contenidos dentro de esta.

3.10 Metodologia

La estructura metodoldgica utilizada para el proyecto se conoce como ~"El Método
Sistematico para Disefiadores™” desarrollado por el ingeniero mecanico L. Bruce
Archer el cual consta de tres fases, Analitica, Creativa y Ejecutiva. En las cuales,
a su vez se utiliza el proceso del “"Design Thinking”™ para poder construir una
mejor experiencia al momento de usar uno de los dos productos principales
elaborados, los cuales se llevan a cabo dentro de la fase creativa y la ejecutiva.

(Gonzélez, s. f.)

3.9.1 Fase Analitica.

Como punto de partida se realizaron observaciones de componentes importantes
gue son parte de la comunicacion de la organizacién, es aqui donde se detectan

inconsistencias y se establece el problema a resolver. Mencionado previamente
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en el analisis de la situacién actual de ZAMORANO, no se poseen lineamientos
para mantener la unidad en cuanto al desarrollo de nuevas paginas por ende no
hay una linea gréfica consistente dentro del sitio actual al igual que otras

plataformas de comunicacion.

Al definir el problema se realiz6 una programacion de actividades a realizar para
poder desarrollar un producto que ayude a solventar el problema. Dentro de esta
etapa se realizan investigaciones de temas asociados al problema para ser
estudiados, entre ellos; ““Arquitectura de informacion™, ““Experiencia de
Usuario™, “"Disefio Interactivo””, “"Psicologia del Consumidor™”, ~"Marketing y
Desarrollo de Estrategias Digitales™ al igual que consultas a los internos de la
gerencia. Asimismo, se realiza un “"benchmarking”™ de sitios web pertenecientes
al mismo rubro al igual que sitios que han ganado o sido postulados dentro del
sitio web de ~"Awwwards”” (se puede interpretar como los Canes de sitios web)

para tener una base la cual se trabajara en la fase creativa.

Tras investigaciones, se obtuvo una comprension mas profunda del conocimiento
adquirido y se fue segmentando las necesidades en pequeiios componentes y
estos fueron agrupados y acomodados para poder surgir con los productos a
realizarse para la propuesta de mejora. Dentro de ella se busca destacar uno de
los recursos mas valiosos que posee ZAMORANO, el capital humano el cual
engloba las actividades de investigacion, emprendimiento y desarrollo que se
exponen en algunas plataformas de comunicacion. Al utilizar esta informacion y

presentarla de una manera mas atractiva y accesible se lograréa transformar el sitio
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web en un portal rico en informacién y agradable para la experiencia de los

usuarios.

3.9.2 Fase Creativa.

La informacion recopilada es analizada y se utilizan fragmentos importantes de
data para jerarquizar el nivel de importancia de cada bloque dentro de la estructura
y segmentar segun su nivel de prioridad. Durante esta etapa, en base a esta
segmentacion de informacién, se desarrollan diagramas de flujo, redaccion y
revision de contenidos, listado de componentes textuales y visuales y la estructura

gue llevaran los documentos finales.

3.9.3 Fase Ejecutiva.
Al finalizar los productos estos serdn mostrados y entregados al equipo de la
gerencia para obtener retroalimentacién, segun sus campos y poder entregar un
producto rico en contenido y uso. En cuanto el proyecto esté aprobado se
desarrolla de parte del equipo de la gerencia y se observan los comportamientos
de los usuarios. En base a la informacién obtenida se realizan pequefios ajustes

y se determina si la propuesta es viable.

Al ser un producto que se acopla a sus mercados este estard en constante cambio,
pero aun asi la linea grafica y las estructuras principales se mantienen y los
contenidos evolucionan.
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3.9.3.1 Calendarizacion

ETAPAS

Definicion de Problema

Programacion

Benchmarking

Analisis y Sintesis

Desarrollo

Comunicacion

Implementacion
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3.11 Presupuesto

Para el redisefio del sitio web de la ZAMORANO se recomienda comenzar con las
paginas mas traficadas y con mayor relevancia de contenido para sus publicos.
Para ello se realiza una cotizacién del costo de programacién estimado de los

elementos mas importantes de su ejecucion.

Producto Descripcién Costo  Unidades Precio
Programacioén | Programacién con $200 186 $ 37,200
de las animaciones basicas

paginas con utilizando tendencias de la
mayor trafico | Web 2.0 junto a la Web 3.0

y peso de (estas dependiendo del nivel

contenido del | de navegacion). *Para la

Sitio Web unidad se toma en cuenta
1000 px en la altura de cada
pagina.

TOTAL SINISV | $ 37,200

ISV 15% | $5,580

TOTAL $42,780

La cotizacion se realiza en délares debido a que es la moneda utilizada en mayor

porcentaje al momento de recibir ingresos y donaciones, asimismo es la que se

utiliza al momento de pagar servicios.

La cotizacién no incluye los costos del hosting ni de dominio ya que estos estan

siendo pagados en la actualidad.
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3.12 Lineas de Accidn

Para la difusion de la nueva arquitectura de informacién que posee ZAMORANO
se han elaborado estrategias de comunicacién tanto para los publicos internos de

la organizacion como los publicos externos.

3.12.1 PuUblicos Internos

La socializacion de la nueva arquitectura del sitio dentro de la organizacién es
elemental ya que esta sirve como enlace para diferentes portales electrénicos que
utilizan tanto los empleados como los estudiantes. Dentro de las estrategias para

dar a conocer el sitio web encontramos las siguientes:

a. ASAMBLEAS: Dar a conocer por medio de reuniones, con los empleados,
de pequeiios grupos para manifestar las funciones del nuevo sitio al igual
gue establecer los paradmetros y protocolos que deben seguirse para poder
actualizar las paginas o nuevos contenidos dentro del sitio y asegurar la
comprensién y compromiso de parte de los departamentos y gerencias con
la Gerencia de Imagen, Mercadeo y Comunicaciones. Estos protocolos
también deben hacerse llegar por medio del correo de la unidad para evitar
mal entendidos.

b. NEWSLETTERS: Se mantendran informados tanto los empleados como

los estudiantes mediante estrategias de e-mail marketing mandando
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boletines informativos de las actividades realizadas periédicamente (cada
dos semanas o mensualmente) que redirijan a la pagina web.

c. PORTALES: Se publicaran capsulas informativas de nuevos aspectos del
sitio web en los portales durante el primer mes de su lanzamiento para que

aclare posibles dudas tanto para empleados como estudiantes.

3.12.2 PuUblicos Externos

Dar a conocer el sitio web de ZAMORANO a publicos externos garantiza un mayor
alcance no solo del sitio web, sino de la organizacién como tal, generando posibles
MQL s y a dando a conocer el valor humano que ofrece para que este sea el factor

principal al momento de atraer nuevos donantes.

En la actualidad se utilizan estrategias de SEO para optimizar el alcance del sitio
web dentro de los buscadores. Asimismo, se pauta informacion de webinars
dentro de las redes sociales que redirigen a su inscripcion dentro del sitio, sin

embargo, para otro tipo de contenidos se establecen las siguientes estrategias:

e REDES SOCIALES: Se estara actualizando contenidos dentro de las redes
sociales de las actividades realizadas dentro del campus, tanto
estudiantiles como de otro caracter, que redirijan al sitio web, dentro de
estas se encuentran conferencias, investigaciones, festivales entre otros.

e SEO: Para generar un mayor alcance, se deben de manejar titulos mas

cortos con palabras claves que sean faciles de buscar y comunes para
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asegurar el posicionamiento de notas e investigaciones al momento de que
los usuarios realizan basqueda. Asi mismo, se debe condensar la cantidad
de informacién que es mostrada para asegurar que los usuarios lleguen al
sitio y se queden dentro de él, disminuyendo el porcentaje de rebote.

e NEWSLETTERS: Mantener actualizados a los usuarios que ingresan sus
datos para mas informacion acerca de la organizacion enviando boletines
periodicos de las actividades, investigaciones y noticias importantes que se
llevan a cabo dentro del campus al igual que futuros eventos para darles la
oportunidad de poder ser parte de los mismos. Estos boletines se haran de
manera periodica (bisemanal o mensual de acuerdo con la cantidad de

contenido que se genere).

El resultado de las estrategias podra ser medido utilizando la herramienta de
Google Analytics, y por medio de ella conseguir retroalimentacién para poder
mejorar los canales de divulgaciones y obtener mayor informacion acerca de los

diferentes mercados a los cuales la organizacién desea llegar.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Al culminar la practica profesional en ZAMORANO ( 8 de enero al 27 de marzo

del 2020) se concluye lo siguiente:

Los conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera de Disefio
Gréfico ayudan a la planificacion, ejecucion y desarrollo de proyectos
dentro del equipo de la Gerencia de Mercadeo, Imagen y Comunicaciones
en areas relacionadas a Disefio Web, Disefio Editorial, Publicidad,
Fotografia, "Packaging’, Sefialética, y fundamentos béasicos del disefio;
entre otras disciplinas de la comunicacion visual y audiovisual.

Dentro del proceso de toma de decisiones es importante tomar en cuenta
los factores externos e internos que influyen en productos o servicios que
se desean mejorar, lanzar o remover del “"mercado”’, al igual que poseer
documentacion y registros o soportes legales correctamente redactados.
Los publicos son dindmicos en cuanto a sus comportamientos vy
necesidades, por ende, una actitud abierta al cambio y dispuesta a obtener
nuevos conocimientos es importante para adaptarse a las tendencias y
poder crear estrategias efectivas que vayan mas alla de lo que el mercado

espera.
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4.2 Recomendaciones

Durante el periodo de préactica profesional, al desarrollarse con el resto del equipo

y la institucién se recomienda lo siguiente:

El equipo utiliza una plataforma de calendarizacién de actividades para
poder tener una bitacora de todas las actividades realizadas mensualmente
dentro de la unidad. Es necesario que cada miembro actualice y le dé
seguimiento a sus tareas y avances al igual que mantenerse al dia para
evitar malentendidos al momento de la asignacion de nuevos proyectos
ajenos a la Gerencia de Mercadeo, Imagen y Comunicaciones y mantener
un orden en la ejecucién de proyectos.

Dentro de los objetivos de la unidad se debe crear un objetivo especifico
que englobe todos los proyectos que son solicitados por otros
departamentos y gerencias para validar y justificar el desempefio de esta
dentro de los informes que se realizan de manera periddica.

Se debe de crear un protocolo al momento de que se haga una solicitud de
contenido que desee ser subido en el sitio web. En este se encontraran los
requisitos de materiales o contenidos, lenguaje, maximo de palabras entre
otros aspectos que engloban la comunicacién visual que deben de llevar si
se desea crear una nueva péagina dentro del sitio o agregar informacion a
paginas ya existentes. Esto debera ser distribuido a todos los
departamentos para evitar la saturacion innecesaria de contenidos y la

sobrecarga del sitio web.
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Debido a la inestabilidad sociopolitica, econémica y de salud que ha
afrontado el pais durante la Ultima década es necesario que las
universidades (dentro de ellas UNITEC) cuente con protocolos de
contingencias y este ser otorgado a estudiantes previo a ejercer su practica
profesional o proyecto de graduacion para agilizar procesos en casos de
emergencia.

La administracion de recursos y el registro de datos son elementos
esenciales para asegurar y medir un progreso en actividades a
desempeiiar. Es importante que los alumnos sepan manejar de manera
adecuada los tiempos de trabajo y el uso de activos para asegurar un mejor
desempefio al momento de desenvolverse en actividades de la préactica al
igual que del proyecto de mejora. Asimismo, otorgar un producto de alto

beneficio de mediano a largo plazo para la empresa.
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GLOSARIO

Arquitectura de Informacion: es una doctrina dentro del &rea relacionada
al disefilo de experiencia de usuario que se concentra en identificar,
categorizar y distribuir la informacion de manera coherente dentro de sitios
web para permitir a los usuarios ubicarse y navegar de manera
estructurada dentro de este. (IONOS, 2018)

Branding: es el conjunto de estrategias que ayudan a proyectar el
significado de una marca en sus productos o servicios distinguiéndola de
las demas. Estas estrategias ayudan a formar y establecer la percepcion
de marca a los publicos, aumentando su notoriedad y ayudando al
crecimiento de esta. (Smithson, 2015)

Diagrama de flujo: es una herramienta utilizada por los disefiadores
interactivos que permite tener una muestra, por medio de flechas y cajas,
del recorrido que llevan los distintos los puntos de acceso que se
encuentran dentro de un producto (sitio web, aplicacién o sistema). Este
permite visualizar cual sera el recorrido semantico dentro de la navegacion
del producto. (Interactius, 2015)

Disefo Interactivo: es la doctrina que consiste ejecutar procesos, de parte
de un equipo especializado, para desarrollar productos que resuelvan las
necesidades de sus usuarios de manera agradable y eficiente. (Interaction

Design Foundation, 2020)
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Design System: es un conjunto de componentes de caracter dinamico que
ayudan a unificar la comunicacion visual de una plataforma digital y ser
utilizado por el equipo de desarrollo web de manera que este lo maneje de
manera unisona. (Hacq, 2018)

Engagement: se refiere al compromiso e interaccién que posee una marca
ante sus publicos en cualquier medio donde esta se manifieste ante sus
publicos, ya sea en redes sociales o un fisico, que genere lazos
emocionales generando que los publicos prefieran nuestra marca ante
otras. (Obeso, 2017)

Iteracidén: es un proceso constante de manera continua en la cual las
marcas interactiian con sus publicos y estan atentas a resefias y otros tipos
de comentarios para mejorar sus servicios o productos, por ende, son
cambios constantes que se hacen a beneficio de la experiencia y
satisfaccion de sus usuarios. (NABA, 2017a, p. 6)

Landing page: es una pagina dentro de un sitio web donde la mayoria del
contenido en esta consiste en la promocion de los productos, servicios o
informacion acerca de la compafiia como tal para orientar a los usuarios a
ser posibles clientes. Usualmente los usuarios suelen llegar a las “Landing
Pages” por medio de redireccionamiento de correos, enlaces externos o un

alto posicionamiento de estas en los navegadores web. (Unbounce, 2020)
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MQL'’s: conocido como “Marketing Qualified Lead” son “leads” o usuarios
gue se encuentran mas interesados en poder ser potenciales clientes. El
indicador principal es el uso de los CTA’s o "Call to Action” que se
encuentran dentro de sitios web utilizados para solicitar informacion
adicional acerca de un producto o servicio. (Willis, 2015)

Packaging: es una doctrina orientada a la creacion de envases, empaques
0 etiquetas en base a la naturaleza del producto tomando en cuenta
factores de distribucién, almacenamiento e imagen, ya que este es el
agente de ventas silencioso de una marca. (Entrepreneur, 2020)
Porcentaje de rebote: primero nos referimos a “‘rebote”” cuando un
usuario entra a un sitio web y se sale sin haber realizado alguna otra accion
dentro de este. El porcentaje de rebote se mide dividiendo la cantidad de
usuarios que rebotan entre la cantidad de usuarios totales que han
ingresado al sitio web. Este dato ayuda a determinar cuantas personas se
detuvieron navegar por el sitio web. (Bounce Rate, 2020)

Redisefio: se conoce como la reestructuracion de los componentes y
elementos para comunicar nuevos valores y principios de una marca.
(NABA, 2017b)

Refrescamiento: se le categoriza como la realizacion de pequeiios ajustes
en los componentes de un producto o marca sin hacer cambios drasticos
para adaptar o mejorar aspectos en este sin alterar su estado original.

(NABA, 2017b)
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Sefialética: es un sistema de comunicacion visual en el cual se utilizan los
elementos textuales y pictoricos para informar, identificar, orientar o dirigir
a personas que se estén desplazando por un espacio delimitado. Estos
espacios pueden ser regidos por sistemas diferentes, por motivos de
branding, cultura o disponibilidad. (Comunicélogos, 2016)

Usuarios: se les denomina a las personas que utilizan algun dispositivo
electrénico para hacer uso de algun software, plataforma o servicios en
donde el uso de un sistema sea implementado. (EcuRed, s. f.)

Webinars: son seminarios impartidos a tiempo real y transmitidos por
medio de aplicaciones o sitios web en donde se puede encontrar una gran
cantidad de usuarios interactuando entre si, ya sea por medio de chats
dentro de la plataforma o utilizando los micréfonos al momento que estos

sean habilitados. (GoToWebinar, 2020)
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ANEXOS

A.1.1 Asesoria de Sefalética: Situacion Actual

ZAMORANO!.

Zona Norte
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A.1.2 Asesoria de Sefalética: Ejemplos de Recomendaciones

Colgantes |dentificativos

Gerencia de Mercadeo, Imagen
y Comunicaciones

Marketing Managemert, Image and Gommunications

Gerencia de Mercadeo, Imagen
y Comunicaciones

Marketing Managemert, Image and Communications

Colgantes Direccionales

Tecnologia Informatica

Information Tecnalogy

Autosoportes Direccionales Estelas - Directorios Totems Direccionales

B

eenay Gimnse MAPA DE CAMPUS

CENTRAL B
Residencia Rubén Dario
Comedor <~
Ruben Dario Residence
Capilla K
Residencia Washington
Decanatura
Washingtan Residence >
Residencia
Libertadores. N




A.2 Disefio de la Pagina Web de Posgrado; Antes

Pago en Linea

1 Inicio Admisiones Programa Académico Posgrado Sobre Zamorano Graduados Vida Estudiantil Apbyanos
ZAMORANO

' ]

ATS Maés‘_tﬁa en A g i_t':ultu

Nuestro Programa Cémo Aplicar? Inversién

Experiencia MATS

La Maestria en Agricultura Tropical Sostenible (MATS) es un programa presencial con una
duracion de dos afios que requieren dedicacion de tiempo completo. El programa inicia en
agosto de cada afio teniendo en el primer afo lectivo 30 semanas de cursos en Zamorano y
15 semanas que podrian ser en una institucion del extranjero al disenar tu propia pasantia
internacional. El segundo afo se divide entre la realizacion de cursos obligatorios, optativos y

el proyecto de investigacion.

Cursos de Posgrado Pasantia Tesis

ﬁnw Inicio Admisiones Programa Académico Posgrado Sobre Zamorano Graduados

SOLICITA INFORMACION

Graclas por estar Interesado en ZAMORANO

Nombre* Apellido*

Email*

Pals* Edad*
Por favor, elige

Universidad* Carrera*

£C6mo supiste de la EAP Zamorano?

Por favor, elige

¢Tienes un comentario o pregunta?

Vida Estudiantil Apbyanos

Noticias

Webinar: redes agricolas en la
construccién de la sostenibilidad

0

Agrobiodiversidad y agricultura
sostenible, relacién vital que favorece los
sistemas de produccién

0

Gases de Efecto Invernadero: estrateglas
para mejorar la competitividad del sector
lécteo

d Preparados minerales, una alternativa
para el control de enfermedades en el
fruto del cacao

1] ; Webinar: ganaderfa tropical y cambio
climético
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A.3 Disefio de la Pagina Web de Posgrado; Después

Pasantias

Irserninacion ant firiz: o1 absies Ais relicral

[ [=lala]x] o}
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fe

£ 5N i s 1 Agricultura
Tropical Sostenible

08 /06 /2020

MATS: Maestria en Agricultura
Tropical Sostenible

La Maastria 2n Agrcultura Tropical Sostenitle {ATS} es un
program presercial con una curacion de dos 27as que
4 equieren dedicacién de tiempo corpiexo. €l preg-ama nicia
Galefia Y & agesto de cada 27 teniecdo en el primer afia lectivo 20
samanas de curscs en Zarcea o y 15 Samanas que podrian
Docentes sar & Lne institucién del extz vjerc al disefiar by propia
inserncional. El segundo 37 s2 divide entre [a
i n de cursos cticatcrios, optatvas el propectn de
investigaccr.

¢ Descargar Plan de Estutio

Mstricula Duracior : 2 afos

Experiencia MATS

Cuick inks.

Webinar

Laboratorio

Inversion

()

ALIMENTACION ESTUDIANTILES
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A.4 Arte de Bienvenida Ombudsperson

“estas a una decision de vivir
una vida totalmente distinta.

Que este 2020, sea un afio en el que tomes las
decisiones que te permitan experimentar la vida que
deseas.

Cada pensamiento, cada accién, cada paso...cuenta,
porque las pequefias decisiones de todos los dias,
hacen las grandes diferencias.

iBiensenides!

A.5 Charla de Caballos y Equipo Hipico

CABALLOS

YEQUIPO

ECUESTRE

MARTES

CLuB Hipico
2 4:30 P.M. - 5:30 P.M.

DE ENERO
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A.6 Dias Festivos

W

8 de marzo

F Coor o
zaworas  Vinculacién con graduados

L Coordinacion de | .

\
Vinculacién con'graduados

Lo mas bello de estas fiestas es que-las esperamos con alegtia
para. gozar de las tradiciones, recuerdos y.la compaiiia de
aquellos que mas atesoramos ennuestras vidas.

A. 7 Artes Informativos del COVID-19

| ZAMORANO

7 HARITOS

que debemos practicar para prevenir el

€ las manos con

encia con agua y jabén

Cubrete la boca Utiliza pafiuelos Si presentas
con el antebrazc d I s
. L]

© con un paiuelo

permanece en casa.

Enc
enfermo,

mascarillas

7 No automedicarse
o

S MASCARIIAGY
para prevenir of COVID =19

No es necesario el uso de mascarilla si no presentas
sintomas respiratorios.

* Puede usar mascarilla si esta tosiendo o estomudando.

» Las personas sanas pueden usar mascarillas si estan
cuidando a alguicn con sospecha de infeccion respiratoria

o Las illas son efectivas salo cuando se usan en
combinacién con la higiene frecuente de las manos

Para mas informacion visita la clinica ZAMORANO.
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¢iNTOMAS

que presentan las personas con

HeD

2ZAMORANG

Fiebre alta Tos(generalmente  Dolordecabeza  Dolordegarganta  Congestisn nasal

seca)

Para mas informacion visita la elinica ZAMORANO.

RECOMENDACIONES

lavado de manos para prevenir el

& &

Mojar las manos Aplicar una Frotar las palmas Frotar los dedos.
con agua. pequena cantidad de las manos.
de jabon.

Frotar las ufias en Frotar la parte Enjuagar con agua Secar con una
las palmas de las posterior de cada limpia. toalla limpia.
manos. mano.

Para mas informacion visita la clinica ZAMORANO.

Protocolos de higiene
i EN cAQA cov

Al salir

Utilice ropa que
protega su piel
(manga larga,
pantalones y
zapatos cerrados.

Lleve el pelo
recogido y evite
usar joyeria.

Lavese las manos o

Mantenga su utilice gel

distancia de los antlbagtcnal

demés. después de tocar
dincro o
superficies.

Si tienc mascarilla
coléquesela antes
de salir de la casa.

Quitarse todas las prendas fuera de la casa y entrar
directamente a lavarse las partes del cuerpo que
‘estuvieron expuestas con agua y jabén.

Designar un Jugar
en lacasa para
colocar llaves y
carteras para luego.

La ropa debe ser
colocada en una
bolsa para ser

lavada. - ser desinfectados.

Lave y desinfecte
Desinfectar todo articulo
e proviene desde
afuera de su casa,
compras de super,

recurrentemente,
farmacia etc...

019, I efor <
i 2l Taha n 2 el
né en enedad.

a de ciertos sintomas

19 percipalments kan
fiabre. tos 32

Para mas informaclon visita la clinica ZAMORANO.

PERMANENCIA

del
en las superficies.

Plasticos Papel Vidrlos Madera
Sdias 4-5 dias 4 dias 4 dias

Aluminio
2-8 horas

8ITUACIONES

enlas que debes lavarte [as manos
para prevenir el

Después de.
sonarte la nariz,
estornudar o toser

pués de iral

Antes de y después Después del
de comer o contacto con

manipular .y animales
alimentos -

Siempre que Lus
nan s

ra mas informacion visita la clinica ZAMORANO.
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A.8 Carteleras

“El futuro de la Agricultura no es intensivo en insumos, sino en conocimientos.

Necesitamos el enfoque integrado que nos ofrece la agroecologia.”

José Graziano da Silva Director General de la FAO

zamorano.edu

Jovenes de municipios vulnerables seran
beneficiados con programa educativo de
Zamorano y China Taiwan

Mediante la firma de un convenio entre la Secretaria de Coordinacion General del Gobierno, la Republica de China Taiwan y Zamorano, la
universidad ejecutara la Il fase del «Programa de Formacién de Jovenes Lideres de Municipios Vulnerables 2019-2023», cuyo fin es brindar
oportunidades educativas de calidad a estudiantes provenientes de la zona del Corredor Seco de Honduras, para impulsar el desarrollo rural
sostenible y estrategias para combatir la pobreza de sus comunidades. Los beneficiados seran estudiantes de escasos recursos que tengan
excelencia académica y que pretendan ingresar a Zamorano para obtener una ingenieria en cualquiera de las cuatro carreras que ofrece la
institucion. Los jovenes que sean favorecidos deberan provenir de los municipios de la zona del Corredor Seco, Olancho y Gracias a Dios,
entre otras regiones en vulnerabilidad.
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A.9 Primer Informe Anual de MATS

Il Promocion

MATS

2020

F. Innovaciones
Pagina Web

Acerca del Programa Posgrado
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A.10 Informe Anual de Webinars

POSGRADO

15 PAISES
8 Webinars

Inscritos /
y Interesados
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A.11 Campafia de Salud Preventiva (1lera Fase)

Y0 INVESTIGO

del CORONAVIRUS (COVID-19)

: paises \
afectados °
a la fecha

Sintomas

« Tos = Malestares gastricos
* Fiehre e Dificultades

= Diarrea  Respiratorias

IRUS: causa enfermedades y se transmite de persona a persona. Se contagfa
i indo alguien con el virus tose o estornuda, y usted lo respira. EI COVID-19 se
rficic u objeto contaminado y luego tocarse la boca, a nariz o los ojos.

NVESTICA MAG, DALE CLICK AQUI

Y0 PREVENGO

el CORONAVIRUS (COVID-19)

\WANDOME

S LASMaNoe

Y0 PREVENGO

el CORONAVIRUS (COVID-19)

4 A\MLNTANDO ME

S‘ALU DADLEMENTE

V0 PREVENCO

CORONAVIRUS (COVID-19)

Y0 EVITO

el CORONAVIRUS (COVID-19)

VindaNpo

CUIDADOSAMENTE

™

Y0 EVITO I

e CORONAVIRUS (COVID-19)

8alUDANDO

~ ADICTANCIA

Y0 EVITO

el CORONAVIRUS (COVID-19)

MEJANDOME

~ DERIESGOS

ra mas informacion visita
la clinica ZAMORANO
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A.11 Campafia de Salud Preventiva (2nda Fase)

YO PREVENGO

el CORONAVIRUS (COVID-19) con

WTOCUIDAD(

Mantenga una aclitud optimista y objetiva.
Busque realizar actividades recreativas.
Lleve a cabo los habitos adecuados de higiene y prevencion.
Evite hablar permanentemente del tema.
Ayude a su familia y amigos a mantener fa calma.
Acuda a fuentes oficiales y busque informacion contrastada por expertos.
No contribuya a dar difusion a noticias falsas.

Y0 PREVENGO

el CORONAVIRUS (COVID-19)

ANTENfEND

Evite cor [ Gidn e imdgenes alanmistas.
Busque la fuente de la informacidn que comparta,
Informe & sus seres gL I era

den

Y0 PREVENGO

el CORONAVIRUS (COVID-19)

CoLARORAND(

0 bienestar
fo mejor rocomondiacion

Protoooios  colabosar con &l pais.

o fas directrices y ser consclentes de

Musstras autoridaes trabajan
La responsabilidad comienza con cada un

La universidad obedec
Ef aisiamionto social ¢s una opor iar rospuesta contra fa cafermedad
equir fas recomendaciones de saluct

Céntrate en cosas positivas con pensanlientos aptimistas.

wles y mundisles
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A.12 Semana de Induccién de la Clase 2023

ZAMORANO'

BIENVENIDOS

Zamorano
<

Clase 2023 Zamorano

¢ Como fue la llegada y proceso de admision de la

#Clase20237? #Zamorano o

ATguillen Alexandra, Datsy Marieni  Més relovantes «
Sanchez Enamorado, Giovanni Mendoza y 273 personas
mas les gusta esto

48 veces compartido

. Eloise Cave Apoyemos al hijo de Dr
George Pilz, professor de Zamorano, quien
esta luchando contra el cancer
hitps /iwww.gofundme com/t/help-dani

g Mercy Rocio Suche Exitos y Bendiciones
atodos los chicos .. excelente oportunidad
yo orgullosa tengo una ING clase 2017 y
con la ayuda de Dios este afio mi nueva

NG 2020 WW
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A.13 Pefa Artistica 2020
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A. 14 Keyla Morel
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A.15 Visita de Cornell University

A.16 Visita Anne Dix
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A.17 Charla de Bienvenida Clase 2023

A.18 Reunién Embajador de Ecuador
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A.19 Entrevista en Orquideario

A.20 Visita Consules Americanos




A.21 Seminario de Género y Agricultura

A.22 Clausura Diplomado Ambiental Para Abogados

70



A.23 Tour de Competencias
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A.24 Agronegocios
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A.25 EI Tigrito
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A.26 Kellogg Café
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A.27 Campafia ""En Zamorano Somos una Familia™

EN ZAMORANO

Prorta vis treines esos | gares 4
ueridas. por ello t.

uesstcx
mpartants para | 1 eshe 1ok Gstamos todas y tranaiamos urtos

fa
rce...jEn Zamorano somos una familia!

= » YouTube

—at

Dr. Je&ré{r Lansdéle :

P M ) 009/136

EAP ZAMORANO: Mensaje del Rector Up next autorLay @)

750 views * Mar 21, 2020 e 31 §'2 A SHARE o v o EAP ZAMORANO: Mensaje de
— % nuestros estudiantes
Lo N FAP 7amnrann

%

75



A.28 Situacion Actual: Sitio Web

o (BRI = roes == copata

Admisiones Programa Acadér Posgrado Graduados fida £ Apdyanos
F ; - -

HISTORIA ¥ LEGADO JUNTA DE FIDUCIARIOS ADMINISTRACION NUESTRO ENFOQUE

Historia e la enta Aprender Haciendo
Mensaje del Rector

Samuel Zemurray Junta de Fiduciarios Responsabilidad Social
Direccione:

Wilson Popenoe Biblioteca Wilson Popenoe

Lega Ombudsper:
Un Vistazo a Zamorano Programas Especia
Linea de Tiempo INVESTIGACIONES INFORME ANUAL CENTRO KELLOGG

Blog de Im c o PLAN ESTRATEGICO rse para
Jarios,

Revista Cel Emprendimientas con Sello
CO.

Zan no
Clencia y Agricultura
ADN Zamo

j6n Entoma
Herbario Paul C. Standley

Bdigital

Admisiones

iBienvenido(a)!

Nos alegra que pienses en ZAMORANO como tu universidad

vida cambiard; tus cc

valore:

ZAMORANO te ofrece la posibilidad de convertirte en un lider, un agente . £ of
de cambio para tu comunidad o pais.

apoyan

Desde cualquier otro pais en el mundo, contacta a la Direccién de Admisiones

pogoentines  [ERRNRUNNNY ~= noles == Espatio

S—
ﬁ"““’ Ciencia y Produccién Agropecuaria

Inicio Admisiones Posgrado Sobre Zamorano Graduados Vida Estudiantil Apdyanos

El graduado de Ingenieria Agronémica es capaz de conducir los procesos i:;'c‘)f‘;gc\:lz:gd“m’"
productivos y de mejorar la eficiencia biolégica y econémica de la produccion. ’

Ingenieria Agronomica

ORANO: Conoce la carfera de ..
Descargalo ‘ - -
.
aqui
Sé parte del grupo de

jovenes que transforma el
mundo

E DESCARGALO
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A.29 Manual de Directrices Visuales para Plataformas Digitales ZAMORANO

Manua! de Directr

Plata?ormas
Digitales

ZAMORANO

| 1.1 Estructura del Contenido
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l1.3 Columnas y Bloques de Contenido

Eseritoria
n
fnt, paccids
6eal
Avol
3ol
g e 2c0l 2cal
marea 2z ES
el ancta tol
seol
Tamanio Minime de Reproduccion
@ 2% i
o g2 mares deol
Tablet
T
12col
6ol
400l o0l
3e0l 3e0l

P

PlataformasDi

RANO

| 2.4 Uso de Color

La pale? coloros se derva de los cuatro 133 CUS repre
—  Agicos Zanarmericana Zamorano, esic lan an nés centro de
Porcentajes de aplicacién de color
ol aicta craaic
<25e crean nueas
det S —
5.l cala princips|de forda
1o de Iss 2 staformss, ol blaneo decs de
aginac web uctus
fefo anad
(i ccsintith 4 sacala do grine
2 brinda para asegurar un
etes dertro de sopesice
a0,

12e0l |
6eal
eol 4eol
£ 3c0l 3eal
2c0l 2c0l col 2e0l ||
ocol
col 2c0l —
mévil
575
260l
6eol
Teal Tenl
400l
3enl 3e0l

nitan < la ucla
nanueal ce merca,

Zamarsnoy

T —
Conubue ol roprams 6c donacionss ===
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|26 Jerarquia Tipografica

Al crearun T T, &6 ok

AL zar |
oue la comprar

Tipografias Altermaz Dimensiones en Excritoria
Hehetica Arial

2

Fasate - Late

H1 Principal: Helvetica Neue Lt Std
75 Bold 50px

Line-height: Blpx  Colores

H1 Secundario: Helvelica Ne

35 Thin 50px

Line-height: 60y~ Colores

7l

H2 Helvetica Neue Lt Std
55 Roman 30px

Line-height: 36px  Colores WS008 137

H3 Holvotica Nous Lt Std
5 Bold 25px.

Line-height: 30px  Color

H4 Roboto Gondenazd
Reqular 25

Line-height: 30px  Colores WS008 137 MAST 212

Subexies Rebate
Fegquiar 20px

Line-height: 24px  Colores MSTITHT17 M

Line-height: 22px  Golores MAGGGGGH [ Il

Dimensiones en Escritorio Movily Tablet

Parrafos: Roboto
Italic 18px

Normal  Colur el ziira'o Hover resaltado |-yl calorss

1. Links dentro de Pérrafos
2. Links de Navegacion Intema
3. Links de Acceso Rapido

4. Links dentro del Footer

Normal

Footer: Helvetica Neue Lt Std
55 Roman 16px

Normal Hover resaltado 422

Oss Careras

Dimensianes en Mévil y Tablet

H1 Principal: Helvetica Neue Lt Std

75 Bold 32px

Line-height: 38px Colores W

¥ Hevefioa Neae | Std

Uine-height: 38px  Colores 471’
H2 Helvatica Neue Lt Std
55 Roman 26px

Line-height: 31px  Golores W4202137 M#3714
H3 Heluetica Neue Lt St

75 Bold 22px

Line-height: 26px  Golores W20 147 M 15 &
W Rubaln Gt

Fanin 22

Line-height: 26px  Colores

Subtextos abato
Feauiar zaps

Uine-height: 24px  Colores

s

Line-height: 22px  Colores M

mes

meG66650

manhhnis

[ Bttt

WanhhkEs

dnisrcs Cultus Zamorso

Proarems Apopunon

(a0

st

Lt
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e
PlataformasDigitales

| 2.11 Botones

b s

| 2.8 Contraste:

;-Ielvelica Neue
Lt Std 75 Bold 50px

a
75 Boid 25pe

BOFERE So0°R SI0B1S ET—

Helvetica Neue
Lt Std 75 Bold 50px

Fickeetica News [151c
55 Boran 50

Hanvaticn haus L1 td
75 Bk 25px

vt Lot
Reau

mformarisn

elerrantos imgo QOGO a s

Botan Normal

20p

° Mas Informacion — »

Botanes Invertidos

Mas Informacion >

Texto y Color

Helvetica Neue
Lt Std 75 Bold 50px

Helvetica Neue
Lt Std 75 Bold 50px

Hamvatiea Naa Lt 812
75 Bald 250

asbre wiindet

Helvetica Neue
Lt Std 75 Bold 50px

Hiatuation Neus Lt St
o

Helvetica Neue
Lt Std 75 Bold 50px

Flalvetica s Lt St

Foman 200, 55 Raman 305
Halustica Heure Li St Helvetion Nes Lt S10.
75 Dol 25 75 Bold 25ox
Relola Crdeiand

Feda 2501

e o

Boton Rollover

Mas Informacion >
e
Mas Informacion >

Més Informacion »

Mas Informacién >

Mas Informacion Mas Informacion >

Mas Informacién  »

Méas Informacién

Helvetica Neue
Lt Std 75 Bold 50px

Uit Nows L1 St
88 Hormar 20p%

Halvatica Plous Lt Bk
75 Bold 250k

Helvetica Neue
Lt Std 75 Bold 50px

s 4ERRREE

Helvetica Neue
Lt Std 75 Bold 50px

Helvetica Neue
Lt Std 75 Bold 50px
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| 2.13 Formularios

=h y esrateq a: rrarket ng Ios form.lar S0MN eseNCiA g5 T 1
arios.
Hoimal: Robala R ) 40px Nombre
[ Activo: Reqular 14px - ¥95599¢ | ‘ Rodriguez |
200
| Activo Requisito: Rabete Regular 14px | | mrodriquez@gmail com |
Hoimal: Robato Regular 14px
Drop Down'™: ioboto Regular 14px Fais de Origen
Opeiones': Foboto Reqular Tapx Argentina —
Opeianes’: Roboto Regular T4px chile
Gpciones’: oboto Hegular 14px Colombia

v v

-
PlataformasDigitales 7

1214 Iconografia

UEvas ganaracic
Ay racc

COMUNICEN Ce MaNara Imas v
nlericons

lone: Retieula 30 % 30 Propuesta de Linea Gréfiea pora icanos

@$ Yo
| J e

&
=

A
ik

aLR
| — OB © &

=" /o [

-

Grilla de 576 « 576px




Elementos dentro de Banncrs

1Titulo

2Texto de Apoyo

Dimensiones

am 3

Plalafurmas.nigitales 7

Ejemplo de Banner Principal Eseritorio

Anne Di
a de USAID/ASHA rece el liderazgo

l2.18 Cajas de Dialogo Modales

Son glarmanos paguer

Errores

Advertencias

infarmacidn

‘Confirmacian (R
calizar izuna sec

Subseripeion

Ayuda

in

2 Hewe LT &4 7 Bold 20px

Descripcion
Beluzn Light 16

2 de comando
0. Dl

slilulos e uliliear oo

e permiten ser puastcs

£ar encima de tods @
el red racionarienio

Contribuye con el futuro de la

educacion latinoamericana

En Zamarane 64% de los estudiantes reciben apoyo financiero. Usted es
vital para cambiar vidas, su contribucion es una oportunidad que se

multiplica.
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|34 Navegacion Cabecera Movil

Estado Normal Estado Normal Meni hacia abajo

Tamaiio de Fuente

Pregrado
Navegacion Principal
Padding: 10p, 15px
Estado Normal Noticias
ol Tz
Cojor de Far

00000 8 60’ 22 ¢ 2acids:

Meni Hacia Abajo Estado
c i 91

aiio de T zcqraiiar 1/px
deF, 10500 & 80

. Alumn

"
#000000 2 80% =

Campus

Oportunidades
Acerca de

Equipo

Donar

c arai
Cakor de Farzo

Click

cqraia. PHsRd
de Forzo #FFFFFF

arda se ingresar la di
fe a pla
infc

arg
ara escironc s A0px °

es variable.
b Hosore Bold s
= Acbera Light 20

0 + 5t 56 Roman 30:x
02 °

o www.zamorano.edu R

[t Joli v O]

www.zamorano.edu
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A.30 Flujograma a Nivel Macro del Sitio Web

Navegacion Global

Equipo

Lista de
Graduados

Presidenta

Capitulos.
Nacicnales

Navegacion Primaria

Pregrado

Admisiones

Carta
del Director

Ingenieria
Agrond

Ambientey
Desarrollo

Valor de Nuestra Investigaciones

Educacidn

Curriculum

Ambientey
Desarrollo

Pasantias

Instalzciones.

Llave

Niveles de Navegacisn Elemantos Identificadores

1 Nivel
=] LY — .

en cada carrera
2 Nivel

Flujograma de Navegacién Macro
Sitio Web ZAMORANO

|

Aprender
Haciendo

Linea de
Tiempo

wilson
Popenoe
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A.31 Redisefo de Paginas con Alto Trafico

Equipo Alurmi Cormpus Oportundates Laboralus Froducto

Anne Dix

La directora de USAID/ASHA reconocié el liderazgo'
de Zamorano en el buen manejo de los fondos
otorgados. ..

‘IJ Nustros Valor da

vida Comenzar Tour Biblioteca
Programas Educacion Estudiantil

Aplicacion Virtual Virtual

Sobre Zamorano

Actualidad del Campus

Zamorano y el lICA

En Alianza Con Dos Pinos Webmar. Redes Agricolas Orgullo €n Formaci6n De Lideres
AADN ZAMORANO

Tres generaciones y el legado de una
educacién zamorana

Ciencia y Agricultura

Polilla de la Cera

Empague activo biodegradable para aguacate e sis de nitrogeno aplicadas a dos Factibilidad financiera en la inversicn de cacao

organico

Se parte del futuro de latinoamerica,
contribuye al programa de donaciones

zmorsnoszamorsna o CONVIERTETE EN ZAMORANO. ACCESDS RAPIDDS

SITIOS DE INTERES.

Portal do Eatudiantes
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Posgrads  Noticlan

camp
programas no dudes en contactamos.

eosl
N— Durseel 2018
ea e FR? 1206 Estudiantes Inscritos

Nuestras Carreras

Agrondmica

Administracion Agroindustria.
Agronegacios Alimentaria

Requisitos de Admision

ot 33366000 335 Gk
PR
e 0500 R e S 4%

55166 05 0 8 001

Al llegara ZAMORANO

Bsignard

or el compus,

Programa Apspanos

sinos oe mrenes.

siauENOS EM NUESTRAS AEDES

[ §-1-Jol -} |
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Equipo Alumni Csmpus Oportunidades Laborales Productos ZAMORANG |DONAR' mm IDIOMA

Admisiones Pregrado

Capacidades Profesionales

Campo Laboral

mere

ZAMORANO

zamorano@zamorano.edu
+(504) 2287-2000
Contéctos Internacionales
Solicita Informacion
HONDURAS
Hox 93, Km 30 road

M
Horkl

UNITED STATES
1 0

ool el et
s e L e

Otras Carreras

BUSCAR

CONVIERTETE EN ZAMORANO

¢Porqué Zamorana?
Proguntas Fracuentss
Requisitos de Admision

Examanas da Admisién

Posgrado Noticias

nstrar o
b5 que brindan los

ralezaen |

Admisiones

ACCESOS RAPIDOS

Pagos en Linea
Zamomail
Portal de Empleados

Portal da Estudiantes

2019 Universidad Zamorano. All Rights Reserved.

Términos y Condiciones

Investigaciones Acarca deo

Solicitar mas Informacién

Comenzar Aplicacion

Instalaciones

Pasantias

ik o0 o] Aoy plantas procesadoras

Cultura Zamorano

Programa Apoyanos

SITIOS DE INTERES

Oportunidades Laborsles
Cantro Kallogg
Bibliotaca Wilson Popanoa

Escusla Allsan Blxby Stona School

SIGUENOS EN NUESTRAS REDES

[ Jollv o)} - Jo
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Aprender
Haciendo

Cuatro Afios de Estudio

Capacidad Técaica

Gestidn de He

acimienta f Cadena de Médulos Integradores
Trensversal Valoe

s v L - . ey

Madulos

Primer Afio. < o . Tercer Afio, Cuarto Ao

Carreras Culra Zamorana

Programs Apoyanas

CONVIERTETE EN ZAMORANO AGCES08 RAPIDOS siTi0s oE mTERES

SIGUENOS EN NUESTRAS REDES.

oEpooDE®
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L pequefia semills oue plantiee

rins en (821, f

Conoce

Descubre

Equipa Alumni Campus Oportunidades Laborales Productos ZAMORANOG

Admisiones Pregrado Posgrado Not

Historia

Vision

RAND conlioward siendo una
i & Impacto de sis prad

Excelencia Académica

ZAMORANO

zamarano@zamoranc.odu

+{504) 2287-2000
Gontactos Inteenacionales.
Solicita Informacién

HONDURAS
PO

. Miciyvilty of
Wceszan, 1iond.r

UNITED STATES
1701 Fi iy v, N, s A
Tol

) 481224 Fox: 2
Forel vtk @smonare o

s al r. Wilson Popenoe. reconceidy botinicy y el

smpresas y argsnzaciones que o edue

i lder,recenocica o
jacion aphcada y acacémica, ap
trin

v, Ia a0

Nuestros Pilares

Aprender Haciendo Valores y Cardcter

I
N0 5@ prestil
» et

BUSCAR

CONVIERTETE EN ZAMORANO ACCESOS RAPIDOS

2Porqua Zamoranc? Pagos en Lines
Praguntas Frecuontes Zamomail

Requisitos de Admision Portal de Empleados.
Extmenes de Admisica Portal do Estudisntos

Guta e Estudios

©2019 Univarsidad Zamorano. All Aights Hassrvad.

Téeminos y Condiciones

Investigaciones Acerca de

Mision

AMORAND desariola iceres basado en programas

et haiendo, desarmolio de valare:

progres b

Panamericanismo

Programa Apoyanos

SITIOS DE INTERES

Oportunidades Laborsies
Gentro Kellogg

ibilotsca Wiison Popenos
Escuels Alson Bixby Stone Sehaol

SIQUENOS EN NUESTRAS REDES.

(i Jollvfoll} -
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s Abames Gompt Cnsnis Lok Vrecucz 2ooton). (NN R

Pregre Posgrado Noticlas Investigacionss  Acerca de

-y
- (o

Plan Estratégico

T4 30 4 0 e 5 acenac s,
A e S P A

Iyt s o ol o de ke ks a s,

A A AT T P 3 e PRI (R At
el ik e e e e S R 1 452 e
-

Lineas Estratégicas
Bxcelencia cadénic

Desarrollo ngtitucional

- el estirsnce s s 5 s rapeves el

SRR S ————— P

sk

Investigaidn

e s s ewss e b o o sday o et Lapsla e
cbiens e ocgaena y sgpamd il ok 3t

Areas de Implementacién

titutional Quality Institutional Quality Leaning by Doing Quality of Student Green Unio
Enhancement Lfe Campus
Mo Enie Mo i wnsrieny atsdce s [r——

Impraved Human Fundaising Engagement Gratuste and Feasibility Analysis
Talent Research Proqram for expansion
s Hsceudieiince Srlsedn it il
Conoce mas acerca dal desarrollo de

Nuestro

Programa Apoyanos

ZAMORANO

SIEUENOS EN NUESTIAS REDES

oEpoDE@
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[r—

Programa Apoyanos

Testimoniales

Testimonio de estudiant Fstudiantes guatematecos Invertir en Zamorana cambia
Gualemallecos - BecasFondo  agradecen ef financiaiento vidas - Estudiantes.
Dotal e sus estudios Fuatorianos

Nuestros Aliados

LAAD y ZAMORANO, Alianza par el Desarrollo
de Lalinoamérica

Somos Zamorano

Becas Grupo Jaremar: para j6venes que
“desde pequofios han venido haciendo la
diferoncia”

Caneras Adnisiones Cultura Zamorang

o p—

CONVIERTETE EN ZAMORANO ACCES0S AAPIOB. 108 DE INTERES

SIOUENOS EN NUESTRAS REDES

[ §olvJof-§-§c
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A.31 Propuesta de Pagina para visualizar Productos Zamorano

ZAMORANO

Catélogo de

Productos Zamorano

Las vénta de productos Zamorano ayuda al programa de becas para
enriquecer el futuro de Latinodmerica,

2Quiéres aportar al programa

Programa Apoyanos

Programa de Becas

Lacteos Mieles Hortofruticola Carnicos Poscosecha
&=
- Leche Descremada
Descripcion del médulo donde se realiza el producto.
Carrera
Ao

Programa Apoyanos >

© 2019 Universidad Zamorano. All Rights Reserved.
Contactos Internacionales Solicita Informacion

G+
S [ JolivJol} - §c
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