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RESUMEN

En los ultimos afios los niveles de competencia en el mercado financiero han experimentado
cambios significativos, y brindar servicios de evaluaciones financieras mas precisas con las
aportaciones que satisfagan las necesidades expectativas de los clientes, son las caracteristicas o
preocupaciones fundamentales para las firmas de auditoria que ofrecen servicios financieros. El
propdsito esencial de este trabajo fue determinar el grado de factibilidad, para poner en marcha
una firma de auditoria en la ciudad de Tegucigalpa, Francisco Morazan. El objetivo principal
fue determinar cual es la demanda insatisfecha dentro de las empresas que conforman el
mercado objetivo, realizar un estudio financiero que mida el grado de rentabilidad. Establecer un
estudio técnico sobre el personal necesario para operar, su estructura organizacional,
requerimientos legales para su creacion. La viabilidad del estudio resultd factible para la
creacion del proyecto, ya que existe un mercado significativo para incursionar en este mercado,
también basados en el analisis financiero su Tasa Interno de Retorno es superior al costo de su
capital y Valor Actual Neto es mayor a su inversién y su recuperacion seria en 3 afios y un mes.
Un proyecto de pre factibilidad no constituye una herramienta con prediccion exacta al 100%

este solo es un parametro para que ayude a encaminar a una empresa al éxito.
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Tasa Interna de Retorno.
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ABSTRACT

The essential purpose of this study was to determine the degree of feasibility, to launch an audit
firm in the city of Tegucigalpa, Francisco Morazan. The main objective was to determine the
unmet demand within companies that make up the target market, make a financial study that
measures the degree of profitability. Establish a technical study on the personnel necessary to
operate, its organizational structure, legal requirements for its creation. The feasibility study was
feasible to create the project, as there is a significant market inroads into this market, also based
on financial analysis its internal rate of return exceeds the cost of capital and Net Present Value
is greater than its investment and its recovery would be in three years and one month. A project
prefeasibility not an accurate prediction tool with 100%, this is only one parameter to help guide

a company to success.

Keywords: Feasibility, unmet demand, financial analysis, profitability, internal rate of return.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

En un mundo globalizado donde las fronteras de naciones ya no es una barrera que limite los
negocios, en el rubro de servicios de auditoria no es una excepcion, las competencias a nivel
profesional son cada vez mayores, por lo que es una obligacion estar a la vanguardia de las
necesidades que exige el mercado para poder competir y ofrecer productos de calidad. En
Honduras existe multiples empresas de auditoria financiera que prestan este servicio, para una
diversidad de rubros y tamafios de empresas pero también existe un mercado potencial para
poder ingresar a este escenario. El presente trabajo consiste en disefiar un proyecto de
factibilidad para la creacion de una empresa de servicios de auditoria financiera, y prestacion de

consultorias, para pequefias y medianas empresas en Tegucigalpa.

Actualmente, existe una gama de firmas de auditorias registradas en la Comision Nacional de
Bancos y seguros (C.N.B.S.) categorizadas en diversas escalas de acuerdo a sus estructuras,
capacidades de servicios, recursos profesionales y cartera de clientes. En este mercado amplio y
competitivo, creemos que existen clientes potenciales, 1o mismo que clientes insatisfechos por
los servicios recibidos. Desde esta perspectiva, se analizara los resultados a estudiar,
determinando si es factible crear una firma de auditoria (externa), brindando un servicio de
calidad, seguridad, confianza, apoyo, de acuerdo con las exigencias competitivas del mercado
actual. También orientando y asesorando a los clientes a mantenerse siempre en niveles de
competencia y que logren sus metas, ademas incluyendo asesorias financieras, contabilidades,

administracién de compafiias.

Se describira cudles serian los servicios que se ofrecerd a los potenciales clientes, ya sea pequefio
y mediano, de diversos rubros en Tegucigalpa sin descartar en el resto del pais. Los servicios
apoyaran y generaran mejores herramientas para mejores tomas de decisiones, asi lograr las

eficiencias en sus mercados.

Cabe mencionar que los servicios a ofrecer serian de calidad para el cliente y a costos razonables

y competitivos de acuerdo al mercado.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En los dltimos afios los niveles de competencia en el mercado financiero han experimentado
cambios significativos, y brindar servicios de evaluaciones financieras mas precisas con las
aportaciones que satisfagan las necesidades expectativas de los clientes, son las caracteristicas o
preocupaciones fundamentales para las firmas de auditoria que ofrecen servicios financieros.
Ademas, algunos clientes no tienen una orientacion precisa de sus obligaciones referente a

marcos, normas que cumplir ya sean financieras o fiscales, contables.

Con el paso del tiempo las empresas van evolucionando como una necesidad para poder
competir en el mercado, por lo que los Socios y/o Gerentes de las compafiias buscan solucionar
sus problemas, contando con herramientas para hacer frente a sus operaciones, obligaciones a
cumplir a nivel interno (de la compafiia), obligaciones de ley y obligaciones de sus clientes, por
lo que se requiere contar con alternativas de servicios como de auditoria eficientes y

asesoramientos en el tiempo preciso.

Para finales del afio 2014, en nuestro pais se encontraban registradas 56 firmas de auditorias (en
diferentes categorias), segun datos de la Comision Nacional de Banco y Seguros

(http://www.cnbs.gob.hn). No todas estas firmas prestan servicios de controles a nivel de

cumplimiento de politicas internas de los clientes; ademas, en nuestro mercado no se prestan
servicios adicionales como de normas ISO (International Standarization Organization), que
tienen la finalidad de orientar, coordinar, resumir y unificar las précticas, reducir costos y tener

efectividad.

Actualmente referente a los marcos de referencia para la elaboracion de estados financieros para
las empresas, es realizada en base a Principios de Contabilidad Generalmente aceptadas y
auditadas en base a Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s), que comprenden los estados
de situacion financiera, estado de resultados, cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo, un
resumen de los principios contables mas otras notas explicativas. Adicionalmente, una carta de

Gerencia sobre la examinacioén a la estructura de control interno.


http://www.cnbs.gob.hn/

Otra normativa que estd aun por aplicarse, es las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), que a la fecha no se han aplicado y que muchas compafiias (clientes
potenciales) no estan totalmente claras sobre su desarrollo.

Debido a estas necesidades, nos surge la idea y nos motiva crear un proyecto para determinar la
factibilidad de una empresa de auditoria financiera y consultorias, para que los posibles clientes

puedan lograr cumplir, lograr la eficiencia en sus operaciones y lograr sus objetivos.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Existen muchas regulaciones que tienen que cumplir las diversas empresas establecidas en
nuestro pais, por lo que es necesario que los demandantes de los servicios de auditorias
financieras puedan recibir un servicio con valores agregados, con estandares de calidad en pro de
sus clientes, y negocio en marcha. Las firmas de auditoria ejecutan un papel fundamental en la
supervisién para brindar un dictamen confiable y transparente de los estados financieros de los

clientes.

Ademas cumplir con informes de evaluacién de controles internos y algunas otras normas
exigidas a cumplirse por los diferentes entes reguladores como por ejemplo la Comision
Nacional de Bancos y Seguros (C.N.B.S), Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI), entre otras; por
lo que depende mucho de los servicios que se brinden para mantener las finanzas sanas

razonables y confiables en las operaciones de los clientes.

Muchas compafiias requieren de examinaciones de sus estados financieros de forma completa
incluyendo la evaluacién de sus controles internos, y proximamente evaluaciones en base a las
normas ISO y asesoramientos para la aplicacién de NIIF. Una compafiia que cuenta con las
herramientas antes mencionadas, ya evaluadas en sus estados financieros y en sus procesos,
contard con mejores herramientas para toma de decisiones mas precisas, logrando su eficiencia y

maximizacion de sus recursos financieros y operacionales.



1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente, muchas empresas que requieren de servicios de auditoria financieras no estan
totalmente satisfechas, ya que no reciben una gama de servicios completos que harian tener méas
herramientas para poder tomar mejores decisiones, y como consecuencia encarrilarse hacia
mejores derroteros. Muchas compafiias, pequefias y medianas, desconocen y carecen de
informacion financiera, contable, operacional y de controles, operando sin objetivos totalmente
definidos, sin politicas y normas que les puedan ayudar a lograr mayor eficiencia en sus
operaciones, recurso, procesos, y como consecuencia tener mayores estrategias de competencia,
rentabilidad, asi como cumplir con las normativas establecidas por entes reguladores y leyes

vigentes en Honduras.

Una examinacion completa de estados financieros que comprenden los estados de situacion
financiera (a un periodo determinado), lo mismo que un estado de resultados, cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo, un resumen de las principales politicas, ademés una carta a la
Gerencia sobre la examinacion de los controles internos, realizados de forma completa y
oportuna, hacen que los socios, clientes, proveedores, Gobiernos y otros interesados, tengan una
gran herramienta para poder tomar decisiones mas precisas; por lo que el disefio ira orientado a
brindar estos servicios como una oportunidad para los clientes a que puedan contar con una

herramienta y le ayude a la toma de decisiones mas claras.

Durante los afios recientes, se han establecido las normas con el propdésito que las compafiias
operen en base a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), lo cual se ha

venido postergando y a la fecha no se han aplicado.

Con fecha del 7 de agosto de 2012, la JUNTEC ratificé lo establecido en la Resolucién JTNCA-
001/2010 emitida el 27 de agosto de 2010, respecto a los afios de transicion y aplicacion de las

NIIF, tal como se muestraa continuacion:



Tipo de Empresas

Periodo de
Transicion

Aplicacion
Efectiva

a) Entidades bajo el marco regulatorio de la comisién
Nacional de Banco y Seguros (C.N.B.S.)

b) Entidades que deberan utilizar las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) Version Completa

Resolucion
pendiente

01/01/2011

Resolucion
pendiente

01/01/2012

c) Entidades que deberan utilizar las Normas Internacionales

01/01/2011

01/01/2012

de informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF-PYME)

Figura 1. Afos de aplicacion y transicion de NIIF

Fuente: (Junta Técnica JUNTEC, 2012).

Algunas firmas de auditoria no estan aun totalmente capacitadas para realizar auditorias en base
a NIIF (PYMES), de igual manera la mayoria de las compafiias pequefias y medianas no estan
totalmente preparadas para poder aplicarlas. Es un mercado que requiere apoyo para iniciar con
el proceso de adopcion e implementacion de estas normas, el cual seria una oportunidad para

poder asesorar a estas compafiias con esta nueva regulacion a implementar.

Por hoy ha surgido otro modelo de gestion 1SO para lograr poner en practica procedimientos y
disefios, y que estos se implementen de manera eficiente par logran los objetivos basicamente
financieros. En Honduras, actualmente no se tiene entidades que oficialmente puedan ofrecer
este servicio para un disefio de modelos organizacionales, financieros o técnicos financieros, que
ayuden a lograr objetivos estandares a nivel de toda la entidad. Estas normas apoyan en la
gestion de riesgos, evaluando los disefios a través de la revision de su implementacion, que
actualmente carece de este tipo de evaluaciones como un servicio de una firma de auditoria.

Cabe mencionar que en Honduras no hay firmas certificadas para ofrecer este servicio.

1.5 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Se presentan a continuacion, el objetivo general asi como los objetivos especificos de la
investigacion.
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa de auditoria financiera y

consultorias para pequefias y medianas empresas en Tegucigalpa, elaborando un estudio de
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mercado, estudio técnico, estudio organizacional, estudio financiero y estudio legal que permita

determinar su viabilidad.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio de mercado en el cual se va a identificar cual es la demanda insatisfecha

dentro de las empresas que conforman el mercado objetivo.

Realizar el estudio financiero donde se mida la rentabilidad de una empresa de auditoria

financiera y consultorias por medio de indicadores de evaluacion de proyectos.

Realizar un estudio técnico sobre una empresa de auditoria financiera y consultorias, su
ubicacion, equipo y personal necesario y asi establecer las necesidades y requerimientos para
poder realizar los servicios deseados por los clientes.

Realizar un estudio organizacional para establecer la vision, politicas, objetivos y metas del

proyecto.

Investigar y abordar los requerimientos legales para la creacion de una empresa de auditoria

financiera y consultoria en Honduras.

1.6 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION Y VARIABLES DE ESTUDIO

A continuacion se presentan las hipotesis nula y alternativa, asi como las variables de

investigacion.

1.6.1 HIPOTESIS

Las hipotesis son explicaciones tentativas del fendmeno investigado que se formulan como
proposiciones (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006). Las hip6tesis indican lo que se trata de

probar. Para la presente investigacion se plantean las siguientes hipotesis:

H: 1. Es viable financieramente la creacion de una empresa de auditoria financiera y

consultorias para pequefias y medianas empresas en Honduras.



H: 0. No es viable financieramente la creacion de una empresa de auditoria financiera y
consultorias para pequefias y medianas empresas en Honduras.

1.6.2 DECLARACION DE LAS VARIABLES

Indicadores
Financieros

(+1)

Rentabilidad

Aspectos
Mercado Tecnicos

Meta (+) )

Demanda Leyes y
(+) Regulaciones

Figura 2. Variables de la investigacion

Las variables dependientes e independientes del estudio se muestran en la figura 2.

La variable dependiente de rentabilidad se ubica al centro y las independientes alrededor de ella.

Los cambios en las variables independientes producen cambios en la variable dependiente.

A continuacién se detallan las variables independientes con su respectiva definicion conceptual,

unidad de analisis y medicion e indicador.



1.6.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 3. Operacion de las Variables

Operacion de las

Variable Definicion Conceptual Variables Indicadores
Es el sector de la poblacion al que va | Seleccion de las Sector econémico
dirigido el producto o servicio. El caracteristicas de la ubicacion, tipo  de
Mercado Meta mercado meta genera la necesidad poblacion al que va em resas, cantidad de
del producto o servicio y determina | dirigido el producto o empresas’
las caracteristicas de este. servicio. P
Es la Cantidad de Productos y Volumen de ingresos
Demanda Servicios que pueden ser adquiridos | Encuesta a clientes. en unidades y
por el mercado meta. Lempiras
No. de empleados a
Recurso humano, | contratar, tipo vy
- . maquinaria 'y  equipo, | cantidad de
Aspectos Técnicos Son .IOS requerimientos fisicos y de forma de transporte de | maquinaria y equipo a
funcionamiento de la empresa. . !
empleados, procesos de |adquirir, medio de
trabajo. transporte, disefio del
proceso.
Son los utilizados para medir el % de rendimiento
desempefio financiero de la empresa, | TIR, VPN, punto de | Valor positivo VPN
entre los comlnmente utilizados | equilibrio, razones

Indicadores Financieros

estan con los que tienen que ver con

financieras y tiempo de

% rendimiento sobre
la inversion.

los ingresos, recuperacién del | recuperacion de la
capital, margen de utilidades y otros | inversion. % rendimiento sobre
indicadores de liquidez. los activos.
Requisitos de Ley que provienen del DEI, COHPUCP,
Regulaciones/Leyes g yquep Congresos Nacional, | Leyes y reglamentos.

Estado.

Céamara de Comercio.

Competencia

Aquellas compafiias que
ofrecen productos y

servicios parecidos a los
mismos clientes, a

Precios similares (Kotler, 2007).

Cantidad de compafiias
que ofrecen  servicios
similares y qué cantidad
del mercado prefiere sus
productos.

Cantidad de
competidores y
porcentaje de
mercado que poseen.

1.7

JUSTIFICACION

Conforme Hernandez Sampieri (2010); es conveniente abordar la justificacion de una

investigacién mediante cinco criterios.

Actualmente en Honduras existen un considerable nimero de empresas de auditoria financiera y

consultorias como ser las franquicias y también las denominadas firmas pequefias, las cuales
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hemos identificado que no abarcan en total el mercado que demanda los servicios profesionales

de éstas.
Relevancia Social

Un nicho de mercado que no esta siendo atendido en este momento, lo cual es una excelente

oportunidad de negocio.
Implicaciones Practicas

En un contexto globalizado, competitivo y de cambio constante, las organizaciones se ven
obligadas a tener su informacion financiera validada por los estandares financieros y contables
internacionales, y de controles, por lo tanto esta propuesta es una formidable herramienta para la
direccion general de la empresa, adicionalmente aumentara el ambiente de control, disminuira el

riesgo y mejorara la toma de decisiones.
Valor Teorico

La investigacion ayudara a entender mejor el mercado hondurefio y el rubro de negocio al que se
pretende ingresar, el cual puede mostrar datos y/o informacién sobre variables nuevas que no se
han contemplado, y que pudiesen impactar positiva o negativamente. Se calificara el servicio de
la competencia para comprender las causas o factores que pueden llevar a estas (firmas de

auditoria) a no prestar un servicio de calidad y dejar insatisfechos a los clientes.
Utilidad Metodoldgica

De no realizarse el estudio de pre factibilidad, el inversor corre el riesgo de perder su capital, asi
mismo se evita invertir por desconocimiento. Evaluando el costo-beneficio de la inversion en el
estudio, es preferible invertir en un estudio que advierta de una posible pérdida en la inversion,

que realizar la misma sin una base cientifica y perder los fondos destinados a ella.

1.8 DELIMITACION

Desde la Optica de Sabino (1986), la delimitacion habra de efectuarse en cuanto al tiempo vy el

espacio, para situar nuestro problema en un contexto definido y homogeneo.



Temporal:

Esta investigacion estd comprendida en los meses de enero a abril de 2015.

Geogréfica:
La investigacion se desarrollara en la zona central de Honduras, especificamente en Tegucigalpa,

ademés comprendera un analisis de la demanda a nivel nacional.

Conceptual:
Esta investigacion abarca un concepto fundamental que es la factibilidad de una empresa de

servicios de auditoria financiera y consultoria.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se trataran temas relacionados con la bases teoricas del proyecto de pre
factibilidad para creacion de una empresa de servicios de auditoria financiera, siendo estas el
sustento cientifico de la investigacion y los principales conceptos que en ella se plantean y se
desarrollan a lo largo del todo el documento. Asimismo, se presentan las bases legales para

establecer este tipo de negocios.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO- ENTORNO

Aunque los objetivos y conceptos que guian las auditorias de hoy en dia eran casi desconocidos
en los primeros afios del siglo XX, se han realizado auditorias de diferentes tipos a través de la
historia registrada del comercio y de las finanzas de los gobiernos. El significado original de la
palabra “auditor” fue “persona que oye”, y fue apropiado para la época durante la cual los
registros de contabilidad gubernamental eran aprobados. Solamente después de su lectura

publica en la cual las cuentas eran leidas en voz alta.

Desde tiempos medievales, y durante la Revolucion Industrial, se realizaban auditorias para
determinar si las personas en posiciones de responsabilidad oficial en el gobierno y en el

comercio estaban actuando y presentando informes en forma honesta.

Durante la Revolucién Industrial, a medida que el tamafio de las empresas aumentaba, sus
propietarios empezaron a utilizar los servicios de gerentes contratados. Con esta separacion de
grupos de propiedad y gerencia, los propietarios ausentes acudieron cada vez con mayor
frecuencia a los auditores para protegerse contra el peligro de errores no intencionales, lo mismo
que contra los fraudes cometidos por gerentes y empleados. Los banqueros fueron los principales
usuarios externos de los informes financieros (generalmente, solo balances generales), y se

preocuparon también por saber si los informes estaban distorsionados debido a errores o fraude.
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Antes de 1900, de manera consecuente con este objetivo principal de detectar errores y fraudes,
con frecuencia las auditorias incluian un estudio de todas, o casi todas, las transacciones

registradas.

En la primera mitad del siglo XX, el enfoque del trabajo de auditoria tendio a alejarse de la
deteccidn de fraude y se dirigié hacia la nueva meta de determinar si los estados financieros
presentaban un panorama completo y razonable de la posicién financiera. Este desplazamiento
en el énfasis fue una respuesta al nimero creciente de accionistas y al mayor tamafio
correspondiente de las entidades corporativas. Ademas de los nuevos accionistas, los auditores se
tornaron mas responsables frente a las agencias gubernamentales, frente a terceros que pudieran
depender de la informacion financiera. Los banqueros habian dejado de ser los Unicos usuarios
externos importantes de la informacion financiera auditada. La razonabilidad de las ganancias
reportadas se convirtié en un asunto de primordial importancia. (Santillana Gonzélez, 2013, p.
4).

A medida que las entidades corporativas en gran escala se desarrollaban rapidamente en Gran
Bretafia y Estados Unidos, los auditores empezaron a obtener muestras de transacciones
seleccionadas, en lugar de estudiar todas las transacciones. Gradualmente, los auditores y los
gerentes de negocios llegaron a aceptar la proposicion de que el examen cuidadoso de
relativamente pocas transacciones seleccionadas daria un nivel confiable, efectivo en términos de

costos, de la precision de otras transacciones similares.

Adicionalmente al muestreo, los auditores tomaron conciencia de la importancia de un control
interno efectivo. El control interno de una compafiia consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una confiabilidad razonable que los objetivos de la compafiia
seran alcanzados, incluido el objetivo de preparar estados financieros precisos. Los auditores
encontraron que al estudiar el control interno del cliente, podian identificar las areas de fortaleza,

lo mismo que las areas de debilidad.

Cuanto maés fuerte sea el control interno, menos pruebas de los saldos de las cuentas de estados
financieros son requeridas por los auditores. Para aquellas cuentas o fases de las operaciones
financieras en las cuales los controles fueron débiles, los auditores aprendieron que debian

expandir la naturaleza y alcance de sus pruebas del saldo de la cuenta.
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Con la mayor dependencia en el muestreo y en el control interno, las normas profesionales
empezaron a enfatizar en las limitaciones de la capacidad de los auditores de detectar el fraude.
La profesion reconocio que las auditorias disefiadas para descubrir fraude serian muy costosas.
Un buen control interno y los bonos de garantia fueron reconocidos como mejores técnicas de

proteccion de fraude que las auditorias.

A partir de la década de los sesenta, en los Estados Unidos la deteccion de fraude en gran escala
asumid un papel mas grande en el proceso de auditoria. Las normas profesionales que utilizaron
el término “irregularidades” en lugar de fraude, describieron la presentacion de informes
financieros fraudulentos y malversacion de activos. Este desplazamiento en el énfasis para tomar

una mayor responsabilidad en la deteccion del fraude fue el resultado de:

e Un incremento sustancial en la presién del Congreso para asumir una mayor
responsabilidad por los fraudes en gran escala.

e Una diversidad de procesos judiciales exitosos que reclamaban que los informes
financieros fraudulentos habian quedado inapropiadamente sin deteccion por parte de los
auditores independientes.

e La conviccion por parte de los contadores publicos de que deberia esperarse de las

auditorias la deteccion de fraude material.

En el afio de 1996, en respuesta a una brecha de expectativas continuas entre las exigencias de
los usuarios y el desempefio de los auditores, se reunid la Junta de Normas de Auditoria
(Auditing Standard Board, ASB), la cual emitié una guia para los auditores, requiriendo una
evaluacion explicita del riesgo de error en los estados financieros en todas las auditorias debido
al fraude. A los auditores se les exigi6 la modificacion de sus procedimientos de auditoria,

cuando fuera necesario, para reflejar los resultados de esa evaluacion.

El uso creciente de sistemas sofisticados de computacion no ha alterado la responsabilidad del
auditor en la deteccion de errores y fraude. La naturaleza de los procedimientos de auditoria se
ha visto afectada a medida que se ha exigido a los auditores desarrollar nuevos enfoques para

evaluar el control interno y los saldos de los estados financieros.
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A finales de la década de los ochenta y principios de los noventa, los miles de millones de
dolares en fondos federales requeridos para rescatar la industria de ahorro y préstamo,
ocasionaron una tendencia hacia una mayor regulacion de las instituciones financieras
aseguradas federalmente. EI Congreso y las agencias reguladoras estaban convencidos de que la
clave para evitar esos problemas era la reglamentacion de leyes efectivas y la exigencia de
informes de los auditores, en cumplimiento de las provisiones de estas leyes y regulaciones. Un
ejemplo importante de este tipo de legislacion es la Ley de Mejoramiento de la Corporacién
Federal de Seguro de Depdsito (Federal Deposinsurance Corporation, FDIC) de 1991.

Esta ley exige que la gerencia de las grandes instituciones financieras comprometa a sus
auditores en la atestacion de la afirmacion de la gerencia sobre el cumplimiento por parte de las
instituciones de las leyes y regulacion relacionadas con su seguridad y solidez.

Como resultado de un diverso nimero de casos de informes financieros fraudulentos, principales
organizaciones de contabilidad patrocinaron la Comision Nacional sobre Presentacion de
Informes Financieros Fraudulentos (Treadway Commission), para estudiar causas de los
informes fraudulentos y hacer recomendaciones para reducir la incidencia. El informe final de la
comision, emitido en 1987, hacia diversas recomendaciones a los auditores, a las compafiias
publicas, a los reguladores y a los educadores. Muchas de las recomendaciones a los auditores
fueron reglamentadas por Junta de Normas de Auditoria en un grupo de declaraciones sobre

normas de auditoria conocidas como las normas de la brecha de expectativas.

Las recomendaciones de la Comision sobre control interno condujeron al desarrollo de un marco
de referencia de control interno, titulado “Control Interno: Marco de Referencia Integrado”, que
seria utilizada para evaluar el control interno de una organizacion. El desarrollo de estos criterios
de control interno ha aumentado en la demanda de atestacion por parte de los auditores sobre
efectividad del control interno. Por ejemplo, la ley de mejoramiento Federal Deposinsurance
Corporation (FDIC), exige también a la gerencia de las grandes instituciones financieras que
comprometan a sus auditores para certificar o atestar sobre la efectividad de las afirmaciones
hechas por la gerencia acerca de la efectividad de los controles de institucion y sobre la

presentacion de los informes financieros.

En resumen los aspectos principales del desarrollo de la auditoria del siglo XX son:
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Un desplazamiento en el énfasis, hacia la determinacion de la razonabilidad de los
estados financieros.

Una mayor responsabilidad del auditor hacia terceros, como agencias gubernamentales
bolsas de valores y millones de inversionistas.

Un cambio en el método de auditoria, del examen detallado de las transacciones
individuales hacia el uso de técnicas de muestreo, incluido el muestreo estadistico.
Reconocimiento de la necesidad de considerar la efectividad del control interno como
guia de direccion y cantidad de las pruebas y muestreo que deben realizarse.

Desarrollo de nuevos procedimientos de auditoria aplicables a sistemas de computacion y
el uso del computador como una herramienta de auditoria.

Reconocimiento de la necesidad que tienen los auditores de encontrar medios para
protegerse de la ola actual de litigios.

Un incremento en la demanda de una pronta revelacion de la informacién favorable y
desfavorable concerniente a cualquier compafiia de propiedad del publico.

Mayor responsabilidad para evaluar el riesgo de fraude material.

Mayor demanda de atestacidn por parte de los CPA de las afirmaciones de la gerencia
sobre el cumplimiento de las leyes y regulaciones y sobre la efectividad del control

interno.

ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

El Decreto nimero 19-93 del 12 de marzo de 1993 aprobado por el Soberano Congreso Nacional

de la Republica de Honduras, publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” el viernes 14 de Mayo

de 1993, otorga la personalidad juridica al Colegio Hondurefio de Profesionales Universitarios en
Contaduria Publica (COHPUCP).

Con la aprobacién de la Ley Organica del COHPUCP, se logran los esfuerzos realizados por los

primeros egresados de la Carrera de Contaduria Publica impulsados por las autoridades del

Departamento de Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Economicas, organizandose en
sus inicios como ASOCIACION DE EGRESADOS DE LA CARRERA DE CONTADURIA

PUBLICA, siendo 17 egresados la primera promocién. En 1973 se gradda el primer Licenciado
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en Contaduria Publica y Auditoria; titulo otorgado por una sola vez al modificarse a Licenciado
en Contaduria Publica, actualmente se otorga el grado de Licenciatura en Contaduria Publica y

Finanzas, de acuerdo con el pénsum académico que cursan los alumnos.

Es importante destacar que la Carrera inicia en 1966 bajo la coordinacion del Licenciado José
Maria Lagos, unidos en clases comunes con la Carrera de Administracion de Empresas. Con los
avances del plan de estudios y entrando en materias propias de la especialidad, la Universidad
contrata Profesores de la Universidad Nacional Auténoma de México, destacados profesionales
Contadores Publicos: Lic. Luis Meléndez y el Lic. Jazo Ley, quienes al término de sus contratos
se sustituyen por el Lic. Francisco Navarro Briones y otros destacados profesionales extranjeros
y nacionales, ejecutivos del Banco Centroamericano de Integracion Economica (BCIE) y de
Firmas de Auditoria como PriceWaterhouseCoopers Y, entre ellos el Lic. William Chong Wong,
Lic. Marco Tulio Mendieta, Lic. Charles DeOlden, Don Olivio Dominguez, quienes dieron a la

carrera un alto nivel académico.

A partir de 1978 surgen cambios en la direccion de la Carrera nombrando como Jefe de
Departamento y Coordinador a graduados de la Carrera que luchan por la representatividad
dentro de la direccién de la Facultad de Ciencias Econdmicas; es asi que Contadores Publicos
han honrado con su capacidad y liderazgo puestos de direccién en la Facultad de Ciencias
Econdémicas: Lic. William Chong Wong — Vice Decano, Lic. Angel Godoy Flores — Vice
Decano, Jorge Valdez Garay - Decano, Lic. Rodimiro Mejia Merino — Decano, Lic. Roberto
Reyes Barahona - Prosecretario, Lic. Juan Pablo Cruz — Secretario, Lic. Rosa Marina Giron —

Secretaria.

El Colegio estad formado por profesionales egresados de la carrera de Contaduria Publica de la
Universidad Nacional Autonoma de Honduras y de Universidades extranjeras incorporados,
formados bajo un plan de estudios estructurado con fortaleza en las areas financiero — contable y

coherente con la demanda de profesionales que se desempefian en el sector publico y privado.

Hoy en dia, el COHPUCP ha liderado grandes cambios en el ejercicio de la contaduria publica,

como la aprobacion de la Ley sobre Normas de Contabilidad y de Auditoria, el Proyecto BID
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COHPUCP, la Asociacion de Firmas de Auditoria y la Asociacion del Capitulo de Auditores

Internos, lo que sin duda traera grandes beneficios para los profesionales del “Debe y del Haber”.

2.1.3 ANALISIS INTERNO

El objetivo principal de la auditoria de los estados financieros de una sociedad, considerados en
su conjunto, es la emision de un informe dirigido a poner de manifiesto una opinion técnica
sobre si dichos estados financieros expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel
del patrimonio y la situacion financiera de la sociedad, asi como del resultado de sus operaciones
en el periodo examinado, de conformidad con principios y normas de contabilidad generalmente
aceptados. El auditor examina los estados financieros, que son de la sociedad y constituyen

manifestaciones de su direccion.

El auditor de cuentas es responsable de formar y expresar una opinion sobre los estados
financieros. Sin embargo, es responsabilidad de los administradores de la sociedad la

formulacion de dichos estados financieros, lo que incluye:

e El mantenimiento de los registros contables y los sistemas de control interno adecuados.
e Laeleccidn y la aplicacién de los principios y normas contables apropiadas.

e Lasalvaguarda de los activos de dicha sociedad.

Ademas de la auditoria de estados financieros, existen trabajos de revision y verificacion de otros
estados y documentos contables, trabajos a realizar por un auditor de cuentas. Estos trabajos
tienen como objetivo la emision de un informe dirigido a poner de manifiesto una opinién
técnica frente a terceros, sobre si dichos estados 0 documentos contables reflejan adecuadamente

los hechos econdmicos acaecidos en la sociedad que deberian contener aquellos.

El auditor determinara el alcance de su trabajo de acuerdo con las normas técnicas de auditoria.
Al aplicar dichas normas, y al decidir los procedimientos de auditoria que llevara a cabo, el
auditor empleara su juicio profesional teniendo en cuenta los conceptos de importancia y riesgos

relativos. El concepto de importancia relativa es fundamental en el trabajo del auditor. En base a
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ello, los procedimientos a aplicar en aquellas areas mas significativas y en las que sea mas
probable la existencia de errores, deberan ser mas amplios que en aquellas areas donde no se den
estas circunstancias; (Franklin Fincowsky, 20073, p. 13).

“Los procedimientos de auditoria se disefian para que el auditor pueda obtener una evidencia
suficiente en la que basar la opinion de auditoria, no se disefian con el objetivo de detectar
errores o irregularidades de todo tipo que hayan podido cometerse” (Arens et al., 20073, p. 139).
No obstante, cuando el auditor detecte algun error o irregularidad que no afecte a su opinion de
auditoria por no tener un efecto significativo sobre los estados financieros, deberd comunicar
esta circunstancia al 6rgano de la sociedad que tenga competencias para resolver la situacion
detectada. Cabe distinguir, por tanto, entre error e irregularidad. Una definicion podria ser la

siguiente:

Se entiende por ERROR una equivocacion no intencionada en los estados financieros, tanto
matematica o administrativa, como de aplicacion o interpretacion de principios o normas
contables, debido al descuido o mala comprension de hechos o por un fallo humano. Se entiende

por IRREGULARIDAD una distorsion o una omision intencionada de cifras.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 AUDITORIA

La auditoria es un servicio que en la actualidad es requerida por diversas compafiias a nivel
mundial. “En la altima década del siglo XX, la reapertura del sistema financiero al capital

privado tuvo efectos significativos en el escenario de los negocios y en el sector gubernamental.

Los cambios generaron un campo fértil para la actuacion de los contadores publicos, pero
también plantearon numerosos retos a sus organismos colegiados”; (Sanchez Curiel &

Dominguez Moran, 2006, p. 2).

Los servicios y modelo de negocio de auditoria es una necesidad basica como herramienta de
toma de decisiones, independientemente del tipo de empresas, pequefias, medianas o grandes. A

nivel de Honduras existen una variedad de firmas de auditoria prestando diversos servicios, lo
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cual dinamiza la competencia de ofertas de servicios. Esto es de beneficio para los clientes, ya
que tienen una gama de oportunidades para poder elegir y cubrir sus necesidades de acuerdo al

tipo de servicio o capacidad de pago.

Muchas empresas no reciben servicios de auditoria, o bien, el servicio que recibe el cliente no
esta totalmente satisfecho. EI mercado a analizar para establecer condiciones como mercado
meta seran principalmente Tegucigalpa sin desestimar otros sectores del pais, Tegucigalpa por
ser una de las regiones donde existe mayor numeros de empresas potenciales a requerir de

nuestro servicio sin descartar el resto del pais.

El mercado potencial estd compuesto por todas aquellas personas e instituciones que tienen o
pueden llegar a tener la necesidad que satisface el producto en cuestion. “Es posible que parte de
este mercado satisfaga su necesidad, comprando a la competencia, pero eso no quiere decir que
en algin momento llegue a cambiar y comprar otra marca”; (Adolfo Rafael Rodriguez Santoyo,
2013, p. 12).

En la actualidad, los mercados son cambiantes, las empresas exigen mayores servicios como el
caso de auditoria financiera y consultorias, porque hay que mantenerse a la vanguardia. Los
mercados son cambiantes y las empresas que no lo entiendan estdn destinadas al fracaso.
“Hablando en términos de mercadotecnia ya no es suficiente con adaptar el satisfactor, sino que
ahora también se debe de considerar las actividades que lo acompafan”; (Adolfo Rafael
Rodriguez Santoyo, 2013, p. 13).

Se contara con el personal profesional con las capacitaciones requeridas que incidan en la
capacidad de prestar un buen servicio, principalmente en Tegucigalpa, San Pedro Sula y el resto

del pais.

2.2.2 DEFINICION DE MERCADO

“Conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o servicio. Estos
compradores comparten una necesidad o deseo determinados que se pueden satisfacer mediante
relaciones de intercambio”; (Kotler, Armstrong, Martinez Gay, & Garza-Castillén Cantu, 2008,
p. 52).
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“El marketing se incluye en la planeacion de la compaiiia a largo plazo asi como a corto”;

(Fundamentos de mercadotecnia). (Adolfo Rafael Rodriguez Santoyo, 2013, p. 4).

Es preciso delimitar el mercado, ya que dentro de él se presentan distintos tipos de consumidores

con diferentes necesidades y deseos.

Nuestro mercado meta actual, serd basicamente las principales ciudades del pais, sin dejar de

tomar en cuenta el resto de Honduras.

2.2.3 DEMANDA

La orientacion de nuestros servicios al mercado, estd definido para compafiias pequefias y
medianas, considerando que existe un mercado potencial careciente de servicios de auditoria
externa, consultorias contables y fiscales, que identifiquen lo que quieren los clientes y que
adapten todas sus actividades para satisfacer esas necesidades con la mayor eficiencia posible.
Usando este enfoque, las empresas hacen marketing y no simplemente se dedican a vender. “Una
empresa debe identificar las partes del mercado a las que podria servir mejor y de las cuales
obtener mayores utilidades; necesita disefiar estrategias para desarrollar las relaciones adecuadas
con los clientes correctos”; (Adolfo Rafael Rodriguez Santoyo, 2013, p. 32).

Es muy trascendental conocer los mercados de la demanda, esto ayuda a ser mas preciso en
determinar cuales son las necesidades, las carencias de los servicios que se esta recibiendo, qué

tipo o tamafio de clientes se tiene.

La demanda de servicios de auditoria financiera y consultorias, estan concentrados basicamente
en las ciudades principales del pais donde existe un mayor mercado. Dichos consumidores
finales son las empresas, que requieren de prestacion de servicios de auditoria y consultoria.
Estas pueden ser para cualquier rubro de mercado por ejemplo: empresas comerciales, de
servicios, acuicolas, financieras (siempre y cuando se tenga una categoria A, requerido por la
Comision Nacional de Bancos y Seguros, (C.N.B.S.)). Los servicios son directamente hechos
entre el cliente y la firma de auditoria, sin existir algin tipo de intermediarios. Nuestra demanda

seria a pequefias y medianas empresas de Honduras.

“La segmentacion del mercado se orienta a los clientes ... Al segmentar un mercado, primero

identificamos los deseos de los clientes en un submercado y entonces decidimos si es practico
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crear una mezcla de marketing para satisfacer tales deseos”; (Stanton, Etzel, Walker, Carranza
Garza, & Ortiz Staines, 2007, p. 32).

“Segmentacion por comportamiento de la demanda. Algunos vendedores tratan regularmente de
segmentar sus mercados sobre la base del comportamiento relacionado con el producto, es decir,
hacen una segmentacion por comportamiento. Sus variables son: beneficios deseados y tasa de
uso”; (Stanton, 2007, p. 32).

Los servicios seran brindados con la mayor calidad, profesionalismo, a disposicion de los
clientes para responder a las necesidades de los clientes, ya sea para analizar, interpretar,
examinar, aplicar nuevas regulaciones de las entidades supervisoras de la Republica, nuevas
normas de contabilidad e innovacién a los procedimientos requeridos por los marcos

regulatorios.

Disponer que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en la mente de los
consumidores meta, en relacion con la de los competidores. “La formulacion del
posicionamiento competitivo para un producto o servicio y de una mezcla de mercadotecnia
detallada”; (Kotler, 2008, p. 114).

Los servicios a prestar ya existen en el mercado, pero los beneficios que se ofreceran a los
clientes (demandantes), serd buscar solucionar sus problemas, proporcionarles alternativas y
herramientas para que sus problemas se conviertan en oportunidades, y asi poder competir
manteniéndose a la vanguardia de sus rubros. Estos seran los puntos elementales para poder

ingresar en el mercado y llegar a los demandantes.

Al proporcionar un servicio de calidad con profesionales capacitados, con modelos de capacidad
y calidad, incluyendo servicios adicionales, y que la demanda tenga evidencia de conocimiento
de los servicios brindados, generando un crecimiento exponencial en el mercado, ademas

partiendo de un costo competitivo por los servicios prestados.

Al lograr que los demandantes (clientes potenciales) hayan evidenciado el tipo de servicio
brindado, se lograra mantener a los clientes, creando un crédito de servicios brindados y

captando nuevos clientes.

“Madurez en este momento se supone que el producto ya estd técnicamente a punto y en su

mejor forma de funcionamiento. Ademas, todos los competidores disponen de tecnologias
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similares para la produccion, lo que hace que no haya mucha diferenciacion intrinseca entre los

diversos productos del mercado”; (Adolfo Rafael Rodriguez Santoyo, 2013, p. 63).

2.2.4 ASPECTOS TECNICOS

En la actualidad de los negocios las empresas requieren un personal calificado, con capacidad y
experiencia para lograr los éxitos de la compariia, pues de dicha organizacion es donde depende
la fortaleza y también sus debilidades. Por lo que el personal de una compafiia es el recurso mas
valioso para lograr encaminarse a la vision a largo plazo y a sus objetivos, ya sean a corto y largo

plazo.

“Toda organizacion debe considerarse de manera simultanea desde los puntos de vista de la
eficacia y eficiencia. Eficacia es una medida normativa de lograr los resultados, mientras que la
eficiencia es una medida normativa de la utilizacion de los recursos en los procesos”
(Chiavenato, 2011, p. 22).

“En términos economicos, la eficacia de una organizacion se refiere a su capacidad de satisfacer
una necesidad de la sociedad mediante productos (bienes o servicios) que proporciona, mientras

que la eficiencia es una relacion técnica entre entradas y salidas”; (Chiavenato, 2011, p. 22).

El equipo de trabajo estara formado por profesionales comprometidos a lograr la eficiencia, a
asistir a los clientes mediante la especializacion de nuestros profesionales, especializacion en las
industrias, conocimientos del personal en temas especificos para poder emitir un dictamen mas
preciso en los diferentes negocios. Ademas se contard con un sistema de auditoria que pueda
estar a la vanguardia de las exigencias del mercado.

El personal que conformara la empresa es del rubro de auditoria financiero-contable, tendra
conocimientos en leyes tributarias, principios contables, normas internacionales de contabilidad,
asi como de auditoria, (NIA’s, NIIF’s). Los contratos se regiran por el codigo de comercio que

rige en Honduras.
El personal en el area de auditoria estara formado por cuatro auditores de campo, un Socio de

auditoria. Para el area de consultoria se contara con dos profesionales, un auxiliar y un

supervisor de area, mas una secretaria a nivel de toda la firma. Adicionalmente para el afio dos se
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incrementara a una persona, el afio tres se incrementara a dos personas, el afio cuatro a tres

personas Yy el afio cinco a cuatro personas para el area de auditoria .

Las herramientas para la realizacion de los servicios a ofrecer seran basicamente:
e 5 Computadoras portéatiles para el personal de auditoria.
e 2 Computadoras de escritorio para el area de consultoria.
e 1 Computadora de escritorio para la persona de administracion.
e 1 Software instalado en cada maquina del personal de auditoria.
e 1 Software contable instalado en cada maquina del personal de consultoria.
e 1 Escritorio.
e 6 Cubiculos.
e 2 Impresoras

e 6 Sillas para reuniones.

Estructura Organizativa (Organigrama)

En un principio la organizacion estara regida por una Asamblea de Socios que nombraran a su
vez, una Junta Directiva de la cual dependerd un Gerente General, quien tendra autoridad sobre

el personal.

2.25 INDICADORES FINANCIEROS

La informacién financiera es utilizada por casi todas las personas desde operaciones muy
pequefias, como la de una persona que debe estimar cuanto sera lo que necesitara gastar en un
tiempo determinado (un dia), por lo que se requiere saber cuanto deberia portar para asumir sus
gastos. De igual manera, pero a nivel significativo las operaciones, proyectos y negocios. Las
empresas necesitan saber analizar sus registros operados, ya sea generados por contabilidad, y
que pueden resumirse y recopilarse en unos estados financieros, por lo que para un analisis mas
profundo necesitan ser analizados, interpretados y asi comprender el estado de la compafiia;
saber su posicionamiento mediante una serie de indicadores permitiendo analizar a detalle y por
segmentos de los estados financieros y asi tener una Optica mas precisa para la toma de

decisiones.
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“Los indicadores que aqui se incorporan son los que tradicionalmente, emplean las
organizaciones para apoyar la evaluacion cuantitativa de los hallazgos que se obtienen ... y que
sirven para determinar las relaciones y tendencias de los hechos. Es claro que su adecuada
utilizacion esta subordinada al correcto conocimiento de su significado y alcance”; (Franklin

Fincowsky, 2007b, p. 150).

“Las razones de rentabilidad miden el rendimiento. Las razones de mercado determinan tanto el

riesgo como el rendimiento”; (Gitman & Joehnk, 2009, p. 65).

“El valor presente neto (VPN) es la técnica més desarrollada de elaboracion del presupuesto de
capital; se calcula restando la inversion inicial de un proyecto del valor presente de sus flujos de
entrada de efectivo descontados a una tasa equivalente al costo de capital de la empresa”;
(Gitman & Joehnk, 2009, p. 368).

Otra herramienta béasica para la evaluacion de proyectos independientemente del rubro y tamafio
de la inversion es el Valor Presente Neto (VPN). Cuando las empresas realizan inversiones,
gastan el dinero que obtienen, de una u otra forma, de los inversionistas. “Estos tltimos esperan
un rendimiento sobre el dinero que aportan a las empresas, de modo que una compafia debe
efectuar una inversion solo si el valor presente del flujo de efectivo que genera la inversion

rebasa el costo de la inversion realizada en primer lugar”; (Gitman & Joehnk, 2009, p. 368).

“Como el método del VPN toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo de los inversionistas,
es una técnica mas desarrollada de elaboracion del presupuesto de capital que la regla del

periodo de recuperacion”; (Gitman & Joehnk, 2009, p. 368).

“También se utilizard otra herramienta de medicidn que es la Tasa Interna de Retorno, es la tasa
de descuento que hace que el VPN de una inversion sea cero”; (Ross, 2010, p. 273). Con la tasa
Interna de Retorno se trata de encontrar una Unica tasa de rendimiento que pueda resumir los

méritos de un proyecto.

Por medio de la aplicacién de esta tasa una inversion es aceptable si la TIR excede el

rendimiento requerido. De lo contrario debe rechazarse.
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2.2.6 REGULACIONESY LEYES

Las firmas de auditoria estdn registradas en Colegio Hondurefio de Contadores Publicos de
Honduras (COHPUC), como parte de los requisitos de colegiacion y tener la facultad de poder

prestar servicios de auditoria, avalando la colegiacion y la firma de los mismos servicios.

Ademas las firmas se inscriben en la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, y estas son
categorizadas de acuerdo a su composicion de capacidad de prestar servicios de auditoria,

mismas que son categorizadas de acuerdo a su capacidad de servicio que se pueda ofrecer.

“La Comision Nacional de Bancos y Seguros mantendra un registro en el que deberan inscribirse
las firmas de auditoria externa facultadas para realizar auditorias de las instituciones
supervisadas descritas en el Articulo 6 de la Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros”;

(Comision Nacional Bancos y Seguros, Circular No. 054/2004).

Actualmente las empresas de auditoria también estan asociadas a la Asociacion de Firmas de

Auditoria (AFA), ente encargado de velar por la innovacion y capacitacion de sus socios.

El marco regulatorio para la emision de opiniones sobre estados financieros auditados por las

firmas es en base a Normas Internacionales de Auditoria (NIAS).

Para cualquier propdsito, ya sea especial, Conforme la Resolucién emitida por la Junta Técnica
de Normas de Contabilidad y de Auditoria, de fecha 27 de agosto de 2010, la Compafiia deberia
presentar sus primeros estados financieros de proposito general, con base a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las
PYMES), por el ejercicio que inici6 el 1 de enero de 2012; sin embargo, las Compafiias no han
entrado en el proceso de adopcidn de dichas Normas. En consecuencia, de conformidad con la
publicacién de la Junta Técnica de Normas de Contabilidad y de Auditoria, de fecha 7 de agosto
de 2012, estos estados financieros se consideran de proposito especial debido a que a la fecha
aun no se ha puesto en marcha esta norma, la cual ya fue aprobada mediante Decreto N° 189-
2004 del 25 de noviembre de 2004.

El Congreso Nacional de la Republica de Honduras aprobé la Ley sobre Normas de Contabilidad
y de Auditoria, en la cual se establece la adopcidn, a partir del 1 de enero de 2008, de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el Consejo de Normas

Internacionales de Contabilidad (IASB, siglas en ingles).
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Posteriormente, mediante Decreto N° 186-2007 del 28 de diciembre de 2007, se aprobo la
extension del plazo de adopcidn de estas normas, hasta el 1 de enero de 2011, facultando a la
Junta Técnica de Normas de Contabilidad y Auditoria (JUNTEC), creada bajo la Ley antes
referida, para establecer un proceso de adopcion gradual, siempre y cuando no exceda del plazo

anteriormente fijado.

Con fecha 7 de agosto de 2012, la JUNTEC ratifico lo establecido en la Resolucion JTNCA-
001/2010 emitida el 27 de agosto de 2010, respecto a los afios de transicion y aplicacién de las
NIIF.

2.2.7 COMPETENCIA

La competencia que esta operando en el mercado. Cada firma ha captado sus clientes,
proveyendo diferentes tipos de servicios, ya sea de a auditoria financiera u otros servicios de
consultoria. Se sabe que los servicios que se da a los clientes casa son diferentes a otros. En la
actualidad se encuentran registradas 56 firmas de auditoria en el Colegio de Contadores Publicos
de Honduras. Competencia por precio: “Una compafiia entra en la competencia de precio al
ofrecer regularmente productos a precios lo mas bajo posible, acompafiados usualmente de pocos

servicios, si acaso”’; (Adolfo Rafael Rodriguez Santoyo, 2013, p. 31).

El desarrollo de un producto o servicio implica definir los beneficios que ofrecera. Estos
beneficios se comunican y entregan a través de atributos del producto como calidad,
caracteristicas, estilo y disefio.

Otra forma de afiadir valor para el cliente es mediante un estilo y un disefio distintivos del
producto. El disefio es un concepto mas general que el estilo. El estilo solo describe la apariencia
de un producto. Los estilos pueden ser atractivos o aburridos.

Un estilo sensacional puede captar la atencion y producir una estética agradable,( ...) hacer que el
producto tenga un mejor desempefio. A diferencia del estilo, el disefio es méas profundo: llega
hasta el corazon mismo del producto, servicio. “Un buen disefio contribuye a la utilidad del

producto, asi como a su apariencia. (Kotler, 2008, p. 201).

Aunque exista un mercado desarrollado, nuestro servicio a brindar sera de calidad, con
integridad, calidad, confiablidad, para que los clientes puedan contar con herramientas mas

precisas en la toma de decisiones.
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2.3 CONCEPTUALIZACION

2.3.1 Auditoria

“Es la acumulacién y evaluacion de la evidencia basada en informacion para determinar y
reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La

auditoria debe realizarla una persona independiente y competente” (Arens, 2007, p. 4).

Esta es una definicion conceptual sobre una examinacion a una informacién que puede ser
cuantificable ya sea en cifras o respaldada sobre hechos ocurridos recientemente o en periodos
lejanos. Para la realizacién de una auditoria deben existir informacién que pueda verificarse
cuantificarse y cumplir requisitos de normas marcos regulatorios, y que el evaluador pueda tener

un criterio de evaluacion.

La auditoria es profesion muy complicada pero apasionante, con la responsabilidad y la
obligacion, de evaluar con la mayor objetividad posible, sobre un hecho que puede estar

ocurriendo o que ya sucedid.

En un enfoque universal la auditoria es: el examen integral sobre la estructura, las transacciones
y el desempefio de una entidad econémica, para contribuir a la oportuna prevencion de riesgos la
productividad en la utilizacion de los recursos y el acatamiento permanente de los mecanismos

de control implantados por la administraciéon (Arens, 2007, p. 20).

“Hay muchas definiciones, conceptualizaciones y aplicaciones de auditoria, desde auditorias
forenses hasta auditorias de sistemas, pero describiremos tres tipos principales de auditoria: a)
Auditoria operacional, b) auditoria de cumplimiento, c) auditoria de estados financieros”;
(Arens, 2007, p. 14).

2.3.2 Una auditoria operacional

Evalua la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los procedimientos y métodos de operacion
de una organizacion. Cuando se completa una auditoria operacional, por lo general, la
administraciéon espera recomendaciones para mejorar sus operaciones. “Ejemplo: donde la

mayoria de los contadores se sentirian menos calificados, es la evaluacion de la eficiencia,
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exactitud y satisfaccion del cliente en el procesamiento de la distribucidn de cartas y paquetes de

una compania como Federal Express” (Arens, 2007, p. 14).

2.3.3 Auditoria de cumplimiento

“Su objetivo principal es si una entidad auditada aplica correctamente los procedimientos
politicas, reglas, o reglamentos especificos que una autoridad superior ha establecido” (Arens,
2007, p. 14).

Una auditoria de cumplimiento de un negocio privado puede incluir:

« Determinar si el personal contable aplica los procedimientos que prescribio el contralor
de la compafiia, revisar procedimientos de sueldos para cumplir con la legislacion

laboral.

2.3.4 Auditoria de los estados financieros

Se lleva a cabo para determinar si los estados financieros en general (la informacidn que se esta
verificando), han sido elaborados de acuerdo con el criterio establecido; aunque también es
comun realizar auditorias de estados financieros preparados utilizando la base de efectivo o
alguna otra base de contabilidad adecuada para la organizacion. “Para determinar si los estados
financieros han sido declarados de manera adecuada de acuerdo con las normas a aplicar, el
auditor debe realizar las pruebas requeridas para determinar si los estados contienen errores

importantes u otras declaraciones erroneas”, (Arens, 2007, p. 20).

Las auditorias de estados financieros emitidos por un ente externo es una herramienta que puede
brindarnos mayor certeza sobre sus cifras, sus datos ya sea para sus accionistas, clientes, entes

reguladores, proveedores, inversionistas, u otros interesados.

El propdsito de una auditoria es incrementar el grado de confianza de los presuntos usuarios en
los estados financieros. Esto se logra con la expresion de una opinion por el auditor sobre si los
estados financieros estan elaborados, en todos los aspectos importantes, de acuerdo con un marco

de referencia de informacién financiera aplicable.

En el caso de la mayoria de los marcos de referencia de proposito general, esa opinidn es sobre si

los estados financieros estan presentados, razonablemente, respecto de todo lo importante, o dan
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un punto de vista verdadero y razonable, de acuerdo con el marco de referencia. Una auditoria
conducida de acuerdo con las NIA y los requisitos éticos relevantes, posibilita al auditor a
formarse esa opinion. (NIA 200, 2010 p. 18).

Las firmas de contadores publicos certificados son responsables de la auditoria de estados
financieros histéricos de las compafias comercializadas de manera publica, de la mayoria de
otras compariias razonablemente grandes y varias compafiias pequefias y organizaciones no
comerciales. Debido al difundido uso de los estados financieros auditados”; (Arens, 2007, p. 15).
El titulo firma de contadores publicos certificados refleja el hecho de que los auditores que
expresan opiniones de la auditoria sobre los estados financieros deben tener autorizacion para la
revision. A las firmas de auditoria con frecuencia se les llama auditores externos o auditores

independientes para distinguir de los de los auditores internos.

“Evidencia suficiente y competente. Las decisiones sobre cuanto y qué tipos de evidencia deben

recopilarse en determinadas circunstancias requieren criterio profesional” (Arens, 2007, p. 35).

2.3.5 EIAUDITOR INTERNO

“Como parte de la organizacion, el auditor interno es seleccionado por el 6rgano directivo en
atencion a su conocimiento de la mision, objetivos, funciones, clientes y entorno, tomando en

cuenta sus conocimientos, habilidades, destrezas, experiencia y estructura de pensamiento”;

(Franklin Fincowsky, 2007b, p. 9).

2.3.6 EIAUDITOR EXTERNO

Como parte de la organizacion, como profesional independiente, su participacion en una
auditoria ... es muy valiosa, ya que se acepta que tiene una vision objetiva de los hechos,
lo que incrementa y mejora las expectativas de lograr los resultados esperados en las

circunstancias y tiempos estimados. (Franklin Fincowsky, 2007b, p. 10).

Auditor. "Auditor" se usa para referirse a la persona o personas que conducen la auditoria,
generalmente el socio del trabajo u otros miembros del equipo del trabajo, o, segin aplique, la
firma. Cuando una NIA, expresamente, dispone que un requisito o responsabilidad sean

cumplidos por el socio del trabajo, se usa el término "socio del trabajo" en vez del de "auditor".
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Cuando sea aplicable, "socio del trabajo" y "firma" deben leerse haciendo referencia a sus
equivalentes del sector publico; (Glosario de términos Normas Internacionales de Auditoria.
(NIA), 2010)

“Marco de referencia de informacion financiera aplicable. El marco de referencia para
informacién financiera adoptado por la administracion y, cuando sea apropiado, por los
encargados del gobierno corporativo al preparar los estados financieros, que es aceptable en vista
de la naturaleza de la entidad y el objetivo de los estados financieros, o es el que requiere la ley o

regulacion. (Glosario de términos Normas Internacionales de Auditoria. (NIA), 2010)

“Los estados financieros con proposito de informacion general (denominados “estados
financieros™) son aquéllos que pretenden cubrir las necesidades de usuarios que no estan en
condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion;
(Norma Internacional de Contabilidad” (NIC), 2010).

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son las Normas e Interpretaciones

adoptadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

2.3.7 FINALIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacién financiera y
del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los estados financieros es suministrar
informacién acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de
efectivo de una entidad, que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus
decisiones econdémicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la gestién
realizada por los administradores con los recursos que les han sido confiados. (NIC 1, 2010, p.
11).

Conjunto completo de estados financieros:

(@) un estado de situacion financiera al final del periodo;

(b) un estado del resultado integral del periodo;

(c) un estado de cambios en el patrimonio del periodo;

(d) un estado de flujos de efectivo del periodo;

(e) notas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas significativas y otra informacion
explicativa y;

(f) un estado de situacion financiera al principio del primer periodo comparativo. (NIC 1, pag. 12).
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2.3.8

TIPOS DE SERVICIO DE CONSULTORIA

“La consultoria es en lo esencial un servicio de asesoramiento. Esto significa que los consultores no se

contratan (con algunas excepciones) para que dirijan organizaciones o adopten decisiones delicadas en

nombre de la direccion” (Kubr & International Labour Office, 1997, p. 5).

La independencia financiera significa que el consultor no obtiene ningdn beneficio de la medida

adoptada por el cliente, por ejemplo la decision de comprar una determinada marca de equipo.

¢Por qué es importante recurrir al trabajo de los Consultores?

No queda duda alguna de que los consultores existen y existiran ya que sus servicios satisfacen

necesidades y existen clientes que los demandan.

Un gerente o director de empresa puede recurrir a un consultor si percibe una necesidad de ayuda de

un profesional independiente y considera que el consultor sera la persona adecuada para prestarle esa

ayuda. Sin embargo, ¢de qué tipo de ayuda estamos hablando?, ;cual puede ser el objetivo de utilizar

a un consultor?. (Kubr & International Labour Office, 1997, p. 9).

2.3.9

Alcanzar los fines y objetivos de la organizacion;
Resolver los problemas gerenciales y empresariales;
Descubrir y evaluar nuevas oportunidades;

Mejorar el aprendizaje;

Poner en préctica los cambios.

Optimizar costos

LA CONTABILIDAD

Es el registro, clasificacion y suma de sucesos econémicos de manera logica con el proposito de
proporcionar informacion financiera para la toma de decisiones. Para proporcionar informacion
relevante, los contadores deben tener una comprension amplia de los principios y reglas que
proporcionan la base para preparar la informacion contable. “Ademas, deben desarrollar un
sistema para asegurarse de que los sucesos econémicos de la entidad se registran de forma

adecuada sobre una base oportuna y a un costo razonable. (Arens., 2007, p. 5).

La Contabilidad ofrece un control efectivo, proporcionando la informacion requerida para las

operaciones diarias que realiza una empresa y para las decisiones de mayor 0 menor importancia,
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cuando los registros contables estan organizados y se mantienen en forma adecuada, establecen
una contabilidad confiable, precisa, su proceso final es generar reportes para periodos
especificos, entre e ellos estados financieros, para un periodo determinado como herramienta

para toma de decisiones.

24 MARCO LEGAL

2.4.1. CONSTITUCION DE UNA SOCIEDAD EN HONDURAS

La empresa que se constituye debera cumplir con las normas legales existentes en el pais y

comenzar con sus funciones de acuerdo a las bases gque estas establezcan.

“Los comerciantes. Los actos de comercio se regiran por las disposiciones del Cédigo de
Comercio y las demas leyes mercantiles, en su defecto, por los usos y costumbres mercantiles y a

falta de estos, por las normas del Codigo Civil” (Cédigo de comercio, art. # 1).

Cuando se tiene claro qué tipo de empresa se constituira y creyendo que la empresa tendré un
negocio en marcha por tiempo indefinido, que valdra la pena constituirla debera seguir una serie

de pasos.

“Se debera decidir qué forma juridica se le dara a la empresa, esto dependera del nimero y grado
de responsabilidades de sus socios, del tamafio de capital y empresa de las ventajas que ofrece
una u otra modalidad” (Consejo Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(CONAMIPYME), 2008).

Existen dos vias para la constitucion de una empresa: 1) de acuerdo al Codigo de Comercio, 2)

de acuerdo a leyes especiales.

2.4.2 COMO ESTABLECER UNA EMPRESA EN HONDURAS

Se tomara y describira los pasos a realizar para establecer una empresa de acuerdo al Cédigo de
Comercio, el cual seria el modelo a seguir para nuestra constitucion que se detalla a

continuacion:
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a)

b)

La escritura publica, que es un instrumento publico y legal que contiene los nombres de las
personas que conforman la organizacion y de qué tipo es, el capital inicial, su duracion, su
naturaleza y objetivo.

Inscripcion en el Registro Mercantil, toda empresa constituida con base en el Cddigo de
Comercio debera registrar su escritura de constitucion en el Registro Mercantil. Para el caso
de Francisco Morazén, este tramite se realiza en la Cdmara de Comercio e Industria de
Tegucigalpa (CCIT). Pero, en el resto del pais, es en el Instituto de la Propiedad. Tiempo
promedio: 1 dia habil.

Para registrar sociedades mercantiles:

Ademas de los requisitos anteriores, las sociedades mercantiles deberan presentar copia del
deposito bancario por concepto del capital de constitucion de la empresa.

El Registro Tributario Nacional (RTN).

El Registro Tributario Nacional es el mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a las
personas naturales o juridicas que tienen obligaciones ante la Direccion Ejecutiva de
Ingresos (DEI).

Quién realiza el tramite: El empresario.

Ademas Adonde se realiza: En oficinas de la DEI, también se puede realizar en la Camara
de Comercio e Industrias de Tegucigalpa.

Tiempo promedio: Tres dias habiles.

Para obtener el RTN de una empresa mercantil:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

Formulario de inscripcién (Forma DEI 410), debidamente completado. Este formulario se
obtiene gratuitamente en las ventanillas de atencion al publico de la DEI.

Fotocopia de escritura de constitucion o carta de autorizacion extendida por notario.
Fotocopia del RTN del notario que autoriz6 la escritura de constitucion.

Fotocopia de las tarjetas de identidad de los socios.

Copia de identidad y RTN del gerente o presidente.

Cuando sean cooperativas, se debera presentar fotocopia del acuerdo de personeria juridica

publicada en La Gaceta.

Se puede mencionar que la firma de auditoria sera inscrita bajo la denominacion de una Sociedad

de Responsabilidad Limitada.
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Segun el Cddigo de Comercio articulo No. 66 describe:

“Sociedad de responsabilidad limitada es la que existe bajo una razon social o bajo una
denominacién y cuyos socios solo estan obligados al pago de sus aportaciones, sin que las partes
sociales, que nunca estaran representadas por titulos valores, puedan cederse sino en los casos

con los requisitos que establece el presente Codigo”.

Articulo No. 67 Codigo del Comercio:

“La denominacion se formara de acuerdo con lo que dispone el articulo 91; la razén social se
formaré con el nombre de uno o mas socios. Una u otra iran inmediatamente seguidas de las
palabras "Sociedad de Responsabilidad Limitada™ o su abreviatura "S. De R. L."; la omision de
este requisito con conocimiento de los socios que figuren en la razon social hara a éstos y en
todo caso a los administradores culpables, responsables subsidiaria, solidaria e ilimitadamente de

las obligaciones sociales que asi se hubieren contraido.”
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este capitulo tiene como objetivo la descripcion de las técnicas, procedimientos, formulas y

métodos que se implementaron para poder llevar a cabo el proyecto de estudio. A continuacion

se presenta el enfoque y disefio de la investigacion que se determind para este estudio, la

poblacidn y muestra representativa del proyecto, y las técnicas e instrumentos para la recoleccién

de informacion.

3.1

3.1.1 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

CONGRUENCIA METODOLOGICA

Para la operacionalizacion de la variable investigacion en el proyecto se utilizaron los siguientes

pasos:

Tabla 4. Operacionalizacién de Variables

Titulo

Objetivo General
de la
investigacion

Obijetivos especificos

Preguntas de
investigacion

Disefio de un
proyecto de
factibilidad para la
creacion de una
empresa de servicios
de auditoria
financiera y
consultoria para
pequefias y medianas
empresas en
Honduras.

Disenar un
proyecto de
factibilidad para la
creacion de una

empresa de
auditoria

financiera y
consultorias  para
pequefias y
medianas empresas
en Honduras,
elaborando un
estudio de
mercado que
determine y

cuantifique tanto la
oferta como la de
demanda, que
permita identificar

los posibles
clientes que
garanticen su
viabilidad.

1) Determinar los factores de
mercado que son elementales que

inciden para tener demanda
insatisfecha dentro de las
empresas que conforman el

mercado objetivo.

¢Qué tipo de servicios
estan recibiendo los
clientes actualmente, a qué
tipo de empresas se
enfocan?

2) Realizar el estudio financiero
donde se mida la rentabilidad de
una empresa de auditoria
financiera y consultorias por
medio de indicadores de
evaluacion de proyectos.

¢Cuédnto se requiere de

inversion inicial y para
empezar a operar una
empresa de auditoria

financiera?

3) Identificar la ubicacion y las

principales  necesidades  de
servicios de consultoria que
requieren las empresas en
Tegucigalpa.

¢Cuales serian los clientes
potenciales carecientes de
algin tipo de servicio(s)
de consultoria?

4) Establecer la estructura
organizacional y legal para la
constitucion de la una empresa de
auditoria financiera y
consultorias.

¢Qué aspectos legales se
requieren para la
constitucion ~ de  una
empresa de auditoria en
Tegucigalpa?
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3.1.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

En la tabla que se muestra a continuacion se define las variables en factores medibles, lo que le

permite la medicion empirica y cuantitativa del andlisis de pre-factibilidad para el disefio de un

proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa de servicios de auditoria financiera y

consultorias para pequefias y medianas empresas en Honduras.

Tabla 5. Variables en factores Medibles

Variable N Definicion . - : item
. . Definicidn conceptual . Dimension Indicadores
independiente operacional No.

Capacitacién de
"La calidad es una empleados. 1
estrategia competitiva, Personal con
é/que la competitividad eluido al tioo d experiencia en los
e una empresa se | Incluido al tipo de -
. manifieste pen su servicio F; Conoum_lentos. rubr_os. > 2
Calidad de entorno. cuando  sus satisfacer' ias Capacidad Aplicacion de Ias_
servicio ! - . humana. normas regulatorias. 3
productos o servicios | necesidades del Experiencia —
finales se conviertan en cliente. P - | Cobertura periodica 4
una inversion para sus Conocimiento  del
clientes" (Galviz, 2011, cliente 5
P. 9). Servicio
personalizado 6
L Competidores
Es una iniciativa con el msgi'glon de pL?r: emptresas - qge
Andlisis de | Tin de hacerse una idea | _ o de | Uso de encuestas. glrjgsitzrr]iaservmo € ;
mercado sobre _ la viabilidad mercado  de  la Analisis d_e datos. -
comercial de una demanda, oferta y Entrevistas. Empregas dlspu_es_tas
actividad econémica. precios ’ a recibir el servicio 8
' Innovacion 9
Giro de la Establecer tiempos
Determinacion del | 8MPresa. Tamafio | de ejecucion 10
Generalmente se costo de (_je la empresa. Grgdo L de
denomina  precio  al honorarios Tipo d_e servicio. sa_tlsfaccmn del
pago 0 recompensa| profesionales, a Cal'dfid. de cliente 11
Precio asignado a la obtencion un costo servicio Sistema a utilizar 12
de un bien o servicio o, razonable, Cantidad de firmas
mas en general, una| competitivo, que que prestan este
mercancia cualquiera. satisfaga a los Analisis de la | servicio 13
clientes. competencia
Costo de honorarios 14
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3.2 ENFOQUE Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION.

Con el proposito de seguir una via para obtener el conocimiento de la investigacion del tema a
abordar, encontramos dos enfoques principales: enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo de
la investigacion. Para nuestro estudio de pre factibilidad utilizaremos en enfoque cuantitativo y

cualitativo.

Segun Sampieri (2010): Utiliza la recoleccién de datos sin medicion numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. Un enfoque cualitativo brinda
profundidad a los datos, riqueza interpretativa, detalles y experiencias Unicas. Investigacion
cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa,

contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas.

“La investigacion cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, nos otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista del conteo y

las magnitudes de estos” (Sampieri, 2010, p.16).

3.2.1 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Con las propiedades, caracteristicas enfocadas a la viabilidad del estudio de pre factibilidad
plasmadas en el marco tedrico, con la definicion del enfoque cualitativo, el proximo paso
consistird en determinar cual es el alcance de la investigacion a realizar. El alcance de
investigacion sera descriptivo ya que lo que busca este método es “buscar especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Sampieri, 2010, p.80).

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Este estudio posee un disefio de investigacion (DI) no experimental (no hay modificacion de
variables solo su analisis) de tipo transversal (recoleccion de datos en un corte en el tiempo),
teniendo como proposito describir y analizar las variables con una incidencia en un momento de

tiempo dado, es de tipo descriptivo (busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos del
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estudio). El DI es mixto ya que se abordara desde un enfoque cuantitativo pero sus datos seran

calificados desde un enfoque cualitativo.

Los aspectos de mercado se conoceran con los resultados de la encuesta y con informacion de
fuentes secundarias. Para determinar las especificaciones técnicas se tomara en cuenta la
ubicacion estratégica del proyecto como las especificaciones de su construccion, asi como el
estudio financiero que generara resultados, flujos de caja y balances que se analizardn con
indicadores financieros; todo esto nos generara informacion para determinar la viabilidad del

estudio.

3.3.1 POBLACION

“La poblacion es la suma de todos los elementos que comparten un conjunto comdn de
caracteristicas y que constituyen el universo para el proposito del problema de investigacion”;
(Malhotra, 2008, p 23).

La poblacion de muestra en investigacion serd Empresas que operan en Tegucigalpa

3.3.2 MUESTRA

Segiin Kinnear (2000): “En estadistica, el tamafio de la muestra es el nimero de sujetos que
componen la muestra extraida de una poblacion, necesarios para que los datos obtenidos sean

representativos de la poblacion”.
Se utilizara la siguiente formula:

El célculo del tamafio de la muestra es uno de los aspectos a concretar en las fases previas del
estudio de mercado y determina el grado de credibilidad a los resultados obtenidos. La muestra
que se utilizara sera para muestras infinitas, debido a que la poblacion a estudiar es alta 3,307
empresas inscritas en la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa, que son consideradas
medianas y grandes. Se detalla a continuacion la Formula de muestreo que se utilizara en este

estudio.

n=) K?(p) (@) (N)
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e (N-1)+K*(p)(q)

n= (1.75) ~2(0.5) (0.5) (3,307) = 2,531.92 = 115.49
(0.08)"2(3,307-1)+ (1.75) ~2(0.5) (0.5)  21.9240

n= Que se redondeara a 120 encuestas
Donde:
N: es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza

indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos.

e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el
resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacién y el que obtendriamos si

preguntaramos al total de ella.

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio. Este
dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que es la opcion mas segura.

q: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.
n: es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas que vamos a hacer).

Para determinar el nimero de encuestas a realizar, se establece un grado de confianza del 92%y
un margen de error del 8%, ademas se toman un valor de p=0.50 y un valor g=0.50.

Segln la Ley de los Grandes Numeros, entendida desde la Optica meramente estadistica, a
medida que mas amplia sea una muestra estadistica seleccionada de los elementos que
conforman una determinada poblacion estudiada, el promedio del valor de la informacion
obtenida de esos elementos de la muestra se acercarda mas y mas al promedio del valor de la
informacidn que se obtendria de todos los elementos que conforman la poblacién completa, lo
cual equivale a que siempre la muestra estadistica mas amplia serd& mucho mas representativa de

la tendencia promedio (0 mas comun) que impera entre los elementos de la poblacion completa.
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3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

“La unidad de anélisis se denomina como los casos o elementos sobre los cuales se recolectara
los datos para la investigacion, el qué y sobre quiénes se recolectard la informacion y estan
relacionadas con el planteamiento del problema” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2010).

Las unidades de analisis identificadas para esta investigacion son las empresas del area urbana de
la ciudad de Tegucigalpa, a quienes se les aplicd una encuesta sobre sus preferencias en los
servicios de Auditoria Financiera y Contable.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

Para esta ocasion y para este tipo de proyecto se requeria saber o conocer la intension de las
empresas entrevistadas en utilizar este servicio de Auditoria Financiera y Contable, asi como las

diferentes actividades que esto conlleva.

3.4 INSTRUMENTOS CUANTITATIVOS

3.4.1. CUESTIONARIO

Para poder evaluar, analizar adecuadamente, y de manera razonable las muestras de
investigacion se utilizard la encuesta o cuestionario como un instrumento de medicion
cuantitativa de forma aplicada. Las preguntas incluiran temas como la recurrencia de utilizacion
de los servicios, tipos de servicios, calidad de servicios, grado de satisfaccion de los usuarios de
los servicios de auditoria y consultoria, tomando como base estos elementos podremos describir
analizar y establecer una base de informacion para determinar la tendencia de los tipos de
servicios ofrecidos actualmente, cuales son las carencias de mercado, el mercado insatisfecho,
tipo te competidores, los tipos de exigencias requeridas a brindar, y si existe potenciales nichos

a posesionarse .

3.4.2 INSTRUMENTOS CUALITAIVOS

Una de las técnicas utilizadas en la investigacion del presente proyecto para obtener la

recoleccion de datos cualitativos es la entrevista.
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3.43 ENTREVISTA

Dentro de este marco se realizarén entrevistas a expertos en el tema relacionado con el giro del
proyecto, con el fin de conocer algunos puntos claves para buscar y obtener el éxito en el
mercado hondurefio, cual podria ser el comportamiento operacional de los clientes, cuél seria la
tendencia de servicios que ofrece la competencia, cuales serian los tipos de herramientas de
sistemas de trabajo, cual es el costo de un servicio de auditoria y consultorias actualmente en el

mercado, entre otras variables.

La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta. Esta se define como una reunién para
conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)

u otras (entrevistados).

En el dltimo caso podria ser tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia (claro esta,
que se puede entrevistar a cada miembro del grupo individualmente o en conjunto; esto sin
intentar llevar a cabo una dinamica grupal, lo que seria un grupo de enfoque; Segun King y

Horrocks (2009, citado en Herndndez Sampieri et al 2010).

3.44 GRUPO FOCAL

“Los grupos focales son antes que nada una buena técnica para obtener datos de investigacion.
Al igual que en cualquier proyecto de investigacion, con grupos focales uno recolecta y analiza
informacion de manera de poder responder una interrogante de investigacion”; (Mella, 2000,

p.5).

Esta es una buena técnica de investigacion de actitudes y opiniones de lo que la gente puede
pensar sobre el tipo de proyecto que se esta estudiando, para el proyecto se puede seleccionar los
topicos para la entrevista encaminado a tener una respuesta para las variables del trabajo, que se
quiere extraer una respuesta, satisfacer dudas sobre datos especificos, ademas sobre la
percepcion que pueden tener los entrevistados sobre el giro de la empresa que se pretende
establecer.

Los participantes para este tema deben tener algunas caracteristicas como conocimiento basto

sobre el rubro a que se esta estudiando, por ejemplo:
e Capacidad,
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e Experiencia,
e Pericia,
e Convencimiento en la materia.

e Conocimiento de mercado

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Para obtener conocimiento, buscar y acceder a la informacion es necesario contar con fuentes de
informacion confiables. Las fuentes de informacidn son los instrumentos por medio de las cuales
se obtiene informacion sobre un tema o temas de interés y/o estudio. Las fuentes de informacion

pueden ser primarias o secundarias.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias de informacion estan constituidas por el propio usuario o consumidor del

producto, de manera que para obtener informacién de él es necesario entrar en contacto directo.
El estudio utilizara las siguientes fuentes primarias:

1) Entrevista Exploratoria
e Entrevistas a expertos donde se indague sobre el mercado a incursionar, su

comportamiento, el costo de servicios.

2) Encuestas

e El cuestionario que se realizara a los usuarios de los servicios de auditorias financieras y
de consultorias, para determinar al habito de requerirlo ya sea por diversos aspectos,
obligaciones, en el area de Tegucigalpa, con el propdsito de recopilar informacion sobre
perfiles de usuarios, calidad de servicios, exigencias, periodos de servicios, tipos de

competidores del mercado.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Se denominan fuentes secundarias aquellas que rednen la informacion escrita que sobre el tema,

ya sea en estadisticas del gobierno, libros, datos de la propia empresa y otras (Baca, 2006).
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El estudio utilizara las siguientes fuentes secundarias:

1) Fuentes bibliograficas informes de investigacion (tesis) que puedan relacionarse con el
tema de estudio.

2) Informes técnicos sobre indicadores socioecondmicos, de desarrollo y de politica
territorial elaborados por la municipalidad de Tegucigalpa.

3) Librosy articulos.
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CAPITULO IV. RESULTADO Y ANALISIS

4.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

El proyecto consiste en una empresa que se dedica a asistir técnicamente a pequefias y medianas
empresa en las areas de auditorias financieras y consultorias en contabilidad. En el caso de
auditorias financieras es la evaluacidn de las cifras de los estados financieros a partir de un
periodo determinado que normalmente es de un afio. La obligacidn serd emitir una opinién sobre
la examinacion efectuada de las cifras del cliente con un informe de auditoria de estados
financieros que comprende a) Balance de Situacién, b) Estado de Resultado, c) Estado de
Cambios en el Patrimonio, d) Estado de Flujos en el efectivo, y e¢) Nota a los Estados

Financieros.

Opinidn sobre evaluaciones de Control Interno conteniendo las recomendaciones para mejorar
los procedimientos administrativos y contables, sea con propdsitos especiales requeridos de
acuerdo a las normas vigentes de auditorias NIA o de acuerdo a Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF para PYMES), ademas auditorias con acuerdos predeterminados, o
de revisién de segmentos de estados financieros. Para la consultorias comprende llevar las
contabilidades de los clientes de manera quincenal o mensual, registrando sus operaciones
contables con los soportes de las operaciones incurridas, que el cliente realice, posteriormente
enviar reportes a los representantes de los clientes en los tiempos estipulados en los contratos.
Ademas se contara con el personal capacitado para atender adicionalmente otro tipo de auditoria,

para trabajos fiscales, capacitaciones.

Una de las forma de poder captar los clientes serd por medié de recomendaciones, por conocer
directamente al cliente, y la otra forma es visitar al cliente y proponerle los servicios de

auditoria, previo un estudio del segmento de mercado insatisfecho.

4.2 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIO

La satisfaccion de las necesidades, de las expectativas de los clientes en un mercado competitivo,
es la preocupacion fundamental de las compafiias, en este mundo globalizado, las evoluciones,
los cambios en los negocios son modelos de cambio continuo. Con el proposito de apoyar a los

clientes que se capten a través de un servicio de auditoria financiera y de consultorias,
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contabilidades, se busca brindar a los clientes un servicio eficiente de calidad, con garantia, con
lo que el cliente podré tener la satisfaccion, la informacion clara y una herramienta en que se
pueda apoyar para tomar decisiones mas precisas, mayor competencia en el giro del negocio.
Para el caso de la Consultoria, que es un servicio profesional que contiene varias caracteristicas,
que el cliente busca encontrar por ejemplo objetividad, eficiencia, independencia, seguridad de la
empresa de consultoria.

El crecimiento de la competencia obliga a que las empresas mantengan herramientas precisas,
eficientes para que estas tengan o implementen mejores técnicas de competencia, herramientas

empresariales para lograr la calidad y competencia.

43 ESTUDIO DE MERCADO

4.3.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA Y LA INDUSTRIA

POLITICA

De manera general, la situacion politica de Honduras paulatinamente se puede describir que se
ha ido estabilizando, posterior al hecho sucedido en junio de 2009 (sustitucion del presidente de
ese periodo). Posterior a esos hechos se ha buscado la reconciliacion con el resto de los paises
del mundo, intentando buscar una democracia menos débil. EI gobierno ha tratado de unificar los
diversos conflictos de intereses politicos a nivel de pais, e incorporarse a algunos organismos
internacionales de los cuales habian excluido a Honduras y sus consecuencias fueron graves. La
situacion politica actual no es la mejor ya que su democracia tiene fragilidades, susceptible a ser

manipuladas por intereses particulares.

La situacion juridica falta mucho por mejorar, como consecuencia tener mejor seguridad de la
poblacion, tener un panorama mas claro de lo que busca en muchas materias basicas para el
desarrollo a nivel de pais, lo mismo para inversores ya sean nacionales o extranjeros. Si se
contara con mayor seguridad juridica, mas seriedad en el establecimiento de impuestos, habria
mayor competitividad, un incentivo de invertir, ya que los escenarios pudiesen ser mayor
predecibles para la operacion de las compafiias. Si no se tiene politicas sanas para mejorar la
estabilidad de pais, complica el crecimiento econdémico, no existiendo el apetitito de la inversion,
afectando de manera directa la situacion econémica de los hondurefios y haciendo mas pobres a

los que ya son desposeidos de recursos econémicos.
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ECONOMICO
Segln emision del Banco Central de Honduras (B.C.H.), en revision del programa monetario
2014 -2015, el crecimiento de la produccién nacional para el primer semestre de 2014, conforme
a una serie original del indice Mensual de Actividad Econdémica (IMAE), fue de 2.8% (2.2 % a
junio de 2013).

Las actividades econdémicas que representan mayor desempefio fueron: Intermediacion
Financiera, Seguros y Fondos de Pensiones (6.1%); correo y Telecomunicaciones (4.2%);
Agricultura, Ganaderia Silvicultura, y Pesca (4.1%); Industrial Manufacturera (2.3%); y Otros
Servicios (2.4%). La construccion Privada (-10.0%) continué afectando negativamente el

desempefio de la actividad econdmica.

La dindmica relacion del sistema financiero con el sector privado, asociada al comportamiento
de la actividad econdmica, se ve reflejada a través de los depdsitos y el crédito, los cuales
mostraron a julio de 2014 una mayor expansion gque lo observado en el mismo periodo de 2013.
Los depositos totales del sector privado en las Otras Sociedades de Depositos (OSD) presentaron
una tasa de crecimiento de 8.1% (5.8% en similar periodo del afio previo) influenciado
principalmente por la variacion interanual de las captaciones en moneda nacional (9.0% julio
2014); por su parte, los depositos en moneda extranjera presentan una variacion de 6.1%, menor
al 12.7% observado a julio de 2013.

PRECIOS
A junio de 2014, la inflacién total se mantenia dentro de las expectativas para el cierre del

mismo afio (6.5% = 1.0 establecido por el Programa Monetario).

La inflacion, medida a través del indice de Precios al Consumidor (IPC), en julio de 2014 mostr6
una variacién interanual de 6.59%. Los rubros que presentaron una mayor contribucion a la
inflacion fueron: Alimentos y Bebidas no Alcohédlicas (2.36 pp); Alojamiento, Agua,
Electricidad, Gas y Otros Combustibles (1.03 pp); Prendas de Vestir (0.64 pp); y Transporte
(0.50 pp). Asimismo, se mantiene el rango para la inflacion en 6.5% + 1 puntos porcentuales
(pp) al cierre del afio 2014, y 5.0% * 1 pp para 2015.
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Para el afio 2014, se estimaba que la economia hondurefia continuara registrando un
comportamiento positivo; en términos reales se espera un crecimiento del PIB entre 2.5% vy
3.5%.

PERSPECTIVAS PARA 2015

Considerando las perspectivas econdémicas y de inflacion mundial, para la economia hondurefia
se espera un crecimiento del PIB en términos reales entre 2.5% y 3.5%. Las principales
actividades economicas que favorecerian el desempefio positivo serian: Intermediacion
Financiera; Comunicaciones; Industria Manufacturera; y Agricultura, Ganaderia, Caza,
Silvicultura y Pesca. Desde la perspectiva del gasto, el impulso de la economia estaria
determinado por el consumo e inversion del sector privado. Los servicios de Intermediacion
Financiera reflejaran un alza derivada de la demanda del crédito, vinculada al comportamiento

del resto de actividades econémicas.

Lo mismo que su indice inflacionario la tendencia al menos seria de mantenerse en un 5.0% + 1
pp para 2015, que estaria dentro de las expectativas realizadas, ya que las importaciones de
combustibles influyen pero debido a la baja de su precio, hace que se podria lograr con las

expectativas de indice de inflacién.

FACTORES SOCIO CULTURALES

En el transcurso de los afos, las pequefias y medianas empresas en diverso rubros han venido en
crecimiento, siendo un soporte fundamental para mantener a flote la economia hondurefia, a
pesar de no tener un apoyo significativo de los gobiernos, ya que a 2014 el nimero de empresa
registradas en la Camara de Comercio de Tegucigalpa ascendian a 2,646, aproximadamente, una
de las zonas de mayor crecimiento del pais, esta tendencia puede deberse a que la economia
hondurefia es debil por lo que la poblacion econdmicamente activa no encuentra mayores

oportunidades de trabajo, y una opcidn es crear su propia empresa.

TEGNOLOGIA

En el presente, la tecnologia es una herramienta fundamental para cualquier empresa que opera,
independientemente de su rubro, ya que por medio de ella se facilita la eficiencia, el control, las
operaciones de las compaiiias y asi poder llevar con mayor precision sus registros, y tener mayor

eficiencia. La tecnologia es un elemento en continua evolucion.
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A nivel de Honduras se cuenta con proveedores de servicios que satisfacen las necesidades de
sus clientes, por lo que es un tema superable, pero para el caso de la operacion de los servicios de
auditoria, pudiese necesitarse comprarla la adquisicién con proveedores del extranjero, ya que a
nivel de Honduras no se ha desarrollado un sistema para auditorias que pudiese dar mayor
confiabilidad, completo y eficiente. Para el tipo de sistemas a utilizar en el area contable se
puede adquirir a nivel nacional, o a nivel interno de la compafiia, ya que su grado de operaciones

a realizar en ello no es nada complejo.

LEGAL
En el ambiente legal, como lo indicdbamos anteriormente en el marco legal, se describira cuéles

son los requisitos para el establecimiento legal de una empresa en Honduras.

De acuerdo con el articulo 384 del Codigo de Comercio, es obligatorio que todo comerciante y/o
sociedad mercantil se registre en la Camara de Comercio e Industria (C.C.I.T.) correspondiente
al municipio en el cual funcionara la nueva empresa.

Sin este registro, las alcaldias no autorizan el permiso de operacion. Pero, ademas, al registrarse,
la empresa forma parte de la base de datos de la localidad, lo cual es util para establecer

contactos comerciales.

Para el permiso de operacidn, esté documento lo extiende la municipalidad para garantizar que la
empresa funciona conforme a las leyes municipales. Esta gestion la realiza el empresario en la
municipalidad donde funcionard la empresa. En Tegucigalpa se puede realizar también en la
(C.C.LT).

4.3.2 ANALISIS FODA

Tabla 6. Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F.1. Experiencia de personal D.1. Mercado con mucha
F.3. Servicio personalizado competencia
ANALISIS FODA F.4. Costo razonable D.2. Compafiia no conocida

F.5 Certificaciones garantizadas
F.6. Conocimiento y experiencia en
varios rubros
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OPORTUNIDADES

0.1: Apertura de nuevos clientes F.O.1: Servicio personalizado con el Implementacién de alianzas
0.2: Nuevos mercados cliente con empresas ya sea del
0.3: Nuevas propuestas de F.0.2: Llegar a clientes que se han mismo rubro o de otro giro
servicios aislado por su ubicacién geografica 'y para mostrar mayor crédito.
0.4: Mayor competencia giro

0.5: Alianzas estratégicas F.0.3: Servicios completos de acuerdo a

las necesidades del cliente

F.O.4: Eficiencia, respaldo,
responsabilidad, innovacion en la
prestacion de los servicios.

F.O.5: Prestar mas de un servicio, 0
apoyar a pequefias compafiias con
asesoramientos.

AMANAZAS

A.1: Incremento de la competencia | F.A.1l: Mantenerse a la vanguardia en D.A: Dar a conocer a los
conocimientos y asesoramiento a los potenciales clientes, de
clientes servicios de auditoria y

Consultorias

A.2: Incremento de devaluacion de | F.A.2: Brindar servicios de calidad, a D.A: Estabilizarse en el

la moneda precios competitivos mercado, expandirse en el

A.3: Inseguridad ciudadana mercado, estableciendo una

cartera significativa

La tabla 6 muestra el analisis FODA, con las estrategias de operacion para competir en el giro de
servicios de auditoria y consultorias, con el proposito de entrar en dicho mercado, mantenerse y

ser competitivos.

4.3.3 ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTTER

COMPETENCIA

La competencia en el mercado de servicios estd conformada por competidores directos. Son las
diversas firmas de auditoria que es amplio su numero, ya que existen aproximadamente 56
firmas de auditoria registradas en la Comision Nacional de Bancos y Seguros (C.N.B.S.), sin
incluir algunas pequefias firmas que no se reflejan en el registro de este ente, para un total de
2,360 empresas registradas a nivel de Tegucigalpa como posibles receptoras de servicios de
auditoria, esto en el caso de los servicios de auditoria financiera. En el caso de los servicios de
consultoria, existe muchas compafiias dedicadas a prestar exactamente el mismo servicio; estas

seran la competencia directa.
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NUEVOS COMPETIDORES
Los nuevos competidores de servicios de auditoria y consultorias a nivel de Tegucigalpa, pueden
ser la creacion de otras empresas dedicadas al mismo giro orientados a clientes del mismo

segmento de mercado.

SERVICIOS SUSTITUTOS
Los servicios sustitutos directos de los servicios de auditoria financiera y consultorias (contables)
no se tienen ya que las auditorias financieras cumplen una funcion de evaluacién especifica, lo

mismo que los servicios contables.

CLIENTES

Los servicios de auditoria financiera y consultorias estan dirigidos a pequefias y medianas
empresas de Tegucigalpa, ya que es una de las regiones del pais donde se concentran el mayor
numero de empresas, por lo que estos servicios estaran segmentados a estas compafiias que

buscan tener mayor, muy buenos servicios y con precios razonables.

4.3.4 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

A continuacién se muestra un detalle sobre el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos como instrumentos de recoleccion de informacién cualitativa y cuantitativa. Con el de
identificar elementos que nos ayuden a dar un perfil de los que requieren los servicios y
preferencias de auditoria.

Encuestados en el rubro que laboran.

60%

50%

40% 38%

® Comercial
30% m Servicio
Industria

20% Otros

10%
9% 3%

0%

Rubro de su empresa
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Figura 7. Rubro de la empresa a cual pertenece del personal encuestado

Al obtener los resultados, la tendencia muestra que en su mayoria de los encuestados pertenecian
al rubro de las empresas comerciales seguidamente a prestacion de servicios, seguido del area de
la industria. Podemos mencionar que en el area de Tegucigalpa hay un porcentaje muy

significativo que corresponden al rubro comercial y de servicios.

Frecuencias de auditorias

80%
70%
60%
50%
40% =No
30% " Si
20%

10%

0%
¢sConsidera que es necesario realizar auditorias
periddicas asu compaifiia?.

Figura 8. Gréfica que muestra quiénes consideran importante recibir un servicio de
auditoria financiera y quienes son indiferentes al servicio.

Nos indica el grado de importancia de los servicios de auditoria financiera para el personal a
nivel ejecutivo de sus compafiias. Por lo que para nuestro proyecto se tomara en cuenta el
porcentaje del 72% que serian los clientes potenciales en recibir un servicio de auditoria. El resto
de los encuestados del 28% quedarian descartados ya que no estarian dispuestos a adquirir el
servicios.

Areas en las que se enfocaron las auditorias realizadas a encuestados:
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45% 42%
40%

34%

35%

30% . .
® Financiera
25% ® Administrativa

20% m Control interno

15% Otros

m Especifica

10%
0 7% 6%

¢A qué areas se han enfocado las auditorias
gue se han realizado en su empresa?

5%

0%

Figura 9. El nivel de servicios de auditoria requeridos de los encuestados.

El propoésito de analizar estas variables es tener un panorama del nivel y tipos de auditoria que
mas requieren los clientes; por lo que podemos destacar que el mayor servicio de auditoria

requerido es la financiera.

Calidad de servicio de auditoria recibida:

35%
30%

25%

20% = Regular

= Muy bueno
15%
mBueno

10% Malo

5%

0%

Favor, ¢Califique el tipo de servicio de
auditoria recibido?

Figura 10. Grafica determina el nivel de satisfaccién de los clientes que recibieron el
servicio.

Podemos observar que el tipo de servicio de auditoria recibidos por las firmas de auditoria un

21% considera que le servicios no llena sus expectativas y un 31% considera que su servicio es
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regular, estas variables se pueden reflejar en el cambio de servicios de auditorias que hacen las

compafiias en corto tiempo probablemente por estar insatisfechos.

Compainiias que no han recibido servicios de auditoria:

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Figura 11. Razones de usuarios por las que no ha recibido servicios de auditoria.

¢ Si no ha recibido servicios de
auditoria , favor decir por qué no lo ha
hecho?

mPorque nunca lo he
necesitado

mPorque no confia en
las auditorias
externas existente

Otros

Por haber tenido
malas experiencias
con firmas contratadas

Es muy importante definir que hay compafiias que aun no han recibido servicios de auditoria uno

de los factores que mencionan es debido a que nunca lo han necesitado, es cual puede ser

clientes que no han tenido la visita de proveedores de servicios que operan actualmente. Otros

representantes encuestados comentan que no han recibido este servicio, que en su momento

tuvieron malas experiencias con firmas de auditoria, es otro segmento muy potencial para lanzar

nuestros servicios.

Exigencias para un servicio de auditoria:
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25%

20%
20% ® Capacidad

15% u Seriedad
= Oportunidad

10% Innovacion
10% mExperiencia

5% = Tecnologia

5% m Otros

0%

¢Para optar por un servicio de auditoria que
exige?.

Figura 12. Requerimientos profesionales de los clientes al optar por un servicio de
auditoria.

Se puede identificar que los clientes para contratar los servicios de auditoria toman en cuenta
basicamente el grado de capacidad con un 20%, seriedad con un 19%, oportunidad con un 18%,
innovacion con unm14% podemos mencionar que estas habilidades de servicio es parte del perfil

que se tendra con los servicios a brindar.

Factores de contratacion de servicios

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

m Calidad

m Efectividad

m Costo
Utilidad

mOtros

¢ Qué factores deben reunir el servicio de
auditoria para contratarla en sus empresa?

Figura 13. Requisitos para contratar un servicio de auditoria.
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En el caso de la contratacion de servicios, los elementos mas remarcados por el cliente son la
calidad, la eficiencia, y su costo, elementos pilares que el mercado toma base para la
contratacion de los servicios.

Cdémo califica el servicio de auditoria recibido:

40%
35%
30%

25% mBueno

20% = Muy bueno

= Regular
15%
Excelente

10% ® Pésima
5%

¢Si su empresa ha recibido servicios de auditoria
como calificaria el servicio?

0%

Figura 14. Esta variable nos indica el nivel de aceptacion de los usuarios del servicio.

El propésito de esta consulta es identificar qué porcentaje de encuestados han recibido
consultorias y quienes adn no la han recibido y determinar qué mercado estaria con posibilidades

de contratarnos.

Estaria dispuesto a recibir nuestros servicios:

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

uSi

=No

¢,Se piensa crear una empresa de auditoria financiera y
servicios de consultaria estaria dispuesto a contratar sus
servicios?
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Figura 15. Describe graficamente el nivel de aceptacion de un nuevo servicio.

Como podemos observar en la figura muestra que existe un 73% de las encuestas pudiesen tomar
en cuenta un nuevo servicio de auditoria, esto nos indica que existe una gran oportunidad en el

mercado actual.

Aceptabilidad de servicio de Consultoria:

70%
60%
50%

40%
0 uSj

30% . No

20%
10%

0%
¢Recibe o ha recibido algun tipo de consultoria?

Figura 16. Muestra el porcentaje de usuarios que ha recibido servicios de consultoria

La grafica muestra en su mayor porcentaje ha contratado servicios de consultoria por lo que este
segmento seria donde estan los clientes potenciales a contratar los servicios a brindar.

Tipo de consultoria recibido:

35%
30%

25% = Contable

20% m Fiscal

15% m Sistema

Capacitaciones
10%
m Otros

5%

¢Qué tipos de consultoria ha recibido?

0%

Figura 17. Muestra los tipos de servicios recibidos
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La figura muestra en su mayor porcentaje que contrata servicios de consultoria es la contable por
ser bésica para todo tipo de empresa, también el servicio de aserias fiscales es fundamental y se
muestra que es la segunda a nivel de exigencia por el mercado encuestado.

Calificacion el tipo de servicio recibido:

35%
30%

25%
20% mBueno
150 u Regular

0
uMuy bueno
10%
Malo

5%

0%

Favor ¢Califique el tipo consultoria
recibido?.

Figura 18. Muestras el grado de aceptacidn por los representantes de las compafiias que

han recibido estos servicios.

La grafica refleja cual es la calificacion otorgada por los usuarios de este servicios, otorgandoles
un porcentaje alto o muy bueno solo el 25% bueno con el 33%, por lo que se puede concluir que
en éste mercado los usuarios no estan totalmente conformes con los servicios y esperarian que se

les brindase mayor calidad.

Consideraciones sobre un servicio de consultoria:

60%
50%
40%
30% =No

20% u Sj

10%

0%
¢Considera que un servicio de consultoria podria serle
mas practico, rentable, para su empresa?

Figura 19. Refleja el nivel de aceptacion en cuanto a beneficios de servicios de consultoria.
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La grafica muestra el grado de rentabilidad de los encuestados y para su grado de comodidad.

4.35 ESTIMACION DE TENDENCIAS DEL MERCADO

Con el pasar de los afios las empresas hondurefias pequefias y medianas han tomado conciencia
de lo fundamental que es, esta buena cultura financiera, de examinar sus operaciones, sus estados

financieros, como una herramienta béasica, para toma de decisiones.

Segun los resultados desprendidos del cuestionario aplicado, se estima que existe una
oportunidad bastante significativa de incursionar en el mercado para la prestacion de servicios de
auditoria financiera y prestacion de servicios de consultoria, para el caso de los servicios de
auditoria un 72% consideran que es de utilidad, y este segmento es sobre el cual se lanzaria el
proyecto.

De igual forma se puede mostrar que el mayor servicio de auditoria requerido por los
encuestados que han recibido servicios (el 72%) de este segmento, un 42%, recibié auditoria
financiera con por lo que la mayor demanda es el servicio al cual se est4 enfocando; seguido con
un 34% por auditorias administrativas. Otro escenario fundamental es la tendencia reflejada en
la inconformidad de los usuarios con un 53% de las compafiias que han recibido servicios, no

estan satisfechos, y esta area es la mas fundamental donde perfectamente se puede ingresar.

4.3.5.1 LADEMANDA INSATISFECHA

En los estudios planteados en este trabajo de pre-factibilidad uno de los objetivos es determinar
cudl es la demanda potencial que se puede tener si se constituye una firma de auditoria ubicada

en la ciudad de Tegucigalpa, Francis Morazan.

El concepto de demanda se define como el volumen total que seria adquirido de dicho producto
por un grupo de compradores determinado, en un periodo de tiempo fijado y a partir de unas

condiciones de entorno y esfuerzo comercial determinados (Casado & Sellers, 2006).

Para lograr determinar el grado de demanda que se pudiese alcanzar al operar como firma de
auditoria, tomando en cuenta el cuestionario realizado donde se consultd a los encuestados que
han recibido algun tipo de auditoria y que como calificarian el servicio recibido, la encuesta
revelo que un 16% califico como excelente el 25% muy bueno, el 34% que es bueno, el 20% lo

califico como regular y el 5% como pésimo.
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Partiendo de estos escenarios se puede concluir que el 25% de los encuestados no esta satisfecho
con el servicio que actualmente recibe, representado con el 5% que considera que el servicio es
pésimo mas el 20% que considera como regular sumando un total del 25% de los encuestados.
Estos datos muestran que existe una poblacion insatisfecha, y que si existe un mercado que
estaria dispuesto a adquirir los servicios de auditoria financiera, partiendo de un mercado en base
a cantidad seria sobre 3,307 empresas registradas en la Camara de Comercio de Tegucigalpa
(C.C.T.) para finales de 2014.

A continuacién se muestra los resultados tomando como base el niUmero de empresas donde un
segmento de ellas esta insatisfecha, con los servicios recibidos (sin desestimar que en mercado
real existe empresas que no estan registradas en la C.C.T.):

Tabla 20. Calculo de la demanda

(Empresas
registradas en la % de la demanda Cantidad de
C.C.T) insatisfecha empresas insatisfecha
3,307 25% 827

Con la finalidad de mostrar la cantidad de empresas insatisfechas en el mercado se determind
tomando los datos del nimero de empresas registradas en la C.C.T por el porcentaje de usuarios
considerados como insatisfechos (25%) transformado asi: cantidad equivale a 827 empresas
insatisfechas con los servicios recibido, si partimos que las empresas reciben servicios de
auditoria anual (una vez al afio) esta seria la cantidad de servicios (827) méaxima de servicio a
ofrecer en el afio.

La capacidad méaxima que la firma H&M auditores y consultores puede ofrecer en servicios para
el afio uno es de 30 empresas, con esta cifra no se lograria cubrir el porcentaje de empresas
insatisfechas del mercado. ElI % de crecimiento estimado por la firma de auditoria, de manera
anual es del 10% de manera consecutiva por un horizonte a mediano plazo de 5 afios, y de un
6.6% de incremento a su costo. El crecimiento de la firma también se hace tomando en cuenta el
personal que se contratara, la calidad de servicio brindada, el crédito que se tendra en el mercado

en un corto tiempo.

Para lograr cuantificar la demanda insatisfecha de los usuarios de servicios de consultorias no se
cuenta con una cifra establecida, con datos precisos de cuantas compafiias estarian dispuestas a

contratar servicios de consultorias a nivel de Tegucigalpa, ya que la demanda depende de las
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necesidades y viabilidad de algunas compafias que prefieren contratar servicios de

asesoramientos, contables, evaluaciones.

Se establece como escenario de partida las empresas registradas en la Camara de Comercio de
Tegucigalpa (C.C.T), que se encuentran registradas un total de 3,307 al afio 2014.

Al realizar la consulta por medio de las encuestas se determind que el 57.5% recibi6 algin
servicio de consultoria, si este segmento se proyecta al numero de empresas registradas en la
(C.C.T.) de 3,307 empresas, se estimaria que 1,902, (57.5% de 3,307 empresas) han recibido

algun tipo de servicio de consultoria.

Tabla 21. Calculo de la demanda que requiere servicios

(Empresas Ha recibido Cantidad de
registradas en | servicios de UEEREL E Ll
laC.C.T.) auditoria solicitaron algln
servicio de auditoria
3,307 58% 1,902

Tomando como base el resultado de la consulta realizada a los encuestados sobre el grado de
satisfaccion de estos servicios, se cuantificd que las compafiias que han recibido servicios de
consultorias de un total de 120 encuestados, 69 de ellos han recibido estos servicios detallandolas
asi: el 25% establecieron que los servicios recibidos son muy buenos, el 32.5 % lo califica como
bueno, el 27% lo considera regular, y el 16% de los encuestados manifestd que el servicio
recibido es malo. Desde esta tendencia se puede analizar que el mercado insatisfecho de la

poblacion ubicada en Tegucigalpa se puede detallar de la forma siguiente:

Tabla 22. Detalle de personas que recibieron servicios de consultoria

Cantidad de ..
Servicio .. _ .
empresas que " Servicio recibido Porcentaje
. recibido - Total en . .
solicitaron . considerado como .| insatisfecho
, . considerado porcentaje .
algan servicio como regular malo en cantidad
de consultoria
69 27% 16% 42.5% 29

Se puede concluir que de 120 encuestados 69 de ellos recibieron servicios de consultorias y el
porcentaje insatisfecho es del 43% que convertido a cifras es de 29 encuestados equivalente o

representa a 29 companias encuestadas.
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Si los resultados anteriores los trasladamos al nimero de empresas registradas en la (C.C.T.) se

puede observar el resultado siguiente de la demanda insatisfecha:

Tabla 23. Demanda Insatisfecha

Cantidad de Servicio
empresas que L Servicio recibido Porcentaje
. recibido . Total en . A
solicitaron : considerado como . insatisfecho
, " considerado porcentaje .
algun servicio malo en cantidad
. como regular
de consultoria
1,902 27% 16% 42.5% 818

En base a los resultados obtenidos y el nimero de empresas registradas en la (C.C.T.) a 2014 se
concluye que el mercado insatisfecho es aproximadamente de 818 empresas. La capacidad
instalada de la firma es de aproximadamente 12 consultorias para pequefias y medianas
empresas, tomando en cuenta la capacidad del nimero de personal para el area de consultorias,
especificamente de contabilidades para el afio uno, que se contempla llevar contabilidades de

aproximadamente diez empresas para el primer afio.

4.3.6 ESTRATEGIA DE MERCADOS Y VENTAS

A continuacion se detallan acciones a realizar con propositos de captacion de clientes, para
lograr establecerse y asegurarse en el futuro cercano mercados con mayores oportunidades de

compatibilidad.

SERVICIO

Los servicios de auditorias financieras seran especializados, destacando la calidad, eficiencia,
con un alto grado de compromiso con el cliente, objetividad, y precios por servicios
relativamente razonables, tomando en cuenta la calidad del servicio a brindar, y el costo de la

competencia.

Los servicios ofreceran una gama de oportunidades para nuestros clientes, ya que se contara con
asesorias, especificas, de acuerdo a las necesidades, orientando al cliente, mostrandole
soluciones y poder competir, ademas servicios con niveles estandares en la elaboracion de del
trabajo, incluyendo innovacion. Lo mismo para las auditorias financieras se contara con un

personal capacitado, con talente, recursos tecnoldgicos.
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CALIDAD

Las empresas de hoy, no son estaticas deben mantenerse en consonancia con los cambios,
manteniéndose a la vanguardia de las innovaciones, nuestros servicios seran realizados de
acuerdo a los marcos de referencia, con una metodologia apegada a las normas que regulen cada
trabajo en el caso de las auditorias financieras de acuerdo a las Normas Internacionales de
Auditoria (NIAS) para trabajos de interés a la compafiia, lo mismo que auditorias en base a NIIF
PYMES, con caracter especial, o en base a términos pre acordados, o de caracter regulatoria por

algun ente que lo requiera.

En el caso de los servicios de consultoria, seria efectuar sus registros contables de acuerdo a los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, tomando en cuenta las regulaciones
fiscales, nacionales, con el propdsito de brindar servicios que posteriormente no requieran

erogacion de efectivo por malas operaciones, practicas, y asi eficientes en tiempos.

PRECIO

Para la fijacion de los precios, se tomard como base la calidad del servicio (ya que contaremos
con un personal capacitado, experiencia), el tipo de negocio del cliente, su grado de operaciones,
nivel riesgo, todos estos factores sumaran para determinar el costo y de ahi partiremos para

determinar el precio del servicio.

PLAZA

La ubicacion del proyecto estara ubicado en Edificio Torre Alianza la ciudad de Tegucigalpa,
Francisco Morazan, dicha ubicacion se considera un lugar estratégico de acuerdo al rubro del
proyecto. El niUmero de empresas inscritas en la Camara de Comercio de Tegucigalpa es de

3,307 con un potencial de poder adquirir los servicios.

PROMOCION

La promocion serd, inicialmente se hara por medio de un profesional con crédito en el rubro,
para captar una cartera de clientes previamente a dar inicio los trabajos de auditoria y de
consultoria para que a la fecha de apertura ya se tengan algunos clientes . Adicionalmente por
medio de patrocinios en capacitaciones en temas de actualizacion de normas, leyes, relacionados
con nuestro giro, dirigida a personal especifico de las empresas que requieran adquirir mayores

conocimientos en el rubro. Publicaciones en fechas especiales por medio de un periddico de
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mayor circulacion en Tegucigalpa, sobre nuestros servicios disponibles a brindar, ya sea en

Tegucigalpa y el resto del pais.

NOMBRE DE LA EMPRESA

La compafiia se constituira con el nombre de H&M auditores y consultores S. de R.L.

vditores y Copsyliores
Figura 24. Logotipo
4.4 ESTUDIO DEL SERVICIO

4.4.1 DISENO DEL NIVEL DE SERVICIO

El servicio de auditoria es una profesion que requiere una formacion profesional,
tedrica/practica, el auditor debera con capacidades profesionales, experiencia, desenvolvimiento
y dotes intrinsecos personales, de habilidades y destrezas. Nuestro consistira en ofrecer un
servicio de auditorias financieras, para pequefias y medianas empresas en Honduras, o mismo

que prestacion de servicios contables, y consultorias.

La organizacion de un equipo de auditoria requiere de una orden jerarquica que pueda asegurar
el flujo de informacion de conformidad con la estructura organizaciones de funciones, con

responsabilidad asignada a cada funcionario del equipo.

La estructura del equipo estara formada de acuerdo a los objetivos, alcances, naturaleza, y

estrategias de auditoria.

A nivel de Tegucigalpa existe un variedad de empresas de auditoria, que prestan servicios de
auditoria financiera y servicios contables, pero también existe un nicho al cual se puede lanzar,
tomando en cuenta el resultado de las encuestas realizadas, no tomo los clientes que recibieron

servicios de auditoria estan contentos por el servicio recibido.

Sin duda alguna que existen gama bastante alta de compafiias que ofrecen servicios de auditoria,
consultorias, servicios contables, y siempre existiran, pero también siempre existen clientes
potenciales que por diversos factores no estan satisfechos con los servicios recibidos, o porque

no conocen muy bien que grandes beneficios que pueden logran al ser evaluadas sus cifras de
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estados financieros, y también lo que pudiese lograr si una compafiia lleva registrada de manera
profesional todas sus operaciones efectuadas, herramientas que facilitan, logran la eficiencia
ademés de obtener ahorros de recursos econdmicos. A nivel de Tegucigalpa existen 3,307
empresas registradas en la Camara de Comercio de Tegucigalpa, y segun los registros del

Colegio de Contadores Publicos existen 56 firmas de auditoria.

Registradas, con la excepcion que en la Camara de Comercio no estan todas las compafias
registradas, y ademas que estas mismas firmas en un porcentaje muy significativos tienen
clientes a nivel de Honduras, por lo que el mercado de Tegucigalpa queda mas amplio si

tomaremos como base el nimero de empresas registradas a nivel de Tegucigalpa.

Los servicios irian dirigidas a:

e Compafiias que por su costo alto de algunas firmas de auditoria actuales no las han
logrado tomar en cuenta a la fecha.

e Compafiias que no estan satisfechas con el servicio recibido.

e Compafiias que por no tener un conocimiento exacto de los beneficios que ofrecen los
servicios no lo han requerido.

e Compafiias que por conocerlas en el mercado por nuestro personal se lograse prestar
nuestros servicios.

e Compafilas que no han tenido un servicio personalizado de las firmas que operan

actualmente no han recibido ningun servicio.

PROCESOS

El proceso de los servicios profesionales consta de un proceso extenso en el caso de la auditoria
financiera para brindar un dictamen, y el escenario de la prestacion de servicios para efectuar
todos los registros contables de un periodo determinado (para el caso de la consultoria), a
continuacion:
e EIl primer paso seria contactar al cliente y que puede tener el interés de recibir los
servicios de auditoria financiera.
e Establecer una reunion entre el representante del cliente que puede ser: Socio (s), Gerente
General, Gerente Financiero u otros y como representante de la firma de auditoria el

Socio o Gerente para ver la factibilidad de la prestacion del servicio y sus costos.
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Evaluar el tipo de cliente tomando como base los riesgos que implica prestar el servicio.
Solicitud de Estados Financieros de la compafiia para establecer el tiempo y honorarios.
Confirmar la prestacion de servicios.

Establecer reunion estrategia entre el socio y equipo de trabajo para conocer algunas
especificaciones del cliente, determinar los riesgos que pudiesen existir, y el tiempo que
incurrird el trabajo.

Solicitud de informacion de la compafiia del periodo a auditar e inicio del trabajo de
campo, con el equipo que tenga el perfil del giro de la compariia a examinar.

Emitir una version a nivel de borrador para efectos de discusién de los estados
financieros evaluados, y de igual forma otras emisiones de trabajo como informe de
Control interno, y otras secciones segun contrato de servicios.

Emitir un informe final.

PROCESO DE SERVICIOS DE CONSULTORIA

Para la prestacion de servicios de consultoria ya sea contables, fiscales, de administracion

describimos a continuacion:

Tener el contacto del cliente ya sea haberlo capturado por medio de propuestas de
servicios, por recomendaciones, a afines.

Reunién de trabajo entre el Gerente de nuestra firma, con la jefa de consultoria, y el
personal de la compafiia a la que se le prestara los servicios para abordar temas
especificos como conocer al cliente, y las operaciones y alcances a realizar.

Reunidn estratégica entre el personal de la firma para definir claramente las politicas
sobre la contabilizacion de los registros.

Efectuar los registros en el sistema de contabilidad por las operaciones que realice cada
compaiiia.

Realizar operaciones de pago y registro de las obligaciones que el cliente haya contraido
como efecto de sus operaciones.

Realizar el cierre contable periodico, de acuerdo al contrato de servicio establecido.
Generacion de los estados financieros: Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultado Integral, Estados de Cambio Integral, Estados de Flujo de Efectivo.

Envio al cliente y revision del mismo.
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e Aprobacion de estados financieros del cliente.

4.4.2 DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

A continuacion se describen el proceso de actividades generales que se realizan al iniciar el
servicio de auditoria financiera, cabe mencionar que pudiese variar dependiendo del giro y en

algunos casos si es en base a términos y alcances pre acordados.

4.4.3 PLANIFICACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

Tomando en cuenta la capacidad para prestar servicios la firma de auditoria, para prestar sus

servicios profesionales y tomando en cuenta el resultado de las encuestas sera la siguiente:

TECNOLOGIA:

En cuanto a la tecnologia la empresa requerira de cinco computadoras (portatil) de una calidad y
precio razonable, esto para el personal de auditoria mas dos computadoras estacionarias para el

personal del &rea de consultoria y contabilidad, y otra computadora para la persona de recepcion.

MANO DE OBRA:

La mano de obra con la que funcionara la firma estara conformada por dos asistentes (junior) de
auditoria con un grado de conocimiento y experiencia en el rubro, dos encargados de auditoria
(Sénior) con una experiencia significativa y conocimientos técnicos, que seran los que guiaran a
los asistentes de auditoria, mas un Gerente de auditoria que sera el responsable de la planeacién
de los servicios, de la captacion de clientes del mercado y de la revision final y autorizacion de la
emision de los informes finales de auditoria.

Para el area de consultoria se contara con una auxiliar de contabilidad méas una encargada de la

revision de los trabajos de su auxiliar, ademas de otros servicios de consultoria requeridos.

JORNADA LABORAL:

La jornada laboral de la firma es basico aclarar que el horario laboral sera de lunes a viernes de 8

a.m. a5 p.m. Con una hora de almuerzo de 12 meridiano a 1 p.m., y los sabados de 8 a.m. a 12
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meridiano, sin incluir dias festivos ya establecidos por las leyes hondurefias, el horario laboral

puede ser adaptable a las necesidades de la empresa y de los clientes.

CAPACIDAD DE SERVICIO DISPONIBLE:

La jornada laboral de la firma es basica, aclarar que el horario laboral sera:

Tabla 24. Capacidad Mé&xima de Servicio

Ndmero | Nimero | NUmero | NUmero de | Nimero % Dedicacion | Ndmero de | Numero
de horas | de dias de horas al de horas | Dedicacién | en horas por | auditorias de
dias al mes | Auditores mes semestral por compromiso | semestrales | auditorias
compromiso (cliente anuales
(cliente semestral)
mensual)
8 24 4 768 4,608.00 17% 384.00 24 48
Tabla 25. Capacidad Minimo de Servicio
Ndmero | NGmero | Ndmero | NGmero | Namero % Dedicacién | Namero de | Namero de
de de dias de de horas | de horas | Dedicacion | en horas por | auditorias | auditorias
horas | al mes |Auditores| al mes |semestral por compromiso | semestrales | anuales
dias compromiso (cliente
(cliente semestral)
mensual)
8 24 4 768 4,608.00 33% 768.00 12 24
Tabla 26. Capacidad Proyectada
~ | NGmero de % de
Ao L .
auditorias | incrementos
1 26 0
2 29 10%
3 31 10%
4 35 10%
5 38 10%
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4.4.4 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

DESCRIPCION DE PUESTOS:

Gerente de Auditoria:

Licenciado en Contaduria Publica y Finanzas, con Maestria en Finanzas, especialista en
auditorias financieras, impuestos, finanzas, con mas de 12 afios de experiencia en los rubros de

que tendra la administracion y representacion legal de la compafiia.

Auditor(es) Sénior:

Licenciados en Contaduria Publica y Finanzas, con Maestria en Finanzas, experiencia minima de
6 afios en auditorias financieras, con conocimientos en finanzas, quienes tendran a cargo un
asistente de la auditoria y comunicacion directa entre el Gerente de Auditoria y el cliente,
responsables de la emision de informes ante el Gerente.

Asistentes de auditoria:

Licenciados en Contaduria Pablica y Finanzas, con al menos 2 afios de experiencia en auditorias
financieras, con conocimientos en contabilidad, con la responsabilidad de revisién, validacion de

los procesos de auditoria donde el cliente.

Encargada de Contabilidad y consultorias:

Licenciada en Contaduria Publica, con bastante experiencia y capacidad en Contabilidad, e
impuestos, y otros rubros relacionado con la aplicacion de la contabilidad, finanzas, procesos con

mas de 10 afios de experiencia en el rubro.

Asistente consultorias:
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Licenciada(o) en Contaduria Publica y Finanzas, con al menos 2 afios de experiencia en
contabilidades, con la responsabilidad de revision, de la informacion suministrada por el cliente
para efectuar los registros contables.

Secretaria:

Auxilia al Gerente, cursante de la Licenciatura de Administracion de Empresas, apoyo a los
auditores y encargados de contabilidad de con entrega de informacion como informes, revision
de sumas de informes, de impresiones de los mismos, suministro de archivos de documentos,
llevar control de las emisiones de informes impresos, de reuniones del Gerente con los clientes,

Ilevar la contabilidad de la compafiia, pagos de gastos a proveedores (gastos) pequefios.

45 ESTUDIO FINANCIERO

45.1 PLAN DE INVERSION

Para la puesta en marcha del proyecto, se requiere de L 659,966.00 la cual esta repartida en 49%
en Inversion Fija, 27% en Gastos Pre operativos y 24% en Capital de Trabajo, como se puede
observar en la Tabla de Plan de Inversion, En el monto total de inversion, el 60% es con fondos
propios de los inversionistas y 40% financiado con fondos de una institucion bancaria a una tasa

del 22% anual a un plazo de 5 Afios.

Tabla 27. Mobiliario y Equipo de Oficina

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Escritorio 2 L. 3,726.00 L. 7,452.00
Silla Gerencia 1 7,866.00 7,866.00
Silla Semi-ejecutiva 7 1,656.00 11,592.00
Escritorio Gerencial 1 1,656.00 1,656.00
Cubiculos 6 3,105.00 18,630.00
Mesa de Reuniones 1 20,700.00 20,700.00
Silla de Reuniones 6 8,280.00 49,680.00
TOTAL L. 117,576.00
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Tabla 28. Equipo de Computo

Detalle Cantidad | Costo Unitario Costo Total
Computadora de escritorio 3 L. 12,500.00 37,500.00
Laptop 5 15,500.00 77,500.00
Impresora Multifuncional 1 7,500.00 7,500.00
Impresora 1 3,500.00 3,500.00
Software Auditoria/Contable 1 80,000.00 80,000.00
TOTAL L. 206,000.00

Tabla 29. GASTOS PREOPERATIVOS
Detalle Valor Total
Honorarios y gastos de constitucion L. 7,500.00
Permiso de operacion 14,500.00
Planos y presupuestos 2,500.00
Permiso de rétulo 1,000.00
Libros de contables y autorizacion 890.00
Honorarios Profesionales (3 Meses) 150,000.00
TOTAL L. 176,390.00
Tabla 30. Capital Trabajo
Detalle Valor Total
Planilla L. 70,000.00
Cuentas Por Pagar 50,000.00
Proveedores 40,000.00
TOTAL L. 160,000.00
Tabla 31. Inversién Total
Detalle Valor Total Porcentaje
Inversion Fija L. 323,576.00 49%
Gastos Pre-Operativos 176,390.00 27%
Capital de Trabajo 160,000.00 24%
Total Inversién del Proyecto L. 659,966.00 100%

Tabla 32. Financiamiento




Detalle Valor Total Porcentaje
Capital propio L. 395,979.60 60%
Capital Financiado 263,986.40 40%
Total de Inversion L. 659,966.00 100%
45.2 PROYECCION DE INGRESOS
Tabla 33. Cantidad de Servicio por Afio
Cantidad de Servicios | Afio1 | Ailo2 | Afo 3 | Afio 4 | Afio 5
Auditoria 26 29 31 35 38
Contabilidad 8 9 10 11 12
Tabla 34. Precios de Servicios por Afio
Precios Afo1l | Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Auditoria 81,000 | 86,265 91,872 97,844 104,204
Contabilidad 120,000 | 127,800 | 136,107 | 144,954 154,376
Tabla 35. Ingresos Proyectados
Ventas Anuales en
Lempiras Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Auditoria 2,106,000 | 2,467,179 | 2,890,300 | 3,385,987 | 3,966,683
Contabilidad 960,000 | 1,124,640 | 1,317,516 1,543,470 | 1,808,175
Total 3,066,000 | 3,591,819 | 4,207,816 4,929,456 | 5,774,858

Con la inversién planteada y con la informacidn obtenida del Estudio de Mercado, se estima que
para el primer afio se venderan L 3,066,000 ; con incrementos anuales del 17% compuestos de
un 6.5% de tasa inflacionaria y un 10% de la tasa de crecimiento vegetativa de los servicios a

vender. Estas ventas, seran negociadas de la siguiente manera:

En el caso del servicio de Auditoria
1) EIl 50% se obtendra de un anticipo del cliente.
2) El 50% restante se dara un crédito a 30 dias después de recibir el pago de inicio de la

auditoria.
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En el caso del servicio de Contabilidad

1) Los pagos seran de forma mensual el 100%

453 PROYECCION DE GASTOS

Tabla 36. Gastos Generales Proyectados

GASTOS DE GENERALES ANO1|ANO2| ANO3 | ANO4 | ANOS5
Alquiler De Oficina 324,000 | 356,400 | 392,040 | 431,244 | 474,368
Agua 9,000 | 9,900 | 10,890 | 11,979 | 13,177
Energia Eléctrica 21,600 | 23,760 | 26,136 | 28,750 | 31,625
Teléfono 13,200 | 14,520 | 15,972 | 17,569 | 19,326
Viaticos 96,000 |105,600| 116,160 | 127,776 | 140,554
Publicidad 72,000 | 79,200 | 87,120 | 95,832 | 105,415
Materiales y Utiles de Oficina 30,000 | 33,000 | 36,300 | 39,930 | 43,923
Combustibles 30,000 | 33,000 | 36,300 | 39,930 | 43,923
Trasporte (empleados) 12,000 | 13,200 | 14,520 | 15,972 | 17,569
Capacitacion 48,000 | 52,800 | 58,080 | 63,888 | 70,277
Servicios de Limpieza 42,000 | 46,200 | 50,820 | 55,902 | 61,492
Seguro y Fianza 24,000 | 26,400 | 29,040 | 31,944 | 35,138
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 721,800 (793,980 | 873,378 | 960,716 |1056,787
Depreciacién de Equipo De Computo 68,667 | 68,667 | 68,667
Depreciacion de Equipo De Oficina 23,515 | 23,515 | 23,515 | 23,515 | 23,515
Amortizacion Cuenta Incobrables 7,800 | 9,138 | 10,705 | 12,541 | 14,691
Amortizacion Gastos De Constitucion | 35,278 | 35,278 | 35,278 | 35,278 | 35,278
TOTAL GASTOS DEPRECIACION |135,260|136,598 | 138,165 | 71,334 | 73,485
TOTAL GASTOS 857,060 | 930,578 | 1011,543|1032,050| 1130,272
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Tabla 37. Nomina

NOMINA ANO 1 Afiol
PERSONAL DE LA FIRMA |SALARIO| 13RO | 14TO | IHSS | INFOP | Bono | MONTO
Gerente 480,000 | 40,000 | 40,000 | 6,048 | 4,800 | 20,000 | 590,848
Secretaria 114,000 | 9,500 9,500 | 6,048 | 1,140 | 4,750 | 144,938

PERSONAL AUDITORIA
Auditor (Sénior) 300,000 | 25,000 | 25,000 | 6,048 | 3,000 | 12,500 | 371,548
Auditor (Sénior) 300,000 | 25,000 | 25,000 | 6,048 | 3,000 | 12,500 | 371,548
Asistente 120,000 | 10,000 | 10,000 | 6,048 | 1,200 | 5,000 | 152,248
Asistente 120,000 | 10,000 | 10,000 | 6,048 | 1,200 | 5,000 | 152,248
PERSONAL CONSULTORIA

Jefe de Consultoria 300,000 | 25,000 | 25,000 | 6,048 | 3,000 | 12,500 | 371,548
Auxiliar de contabilidad 120,000 | 10,000 | 10,000 | 6,048 | 1,200 | 5,000 | 152,248
TOTAL 1854,000 | 154,500 | 154,500 | 48,384 | 18,540 | 77,250 | 2307,174

Para el Afio #1 del Proyecto, se estipula que se tendra un gasto total de L 3,223 millones. Dentro

de estos gastos se considera:

e Salarios y Beneficios

e Publicidad y Propaganda

e Alquiler de Oficina

e Servicios

e Materiales y Utiles de Oficina

e Vidticos

e Combustibles

e Trasporte

e Capacitacion

e Gastos financieros
e Amortizacion

e Depreciacion

45.4 ESTADOS FINANCIEROS

En la siguiente tabla se da a conocer los ingresos, gastos y utilidades, proyectadas en un periodo

de cinco afios. Para el primer afio del proyecto, se estipula que habra una perdida en operaciones

de L 157.2 miles.
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Esto se debe al impacto que tiene sobre la Utilidad Bruta, los gastos operativos siendo el de

mayor porcentaje Salarios y Beneficios.

Sin embargo, a partir del segundo afio de operacion del proyecto, se espera genere utilidades.

Tabla 38. Estado de Perdida y Ganancias Proyectado

Estado de Resultado

1 2 3 4 5

Ingresos
Ventas 3066,000 3591,819 4207,816 4929,456 5774,858
Total Ingresos 3066,000 3591,819 4207,816 4929,456 5774,858
Tasa de crecimiento 17.2% 17.2% 17.2% 17.2%

Egresos
Salarios y Beneficios 2307174 2606,987 2934,472 3291,871 3681,592
Publicidad y Propaganda 72,000 79,200 87,120 95,832 105,415
Alquiler de Oficina 324,000 356,400 392,040 431,244 474,368
Servicios 85,800 94,380 103,818 114,200 125,620
Materiales y Utiles de Oficina 30,000 33,000 36,300 39,930 43,923
Vidticos 96,000 105,600 116,160 127,776 140,554
Combustibles 30,000 33,000 36,300 39,930 43,923
Trasporte 12,000 13,200 14,520 15,972 17,569
Seguros y Fianzas 24,000 26,400 29.040 31,944 35,138
Capacitacion 48,000 52,800 58,080 63,888 70,277
Gastos financieros 58,077 50,573 41,418 30,250 16,624
Amortizacion 44,053 45,558 47,321 49,386 51,806
Depreciacién 92,182 92,182 92,182 23,515 23,515
Total Egresos 3223,286 3589,280 3988,772 4355,737 4830,324
Tasa de crecimiento 11.4% 11.1% 9.2% 10.9%
UTILIDAD(DEFICIT) ANTES IMPUESTO -157,286 2,539 219,044 573,719 944,534
Tasa de crecimiento -101.6%  8527.9% 161.9% 64.6%
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 0 635 54,761 143,430 236,133
UTILIDAD(DEFICIT) NETO -157,286 1,904 164,283 430,289 708,400
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Tabla 40. Costo de Capital

Fuente Proporcion Costo Ponderacion
Préstamo Bancario 40% 16.50% 6.60%
Recursos Propios 60% 21.22% 12.73%
19.33%

De acuerdo, a los accionistas se requiere un rendimiento del 21.22%. Eso, combinado con los

financiamientos contratados al 22% genera un costo de capital ponderado de 19.33%. En la siguiente

tabla se podré ver las diferentes cuentas que componen el balance general proyectado.

A partir del tercer afio de operacién, el proyecto muestra un crecimiento con relacién a la operacién del

segundo afio. Esto se debe a incrementos en los activos circulantes.

Balance General

0 1 2 3 4 5
Activos
Activos Corrientes
Efectivo y equivalentes de
efectivo 160,000 17,090 100,707 390,223 899,492 1676,160
Cuentas por cobrar 0 87,750 102,799 120,429 141,083 165,278
Estimacion Cuentas Incobrables 0 -8,775 -19,055 -31,098 -45,206  -61,734
Costos preoperativos 176,390 176,390 176,390 176,390 176,390 176,390
Amortizacion acumnlada 0 -35278 -70,556 -105,834 -141,112 -176,390
Total Activos Corrientes 336,390 237,177 290,286 550,110 1030,647 1779,704
Activos No Corrientes
Propiedad Planta y Equipo 323,576 323,576 323,576 323,576 323,576 323,576
Depreciacion Acumnlada 0 -92,182 -184,364 -276,546 -300,061 -323,576
Total Activos No Corrientes 323,576 231,394 139,212 47,030 23,515 0
Total Activo 659,966 468,572 429,498 597,140 1054,162 1779,704
Pasivos
Pasivos Corrientes
Deudas de Corto Plazo 34,109 41,613 50,767 61,936 75,562 0
Impuestos, gravdmenes y tasas 0 0 635 54,761 143,430 236,133
Total Pasivos Corrientes 34,109 41,613 51,402 116,697 218,992 236,133

Pasivos No Corrientes
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Deudas de largo plazo 229,878 188,265 137,498 75,562 0 0
Total Pasivos No Corrientes 229,878 188,265 137,498 75,562 0 0
Total Pasivo 263,986 229,878 188,900 192,259 218,992 236,133
Patrimonio
Capital Social 395,980 395980 395980 395,980 395,980 395,980
Utilidad (Pérdidas) Acumuladas 0 0 -157,286 -155,382 8,902 439,191
Utilidad(Pérdidas)del Periodo 0 -157,286 1,904 164,283 430,289 708,400
Total Patrimonio 395,980 238,694 240,598 404,881 835,170 1543,571
Pasivo y Patrimonio 659,966 468,572 429,498 597,140 1,054,162 1,779,704
Tabla 39. Estado de Situacion Financiera Proyectado
A continuacion se muestra la tabla de flujo de caja:
Tabla 40. Flujos Netos Proyecto
Ano0 | Anol | Aio2 | Afio3 | Afio4 | Afob
Inversion Fija -499,966
Capital de Trabajo -160,000
Utilidad Neta -99,209 | 39,834 |195,347 (452,976 | 720,868
Depreciaciones 136,235 | 137,740 | 139,503 | 72,901 | 75,321
Gastos Financieros
Recuperacion de Capital de Trabajo 160,000
Flujos Netos -659,966 | 37,026 | 177,574 | 334,850 525,878 | 956,189

Se compara la inversion hecha (aportaciones de accionistas mas montos financiados) contra los

flujos de efectivos generados a futuro del proyecto, sin considerar el impacto que crean las

depreciaciones y amortizaciones. Esto genera una Tasa Interna de Retorno del 33.46% y un

Valor Presente Neto de L. 347,327.85.

El cuadro a continuacion detalla una proyeccion de cinco afios del flujo de caja de accionistas:
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Tabla 41. Flujos Netos Accionistas

Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ano3 | Afo4 | Afo5

Inversion Fija -323,576
Capital de Trabajo -160,000
Utilidad Neta -157,286 | 1,904 164,283 | 430,289 | 708,400
Depreciaciones 136,235 | 137,740 | 139,503 | 72,901 | 75,321
Préstamo 263,986 | -92,186 | -92,186 | -92,186 |-92,186 |-92,186
Recuperacion de Capital de Trabajo 160,000

-219,590 | -113,237 | 47,458 | 211,600 |411,005 |851,536

Flujos Netos

Se compara la inversion hecha por los accionistas contra los flujos de efectivos a futuro. No obstante,

se considera el impacto de las aportaciones hechas por estos al pago del capital del financiamiento

otorgado y las consideraciones al capital de trabajo. Esto genera una Tasa Interna de Retorno 47.53%
y un Valor Presente Neto de L. 353,811.75

455 SENSIBILIZACION

Para realizar este analisis se utilizo el software especializado en sensibilidad Crystal Ball, es un

programa de andlisis de riesgo y de pronostico orientado a través de graficos, que esta destinado a

quitar la incertidumbre en la toma de decisiones.

La sensibilizacién se lleva a cabo en el flujo de caja desde la perspectiva del proyecto, se analizan 7

variables que en su momento pueden ser criticas:

e Precio de Auditoria

e Precio de Contabilidad

e Cantidad de Auditorias

e Cantidad de Contabilidades

e Tasa de Crecimiento de Servicios
e Tasa de Inflacion

e Gastos Operativos Generales
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DEFINICION DE SUPUESTOS

1. Precio de Auditoria

Para esta variable se le asign6 un supuesto de una Distribucion Normal con una desviacion de un

10%.

Name: |Precio Auditoria

= |

Normal Distribution
=
=
w
e
(=]
@
3 en':mc 3 70':004} g su':um 3 gc':mo 3 mc'::cm
Mean |5 81,000 EF Std. Dev. |8 8.100 EF

Figura 42. Definicion de supuesto de Precio de Auditoria

2. Precio de Contabilidad

Para esta variable se le asign6 un supuesto de una Distribucion Normal con una desviacién de un

10%.

Mame: | Precio Contabilidad

|

«

Normal Distribution
P
=
mw _
o
o
(1
5 80,000 5 100,000 5 110,000 5 120,000 5 130,000 5 140,000 5 150,000
Mean |$ 120000 E=| Std. Dev. |5 12,000 E¥
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Figura 43. Definicion de supuesto de Precio de Contabilidad

3. Cantidad de Auditoria

Para esta variable se le asignd un supuesto de una Distribucion Triangular, un minimo de 23

servicios, un maximo 29 servicios, el dato méas probable de 26 servicios

|

Name: |Cantidad Auditoria

Triangular Distribution

Probability

Minimum |23 ET Likeliest| 26 E¥| Maximum |29

ra

Figura 44. Definicion de supuesto de Probabilidad Cantidad De auditoria

4, Cantidad de Contabilidades

Para esta variable se le asigné un supuesto de una Distribucién Triangular, un minimo de 7 servicios,

un maximo 8 servicios, el dato mas probable de 9 servicios.

MName: |Cantidad Contabilidad

Triangular Distribution

Probability

Minimum |7 EF Likeliest|8 E Maximum |9

|

Figura 45. Definicion de supuesto de Probabilidad Cantidad de Contabilidad
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5. Tasa de crecimientos de Cantidades

Para esta variable se le asign6 un supuesto de una Distribucion Normal con una desviacion de un

10%.

Name: |Tasa de Crecimiento Cartidades

= |®

MNormal Distribution
=
=
w _
0
(=]
a |
T‘IK: B:}i B‘I}i 1i}l% 11I% 13:%
Mean [10% EF Std. Dev. | 1% E

Figura 46. Definicion de supuesto de Probabilidad Tasa de Crecimiento

6. Tasa de Inflacion

Para esta variable se le asigné un supuesto de una Distribucién Normal con una desviacion de un

10%.

Mame: |Tasa de Inflacion

Normal Distribution
-
=
o _
=)
[=]
(e
5.0% 6.0% 7.0%
Mean | 6.5% = Std. Dev. | 0.7% E™

Figura 47. Definicion de supuesto de Probabilidad Tasa de Inflacion
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7. Gastos Operativos Generales

Para esta variable se le asignd un supuesto de una Distribucion Triangular, un minimo de

649,620 servicios, un maximo 793,980 servicios, el dato mas probable de 721,800 servicios.

Mame: |Gastos Operativos

Triangular Distribution

>

=

m |

fia)

o

O

660,000 580,000 700,000 720,000 740,000 760,000 780,000

Minimum 643,620 EF Likeliest| 721,800 EF Maximum | 793.980 EF

Figura 48. Definicion de supuesto de Probabilidad Gastos Operativos Generales

Teniendo en mente que el valor de VAN del proyecto puro es L. 347,327.85, se ejecutd la evaluacién
con 10,000 escenarios en base a todos los supuestos definidos anteriormente. El resultado expuesto
realizando todos los supuestos, obtiene un 65.18% de probabilidad de que el VAN para este Proyecto

pueda ser Mayor a Cero.

10,000 Trials

Frequency View 9,940 Displayed

Valor Presente Neto

0.04

0.03

0.01 —m
0.00 T T

(52,000,000.00) ($1,000,000.00)

Prabability
(=]
5]

240 1
o

T T
$1,000,000.00 52,000,000.00

50,00
347327.849528547

p (s0.00

Certainty: |65.18 %

q |Irfinity

Figura 49. Sensibilizacion del VValor Presente Neto
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El porcentaje de que sea menor a Cero es de 34.82%, para mitigar este riesgo es necesario controlar

cualquier variacion en las variables que hacen sensible al Proyecto.

Contribution to Variance View

Precio Auditoria

Precio Contabilidad

Cantidad Auditona

Cantidad Contabilidad

: Tasa de Crecimiento Cantidades

Tasadelnflacion

Gastos Operativos

~ Sensitivity: Valor Presente

0.0% 20.0% 40.0%

frz7%

h24%
2.4%
2

1.8%

-08%

60.0%

Figura 50. Porcentajes de Sensibilidad de las Variables

El proyecto presenta una sensibilidad alta en las variables:

e Precio de Auditoria con un 67.7%
e Precio de Contabilidad con un 12.7%
e Cantidad de Auditorias con un 12.4%

Al controlar variaciones demasiado bruscas especificamente a estas variables asegura obtener un

valor presente neto positivo y haga viable al proyecto.

45.6 ESCENARIOS

Escenario Optimista con un incremento del 10% en los ingresos y un decremento del 10% en los

egresos.

Tabla 51. Estado de Resultados Optimista

Aio 1 Aio 2 Aiio 3 Ao 4 Ao 5
Ingresos Proyectados L.3372,600| L.3951,001| L.4628,598 | L.5422,402| L.6352,344
Gastos:
Costos Variables L.O L.O L.O L.O L.O
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Gastos Fijos L.2726,077 | L.3060,871| L.3427,065| L.3827,328| L.4264,542
Gastos por Depreciacion L. 136,235 L. 137,740 L. 139,503 L. 72,901 L. 75,321
Gastos Financieros L.O L.O L.O L.O L.O
Total de Gastos L.2862,311| L.3198,610| L.3566,568| L.3900,229| L.4339,863
Utilidad antes de ISR L.510,289| L.752,391| L.1062,029| L.1522,173| L.2012,481
Impuesto sobre la Renta L.127,572| L.188,098| L.265507| L.380,543| L.503,120
Utilidad Neta L.382,716| L.564,293| L.796,522| L.1,141,630| L. 1,509,361
Tabla 52. Flujos Netos Optimista
Ao 0 Ao 1 Aio2 | Aiho3 Ao 4 Ao 5

Inversién Fija -499,966 0 0 0 0 0
Capital de Trabajo -160,000 0 0 0 0 0
Utilidad Neta 0| 382,716 |564,293|796,522| 1141,630| 1509,361
Depreciaciones 0| 136,235|137,740| 139,503 72,901 75,321
Gastos Financieros 0 0 0 0 0 0
Recuperacidn de Capital de Trabajo 0 0 0 0 0| 160,000
Flujos Netos -659,966 | 518,951 | 702,033 | 936,025 | 1,214,531 | 1,744,682

Con este escenario se obtiene una TIR de 103.01% y un VAN L 2,138,752.00 lo cual refleja

andlisis bastante alentador para el proyecto si se diera estos cambios en los ingreso y egresos

un

Escenario Pesimista con un Decremento del 10% en los ingresos y un incremento del 10% en los

egresos.

Tabla 53. Estado de Resultados Pesimista

Afo 1 Aiio 2 Ano 3 Aiio 4 Ao 5
Ingresos Proyectados L. 2759,400| L.3232,637| L.3787,034| L.4436,511| L.5197,372
Gastos:
Costos Variables L.O L.O L.O L.O L.O
Gastos Fijos L.3331,871| L.3741,064| L.4188,635| L.4677,845| L.5212,218
Gastos por Depreciacion L. 136,235 L. 137,740 L. 139,503 L. 72,901 L. 75,321
Gastos Financieros L.O L.O L.O L.O L.O
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Total de Gastos L.3468,106| L.3878,804| L.4328,138| L.4750,746| L.5287,539
Utilidad antes de ISR -L. 708,706 | -L.646,167| -L.541,104| -L.314,236 -L. 90,166
Impuesto sobre la Renta L.O L.O L.O L.O L.O
Utilidad Neta -L. 708,706 | -L. 646,167 | -L.541,104| -L.314,236 -L. 90,166
Tabla 54. Flujos Netos Pesimista
Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Inversién Fija -499,966 0 0 0 0 0
Capital de Trabajo -160,000 0 0 0 0 0
Utilidad Neta 0| -708,706 | -646,167 | -541,104| -314,236| -90,166
Depreciaciones 0| 136,235| 137,740| 139,503 72,901 75,321
Gastos Financieros 0 0 0 0 0 0
Recuperacién de Capital de Trabajo 0 0 0 0 0| 160,000
Flujos Netos -659,966 | -572,471 | -508,427 | -401,601 | -241,334| 145,155

Con este escenario se obtiene una TIR de -67.75% y un VAN L -1,792,113 , lo cual refleja un

andlisis bastante desalentador para el proyecto si se diera estos cambios en los ingresos y egresos

En conclusion el proyecto es demasiado susceptible a cualquier cambio en las variables, debido al

tipo de rubro, ya que los honorarios por un servicio es significativo y en la misma relacion sus

costos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se exponen las conclusiones que sirven como respuesta al problema, a las
hipdtesis y variables de investigacion. Igualmente se exponen las recomendaciones basadas en

los resultados y aportes del estudio.

5.1 CONCLUSIONES

1) La realizacion del estudio de pre factibilidad indica que el 73% de las Pequefias y Medianas
empresas en Tegucigalpa, estan interesadas en utilizar el servicio de Auditoria. Por lo tanto
existe un mercado Optimo para la implementacion de una empresa dedicada a brindar este tipo de

servicio certificado.

2) El presente estudio de Pre factibilidad sobre el servicio de Auditoria y Consultoria demuestra,
que segun el resultado de las empresas encuestadas mas el andlisis financiero realizado, es

factible la implementacion de una empresa de servicios de Auditoria y Consultoria.

3) La investigacion de la pre factibilidad de una Firma de auditoria y Consultoria muestra que es
viable el proyecto basado en el resultado del analisis financiero que concluye que si es rentable
el proyecto ya que presenta una TIR superior al costo de capital del 33.46 % y un VAN positivo
de 347,327.85 con recuperacion de la inversion en 3 afios dos meses y 15 dias.

4) Desde un escenario optimista con un incremento del 10% en los ingresos y un decremento
del 10% en los egresos de la Firma de auditoria y Consultoria, muestra un gran grado de
factibilidad basado en el resultado del analisis financiero, ya que presenta una Tasa Interna de
Retorno (TIR) de 103.01%, significativamente superior al costo de capital, que tiene un 19.33%,
de un VAN de L 2,138,152.00 , reflejando un grado de rentabilidad desde el primer afio de
operacion de la firma de auditoria.

5) Desde un escenario pesimista con un decremento del 10% en los ingresos y un incremento
del 10% en los egresos de la Firma de auditoria y Consultoria, muestra que no seria factible el
proyecto basado en el resultado del anélisis financiero ya que presenta una Tasa Interna de
Retorno (TIR) de -67.75%, inferior al costo de capital, que tiene un 19.33%, de un VAN de L

(1,792,113.00) como resultado en sus primeros cuatro afios generaria perdidas, reflejando un
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grado de susceptibilidad en la modificacion del numero del servicios, debido a su precio, por el

tipo de servicio del proyecto.

6) Las exigencias mas importantes de la firma de auditoria y consultoria son: capacidad,
seriedad y oportunidad, esto en base al criterio del mercado potencial. Por lo que los clientes

potenciales evaluaran estos aspectos al momento de decidirse por el servicio a recibir.

7) El precio para los servicios de auditoria y consultoria de la Firma se fijaron en base a un
precio referencial, de servicios similares adaptado de otras firmas, tomando en cuenta la alta

competencia. Los precios de referencia, fueron adaptados al contexto propio de Tegucigalpa.

8) Existe mercado para las diferentes tipos de consultorias siendo las mas solicitadas por el
mercado los servicios de contabilidad con 32 % y fiscal con 31% por lo que la firma se centrara
en estos rubros para satisfacer la demanda.

5.2 RECOMENDACIONES

1) Pueda que exista algin momento en las operaciones de la firma que realice convenios
estratégicos con otras compariias del mismo rubro, con el proposito de incrementar su cartera de

clientes, y participar en auditorias, consultorias de mayor envergadura.

2) El giro del negocio es un mercado cambiante como en las leyes del pais, regulaciones, normas
de trabajo y su aplicacidn que son estandares a nivel internacional, y para los profesionales de la

firma es trascendental que estén en capacitacidn constante para lograr competir.

3) Un proyecto de pre factibilidad no constituye una camisa de fuerza o una herramienta con
prediccidn exacta al 100%, éste solo es pardmetro para ayudar a encaminar a una empresa en
busca de un gran horizonte, tomando en cuenta estas descripciones podemos decir que en el

transcurso de la operaciones de la empresa puede irse ajustando para lograr un total éxito.

4) La firma de auditoria no debe ser una isla alejada de las demas empresas del mismo giro, debe
asociarse para apoyar eventos, patrocinios proyectarse con los profesionales del area esto
ayudara a tener un mayor crédito, y ser reconocida por eventos positivos y penetrar en los

clientes potenciales.
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APITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 DIAGRAMA DEL CAPITULO

A continuacidn se muestra un diagrama relacionado con la aplicacién del capitulo seis.

| Aplicabilidad |
Plan de accis Analizi= del grupo
focal
Oljetivas
Sarvicio ] Huevos Propunmta: a Interpretacide de
Oferta | sustitutiv | Clientes | competidores | realizar | lainformarion

Canchuis

IEI'I

Figura 55. Diagrama del Capitulo

6.2 PLAN DE ACCION

A continuacion se muestra un plan de accién resumiendo las actividades que deben de realizarse
con cierto personal, en un plazo de tiempo especifico, utilizando un valor de recursos asignados
con el fin de lograr los objetivos planteados, previamente discutido: como, cuando, con quién se

realizaran.
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Tabla 56. Plan de Accion

. T1. Parael Mediante Determinar
Al. Con la C1. Se estima . = R1. Recurso Humano - ,
o primer afio se - evaluaciones cuantos
prestacion de captar . con capacidad, -, :
- . estima captar Lo continGas en clientes se
servicios se | aproximadamente ~ identificado .
. a los afios 25 . base a obtuvo a nivel
requiere una cartera de . comprometido con los -
L . clientes para L . cronograma de | de auditorias
inicialmente | clientes entre 25 - objetivos de la firma L .
o auditorias, y o . actividades y |y consultorias,
lograr a 30 auditorias, y de auditoria, cuidando :
. no menos de - metas sino se logra
ingresar al | al menos 10 para . los valores y perfil que ;
/ 10 servicios establecidas cual fue el
mercado. Consultoria. se proyectara. L .
contables. periédicamente. origen.
T2 Como
rioridad es el .
P L Evaluaciones Resultados
cumplimiento
de control de del
de los ; L .
. calidad de seguimiento si
compromisos
S R1. Recursos Humano manera tuvo
adquiridos fiel a cumplir las periddica en los | satisfaccion el
A 2. Brindar | C2. Por medio de | con el cliente . X
L . normas, valores trabajos clientes en
un servicio de personal con en el tiempo - . .
. e - internos, y fiel realizados. cuanto al
calidad, que experiencia, establecido. - . g
- . cumplimiento de las Mediante servicio
satisfaga a los capacitado, Crecer al - o .
. : normas leyes evaluaciones | recibidoy si
clientes. innovador. menos en un - . .
o relacionado con los realizadas de existe una
7% de manera e s i
anual al servicios a prestar. las politicas, probabilidad
rocedimientos, | alta de tomar
menos para pr -~
. internos de la el servicio
un horizonte .
~ firma. nuevamente.
de 5 afios
consecutivos.
R3. Buscar mejorar . Si a finales
. ) R3. Mediante ~
continuamente, un plan de del afio la
satisfaciendo a los < firma M&H
clientes con el servicio evaluacion de Auditores
C3. A traves de T3.Enun . la calidad del y
L . brindado, aparte L Consultores,
A3 . Captar un servicio mediano servicio, -
- mostrar . ha sido
una cartera de eficiente, de plazo de un . . evaluacion de )
. ] ~ confidencialidad, L reconocida en
clientes en un calidad, afio la o " las actividades,
- . confiabilidad ética L el mercado
mediano apoyando y calidad, . objetivos, .
. . P profesional y positivamente,
tiempo y guiando al satisfaciendo : responsables,
. . S . oportunidad. Contar con las
posesionarse | cliente, siguiendo | a los clientes . resultados o
con herramientas de auditorias y
enel las normas y con el - esperados, .
L trabajo adecuado, L consultorias
mercado. leyes que regulan servicio L fecha de inicio .
; eficiente personal, y de calidad,
los procesos. brindado. fecha de :
excelente ) mediante
U conclusién, .
comunicacion para . evaluaciones
. tiempo
solucién de L de los
. . utilizado. -
inconvenientes. clientes.

6.3

ANALISIS DE MERCADO

A continuacion se determinaran los elementos que influenciaran en la captacion de los clientes

en mercado de Tegucigalpa sin descartar posibles clientes de otras regiones del pais.
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Para este escenario se tomaran en cuenta los analisis de Pestel y Porter.

6.3.1 OFERTA

La oferta en el mercado de servicios de auditorias esta conformada por competidores directos,
son las diversas firmas de auditoria, que es amplio su himero, ya que existen aproximadamente
56 firmas de auditoria registradas en la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (C.N.B.S.) sin
incluir algunas pequefias firmas que no se reflejan en el registro de este ente, para un total de
2,360 empresas registradas a nivel de Tegucigalpa como posibles receptoras de servicios de
auditoria, este en el caso de los servicios de auditoria financiera. En el caso de los servicios de
consultoria existe muchas compafiias dedicada a prestar exactamente el mismo servicio estas

seran la competencia directa.

6.3.2 NUEVOS COMPETIDORES

Los nuevos competidores de servicios de auditoria y consultorias a nivel de Tegucigalpa pueden
ser la creacion de otras empresas dedicadas al mismo giro orientados a clientes del mismo

segmento de mercado.

6.3.3 SERVICIOS SUSTITUTOS

Los servicios sustitutos directos de los servicios de auditoria financiera y consultorias (contables)
no se tienen, ya que las auditorias financieras cumplen una funcion de evaluacion especifica, lo

mismo que los servicios contables.

6.3.4 CLIENTES

Los servicios de auditoria financiera y consultorias estan dirigidos a pequefias y medianas
empresas ubicadas en Tegucigalpa, ya que es una de las regiones del pais donde se concentran el
mayor numero de empresas, por lo que estos servicios estaran dirigido a compafiias que buscan
tener muy buenos servicios y con precios razonables, sin descartar algunas oportunidades en el

resto del pais.
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6.4 ANALISIS DEL GRUPO FOCAL
ANALISIS

Los servicios de auditoria financiera y consultorias estan dirigidos a pequefias y medianas

empresas de Tegucigalpa, ya que es una de las regiones del pais.

Descripcion de la herramienta:

6.4.1 OBJETIVOS

e Estimar los elementos que se toman en cuenta para determinar el tiempo y costo por los

servicios de auditoria financiera.

e Determinar las variables mas sensibles que pueden afectar de manera negativa al costo

establecido por honorarios profesionales.

e ldentificar cuales son los puntos basicos que toman en cuenta los clientes al prestar un
servicio de auditoria financiera y de servicios contables.

e ldentificar cuales son los puntos mas criticos en la prestacion de estos servicios.
Seleccion de participantes:

1. Daniel Benavidez
2. Dixie Chavez

3. Douglas Espinoza
Caracteristicas predominantes en los entrevistados

e Personal de edad joven adulta.

e Con experiencia de mas de 12 afios en el rubro.

Preparacion de las preguntas a realizar

Las interrogantes se realizaron de acuerdo a las variables previstas para tener una consonancia

I6gica con los entrevistados.
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6.4.2 INTERPRETACION DE LA INFORMACION

El grupo focal se realizé6 formulando las interrogantes a cada uno de las personas invitadas,

remarcando que tendriamos que lograr una conclusion sobre el tema abordado en base a los

objetivos planteados, en un tiempo establecido en forma equitativa, sin dejar desapercibida

alguna informacién sobre el tema, 0 punto que pueda ayudar a la operacion de la firma.

Los resultados obtenidos del grupo focal se muestran a continuacion en base a las indagaciones

planteadas. Las cuales fueron:

1. ¢Como hacer los clientes, y mantenerlos en el caso de los servicios de auditoria

financiera?

Es muy dificil poder hacer los clientes para dar inicio con una firma de auditoria tiene

que tener una cartera de clientes, para ello requieres ser conocido en el mercado, y tener

una imagen que lo acredite satisfactoria con los clientes.

Mantener un cliente pasa por prestar un buen servicio de auditoria, y que servicios sean

muy buenos, con aportes profesionales no solo al momento de prestar el servicio sino a

través de alguna relacion cuando el cliente lo requiera.

2. ¢Cbémo determinar el costo de un servicio y su tiempo que para terminar totalmente una

auditoria?

Dependera de varios factores pero los elementales son:

Si el cliente es recurrente.

El tipo de empresa.

El tamafio de la empresa (en operaciones).

El grado de complejidad.

El nivel de riesgo (ambiente interno externo).
El tipo de alcance a realizar.

Situacion econdmica de la empresa y el pais.

3. ¢Cudles son las variables mas sensibles que pueden afectar significativamente el costo de

los servicios?
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No analizar y estimar correctamente el rubro de la empresa a nivel de equipo el
grado de operaciones.

No tener el conocimiento del personal, la experiencia del equipo que prestara el
servicio al rubro (del cliente).

No tener una eficiente comunicacion entre el equipo de trabajo desde el nivel
béasico a nivel alto o viceversa, y en el tiempo oportuno.

No contar con el personal capacitado, ademas con experiencia, y con las

herramientas oportunas para brindar un servicio oportuno de calidad.

4. ¢ldentificar cuales son los puntos basicos que toman en cuenta los clientes al prestar un

servicio de auditoria financiera y de servicios contables?

El grado de eficiencia, responsabilidad, calidad, y precio de los servicios tanto
para auditoria y consultorias.

El cumplimiento de los compromisos en el tiempo indicado, ademas que haya
alternativas para solucionar problemas, recomendaciones para mejorar en las

operaciones de los clientes.

5. ¢ldentificar cudles son los puntos mas criticos en la prestacion de servicios de auditoria y

consultorias, o servicios contables?

El nivel de exigencia y calidad a prestar.

Poder mantenerse en este rubro por el alto nivel de ofertas que hay (muchas
firmas de auditorias para un mercado demandante no tan grande y desarrollado).
El alto grado de riesgo al emitir una opinion sin tener un respaldo suficiente y
apropiado.

Disponer de un recurso humano, eficiente, capacitado, y disponer de recursos
financieros para épocas bajas del afio en cuanto a servicios a ofrecer.

Mantener un precio razonable de mercado por honorarios, debido a que el cliente
tiene una gama de oportunidades para recibir estos tipos de servicios a costos

modicos, por existir bastante oferta.
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Como conclusion a este proceso de indagaciones sobre como mantener en el mercado
operando una firma de auditoria y consultoria tomando en cuenta los objetivos
planteados, podemos mencionar que hay que tomar en cuenta elementos cuantitativos
como personal con alto crédito en el mercado, que goce de experiencias y sea conocido
por los clientes por brindar servicios de calidad y que genere confianza.

Los costos no son iguales para todas las empresas ya que depende de varios factores que
varia de acuerdo al giro, el tamafio, y factores internos y externos de la empresa a auditar
y realizar trabajos contables o consultorias.

Para tener un cliente de manera recurrente debe mostrar eficiencia, competitividad,
confianza, alto grado de responsabilidad de las obligaciones adquiridas, dar soluciones
oportunas.

Mantenerse en competencia en el mercado de servicios de auditoria y consultoria
actualmente es muy alta, requiere de conocimiento del mercado, de tener costos

razonables, de acuerdo al rubro tamafio de la empresa, que se tengan como clientes.
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Tabla 57. Congruencia Metodoldgica

Titulo Objetivo Conclusiones Recomendaciones
General Especifico

Se estimé algunas variables
elementales para operar en el
Identificar el grado de Se considera un alto grado de mercado, tomando datos de las
aceptacion al crear aceptacion del 73% (de las encuestas, pero no es una regla,
una nueva empresa. encuestas realizadas) se puede utilizar otras variables
para ser mas competitivos en la

operacion del negocio.
Para brindar un servicio de
Brindar un servicio de | Existe un porcentaje aproximado | calidad también se deben tomar
calidad que llene las | del 25% de los encuestados que no | en cuenta politicas, objetivos
expectativas de los | est&n satisfechos con los servicios | internos de la firma,
S clientes recibidos. evaluaciones  continuas  de

Determinacion .
mejora.
Actividades . d_e_la : ; : : .

lizar factibilidad de . En base a entrevistas realizada con No exwtg un precio estandar
a Realiz Ingresar al Determinar el costo | conocedores del mercado se estimé | para estimar un costo por
mercado de los servicios de un precio razonable tomando en | honorarios de auditoria ya que

auditoria y
consultoria en el
mercado.

cuenta la calidad del servicio a
brindar el giro de las empresas a
auditar, su tamafio de operaciones
como elementos fundamentales

depende de muchas variables
cuantitativas, internar externas
del cliente y la misma firma de
auditoria.

Posesionarse en el
mercado en un tiempo
determinado por medio
de servicios de calidad,
con costos razonables, a

través de recurso

humano altamente
eficiente, capacitado.

Sera factible a través de un
servicio de calidad, efectividad,
costo, utilidad

Toda empresa al iniciar sus
operaciones pueda tener un
buen grado de operacion pero si
busca cada dia ser eficiente, con
un plan de mejora continua en
su personal puede logran una
gran rentabilidad.

La tabla anterior muestra el desarrollo del trabajo desde el objetivo general a los

objetivos especificos, cuales son las acciones a realizar para emprender el plan de

desarrollo para la creacion de la firma de auditoria y consultoria H&M auditores y

consultores S. de R.L., y determinar el grado de factibilidad o en caso el escenario

contrario, con las posibles recomendaciones que se desprendan del estudio desarrollado.
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ANEXOS

Encuesta para Estudio de Mercado de pre factibilidad de “creacion de una empresa de servicios de auditoria financiera
y consultorias, para pequefias y medianas empresas en Tegucigalpa” y el resto del pais.

Somos cursantes de tesis de maestria en Finanzas en la Universidad Tecnoldgica Centroamericana — UNITEC y solicitamos su
ayuda con la siguiente informacion para conocer la pre factibilidad de los servicios mencionados anteriormente.

Le solicitamos marcar con una X en la linea al inicio de cada opcion segun su respuesta.

1. Datos Demograficos:
Sexo
_Femenino

_Masculino

Edad
_ Ados.

Rubro de su empresa:
Industria
__ Comercial
Servicio
Otros
2. Informacién de mercado
1. ¢Considera que es necesario realizar auditorias periddicas a su compafiia?.
Si No

Si su respuesta es No, favor pasar a la pregunta No. 4

2. (A qué dreas se han enfocado las auditorias que se han realizado en su empresa?.

Administrativa

Financiera

Especifica
Control
interno
Otros

3. Favor, ;Califique el tipo de servicio de auditoria recibido?.
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Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Pésimo

Si ha contratado algun servicio de auditoria favor pasar a la pregunta No. 5

4. ;Sino ha recibido servicios de auditoria, favor decir por qué no lo ha hecho?.

Porque nunca lo he necesitado

Porque no confia en las auditorias externas existente

Por haber tenido malas experiencias con firmas contratadas

para su revision

Otros

5. ¢ Con que frecuencia realizan auditorias financieras a su empresa?.

Trimestral

Semestral

Anual
Otros

6. ¢ Para optar por un servicio de auditoria que exige?.
Oportunidad
Seriedad
Experiencia
Capacidad
Innovacién

Tecnologia
Otros

7. ¢ Qué factores deben reunir el servicio de auditoria para contratarla en sus empresa?.

Costo
Calidad
Efectividad
Utilidad
Otros
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8.

i Se piensa crear una empresa de auditoria financiera y servicios de consultaria estaria dispuesto a contratar sus

servicios?.
Si
No
Otros

¢ Qué sugerencias nos podria brindar para la implantacién de este servicio?.

10.

1.

12.

13.

¢ Recibe o ha recibido algun tipo de consultoria?.
Si
No

Si su respuesta es NO favor pasar a la pregunta No.14

¢ Qué tipos de consultoria ha recibido?.

Fiscal
Contable
Sistema

Capacitaciones
Otros

Favor ¢ Califique el tipo consultoria recibido?.

Muy bueno

Bueno

Regular
Malo

¢,Si no ha recibido servicios de consultoria, favor decir por qué no lo ha hecho?.

Porque nunca lo he necesitado

Porque no confia en las consultorias externas existente

Por haber tenido malas experiencias con servicios contratadas
para su revision

Otros
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14. ;Considera que un servicio de consultoria podria serle mas practico, rentable, para su empresa?.
Si
No

SONDEO DE MERCADO
¢ Podria mencionar que firma de auditoria le ha brindado servicios de auditoria?.

¢ Podria mencionar que firma de consultoria le ha brindado servicios?.
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