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RESUMEN

En este proyecto de investigacion se determina por medio de un estudio de pre factibilidad
la creacion de un Centro de Servicios Especializado en Llantas, el cual su principal funcién es
ofrecer servicios de alineacion y balanceo de llantas para vehiculos en la ciudad de La Paz, ya
que actualmente esta ciudad carece de una empresa que preste los servicios anteriormente
mencionados, por tanto esta situacion obliga a los usuarios de vehiculos visitar centros de
servicios en otras ciudades mas cercanas aumentando con ello el costo que deben incurrir. Por tal
motivo se ha desarrollado el presente estudio y determinar la viabilidad desde el punto de vista de
mercado, técnico y financiero para montar el centro y de esta manera preste servicios de manera

eficiente y de calidad, ya que este contara con todos los implementos y herramientas necesarias.
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ENTERPRENEURIAL INITIATIVE SPECIALIZED SERVICES ON TIRES FOR MOTOR
VEHICLES IN THE CITY OF LA PAZ, HONDURAS

BY:

RICARDO ARTURO SUAZO SUAZO

ABSTRACT

The objective of this research project is to determine through a feasibility study the creation of a
service center specialized on tires, whose main function is to offer tire alignment and balancing
services for vehicles in the city of La Paz, since currently this city is lacking a company that
offers the aforementioned services, therefore this situation obliges vehicle users to visit service
centers in other cities nearby increasing the cost that is inherent to it. For this reason the present
study has been developed to determine viability from a market, technical and financial standpoint
to be able to establish the center and this way lend the services in a manner that is efficient along
with providing quality, since this center will count with all the necessary tools and

implements.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En el primer capitulo se define el problema que requiere una investigacién, lo que da origen a la
realizacion de un estudio por el interés e importancia de los resultados que se muestran. Este
capitulo contiene una introduccion sobre el tema a desarrollar y se da a conocer los antecedentes
que fundamentan el problema de investigacion. Asi mismo se despliegan las preguntas del
estudio, se elabora el objetivo general y los objetivos especificos, de igual manera se detalla la

justificacion para esta investigacion.

1.1 INTRODUCCION

El presente estudio, conlleva el desarrollo de un estudio de pre factibilidad para la creacion
de un Centro de Servicio especializado en llantas denominado “Su-Mar” en la ciudad de La Paz,
departamento de La Paz Honduras, para la cual se ha determinado mediante un estudio de
mercado la demanda que potencialmente tendra la empresa, asi como informacion importante de
las actuales decisiones que toman los usuarios de vehiculos al momento de necesitar de este
servicio especializado; por otra parte se ha realizado una investigacion en cuanto a la
localizacion, tamarfio y distribucion del taller para asegurar que el servicio desarrollado cumpla
con las expectativas que tienen los clientes potenciales. Finalmente se realiz un andlisis para
determinar la viabilidad y factibilidad financiera tomando en consideracion los aspectos

econdmicos que conlleva la realizacion del mismo.

El Centro de Servicios especializados en llantas ofrecerd principalmente los siguientes
servicios: alineacion del sistema de direccion para los vehiculos y el balanceo de llantas, para los
dos servicios se contard con maquinaria moderna que asegurara que los servicios ofrecidos
satisfaga las necesidades de los clientes y que su resultado final sea de alta calidad. De acuerdo a
los resultados obtenidos en el estudio de mercado se logré identificar una alta demanda
insatisfecha y que seria abarcada con la creacion y puesta en marcha de lo investigado en el
presente proyecto. También se han definido conceptos como ser la ubicacion del taller
determinando puntos importantes dentro de la ciudad, los flujos de procesos con tiempos

estimados, la demanda proyectada, entre otros.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Varios expertos coinciden que para iniciar un proyecto de negocio de pequefias empresas,
es necesario definir el Plan de Negocio. Ovalle Valdés (2006) senala que “el plan de negocio
inicia con una idea de negocio, buscando demostrar la viabilidad para una empresa o nueva
operacion dentro de alguna industria para lograr satisfacer una demanda localizada en el estudio
de mercado, la propuesta técnica y financiera” (p.56). Por tanto el éxito de un proyecto esta
determinado por el grado de factibilidad que se presente en cada una de los tres aspectos
anteriores. Este estudio de pre factibilidad, permite reflexionar sobre los puntos centrales de la
idea, estimando si su implantacion es viable, para transformar esa idea en un proyecto que sera

puesto en marcha.

Campafia, Salazar & Segara (2010) realizaron un estudio para determinar la factibilidad de
implementar empresas de servicios automotrices dedicados a la revision de llantas, en la ciudad
de Canton, Ecuador, denominado “Proyecto de Inversion para la Implementacion de un Centro de
Servicio Automotriz en el Canton Daule” con el propdsito de darle a los transportistas de dicha
ciudad, y en especial al personal a cargo del mantenimiento de vehiculos, las ventajas y
beneficios econémicos que podria obtener, con la implementacion de un centro de atencion

especializado en llantas, y que cuente con los servicios para atender la necesidad no cubierta.

Por tanto dichos estudios, fueron de utilidad para la realizacion del presente estudio, con el
fin de entender las areas de enfoque de los trabajos similares, asi como los aspectos técnicos que
deberan tomarse en cuenta, para desarrollar un trabajo de calidad y de esta manera poder definir
la factibilidad del proyecto a ser desarrollado en la ciudad de La Paz, Honduras.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Para el desarrollo de la investigacion, se define el enunciado del problema, la formulacion y

las preguntas de investigacion que buscan determinar las variables y factores de estudio.



1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La ciudad de La Paz no cuenta con servicios especializados en llantas que les provea
servicios de Alineamiento y Balanceo a los vehiculos. Esto genera un inconveniente a los
ciudadanos que necesiten este servicio, por lo cual tienen que invertir tiempo, combustible y
desgaste adicional de sus vehiculos, ya que deben viajar hasta la ciudad de Comayagua o

Tegucigalpa para realizar las inspecciones y servicio necesitado.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué tan factible es como oportunidad de negocio desde el punto de vista de mercado,
financiero y técnico, brindar un servicio de atencion especializado en llantas para vehiculos

automotores en la ciudad de La Paz?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e ;Cual es el Modelo de negocio para ofrecer un servicio especializado en llantas?

e (Segun el potencial del mercado es factible dar servicio especializado en llantas para
vehiculos automotores en la ciudad de La Paz?

e (Es productivo y operativo dar un servicio especializado en llantas para vehiculos
automotores en la ciudad de La Paz?

e Es factible desde el punto de vista del financiero, facilitar la creacion de un centro de

servicio especializado en llantas para vehiculos automotores en la ciudad de La Paz?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

El presente estudio persigue como objetivos la investigacion de lo siguiente:



1.41 OBJETIVO GENERAL

Facilitar y proveer un servicio de calidad en llantas, mediante un estudio de pre factibilidad
orientado a crear un centro de atencion especializado en llantas para vehiculos automotores en la

ciudad de La Paz.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar un estudio de mercado, para la creacion de un centro de atencién
especializado en llantas para vehiculos automotores en la ciudad de La Paz.

e Establecer un estudio Productivo y Operacional, para la creacién de un centro de
atencion especializado en llantas para vehiculos automotores en la ciudad de La Paz.

e Analizar desde el punto de vista financiero, la rentabilidad de un centro de atencion
especializado en llantas para vehiculos automotores en la ciudad de La Paz.

e Proponer el Modelo de negocio para el centro de atencion especializado en llantas.

1.5 JUSTIFICACION

La ciudad de La Paz posee un incremento de su parque vehicular con un promedio de 4%
anual en los dltimos 5 afios (INE, 2014). Visualizando ésta situacion y en vista que actualmente
en ciudad de La Paz, no existe una empresa que ofrezca los servicios de alineamiento y balanceo
de llantas, los usuarios se ven obligados a viajar a los centros de servicios ubicados en las
ciudades proximas, como ser Comayagua y Tegucigalpa, para poder realizar este mantenimiento,
precisamente ésta situacion, genera una demanda de productos y servicios que no estd siendo
satisfecha dentro de los limites de la ciudad, es por ello que actualmente existe una oportunidad

para la creacién de un negocio que oferte y cubra dicha necesidad.

Con el desarrollo del presente estudio, se pretende demostrar la factibilidad econdmica,
financiero y técnica, para la decision de constituir un Centro de Atencion Especializado en
Llantas, en la ciudad de La Paz, que contribuird al crecimiento y desarrollo economico de la
ciudad, ofreciendo un servicio técnico especializado y creando fuentes de empleo, asi como la

reduccién del costo para los usuarios del servicio.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo después de hablar sobre el problema y los objetivos de la investigacion, se
abord¢ todas aquellas teorias que van a sustentar de forma tedrica la investigacion, el marco
tedrico nos proporciona un panorama hacia donde se debe establecer el planteamiento propuesto
dentro del campo de conocimiento en el cual se trabajard en la investigacion. Por otra parte
también se sefiala como se relaciona directamente la investigacion en el panorama de lo que se

conoce sobre un tema (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

La revision de la literatura implica detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros
materiales importantes que sean Utiles para los propositos del estudio, de donde se tiene que
extraer y recopilar la informacién relevante y necesaria para enmarcar el problema de

investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacion se presenta un andlisis de la situacion actual, con el fin de describir y
conocer las variables externas contempladas en el macro entrono y que interfieren para bien o
mal en el desarrollo del proyecto. Asi mismo se analizé el micro entorno que es la representacion
de las variables mas cercanas a nivel de pais que de igual forma deben ser contempladas y
analizadas para concluir en el analisis interno, para detallar la informacion especifica de la ciudad

de La Paz, lugar donde se desarroll6 el proyecto de investigacion.

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

2.1.1.1 HISTORIA DEL AUTOMOVIL.

Para hablar de todo lo relacionado a los neumaticos es necesario remontarnos al primer
automovil, este fue creado en Alemania en 1885 por la compafia Benz & Co, llamado de
motorwagen (vehiculo motorizado), (...), en la ciudad alemana de Manheim. Con el sistema de
arranque a manivela, este primer automovil tenia potencia de 0.8 CV, pudiendo alcanzar 18



kilometros por hora (Belén Mufioz, 2004). Siguiendo la evolucion del automovil algin tiempo
después, “una empresa francesa, llamada Panhard et Levassor, la marca de estos magnificos
coches cosechaba récords mundiales en circuitos cerrados conducidos por Eyston u Ortmans”
(Sarre, 2000).

En los Gltimos afios, los vehiculos vienen pasando por innumerables cambios y estos los
hicieron cada vez mas codiciados por la mayoria de los consumidores. Todo el proceso de
fabricacion genera millones de empleos en todo el mundo y mueve miles de millones de dolares,
generando lucros a las empresas multinacionales encargadas de su fabricacion y distribucion
(Belén Mufioz, 2008, p. 2).

A nivel mundial la industria automotriz es una de las mas importantes, se manifiesta que
“El transporte es un impulsor fundamental del desarrollo econémico y social, ya que ofrece
oportunidades a los pobres y permite que las economias sean mas competitivas” (Banco Mundial,
2014, p. 1). Es decir que el desarrollo de oportunidades y acceso a mecanismos eficientes y
econodmicos de transporte, permite el desarrollo de un pais, asi como la reduccion de la pobreza y

mejora de las capacidades de un pais.
2.1.1.2 HISTORIA DEL NEUMATICO

Uno de los inventos que dio origen a la evolucion de la misma humanidad, fue la creacion
de la rueda por nuestros antepasados, este es catalogado como uno de los grandes
acontecimientos de la humanidad cuya ocurrencia se pierde en los tiempos prehistéricos. Las
primeras ruedas que se conocen son las de alfarero, una simple rueda para revolver del afio 3000
A.C. fue descubierta en la Mesopotamia, la zona entre los rios Tigris y Eufrates para ese entonces
la alfareria se consideraba una artesania habilidosa en Egipto (Cusolito, 2015).

La historia sefiala a la artesania como la primera en utilizar la rueda: la usa el alfarero para
producir mecanicamente el mismo recipiente que antes, hecho a mano, le obligaba a invertir en él

mucho tiempo y esfuerzo, siendo, aun asi, mucho mas basto.



Con el uso de un perno colocado sobre una rueda en movimiento y ayudandose con la
palma de la mano, el artesano era capaz de moldear recipientes perfectamente, difundiendo asi
aquel gusto clasico del objeto armonico, que tiene su raiz estética en la perfeccion de la esfera,
pero, y esto es lo mas importante, también en el empleo de un tiempo muy inferior al que se

necesitaba anteriormente para la produccion (Claudio, 2014).

Las ruedas de carro méas antiguas se han hallado entre los restos de la ciudad de Ur, en la
Media Luna de las Tierras Fértiles region de la antigua Mesopotamia, y datan del 3000 6 3500 a.
C (Haud, 2010).

Son piezas de madera maciza fijadas al eje mediante cufias, demasiado pesadas como para
ser muy eficientes, aunque no dejan de ser funcionales. Hasta ese entonces, el transporte de
cargas terrestre se habia realizado en brazos, y con posterioridad, hasta que se pudieron utilizar
animales de carga, en cestas o angarillas que permitian repartir el peso entre varios hombres
(Haud, 2010).

Con la llegada de esta rueda se puede decir que facilité algo tan simple como que el animal,
en lugar de llevar sobre el lomo o en alforjas una cantidad limitada de carga, pudiera tirar de un
carro y multiplicar la cantidad de material transportado, “Por su dureza y ductilidad, y en funcién
de las posibilidades técnicas de la época, la madera fue el material idéneo para la construccién de
ruedas, y siguié utilizandose hasta la llegada de la llanta de goma maciza” (Claudio, 2014). En
este sentido, cabe destacar la lenta evolucion que tuvo este invento, ya que si bien se fue
perfeccionando, lo cierto es que no sufrid modificaciones sustanciales hasta mediados del siglo

X1X, con el advenimiento del neumatico.

Realmente no se sabe con exactitud a quien atribuir la invencion de la rueda sin embargo no
se puede negar que cada etapa y en cada momento del tiempo las civilizaciones han sacado un
buen provecho a través del conocimiento de la existencia de la rueda, las etapas mas importante
de este descubrimiento porque unas cuantas de sus mas afortunadas mejoras pueden resumirse en

las cuatro siguientes.



La primera de ellas fue con seguridad la idea de lubricar el eje, porque este sencillo
procedimiento reduce notablemente el esfuerzo necesario para hacer avanzar un vehiculo y

también aminora en gran parte el natural deterioro debido a su uso.

El segundo perfeccionamiento de la rueda fue posiblemente el uso del rodamiento o
cojinete, porque estos dispositivos disminuyen ain mas el roce y el desgaste, aumentando con
ello su duracion en forma considerable y practicamente indefinida cuando se le proporciona el

adecuado mantenimiento.

El tercer adelanto importante relacionado con la rueda es, sin duda, el desarrollo de la rueda
neumatica o neumatico, basada en el caucho natural porque hizo posible que el transporte se
realizara con gran comodidad y facilito con ello el desarrollo de los automoviles modernos. Por
ultimo, no puede desconocerse que el movimiento de cualquier vehiculo se hizo més suave con la
incorporacion de resortes y mas adelante con amortiguadores, los que pasaron a formar parte

integral del sistema de rodamiento y suspension (Luque, Alvarez, & Vera, 2013).

Como puede deducirse facilmente todos estos avances estuvieron orientados a que el
vehiculo rodara en forma mas simple, que tuviera mayor duracion, que fuera mas comodo su uso
y que ofreciera menor resistencia al avance para que alcanzara mayor velocidad (Caupolican,
2010).

Datos de la historia indican que el veterinario escocés, John Boyd Dunlop, inventd los
primeros neumaticos inflados en el 1888. Fijo tubos de goma a ruedas de madera y cubrié los
puntos de contacto con lona gruesa. Montd estos primeros neumaticos en un triciclo e hizo un
viaje de prueba, donde no se presentaron problemas. A continuacion, Dunlop sujet6 piezas de
goma en la lona para evitar el patinaje y prob6 estos neumaticos en una bicicleta. El resultado fue

exitoso y se convirtio en el inicio de los neumaticos (Hankook, 2015).
2.1.1.3 ESTRUCTURA DEL NEUMATICO.

Segun Hankook (2015), para poder desarrollar un neumatico se deben contemplar todas las

partes importante dentro de la estructura que lo compone, dentro de los principales y mas



importantes se encuentran los siguientes, banda de rodamiento la cual es la parte del neumatico
que entra totalmente en contacto con la carretera, el hombro el cual esta ubicado entre la banda de

rodamiento y el costado.

La parte entre el hombro y el dibujo es llamada flanco, el cual es el costado flexible protege
la carcasa de la llanta y esto perite una mejora significativa en el comportamiento de rodadura. En
el costado de las llantas estan indicados varios datos, a saber: tipo, medida, estructura, dibujo de
la banda de rodamiento, fabricante, denominacion del producto y varias propiedades del
neumatico (Hankook, 2015).

Otra de las partes importantes que se ha desarrollado y se ha ido mejorando a través de los
afios es el talon el cual es el que sujeta el neumatico en la llanta y envuelve el extremo del tejido.
El talon se compone del alambre del talon, el ndcleo, la banda soporte del talon y otros
componentes mas. Por regla general, el talon esta disefiado para estar ligeramente mas apretado
alrededor de la llanta, de tal forma que en caso de una disminucion repentina de la presion del
neumatico, éste no se suelte de la llanta (Michelin, 2015)

Las llantas tienen un protector que estd compuesto por una capa de tejido ubicada entre la
carcasa y la banda de contacto con el suelo, el protector amortigua los choques y golpes fuertes,
evita que las grietas o dafios en la banda de rodamiento lleguen a ponerse en contacto
directamente con la carcasa a la vez que también detiene la separacion entre la capa de goma y la
carcasa (Hankook, 2015).

La correa es un refuerzo fuerte que se encuentra entre la banda de rodamiento y la carcasa
en unos neumaticos radiales y diagonales de cinturén. Funciona de forma muy similar al
protector, pero también aumenta la rigidez de la banda de rodamiento al enroscarse fijamente a la
carcasa, existen diferentes tipos de neumaticos los cuales deben ser disefiados de acuerdo al uso y
temporada que seran utilizados, la revista (Pneus, 2015) recomienda la utilizacién de acuerdo a la

temporada.

Puede circular con neumaticos de verano durante todo el afio si la utilizacién del vehiculo,

los desplazamientos realizados y el clima de su zona geografica se lo permiten. Es muy



importante que los neumaticos de verano estén siempre en muy buen estado. En caso de lluvia o
nieve, el neumatico de verano rendird menos, incluso casi nada, si el desgaste del neumatico es
considerable. Sin embargo, el neumatico de verano sera .mas rendidor en suelo seco, con una

adherencia mas elevada (Pneus, 2015).

Se ha desarrollado en el mercado neumaticos de invierno sin embargo el desgaste de los
neumaticos de invierno varia en funcion de la utilizacion de los vehiculos, de los desplazamientos
realizados y del clima de su zona geografica. Es muy importante que los neumaticos de invierno
estén siempre en muy buen estado, ya que estos neumaticos desgastados no seran eficaces ni en la

nieve ni en suelo mojado (Pneus, 2015).

El neumético para toda temporada es una buena alternativa si utiliza su vehiculo en verano
y en invierno. Es un neumatico conveniente para todo tipo de suelo, aunque algo generalista. Un
neumatico para toda temporada no sera tan eficaz y no tendra tanta adherencia en suelo seco
como un neumatico de verano. Tampoco tendrd un agarre tan importante como un neumatico
para nieve en suelo nevado. Es importante que los neumaticos para toda temporada estén en muy

buen estado para que sean eficaces en cualquier situacion.

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

2.1.2.1 PRIMER AUTOMOVIL EN HONDURAS

El primer automovil llegé a Honduras en el afio de 1905, “la noticia causé un revuelo
espectacular en todo el pais. (...) El acontecimiento se verifico el domingo 26 de marzo en
Tegucigalpa” (Valle, 2004). Acto de gran importancia al que concurrio casi toda la poblacion de
la ciudad. El carro llegé originalmente a San Lorenzo en el Pacifico del pais, y luego fue
conducido a la capital por el empresario de origen suizo Julio Villars, quien llevé como invitados
especiales al Presidente de la republica, el general Manuel Bonilla y a su Ministro de Hacienda,
el general Saturnino Medal (Valle, 2004).

10



2.1.2.2 EVOLUCION DEL PARQUE VEHICULAR EN HONDURAS

La flota de vehiculos de Honduras es cada vez mas numerosa, al analizar el parque vehicular
del afio 2013 ascendi6 a 1,350,136 unidades, mostrando un incremento de un 10.7%, unas
130,606 unidades, lo cual constituye un registro mayor al incremento el afio 2012 respecto al
2011 (116,339 unidades nuevas). (Boletin Parque Vehicular INE, 2013)

Evoluciondel Parque Vehicular enHonduras,
periodo 2009-2013.

1400,000
1200,000
1000,000 0
.
£ 300,000 4
3
T 600,000 %
5
400,000 -4
200,000 -

0

Afio 2008 Afio2010  Afio2011  Afc2012  Afio2013

Figura 1. Evolucion del Parque Vehicular en Honduras, periodo 2009 - 2013
Fuente: (Boletin Parque Vehicular INE, 2013)

2.1.3 ANALISIS INTERNO

2.1.3.1 MANTENIMIENTO

El mantenimiento en los automdviles es muy importante ya que previene inconvenientes
que pueden surgir a través del tiempo en los vehiculos o toda méaquina industria, Cuartas Pérez,

(2008) indica los mantenimientos mas importantes:

11



2.1.3.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Es aquel mantenimiento encaminado a corregir una falla que se presente en determinado
momento. Se puede afirmar que es el equipo quien determina cuando se debe parar. Su funcion
principal es poner en marcha el equipo lo mas rapido posible y al minimo costo posible, para que
este mantenimiento tenga éxito se deberd estudiar la causa del problema, estudiar las diferentes
alternativas para su reparacion y planear el trabajo con el personal y equipos disponibles (Cuartas
Pérez, 2008).

Este mantenimiento es comun encontrarlo en las empresas pequefias y medianas,

presentando una serie de inconvenientes a saber:

« Normalmente cuando se hace una reparacion no se alcanzan a detectar otras posibles
fallas porque no se cuenta con el tiempo disponible.

« Por lo general el repuesto no se encuentra disponible porque no se tiene un registro del
tipo y cantidad necesarios.

 Generalmente la calidad de la produccion cae debido al desgaste progresivo de los

equipo.

2.1.3.3 MANTENIMIENTO PERIODICO

Este tipo de mantenimiento es muy importante ya que se visualiza el funcionamiento hasta
fallar en un determinado momento, este tipo de mantenimiento periédico preventivo a veces es
llamado "mantenimiento histérico”. Ya que se analizan las historias de cada maquina y se
programan reacondicionamientos periodicos antes de que ocurran los problemas que

estadisticamente se pueden esperar (White, 2010).

2.1.3.4 MANTENIMIENTO PROGRAMADO

Este tipo de mantenimiento parte del supuesto que todas las partes o piezas de las maquinas
se desgastan de manera uniforme y en el mismo tiempo, para poder implementar el

mantenimiento programado se tiene el inconveniente que hay partes del equipo que se deben

12



desarmar o retirar aunque estén trabajando sin problemas, para dar cumplimiento a un programa
(Garcia Garrido, 2012).

2.1.3.5 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Este tipo de mantenimiento tiene su importancia en que realiza inspecciones periodicas
sobre los equipos, teniendo en cuenta que todas las partes de un mecanismo se desgastan en
forma desigual y es necesario atenderlos para garantizar su buen funcionamiento. El
mantenimiento preventivo se hace mediante un programa de actividades (revisiones y
lubricacion), con el fin de anticiparse a las posibles fallas en el equipo, tiene en cuenta cuales
actividades se deben realizar sobre el equipo en marcha o cuando esté detenido (Cuartas Pérez,
2008).

2.1.3.6 ALINEACION

Uno de los procesos importantes en el mantenimiento de todos los sistemas que contienen
los vehiculos es el alineamiento de las ruedas “la cual consiste en poner paralelas las ruedas de
cada eje y paralelos los ejes entre si, y ajustar los diferentes angulos de las ruedas, segun los
valores establecidos por el fabricante del vehiculo” (Michelin, 2015). Por tanto es de suma
importancia el mantenimiento necesario segun las especificaciones indicadas, para obtener un

rendimiento 6ptimo en los vehiculos.

2.1.3.7 IMPORTANCIA DE LA ALINEACION DE LAS RUEDAS

Generalmente los usuarios de vehiculos, no toman importancia de mantener el sistema de
ruedas de manera correcta y que permita que el buen funcionamiento de las ruedas brinde

seguridad a la hora de conducir.

Los expertos en el manual de Michelin (2015) afirman: “Una mala alineacion de las ruedas aumenta el
desgaste y el deterioro de los neumaticos, por el efecto de arrastre de los neumaticos provocado
por una mala alineacion, el vehiculo consume mas carburante” (p.3). Por tanto con un correcto
mantenimiento de la alineacion para las 4 ruedas asegura un comportamiento efectivo en el

vehiculo.
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2.1.3.8 BENEFICIOS DE LA ALINEACION

Una alineacién realizada a los vehiculos con una buena suspensién junto con un sistema de
direccién en Optimas condiciones, sumada a una suspension y sistema de direccién en perfecto
estado permitirdn conducir de forma satisfactoria, Carroya (2015). Con el alineamiento se
permite tener un correcto desplazamiento en curva y recta mejorando enormemente la estabilidad
y por ende mayor duracion de las llantas, el vehiculo mantendra la direccion ordenada por el
conductor sin desviarse o dirigirse a cualquier parte como también la capacidad de retorno del
volante después de salir de una curva o lo que permite el regreso de las ruedas delanteras a la
posicién de conduccidn recta, estos beneficios y otros méas son los que se ganan al realizar el

alineamiento de manera periddica a los vehiculos.

2.1.3.9 DIFERENCIA ENTRE BALANCEO Y ALINEACION DE LLANTAS

Es importante entender que la alineacién con el balanceo no son la misma cosa aunque
van de la mano para el sistema de direcciones de los automoviles, los especialistas de Michelin,
(2015) mencionan: “La alineacion del vehiculo ajusta los angulos de las ruedas, manteniéndolas
perpendiculares al suelo y paralelas entre si. El balanceo de una llanta permite que la rueda gire
sin provocar vibraciones en los vehiculos a determinadas velocidades” (p.2).

Partiendo de la diferencia entre alineamiento y balanceo se llega a saber que aunque sean
procesos diferentes tienen un objetivo completamente comun el cual es proveer un
desplazamiento mas suave y seguro de los vehiculos, la alineacion como el balanceo son

servicios que se recomiendan hacerlo cada 5,000 kilometros (Repsa, 2015).

2.1.3.10 FACTORES QUE INFLUYEN PARA QUE UN VEHICULO PIERDA SU
ALINEACION.

Los vehiculos pueden perder su alineacion de acuerdo al terreno al que son expuestos sin
embargo los expertos de Michelin, (2015) nos dicen que “la alineacion del vehiculo puede verse
comprometida por causa del golpe de la llanta con un hueco o baches en las carreteras o hasta por
accidentes mas graves como un choque”(p.2). Por tanto cuando el vehiculo estd desalineado, se

presenta un desgaste mayor en las llantas y esto genera mayores costos a largo plazo por el hecho
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de tener que comprar llantas en un tiempo menor que si el sistema funcionara en éptimas

condiciones.

2.2 TEORIA DE SUSTENTO

El desarrollo de este proyecto se baso en la implementacion de toda la teoria concerniente a
planes de negocio, ya que por lo general la creacién de empresas nuevas es de vital importancia y
muy util desarrollar un plan de negocio que permita evaluar la probabilidad de éxito en cualquier
iniciativa empresarial y reducir la incertidumbre y el riesgo en cualquier actividad que
previamente no fue evaluada, nos explica con mas detalle Weinberger Villaran (2009) que el plan

de negocio es:

El plan de negocios es un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla, que es el
resultado de un proceso de planeacién. Este plan de negocios sirve para guiar un negocio

(...), Lo que busca el documento es combinar la forma y el contenido del proyecto. (p.33).

Con el desarrollo del proceso de plan de negocio se analiza todo el entorno en el que se
implemento la empresa y establecer los objetivos principales que se quieren alcanzar para llegar a
la finalidad de reducir el riesgo de fracasar, conociendo el rendimiento econdémico y financiero

que se espera del negocio.

U
U

SISTEMA EMPRESARIAL
VIABILIDAD ECONOMICA, TECNICA ‘
SOCIAL Y AMBIENTAL

EQUIPO
PLAN DE RECURSOS
DIRECTIVO Y
MARKETING OPERACIONES RRHH ‘ |  FINANCIEROS

Figura 2. Esquema de plan de negocios
Fuente: (Weinberger Villaran, 2009)
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2.3 CONCEPTUALIZACION

MANTENIMIENTO: Conjunto de actividades que deben realizarse a instalaciones y equipos
con el fin de prevenir o corregir fallas, buscando que estas continden prestando el servicio para el

cual fueron disefiados (Weinberger Villaran, 2009).

MANTENIMIENTO PERIODICO: Es el que se realiza generalmente después de un periodo
de tiempo largo (entre 6 y 12 meses), consiste en realizar grandes paradas en los equipos con el
fin de efectuar mantenimientos mayores. Este mantenimiento se realiza en plantas de procesos

quimicos, petroquimicos, azucareros, papeleras, cementeras, etc (Belén Mufioz, 2004).

PRODUCTO BASICO: Es el componente principal que proporciona las principales soluciones
a los problemas que el cliente desea resolver. Asi pues, el transporte resuelve la necesidad de
trasladar a una persona u objeto fisico de un lugar a otro; la consultoria de administracion de
empresas debe producir un consejo experto sobre las medidas que debe tomar un cliente y los
servicios de reparacion restablecen el buen funcionamiento de una maquina dafiada o
descompuesta (Lovelock & Wirtz, 2009).

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: Los servicios complementarios amplian el producto
basico central que proporciona las principales soluciones a los problemas que el cliente desea
resolver. La magnitud y el nivel de los servicios complementarios suelen afectar la diferenciacion
y posicionamiento del producto béasico, con respecto a los servicios de la competencia. La
afiadidura de elementos complementarios o el incremento del nivel de desempefio deben
realizarse en formas que aumenten el valor del producto que perciben los clientes potenciales y

de tal forma que permitan al proveedor de servicios cobrar un precio mas alto (Clements, 2003).

TIEMPO EN LOS SERVICIOS: El tiempo es importante en la prestacion de servicios, no solo
desde un punto de vista operativo, como lo relacionado a la asignacién y los horarios, sino

también desde la perspectiva de los propios clientes.

Un aspecto importante, de la planeacion de servicios, es la determinacion de la cantidad de

tiempo que los clientes pueden pasar en los diferentes elementos del servicio. En algunos casos,
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la investigacion demuestra que los clientes de un segmento dado esperan dedicar una cantidad
especifica de tiempo a cierta actividad que es valiosa para ellos y que no desean que se les
apresure (Lovelock & Wirtz, 2009).

PROYECTO: Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado unico (Talledo Jimenez, 2012).

Un proyecto es un esfuerzo para lograr un objetivo especifico por medio de una serie particular

de tareas interrelacionadas y la utilizacion eficaz de recursos (Clements, 2003).

ESTUDIO DE PRE FACTIBILIDAD: La investigacion y la informacién generada por el
estudio de factibilidad facilito el desarrollo de un plan de negocios completo o del plan de
desarrollo del programa o proyecto. Un estudio de pre-factibilidad debe contener evidencia clara
para fundamentar sus recomendaciones. La fortaleza de las recomendaciones puede compararse
contra la habilidad del estudio de demostrar la continuidad que existe entre el analisis
investigativo y la propuesta de proyecto o de negocio. Las recomendaciones deben descansar en
una mezcla de datos numéricos complementados con documentacion cualitativa y basada en

experiencias (Paredes Heller, 2012).

2.4 MARCO LEGAL

2.4.1 FORMA JURIDICA A ADOPATAR

Una de las primeras decisiones que se tomo en cuenta fue determinar la forma juridica; la
cual se considerd adoptar la figura de Sociedad Andnima que existe bajo una denominacion; y
tiene un capital fundacional dividido en acciones. La denominacién se formo libremente e ird
inmediatamente seguida de las palabras "Sociedad Andnima" o de su abreviatura "S. A." Debido
a que son 5 los principales socios se considerd perfecto este tipo de denominacion, el capital
inicial sera de L. 750,000.00 correspondiente a L. 150,000.00 que aportara cada socio, se definio

que los socios limitan su responsabilidad al pago de las acciones que hubieren suscrito.
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2.4.2 TRAMITES NECESARIOS PARA CONSTITUIR LA EMPRESA
2.4.2.1 OBTENER ESCRITURA PUBLICA

Se realiz6 todo el proceso necesario para obtener la Escritura Pablica el cual es un
instrumento publico y legal que contiene los nombres de las personas que conforman la
organizacion, el nombre de la empresa, el capital inicial con el cual iniciara, la duracion, la

naturaleza y su objeto.

Los datos importantes ofrecidos para la escritura fueron los siguientes:

e Nombre de la Sociedad: “Inversiones Su-Mar S.A.”
e Actividad de la Empresa: Servicios Automotrices y otros
e Domicilio: La Paz, La Paz Honduras Centro América
e Capital Inicial: L. 750,000.00
2.4.2.2 INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL

Se realizo el respectivo registro mercantil en las oficinas de la camara de comercio e
industrias de La Paz basandose en los requisitos que manda el Articulo 407 del Cddigo de
Comercio de Honduras, (Congreso Nacional de Honduras, 2013), presentando en la ventanilla de
la oficina la Escritura de constitucion original y copia, también el recibo de pago por el servicio

original y copia.

18



CAPITULO I1l. METODOLOGIA

El siguiente capitulo contiene el disefio, enfoque y métodos la investigacion, las unidades
de respuesta y analisis, asi como, las fuentes primarias y secundarias empleadas en el estudio. Se
realiza una descripcion del proyecto para poder conocer como se llevo a la practica. Con este
capitulo se podra definir los métodos e instrumentos que se utilizaran para poder cumplir los

objetivos de dicha investigacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

A continuacién se presenta el desarrollo de la congruencia metodoldgica siendo este un
instrumento eficaz para garantizar la coherencia y congruencia entre los elementos del

disefio de investigacion.

3.1.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.1.1.1 VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable Dependiente:

e Pre factibilidad para un Modelo de Negocio

Variables Independientes:

e Estudio de Mercado
e Estudio Técnico

e FEstudio Financiero

19



3.1.2 MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 1. Matriz Metodoldgica

. . Objetivo .
Titulo Problema Pregunta de Investigacion ) Variables
General Especifico
s Describir los Productos y
¢Cudles son los productos que o
y, servicios a ofrecer en el centro
ofrece un centro de atencion . - Pre
L de atencion especializado en Ll
especializado en llantas? factibilidad
llantas. .

Dependiente para un
¢Qué tan ¢Cudl es el Modelo de negocio Investigar el Modelo de negocio Modelo de
factible es para un centro de atencion para el centro de atencion Negocio

como especializado en llantas? Desarrollar un especializado en llantas
oportunidad de - - estudio de pre -
INICIATIVA negocio desde ¢Que tan factible desde el punto | factibilidad, que Desarrollar un estudio de
EMPRESARIAL el punto de de vista del mercado, es la facilite y brinde mercado, para la creacion de un
SERVICIOS vista de creacion de un centro de atencién informacion centro de atencion especializado Estudio De
ESPECIALIZADOS mercado, especializado en llantas para importante para la en llantas para vehiculos Mercado
EN LLANTAS financiero y vehicu_los automotores en la toma de decision | automotores en la ciudad de La
PARA técnico, la Ciudad de La Paz? de la puesta en Paz.
VEHICULOS creacion de un ] . marcha de un . .
AUTOMOTORES centro de (,QL:e tan;acil_ble dzsde el pup,to de centro de atencién Estgblecer_ un fstudlolProduc_t[vo
EN CIUDAD DE atencion vista productivo y de operacion es especializado en y Operacional, para la creacion _
LA PAZ especializado la creacion de un centro de llantas para de un centro de atencion Independiente Estudio
HONDURAS en llantas para atencion especializado en llantas vehiculos especializado en llantas para P Técnica
vehiculos para veh]cglc()js;utlf)m;to;es enla automotores en la vehmu_lo; ZUEOTOI%WS en la
automotores en ciudad de L.a Faz: ciudad de La Paz. cludad de L.a Faz.
la uuSadode La | ; Qué tan factible desde el punto de Analizar desde el punto de vista
az: vista del financiero, es la creacion financiero, la rentabilidad de un
de un centro de atencion centro de atencion especializado Estudio
especializado en llantas para en llantas para vehiculos Financiera
vehiculos automotores en la automotores en la ciudad de La
ciudad de La Paz? Paz
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3.1.2.2 DIAGRAMA DE VARIABLES

A continuacidon se presenta el diagrama de variables que se defini6 para el desarrollo de
esta investigacion:

Identificacion de la

Poblacion

Demand | Estudio de
Al Mercado

Analisis de la
Competencia

Costos

Estudio Técnico N Prefactibilidad para un
Modelo de Negocio

Instalaciones

Fuente
Financiamiento |

g  Estudio Financiero
s

'i.

Proyeccion
Financiera

Analisis

Sensibilidad

Figura 3. Diagrama de Variables
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3.1.2.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Estudio de
Mercado

El estudio de mercado
consiste en una
iniciativa empresarial
con el fin de hacerse
una idea sobre la
viabilidad comercial de
una actividad
econémica.

Estudio de la
demanda del
mercado sobre los
productos
ofrecidos

Clientes

Identificacion
de los clientes
Poblacién

1
2
¢Cual es su nivel de 3
ingresos?
4
menos de 7,000, entre 7001 a
10,000, entre 10,001 a 13,000, 5
entre 13,001 a 16,000, mas de
16,000 6
¢Reside usted en la Si, No 1
Paz?
2
¢Su vehiculo es , 1
propio? Si,no
2
¢Utiliza su vehiculo 1
como medio de Si, no
trabajo? )
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¢QUué tipo de
vehiculo posee?

Turismo, Pick up, Taxi,

Demanda del
Producto

Existencia de
demanda por la
poblacién

N [P N (-

3
menos de 100 km, entre 100 km
¢Cuantos y 200 km, 200 km y 300 km, 4
Kilémetros Utiliza | 300 kmy 400 km, 400 km y 500
su vehiculo al mes? | km, 500 km y 600 km, 600 km y 5
700 km, mas de 700 km
6
7
8
+Cada cuantos cada 5,000 km o menos, de 1
kilémetros lleva su 3,000 km - 10,000 km, de
vehiculo a realizar 10,000 km - 15,000 km, mas de
. . 15,000 km, Nunca le he 2
alineamientos de . .
sus llantas? reallzad_o un servicio de
alineamiento
¢Cada cuantos cada 5,000 km o0 menos, de
kildometros lleva su 5,000 km - 10,000 km, de 1
vehiculo a realizarle | 10,000 km - 15,000 km, més de
balanceo? 15,000 km, Solo cuando compra 2
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llantas nuevas, Nunca le he
realizado un servicio de
balanceo

¢Cuando fue el
Gltimo balanceo de
llantas que realizo a
su vehiculo?

menos de 2 meses, de 2 a 4
meses, de 4 a 6 meses, de 6 a 8
meses, mas de 8 meses

¢Cuando fue la
Gltima Alineacion
de llantas realizada
a su vehiculo?

menos de 2 meses, de 2 a 4
meses, de 4 a 6 meses, de 6 a 8
meses, mas de 8 meses

¢Dénde fue la
ultima vez que
realiz6 balanceo y/o
alineacion a su
vehiculo?

Comayagua, Tegucigalpa,
Siguatepeque, otra.




¢ Si existiera un
centro de atencién
especializado en

llantas en la paz,

Llevaria su vehiculo
para realizarle las
revisiones
respectivas?

Si, no

Factibilidad de

de donde es la
procedencia de sus
clientes,

Abierto Entrevista

mercado
Comayagua, la paz,
Siguatepeque
Cuales son los
Analisis de la principales costos
i - de una empresa, s
Competencia Factibilidad oo presa . .
. dificil conseguir el | Abierto Entrevista
Técnica . .
equipo necesario,
cuanto personal se
requiere
Factibilidad | Considera rentable . .
. . . Abierto Entrevista
Financiera el negocio,
El Estudio Técnico de Estimacion de o
un proyecto de Costos Ana|ISIS
inversién consiste en Estudio de | Costos Variables, documentales y
disefiar la funcion de ca a?:til(jjalé) iogtos Fijosy de cotizaciones
Estudio de | produccién 6ptima, que P Ay Equipo.
. . o necesarios para la ~
Técnico mejor utilice los e Tamafio de la
. - operacién de la -
recursos disponibles Empresa, Anélisis en base a
empresa . ;
para obtener el Instalaciones | Ordenamiento | los resultados de la
producto deseado, sea e encuesta
este un bien o un Infraestructura
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servicio.

El estudio financiero es
el analisis de la
Estudio capacidad de una
Financiero empresa para ser
sustentable, viable y
rentable en el tiempo.

Consiste en una breve

Pre investigacion sobre el
factibilidad de | marco de factores que
un Modelo de | afectan al proyecto, asi

Negocio como de los aspectos
legales que lo afectan.

Identificacion de
fuentes de
financiamiento y
proyeccién de
flujos

Marco
Organizacional y
funcional que
permite la
operacién de una
empresa

Fuentes de
Financiamiento

Fuentes de
Recursos

Cotizacidn opciones
de préstamo y
disponibilidad de
capital propio

Proyeccion de

Andlisis en base a la

Proyeccion Ventas, Flujos demanda resulte en
Financiera de Caja, VPN, I

a encuesta

TIR
Analisis de
Anélisis de Sensibilidad Programa
Sensibilidad sobre las g
ventas

. . Esquema de I
Alineamiento q Disefio de procesos
Procesos
Esquema de I
Balanceo q Disefio de procesos
Procesos
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3.1.3 HIPOTESIS

Hi
Existe suficiente demanda para que sea factible la creacion de un centro de atencidn

especializado en llantas, que brinde los servicios de alineamiento y balanceo en la paz.

Hi=m<=1
Donde 1 (uno) es el resultado de personas que contestaran positivamente y estaran dispuestos a

asistir a un centro de atencidn especializado en Llantas en la ciudad de “La Paz”

Ho
No existe suficiente demanda para un centro de atencion especializado en llantas, que brinde los

servicios de alineamiento y balanceo en la paz, por lo cual no es factible su creacion.

Ho=m>1
Donde 2 (dos) es el resultado de personas que contestaran negativamente y que no estaran

dispuestos a asistir a un centro de atencién especializado en Llantas en la ciudad de “La Paz”.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

3.2.1 ENFOQUE

Para la realizacién de esta investigacion se utiliz6 el enfoque mixto debido a que nos
muestra una perspectiva mas amplia a la hora de analizar el fendmeno de estudio y a la vez
obtener una perspectiva mas clara al emplear dos enfoques importantes, con el desarrollo del
enfoque mixto se aumenta la confianza y se recolecta la informacién necesaria con mayor
solidez, que utilizando un solo método, por tanto se establecié el uso del enfoque cuantitativo,
como el cualitativo, al trabajar con el enfoque cuantitativo, se realizé el respectivo andlisis de los
datos estadisticos los cuales fueron recolectados haciendo uso de la encuesta, instrumento que fue
aplicado a los propietarios de vehiculos en la ciudad de La Paz, el otro enfoque utilizado fue el
enfoque cualitativo desarrollando entrevistas con duefios de otros centros de atencién

especializado en la ciudad de Comayagua
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La cual tuvo como objetivo conocer sobre los retos y desafios que se presentan al operar
este tipo de negocio.

Para el desarrollo de esta investigacion se hizo uso del enfoque cuantitativo con mayor
énfasis, aplicando para ello la I6gica descriptiva, yendo de lo general a lo particular, debido a que
la aplicacion de las encuestas se midio el grado de aceptacion que los duefios de vehiculos

tendran ante la creacion del centro especializado en llantas en la ciudad de La Paz.

En definitiva el uso del enfoque mixto apoyo en gran medida la realizacion del estudio,
aportando todo lo necesario para obtener la informacion mas importante que servira para tomar
decisiones con una mayor confianza, como lo afirma Hernadndez Sampieri (2008) “Los enfoques
mixtos representan un conjunto de procesos empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion, el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, para realizar inferencias producto de

toda la informacion y lograr un mayor entendimiento del fendmeno” p(546).

El disefio que se ha definido para este proyecto es el no experimental debido a que no se
construira deliberadamente una situacion sino que se buscara observar en su ambito natural sin
buscar modificarla. “El disefio no experimental que puede definirse como la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no se hace
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 149).

El estudio se presenta un alcance descriptivo ya que se sabe que se busca medir la
aceptacion que tendran los habitantes de la ciudad de La Paz a la apertura de un centro de
servicios especializado en llantas. “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger
informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas” (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2010, p. 80).
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El estudio de la investigacion sera transversal ya que toda la informacion se recolectara en
un determinado periodo. “Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia en un momento dado”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 151). Se recolectaran
datos en un periodo de aproximadamente tres semanas para poder determinar los costos y precios
de venta del producto.

Figura 4. Enfoque de la investigacion
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3.2.2 METODOS

Para desarrollar este estudio se utilizé el método descriptivo debido a que es un método en
el cual toda la informacion necesaria es reunida sin cambiar el entorno, es decir, no hay
manipulacion. Herndndez Sampieri (2008) lo define como un “estudio descriptivo que quiere
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de las personas, grupos, comunidades (...)
donde se miden, evallan o recolectan datos sobre diversos conceptos o componentes del
fendmeno a investigar”. Por tanto se tomo el ambiente natural de la ciudad de La Paz obteniendo

informacidn indispensable para realizar el analisis de datos pertinente.

Otro de los métodos utilizados en esta investigacion es el método hipotético, ya que se ha
planteado una hipotesis como consecuencia del conocimiento empirico sobre el tema
estableciendo la hipotesis mediante procedimientos inductivos y en segundo caso mediante el

método deductivo aplicando los principios basicos descubiertos en casos similares al investigado.

Se trabajo en esta investigacion con el método histdrico, importante para analizar de
manera objetiva toda la trayectoria concreta de la teoria de sustento en la cual se presentan de
acuerdo al tema investigado toda la informaciéon que se ha procesado al respecto durante los
diferentes periodos de la historia, y como ultimo método utilizado fue el método I6gico en el cual
basandose en el estudio histérico se pone en manifiesto la l6gica necesaria para el desarrollo de

su teoria de sustento.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Se identifico para la realizacion de este proyecto, un estudio transversal donde esto implica
recolectar datos cuantitativos establecidos en un momento Unico y sin manipular su tratamiento,
siendo de tipo no experimental, cuyo alcance es descriptivo tomando en cuenta una sola unidad

de analisis (Bernal Torres, 2010).
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3.3.1 ESQUEMA DEL DISENO DE LA INVESTIGACION

2. Planteamiento y 3. Objetivos y
1. Idea de Proyecto Definicion del Variables de
Problema Estudio

6. Metodologia 5. Marco teorico 4. Justificacion

L

7. Definicion y
Seleccion de
Muestra y 8. Resyltadosy 9. Aplicabilidad
Recoleccion de
Datos

Figura 5. Esquema de Investigacion

Fuente: Metodologia de la Investigacion, Herndndez Sampieri.

3.3.2 POBLACION

La poblacion que es el objeto principal de estudio para la investigacion se enfoco en la
cantidad total de vehiculos de La Paz, que de acuerdo a la proyeccién realizada tomando como
base el (Boletin Parque Vehicular INE, 2013).

Para 2015 se proyecta en 8,332 vehiculos de los cuales se tom6 Unicamente el segmento de
vehiculos con placas particulares y vehiculos con placa de alquiler (taxis) representando el 67%
de la poblacion total para La Paz, encuestandose a todas las personas de ambos sexos y de

diferentes ocupaciones que sean duefios de almenos un vehiculo.
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Tabla 3. Parque Vehicular clasificado por departamento quinquenio 2009 -2013

W =l O N o R —

=N =N =0 o o 0 o o on
o~ Mmoo a0

Parque vehicular clasificado por de partamento

Guiniue nio 2009-2013

Adantida

Colan

Com 2yagua
CopaEn

Cortés
Choluteca

El paraisa
Francisco Morzzn
racias a Dios
Intibucza

Isas de laBahiz
LaPaz

Lempira
Ccotepeque
Clancho

Santa Barbara
Walle

Yaro

Mo definido

52 595
17 172
55022
24 555

276261
a4 A2
o0 5

526 455

794
& 709
5 550
6,991
7.074
10,507
51,08
18,796
9725
2115

205

912 357

Fuente: (Boletin Parque Vehicular INE, 2013)

9 951
15,514
A0 557
25 140
05718
o5 717
2 T
555,515

9575
7,508
g 132
& 056
g 570
12 055
54, 406
21 19
11,412
A%

=21

1013,184

B 903
20 757
44 340
=0 570
S0 615
51 62
o5, 480
575,922
1,062
8 655
£,655
9 045
10,01
14849
57,540
25 595
12,410
& 5650
1555
193,81

Tabla 4. Proyeccion parque vehicular para La Paz 2009 — 2015

52 905
15571
42 999
=0 865
417 De2
95 725
19,99
455 135
695
7,113
5015
6516
7650
19 455
51,759
19 661
10,455
A6, 50
4 650
1219, 530

57,905
17,935
A7 7
5,60
457 265
9 555
o0 A58
08 550
775
5 195
5415
7 708
5914
20 B0
6,699
a0 A
11,435
51 40
5 659
1350, 136

Afio 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Unidades/Vehiculos 6991 8056 9046 6816 7706 8013 8332
Promedio de Crecimiento 15% 12% -25% 13% 4% 4%

Fuente: Informacion tomada de informe vehicular de la Direccién Nacional de Estadistica (INE).
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Tabla 5: Parque vehicular clasificado por clase de placa 2012 -2013

Parque vehicular clasificado por clase de placa

Moto Particular
Alquiler
Congreso

Moto Nacional
Particular

Mision Internacional
Moto Exenta
Cuerpo Consular
Nacional
Remolque
Diploméatica
Oficial

318,081
108,717
27
3,807
756,617
2,745
433
74
9,095
19,055

26.1

8.9
0.0
0.3

62.0

0.2
0.0
0.0
0.7
1.6
0.1
0.0

D)

404,083

58,650
57
4,200

845,687

4,979
444
102

9,803

20,707

1399
25

29.9
4.3
0.0
0.3

62.6
0.4
0.0
0.0
0.7
1.5
0.1
0.0

Fuente: (Boletin Parque Vehicular INE, 2013)

Tabla 6. Proyeccion parque vehicular para La Paz 2009 — 2015

Particular | Alquiler (Taxi) | Total
62.60% 4.30% | 66.90%
8332
5216 358 5574

Fuente: Proyeccidn en base a: (Boletin Parque Vehicular INE, 2013)
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3.3.3 MUESTRA

Se determind el tamafio de la muestra utilizando el método de muestreo proporcional,
(cuando no se conoce la probabilidad de ocurrencia), definiendo un error del 6.50%, y un nivel de
confianza del 93.50%.

Férmula del célculo de la muestra:

(2)? (N) (P)(Q)
e 2 (N-1) +(2)* (P)(Q)

Figura 6. Calculo de Muestra
Fuente: Metodologia de la Investigacién, Herndndez Sampieri.

Donde:

N= 5,574 vehiculos

e= 6.5% (error de estimacion maximo permitido)

Z=93.5%

P=0.5Q=0.5s0n iguales a 0.5 respectivamente (probabilidades)
Férmula aplicada
n= ((93.5)"2+(5574)(0.5)(0.5))/((0.05)"2 (5574)+ (93.5) ~2 (0.5) (0.5))

n= 195 Encuestas a aplicar
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3.3.4 UNIDAD DE ANALISIS

Para este estudio se tomo en cuenta como dato de poblacion, la cantidad de vehiculos que

segun el Instituto Nacional de Estadistica reporta para el departamento de La Paz.

3.3.5 UNIDAD DE RESPUESTA

Tabla 7. Detalle de la unidad de respuesta para la investigacion

Variable Indicador Item Unidades
Nivel de Ingresos Lempiras
Residencia Lugar
lljdoek;g:‘:ii%?]cién de los clientes Propiedad Vehiculo Texto
Medio de Trabajo Texto
Tipo de vehiculo I;“.IS_;? Pick
Utilizacion Mensual Kilémetros
Estudio de Periodo de alineacion Kilometros
Mercado Periodo de Balanceo Kilémetros
Exister_lgia de demanda por la Ultimo mes Balanceo Mes
poblacion
Ultimo mes Alineacion Mes
Lugar de Mantenimiento Lugar
Demanda Texto
Factibilidad de mercado FODA
Andlisis Demanda Factibilidad Técnica FODA
Factibilidad Financiera FODA

3.4 INSTRUMENTOS Y TECNICAS APLICADAS

Las técnicas e instrumentos utilizados para este estudio se han seleccionado tomando en

cuenta el enfoque mixto previamente definido.
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3.4.1 INSTRUMENTOS

3.4.1.1 TIPOS DE INSTRUMENTOS

El principal instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual sirvié para recolectar la
informacidn necesaria segun las variables de estudio, y para el desarrollo de esta investigacion.
La encuesta desarrollada para recolectar y procesar toda la informacién, proporciond datos
importantes que posteriormente fueron utilizados parar desarrollar un andlisis financiero y técnico
de sus resultados, dicha encuesta fue aplicada a la muestra seleccionada aleatoriamente de

personas de la ciudad de La Paz que posean un automovil.

Otro de los instrumentos utilizados fueron, entrevista abierta sostenidas con empresario del
rubro en la ciudad de Comayagua y que operar el mismo tipo de negocio al propuesto, o que

ofrecen los mismos servicios.

3.4.1.2 PROCESO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Para el proceso de validacion se realizd un método por conveniencia a 10 personas, con el
objetivo de recibir una retroalimentacion sobre la claridad y coherencia de las preguntas incluidas

en la encuesta.

3.4.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

La encuesta se levanto en La Paz, la estrategia de seleccion fue probabilistica y aleatoria,
solicitando el llenado de encuestas en diferentes puntos estratégicos, como ser parqueos,
supermercados, gasolineras, entre otros, siendo requisito que el personal encuestado contara con
un vehiculo automotriz como medio de transporte, el instrumento aplicado se puede observar en
el Anexo 1.

Asimismo, se aplicé una entrevista para conocer las perspectivas y opiniones del
propietario de una empresa de alineamiento y balance en la ciudad vecina de Comayagua en
cuanto a temas de factibilidad de mercado, financiara y técnica de sus negocios, el instrumento

se puede observar en el Anexo 2.
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El personal entrevistado es el siguiente:
1. Administrador de Empresa Llantiman que brinda servicios de alineamiento y balanceo.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacidn necesarias para el desarrollo de la investigacién, son aquellas
que contribuyeron para obtener datos historicos y actuales referentes al tema de investigacion, a

continuacion se presenta la clasificacion de las fuentes para este estudio.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias utilizadas para la realizacion de esta investigacion fueron las siguientes:

e Entrevistas de la muestra poblacional.

e Encuesta a empresa del rubro.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIA

La informacion recolectada se obtuvo por medio de los siguientes recursos:

¢ Investigaciones Preliminares de Tesis y Proyectos en otros paises.
e Manuales Técnicos.

e Libros

e Articulos cientificos

e Manual de Tesis Unitec Enero 2015

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

e Para la realizacion de esta investigacion se presentaron varias limitantes, una de ellay la
mas importante fue el factor tiempo, ya que el periodo de 10 semanas dificulta el
desarrollo de un estudio de pre factibilidad completo, resultando principalmente un
problema para la obtencion de la informacidn necesaria asi como para el desarrollo de la
investigacion con una mayor nivel de profundidad.

e Otra de las limitantes se presenté al momento de la recoleccion de la informacion,
realizada por medio de encuestas a ciudadanos de La Paz, ya que muchas personas que
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se transportaban en sus vehiculos, por el factor tiempo y la inseguridad del pais, no
cooperaban con el desarrollo de las mismas, en vista de no querer detenerse unos
minutos, sin embargo, se logré superar este impase y se aplico la encuesta a la muestra
seleccionada.

e Poca existencia de material cientifico relacionado con el tema de investigacion, lo cual
dificulto la obtencion de teorias de sustento.

e Este estudio de pre factibilidad fue desarrollado por un solo maestrante por lo que
dificulto el procesamiento de todos los topicos minimos un estudio de este tipo.

e Desconfianza por parte de empresarios para brindar informacion en entrevista sostenida.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el desarrollo de los capitulos anteriores se establecid el planteamiento del problema, se
hizo una referencia tedrica y se definié la informacion importante para la metodologia de
investigacion a utilizar. Ademas se calculd la poblacion y la muestra para el presente estudio que
tendra como principal objetivo visibilizar los resultados obtenidos de la recoleccion de

informacidn, el andlisis de los mismos, para responder a las preguntas de investigacion.

4.1 ANALISIS DE LA ENCUESTA

A continuacidn se presentan los graficos y un analisis de los resultados obtenidos en las

encuestas aplicadas en el municipio de La Paz.

1. Variable Lugar de Residencia

Tabla 8. Analisis Estadisticos, pregunta sobre lugar de residencia.
Estadisticos

Reside Usted en La Paz

N Validos 200

Perdidos 0
Media 1.10
Error tip. de la media .021
Mediana 1.00
Moda 1
Desuv. tip. .301
Varianza .090
Asimetria 2.687
Error tip. de asimetria 172
Curtosis 5.272
Error tip. de curtosis .342
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Tabla 9. Cuadro de Frecuencia, Lugar de Residencia.

Reside Usted en La Paz

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 180 90.0 90.0 90.0
No 20 10.0 10.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Reside Usted en La Paz

1007

80

G0

Porcentaje

407

207

Reside Usted en La Paz

Figura 7. Porcentaje de personas que residen en La Paz

ANALISIS:

El 90% de los entrevistados indicd que su lugar de residencia es la ciudad de La Paz, la
diferencia se caracteriza por personas habitantes del Departamento de La Paz, y pertenecientes a
aldeas y municipios aledafios, que al momento de la entrevista visitaban la ciudad por trabajo o
recreacion. Dicho 10% también forma parte de la demanda estimada, en vista de que frecuentan

la ciudad de La Paz.

El Coeficiente de Asimetria es positivo para esta respuesta, (g1 = 2.687, por tanto g1>0), lo
que indica que existe una inclinacion en la parte izquierda que la parte derecha de la media.

Como se observa en las respuestas positivas que son el 90% del total de la muestra.
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El Coeficiente de Curtosis es LetocUrtica (g2 = 5.272, por tanto g2>0) es decir que existe

una alta concentracién de valores alrededor de la media de 1.10, esto se debe a que las respuestas

fueron cerradas.

En cuanto a las medidas de dispersion y en concordancia al coeficiente de curtosis,

podemos concluir que no existe alta dispersion de los datos respecto a la media, debido a las

respuestas cerradas con un valor maximo de 1 (para la respuesta de si) y 2 (para la respuesta de

no), por ello tanto la desviacion estandar como la varianza son inferiores a uno (desviacion tipica
=0.301, Varianza = 0.090).

2. Variable Propiedad del Vehiculo

Tabla 10. Analisis estadistico, pregunta sobre la propiedad del vehiculo.

Estadisticos

Propiedad de Vehiculo

N Validos 200
Perdidos 0
Media 1.19
Error tip. de la media .028
Mediana 1.00
Moda 1
Desv. tip. .393
Varianza 155
Asimetria 1.592
Error tip. de asimetria 172
Curtosis 541
Error tip. de curtosis .342
Tabla 11. Cuadro de frecuencia, propiedad de vehiculo.
Propiedad de Vehiculo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Propio 162 81.0 81.0 81.0
No Propio 38 19.0 19.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
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Propiedad de Vehiculo

1007

80

G0

Porcentaje

407

Prc:pio Mo F'II'OpiO
Propiedad de Vehiculo

Figura 8. Porcentaje de personas que utiliza a diario vehiculo propio

ANALISIS:

El 81% de los entrevistados indic6 que poseian un vehiculo propio al momento de la
entrevista, mientras que la diferencia son vehiculos no propios, principalmente debido a Taxistas.

Tanto las vehiculos propios como no propios, forman parte de la demanda estimada.

El Coeficiente de Asimetria es positivo para esta respuesta, (g1 = 1.592, por tanto g1>0), lo
que indica que existe una leve inclinacion en la parte izquierda méas que sobre la parte derecha de

la media. Como se observa en las respuestas positivas que son el 81% del total de la muestra.

El Coeficiente de Curtosis es Letocurtica (g2 = .541, por tanto g2>0) es decir que existe
una mediana concentracion de valores alrededor de la media de 1.19, esto se debe a que las

respuestas fueron cerradas.

En cuanto a las medidas de dispersion y en concordancia al coeficiente de curtosis,

podemos concluir que no existe alta dispersion de los datos respecto a la media, debido a las

42



respuestas cerradas con un valor maximo de 1 (para la respuesta de Propio) y 2 (para la respuesta

de no Propio), por ello tanto la desviacién estandar como la varianza son inferiores a uno

(desviacion tipica = 0.393, Varianza = 0.155).

3. Variable Uso de Vehiculo como medio de trabajo

Tabla 12. Analisis estadistico, utilizacién de vehiculo.

Estadisticos

Utiliza su Vehiculo como Medio de Trabajo

N Validos 200
Perdidos 0
Media 1.54
Error tip. de la media .035
Mediana 2.00
Moda 2
Desv. tip. .500
Varianza .250
Asimetria -141
Error tip. de asimetria 172
Curtosis -2.000
Error tip. de curtosis .342
Tabla 13. Cuadro de frecuencia, utilizacion de vehiculo.
Utiliza su Vehiculo como Medio de Trabajo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Si 93 46.5 46.5 46.5
No 107 53.5 53.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
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Utiliza su Vehiculo como Medio de Trabajo

B0

50

40

Porcentaje

204

Ll 1
Si Mo

Utiliza su Vehiculo como Medio de Trabajo

Figura 9. Porcentaje de personas que utilizan su vehiculo como medio de trabajo.

ANALISIS:

El 46.5% de los entrevistados indicd que utilizan su vehiculo como medio de trabajo, esto
demuestra que la poblacion de La Paz utiliza sus vehiculos para la atencion de sus negocios y
haciendas, o para Taxi. Los dos clientes forman parte de la demanda estimada, no obstante los

vehiculos utilizados para trabajo seran clientes considerados mas activos, asociado a su uso.

El Coeficiente de Asimetria es negativo para esta respuesta, (g1 = -.141, por tanto g1<0), lo
que indica que existe una leve inclinacién en la parte derecha mas que sobre la parte izquierda de

la media. Como se observa en las respuestas positivas que son el 53.5% del total de la muestra.
El Coeficiente de Curtosis es Platicurtica (g2 = -2.000, por tanto g2<0) es decir que existe
una baja concentracion de valores alrededor de la media de 1.54, esto se debe a que las respuestas

fueron cerradas.

44



En cuanto a las medidas de dispersién podemos concluir que no existe alta dispersion de los

datos respecto a la media, debido a las respuestas cerradas con un valor maximo de 1 (para la

respuesta de si) y 2 (para la respuesta de no), por ello tanto la desviacion estandar como la

varianza son inferiores a uno (desviacion tipica = 0.500, Varianza = 0.250).

4. Variable Tipo de Vehiculo

Tabla 14. Analisis estadistico, tipo de vehiculo.

Estadisticos

Qué Tipo de Vehiculo posee

N Validos

Perdidos
Media

Error tip. de la media
Mediana

Moda

Desv. tip.

Varianza

Asimetria

Error tip. de asimetria
Curtosis

Error tip. de curtosis

200

1.94
.066
2.00

.935
.875
.837
172
-.113
.342

Tabla 15. Cuadro de frecuencia, tipo de vehiculo.

Qué Tipo de Vehiculo posee

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Turismo 75 375 375 375
Pick up 82 41.0 41.0 78.5
Taxi 24 12.0 12.0 90.5
Otro 19 9.5 9.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
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Que Tipo de Vehiculo posee

a0

407

304

Porcentaje

209

107

0 T T T |
Turismo Pick up Taxi Ctro

Qué Tipo de Vehiculo posee

Figura 10. Tipo de vehiculo que posee.
ANALISIS:

El 41% de los vehiculos de los entrevistados indicaron ser tipo pick-up, seguidos en un
37.5% por vehiculos turismo, 12% tipo taxi y la diferencia en otro tipo. Los cuatro vehiculos
forman parte de la demanda estimada, ya que podran ser atendidos con la maquinaria a

implementar.
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El Coeficiente de Asimetria es positivo para esta respuesta, (g1 = .837, por tanto g1>0), lo
que indica que existe una leve inclinacion en la parte izquierda méas que sobre la parte derecha de

la media. Como se observa en las respuestas acumuladas son de un 78.5% en Turismo y Pick-up.

El Coeficiente de Curtosis es PlaticUrtica (g2 = -.113, por tanto g2<0) es decir que existe
una baja concentracién de valores alrededor de la media de 1.94.

En cuanto a las medidas de dispersion podemos concluir que existe una regular dispersion
de los datos respecto a la media, de casi un 1% sin embargo aun la desviacién estandar como la
varianza son inferiores a uno (desviacion tipica = 0.875, Varianza = 0.837).

5. Variable Ingreso Mensual de la Muestra

Tabla 16. Analisis estadistico, ingreso mensual.

Estadisticos

Rango de Ingresos Mensual

N Validos 200

Perdidos 0
Media 2.69
Error tip. de la media .091
Mediana 2.50
Moda 2
Desv. tip. 1.285
Varianza 1.652
Asimetria .339
Error tip. de asimetria 172
Curtosis -.958
Error tip. de curtosis .342
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Tabla 17. Cuadro de frecuencia, rango de ingresos mensual.

Rango de Ingresos Mensual

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Menos de 7,000 41 20.5 20.5 20.5
Entre 7,001 y 10,000 59 29.5 29.5 50.0
Entre 10,001 y 13,000 44 22.0 22.0 72.0
Entre 13,001 y 16,000 33 16.5 16.5 88.5
Més de 16,001 23 115 11.5 100.0

Total 200 100.0 100.0

Rango de Ingresos Mensual

20

Porcentaje

110

T 1 I I I
Menos de 7000 Erntre 7,001 w 10,000 Ertre 10,001 v Ertre 13,001 v Mas de 16,001
13,000 16,000
Rango de Ingresos Mensual

Figura 11. Nivel de ingresos Mensual.
ANALISIS:

A través de esta pregunta se conoce el nivel de ingreso que poseen las personas encuestadas
en la Ciudad de La Paz que es un importante indicador para tener una referencia de los posibles
precios que se puedan ofrecer a los clientes potenciales. El 29% posee un nivel de ingresos entre
7,001 a 10,000 lempiras, seguido de un 22% entre 10,000 a 13,000; 20% menos de 7,000; 17%
entre 13,001 a 16,000 y finalmente un 12% mas de 16,001.
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El 79.5% de los entrevistados indicO poseer salarios mensuales superiores al salario
minimo, por lo cual da confianza en que podran costear los servicios de alineamiento y balanceo

para sus vehiculos.
El Coeficiente de Asimetria es positivo para esta respuesta, (g1 = .339, por tanto g1>0), lo que
indica que existe una leve inclinacion en la parte izquierda méas que sobre la parte derecha de la media.

Como se observa que la mayoria de los entrevistados obtienen ingresos superiores a L.7,000.00.

El Coeficiente de Curtosis es Platicurtica (g2 = -.958, por tanto g2<0) es decir que existe una baja
concentracién de valores alrededor de la media de 2.69.

En cuanto a las medidas de dispersion podemos concluir que existe una alta dispersion de los datos
respecto a la media, superior a un 1 (desviacion tipica = 1.285, Varianza = 1.652).

6. Promedio de Utilizacion Mensual del VVehiculo

Tabla 18. Analisis estadistico, promedio de utilizacion mensual del vehiculo.

Estadisticos

Promedio de utilizacién mensual del Vehiculo

N Vélidos 200

Perdidos 0
Media 2.55
Error tip. de la media .074
Mediana 2.00
Moda 2
Desv. tip. 1.050
Varianza 1.103
Asimetria .051
Error tip. de asimetria 172
Curtosis -1.205
Error tip. de curtosis 342
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Tabla 19. Cuadro de frecuencia, promedio de utilizacién mensual del vehiculo.

Promedio de utilizacién mensual del Vehiculo

T
Menos de 400 km

T
Entre 401 v 800 km

T
Entre 801 v 1,200 km

Promedio de utilizacion mensual del Vehiculo

Figura 12. Promedio de utilizacion mensual del vehiculo.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Menos de 400 km 36 18.0 18.0 18.0
Entre 401 y 800 km 68 34.0 34.0 52.0
Entre 801y 1,200 km 47 235 235 75.5
Més de 1,200 km 49 245 245 100.0
200 100.0 100.0
Promedio de utilizacion mensual del Vehiculo
40
304
]
"
At
c
a
Q207
o
o
10
0

|
Mas de 1,200 km
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ANALISIS:

El 82% de los encuestados utiliza su vehiculo en un promedio igual o superior a los 401 km
a 800 km mensualmente, como se puede observar existe un alto porcentaje de personas que
utiliza frecuentemente su vehiculo al mes, por lo que dichos vehiculos necesitardn de un

mantenimiento mas frecuente para una vida Gtil 6ptima.

El Coeficiente de Asimetria es positivo para esta respuesta, (g1 = .051, por tanto g1>0), lo
que indica que existe una leve inclinacion en la parte izquierda més que sobre la parte derecha de
la media. El Coeficiente de Curtosis es Platicurtica (g2 = -1.205, por tanto g2<0) es decir que

existe una baja concentracion de valores alrededor de la media de 2.55.

En cuanto a las medidas de dispersion podemos concluir que existe una alta dispersion de
los datos respecto a la media, superior a un 1 (desviacién tipica = 1.050 Varianza = 1.103).

7. Variable Frecuencia de Alineamiento y Balanceo

Tabla 20. Analisis estadistico, frecuencia de alineamiento y balanceo.

Estadisticos

Frecuencia de
Alineamiento Frecuencia Balanceo
N Vélidos 200 200
Perdidos 0 0
Media 3.17 3.17
Error tip. de la media 110 119
Mediana 3.00 3.00
Moda 2 2
Desv. tip. 1.560 1.681
Varianza 2.433 2.825
Asimetria 516 441
Error tip. de asimetria 172 172
Curtosis -.989 -1.139
Error tip. de curtosis .342 .342
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Tabla 21. Frecuencia de Alineamiento.

Frecuencia de Alineamiento

km

5,000 km

7,000 km

8,000 km

Frecuencia de Alineamiento

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Menos de 5,000 km 20 10.0 10.0 10.0
Entre 5,001 y 6,000 km 70 35.0 35.0 45.0
Entre 6,001 y 7,000 km 42 21.0 21.0 66.0
Entre 7,001 y 8,000 km 14 7.0 7.0 73.0
Mas de 8,001 km 32 16.0 16.0 89.0
Nunca 22 11.0 11.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Frecuencia de Alineamiento
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Figura 13. Cantidad de Kildmetros en los que se lleva el vehiculo para alineamiento de las

llantas.
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Tabla 22. Frecuencia de Balanceo

Frecuencia Balanceo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Menos de 5,000 km 31 15.5 15.5 15.5
Entre 5,001 a 6,000 km 60 30.0 30.0 455
Entre 6,001 a 7,000 km 39 19.5 19.5 65.0
Entre 7,001 a 8,000 km 12 6.0 6.0 71.0
Més de 8,001 km 30 15.0 15.0 86.0
Nunca 28 14.0 14.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Frecuencia Balanceo
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Frecuencia Balanceo

Figura 14. Cantidad de Kilometros en los que se lleva el vehiculo para realizar balanceo de
las llantas.
ANALISIS:

El 45% de los encuestados realiza el alineamiento y balanceo a las Ilantas de su vehiculos
en 6,000 kilometros 0 menos, y existe aproximadamente un 20% de entrevistados que realiza el
mantenimiento entre los 6,001 y 7,000 kilébmetros, lo que nos da un indicio que el 65% de los

entrevistados realiza un correcto cuidado a sus vehiculos. Por el contrario existe un 14% de
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personas que nunca le han realizado el alineamiento y balanceo a sus vehiculos, lo cual podria
indicar un bajo cuidado.

El Coeficiente de Asimetria para ambas respuesta es positivo (g1 = .516 y gl =0.441
respectivamente, por tanto g1>0), lo que indica que existe una leve inclinacion en la parte
izquierda més que sobre la parte derecha de la media. El Coeficiente de Curtosis es Platicurtica
para ambos casos (g2 = -0.989 y g2 = -1.139, por tanto g2<0) es decir que existe una baja

concentracion de valores alrededor de la media de 3.17.

En cuanto a las medidas de dispersion podemos concluir que existe una alta dispersion de
los datos respecto a la media, superior a un 1 para la desviacion tipica y més de 2 para la
Varianza.

8. Mes de ultima alineacién y Balanceo

Tabla 23. Analisis estadistico, mes de ultima alineacion y balanceo.

Estadisticos

Ultima Alineacion Ultimo Balanceo
Realizada Realizado

N Vélidos 200 200

Perdidos 0 0
Media 3.30 3.19
Error tip. de la media .104 .109
Mediana 3.00 3.00
Moda 3 3
Desv. tip. 1.470 1.540
Varianza 2.161 2.373
Asimetria 514 511
Error tip. de asimetria 172 172
Curtosis -.614 -.660
Error tip. de curtosis .342 342
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Tabla 24. Cuadro de frecuencia ultima alineacién realizada.

Porcentaje

Ultima Alineacion Realizada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos  Menos de 2 meses 17 8.5 8.5 8.5
Entre 2 y 4 meses 44 22.0 22.0 30.5
Entre 4 y 6 meses 73 36.5 36.5 67.0
Entre 6 y 8 meses 21 10.5 10.5 77.5
Mas de 8 Meses 18 9.0 9.0 86.5
No Aplica 27 135 135 100.0
Total 200 100.0 100.0
Ultima Alineacién Realizada
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Ultima Alineacion Realizada

Figura 15. Tiempo en que se realiz6 la altima alineacion de llantas del vehiculo.
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Tabla 25. Cuadro de frecuencia, ultimo balanceo realizado.

Ultimo Balanceo Realizado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Menos de 2 meses 27 135 135 135
Entre 2 y 4 meses 41 20.5 20.5 34.0
Entre 4 y 6 meses 72 36.0 36.0 70.0
Entre 6 y 8 meses 15 7.5 7.5 77.5
Mas de 8 meses 18 9.0 9.0 86.5
No Aplica 27 135 13.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Ultimo Balanceo Realizado
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Figura 16. Tiempo en que se realizd el ultimo balanceo de llantas del vehiculo.

56



ANALISIS:

El 50% de los encuestados indico haber realizado el alineamiento y balanceo a las Ilantas
entre 4 y 8 meses, lo cual nos indica, que existe una necesidad proxima de demandar nuevamente
por el servicio, lo que genera una demanda en el corto plazo. Asimismo se mantiene el porcentaje
de 14% de personas que no aplica la presente pregunta, en vista que no han realizado ningln

mantenimiento a su vehiculo de los referidos en el presente estudio.

El Coeficiente de Asimetria para ambas respuesta es positivo (g1 = .514 y g1 =0.511
respectivamente, por tanto g1>0), lo que indica que existe una leve inclinacién en la parte
izquierda méas que sobre la parte derecha de la media. El Coeficiente de Curtosis es PlaticUrtica
para ambos casos (g2 = --.614 y g2 = -.660 por tanto g2<0) es decir que existe una baja

concentracion de valores alrededor de la media de 3.

En cuanto a las medidas de dispersion podemos concluir que existe una alta dispersion de
los datos respecto a la media, superior a un 1 para la desviacion tipica y mas de 2 para la

Varianza.

9. Lugar de ultimo Balanceo realizado

Tabla 26. Analisis estadistico, lugar del Gltimo alineamiento y balanceo

Estadisticos
Lugar de Gltimo alineamiento/balanceo

N Validos 152

Perdidos 48
Media 2.19
Error tip. de la media 122
Mediana 2.00
Moda 1
Desv. tip. 1.504
Varianza 2.261
Asimetria 1.055
Error tip. de asimetria 197
Curtosis -.446
Error tip. de curtosis 391
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Tabla 27. Cuadro de frecuencia, lugar de ultimo alineamiento.

Lugar de ultimo alineamiento/balanceo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Comayagua 70 35.0 46.1 46.1
Tegucigalpa 44 22.0 28.9 75.0
Siguatepeque 5 25 3.3 78.3
Otra 5 2.5 3.3 81.6
No Aplica 28 14.0 18.4 100.0
Total 152 76.0 100.0
Perdidos  Sistema 48 24.0
Total 200 100.0
Lugar de ultimo alineamiento/balanceo
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Lugar de ultimo alineamiento/balanceo

Figura 17. Lugares donde realiz6 el altimo balanceo y alineacién de llantas a los vehiculos.
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ANALISIS:

El 46.1% de los encuestados indico que el ultimo lugar para su mantenimiento y balanceo
fue Comayagua, seguido en un 28.9% de Tegucigalpa, podemos observar que la principal
competencia de la empresa se enfoca en estos dos lugares, y siendo Comayagua el principal
competidor por cercania a la ciudad de la Paz.

El Coeficiente de Asimetria es positivo para esta respuesta, (g1 = 1.055, por tanto g1>0), lo
que indica que existe una alta inclinacion en la parte izquierda més que sobre la parte derecha de
la media. El Coeficiente de Curtosis es PlaticUrtica (g2 = -.446, por tanto g2<0) es decir que

existe una baja concentracion de valores alrededor de la media de 2.

En cuanto a las medidas de dispersion podemos concluir que existe una alta dispersion de
los datos respecto a la media, superior a un 1 para la desviacion tipica (1.504) y superior a dos

para la Varianza (2.261).

10. Aceptabilidad
Tabla 28. Analisis estadistico de la aceptabilidad.

Estadisticos

Aceptabilidad de un Centro en La Paz

N Validos 200

Perdidos 0
Media 1.04
Error tip. de la media .014
Mediana 1.00
Moda 1
Desv. tip. .196
Varianza .039
Asimetria 4.730
Error tip. de asimetria 172
Curtosis 20.582
Error tip. de curtosis .342
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Tabla 29. Cuadro de frecuencia, aceptabilidad de un centro en La Paz

Aceptabilidad de un Centro en La Paz

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Viélidos  Si 192 96.0 96.0 96.0
No 8 4.0 4.0 100.0

Total 200 100.0 100.0

Aceptabilidad de un Centro en LaPaz

1007

80

G0

Porcentaje

207

0 T | T
S Mo

Aceptabilidad de un Centro en La Paz

Figura 18. Porcentaje de aceptacion si existiera un centro de atencion especializado en
Ilantas en ciudad de La Paz.
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ANALISIS:

Una variable clave para obtener el escenario positivo sobre la demanda proyecta, es la
cantidad de personas que respondieron positivamente ante la pregunta de si asistiran a un lugar de
alineamiento y balanceo, si este se ubicara en la Ciudad de la paz, a trayendo la demanda actual

que existe en los competidores cercanos.

El Coeficiente de Asimetria es positivo para esta respuesta, (g1 = 4.730, por tanto g1>0), lo
que indica que existe una alta inclinacion en la parte izquierda mas que sobre la parte derecha de
la media. El Coeficiente de Curtosis es Letocurtica (g2 = 20.582, por tanto g2>0) es decir que
existe una alta concentracion de valores alrededor de la media de 1.04, esto es porque la mayoria

de respuestas fueron positivas.

En cuanto a las medidas de dispersion podemos concluir que existe una baja dispersion de
los datos respecto a la media, inferiores a 1 en ambos casos para la desviacion tipica (.196) y la

Varianza (.039) esto por la concentracién de valores alrededor de la respuesta positiva.

4.2 ANALISIS DE LA COMPETENCIA E INDUSTRIA

Se ha realizado un andlisis de la competencia utilizando la entrevista como instrumento
para conocer aspectos importantes en cuanto a la operacion y funcionamiento de este tipo de
empresas, la entrevista fue realizada en la empresa Llantiméan de la ciudad de Comayagua, se
determind seleccionar la empresa de esta ciudad debido a que es el lugar proximo a La Paz donde
segun la encuesta aplicada es el lugar donde mas deciden ir para realizar servicio de alineamiento

y balanceo.

La entrevista ofrecié informacién muy importante indicando que las principales ventajas
que presentan como empresa es que trabajan con un segmento muy amplio en la ciudad de
Comayagua, Y los clientes son las personas que se movilizan en vehiculos siendo este un sector
que crece en unidades cada dia, la empresa tiene como ventaja también que se caracteriza por el
buen trato ofrecido a sus clientes, por Gltimo la principal ventaja que se conocid es que estan

ubicados en Comayagua el cual es en un punto estratégico de mucho transito de vehiculos, por lo
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que permite tener clientes de lugares aledafios como ser: La Libertad, La Cuesta, San Jeronimo,
Ojos de Agua, Ajuterique, Lejamani, Villa de San Antonio, las Flores, La Paz, Yarumela entre
otros. La desventaja de este rubro segun propietario es que el centro de servicio se debe

establecer en un lugar accesible y con visibilidad para la llegada de los clientes.

Se considera que la empresa es rentable, siempre y cuando se establezca como prioridad
ofrecer un buen trato y un excelente servicio, esto con el objetivo de poder tener una clientela

estable que visite mes a mes.

Después de conocer un poco sobre el funcionamiento de una de las empresas competidoras,
se ha establecido que puede llegar hacer una empresa que generara competencia no directamente
ya que el centro de servicio de atencion especializado en llantas se encuentra ubicado en La
Ciudad de La Paz, lugar en el cual actualmente no existe un centro que brinde los mismos
servicios, por tanto toda la poblacion tendra la opcidn de no viajar hasta Comayagua y poder
realizar el servicio a menor costo y sin incluir con gastos adicionales de movilizacion y riesgo,
por tal motivo se considera que por la parte de competencia no existe riesgo significativo para la

iniciacion y puesta en marcha del proyecto.

4.3 ANALISIS FODA

Fortalezas

Instalaciones equipadas con maquinaria moderna y computarizada.

Fundadores y pioneros de este tipo de negocio, en la ciudad de La Paz.

Personal de operacion que podra ser capacitado para operar y manejar de manera eficaz

las maquinas brindando asi un correcto mantenimiento.

Atencion personalizada al cliente.
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Oportunidades

e Se presenta una gran oportunidad de negocio debido a que sera el Unico centro de
atencion especializada en la ciudad de La Paz, para satisfacer una necesidad no atendida,
sin competencia inmediata.

e Crear la confianza del cliente brindando un servicio de atencion personalizado y de
calidad.

e Poder atender aldeas y ciudades cercanas y polos de desarrollo, como Mércala La Paz, y

las ubicadas en el corredor logistico de la CA-5, mas cercanas a La Paz.

Debilidades

¢ No existe una imagen que respalde el nuevo centro de atencién especializado, por tanto
se deberd invertir inicialmente en captar la confianza y demanda del cliente.
o Fuerte capital inicial requerido para iniciar operaciones, debido al costo por compra e

instalacion de maquinaria.

Amenazas

e La principal amenaza son los servicios sustitutos ofrecidos por talleres mecéanicos que
aunque no cuentan con las maquinarias, ni el personal adecuado y que realizan
alineamiento de las llantas de manera rudimentaria, atrayendo a clientes con precios
bajos.

e Creacion de nuevas empresas competitivas, con el mismo giro de negocio que pueda

generar una reduccion en la cantidad de clientes.

4.4 ESTUDIO DE PRODUCCION Y OPERACIONES

Este estudio tiene como objetivo demostrar que la propuesta es técnicamente logica, es
decir, si existe la tecnologia, la capacidad operativa y logistica para poder ofrecer un servicio a un

costo que permita obtener ganancias interesantes para los proponentes de forma sostenida.
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4.4.1 DISENO DEL SERVICIO
4.4.1.1 DESCRIPCION DE PROCESOS

BALANCEO

Las llantas y los aros se descentran por la diferencia de pesos en los elementos que los
componen. Este desequilibrio se arregla afiadiendo pesas en las pestafias de la llanta, en las partes
internas y externas del aro, equilibrando asi la superficie de la llanta. La combinacion exacta de

dos equilibrios, uno estético y otro dinamico, dan como resultado una Ilanta bien balanceada.
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Figura 19. Maquina para Balanceo de Llantas

Fuente: (Carrera Ramos, 2013)
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ALINEACION

Para realizar el proceso de alineacion se debe contar con una méquina especializada para
realizar la tarea, que consiste en asegurarse que las llantas trabajen de manera correcta y que
permita un contacto correcto con el pavimento en el angulo correcto; se trata basicamente de
ajustar las relaciones y angulos entre los componentes de la suspension, direccion y ruedas del

vehiculo, para que éste ruede adecuadamente sin gastar excesivamente las Ilantas.

Figura 20. Computadora para realizar Alineamiento

Fuente: (Carrera Ramos, 2013)
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4.4.1.2 CALCULO DE LA MANO DE OBRA REQUERIDA.

Dada las caracteristicas técnicas del equipo y la maquinaria la cual se va utilizaren la
empresa para realizar el servicio, se ha estimado, 2 operarios (que manejara la maquina de
Alineamiento y de Balanceo), 1 técnico y un jefe de personal que a la vez sera quien inspeccione
los diferentes procesos que se van a realizar, y también, serd necesario contratar un administrador

general para la empresa.

La contabilidad se subcontratara a una empresa de contabilidad externa, asimismo se
necesitara un guardia, que velara por el orden y la seguridad de la empresa y los clientes, en horas

de la tarde-noche.

Tabla 30. Requerimiento de Mano de Obra

Sueldo Mensual |Costo Mensual
(Lps) (Lps)

1 L. 15,000.00] L. 15,000.00

Técnicos 1 L. 10,000.00] L. 10,000.00

Operarios 2 L. 8,000.00f L. 16,000.00

Vigilante 1 L. 7,527.17 L. 7,527.17

Descripcion Cantidad

Administrador General

Fuente: Informacion de salario minimo (La Gaceta, 2014)

La empresa permitira el goce de propinas que los cliente pudieran proporcionar a los

operarios, estos fomentara la atencion especializada y personalizada a los clientes.

4.4.1.3 ELECCION DE LA MAQUINARIA Y EQUIPOS

En este apartado se da a conocer la informacion técnica referente a las maquinas y equipos

definidos para el funcionamiento de la empresa, como se detalla a continuacion:
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ALINEADOR DE DIRECCION.

El alineador de direccion Bosch FWA 4630 Easy 3D, es el producto escogido por sus
prestaciones optimas en términos de relacion calidad y precio. ES un equipo preciso y compacto

para dar alineacion de direccion a turismos y vehiculos industriales ligeros.

El alineador de direcciones es una potente herramienta disefiada para conectar a cualquier
ordenador, ya sea de sobremesa, portatiles o pantallas tactiles, cuenta con soportes especiales a
los lados de la consola, que permiten el alojamiento y la carga de las baterias de los detectores
cuando estos no se utilizan, asimismo poseen ruedas grandes para un facil desplazamiento por el

taller.

Figura 21. Equipo de Alineamiento Bosch FWA 4630 Easy 3D Wheel Alignment System

Fuente: (Bosch, 2015)
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Tabla 31. Especificaciones Técnicas de Maquina de Alineaminto.

Especificaciones FWA 4437 8R

Dimensiones (incluye

maonitor 19") 63" x 31.5" x 38.5

110V AC, 1 Ph NEMA

R i t Electri
equerimentos Electricos 5-15 P, 50/60 Hz

Capacidad de sujecidn L __M
(opcional a 30")
Ease de la Rueda Hasta 34°

Power PC, Intel 2.4 GHz
CPU, Rom DVD / CD
Requerimentos minimos multidrive, Windows XP
de la PC Professional, tarjeta de red,
estandar de 19" monitor e
impresora de color

Fuente: (Bosch, 2015)

BALANCEADORA DE LLANTAS

Las balanceadoras de llantas Bosch Wheel Balancer constituyen la eleccion éptima en
términos de relacion calidad y precio, siendo dicha méaquina del tipo electrénica contando con un
microprocesador automatico y un sistema de medicion de Gltima generacion que brinda mayor
eficiencia y confiabilidad en el trabajo de balanceo, la méaquina presenta las siguientes

caracteristicas importantes:

e Calibre digital con lector dptico automatico para distancia maquina y tamafio rueda hasta
23” (solo modelo automatico).

e Display grafico retro iluminado de cristal liqguido LCD monocromo de 1/16 VGA.

e Teclas multifunciones con mandos interactivos que guian al operador durante las varias
fases del equilibrado.

e Alojamientos espaciosos para los plomos.

e Alojamientos comodos para los conos.
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e Yunque para el ajuste de los plomos.

e Parada automatica en la posicion de desequilibrio exterior.

e Calibre con eje de aluminio apoyado sobre cojinetes.

e Grupo oscilante de medida con 3 sensores para una utilizacion intensiva. Ciclo de
medicién rapida.

e Chasis robusto con patas para fijacion al suelo.

e Diseflo moderno y funcional.

Figura 22. Maquina para Balanceo de Llantas Bosch Wheel Balancer - WBE4110

Fuente: (Bosch, 2015)
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4.4.1.4 COSTO DE EQUIPO

Se realizé un proceso de cotizacién de maquinaria, definiendo como principal proveedor a

los distribuidores de la marca BOSH para Latinoameérica, y a los cuales segun lo consultado,

cuentan con los siguientes precios:

Tabla 32. Detalle de costo por maquina

Costo Unitario Costo Total
Equipo Marca Modelo Cantidad (Délares) (Délares)
Magquina para Alineamiento BOSH | FWA4630 2 $ 24899.00 $ 49798.00
Maquina para Balanceo BOSH |WBE4110 2 $2899.00 $5798.00

Fuente: (Bosch, 2015)

4.4.2 INSTALACIONES Y PLANIFICACION DE PRODUCCION

4.4.2.1 TAMANO DE LA PLANTA

CAPACIDAD DE PRODUCCION

Se ha determinado el tamafio para la empresa por medio de un analisis interrelacionado de

una gran cantidad de variables del proyecto: demanda estimada, nivel de ingreso, localizacion,

planes estratégicos de comercializacion, se presenta a continuacion del Plan de la Planta:
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Taller 4

Alineacion
Oficina Administriva Taller 2
Area Taller 3
Lobby para clientes [Balanceo
Taller 4
afos
[Entrada | '{ | Taller 5

- - Parqueo

Figura 23. Plano de las instalaciones.
DETERMINACION DE LA CAPACIDAD DE PRODUCCION.

Para determinar la capacidad de produccion, o la produccion méaxima operativa, es
necesario desarrollar el proceso de tiempos y flujos que se podran atender con 2 operarios y el

técnico, el cual se detalla a continuacion:

Tabla 33. Proceso de Alineamiento y Balanceo de Llantas.

Tarea Tiempo Operario Maquina Utilizada

Conduccién del vehiculo al taller 1 2 minutos Operario Rampla FWA4630

Conduccién del vehiculo al taller del 3 que estd | 2 minutos Operario Grla
equipado con gria.

Balanceo de 4 llantas WBE4110

48 a 57 minutos

TOTAL Tiempo
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Segun lo anterior sefialado, en una jornada de trabajo con un nimero determinado de
obreros (dos) y un técnico, se podria prestar los servicios a un méximo de 16 vehiculos por dia,
en ocho horas laborares, lo que seria apropiado para la empresa, ya que al inicio se cubrira un
porcentaje de la demanda insatisfecha, trabajando de lunes a viernes con una jornada de 8 hora

diarias y sdbados hasta el mediodia (4 horas X 2 = 8 vehiculos).

Tabla 34. Capacidad de Produccién

Capacidad de Produccion Maxima Instalada

352 vehiculos 4,224 vehiculos

88 vehiculos

DETERMINACION DE LA DEMANDA:

Segln el resultado de las encuestas realizadas sobre la muestra y obteniendo una
ponderacién de las respuestas con los frecuencias que las personas llevan sus vehiculos a
brindarle el mantenimiento por alineacion y balanceo, se determiné que en promedio ponderado,
las personas llevan sus vehiculos cada 5,469 kilometros a brindarle los servicios antes

mencionados, segn se muestra a continuacion:
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Tabla 35. Analisis de la Frecuencia del Alineamiento y Balanceo

Menos de 5,000 km 5,000.0 10% 500 16% 775
5,001 - 6,000 km 5,500.5 35% 1,925 30% 1,650
6,001 - 7,000 km 6,500.5 21% 1,365 20% 1,268
7,001 - 8,000 km 7,500.5 7% 525 6% 450
Maés de 8,001 8,001.0 16% 1,280 15% 1,200
Nunca 0 11% 0 14% 0

Nota 1: Ponderacion de Kilémetros es igual al rango inferior mas el superior entre dos, para las personas que no
habfan realizado el mantenimiento, los kilémetros fueron cero.

Nota 2: La Ponderacién de la frecuencia de kilémetros de alineamiento se realiz6 de acuerdo a los resultados de la
Encuesta.

Nota 3: La Ponderacion de la frecuencia de kilémetros de balanceo se realizé de acuerdo a los resultados de la
Encuesta.

Nota 4: Promedio de Kildmetros para alineamiento y balanceo es la suma de la ponderacion de la frecuencia de
alineamiento y la frecuencia de balanceo dividida entre dos.

Asimismo, segin el resultado de las encuestas y obteniendo una ponderacion de las
respuestas con las frecuencias que las personas utilizan sus vehiculos mensualmente, se
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determiné que en promedio ponderado, las personas utilizan sus vehiculos en 805 kilometros
mensualmente, como se muestra a continuacion:

Tabla 36. Uso mensual de vehiculos

AR Frecuencia de Uso
Ponderacion de kilometros | Porcentaje Ponderacion (kilometro)
Menos de 400 km 400.0 18% 72
401 - 800 km 600.5 34% 204
801 - 1,200 km 1,000.5 23.50% 235
Mas de 1,201 km 1,200.0 24.50% 294
TOTAL 100% 805 km al mes

Del anterior andlisis podemos determinar que las personas demandar el producto a la

empresa, en un promedio de 1.77 veces al afio, segin se demuestra a continuacion:

Frecuencia de Kildmetros para mantenimiento = 5,469 km = 6.79 meses

Entre Uso mensual de Kilémetros 805 km

Es decir que cada 6.79 meses las personas estaria en promedio ponderado, demandando el
servicio, y esto representa un total de 1.77 veces al afio (12 meses / 6.79 meses = 1.77 veces al
afio). Segun la capacidad de produccion antes calculada de 16 vehiculos diarios, 352 mensuales,
4,224 vehiculos anuales, para determinar que el porcentaje (%) de la demanda insatisfecha que se

va satisfacer para el afio 2016, se ha realizado el siguiente calculo.

La demanda satisfecha que se pretendera cubrir sera de un 43 % de la demanda total, para
el primer afio de funcionamiento que corresponde a 2016 sera de 9,471 vehiculos. Para los afios

siguientes la relacion ira decreciendo, en vista que la capacidad instalada no crecera en igual
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forma que el indice de crecimiento anual del parque vehicular en la ciudad, el cual se estimo

anteriormente en un 4 % segun datos del INE, (2015), como se detalla a continuacién:

Tabla 37. Produccion Proyectada

Cantidad de 1.77 Veces al Capacidad % de
Aios Vehiculos Ao Maxima Demanda® Instalada Atencion
2016 |5,797 10,261 9,850 4224 43%
2017 |6,029 10,671 10,244 4224 41%
2018 |6,270 11,098 10,653 4224 40%
2019 |6,521 11,542 11,080 4224 38%
2020 |6,782 12,003 11,523 4224 37%
2021 |7,053 12,484 11,984 4224 35%

Nota 1: 96% segun la aceptabilidad demostrada en el estudio de mercado

Para determinar el tamafio de la planta, tomando en cuenta la demanda insatisfecha que

existe, la capacidad de produccidn, asi también que la empresa con la que se va a iniciar pretende

contar con una infraestructura de tamafio mediana, se determina que la planta tendra una

dimensién de 30 mts x 40 mts, suficiente para poder contar con un espacio adecuado para poder

atender a los clientes.

4.5 ESTUDIO FINANCIERO

El presente estudio financiero tiene la finalidad de realizar una andlisis completo de la

viabilidad financiera para el estudio del proyecto, dando a conocer toda la informacion financiera

de los estudios anteriormente desarrollados obteniendo como resultado informacion importante

para la toma de decisiones en cuanto a la implementacion de este proyecto.
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4.5.1 PLAN DE INVERSION

Para este proyecto se ha desarrollado el siguiente Plan de Inversiones, el cual es un modelo
sistematico especificando los pasos importantes que se deben seguir cumpliendo con el objetivo

de poder guiar las inversiones que se van a efectuar hacia un camino mas exitoso.

La Empresa necesitard un total de L 1,408,455.00 para iniciar las operaciones, esto incluye
los Costos de Instalacion y Constitucion por L45,000.00, el Costo de Mobiliario y equipo por L
1,302,255.85, el Alquiler del local que cuesta L1,000.00 mensual, y se abonaran los primeros seis
meses siendo en total L. 6,000.00 por concepto de alquiler, el costo de mano de obra del primer
mes L49,527.17, otros materiales como ser resmas de papel, papel higiénico, tinta, jabon, y otros
por L1,171.98, asi como la politica de reserva de caja que establece un minimo de L4,500.00,

como se detalla a continuacion:

Tabla 38. Costos de Instalacién y Constitucion

Articulo Precio Cantidad Costo Total

Gastos de Instalacion y Constitucion 45,000.00
Computadora 11,495.00 1 11,495.00
Impresora 1,595.00 1 1,595.00
Escritorio 2,999.00 1 2,999.00
Silla Ejecutiva 3,599.00 1 3,599.00
Sillas de Espera 609.00 10 6,090.00
Televisor LCD 32" 7,995.00 1 7,995.00
Cafetera 553.00 1 553.00
Teléfono 820.00 1 820.00
Mesita 400.00 1 400.00
Maquina FWA4630 560,227.50 2 1120,455.00
Maquina WBE4110 65,227.50 2 130,455.00
Taladro de Aire 3,099.95 1 3,099.95
Caja de Herramientas 5,699.95 1 5,699.95
Compresor de Aire 6,999.95 1 6,999.95
Alquiler 6,000.00
Mano de Obra ler Mes 49,527.17
Otros Materiales 1,171.98
Reservas de Caja 4,500.00

Total 1408,455.00
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4.5.2 PLAN DE FINANCIAMIENTO

El Centro de atencion especializado en Llantas “Su-Mar” se constituird como una sociedad
anonima de caracter familiar, contando inicialmente con cinco socios, los cuales participaran de
forma igualitaria tanto en capital como derecho, dichas personas constituiran la Junta de Socios, y
aportaréa cada uno un valor de L150,000.00, para un total de patrimonio de L750,000.00. El local
sera ubicado en el terreno de un socio, al cual se le pagara un alquiler mensual de L1,000.00, pero

el Terreno no formara parte de los activos, ni patrimonio de la empresa.

La diferencia restante de L 658,455.00 se obtendra a través de un financiamiento con la
Banca Local que otorga préstamos a Pymes, sin aval, con una tasa de interés de 23.75% anual,
pagadera mensualmente, al plazo de 24 meses. La empresa solicitara el préstamo a dicha

institucidn, utilizando como respaldo el presente proyecto de Pre-factibilidad.

Tabla 39. Composicién de inversion inicial

Patrimonio Monto NUmero de Socios Total
Aportacién inicial de los socios 150,000.00 5 750,000.00
Préstamo Banco 658,455.00
Préstamo + Capital Inicial 1408,455.00

4.5.3 COSTOS DE CAPITAL

Se ha establecido que los dividendos no se repartiran durante los 5 afios ya que los socios
velaran por el crecimiento de la empresa y la recuperacion del capital invertido, después del 2do
afio se realizara un nuevos analisis con el fin de realizar las calibraciones correspondientes en
dicho momento y decidir si expandirla y adquirir nueva maquinaria 0 nuevos servicios, de

acuerdo a la demanda observada.

El préstamo con el sistema financiero devengara una tasa de interés de 23.75% anual,

pagadera mensualmente, al plazo de 24 meses, lo que generara una cuota mensual de
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L.34,731.13, representando un costo anual de L.416,773.59, constituido por intereses pagados de
L.126,082.54 y abonos a capital por L.290,691.05.

4.5.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Andlisis de la demanda:

Segun lo sefialado anteriormente, en la determinacién de la demanda para un Centro de
atencion especializado en llantas en la Ciudad de La Paz, y la capacidad maxima de atencion al

cliente, demostrada en la Tabla 40, la demanda estimada es la siguiente:

Tabla 40. Demanda estimada 2016-2020

Como se podra observar, en vista que existe suficiente demanda, se utilizara la oferta maxima con

una capacidad instalada del 100% para proyectar los ingresos.
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4.5.5 PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

4.5.5.1 DETERMINACION DE COSTOS FIJOS:

Definicion que es costo fijo:

Alquiler del Local

Barrio, xx AT: 281 v2 AC: 400 m2, 8 ambientes, area de lavanderia, 3 bafios. Costo L.1,000.00

mensual, para un costo total anual de L12,000.00.

Servicio de Deuda (Capital e Intereses)

El préstamo con el sistema financiero generara una cuota mensual de L. 34,731.13, representando
un costo anual de L. 416,773.59, constituido por intereses pagados de L. 126,082.54 y abonos a
capital por L. 290,691.05.

Costo de Mano de Obra:

El Personal de Planta establecido en el organigrama de la empresa, formaran la mano de
obra directa constituidos por 2 operarios de las Maquinas de Alineamiento y Balanceo, 1 Técnico
y supervisor, 1 administrador, poseeran salarios fijos y trabajaran 44 horas a la semana, segun lo
establecido en la legislacion vigente, con el horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sabados de 8:00

a.m.a12:00 p.m.

Asimismo se contara con un vigilante que trabajara de 5:00 p.m. a 5:00 a.m. cuidando el
equipo e instalaciones de la empresa, y devengara el salario minimo, asimismo esta persona

podria contratada por horas, segun la legislacién vigente.

El servicio de contaduria se subcontratara a un empresa de contabilidad local con un costo
de L1,000.00 mensuales.
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Tabla 41. Costo mensual de mano de obra.

Manejo de Maquina de Alineamiento y
1 Balanceo 8,000.00 8,000.00
Manejo de Méaquina de Alineamiento y
1 Balanceo 8,000.00 8,000.00
1 Técnico y supervisor 10,000.00 10,000.00
1 Administrador 15,000.00 15,000.00
1 Vigilante 7,527.17 20.91 360 7,527.17
1 Servicios Profesionales de Contaduria 1,000.00 1,000.00

45.5.2 DETERMINACION DE COSTOS INDIRECTOS

Son los costos generados por la empresa, que se estima en los siguientes costos:

Electricidad: L5,000.00 mensuales
Agua: L 250.00 mensuales

4.5.5.3 DETERMINACION DEL PRECIO

Para determinar el Precio, se presenta a continuacion el siguiente Estado de Costo de

Produccién Mensual:
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Tabla 42. Estado de costos de produccion mensual

Total Mano de Obra Directa L.50,699.89
Mano de Obra Directa L.41,000.00
IHSS (3.5%) L.1,337.73
RAP (4%) L.1,528.83
Salario Complementario L.6,833.33
| Total Costo MOD L 50,699.89
Mano de Obra Indirecta L.10,346.24
Mano de Obra Indirecta L.8,527.17
IHSS (3.5%) L.263.45
RAP (4.0%) L.301.09
Salario Complementario L.1,254.53
Costos Indirectos L.26,129.06
Alquiler L.1,000.00
Otros Materiales L.1,171.98
Costo de Financiamiento L.34,731.13
Electricidad L.5,000.00
Agua L.250.00
Depreciacién Maquinaria y Mobiliario L.6,841.74
‘ Total Costo de Venta L.110,040.98 ‘

El costo total de operacion mensual determinado es de

L. 110,040.98, asimismo la

cantidad de vehiculos que podran ser atendidos mensualmente segln la demanda y capacidad

instalada es de 316 vehiculos al mes, por lo que el costo por servicio es de L.400. En vista que el

margen de utilidad deseado es del 50% sobre el costo de ventas, el precio de ventas establecido

por la junta de socios.
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4.5.6 CUADROS DE DEPRECIACIONES

Segun la legislacion de la DEI, se presenta a continuacion la tabla de depreciacion, la cual

se realizara por el método de linea recta, con un valor residual de 10%., como se muestra a

continuacion:

Tabla 43. Depreciacion de equipo y maquinaria

Valor Residual

Depreciacion

Depreciacion

Articulo Precio 10% Vida Util | Cantidad Anual Mensual

1,724.25

computadora 11,495.00 1,149.50 6 1 143.69
287.10

Impresora 1,595.00 159.50 5 1 23.93
539.82

Escritorio 2,999.00 299.90 5 1 44,99
647.82

Silla Ejecutiva 3,599.00 359.90 5 1 53.99
1,096.20

Sillas de Espera 609.00 60.90 5 10 91.35
1,439.10

Televisor LCD 32" 7,995.00 799.50 5 1 119.93
99.54

Cafetera 553.00 55.30 5 1 8.30
147.60

Teléfono 820.00 82.00 5 1 12.30
72.00

Mesita 400.00 40.00 5 1 6.00
33,613.65

Maquina FWA4630 560,227.50 56,022.75 15 1 2,801.14
33,613.65

Maquina FWA4630 # 2 | 560,227.50 56,022.75 15 1 2,801.14
3,913.65

Maquina WBE4110 65,227.50 6,522.75 15 1 326.14
3,913.65

Maquina WBE4110# 2| 66,227.50 6,522.75 15 1 326.14
348.74

Llave de Impacto 3,099.95 310.00 8 1 29.06
641.24

Caja de Herramientas 5,699.95 570.00 8 1 53.44
787.49

Compresor de Aire 6,999.95 700.00 8 1 65.62

Total L.82,100.83 L.6,841.74
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4.5.7 PROGRAMA DE AMORTIZACION DE FINANCIAMIENTO

Se presenta a continuacion la tabla de amortizacion del préstamo:

Tabla 44. Amortizacion del préstamo.

Mes Intereses a pagar Abono a capital Cuota Mensual Saldo Obligacion
0 L. 658,455.00
1 L. 13,031.92 L. 21,699.21 L 34,731.13 L. 636,755.79
2 L 12,602.46 L. 22,128.67 L 34,731.13 L. 614,627.12
3 L 12,164.49 L. 22,566.64 L 34,731.13 L. 592,060.48
4 L 11,717.86 L. 23,013.27 L 34,731.13 L. 569,047.21
5 L 11,262.39 L. 23,468.74 L 34,731.13 L. 545,578.47
6 L. 10,797.91 L. 23,933.23 L. 34,731.13 L. 521,645.24
7 L. 10,324.23 L. 24,406.90 L. 34,731.13 L. 497,238.34
8 L 9,841.18 L. 24,889.96 L 34,731.13 L. 472,348.38
9 L 9,348.56 L. 25,382.57 L 34,731.13 L. 446,965.81
10 L 8,846.20 L. 25,884.93 L 34,731.13 L. 421,080.88
11 L 8,333.89 L. 26,397.24 L 34,731.13 L. 394,683.64
12 L 7,811.45 L. 26,919.69 L 34,731.13 L. 367,763.95
ToTALL L. 12608254 L. 290,69.05 L. 41677359 L.  367,763.95

Mes Intereses a pagar Abono a capital Cuota Mensual Saldo Obligacion
13 L. 7,278.66 L. 27,452.47 L 34,731.13 L. 340,311.48
14 L 6,735.33 L. 27,995.80 L 34,731.13 L. 312,315.68
15 L 6,181.25 L. 28,549.88 L 34,731.13 L. 283,765.80
16 L 5,616.20 L. 29,114.93 L 34,731.13 L. 254,650.86
17 L 5,039.97 L. 29,691.17 L 34,731.13 L. 224,959.70
18 L 4,452.33 L. 30,278.81 L. 34,731.13 L. 194,680.89
19 L. 3,853.06 L. 30,878.07 L. 34,731.13 L. 163,802.82
20 L. 3,241.93 L. 31,489.20 L 34,731.13 L. 132,313.62
21 L 2,618.71 L. 32,112.43 L 34,731.13 L. 100,201.19
22 L 1,983.15 L. 32,747.98 L 34,731.13 L. 67,453.21
23 L 1,335.01 L. 33,396.12 L 34,731.13 L. 34,057.09
24 L. 674.05 L. 34,057.09 L 34,731.13 L. -0.00
ToTALZ L. 4900063 L. 36776395 L. 41677359 L. 10,00
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4.5.8 ESTADOS DE RESULTADOS

A continuacion se presenta el estado de resultado:
Tabla 46. Estado de resultado mensual presupuestado

Estado de Resultado Mensual Presupuestado
De Enero a Diciembre de 2016
Centro de Atencion Especializado en Llantas "*Su-Mar"*

(-) Costo de
Materiales 1,171.98 1,171.98 1,171.98 1,171.98 1,171.98 1,171.98 1,171.98 1,171.98 1,171.98 1,171.98 1,171.98 1,171.98 | 14,063.76
1675,536.2
Utilidad Bruta 139,628.02 139,628.02 139,628.02 139,628.02 139,628.02 139,628.02 139,628.02 139,628.02 139,628.02 139,628.02 139,628.02 139,628.02 4
Gastos Operativos 64,208.27 58,208.27 58,208.27 58,208.27 58,208.27 106,735.44 59,208.27 59,208.27 59,208.27 59,208.27 59,208.27 107,735.44 | 807,553.55
Sueldos y salarios 49,527.17 49,527.17 49,527.17 49,527.17 49,527.17 98,054.34 49,527.17 49,527.17 49,527.17 49,527.17 49,527.17 98,054.34 | 691,380.38
RAP 1,820.92 1,820.92 1,829.92 1,829.92 1,829.92 1,829.92 1,829.92 1,829.92 1,829.92 1,829.92 1,829.92 1,829.92 |  21,959.03
IHSS 1,601.18 1,601.18 1,601.18 1,601.18 1,601.18 1,601.18 1,601.18 1,601.18 1,601.18 1,601.18 1,601.18 1,601.18 | 19,2145
Alquileres 6,000.00 - - - - - 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 | 12,000.00
Electricidad 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 | 60,000.00
Agua 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 | 3,000.00
(-) Depreciacion 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 | 82,100.83
(-) Amortizacion 3,750.00 3,750.00 3,750.00 3,750.00 3,750.00 3,750.00 3,750.00 3,750.00 3,750.00 3,750.00 3,750.00 3,750.00 |  45,000.00

(-) Gastos por
Intereses

13,031.92 12,602.46 12,164.49 11,717.86 11,262.39 10,797.91 10,324.23 9,841.18 9,348.56 8,846.20 8,333.89 | 118,271.10

Impuesto Sobre la
Renta 16,207.00 14,449.02 14,556.39 14,665.88 14,777.54 2,759.61 14,757.53 14,875.95 14,996.71 15,119.86 15,245.45 3,241.74 | 155,652.69
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4.5.9 PRESUPUESTO DE EFECTIVO

Tabla 47. Presupuesto de efectivo

Presupuesto de Efectivo
De Enero a Diciembre de 2016
Centro de Atencion Especializado en Llantas "*'Su-Mar"*

Efectivo Inicial 137,087.69 | 183,659.12 | 230,347.74 | 277,036.36 | 323,724.98 | 321,886.43 | 367,575.05 | 413,263.67 | 458,952.29 | 504,640.90 | 550,329.52

Saldo minimo requerido

4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00

Total efectivo disponible 132,587.69 | 179,159.12 | 225,847.74 | 272,536.36 | 319,224.98 | 317,386.43 | 363,075.05 | 408,763.67 | 454,452.29 | 500,140.90 | 545,829.52

Cobros en efectivo 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 [ 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00
Desembolso por compras 703.155 1,289.155 1,171.955 1,171.955 1,171.95; 1,171.95; 1,171.95; l,l7l.9f; l,l7l.9f; 1,171.98_ 1,171.95; 1,171.95;
Desembolso por gastos operativos 64,208.27_ 58,208.27- 58,208.27- 58,208.27- 58,208.27- 106,735.44: 59,208.27- 59,208.27- 59,208.27- 59,208.27- 59,208.27- 107,735.44;
Compras Equipo 1302,255.85- - - - - - - - - - - -
Gasto de Instalacion 45,000.0(;

Reserva Legal - - - - - - - - - - - 90,000.0(3

Préstamo FICOHSA L/P 658,455.00
Aportes de Socios 750,000.00
Cuota Préstamo -34,731.13 | -34,731.13 | -34,731.13 | -34,731.13 | -34,731.13 | -34,731.13 -34,731.13 | -34,731.13 | -34,731.13 | -34,731.13 | -34,731.13
Total efectivo proveniente del financiamiento 1408,455.00 -34,731.13 -34,731.13 -34,731.13 -34,731.13 -34,731.13 -34,731.13 -34,731.13 -34,731.13 -34,731.13 -34,731.13 -34,731.13
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4.5.10 BALANCE GENERAL

Tabla 48. Balance general mensual presupuestado

Balance General Mensual Presupuestado
De Enero a Diciembre de 2016

Efectivo 137,087.69 183,659.12 230,347.74 277,036.36 323,724.98 321,886.43 367,575.05 413,263.67 458,952.29 504,640.90 550,329.52 457,490.97
Cuentas por Cobrar - - - - - - - - - - - -
Inventarios 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40

Maquinaria y

Mobiliario 1302,255.85 1295,414.11 1288,572.38 1281,730.64 1274,888.91 1268,047.17 1261,205.43 1254,363.70 1247,521.96 1240,680.22 1233,838.49 1226,996.75
(-) Depreciacién 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74
Gasto de Instalacion 45,000.00 41,250.00 37,500.00 33,750.00 30,000.00 26,250.00 22,500.00 18,750.00 15,000.00 11,250.00 7,500.00 3,750.00
(-) Amortizacion - - - - - - - - - - - -
Gasto 3,750.00 3,750.00 3,750.00 3,750.00 3,750.00 3,750.00 3,750.00 3,750.00 3,750.00 3,750.00 3,750.00 3,750.00

Cuentas por Pagar 703.19 585.99 585.99 585.99 585.99 585.99 585.99 585.99 585.99 585.99 585.99 585.99
Préstamos por Pagar 658,455.00 636,755.79 614,627.12 592,060.48 569,047.21 545,578.47 521,645.24 497,238.34 472,348.38 446,965.81 421,080.88 394,683.64
Impuesto por Pagar 16,207.00 30,656.03 45,212.42 59,878.30 74,655.84 77,415.45 92,172.98 107,048.92 122,045.63 137,165.50 152,410.95 155,652.69
Total Corrientes 675,365.19 667,997.81 660,425.52 652,524.77 644,289.03 623,579.91 614,404.21 604,873.25 594,980.01 584,717.30 574,077.82 550,922.32

Capital Social 750,000.00 750,000.00 750,000.00 750,000.00 750,000.00 750,000.00 750,000.00 750,000.00 750,000.00 750,000.00 750,000.00 750,000.00
Utilidades Retenidas 48,621.01 91,968.08 135,637.25 179,634.89 223,967.51 232,246.35 276,518.93 321,146.77 366,136.90 411,496.49 457,232.85 466,958.07
Pago de Dividendos - - - - - - - - - - - -
Reserva Legal - - - - - - - - - - - 90,000.0(;

| susssn| s | s
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4.5.11 FLUJOS DE EFECTIVOS LIBRES DEL PROYECTO

Tabla 49. Flujo de caja libre

Flujo de Caja Libre
De Enero a Diciembre de 2016
Centro de Atencién Especializado en Llantas ""Su-Mar"*

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre 2016
VENTAS 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 |  1689,600.00
-COSTO DE VENTAS 117198 | 147198| 1,171.98| 1171.98| 1171.98| 1471.98| 1,171.98| 1,171.98 117198 | 117198 1,171.98 1,171.98 14,063.76
“GASTOS GENERALES 64,208.27 | 5820827 | 58208.27 | 58,208.27 | 58,208.27 | 106,735.44 | 59,208.27 | 59,208.27 |  59,208.27 | 59,208.27 | 59,208.27 | 107,735.44|  807,553.55
BAAIT 75419.75 |  81419.75 | 81,419.75 | 81419.75| 81,410.75 | 32,892.58 | 80419.75 | 80419.75|  80,419.75 | 8041075 | 80419.75 | 31,802.58 |  867,982.69
-AMORTIZACION 375000 | 375000 | 3750.00| 3750.00| 3750.00| 3750.00| 3,750.00| 3,750.00 3,750.00 |  3,750.00 3,750.00 | 3,750.00 45,000.00
-DEPRECIACION 684174 | 684174 6841.74| 684174| 684174| 684174| 684174 684174 684174 |  6,841.74 684174 | 684174 82,100.83
-GASTOS FINANCIEROS -] 1308192 1260246 | 1216449 | 11,717.86| 1126239 | 10797.91| 10,324.23 9,841.18 |  9,348.56 8,846.20 833380 |  118271.10
BAIT 71,669.75 |  77,669.75 | 77,669.75 | 77,669.75 | 77,669.75 | 2914258 | 76,669.75 | 76.669.75 |  76,669.75 | 76,669.75 |  76,669.75 |  28,142.58 |  822,982.69
-IMPUESTOS 16,207.00 | 14,449.02 | 1455630 | 14,665.88 | 1477754 | 2759.61| 1475753 | 1487595 1499671 | 1511086 | 15245.45| 324174 | 15565269
BDT 55462.75 | 6322073 | 63,113.36 | 63,003.87 | 62,802.21 | 2638297 | 6191223 | 6179381 |  61,673.04 | 61,540.80 | 6142430 | 24,900.84 |  667,330.00
+AMORTIZACION 375000 | 375000 3750.00| 3750.00| 3750.00| 3750.00| 3,750.00| 3,750.00 3,750.00 |  3,750.00 3,750.00 | 3,750.00 45,000.00
+DEPRECIACION 6,841.74 6,841.74 | 6841.74| 6841.74| 6841.74| 684174| 6841.74| 684174 6,841.74 | 684174 6,841.74 6,841.74 82,100.83
“INVERSIONES EN ACTIVOS
FIJOS : : : . : : . . . . - - .
-INVERSIONES EN NOF ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
el 59,212.75 | 66,970.73 | 66,863.36 | 66,753.87 | 66,642.21 | 30,132.97 | 65,662.23 | 65,543.81 65,423.04 | 65,299.89 | 65,174.30 | 28,650.84 712,330.00
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4.5.12 CAMBIOS EN EL CAPITAL DE TRABAJO

Tabla 50. Estado de patrimonio neto.

Estado de Patrimonio Neto
Diciembre de 2015

Centro de Atencion EsieC|aI|zado en Llantas ""Su-Mar""

Saldo Inicial 750,000.00 - 750,000.00
Utilidad Neta 466,958.07 466,958.07
Traslado de la reserva 90,000.00 90,000.00 -

dividendos

4.5.13 TECNICAS DE PRESUPUESTO DE CAPITAL

4.5.13.1 PERIODO DE RECUPERACION

Tabla 51. Periodo de recuperacion

Anos

F|UJoAcumu|ado -1408,455.00 -696,125.00 16,205.00 728,534.99 | 1440,864.99 | 2153,194.99
2
16,205.00
712,330.00
2.02 | Ahos
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45132VANY TIR

El VAN (Valor Actual Neto) es un método que mide la rentabilidad en valores monetarios
que exceden a la rentabilidad deseada despues de recuperar la inversion. La TIR (Tasa Interna de
Retorno) es un porcentaje que establece la rentabilidad que se obtiene del proyecto, a

continuacion se detallan para este proyecto:

Tabla 52. Valor actual netoy TIR

Tasa de Descuento 10%
0 1 2 3 4 5
Periodos/Afos 2016 2017 2018 2019 2020
mel -1408.455.00 | 715 33000 | 712,330.00| 712,330.00| 712,330.00| 712,330.00
Valor Presente de los 647572.7 | 588702.4| 535184.0| 486530.9| 442300.8
flujos -1408,455.00 3 8 7 7 8
Valor actual Neto 1,291,836.13
TIR 41.73%

4.5.14 PUNTOS DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio se calcula con la siguiente féormula:

Punto Equilibrio = Costos Fijos / Razdn Contribucion Marginal

La Razén Contribucién Marginal = Diferencia entre el Precio de Venta y el Costo Variable por
producto.

En vista que no existe un costo variable significativo en la produccion del servicio, la Razon

Contribucion Marginal es igual al Precio de Venta (Razén CM = L.400.00)

En tal sentido el Punto de Equilibrio serd de 218 unidades, segin la formula sefialada (L.
110,040.98 / 400.00 = 275), como se demuestra graficamente a continuacion:
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Punto de Equilibrio

L.140,000.00
L.120,000.00
------------ - -

L.100,000.00 i

L.80,000.00

L.60,000.00 Punto de

Equilibrio 275
L.40,000.00 unidades
L.20,000.00
L-
295 315

e COSt0 TOtal e=====\/entas

Figura 24. Punto de Equilibrio

4.6 SENSIBILIZACION DE RESULTADOS

4.6.1 SENSIBILIZACION CAPACIDAD OPERATIVA

Después de haber obtenido toda la informacién financiera importante se puede realizar
proyecciones al realizar cambios en datos importantes, por tal motivo para esta seccién se definio
realizar el andlisis de sensibilizacion de resultados tomando en consideracion la capacidad
operativa, definiendo 3 escenarios posibles, pesimista, realista y optimista, dichos escenarios son

analizados a continuacion.

El escenario Pesimista define una capacidad operativa reducida de 83% donde produce un
efecto directo en las unidades que se pueden atender por tanto generan una disminucion
significativa en los ingresos mensuales de la empresa a L. 116,800.00 por lo que resultaria un
problema financiero que veria a la empresa en problemas para cubrir con los demas gastos de la
empresa, con esta capacidad también se puede ver que genera un valor neto actual de L.
473,026.19 lo que se considera bajo, si bien es cierto produce un valor mayor a cero, sin embargo
significa que con este escenario la brecha entre pagos y cobros es bien reducida lo que vendria a

generar una empresa vulnerable financieramente.
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El siguiente escenario es el realista en el cual se ha definido una capacidad operativa del
90% lo cual tienen a generar un mayor nimero de unidades que se pueden atender, pudiendo
atender 316 unidades vehiculares al mes, por tanto se eleva el nivel de ingresos que la empresa
obtendra, generando con ello una comodidad financiera para poder operar y atender los pagos
fijos y variables que conlleva las operaciones normales de la empresa, los ingresos producidos
por concepto de ventas del servicio se proyecta a L.126,400.00, un valor actual neto generado de
L.800,550.16, ya este escenario en comparacion al pesimista muestra un valor mayor en el cual
nos indica que no hay problema continuar las operaciones y esto debido a que los flujos de
efectivos que la empresa produce generara valor importante en el proyecto desarrollado, junto
con este dato el escenario realista produce una tasa interna de retorno de 30.40%lo cual es
aceptable ya que cada uno de los flujos proyectados del proyecto esta generando rentabilidad para

poner en marcha el proyecto.

Con un escenario optimista la empresa no tendria ningun inconveniente operativamente ya
que operando al 100% garantiza mayores ingresos que resulta con ello un aumento muy
significativo en el ingreso por concepto de venta de servicios que la empresa ofrecera, llegando a
la capacidad de poder atender 352 unidades sin embargo a su maxima capacidad de produccion,
que en algun momento se puede ver afectada al momento de que un empleado falte, o bien que
una de las maquinas falle y sea necesario una reparacion importante. Sin embargo este escenario
genera L. 140,800.00 de ingresos lo que viene en apoyo para cubrir con las necesidades
operativas basicas, el valor actual neto se incrementa a L. 1291,836.13 y generando los flujos de

efectivo proyectado una tasa interna de retorno de la inversion del 41.73%.

Por tanto este escenario realista es el que genera mayor valor al proyecto en cuanto a
niveles de ingreso, valor actual neto y tasa interna de retorno de la inversion sin embargo para el
desarrollo de este proyecto se ha decidido trabajar en base el escenario realista. A continuacion se

presenta el analisis de sensibilidad explicado anteriormente:
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Tabla 53. Andlisis de sensibilidad

Capacidad de Inareso
. Capacidad unidades a g Valor Actual | Tasa Interna
Escenarios . (Ventas de
Operativa atender por Neto Generado | de Retorno
mes Contado)
83% 292 116800 L.473,026.19 22.43%
Pesimista
90% 316 126400| L.800,550.165 30.40%
Realista
100% 352 140800| L.1,291,836.13 41.73%
Optimista

4.6.2 SENSIBILIZACION DE LA DEMANDA

Se ha realizado el siguiente analisis de sensibilidad tomando como referencia el 80% de las

personas encuestada las cuales dijeron que el vehiculo es propio, determinando que si solo se

toma este segmento la demanda estaria por encima de la capacidad instalada por tanto es

beneficiosa para la empresa ya que siempre tendrd demanda suficiente para poder atenderla, a

continuacion se presenta dicho analisis:

Tabla 54. Sensibilizacion de la demanda al 80% (personas que tienen vehiculo propio.)

Cantidad de Capacidad
Afos Vehiculos 1.77 Veces al Afio Maxima Demanda* Instalada % de Atencidn
2016 5,797 10,261 8,208 4224 51%
2017 6,029 10,671 8,536 4224 49%
2018 6,270 11,098 8,878 4224 48%
2019 6,521 11,542 9,233 4224 46%
2020 6,782 12,003 9,602 4224 44%
2021 7,053 12,484 9,986 4224 42%
2022 7,335 12,983 10,386 4224 41%
2023 7,628 13,502 10,801 4224 39%
2024 7,934 14,042 11,233 4224 38%
2025 8,251 14,604 11,683 4224 36%
2026 8,581 15,188 12,150 4224 35%
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Otro analisis de sensibilidad desarrollado se tomé como referencia el 50% de las personas
encuestadas que su ingreso mensual es menos de L 10,000.00. Por tanto se ha determinado que la
demanda sigue siendo suficiente para atenderla con la capacidad instalada de la empresa, a

continuacion presentacion de este escenario:

Tabla 55. Sensibilizacion de la demanda al 50% (Personas con ingreso menor a L. 10,000.00)

Cantidad de Capacidad

A0S Vehiculos 1.77 Veces al Ao Maxima Demanda’ Instalada % de Atencion

4224 82%
2016 5,797 10,261 5,130

4224 79%
2017 6,029 10,671 5,335

4224 76%
2018 6,270 11,098 5,548

4224 73%
2019 6,521 11,542 5,770

4224 70%
2020 6,782 12,003 6,001

4224 68%
2021 7,053 12,484 6,241

4224 65%
2022 7,335 12,983 6,491

4224 63%
2023 7,628 13,502 6,751

4224 60%
2024 7,934 14,042 7,021

4224 58%
2025 8,251 14,604 7,302

4224 56%
2026 8,581 15,188 7,594

De acuerdo al anterior analisis de sensibilidad tomando en cuenta que si la demanda seria
unicamente el 80% de las personas que tienen vehiculo propio o bien el 50% de las personas que
tienen ingresos menores de L 10,000.00 llegando a la conclusién que la demanda para este

proyecto no se vera afectada ya que en los dos escenarios siempre se contard con demanda
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suficiente que se podra atender con la capacidad instalada de la empresa la cual es de 4,224

vehiculos al afio.

4.7 ACEPTACION DE HIPOTESIS H1

Ho m >1

Hi m <=1

Datos
Hipétesis Nula m= 1
Nivel de Significancia 0.065
Tamafio de la muestra 200
Media de la muestra 1.04
Desviacién Estandar de la Muestra 0.196451

Calculos de Intermediacion

Error Estandar de la Muestra 0.013891
Grados de Libertad 199
Prueba Estadistica de t -3.59941

Prueba de Cola Superior

Valor Critico Superior -1.52039

Valor de p 0.000201
R// Rechazar la hipétesis nula

Existe suficiente evidencia para demostrar que el contenido medio de respuestas positivas
de las personas sujetas al proyecto de investigacion y demanda, aceptarian llevar sus vehiculos a
un Centro de Especializacién en Llantas, si este estuviese ubicado en la ciudad de La Paz y por lo

tanto se rechaza la hipotesis nula.
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4.8 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

A continuacion se presenta diagrama de Ishikawa en el cual se pretende identificar las principales causas del proyecto de
investigacion agrupandolas por categorias importantes, ya que con el disefio de este diagrama se resume todas aquellas relaciones entre
las causas y efectos para poder desarrollar el Centro de Atencion y Servicio en Llantas para Automdviles en la ciudad de La Paz,
generando con ello la mejora de los procesos definidos y consolidando todas aquellas ideas que surgieron para la implementacion,

obteniendo una vision més clara y estructurada de del funcionamiento de la empresa.

METODOS DE
TERIALE MEDIO AMBIENTE

Lugar de instalacion
cumple conrequisitos
MINMOs fNecesanos

Metodo de trabajo en
maquinas de acuerdo a
especificaciones del
fabricante

Material Certificado

"CENTRO ESPECIALIZADO DE
ATENCION Y SERVICIOS EN
LLANTAS PARA AUTOMOTORES
EN LA CIUDAD DE LA PAZ"

Perzonal Altamente
Capacitado

Tiempo de entreza de
servicio de acuerdo al
estimado por vehiculo

Maquinaria de altima
tecnologia

Perzonal de acuerdo a
la capacidad de

MAQUINARIA ‘ ‘ MANO DE OBRA ‘ ‘ MEDICION

Figura 25. Diagrama de Ishikawa
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de desarrollar los primeros cuatro capitulos de la investigacion, realizando

primeramente el planteamiento del problema, seguido por establecer la metodologia que dirigiria

el estudio, realizando por medio de la aplicacién de una encuesta, el estudio de mercado para este

proyecto, realizando posteriormente un proceso de analisis de toda la informacion ofreciendo con

ello

resultados importantes que permitieron realizar las siguientes conclusiones y

recomendaciones que en este capitulo se muestran.

5.1 CONCLUSIONES

Mediante el estudio de mercado realizado a una muestra poblacional de 200 personas
encuestadas, se concluye con un 93.5% de intervalo de confianza, que existe suficiente
evidencia estadistica para demostrar la existencia de la demanda de personas dispuestas a
Ilevar sus vehiculos a un Centro de Especializacion en Llantas, si este, estuviese ubicado
en la ciudad de La Paz. Por tanto se concluye que es factible la creacién de la empresa
desde el punto de vista del mercado, debido al 96% de los resultados positivos obtenidos.
Asimismo se logré conocer y definir la poblacion cliente u objetivo de la Empresa, la cual
en un 81% poseen vehiculos propios, una gran porcion (el 46.5%) utiliza su vehiculo
como medio de trabajo, la mayoria (el 79.5%) obtienen ingresos mensuales superior al
salario minimo y los vehiculos preponderantes utilizados son en un 78.5% pick-up y

turismo.

Con el estudio técnico desarrollado se determind que es factible desde el punto de vista
técnico la creacion de la empresa, seleccionando el Equipo de Alineamiento Bosch FWA
4630 Easy 3D Wheel Alignment System y la Maquina para Balanceo de Llantas Bosch
Wheel Balancer WBE4110 por sus prestaciones dptimas en términos de relacion calidad y
precio, y por permitir brindar los servicios a vehiculos turismos e industriales ligeros, que
permitiran a la empresa operar con calidad por sus sistemas computarizados. Asimismo
mediante el analisis y determinacion del proceso de los servicios, con el tiempo necesario
segun la mano de obra estimada y horas laborables, se definio una capacidad operativa
maxima para atender vehiculos de 88 a la semana, 352 vehiculos al mes y 4,224 al afio.
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Por otra se determind el disefio de la planta, la que debera estar ubicada en un lugar de
facil acceso a la poblacion y que cumpla con los requerimientos minimos para poder

operar de formar eficiente de acuerdo a la capacidad operativa determinada.

Mediante el estudio financiero se determiné el Plan de Inversiones el cual asciende a un
total de L. 1,408,455.00 que incluye los costos de instalacion y constitucion, inversion en
mobiliario y equipo, pago de alquiler de los primeros 6 meses y la mano de obra del
primer mes, entre otros. Se puede concluir, de acuerdo a los diferentes estados financieros
presentados, que es factible desde el punto de vista financiero crear esta empresa, debido
a que operando al 100% de la capacidad de produccion (escenario Optimista), los flujos
de efectivo libres proyectados generan una Tasa Interna de Retorno del 41.73% y un
Valor Actual Neto de L. 1291,836.13.

El modelo de negocio que se pretende implementar es para un Centro de Atencién
Especializado en Llantas, el cual serd creado desde su etapa inicial, definiendo y
concretando el valor agregado que ésta empresa generara a los potenciales clientes, siendo
desde sus inicios una empresa familiar, que le permita operar en el mercado de manera
eficiente y de igual forma pueda hacer frente a la competencia, sin generar altos costos de
inversion y mantenimiento para que sea rentable. La implementacion garantiza la
sostenibilidad propia de la empresa, siendo un modelo innovador debido a que no existe
una empresa dedicada a ofrecer este servicio en la ciudad de La Paz, por lo cual debe
aprovecharse la presente oportunidad y lograr un posicionamiento fuerte en el mercado,

para atraer la potencial demanda existente.

5.2 RECOMENDACION

Segun los estudios de pre factibilidad desarrollados y los resultados conglomerados en el
capitulo anterior, se recomienda desarrollar el modelo de negocio para la creacion del
Centro de Atencion Especializado en Llantas “Su-Mar” a ser ubicado en la Ciudad de La
Paz, describiendo los servicios a prestar, asi como la estrategia de mercadeo, el
Presupuesto Maestro y el Cronograma de Ejecucidn requeridos para la puesta en marcha
del mismo.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Después de haber obtenido los resultados con sus analisis y abordado en base a ellos las
conclusiones de la investigacion y las recomendaciones presentadas en el capitulo anterior, este
capitulo propone una serie de actividades en las cuales se concreta con el proceso de puesta en

marcha de la empresa.

CONTENIDO

6.1 CENTRO ESPECIALIZADO DE ATENCION Y SERVICIOS EN LLANTAS PARA
AUTOMOTORES EN LA CIUDAD DE LA PAZ.
6.2 INTRODUCCION
6.3 DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION
6.3.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO
6.3.2 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS
6.3.2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA.
6.3.2.2 MISION
6.3.2.3 VISION
6.3.2.4 VALORES
6.3.2.5 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
6.3.2.6 ORGANIGRAMA FUNCIONAL
6.3.3 ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS
6.3.3.1 PLAN DE MERCADEO
6.3.3.2 SEGMENTACION DE MERCADO.
6.3.3.3 POSICIONAMIENTO
6.3.3.4 ESTRATEGIA COMPETITIVA
6.3.3.5 CICLO DE VIDA DEL SERVICIO
6.3.4 DESARROLLO DEL MERCADEO
6.3.4.1 PRODUCTO
6.3.4.2 PRECIO
6.2.4.3 PROMOCION
6.3.4.4 PLAZA
6.4 PRESUPUESTO MAESTRO
6.5 CRONOGRAMA DE EJECUCION

6.2 INTRODUCCION

La siguiente propuesta surge ya que despues de haber realizado los estudios propuestos
para determinar la pre factibilidad de la empresa, como ser el estudio de mercado, estudio técnico

y financiero, se ha determinado factible la puesta en marcha de la misma, por tanto se realiza el

98



presente capitulo de aplicabilidad donde se proponen las actividades necesarias para el desarrollo
de esta iniciativa empresarial en la ciudad de La Paz, Honduras.

Con la realizacion de esta propuesta empresarial se viene a promover la inversion en la
ciudad de La Paz generando nuevas oportunidades de ingreso a las familias por tanto mayor
crecimiento y a la vez brindaré el servicio de alineamiento y balanceo para los propietarios de

vehiculos que actualmente carecen de este servicio.

6.3 DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION

6.3.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

Con esta iniciativa empresarial se busca facilitar los estudios necesarios para la creacion de
una empresa que se dedique a ofrecer servicios especializados de Alineamiento y Balanceo de
Ilantas, en la ciudad de La Paz, Departamento de La Paz, Honduras, con el fin de cubrir un
mercado que actualmente no esté siendo atendido, por tanto se constituird como una nueva forma
de negocio en la ciudad, y contard con una excelente infraestructura, con maquinas de
alineamiento y balanceo de Ultima generacién para ofrecer un servicio de calidad y brindar

comodidad y seguridad a los potenciales clientes.

6.3.2 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

6.3.2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa para la cual se desarroll6 la investigacion estard dedicada a brindar servicios de
manteniendo para vehiculos automotrices ofreciendo principalmente servicios de alineamiento y
balanceo, y sera catalogada como una microempresa dentro de la ciudad de La Paz, segun lo
contemplado en la Ley para el Fomento y Desarrollo de la Competitividad de la micro, pequefia y
mediana empresa gque establece que una micro empresa seré la que tenga de bajo su mando de 1 a

10 empleados permanentes (Congreso Nacional de Honduras, 2009).
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La empresa estara ubicada en el barrio San Antonio de La Paz en el centro de la ciudad, en
una via de facil acceso y circulacion para todo tipo de vehiculos para hacer factible el servicio y

de esta manera se ofrezca de manera 6ptima al cliente final.

6.3.2.2 MISION

Satisfacer la necesidad de nuestros clientes ofreciéndoles un excelente servicio automotriz
que permita crear en ellos la confianza necesaria para posicionarse y atender a todos los

ciudadanos de La Paz.

6.3.2.3 VISION

Ser el centro de atencion especializado en llantas lider en la ciudad de La Paz, ofreciendo
servicios con la alta tecnologia y trabajos con la més alta calidad.

6.3.2.4 VALORES

Los valores que se definieron para la empresa son los siguientes:

e Compromiso:

Mediante este valor se pretende garantizar al cliente productos de buena calidad.

e Eficiencia:

Ofreciendo una atencion de calidad y oportuna para cuando el cliente lo requiera.

¢ Responsabilidad:

Entregando el servicio ofrecido en el tiempo estipulado y en buen estado.

e Honestidad:

Comercializando el servicio ofrecido a un precio justo.
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6.3.2.5 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Los niveles de organizacion fueron establecidos, con el fin de mejorar el desempefio y
eficiencia del trabajo, en cada una de las areas de la empresa, contando con el siguiente
organigrama:

Administrador
General

Tecnico | © Operarios | | Vigilante

Figura 26. Organigrama Estructural
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6.3.2.6 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

En este organigrama se sefialan las funciones y responsabilidades que deben cumplir cada uno de

las areas para el buen funcionamiento de la empresa:

Administrador General

- Persona responsable de direccion y administracion.

- Desarrolla y define los objetivos para el crecimiento de la empresa
a corto y largo plazo, y se encarga del monitoreo de los indicadores
de desempefio y atencién al cliente.

- Se encarga también de recibir a los proveedores y negociar con

ellos. )

Técnico

- Encargado de controlar el
correcto desempefio de los
operadores.

-Daré la atencion
personalizada al cliente.

- Supervisa el correcto
funcionamiento de la
maquinaria.

- Lleva un control del

-Dirige las actividades de
control e inspeccion de
calidad del servicio.

abastecimiento de insumos.

J

Operario

- Encargado de realizar
los respectivos
mantenimientos
solicitados

Figura 27. Organigrama Funcional

6.3.3 ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS

Vigilante

- Cuidar el orden 'y
limpieza del local.

- Velar por la seguridad de
la empresa y clientes.

6.3.3.1 PLAN DE MERCADEO

Con el propésito de crear una empresa altamente competitiva se desarrollé un plan de

mercadeo de tipo estratégico, que se implementa para crear la marca “Autoservicios Su-Mar” en
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el cual se pretende generar un impacto en el mercado objetivo en un corto plazo. Con este plan de
mercadeo se estudia el entorno competitivo de la empresa, asi como todas aquellas oportunidades
potenciales de crecimiento, a la vez definiendo las necesidades del cliente y todas aquellas

estrategias en busca de lograr un éxito en términos financieros.

6.3.3.2 SEGMENTACION DE MERCADO

Para el desarrollo eficaz de este proyecto se toma en cuenta la perfecta ubicacién como
también la capacidad de respuesta que tendra el centro de atencidn especializado en llantas, por

tanto, se definid la segmentacion de mercado de la siguiente forma:

Segmentacion Geograéfica.

El centro de atencion especializado en llantas “Autoservicios Su-Mar” tendra como
clientela a todas las personas que posean un vehiculo o0 mas, en la ciudad de La Paz como
también a todas aquellas personas, que vivan en todas las aldeas aledafias a la ciudad, y circulen
frecuentemente dentro de la ciudad, satisfaciendo asi una demanda existente, y proporcionando la
oportunidad a los clientes para que eviten viajar a otras ciudades cercanas como ser Comayagua,

Tegucigalpa, Siguatepeque Yy otros.

Segmentacion Demogréfica.

El centro de servicios especializado en llantas “Autoservicios Su-Mar” brindara sus

servicios a todas aquellas personas de ambos sexos que posean vehiculos, sean 0 no propietarios.

Segmentacion Psicograéfica.

Se ofrecera servicios a todos aquellos usuarios de la ciudad de La Paz y lugares aledafios
que posean vehiculos turismos, pick up, taxis y de otro tipo que requieran realizar mantenimiento

rutinario.
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Segmentacion por Beneficios.

El centro de servicios especializados en llantas estard orientado a todas aquellas personas
exigentes en cuanto a la calidad, equipos adecuados y modernos, con los mejores tiempos de

entrega y con trato amable.

6.3.3.3 POSICIONAMIENTO

Se ha definido que la estrategia de posicionamiento se basara en la calidad de trabajo
ofrecida como también en el precio, por tal motivo se ha tratado de establecer como politica
principal, realizar la disminucion de costos que no generen valor al negocio y que pueden elevar
el precio de los servicios a ofrecer, garantizando con esto posicionar la empresa, a traer la

demanda, y crear una clientela leal, antes de la posible llegada de competidores a la ciudad.

6.3.3.4 ESTRATEGIA COMPETITIVA

Para el desarrollo e implementacion de esta empresa de servicios especializados en llantas
se definird una estrategia competitiva de enfoque, para poder concentrar esfuerzos estratégicos en
la atencion del segmento especifico del mercado, como ser la ciudad de La Paz, ofreciendo el
servicio a todos los propietarios y usuarios de taxis y todas aquellas personas que sean duefios de
vehiculos de caracteristica liviana como ser, turismos, pick up y camionetas. Esta estrategia de
diferenciacion, sera utilizada desde el momento de la creacion del centro de atencion
especializado en llantas, con el fin de atenuar la creacion de futura competencia, dentro de la
ciudad, asi como las empresas de zonas cercanas a la ciudad. En centro de atencién especializada
en llantas, contard con la utilizacién de maquinaria moderna y de alta calidad para garantizar la

calidad de los trabajos realizados.

6.3.3.5 CICLO DE VIDA DEL SERVICIO

El centro de servicios especializado en llantas “Autoservicios Su-Mar”, brindara un nuevo
servicio dentro de la ciudad de La Paz, antes no atendido, para el correcto mantenimiento en
cuanto al balanceo de los neumaticos, como el buen funcionamiento del sistema de direccion de

los vehiculos. Es por esta razon que se espera iniciar con un volumen moderado de clientela hasta

104



lograr un posicionamiento adecuado que permita alcanzar la demanda esperada en la etapa de
crecimiento de la empresa, por tal motivo se puede decir que la impresa iniciara en la etapa de
introduccion al mercado. Por tanto, un elemento clave sera la investigacion, innovacion y
desarrollo para mantener un buen crecimiento y atencién de la demanda, hasta llegar con éxito a
la etapa de madurez, y asegurando que dicha etapa permanezca constante y se alargue en el
tiempo para no entrar en la etapa de declive.

Grafico 1. Ciclo de vida de un producto

VENTAS

\:{1
r—‘i.l.-
Introduccion ,5"_ Crecimiento Madurez Declive

Turbulencias

TIEM PO

Figura 28. Ciclo de Vida de un Producto.

Fuente: Marketing en el Siglo XXI. 52 Edicién
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6.3.4 DESARROLLO DEL MERCADEO

A continuacion se presenta el disefio del Plan de Mercadeo, estableciendo la mezcla
perfecta entre el Producto, Precio, Plaza y Promocion, de tal forma que se genere una idea clara

de lo que se pretende ofrecer y que medios seran utilizados para darse a conocer.

6.3.4.1 PRODUCTO

El centro de servicios especializado en llantas brindara servicios para los vehiculos livianos, de:

1. Alineamiento de Sistema de Direccidn

Las suspensiones que forman parte del sistema de direccién de un automdvil, se encuentran
alineadas cuando los vértices de las cuatro llantas, y deben ser fijadas de acuerdo a los valores
establecidos por el fabricante, en base al tipo de terreno para el cual se disefio el vehiculo. Estas
especificaciones también se disefian en base a la marca de cada vehiculo, por tanto las maquinas
especializadas para el alineamiento del sistema de direccion, cuentan con los datos registrados de

las configuraciones preestablecidas y adecuadas para tipo de vehiculo.

Son mudltiples las causas por las cuales el sistema de direccion se ve afectado, un ejemplo
de ello es cuando ocurre un accidente de transito moderado o grave, es dichos casos el sistema de
suspension y los ajustes de las ruedas se alteran a consecuencia del impacto. Sin embargo,
también por una simple caida en un bache, el transito por una carretera con terreno irregular o el
simple uso y desgaste de las llantas puede ocasionar un desequilibrio en el sistema. En cualquier
caso, adicional a los anteriores, y ante la no ocurrencia en los inconvenientes anteriores, siempre

se debe realizar un mantenimiento del sistema de direccion cada 5,000 Kildémetros.

Un indicador sencillo para saber si un automavil necesita una alineacion de su sistema de
direccidn, es cuando las llantas van sufriendo un desgaste irregular, y al momento de conducir el

vehiculo, este tiende a dirigirse para uno de los dos lados.
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2. Balanceo de Llantas

El uso que a diario se le da a las llantas con el recorrido tiende a perder el centro de los aros
de las llantas por la diferencia de pesos en los elementos que lo componen, es por tanto este
desequilibrio corrige contraponiendo pesos en la orilla del rin de la llanta. Para poder configurar
un equilibrio en las llantas es necesario equilibrar la superficie de la llanta con la combinacion de

dos equilibrios, uno estatico y otro dinamico, que da como resultado una llanta bien balanceada.

6.3.4.2 PRECIO

Se ha establecido el precio para los diferentes servicios que se ofrecen de manera que pueda
cubrir los costos fijos y que genere un margen de ganancia del 20% para la primera etapa del
negocio de introduccién al mercado, ya que se considera necesario, para crear una clientela leal y
desviar la demanda de los competitivos actuales, ofreciendo precios méas accesibles, y ganar

participacion de mercado.

6.3.4.3 PROMOCION
PUBLICIDAD

Para el proceso de publicidad se ha definido una publicidad que pretende crear un
posicionamiento en la ciudad de La Paz, la cual se basara en 2 tipos, siendo estas la publicidad

informativa y la publicidad persuasiva.

Informativa

Con este tipo de publicidad se da a conocer todo lo relacionado al negocio, tomando en
cuenta su ubicacion, dando a conocer una metodologia de trabajo y los grandes beneficios al

utilizar el servicio que se ofrecera.
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Persuasiva

Se daréa a conocer de manera efectiva todas las ventajas del servicio que se ofrecerd y esto
con el objetivo crear necesidad en los clientes para la utilizacion del servicio que se ofrece,

utilizandolo después de la publicidad informativa.

Para este tipo de publicidad se utilizara varios medios de comunicacion como por ejemplo:
radio y television local, hojas volantes y afiches publicitarios. Siendo dichos medios escogidos
por representar la eficacia de la difusion de la informacion y por ser econdémicos, no
representando un alto costo. Toda esta publicidad se ha determinado por un periodo indefinido

para lograr el objetivo de posicionamiento en la ciudad de La Paz.

ESTRATEGIAS PROMOCION

PROPUESTA DE PUBLICIDAD.

La propuesta de publicidad elegida para la empresa esta orientada a la contratacion de
servicios radiales y televisivos de la ciudad de La Paz, y se eligié la Radio Infinita y el canal
MultiTV por ser los medios con mayor sintonia local, contratando 5 spots publicitarios con una

duracion de sesenta segundos.

Presupuesto para el Plan de Publicidad.

Costo mensual por 5 spots televisivos L5,000.00.

Costo mensual por 5 spots radiales L2,500.00.

HOJAS VOLANTES

Para lograr el objetivo de crear un alto grado de posicionamiento en la ciudad de La Paz, se
ha definido la utilizacion de hojas volantes con informacion clave de los servicios ofrecidos y
ubicacion de la empresa, para que de esta manera informar e incentivar a los posibles clientes a

buscar los servicios ofrecidos por la empresa.
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Presupuesto para Hojas Volantes

Total unidades copiadas 1,000 en Blanco y Negro, L0.50 cada una.

Valor Total = L500.00

Tarjetas de Presentacion

Se elaboraran una serie de tarjetas de presentacion de la empresa, en las cuales se

identificard la ubicacion geografica de la empresa, estas seran entregadas en todos aquellos

lugares que sean mayormente transcurridos de la ciudad de La Paz.

Presupuesto para Tarjetas de Presentacion

Total unidades 100.00, L8.00 cada una.

Valor total = L800.00

Tabla 56. Resumen de presupuesto

Concepto Cantidad Costo Unitario Total
Spot Televisivo 5 L.1000 L.5000
Spot Radio 5 L.500 L.2500
Hojas Volantes 1000 L.0.5 L.500
Tarjeta de Presentacion 100 L.8 L.800
Gran Total L.8800

6.3.4.4 PLAZA

Para que el negocio ofrezca un servicio al alcance de los clientes potenciales, se utilizara el

canal de distribucion directo el cual tiene como finalidad ofrecer los servicios, o més proximo

posible al consumidor, para que éste los utilice en forma rapida y simple.

El canal de distribucién a utilizar para el servicio es un canal corto, siendo éste en el cual

el servicio se brinda de forma directa al cliente, eliminando la intermediacion. Esto realizado a

través del centro de servicio especializado en llantas, quien interactuara en forma directa con los

usuarios de vehiculos de la ciudad de La Paz.
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6.4 PRESUPUESTO MAESTRO DEL PROYECTO

Tabla 57. Presupuesto maestro

Presupuesto Maestro
De Enero a Diciembre de 2016
Centro de Atencion Especializado en Llantas "*'Su-Mar"*

a. Presupuesto Operativo

Unidades 352 352 352 352 352 352 352 352 352 352 352 352
Precio de Venta L600
Ventas de contado 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00

I 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00 | 140,800.00

Inventario final deseado

20% 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40
Costo de Materiales 1,171.98 1,171.98 1,171.98 1,171.98 1,171.98 1,171.98 1,171.98 1,171.98 1,171.98 1,171.98 1,171.98 1,171.98
Total necesario 1,406.38 1,406.38 1,406.38 1,406.38 1,406.38 1,406.38 1,406.38 1,406.38 1,406.38 1,406.38 1,406.38 1,406.38

Inventario Inicial 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40 234.40
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Compras mes anterior - 703.19 585.99 585.99 585.99 585.99 585.99 585.99 585.99 585.99 585.99 585.99

Compra de mes actual 703.19 585.99 585.99 585.99 585.99 585.99 585.99 585.99 585.99 585.99 585.99 585.99

Sueldos y salarios 49,527.17 | 49,527.17| 49,527.17 | 49,527.17 | 49,527.17 98,054.34 | 49,527.17 | 49,527.17| 49,527.17| 49,527.17| 49,527.17 | 98,054.34
RAP 1,829.92 1,829.92 1,829.92 1,829.92 1,829.92 1,829.92 1,829.92 1,829.92 1,829.92 1,829.92 1,829.92 1,829.92
IHSS 1,601.18 1,601.18 1,601.18 1,601.18 1,601.18 1,601.18 1,601.18 1,601.18 1,601.18 1,601.18 1,601.18 1,601.18

Alguileres 6,000.00 - - - - - 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00

Electricidad 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00

Agua 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00

(-) Depreciacion mag. y
mob.

6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74 6,841.74

Abonos a Interés 13,031.92 | 12,602.46 | 12,164.49 | 11,717.86 11,262.39 | 10,797.91 | 10,324.23 9,841.18 9,348.56 8,846.20 8,333.89

Abonos a Capital 21,699.21 | 22,128.67 | 22,566.64 | 23,013.27 23,468.74 | 23,933.23 | 24,406.90 | 24,889.96 | 25,382.57 | 25,884.93 | 26,397.24
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6.5 CRONOGRAMA DE EJECUCION

La implementacion es poner en marcha el proyecto, implica también la programacion de las

actividades a desarrollar para obtener el éxito en esta etapa. Las habilidades del encargado de

llevar a cabo la implementacién son muy importantes para lograrlo en el tempo y dentro del

presupuesto econdémico estimado.

Tabla 58. Cronograma de actividades

Cronograma

Nombre de la tarea Responsables Duracion | Comienzo Fin
1. Estudio de la propuesta con los Socios Socios 5 dias 01/08/2015 | 05/08/2015
1.1 Generar interés de la implementacion Socios 1 dia 01/08/2015 | 01/08/2015
1.2 Anélisis de la propuesta Socios 3 dias 02/08/2015 | 04/08/2015
1.3 Aceptacion de la propuesta Socios 1 dia 05/08/2015 | 05/08/2015
2. Definir presupuesto del plan Socios 10 dias 06/08/2015 | 15/08/2015
3. Reclutar y contratar al recurso humano | Presidente de la Sociedad 30 dias 16/08/2015 | 14/09/2015
3.1 Anunciar las vacantes Secretario de la Sociedad 1 dia 16/08/2015 | 16/08/2015
3.2 Recepcion de hojas de vida Secretario de la Sociedad 9 dias 17/08/2015 | 25/08/2015
3.3 Contratacion Presidente de la Sociedad 20 dias 26/08/2015 | 14/09/2015
4. Desarrollo del Mercadeo propuesto Secretario de la Sociedad 15 dias 15/09/2015 | 29/09/2015
5. Evaluacion de Resultados Socios Permanente | 30/09/2015 | Indefinido
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Tabla 59. Concordancia entre los elementos de la tesis

_ Objetivos . . L
Titulo Problema — Conclusiones Recomendacion Aplicabilidad
General Especificos
Mediante el estudio de mercado realizado
- a una muestra poblacional de 200 . .
Facilitar y En vista a los estudios de
personas encuestadas, se concluye con un L
proveer un : : pre factibilidad
o . L 93.5% de intervalo de confianza, que
¢Qué tan factible | servicio de ; L . : . - |desarrollados 'y  los
. existe suficiente evidencia estadistica
€s como calidad en Desarrollar . . resultados
. . para demostrar la existencia de la
oportunidad de | llantas, un estudio X conglomerados en el
INICIATIVA . - demanda de personas dispuestas a llevar b .
EMPRESARIAL | negocio desde el | mediante un | de mercado, sus  vehiculos a un Centro  de capitulo  anterior, se
punto de vista de | estudio de para la S . recomienda desarrollar el CENTRO
SERVICIOS - Especializacion en Llantas, si este, .
mercado, pre creacion de X . . modelo de negocio para | ESPECIALIZADO
ESPECIALIZADOS . . o estuviese ubicado en la ciudad de La Paz. . -
financieroy | factibilidad | un centro de . la creacion del Centro de | DE ATENCION Y
EN LLANTAS - . : o Por tanto se concluye que es factible la L o
técnico, brindar |orientadoa | atencion < Atencion Especializado | SERVICIOS EN
PARA . L creacion de la empresa desde el punto de = .
y un servicio de | crear un especializad | ~. . en Llantas “Su-Mar” a| LLANTAS PARA
VEHICULOS . vista del mercado, debido al 96% de los ; -
atencion centro de o en llantas . - . ser ubicado en la Ciudad | AUTOMOTORES
AUTOMOTORES . P resultados positivos obtenidos. Asimismo g
especializado en | atencion para ) L .. |de La Paz, describiendo| EN LA CIUDAD
EN CIUDAD DE o . se logré conocer y definir la poblacién e .
Ilantas para especializado | vehiculos . I los servicios a prestar, asi DE LA PAZ
LA PAZ, . cliente u objetivo de la Empresa, la cual .
vehiculos en llantas automotores . . como la estrategia de
HONDURAS. - en un 81% poseen vehiculos propios, una
automotores en | para en la ciudad L . mercadeo, el Presupuesto
. . gran porcién (el 46.5%) utiliza su
la ciudad de La | vehiculos de La Paz. . - - Maestro y el Cronograma
Paz? automotores vehiculo como - medio de trabajo, la de Ejecucién requeridos
’ - mayoria (el 79.5%) obtienen ingresos | q
en la ciudad . . s para la puesta en marcha
mensuales superior al salario minimo y .
de La Paz. . - del mismo.
los vehiculos preponderantes utilizados
son en un 78.5% pick-up y turismo.
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Titulo

Problema

Objetivos

General

Especificos

Conclusiones

Establecer
un estudio
Productivo
y
Operacional
, para la
creacién de
un centro de
atencion
especializad
o en llantas
para
vehiculos
automotores
en la ciudad
de La Paz.

Con el estudio técnico desarrollado se
determind que es factible desde el punto
de vista técnico la creacion de la empresa,
seleccionando el Equipo de Alineamiento
Bosch FWA 4630 Easy 3D Wheel
Alignment System y la Maquina para
Balanceo de Llantas Bosch Wheel
Balancer WBE4110 por sus prestaciones
Optimas en términos de relacién calidad y
precio, y por permitir brindar los
servicios a vehiculos turismos e
industriales ligeros, que permitirdn a la
empresa operar con calidad por sus
sistemas  computarizados.  Asimismo
mediante el analisis y determinacion del
proceso de los servicios, con el tiempo
necesario segun la mano de obra estimada
y horas laborables, se defini6 una
capacidad operativa méxima para atender
vehiculos de 88 a la semana, 352
vehiculos al mes y 4,224 al afio. Por otra
se determind el disefio de la planta, la que
deberd estar ubicada en un lugar de fécil
acceso a la poblacion y que cumpla con
los requerimientos minimos para poder
operar de formar eficiente de acuerdo a la
capacidad operativa determinada.

Recomendacion

Aplicabilidad
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Titulo

Problema

Objetivos

General

Especificos

Conclusiones

Analizar
desde el
punto de
vista
financiero,
la
rentabilidad
de un centro
de atencion
especializad
o en llantas
para
vehiculos
automotores
en la ciudad
de La Paz.

Mediante el estudio financiero se
determiné el Plan de Inversiones el cual
asciende a un total de L. 1408,455.00 que
incluye los costos de instalacion vy
constitucion, inversion en mobiliario y
equipo, pago de alquiler de los primeros 6
meses y la mano de obra del primer mes,
entre otros. Se puede concluir, de acuerdo
a los diferentes estados financieros
presentados, que es factible desde el
punto de vista financiero crear esta
empresa, debido a que operando al 100%
de la capacidad de produccién (escenario
optimista), los flujos de efectivo libres
proyectados generan una Tasa Interna de
Retorno del 41.73% y un Valor Actual
Neto de L.1291,836.13.

Recomendacion

Aplicabilidad
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Titulo

Problema

Objetivos

General

Especificos

Conclusiones

Proponer el
Modelo de
negocio
para el
centro de
atencion
especializad
o en llantas.

El modelo de negocio que se pretende
implementar es para un Centro de
Atencion Especializado en Llantas, el
cual serd creado desde su etapa inicial,
definiendo y concretando el valor
agregado que ésta empresa generaré a los
potenciales clientes, siendo desde sus
inicios una empresa familiar, que le
permita operar en el mercado de manera
eficiente y de igual forma pueda hacer
frente a la competencia, sin generar altos
costos de inversion y mantenimiento para
que sea rentable. La implementacion
garantiza la sostenibilidad propia de la
empresa, siendo un modelo innovador
debido a que no existe una empresa
dedicada a ofrecer este servicio en la
ciudad de La Paz, por lo cual debe
aprovecharse la presente oportunidad y
lograr un posicionamiento fuerte en el
mercado, para atraer la potencial
demanda existente.

Recomendacion

Aplicabilidad
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta

INICIATIVA EMPRESARIAL “CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO EN LLANTAS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES”, CIUDAD LA PAZ

Buen dia soy estudiante de la Maestria en Finanzas de la Universidad Tecnologica
Centroamericana (UNITEC), deseo recopilar informacion que sera utilizada para el desarrollo del
Proyecto de Tesis arriba mencionado, por lo cual agradezco su sincera opinién al llenar esta
encuesta

Instrucciones: Por favor marque con una “X” la respuesta con la que mas se identifique.

1. ¢ Reside usted en la Paz SI NO
2. ¢El vehiculo que utiliza a diario es propio? S NO__
3. ¢Utiliza su vehiculo como medio de trabajo? S NO__
4. ¢ Qué tipo de vehiculo posee? Turismo___ Pick up Taxi Otro

5. ¢Cual es su nivel de ingresos mensual?
Menos de 7,000

Entre 7,001 a 10,000

Entre 10,001 a 13,000

Entre 13,001 a 16,000

Mas de 16,001

6. En promedio, ¢Cuénto utiliza su vehiculo al mes?
Menos de 100 km al mes

Entre 100 km y 200 km

Entre 200 km y 300 km

Entre 300 km y 400 km

Entre 400 km y 500 km

Entre 500 km y 600 km

Entre 600 km y 700 km

Mas de 700 km

7. ¢ Cada cuantos kilémetros lleva su vehiculo a realizar alineamientos de sus llantas?
Cada 5,000 km o0 menos

De 5,000 km - 10,000 km

De 10,000 km - 15,000 km

Mas de 15,000 km

Nunca le he realizado un servicio de alineamiento
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8. ¢Cada cuantos kilémetros lleva su vehiculo a realizarle balanceo?

Cada 5,000 km o0 menos

De 5,000 km a 10,000 km

De 10,000 km a 15,000 km

Mas de 15,000 km

Solo cuando compra llantas nuevas__

Nunca le he realizado un servicio de balanceo

En caso de Nunca haber realizado un servicio de balanceo y alineamiento, pasar a la
pregunta 12.

9. ¢Cuando fue la ultima alineacion de llantas realizada a su vehiculo?
Menos de 2 meses_

De2a4 meses

De4 a6 meses

De6a8meses

Mas de 8 meses_

10. ¢ Cuando fue el ultimo balanceo de llantas que realiz6 a su vehiculo?

Menos de 2 meses_

De2a4 meses

De4 a6 meses

De6a8meses

Mas de 8 meses_

11. ; Dénde fue la dltima vez que realizé balanceo y/o alineacion a su vehiculo?
Comayagua__  Tegucigalpa __ Siguatepeque_ Otra___

12. ;Si existiera un centro de atencion especializado en llantas en ciudad de la paz, Llevaria su

vehiculo para realizarle las revisiones respectivas?
Sl NO
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Anexo 2. Entrevista

Buen dia soy estudiante de la Maestria en Finanzas de la Universidad Tecnoldgica
Centroamericana (UNITEC), le solicito cordialmente colaborar con la presente entrevista, que
sera utilizada para el Desarrollo de mi Proyecto de Tesis de Graduacion, por lo cual agradezco su
sincera opinion:

Instrucciones: Favor exprese su opinion respecto a lo siguiente:

Estudio de Mercado

¢Cuales son las principales ventajas y desventajas del rubro?

¢ Cudles son los principales problemas y amenazas de este tipo de empresas?

¢La demanda de clientes es frecuente o irregular, de que factores depende?
¢Sabe usted la procedencia de sus clientes?

PO

Estudio Técnico

. ¢Cudles considera usted, que son las principales costos de inversion para este tipo de empresa?
. ¢El equipo utilizado es importado, o puede comprar localmente?

. ¢ Se ocupa mano de obra calificada para operar las maquina?

. ¢ Cuanto personal se ocupa para atender un cliente?

. ¢Cudles son los principales costos fijos y variables?

O b owpN -

Estudio Financiero

3. ¢Considera usted que la Empresa es rentable, y sustentable, con la demanda actual o existe
algun plan de mejora, para atraer mas clientes?
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Anexo 3. Cotizacién de Cafetera.

JUGUETERIA ESCOLARES Y OFICINA MALETAS LINEABLANCA BELLEZA CAMPING ELECTRONICA JARDINy PATIO BEBE DEPORTES HOGAR BICICLETAS

Percoladoras

PERCOLADORA PROCTOR SILEX w Twitear || 0| (IR
12TAZAS 43574Y

Codigo

00016170

Normal: £796-88

€ L553.00

- Enviar a un amigo

Ahora recibe tus compras en toda Honduras o retiralos en tu tienda
mas cercana. Ver Tarifas

Anexo 4. Cotizacién Caja de herramientas.

ee.

oM Unase a los millones que ya estan ahorrando Servicio a Negocios Membrecia Tarjeta de Crédito  Ubicacion de los Clubes
PRICESmART
Categorias
Flectionices Jonnesway Set de llaves de cubo de 1/4" y 1/2" (métricas) -
Computadoras 101 pi L5,699.95
s piezas

PRECIO TODO INCLUIDO
Automotriz

El precio de los productos
incluye todos los gastos de
importacion.

Productos Institucionales
Articulos deportivos

Al aire libre

Ferreteria

Juguetes y Juegos
Electrodomésticos
Articulos para el hogar
Blancos

Equipaje

Salud

Muebles

Oficina

Accesorios de moda
Acumule 228 PriceCash con su Tarjeta de Credito PriceSmart de

yigﬂ Credomatic.
(1 PriceCash equivale a L1.00)

EVAT'IENESU@
MEMBREC[A??:
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Anexo 5. Cotizacion de compresor.

Mi Pais es Honduras ¥ | Mapa  English Estatus de la Orden | Servicio al Cliente | Suscribase para recibir bol ¥
.. ; .
P -C.YE Unase a los millones que ya estan ahorrando Servicio a Negocios Membrecia Tarjeta de Crédito  Ubicacion de los Clubes
MART’
A I LI
Categorias
i‘“‘"’"‘“:‘ Pulsar Products Compresor de aire con tanque vertical - 20
omputadoras
Al galones, 125 PSI Lo 2
iy . PRECIO TODO INCLUIDO
wtomotriz

El precio de los productos
incluye todos los gastos de
importacion.

Productos Institucionales
Articulos deportivos

Al aire libre

Ferreteria

Juguetes y Juegos
Electrodomésticos
Articulos para el hogar
Blancos

Equipaje

Salud

Muebles

Oficina

Accesorios de moda

Acumule 280 PriceCash con su Tarjeta de Credito PriceSmart de

‘a Credomatic.
EYATIENE SU (1 PriceCash equivale a L1.00)
MEMBRECIA? 2

Anexo 6. Cotizacion de computadora.

3E2015 All-in-One

JECACERBO LIVISION CORPORATIVA JECMCEREQ HOME

All-in-One

SKU: 18-4021LA
Precio Regular: L 11,485.00
Cuota Mensual: L. 625.84

Todo lo que necesita en una tdo-en-uno. Obtenga toda la potencia que necesita en un disefio elegante y delgade. Con el respaldo de la calidad y la confabilidad de HF. la Compag 18 AlLin-One oft
oor un arecio accasible.
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Anexo 7. Cotizacion de Escritorio.

30/512015 ‘OFFICE DEPOT HONDURAS

@ Inicio | Ventas Comorativas | Nuestra Compaiiia | Intemacional | Ayuda 800 22233768 | Asesoria Compras en Linea 2216-4800

Ubicacién Tiendas Recibe nuestras promociones 0 articulo(s) Precio: L0.00

office Envio GRATIS *

DE POT I I W Ver Carrito | Caja | Lista de Compras

Ver articulos de la A-Z | Seguimiento de Pedidos

Login | Registro

Principal > Producto encontrada

Categorias ESCRITORIO PREMIUM Art. relacionados
CENTROS COMPUTO COLECCION ESCRITORIO PARA COMPUTADORA DE MADERA AGLOMERADA Y MELAMI

GABINETES COLECCION| RESISTENTE ¥ DURABLE CON PORTA TECLADO ¥ ESPACIOS VARIOS COLOCAR PAD B

GROANIZADORES COL ECCIONES

EROS
ESCRITORIOS COLECCIONES.
ESCRITORIOS EN L
PANELES / COMPONENTES
CREDENZAS COLECCIONES
ARCHIVEROS COLECCIONES
LIBREROS COLECCIONES
MUEBLES DE TV.

Agrandar Imagen b

A A X A Kcalficacion
Hem #: 16286

Precio: L2.000.00 Disponible
PIEZA
Promociones

entrega 3 domicilio gratis
escribe una resefia

Anexo 8. Cotizacién de impresora multifuncional.

202015 Impresora Multifuncional

Canon Multifuncional WiFi

SKU: PIXMA-MG3510LAM
Precio Regular: L 1559500

La impreso i ©on conexién inald PXMA MG3510. brinda una excelente calidad de i Impmﬂnn ¥ conveniencia en un disefio cin. Su sistema de fintas hibrido comk
para bnmal un texto nihdo ¥y mngaﬁas hermesas. Permite produdir impresiones hermosas en el hogar con una resolucion maxdma de impresién en color de 4800 x 1
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Anexo 9. Cotizacidn de llave de impacto.

e,

Unase a los millones que ya estan ahorrando Servicio a Negocios

Tarjeta de Crédito  Ubicacion de los Clubes

. a0d
PRICEsmART’ . =
Membership Shopping Buscar Q Ingresar o Registrese v Su carrito (0)

Categorias

e Sunex Llave de impacto premium de 1/2"
Computadoras

Bebé

Automotriz

Productos Institucionales
Articulos deportivos

Al aire libre

Ferreteria

Juguetes y Juegos
Electrodomesticos
Articulos para el hogar

Blancos

Equipaje
Salud

Muebles

Oficina

Accesorios de moda

_—— Acumule 124 PriceCash con su Tarjeta de Credito PriceSmart de

‘ﬂ Credomatic.

(1 PriceCash equivale a L10O0)

EYA TIENE SU
MEMBREC'A ﬁ Generalidades del articulo

Anexo 10. Cotizacion de silla de espera.

L3,099.95

PRECIO TODO INCLUIDO

El precio de los productos
incluye todos los gastos de
importacion.
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30/5/2015 OFFICE DEPOT HONDURAS

£ Inicio | Ventas Corporativas | Nuestra Compaiiia | Intemacional | Ayuda

Office

DEPOT [ I

Ver articulos de la A-Z | Seguimiento de Pedidos

Ubicacion Tiendas Recibe nuestras promociones

Principal * Producto encontrado

Categorias SILLA PLEGABLE ACOJINADA
SILLAS PLEGABLES SILLA PLEGABLE ACOJINADA. MARCO DE ACERO INOXIDABLE MUY RESISTENTE. ALTO
SILLERIA DE TRABAJO 78 CM ANCHO 45 CM PROFUNDO 43 CM COLOCAR PAD B

SILLERIA DE DIBUJO
SILLERIA EJECUTIVA
SILLERIA DE PIEL
SILLERIA APILABLE
SILLERIA PARA VISITAS
SILLERIA SECRETARIAL

Agrandar Imagen b

AL XA K califcacion
Hem

Precio: LA0D.00 Disponible
PIEZA

Cantfidad:
Promociones

Anexo 11. Cotizacion de silla ejecutiva.

30/5/2015 OFFICE DEPOT HONDURAS

800 2223-3768 | Asesoria Compras en Linea 2216-4300

0 articulo(s} Precio: L0.00

Envio GRATIS *

V Ver Carrilo | Caja | Lista de Compras

Login | Registro

Art. relacionados

i} Inicio | Ventas Corporativas | Nuestra Compafiia | Intemacional | Ayuda 800 2223-3768 | Asesoria Compras en Linea 2216-4300

Recibe nuestras promociones

Office
DEPOT | |

Ver articulos de la A-Z | Seguimiento de Pedidos

Principal > Producto enconfrada

Categorias SILLA DE PIEL
SILLAS PLEGABLES COLOCAR PAD B
SILLERIA DE TRABAJO

SILLERIA DE DIBUJO

SILLERIA EJECUTIVA

SILLERIA DE PIEL

SILLERIA APILABLE

SILLERIA PARA VISITAS

SILLERIA SECRETARIAL

Agrandar Imagen b
A A KA Kcalficacisn
ltem #: 15880
Precio: L3.509.00 No Disponible
PIEZA
Ganfidad:
Promogiones

Anexo 12. Cotizacion de teléfono de planta.

0 articulois): Precio: L0.00
Envio GRATIS *

 Ver Carrito | Caja | Lista de Compras

Login | Registro

Art. relacionados
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Y N4
800.2791.9192 LUN. A SAB. 7AM A 9PM
la curacao SERVICIOAL CLIENTE 1866.200.4040 (USA) DOM. 10AM A 7PM
para vivir mejor ﬂ

& Micarretilla

MARCAS EXCLUSIVAS Y

- .
lacuracaonline.com

INICIO > VTECH TELEFONO FIJO / 430-0095 / INALAMBRICO

0 ARTICULOS

L ‘E Vtech
. S Vtech Teléfono fijo / 430-0095 /
£ ' Inalambrico
&
 ShS| HNL820.00

Comentarios: »& > » » »&  (0)
Se el primero en comentar este producto

UPC: 438181300006

Cant.:

SAGREGAR A CARRETILLA

ANADIR A MI LISTA COMPARAR

Anexo 13. Cotizacion de televisor plasma

WWH2015 TV Led 32

JECACEYEO 011 (ON CORIORATIVA | JELSCERBQ HOM

SONY 32°LED

N = B

SKU: KDL-32R4258

Precio Regular: L 7,99500

Anexo 14. Cotizacion de maquina de alineamiento.

129



Bosch FWA 4630 Easy 3D Wheel Alignment System

SKU: FWA4630
Regular Price: $24,899.00

Anexo 15. Cotizacion de maquina balanceadora.

Informacion:

Bosch Wheel Balancer - WBE4110
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SKU: WBE4110
Price: $2,899.00
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