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RESUMEN

El presente estudio de pre-factibilidad tenia como objetivo general evaluar mediante el
estudio de mercado, técnico, organizacional y financiero, la viabilidad de crear un Centro
Recreativo, para los afiliados de la AFP Atlantida S.A. de la ciudad de Tegucigalpa, orientado
a satisfacer las necesidades fisico recreativas de los wusuarios. Utilizando métodos
cuantitativos y cualitativos tomados de fuentes primarias y secundarias. Como resultado en el
estudio de mercado se determind que el proyecto es viable, donde el 91.7% de los encuestados
estan de acuerdo en asistir al centro recreacional; el proyecto serd instalado en una hermosa
casa estilo americano, ubicada en Residencial Altos del Trapiche, con todos los servicios
basicos, circuito cerrado, amplias areas verdes, topografia plana, amplio estacionamiento, area
social para eventos y seguridad; el centro contard con innovadoras areas recreativas que
ofrecen servicios de excelencia, calidad, variedad y entretenimiento, dedicados especialmente
a la satisfaccion del usuario. Finalmente, al establecer el estudio financiero para un periodo de
5 afios, con una inversion de L.912,265.83, se obtuvo un VAN de L.1, 284,272.92 y una TIR
de 44.29%, lo que indica que el proyecto es factible. En conclusion, la oportunidad de negocio
que se plantea, tiene flujos futuros expectantes, es viable y se debe invertir. Se recomendd que

para un mediano plazo se cree un centro en la Ciudad de San Pedro Sula.

Palabras Claves: Centro de Recreacion, Afiliado, Administradora de Pensiones,

Actividades Fisico Recreativas.
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ABSTRACT

This pre-feasibility study was to evaluate overall goal by studying market, technical,
organizational and financial feasibility of creating a Recreation Center, for members of the
AFP Atlantida S.A. City of Tegucigalpa, geared to meet the physical needs of recreational
users. Using quantitative and qualitative methods borrowed from primary and secondary
sources. As a result the market study it was determined that the project is viable, where 91.7%
of respondents agree attend the recreation center; the project will be installed in a beautiful
American style home, located in Residential Altos del Trapiche, with all basic services, closed
circuit, extensive landscaping, flat topography, ample parking, social area for events and
safety; the center will have innovative recreational areas that offer excellence, quality, variety
and entertainment, especially dedicated to customer satisfaction. Finally, in establishing the
financial study for a period of five years, with an investment of L.912,265.83, an NPV of
L.1,284,272.92 and an IRR of 44.29%, indicating that the project is feasible was obtained. In
conclusion, the business opportunity that arises, is expectant future cash flows, is feasible and
should be reversed. It was recommended that for the medium term is to create a center in the

city of San Pedro Sula.

Key words: Recreation Center, Affiliate Manager Pensions, Physical Activities

Recreational.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Este capitulo estard relacionado con los antecedentes del problema, la definicion del
problema, se determinaran los objetivos del proyecto, las preguntas a las cuales se pretende
dar una respuesta durante la investigacion y la justificacion que ratifica la necesidad de

realizar este estudio.

1.1 INTRODUCCION

El presente trabajo describe el estudio de mercado, técnico, organizacional y
financiero de la integracion de un servicio adicional en la Administradora de Fondos de
Pensiones Atlantida S. A. Ademds de constituirse hoy dia no solo en la Unica alternativa
privada de pensiones que queda sino en la mas segura y con la mayor experiencia en el

mercado de las pensiones privadas en Honduras.

La Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida S. A. con el estudio de este
proyecto se ajusta a sus Valores Centrales: Primero el cliente y siempre el cliente, asi como
sus Valores de Soporte: La contribucion economica al pais y el bienestar previsional del
trabajador y su familia. Por ende, es una institucion que vela por la satisfaccion al cliente,

calidad en servicio, atencion al cliente o servicio al cliente.

El desarrollo de servicios crea servicios nuevos o mejorados para los mercados
actuales, afladiendo nuevos tamarfios, modelos con nuevas caracteristicas, versiones de calidad

alterna, o nuevas alternativas creativas para satisfacer las mismas necesidades basicas (Hair,

1984).

Por tanto la recreacion constituye un factor clave para el desarrollo humano integral,
que alivia los problemas de rigidez rutinaria, disciplinaria, desarrolla la imaginacion,

contribuye a formar el espiritu de investigacidn, participacion en la sociedad.

Las personas se vuelven menos activas con la edad y si no experimentan un cambio
significativo en la adolescencia y la juventud temprana, se eleva la probabilidad de llegar a la
vida adulta con précticas sedentarias (Barnekow-Bergkvist, Hedberg et al., 1998; Tammelin,

Nayha., 2003).



Por lo anterior se expone la propuesta del estudio de pre-factibilidad para la creacion
de un centro de recreacion para pensionados de la Administradora de Fondos de Pensiones
Atlantida S. A. de la ciudad de Tegucigalpa. Tal iniciativa surge porque no existe en AFP
Atlantida, este atractivo y novedoso servicio para sus pensionados, que aparte de ofrecer los
beneficios de que gozan actualmente, este disfrutarda de un momento de recreacion para la
buena calidad de vida, ameno, sociable, de nuevas experiencias, con buena atencidn,

acondicionamiento, salud ocupacional y muchos juegos de entretenimiento.

En el capitulo I se plantea el problema y sus antecedentes; asimismo se hace una
delimitacion de este estudio, se definen los objetivos, las preguntas a las cuales se pretende
dar una respuesta durante la investigacion y la justificacion que ratifica la necesidad de

realizar este estudio.

En el capitulo II, se aborda las teorias e investigaciones de diferentes autores que
brindan un enfoque sobre los requerimientos y cuidados que debe tener el Centro de

recreacion para pensionados, lo que servird como base para el desarrollo de este proyecto.

El capitulo III expone las metodologias de investigacion utilizadas que determinaran
los instrumentos y procedimientos a utilizar en cada uno de los estudios que conforman la

investigacion.

En el capitulo IV, se presentan los resultados obtenidos a lo largo de este estudio, los
cuales se relacionan directamente con los objetivos planteados al inicio del trabajo y sobre los
cuales se elaboraran las conclusiones y recomendaciones. Este capitulo involucra los estudios
necesarios que demuestren la viabilidad de realizar el proyecto planteado, a través de un
analisis detallado que sustenta la creacion de un centro de convivencia y recreacion para los

pensionados, en la ciudad de Tegucigalpa.

El capitulo V es en el que se exponen las conclusiones y recomendaciones basadas en
los resultados obtenidos, es aqui donde se desarrollaran los hallazgos encontrados a lo largo

de todo el estudio de pre factibilidad.

Finalmente el capitulo VI, es el que resume el conjunto de estudios realizados a lo
largo del trabajo, presentando una serie de alternativas que podrian ser consideradas por la

Institucion para la implementacion del proyecto propuesto.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

A través de los antecedentes se sustentara de forma teodrica el problema de
investigacion u objeto de este estudio y se explicara de manera precisa lo que se ha
investigado hasta ahora en relacion a nuestro tema de estudio, intentando destacar, por cierto,
el modo en que nuestro trabajo puede significar un enriquecimiento de los conocimientos

existentes y no una mera repeticion de trabajos anteriores.

1.2.1 ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES ATLANTIDA.

En enero 1999 la Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida, S.A.,
mas conocida por sus siglas como AFP Atlantida y que pertenece al Grupo Financiero
Atléantida, inicia sus operaciones al publico ofreciendo planes de pensiones como fondos de
mediano plazo para educacion, desempleo e inclusive otros programas de ahorro especiales
para las empresas como Fondos de Cesantias y Fondos para el pago del Décimo Tercer y
Cuarto mes de salario, beneficios de pension por vejez, vejez anticipada, fallecimiento o

sobrevivencia, por invalidez comuin permanente.

Estos instrumentos de ahorro ofrecen condiciones de alta rentabilidad que le permiten
a sus afiliados ir acumulando un patrimonio que con seguridad responderd por ellos al
momento de su vejez. No existe aun en Honduras un modelo obligatorio que facilite que todo
trabajador y empleador, participe activamente en un sistema de ahorro para pensiones que en
efecto ya existen en otros paises de América Latina y concretamente en Centroamérica en

paises como El Salvador, Costa Rica y Nicaragua.

Los empleados de la Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida, S.A. Inician
su carrera laboral contando con un plan de pensiones, asi como una variedad de beneficios por
ley y adicionales, cuentan con un Club bajo la asistencia de Banco Atlantida, donde disponen
de servicio de cafeteria, piscina, gimnasio, sala de eventos (Capacitaciones, juegos) canchas
de Futbol y tenis, en donde actividades que elevan la calidad de vida, se comparte en sociedad

y se disfruta de un momento de satisfaccion.

Los afiliados de la Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida, S.A. disponen
de una variedad de servicios disefiados para adaptarse a sus necesidades, como ser el Fondo
de Pensiones Individual, Familiar, Empresarial, Cesantias y Préstamos personales, sin

embargo no cuentan con un Centro en donde pueda desarrollar su actividades recreativas,



fisicas, sociales. Existen personas desmotivadas y encerradas en sus casas, su ciclo productivo
se redujo a realizar oficios domésticos, salir a las calles a reunirse con algunos amigos o jugar

solamente o estan en sus casas sin actividades concretas para realizar.

La actividad fisica debe ser parte esencial de la vida diaria de todo ser humano. A
través de ella, los niflos se divierten, se descubren a si mismos y reconocen el mundo que los
rodea. Por su parte, los adolescentes tienen en la practica del ejercicio una extraordinaria
herramienta de convivencia y desfogue, que al mismo tiempo les ensefia reglas, jerarquias,
limites y posibilidades. Y, sin duda alguna, para los adultos es una de las mejores formas de
prevenir enfermedades, sin dejar ser un espacio de diversion y convivencia social (Peniche

Zeevaert & Boullosa Moreno, 2011).

1.2.2 PRACTICAS APLICADAS

Existen instituciones de prevision que brindan ciertos servicios adicionales para el
cotizante, asi como para sus familias, en donde comparten temas de interés, desarrollan
conjuntamente actividades culturales, recreativas o deportivas, celebraciones, capacitaciones,
entre otros, cursos de natacion y servicios de cafeteria, como por ejemplo el Instituto de
Jubilaciones y Pensiones de los Empleados del Poder Ejecutivo, (INJUPEMP), el Instituto de
Prevision Magisterial (INPREMA), el Instituto de Prevision Militar (IPM), el Instituto de
Prevision de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (INPREUNAH), el Instituto de
Prevision del Periodista (IPP), y el Instituto de Prevision de los Profesionales del Derecho
(IPSPD), el Fondo de Retiro del Banco Central de Honduras, el sistema de retiros del Colegio
Médico de Honduras y el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS).

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

La definicion del problema es el primer paso y muy fundamental en todo proceso de
investigacion, el cual nos permitird conocer lo desconocido, y en donde se considerara la
situacién problematica del estudio. Definir un problema de investigacion es crucial para

definir la calidad de las respuestas en base a las preguntas de investigacion que se plantearan.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En la Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida, S.A., asi como la mayoria de
instituciones en Honduras, sea cualquiera su rubro, casi no hay quien ofrezca a sus clientes un

servicio de recreacion, un lugar donde desarrolle sus actividades fisicas, culturales y demas
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necesidades, seria un gran beneficio que las instituciones se preocuparan por la salud de sus

clientes, no basta con solo atenderle cuando vende su producto o servicio.

En vista de la situacion expresada en el parrafo anterior, surge la idea de la creacion de
un Centro de recreacion para pensionados de la Administradora de Fondos de Pensiones
Atlantida, S.A., donde seran satisfechas las necesidades de recreacion, al mismo tiempo que
sera de mucha ayuda para que proteja en lo posible su salud corporal y psicologica,

alimentacion y asistencia médica, para asi garantizarles una existencia grata y decorosa.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Qué tan factible es la creacion de un Centro de recreacion para pensionados de la
Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida S. A. que garantice su permanencia como
negocio y que brinde al pensionado la oportunidad de participar en actividades recreativas con
otras personas, beneficiandose de servicios ofrecidos en un ambiente seguro, con
entretenimiento, atencion médica preventiva, asistencia de bienestar basico, con efectivo

impacto social para la ciudad?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

(Qué porcentaje de afiliados de la Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida estan

dispuestos a utilizar los servicios del centro de recreacion?

(Qué necesidades y requerimientos, manifiestan los afiliados para la creacion de un centro de

recreacion que comprenda todas las caracteristicas deseadas?

(Como determinar la estructura organizacional para establecer la jerarquizacion, vision,

politicas y objetivos del proyecto?

(Qué volumen de inversion es necesario para la puesta en marcha del proyecto para garantizar

la rentabilidad y viabilidad?

(Cudles son los requerimientos legales y las regulaciones sanitarias para la implementacion

del centro recreativo de la Administradora de Fondos de Pensiones?



1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Evaluar mediante el estudio de mercado, técnico, organizacional y financiero, la

viabilidad de ofrecer un centro recreativo en la ciudad de Tegucigalpa, para los afiliados de la

Administradora de Fondos de Pensiones.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1))

2)

3)

4)

3)

Realizar un estudio de mercado por medio del cual se pueda establecer la demanda
potencial para la creacidon de un centro recreativo, y de atencion para los afiliados de la

Administradora de Fondos de Pensiones, en la ciudad de Tegucigalpa.

Realizar un estudio técnico para la implementacion de un centro de recreacion y de
atencion para los afiliados de la AFP Atlantida S.A., estableciendo su ubicacion,
equipo y personal necesario para determinar las necesidades y requerimientos de los

usuarios.

Determinar la estructura organizacional estableciendo la jerarquizacidn, vision,

politicas, objetivos del proyecto.

Establecer los requerimientos legales para la implementacion del centro recreativo de
la Administradora de Fondos de Pensiones asi como las regulaciones sanitarias que

pudieran requerirse para su implementacion.

Elaborar un estudio financiero para conocer la factibilidad y rentabilidad de la
inversion en la implementacion del centro de recreacion para los afiliados de la

Administradora de fondos de Pensiones.

1.5 VARIABLES DE ESTUDIO

La variable es determinada caracteristica o propiedad del objeto de estudio, a la cual se

observa y/o cuantifica en la investigacion y que puede variar de un elemento a otro del

Universo, o en el mismo elemento si este es comparado consigo mismo al transcurrir un

tiempo determinado. En unas situaciones se determina en qué cantidad estd presente la

caracteristica, en otras, solo se determina si estd presente o no. A continuacion se detalla las

variables de esta investigacion:



1.5.1 VARIABLES DE INVESTIGACION

La variable independiente es la que se considera como supuesta causa en una relacion
entre variables, es la condicion antecedente; y al efecto provocado por dicha causa se le

denomina variable dependiente (consecuente). (Sampieri, 2010)

En base a la investigacion planteada se obtienen las siguientes variables:

Variable Dependiente:

e Pre-Factibilidad para crear un centro recreativo para afiliados de AFP Atlantida en
Tegucigalpa

Variable Independiente:

e Actividades fisico-deportivo-recreativas
e Localizacion
e Logistica

e Impacto Social

1.6 JUSTIFICACION

El afiliado representa para la Administradora de Fondo Pensiones S. A., un elemento
de vital importancia, de alta demanda y amplio mercado, generador de rentabilidad, es por
quien se vela para un retiro digno para su vejez, y por tal razon es que se debe promover
condiciones adecuadas de atencidn, calidad, servicio y beneficios adicionales que establezcan

lazos de compromisos por la institucion.

Por lo que de ponerse en marcha el centro recreativo, reportara los siguientes

beneficios:

e Generacion de empleos directos.
e Disponibilidad de un lugar con las condiciones 6ptimas para la recreacion de los afiliados

de la AFP Atlantida S.A.

A continuacién se detalla los criterios de justificaciones de una investigacion segin

Sampieri, Zapata y Torres (2013):



Conveniencia

El resultado de la investigacion permitird encontrar soluciones concretas a un
problema social que aqueja la ciudad de Tegucigalpa que incide en el desarrollo de la misma,
esto quiere decir que el propdsito de la creacidon centro de recreacion para afiliados a la AFP
Atléantida S. A., es mejorar el estilo de vida de las personas, realizando actividades recreativas,

sociales y culturales durante su tiempo libre.

Se prevé que el proyecto sera rentable y constante toda vez que existan mas usuarios,
lo cual revertira a generar ingresos para los empresarios, sueldos competitivos para los

empleados e impuestos para el estado que revertira en obras sociales.
Relevancia social

La creacion de un centro de recreacion para pensionados, es de gran relevancia social
para la ciudad de Tegucigalpa, ya que promueve el buen aprovechamiento del tiempo de
aquellas personas que ya cumplieron con sus obligaciones cotidianas en las instituciones
publicas o privadas y que se encuentra libre para escoger su actividad deseada, y por lo cual la
recreacion se practica durante el ocio, y es un momento donde pueda relacionarse con otras

personas, compartiendo comunicacion, respeto y el afecto.
Implicaciones practicas

Con el desarrollo del presente proyecto se pretende crear una empresa que genere
independencia econémica, fuentes de trabajo para aquellas personas que tengan
conocimientos y aptitudes para atender las necesidades de los usuarios del centro de
recreacion, asi como quienes quieran dedicarse a descansar y entretenerse en su tiempo libre,

después de haber terminado sus labores diarias.
Valor teorico

En base a los resultados del estudio del proyecto se espera que sea viable, de esta
manera favorecer al ejecutor, generar empleo, desarrollo y principalmente al mercado de
Pensionados, atendiendo sus necesidades de recreacion, gozando de un ambiente agradable,

comodo y de variados servicios.

En este estudio se genera reflexion y discusion sobre el conocimiento existente del

proyecto, que podria dar a conocer en mayor medida el comportamiento de las diferentes



variables involucradas, debido a que pueden ofrecer la posibilidad de una exploracion

posterior o emitir sugerencias y recomendaciones para tomar decisiones en futuros estudios.
Utilidad metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio esta aportando nuevos datos para
generar conocimiento valido y confiable que permitan tener a la AFP Atlantida una base para
la toma de decisiones mas acertada para la ejecucion de este proyecto. Abre las puertas a otros
estudios pues sus resultados pueden extenderse a otras areas de interés. Por ejemplo en el area
la salud fisica y mental, se podria orientar como ejercitarse, cuidar la nutricion, relacionarse
con los demads en los distintos ambientes, en el trabajo, en las actividades recreativas y en la

comunidad.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

En este capitulo se aborda las teorias e investigaciones de diferentes autores que
brindan un enfoque sobre los requerimientos y cuidados que debe tener el centro de
recreacion para los afiliados a la AFP, lo que servird como base para el desarrollo de este

proyecto.

En el marco teodrico de la investigacion o marco referencial, se va a resumir una serie
de elementos conceptuales que sirven de base a la indagacion por realizar, también se
generara una referencia general del tema a tratar en una descripcion concisa que permite

entenderlo mas facilmente.

2.1ANTECEDENTES DE LAS ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES

En este segmento se apreciard los antecedentes a nivel mundial y nacional de las
administradoras de fondos de pensiones (AFP) que son instituciones financieras privadas
encargadas de administrar los fondos y ahorros de pensiones, también se manifiesta quienes
son sus pioneros, como funcionan, quienes pueden aplicar a este sistema de prevision y cuales

son sus beneficios.

2.1.1 ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES A NIVEL MUNDIAL

Las Administradoras de Fondos de Pensiones a Nivel Mundial (AFP) nacen por
motivos del cambio importante que ha tenido la administracion publica de pensiones. Son dos
grandes motivos importantes que han provocado este cambio en la administracion publica de
pensiones. Una de ellas es la tendencia demografica del mundo entero, los bajos porcentajes
de natalidad y el aumento de manera importante en la esperanza de vida de las personas
mayores. Es por ello que el golpe a la administracion publica fue en grandes proporciones,
existen mayores personas que se jubilaban, pero el sistema no estaba disefiado para abarcar

tantos afios. (“Historia de las AFP : ‘Fondos de pensiones,’ n.d.)

A inicios de la década de 1980, Chile fue el primer pais que reformé el sistema
jubilatorio el cual se basé un mecanismo de capitalizacion de fondos con gestion privada, este
estaba conformado por la participacion obligatoria de los asalariados y donde de forma
voluntaria los trabajadores independientes podian unirse. De igual manera en 1993, Argentina

introdujo un esquema de capitalizacion similar, aunque no eliminaba por completo el
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componente de reparto con beneficios definidos, por tanto fue considerada como un avance en

relacion con la experiencia chilena. (Rofman, Fajnzylber, & Herrera, 2010, p. 86)

2.1.2 ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES A NIVEL NACIONAL

En Honduras no existe un modelo obligatorio que facilite que todo trabajador y
empleador, participe activamente en un sistema de ahorro para pensiones como en efecto ya
existen en otros paises de América Latina y concretamente en Centroamérica en paises como
El Salvador, Costa Rica y Nicaragua. De momento ya existen algunas iniciativas privadas
hacia la modernizacién de sus sistemas de pensiones, creando alternativas privadas que antes
no existian y que hoy dia son una opcion por demds interesante para que los pequefios
ahorrantes de forma voluntaria puedan acceder a estos sistemas de ahorro en condiciones muy

ventajosas. (http://www.afpatlantida.com/memoria2006)

A mediados de la década pasada, el ambiente parecia adecuado para la aprobacion de
una Ley obligatoria que daria paso a la creacion formal de las Administradoras de Fondos de

Pensiones, como ha sucedido exitosamente en otros paises Latinoamericanos.

Varios empresarios visionarios decidieron iniciar el negocio aun antes de que el pais
contara con una normativa que facilitara el camino y que impulsara la actividad dentro de un
modelo obligatorio que fomentara el ahorro interno con aportaciones sistematicas mensuales
tanto de los trabajadores como de los empleadores por igual. Sin embargo, estas expectativas
no se llegaron a concretizar en este tiempo llegando al punto de que la mayoria de estas
operaciones sufrié un desgaste comercial y de costos que practicamente se han visto obligados
a cerrar sus operaciones, con la excepcidon de una de ellas que para poder sobrevivir y crecer

tuvo que diversificar sus operaciones. (http://www.afpatlantida.com/memoria2006)

Las tres iniciativas comenzaron sus operaciones ofreciendo regimenes voluntarios
dificiles de comercializar por el bajo nivel de cultura previsional que existe en el pais, mas
que por falta de capacidad de ahorro. Esas barreras culturales no son exclusivas de Honduras,
otros paises las han sorteado simplemente haciendo reformas con Leyes que promueven un

ahorro obligatorio, (http://www.afpatlantida.com/memoria2006).

2.1.3 FUNCIONAMIENTO DE AFP ATLANTIDA S.A.

En 1999 en la ciudad de Tegucigalpa inicia sus operaciones la Administradora de

Fondos de pensiones Atlantida S.A. (AFP) siendo esta su oficina principal, con sucursal en
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San Pedro Sula y La Ceiba, nace con la idea de satisfacer la necesidad previsional que vive el

trabajador hondurefio para garantizar su porvenir. (http://www.afpatlantida.com)
Una breve descripcion de programas de ahorro se resume a continuacion:
Fondo Educativo

Programa especial de mediano plazo a disposicidon de los padres de familia que aspiran
brindarle a sus hijos una buena educacidn; este se encuentra disponible en moneda nacional y

extranjera.
Fondo de desempleo o fondo de proteccion al trabajador

Programa de ahorro a mediano plazo a disposicion de las personas que trabajan como
empleados dependientes y que tienen una mentalidad previsora, capaces de auto sostenerse

ante la eventualidad de una pérdida de empleo.
Fondos Empresariales

Programas de ahorro a mediano plazo en la modalidad de Fondos de Cesantia y
Fondos para el pago del décimo tercer y cuarto mes de salario, destinados para aquellas
empresas u organizaciones que con mucha anticipacién planifican la disponibilidad de
reservas liquidas para cubrir sus responsabilidades patronales. Con las estrategias anteriores
de diversificacion y de desarrollo de servicios, esta empresa ha venido creciendo hasta llegar a
constituirse hoy dia no solo en la tnica alternativa privada de pensiones que queda sino en la
mas segura y con la mayor curva de experiencia en el mercado de las pensiones privadas en
Honduras, ofreciendo importantes programas de ahorro que se salen de la linea de los
instrumentos de  ahorro  convencional que ofrece el sistema  financiero.

(http://www.afpatlantida.com).

La persona que desea vincularse a un sistema privado de pensiones, generalmente
solicita la visita de una Asesor Provisional quien después de explicarle los detalles del sistema

se procede de la forma siguiente:

Llena un so6lo formulario denominado Consentimiento de Afiliacién, donde escribe sus
datos generales, la direccion de su residencia, trabajo, beneficiarios y la cantidad mensual que

aportara.
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Selecciona el medio de pago de su conveniencia que puede ser:

a) Débito en su tarjeta de crédito.
b) Débito en su cuenta de ahorro.
c) Débito en su cuenta de cheques.
d) Deduccion por planilla.

e) Por talonario de ahorro.

La AFP Atlantida pertenece al Grupo Financiero Atlantida donde se ha caracterizado
como una empresa de las mas rentables, con alta tecnologia, calidad de servicios, personal

altamente calificado y con atencidn especializada de los clientes.

AFP Atlantida garantiza el porvenir de sus afiliados a través de un plan de ahorro
generando rentabilidad y alcanzar un patrimonio, para cuando lleguen a su etapa de vejez

puedan gozar de un retiro digno. (http://www.afpatlantida.com).

Es tanto la preocupacion de la AFP hacia el cliente que a aparte de brindar sus
servicios, se ve en la necesidad de brindar nuevos valores agregados para mantener lealtad
con el cliente, ofreciendo un servicio para su recreacion, al mismo tiempo generando ingresos

para la empresa.

Pues es a través del cliente que se genera empleo, tecnologia de punta, calidad de
servicio, nuevos productos, generador de mayores utilidades, por lo cual se debe apreciar
como el motor de gran importancia, como lo es para AFP Atlantida.

Se entiende que este consumidor o "cliente", es el punto vital para cualquier empresa o

institucion; sin €1, no habria una razén de ser para los negocios. Por tanto, conocer a fondo las

cada vez mas sofisticadas y especializadas necesidades del consumidor, asi como encontrar la
mejor manera de satisfacerlas con estrategias adecuadas. (Peralta Sanchez, 2009, p. 5)

Peralta Sanchez (2009) se refiere que es necesario ofrecer al cliente la mayor calidad
de servicio o producto, asi como también darle un valor agregado, conociendo todo su perfil
para satisfacer sus necesidades, a través de estrategias para su retencion, de tal manera
mantener su lealtad, ya que es por cliente que las empresas se mantienen en el entorno
generando una gran cantidad de ganancia. Una de las mas valiosa herramientas para conocer
la satisfaccion de necesidades para los clientes potenciales y futuros, es la mercadotecnia,
pues es a través de ello que se logra tener comunicacidn con el cliente, ofreciendo su gama de

servicios con sus caracteristicas para posicionarse en su mente y lograr el éxito en sus ventas.

13



2.1.4 BASES CONCEPTUALES DE LA LEY DE REGIMENES

A continuacidn se detalla los articulos de mayor relevancia de la Ley del Régimen

opcional complementario para la Administraciéon de Fondos Privados de Pensiones:

ARTICULO No. 9. ADMINISTRACION DEL FONDO. La gestién administrativa del
Fondo por parte de la entidad Administradora, debera realizarse con la mayor transparencia,
eficiencia y eficacia posible, de conformidad a las normal que para tales efectos establezca la
Comision, especialmente en lo relacionado con el manejo de aportaciones, comisiones,
inversion del fondo, distribucion de la rentabilidad generada por el fondo, constitucion de

reservas, prestaciones previsionales y cualquier otro aspecto relacionado a su gestion.

ARTICULO No. 10. INGRESOS DE LAS ADMINISTRADORAS. Las
Administradoras cobraran las comisiones ordinarias o extraordinarias de conformidad con lo
establecido en la presente Ley y el contrato de afiliacion respectivo. Las comisiones cobradas
por las administradoras podran ser deducidas de las aportaciones periddicas, de la rentabilidad

generada por las cuentas o del saldo de la cuenta individual administrada. (Ley N° 319, 2002).
ARTICULO No. 11. COMISIONES ORDINARIAS.

1) Las comisiones ordinarias no podran exceder del tres por ciento (3%) sobre el valor del
ingreso minimo cotizable y se destinaran al pago de la Administradora por la administracion
de las Cuentas Individuales de Capitalizacion y al pago de las primas del contrato de Seguros

Previsionales que se establece en esta Ley; vy,

2) Por el manejo de cuentas individuales inactivas, la Administradora por concepto de
comision ordinaria, podra descontar de la rentabilidad anual de la cuenta un porcentaje de
dicha rentabilidad, segin lo establezca la Comision, siempre y cuando dicho valor no
sobrepase la comision ordinaria recibida normalmente, en cuyo caso Unicamente se podra

descontar como maximo este ultimo valor.

Se consideraran como inactivas, aquellas cuentas individuales que no hayan registrado

ningun aporte durante seis (6) meses consecutivos.

Las Administradoras informaran a sus afiliados, patronos cotizantes y a la Comision
con al menos treinta (30) dias de anticipacion a su vigencia, cualquier variacion, que dentro de

los limites sefialados experimente dicha Comision.
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En los casos en que la variacion implique un incremento en la comisién ordinaria
establecida originalmente en el Contrato de Afiliacion, los afiliados podran rescindir dicho

contrato sin que sea aplicable ninguna penalidad por dicho Concepto. (Ley N° 319, 2002).

ARTICULO No. 12. SEGUROS PREVISIONALES. Cada Administradora debera
contratar la cobertura de los Seguros Previsionales con una sociedad de seguros que opere
legalmente el ramo de personas. Las bases para la contratacion de este seguro, seran

establecidas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros. (Ley N° 319, 2002).
2.2 LA POLITICA SOCIAL Y LOS SISTEMAS DE PREVISION SOCIAL

Sabino (1994) afirma:

La politica social es concebida como un “conjunto de disposiciones legales y de acciones por
parte de los poderes publicos y grupos sociales que tienden a proteger la existencia y la calidad
de vida humana. Contempla programas destinados a disminuir o combatir la pobreza, a través
de las inversiones publicas en salud y educacidn, asimismo con iniciativas respecto a la
vivienda y en general con una amplia gama de campos de accion. (p.11)

Sabino (1994) afirma:

La seguridad social, por otra parte, incluye ademds de la proteccion a la salud, los programas
destinados a otorgar fondos de desempleo, entrenamiento laboral, recreacion y los sistemas de
prevision social, mismos que constituyen un segmento importante de la seguridad social.
Entendiéndose por prevision social, a “las normativas e instituciones que se establecen, para
garantizar que los/las trabajadores/as puedan disponer de una jubilacién o pensién que les
garantice su supervivencia, con una calidad de vida socialmente aceptable al término de su
vida laboral, o si ésta se interrumpe por razones de invalidez. (p.18)

2.2.1 SISTEMAS DE PREVISION SOCIAL EN AMERICA LATINA

Los sistemas de Prevision Social que existen actualmente en América Latina, fueron
creados tomando en cuenta el modelo de seguridad social de Bismarck en Alemania y el
modelo de Beveridge en Gran Bretafia. En América Latina y el Caribe, uno de los precursores
de la politica de seguridad social fue el Libertador Simén Bolivar, quien en 1819, afirmo en
su proclama: “El sistema de gobierno mas perfecto es el que produce mayor suma de felicidad
posible, mayor suma de seguridad social y mayor suma de estabilidad politica” (Fonseca,

1990, p. 4).

Asi surge en 1904, el movimiento laborista en Chile, que impulsé la legislacion del
primer seguro sanitario de ese pais. A principios de la década de los treinta, Henry Kaiser
disefio las lineas maestras del primer seguro social que se organiz6 en Estados Unidos, y que
fue establecido en el gobierno del presidente Roosevelt, el cual cubria los riesgos de vejez,

muerte, invalidez y desempleo. En 1941 se sent6 las bases para el seguro de salud de Costa
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Rica, en 1943 en México se crea el Instituto Mexicano de Seguridad Social y la Secretaria de

Salud (Fonseca, 1990, p. 5).

Las instituciones de seguridad social desde la perspectiva de desarrollo humano, tienen
como objetivo, proporcionar a la persona, una mejor calidad de vida, mejorando los
beneficios y servicios que todo asegurado pueda gozar y que garantice una vida

saludable y plena. (PNUD, Martinez, 2003, p.20)

2.2.2 SITUACION MUNDIAL DE LA POBLACION ADULTA MAYOR

El envejecimiento de la poblacion, es un fendmeno mundial, que ha afectado y va a
afectar a todos los hombres, mujeres, nifias y nifios del planeta, el aumento constante de los
grupos de edades mas avanzadas en las poblaciones nacionales, con respecto a la poblacién en
edad activa, tendrd consecuencias directas en las relaciones dentro de la familia, la igualdad
entre las generaciones, los estilos de vida y la solidaridad familiar, que es la base de la

sociedad (ONU&DPI, 2002, p.3).

La proporcion mundial de ancianos/as ha crecido en forma continua durante el siglo
XX y se prevé que la tendencia proseguird en el siglo XXI. En 1950, a nivel mundial, la
proporcién de personas mayores era del 8%; en el 2000 paso al 10%; y en el 2050 se proyecta
que llegara al 21%. Para el afio 2002 se estimaba que la poblacion de personas mayores
llegaria a 629 millones, se prevé que esta cifra aumentara en casi 2.000 millones en 2050. El
porcentaje mundial mds alto de ancianos/as, vive en Asia: donde el 54% de la poblaciéon son

personas adultas mayores y le sigue Europa con el 24% (ONU&DPI, 2002, p.4).

Gonzalo (2002) afirma:

Solo los que consideran esta vida como insufrible desean, y algunos se procuran, la muerte.
Todos los demas aspiramos a alejar ese momento y vivir con la maxima calidad de vida. Esta
aspiracion lleva a poner los medios para mantener la salud y la vitalidad, especialmente
necesarias en la tercera edad. En efecto, en esa fase de la vida, en la que todas las funciones
experimentan un progresivo declive, es obligado prestar mayor atencion, por un lado, a lo que
puede perjudicar a la salud y, por otro, a lo que detiene, o al menos enlentece la disminucidén
de la vitalidad. (p. 22)

Asi mismo, sefiala Pefia (2005):
Que el proceso de envejecimiento en el mundo es uno de los eventos mas trascendentales no
solo desde el punto de vista demografico, sino economico y social. Sefiala que segun estudios
realizados por la Organizacion Mundial de la Salud, en Sudamérica el 8% de la poblacién es
mayor de 65 afios y se estima que en el 2025 este porcentaje alcanzara el 23%. Actualmente
existen paises, tal como es el caso de Japon, cuya poblacidén adulta mayor ya esté alrededor del
25%.
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El envejecimiento es un proceso fisiologico natural, los avances médicos y
tecnologicos han logrado un aumento en la esperanza de vida de las personas. La realizacion
personal y el bienestar en las personas adultas mayores estan en concordancia con las
acciones que realizan en su vida cotidiana, con sus niveles de autonomia y con el respeto que
se les brinda como seres humanos que conforman una sociedad (Amico, 2009, p.3).

Osuna Pérez (2013) afirma:

A medida que transcurren los afios, en nuestro cuerpo se van sucediendo una serie de

odificaciones fisioldgicas por el propio paso del tiempo. El nivel funcional general del

organismo en las personas sanas sedentarias alcanza su nivel maximo hacia los 25-30 afios. A

partir de esta edad comienza el deterioro no muy evidente hasta los 40 afios. A partir de los 40,
tiene lugar una pérdida lineal asociada al aumento de la edad. (p. 8)

Osuna Pérez (2013) afirma:
El hombre tiene un organismo estructurado para el movimiento. No sélo puede hacer ejercicio,
sino que para mantenerse sano debe hacerlo, adaptado a su edad y circunstancias particulares.
Si por problemas médicos o por no proponérselo no realiza actividades fisicas, aparecen
alteraciones en el aparato locomotor, en el sistema cardiorrespiratorio, y en todo el organismo
en su conjunto. (p. 13)

Osuna Pérez (2013) afirma “Veamos ahora la gran importancia que tiene el realizar
actividad fisica en el adulto mayor, como esta nos ayuda a mantenernos sanos, a retardar y
disminuir los cambios fisiologicos que se producen por el envejecimiento y a prevenir

enfermedades” (p. 13).

El afnadir afios a la vida implica una condicion de bienestar para la persona que los va
a vivir; situacion por la que se han generado una serie de politicas que pretenden atender las
necesidades de la persona adulta mayor. Para que, a pesar de sus pérdidas, puedan establecer
nuevas metas y contar con un estilo de vida que le permita en la medida de lo posible, gozar
de salud fisica y emocional. Experimentar relaciones significativas con otras personas,
realicen actividades que les generen confianza en si mismos y les hagan sentir personas
valiosas, les eviten situaciones de riesgo y conlleven un proceso de aceptacion de la ultima

etapa que estan viviendo.

2.2.3 SISTEMAS DE PREVISION SOCIAL EN HONDURAS

Entre los acontecimientos que marcaron el inicio del proceso de construccion de las
politicas sociales en Honduras figuran: la huelga de los/as obreros/as del banano en el afio

1954 y el periodo constitucional de Ramoén Villeda Morales.
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1957 —1963, que instal6 el aparato institucional y legislativo para el funcionamiento de
programas y proyectos que tendieron a cubrir las necesidades de seguridad social, salud,
educacion, vivienda, etc. Y en base a los cuales, posteriormente se crearon los sistemas de

prevision social en este pais. (Caballero E. & Carias, M, 1990, p. 32)

La CEPAL recomienda, que “la region Latinoamericana debe trabajar en la busqueda
de un sistema de jubilaciones que combine un componente de reparto (el aporte que hacen
los/as trabajadores/as a lo largo de su vida laboral activa), un sistema de capitalizacion
(cuentas de ahorro individual que se invierten en activos financieros), y un programa de
jubilaciones no contributivas, para las personas adultas mayores, que no hicieron aportes en su
vida laboral activa, como un componente de solidaridad y de reduccion de la incidencia de la
pobreza en la vejez, que garantice una mejor calidad de vida a dichas personas, incluidas en el

sector informal de la economia”. (CEPAL, 2004, p.18)

Los hechos anteriormente citados contribuyeron a fundacion del Instituto Hondurefio
de Seguridad Social (IHSS), creado mediante el Decreto No. 140 del 3 de julio de 1959,
durante el gobierno del Dr. Ramon Villeda Morales. Con esta iniciativa y a partir de 1970, se
organizaron en el pais otras instituciones de prevision social como el Instituto de Jubilaciones
y Pensiones de los Empleados y Funcionarios del Poder Ejecutivo INJUPEMP en 1971, el
Instituto de Prevision Militar, IPM en 1972, el Instituto de Prevision Magisterial, INPREMA
en 1980, el Instituto de Prevision de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras,

IMPREUNAH en 1989.

Otro acontecimiento de importancia para las politicas sociales en Honduras, es la
aprobacion de la Ley integral de proteccion al adulto mayor y jubilados, segiin el decreto:
199-2006, publicado en el diario oficial La Gaceta, el 21 de julio del 2007, y que entre sus
objetivos establece, “Garantizar el acceso de los adultos mayores y jubilados, a los servicios
médicos hospitalarios a través del Instituto Hondurefio de Seguridad Social o bien a través de

entes privados”. (La Gaceta, 2007, p.5)

2.2.4 SISTEMAS DE PREVISION SOCIAL Y EL SECTOR FORMAL

En Honduras mas que sistemas de prevision, existen, “Instituciones de Prevision
Social, mismas que han reproducido el modelo del Sistema Bismarkeano Europeo, de tipo

obligatorio, con sistema de reparto escalonado, pagado en forma tripartita por obreros,
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patrono y Estado, basado en los riesgos de trabajo y la enfermedad como base del sistema,

restando importancia a la prevencion” (Rivera, W, 2009, p.3).

Estas instituciones, mantiene una escasa cobertura de la poblacién hondurefia, “9 de
cada 10 personas (88%), no estan cubiertas por algin tipo de seguro para la salud, lo que
indica que el 12% de las/os hondurefias/os estan afiliados/as a instituciones de prevision
social, correspondiendo al IHSS, el 9% de éstas/os afiliadas/os” (INE, XXXIX,
E.P.H.P.M.05, 2010, p.12)

Consecuentemente a lo anterior, se percibe que las condiciones de vida de las
personas adultas mayores, por lo general son menos satisfactorias que las de la poblacion
economicamente activa, debido entre otras causas, a la escasa cobertura de las instituciones
de prevision social, a la incidencia negativa de los procesos inflacionarios en el valor real del
ingreso tras la jubilacién, a la falta de oportunidades, a insuficientes alternativas de
generacion de ingresos y a las escasas politicas publicas integrales, en favor de las personas

adultas mayores.

Por este mismo proposito, el actual gobierno de Honduras que preside el Licenciado
Porfirio Lobo Sosa (2010 - 2014), en el documento “vision de pais 2010-2038” establece,
“contar con un modelo de Prevision Social consolidado, protegiendo a los grupos mas
vulnerables”. Asi mismo la meta 1.5 de esta ley contempla “universalizar el régimen de

jubilaciones y pensiones para el 90% de los/as asalariados/as del pais”. (SEPLAN, 01,2010,
p-1)

Sin embargo y aun cuando las actuales autoridades del Gobierno de Honduras
contemplen en sus planes de trabajo, la mejora de los programas de prevision social, la
realidad que afronta la seguridad social en Honduras indica que existen deficiencias en cuanto
a la extension de cobertura geografica, la asistencia Médica y de las prestaciones, asi como,
en el monto de las pensiones, lo que mantiene a las personas adultas mayores en condiciones

de vulnerabilidad econdémica, social y cultural.

2.2.5 NECESIDADES HUMANAS

Las necesidades son inherentes a la persona y estan asociadas a un estado de
privacion, enfatizando en las acciones requeridas para la modificacion de la situacion. La
necesidad humana se concibe como el conjunto de condiciones de carencia claramente

identificadas y de validez universal, inherente a la naturaleza de la persona y para cuya
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resolucion, ésta tiene potencialidades (CELATS, 1991, p.12). Max Neef (1986) plantea que,
€s una carencia o carencias que posee una persona que lo conduce a buscar modos para

eliminarla y saciar su necesidad (p.34).

Las necesidades humanas han sido clasificadas basicamente en dos aspectos, necesidades de
supervivencia y necesidades de autorrealizacion. Maslow (1943) establece una clasificacion
partiendo del nivel mas bajo que se requiere de satisfaccion, considerando las necesidades
fisiolodgicas como punto de inicio y sin duda, el que responde a aspectos de sobrevivencia. En
un segundo escalon, considera las necesidades de seguridad que se requieren con respecto a
estabilidad familiar, econdmica, laboral, entre otros. Se continiia en ascenso con respecto a las
necesidades de afiliacion de la persona, amor, afecto, pertenencia. Las necesidades de estima y
concluyendo con las necesidades de autorrealizacion. (Quintero, s.d., s.p.).

Las necesidades no limitadas unicamente a la subsistencia, patentizan la tension
constante entre carencia y potencia tan propia de las personas (Max Neff, 1986, p. 34),
considerandose las habilidades y capacidades de cada una de ellas. Por lo que, el grupo
primario de referencia para la satisfaccion de carencias hace referencia a la familia, siendo
una de sus primeras funciones proveer los satisfactores que permitan cubrir las necesidades

fisioldgicas de la persona para continuar en ascenso a lograr cubrir otras necesidades.

La familia es considerada como la unidad fundamental de la sociedad en la cual se
organiza la vida cotidiana y se genera la reproduccion material (desde reproduccion humana
hasta subsistencia) y social (valores, actitudes). Es el primer medio en el que una persona
construye vinculos, por lo general, el primer vinculo que se desarrolla es el de madre/hijo.
Para Minuchin (1977), las funciones de la familia sirven a dos objetivos: uno interno, dirigido
principalmente a la proteccion psicosocial de sus miembros y otro externo que se refiere a la

adaptacion a una cultura y a su transmision (Moreno, 2001, p.41).

La estructura familiar se ha modificado historicamente segiin las necesidades de la
sociedad en la que se encuentra inmersa, llevando estas modificaciones también a su
organizacion y a la interaccion de quienes la conforman, pasando de la familia extensa a la
familia nuclear. Contribuyendo a esta transformacion, los procesos de poblamiento
concentrados en las zonas urbanas, el ingreso de la mujer en el mercado laboral, el aumento
en la esperanza de vida y la disminucion de la tasa de fecundidad son factores relevantes que
han generado modificaciones en la dindmica familiar. Convirtiendo a esta unidad primaria,

basicamente en padres e hijos.
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2.2.6 CALIDAD DE VIDA EN LAS PERSONAS

A finales de la década de los sesenta se incorpor6 el concepto de “calidad de vida” a
las ciencias sociales, asociandose muy globalmente, en una primera aproximacion, con las
condiciones materiales en que se desenvuelve la existencia de las personas y, mas
concretamente, con la experiencia personal especifica que resulta de vivir en tales condiciones

(Viguera, 1977, p.02).

Se tiene referencia que el término “Calidad de Vida” fue empleado por primera vez
por el presidente de los Estados Unidos Lyndon Johnson en 1964, al declarar a cerca de los
planes de salud. Igualmente el término apareci6 en la primera revista monografica de
EEUU,”Social Indicators Research” en 1974 y en el “Sociological Abstracts” de 1979, lo que
contribuyo¢ a la difusion teorica y metodoldgica del concepto, convirtiéndose los afios 80s, en

la década del despegue definitivo de este conocimiento (Gonzalez, y otros, 1997, p.279-285).

Gonzalo (2002) “La esperanza de vida es la edad media que alcanza la poblacion de
una region o de un pais. La esperanza de vida ha crecido considerablemente en los paises del

Primer Mundo en estos ultimos cien afios” (p. 17).

El término “Calidad de Vida” ha sido definido por muchos/as autores/as como un
concepto abstracto, multidimensional y multifactorial ya que involucra variables fisicas,
psicologicas, ambientales, sociales y culturales. En el campo social ha sido definido como
equivalente al bienestar, en el bio-médico al estado de salud, y en el psicoldgico, a la
satisfaccion y al bienestar psicosocial que incluye los diferentes contextos en que vive la

persona humana: familiar, social, laboral, cultural y economico.

La calidad de vida de las personas viene determinada por una serie de factores de caracter
fisico, cultural, socioeconémico y politico. De ahi que elaborar una definiciéon operacional
sobre calidad de vida, se haga dificil por su caracter complejo y poliédrico.(Calidad de vida en
personas adultas y mayores, 2013, p. 136)

La OMS, en una perspectiva de salud publica, define la calidad de vida como “la
percepcidén que un sujeto tiene de su lugar en el mundo, en el contexto de la cultura y del
sistema de valores en el que vive, en relacion con sus objetivos, sus expectativas, sus normas

y sus inquietudes”. (OPS/OMS, 1997, p.03)

Delgado de Bravo y Failache, definen calidad de vida como “el grado de bienestar de

las comunidades y de la sociedad, determinado por la satisfaccion de las necesidades
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fundamentales, entendidas éstas como requerimientos de los grupos humanos y de las
personas para asegurarse su existencia, permanencia y trascendencia en un espacio dado y en

un momento historico determinado” (Delgado de Bravo y Failache, 1998, p.08).

“La calidad de vida estd asociada a la percepcion que cada uno/a tiene de lo que
significa o significaria vivir satisfactoriamente, en cuanto a condiciones de vida. Aun cuando
existen factores objetivos que la influyen, la calidad de vida tiene una connotacidn subjetiva
fundamentalmente; lo que es indicativo de como cada persona quiere o puede percibir la

satisfaccion de vivir,” (Solano, B. T, 1977, p.23).

Se trata de un concepto muy amplio que esta influenciado de modo complejo por la
salud fisica de la persona, su estado psicoldgico, su nivel de independencia, sus condiciones
econdmicas y relaciones sociales, asi como su relacion con los elementos esenciales de su

entorno.

2.2.7 FACTORES QUE PROPORCIONAN CALIDAD DE VIDA

“Con el nacimiento de las sociedades democraticas comenzd un cambio en la
orientacion de las politicas sociales que dio lugar al concepto de bienestar social,
estrechamente ligado a la calidad de vida de los ciudadanos” (Calidad de vida en personas

adultas y mayores, 2013, p. 134).

“La atencion es un proceso basico porque de €l dependen el resto de las actividades
del procesamiento de la informacion” (Calidad de vida en personas adultas y mayores, 2013,

p. 129).

Calidad de vida en el envejecimiento requiere de mantenerse en actividad, lo que
significa estar en tareas, en general de distraccién o esparcimiento, actividades que causen
placer, gratificacion, desarrollo, ya sea en lo intelectual, como en lo social, en lo corporal,

como en lo recreativo.

Permanecer activos/as evita algunos de los signos del envejecer: el aburrimiento, la rutina, el
aislamiento, la soledad. Si la actividad elegida, es grupal, agrega elementos de mucho interés
para acrecentar una mejor calidad de vida: el grupo actia emocionalmente de sostén, de red,
aporta interlocutores/as que escuchan y de los/las que se aprende a escuchar, con pares que
comparten similares condiciones o estilos de vida. El grupo proporciona ademas, la
posibilidad de nuevos vinculos, vinculos tan necesarios en una etapa signada por las pérdidas
(Barros, 1994, p.19). Por consiguiente, para fomentar la calidad de vida es indispensable
mantener un envejecimiento activo.

22



La interaccion en el grupo, la comunicacién y formacion de nuevos vinculos, opera
como “una fuente de oxigenacion social, vital para la supervivencia mental, personal y
afectiva” al igual que la creacion de redes de apoyo comunales, y de programas de
voluntariado que representan otro factor clave en el fomento a la calidad de vida (Barros, C.

1994, p.21).

Esta condicion de vida conlleva a adaptarse y asumir los propios cambios y ademas
aprender a ajustarse a los mismos, implica también, lograr una buena capacidad de
comunicacion, una disposicién activa y creativa que ayude a conseguir estrategias para
adaptarse al medio y al tiempo vertiginosamente cambiante, que les incite a estar activos/as,

lucidos/as, vigentes, no marginados/as, ni aislados/as, ni desestimados/as.

2.2.8 OCIO Y TIEMPO LIBRE

La nocién de ocio no se corresponde con la nocion de Tiempo Libre. La primera es
basicamente usada por autores representantes de sociedades capitalistas, en tanto que la

segunda es desarrollada por autores marxistas.

En principio se trataria de dos fenomenos interdependientes. En general se considera
al ocio como un conjunto de actividades. En cambio, el tiempo libre seria el basamento

temporal en el que tienen lugar esas actividades.

Waichman (2000), indica:
Que “la nocién de “loisir” (ocio) parte del latin “licere”, significando “lo que estd permitido”.
Es tener tiempo para lo que nos plazca implicando una cualidad subjetiva donde lo importante
no es el tiempo ni la actividad sino la disposicion, pero esa disposicion también es considerada
socialmente.

Por su parte Castillo (1.992) define el ocio como:
“un estado, propio de cada ser humano, en el cual éste genera su potencial creador en atencion
a la interaccidn entre el entendimiento y el sentimiento, no condicionado por el factor tiempo”.

(p-17)

Con respecto al tiempo libre indica Waichman (2000) indica las siguientes

afirmaciones:

1) Tiempo libre es aquel que queda después del trabajo.
2) Tiempo libre es aquel que queda libre de las necesidades y obligaciones cotidianas.
3) Tiempo libre es que queda libre de las obligaciones y necesidades cotidianas y se

emplea en lo que uno quiere.
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4) Tiempo libre es la parte del tiempo destinada al desarrollo fisico e intelectual del

hombre.

Para Castillo (1992) “el tiempo libre:
Es el espacio temporal que administra el individuo con plena libertad para decidir sobre su
uso, sin ninguna obligacién externa que lo obligue, utilizando esa libertad en la medida en que
su conciencia y la sociedad se lo permitan, siempre y cuando no se corresponda con lapsos o
tiempos comprometidos y/o de obligacion” (p.17).

2.2.9 TIEMPO LIBRE DEL HOMBRE

El hombre de los paises desarrollados debe enfrentarse a la problematica de tener que
distribuir su tiempo en esferas y quehaceres diversos. Segun el Modelo de Linder (1983)
existen cinco categorias clasificatorias de la forma actual de utilizacidn del tiempo por parte

del hombre:
Tiempo de trabajo

Es el dedicado a la productividad y es el que mdas incide sobre todas las otras
categorias de empleo de este tiempo debido a que se vincula directamente con el nivel de

Ingresos economicos.
Tiempo de trabajo personal

Es el tiempo dedicado al cuidado y mantenimiento de los bienes de consumo

adquiridos, como asi también del cuerpo y la salud.
Tiempo dedicado al consumo

Su elevacion deriva cuando aumenta el nivel de los ingresos de un individuo, debido a

que tiene acceso a mayor cantidad de bienes de consumo
Tiempo para la cultura

Segun Linder (1983) es el tiempo dedicado a cultivar la mente y el espiritu, lo cual ha
sido una de las metas del progreso econémico, al suponer que un aumento de los ingresos
econdmicos conllevaria a una mayor asignacion de recursos en actividades tales como asistir a

espectaculos (teatro, cine, ballet), lectura, 6pera, pintura, etc.
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Tiempo inactivo

La quinta categoria del uso del tiempo se refiere a la inactividad, la cual es el tiempo
excedente propio de aquellos paises mas pobres o de aquellos individuos alejados del proceso
de produccion, como por ejemplo una persona con una discapacidad especifica o por hallarse

ya jubilados.

El impulso ludico es una caracteristica de la naturaleza humana. El juego, la
herramienta ludica, es el acto social de este impulso que se convierte en una actividad de
ingeniosidad y placer. Representa una dinamica inicial de procesos psicofisicos para
integrarse socialmente y de aprendizajes cognitivos, entre otros.(Petidier Smit, 2013, p. 16)

“Muchas son las pruebas que afirman la existencia del juego desde el inicio de la raza
humana. Es una necesidad casi vital con la que las personas se inician en la vida y en sus
respectivas sociedades mediante juegos” (Petidier Smit, 2013, p. 82).

Otros factores determinantes se refieren a los recursos econdmicos, puesto que en la
medida de estos pueden ser satisfechas las necesidades basicas; nivel de interaccién social
derivada de la participacion en diversas actividades sociales y recreativas no vinculadas al
trabajo; red de apoyo social con la que se cuente (familiares y amigos); asi como el grado de

salud y bienestar fisico.

2.2.10 ACTIVIDADES RECREATIVAS

La recreacion aporta significativamente a la salud mental de la persona, influye a la
estabilidad emocional desde este punto de vista, se ha comprobado que la recreacion
constituye una fuerza verdadera para prevenir las enfermedades mentales. Los medios
utilizados son el juego motriz, la iniciacion deportiva, el deporte educativo y muchos otros
relacionaros. La tendencia actual en educacion fisica es el desarrollo de Competencia que
permita la mejor adaptabilidad posible a situaciones cambiantes en el medio y la realidad

(Ziperovich, 2011, p. 32)

En la actualidad se estan trasponiendo propoésitos y aplicaciones, desarrollandose
nuevas propuestas en las que el concepto de actividad supera a la tradicional interpretacion e
incorpora al juego, generalmente aislado en si mismo. La “Actividad” puede incluir lo ludico
como recurso y darse el permiso de sumar otros innumerables elementos provenientes de

diferentes areas, como la expresion (cantos, dinamicas con las palabras, bailes, titeres,
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mascaras, murgas, etc.), la naturaleza y medio ambiente, la ciencia y la tecnologia (numeros,

operaciones, fendmenos, etc.), el deporte, la cultura, etc. (Ziperovich, 2011, p. 32)

2.1.11 CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES RECREATIVAS

Se posee la claridad que cualquier tipo de actividad, puede ser considerada como
recreativa una vez que el individuo las percibe como tales y se dedique a ella de manera

voluntaria y libremente, adquiera las sensaciones de agrado y placer que le provoca.
Para Biitler (1996) la clasificacion de las actividades recreativas es como sigue:

e Juegos participativos

e Relacion con la naturaleza

e Turismo

e Iniciacion al deporte

e Competencia deportiva

e Desarrollo fisico

e Voluntariado social

e Labor artesanal

e Expresion artistica

e Dinamicas de grupo

e Actividades Religiosas

e Actividades al aire libre

e Actividades literarias, culturales y afines.

e [Edad del participante: Infantil (0-13 afios); adolescente (14-18 afios); juvenil (19-25
aflos); adultos (25-50 afios); ancianos (50 o mas afios).

e Numero de Participantes: Individual (un solo individuo); pareja (dos personas); grupal

(hasta 15 personas); colectiva (varios grupos); masivas (cientos de personas).

2.2.12 IMPORTANCIA DE LA RECREACION

Historicamente, el jugar ha canalizado muchas de las acciones e intereses solitarios y
comunitarios del ser humano. Por eso los individuos desarrollamos una multiplicidad de
maneras de jugar que hemos organizando como “Juegos”. Para la consideracion de la
sociedad actual y a pesar de los distintos matices e interpretaciones del Tiempo Libre.

Podemos asegurar que la misma historia del hombre es la historia del jugar y del juego. Esta
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obra trata de la relacion de la Recreacion con la Educacion (dentro y fuera de la Escuela) y su

proyeccidn social, entendiendo lo social como comunitario. (Ziperovich, 2011, p. 9)

La recreacion es toda aquella actividad que proporciona a los individuos un estado de
relajacidon, entretenimiento y diversion, separandolo de sus actividades cotidianas.
Habitualmente la recreacion ha sido considerada como actividades destinadas a refrescar al
ser humano de la jornada laboral, sin embargo, ahora, se define como cualquier tipo de
actividades agradables, ya sean pasivas o activas, socialmente aceptables, desarrolladas
durante el ocio, en la cual el participante voluntariamente se involucra, participa por una
motivacion intrinseca, con actitudes libres y naturales, y de la cual se deriva una satisfaccion
inmediata, son escogidas voluntariamente por el participante en busqueda de satisfaccion,

placer y creatividad. (Meléndez, 1999).

Barbieri & Papis (1987) afirma: “En este caso se plantea conceptualmente que cuando
realizamos actividades turisticas tenemos dos posibles tipos de recreacion, una recreacion
activa de utilizacién del medio donde la misma se realiza y una recreacion pasiva de simple
contemplacion del medio” (, p. 5).

E1 concepto de recreacion activa corresponde a la interaccion fisica entre el “visitante” y el
“medio”, y es una modalidad reiterativa de presencia de la demanda en el destino. Como
ejemplo podemos citar que tomando “el agua ludica” como eje y la playa y el mar en
cualquiera de sus destinos motiva continuamente el regreso hacia los destinos con esa
oferta.(Barbieri & Papis, 1987, p. 6)

El concepto de recreacidon pasiva corresponde a la interaccion entre el “visitante” (turista o
recreacionista) que actia como un simple observador sobre el “medio” (espacio fisico
turistico). Esta modalidad recreativa cuenta con los inconvenientes que el activo agota
rapidamente la motivacion del visitante y se denota una tendencia de no reiterar la visita al
mismo. En caso que la misma ocurra nuevamente, se produce con grandes intervalos de
tiempo. Podemos diferenciar una recreacion pasiva en espacios naturales donde podemos citar
el caso de un atractivo como las Cataratas del Iguazii y una recreacion pasiva cultural (recorrer
una ciudad).(Barbieri & Papis, 1987, p. 6)

La recreacion es el uso del tiempo que se considera como un refresco terapéutico del
cuerpo y de la mente. Implica una participacion activa del sujeto, a diferencia del ocio que
refiere generalmente al descanso o a otra forma de entretenimiento mas relajada. Los
especialistas afirman que el entretenimiento es importante para mantener un equilibrio entre
los deberes y la salud fisica y mental. Por eso, cuando la gente lleva una vida cada vez mas

sedentaria y con mayor estrés, la necesidad de recreacion aumenta.

De esta definicion, se deduce que las actividades recreativas son practicadas por el

disfrute personal y la satisfaccion que producen; es decir, son actividades motivadas por las
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satisfacciones personales resultantes de las mismas. En este orden de ideas, y de acuerdo a

Camerino (2000), la recreacion posee los siguientes atributos o caracteristicas:
Acontece basicamente en el tiempo libre

El espacio de la recreacion acontece en horas diferentes de las de trabajo, cuando el
individuo se encuentra libre para escoger su actividad deseada. La recreacidon se practica

durante el ocio.

Es voluntaria

La recreacion no es compulsiva, proviene de una motivacion intrinseca; el individuo

tiene la libertad de escoger el tipo de actividad de su preferencia.

Genera goce y placer

Las actividades recreativas se disfrutan a plenitud. La recreacion es una experiencia

personal voluntaria a través de la cual se produce disfrute y satisfaccion.

Brinda satisfaccion inmediata y directa

La compensacion de la persona es el deleite que provocan las actividades recreativas.

El animo o deseo se origina del disfrute y placer obtenidos de la propia actividad.

Es ludica

Incluye expresiones espontaneas e instintivas, la cual ha de ser del agrado de la

persona, es expresada de manera franca y unica, obteniéndose deleite interno y externo.

Permite manifestar la creatividad

La recreacion ayuda a la renovacion del espiritu. Brinda un medio positivo para el
mejoramiento de las dimensiones fisicas, mentales y morales de la persona. Contribuye a la

mejora de la calidad de vida.

Reforzando lo sefialado anteriormente, Meléndez (1999), expresa que la recreacion

aporta una serie de beneficios al individuo, entre los cuales destacan:

1) Favorece al bienestar fisico y mental del individuo, aportando los medios para que la

persona alcance la felicidad.
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2) Posee un caracter preventivo al ayudar al individuo a obtener una vida sana y feliz,

ayudando a la estabilidad emocional al permitir el descanso y la relajacion.

3) Fomenta las relaciones sociales, pues actividades como los deportes, juegos en equipo,
el teatro, los bailes folkléricos, la musica, entre otros, requieren lealtad, cooperacion y

compaifierismo.

4) Potencia principios democraticos, por cuanto, no reconoce posicidn social, econdmica,
raza, credo, nacionalidad, educacion o cultura. Coadyuva de manera eficaz a la

solidaridad.
5) Mantiene la moral publica y del individuo.

6) Contribuye en la reduccion de los presupuestos gubernamentales destinados a la

dotacién de hospitales y centros de reeducacion para jovenes y adultos.
7) Anima y realza las potencialidades del ser humano.

En general, puede observarse que la recreacion es apropiada para las personas de
cualquier pais y de cualquier edad, y por los beneficios que aporta resulta vital fomentar la
practica de actividades recreativas en los adultos de la tercera edad, pues la recreacion puede
jugar un papel significativo en los diferentes ambitos de interaccion de su vida; en la defensa
de sus derechos, en la creacién y sostenimiento de espacios de participacion y por ende en la
dinamizacion de procesos de empoderamiento orientados al desarrollo de capacidades

humanas.

En consecuencia, resulta necesario ampliar adecuadamente las posibilidades de
ocupacion del tiempo libre de los mayores, porque cuando una persona no goza de
distraccion, recreacion o alguna actividad fisica, su vida se hace sedentaria llevando esto a
perjudicar su salud. La recreacion es un importante incentivo que revaloriza al ser humano y
potencia algunas de las aptitudes perdidas u olvidadas; ademas, las personas mayores
necesitan estimular su creatividad dentro del margen del entretenimiento para tener dias

distintos que los haga superar los momentos vacios.

Camerino (2000), afirma que el dinamismo de las précticas recreativas se fundamenta
principalmente en la creacion de espacios pedagdgicos, donde se privilegia la participacion

activa de las personas, la potenciacion de la capacidad de toma de decisiones y solucion de
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problemas y conflictos y el desarrollo de habilidades para la vida, con un eje central,

transversal, como es la ludica, el goce y el placer por lo que se hace.

2.2.13 TIPOS DE RECREACION

Segtin la Fundacion Colombiana de Tiempo Libre las diferentes manifestaciones de la
recreacion pueden constituirse en satisfactores en relacion con el individuo, el grupo social y

el medio ambiente por lo cual se pueden mencionar los siguientes tipos de recreacion:
Recreacion comunitaria

En este sector, los programas son impartidos con metodologia de participacion
comunitaria con el fin de desarrollar la sensibilizacion y formaciéon permanente de la
comunidad, para que esta se movilice conscientemente en pro de la realizacion de acciones
colectivas que tienden a afrontar la situacion y problematica particular que vive. Para el
desarrollo de este sector son fundamentales los espacios recreativos y publicos como

elemento integrador de los miembros de la comunidad en su entorno.
Recreacion Cultural y Artistica

Posibilita que las artes plasticas y escénicas, asi como las actividades culturales no se
les presenten al ciudadano simplemente como espectidculo o actividad exclusivamente de
diversion, sino como objeto de participacion creadora; asi, la recreacion cultural y artistica
contemplara eventos que realizados con base en talleres formativos, didacticos y de
participacion grupal de capacidades creadoras procuren para el participante la vivencia del
proceso creativo con la connotacion ludica que le da el ornamentar, construir o reproducir

alguna obra determinada.
Recreacion Deportiva

La recreacion deportiva contempla los programas y actividades fisicas, deportes,
gimnasia, etc., que le posibilitan a quienes participan en ellos divertirse, cambiando de
actividad, adquiriendo voluntaria y placenteramente estilos de vida saludables, sociabilizarse
tomando pautas de trabajo en grupo y equipo, solidarizandose en funcién de un objetivo

general: la salud integral de quienes la vivencian.
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Deporte

“Es la actividad fisica con fines competitivos que estimula la realizacion de ejercicios
fisicos, que historicamente se han formado y desenvuelto en forma de competencias dirigidas
a poner de manifiesto capacidades concretas, estando sus participantes sujetos a normas y

reglamentos” (Carrasco Garcia, 2009, p. 22).
Recreacion Laboral

Agrupa los programas y eventos originados en las politicas de bienestar social de las
empresas y procura que sea ¢sta una forma alternativa de desarrollo integral de los
trabajadores, tal que, complementaria al proceso de trabajo, genere simultaneamente una
mayor integracion de los empleados y sus familiares entre si y con la empresa. Esto trae como
consecuencia, un fortalecimiento del sentido de pertenencia y permanencia. La recreacion
laboral también abarca los programas y actividades basadas en la recreacion, las cuales
tienden a la preparacion integral, fisica, social y mental de los funcionarios proximos a la

jubilacion.
Recreacion Pedagogica

En este sector la recreacion se incorpora en el proceso de ensefianza, dandole a éste
una nueva dimension, bien por actuar como metodologia de educacion no formal o por

constituirse en un proceso liberador que simultdneamente educa para el tiempo libre.
Recreacion Terapéutica

La aplicacion de la recreacion en el proceso terapéutico estara signada no sélo por su
contribuciéon de la esfera afectada por la patologia originaria, sino que prevendrd y

solucionara posibles patologias accesorias a otras esferas.
Segun Ponton (2014), a la recreacion se le complementa los siguientes conceptos:
Centro

Desde el punto de vista de una edificacion, un centro es un establecimiento o lugar en

donde las personas se retinen con el propoésito de cumplir un determinado fin.
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Convivencia

Es el acto de relacionarse entre las personas, basados en los principios de la
comunicacion, el respeto y el afecto.
Petidier Smit 2013 afirma:
El concepto de centros de interés es puramente pedagdgico, lo que hace que se adapte bastante
bien al concepto de animador sociocultural. Los centros de interés son denominados también
ejes de animacion, ya que serdn a su vez la base o el eje central sobre el que se planificara la
animacion sociocultural. Por lo tanto, la animacidon sociocultural esta formada por todas
aquellas actividades sociales que pretenden el desarrollo en distintos campos de la calidad de

vida (...). Los centros de interés seran los directores que ayudaran a escoger las técnicas de
animacion mas adecuadas para los distintos contextos. (p. 10)

2.2.14 CRITERIOS DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES RECREATIVAS

Biitler (1996), presenta los siguientes criterios a tenerse en cuenta para el disefio de

una programacion de actividades recreativas:

e Igualdad de oportunidad para todos

e Servir a todas las edades

e Atender a ambos sexos

e Suministrar oportunidades de recreacion

e Alentar la recreacion familiar

e Proporcionar un amplio campo de eleccion individual en diferentes tipos de
actividades

e Comprender tanto el descanso, como formas activas

e Oftrecer posibilidades para diversos grados de habilidades y destrezas

e Proporcionar actividades de naturaleza progresiva

e Proseguir habilidades e intereses desarrollados en las escuelas

e Incluir actividades que continten en la edad adulta

e Continuar durante todo el afio

e Suministrar actividades para diferentes periodos del tiempo libre

e Adelantar a los individuos y grupos para que proporcionen sus propias actividades.

e Representar el planteamiento cooperativo

e Tener relacion con otros programas locales

e Reconocer los diferentes gustos e intereses de los individuos

e Suministrar actividades para la expresion creadora
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e Utilizar plenamente todas las posibilidades existentes

e Atender a los enfermos y lisiados

e Estar de acuerdo con las normas del programa

e Asegurar condiciones seguras o sanas de actividades recreativas

e Estar sujetos a continua evaluacién
2.2.15 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado preverd las herramientas necesarias para estimar la demanda asi
como la participacion del mercado que el centro de recreacion podra cubrir; Cérdoba Padilla,
(2011) refiere que proporcionara pilares fundamentales para la elaboracion del flujo de caja

proyectado, que ayudara a calcular la factibilidad econémica del proyecto.

El estudio de mercado permitird facilitar la obtencion de datos, resultados que de una u
otra forma seran analizados, y asi obtener la respuesta de aceptacion o no para un producto
y/o servicio dentro del mercado. Baca Urbina (2006) afirma: “El analisis del mercado implica
cuantificacidon de la demanda potencial insatisfecha del producto en estudio, sin importar si

hay datos estadisticos disponibles sobre el mismo” (p.38).
Los objetivos del estudio de mercado son los siguientes:

e Validar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la posibilidad de
brindar un mejor servicio que el que ofrecen en el mercado.

e Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de
produccion que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados precios.

e Conocer cudles son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes o servicios
a los usuarios.

e Determinar la posible aceptacion de este tipo de servicio.

e Cuantificar el nimero de personas que podrian requerir del servicio.

e Como ultimo objetivo tal vez el més importante, pero por desgracia intangible, dar una
idea al inversionista del riesgo que su producto corre de ser o no aceptado en el
mercado.

También la investigacion de mercado serd Util para delinear las estrategias de
comercializacion para posicionar el servicio en la mente del consumidor. Una demanda

insatisfecha clara y grande no siempre indica que pueda penetrarse con facilidad en ese
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mercado, ya que este puede estar en manos de un monopolio u oligopolio. Un mercado en
apariencia saturado indicara que no es posible vender una cantidad adicional a la que

normalmente se consume. (Baca Urbina, 2006, p. 38)

El nuevo empresario debe estar consciente de que va a entrar a una “guerra”, en el
mercado, en el sentido de que si los adversarios, las otras empresas que son su competencia
directa, pueden acabar con la nueva empresa puede debilitar o acabar con algin competidor,
seguro lo hard. Por esta razon es necesario realizar un excelente estudio del mercado,
precisamente para conocer a los adversarios a los cuales se va a enfrentar. (Baca Urbina,

2006, p.111)
2.2.16 ESTUDIO TECNICO

El objetivo del estudio técnico es determinar la ingenieria del proyecto, es decir
tamafio y ubicacion donde funcionara el centro de creacidn, instalacion, equipo, la
responsabilidad social y la parte legal sobre la constitucion, el aspecto ambiental, ademas
ayuda a definir las inversiones y costos que se debe realizar para llevar a cabo el proyecto.

Cérdoba Padilla (2011) menciona que a través de un estudio técnico se determina los
aspectos como la obra fisica del complejo, localizacion y activos que se necesitaran para
llevar a cabo el proyecto, ademas de la mano de obra local para construccion, y también el

recurso humano que conformara parte de esta organizacion.
Entre los mas importantes objetivos del estudio técnico en el proyectd se considero:

e Determinar la mas adecuada localizacion.
e Establecer como estard organizada la empresa.

e Establecer los requisitos fisicos de las instalaciones para el adecuando funcionamiento

del centro.

El estudio técnico o ingenieria del proyecto determina toda la estructura de la empresa.
Tanto fisica como administrativa, y cuando se habla de administracion, también se habla de la
administracion en su sentido mas amplio, esto es, administracion de inventarios, de sistemas
productivos, de finanzas, etc. Constituye el ntucleo del estudio, ya que el resto de los estudios
de un proyecto dependen directamente de €l y en cualquier parte del proceso es importante
saber si es técnicamente factible. El estudio técnico evidencia los conocimientos profundos de

los planificadores del proyecto en relacion a las caracteristicas mas importantes. (Erossa,

2004)
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2.2.16.1 ANTECEDENTES ECONOMICOS

El objetivo de los antecedentes economicos es estimar las variables técnicas del
proyecto, comenzando por la descripcion del terreno, las instalaciones y costos. Las
condiciones de infraestructura, calidad de servicio y el ambiente, definen el éxito que tenga el

centro de recreacion.

En lo que se refiere equipamiento realizaran inversiones en los activos fijos necesarios
para las actividades administrativas y operacionales que tenga el centro recreacional, ademas

se estimara el sueldo que percibira el recurso humano de la organizacion.
2.2.16.2 DISTRIBUCION DE AREAS DEL CENTRO RECREACIONAL
La distribucion de areas del centro de recreacion esta esta distribuida por:

e Arca de entretenimiento, area verde como para jugar futbol y basquet
multifuncional, tenis.

e Arca de Vestidores y bafios

o Areas Verdes

e Estacionamiento vehicular

e Gimnasio

e Infraestructura salon de eventos.

e Piscina
2.2.16.3 MUEBLES Y ENSERES

Se describe los muebles que seran necesarios en la parte administrativa del centro
recreacional, como escritorios, sillas, sillones giratorios y archivadores, para ello se tomara en

cuenta el nimero de personal administrativo que laborara.
2.2.16.4 EQUIPO DE OFICINA

Para llevar a cabo el trabajo administrativo se requiere de equipo de oficina como

sumadora, teléfono, fax, los cuales seran depreciados y se compraran nuevos segun el tiempo.
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2.2.16.5 MAQUINARIA Y EQUIPO

Se detallan aquellas maquinas y equipos que se requieres para la implementacion de

piscinas, y otros equipos para la adecuacion del centro recreativo, a continuacion se detallan

en la Tabla siguiente el equipo necesario:

Tabla 1. Requerimiento de equipo

No Descripcion Precio Cantidad Total
1 Computadora de escritorio Dell L 10,247.00 2 L 20,494.00
2 Radio Grabadora Sony L 1,899.00 2 L 3,798.00
3 | Maquinas caminadoras Tecnofitness | L 12,620.00 3 L 37,860.00
4 Bicicletas Estaticas L 2,799.00 5 L 13,995.00
5 Televisor Led Sony 40 Pul. L 11,999.00 3 L 35,997.00
6 Estacién Multigimnasio Mkaiseer L 6,490.00 2 L 12,980.00
7 Mesa de Billar L 26,666.00 1 L 26,666.00
8 Escritorios L 2,869.00 4 L 11,476.00
9 Camilla Fija L 5,094.00 2 L 10,188.00
10 Archivadores L 1,500.00 3 L 4,500.00
11 Mesa auxiliar L 9,000.00 2 L 18,000.00
12 Proyector de Imagen L 12,599.00 2 L 25,198.00
13 Microondas Avanti L 1,690.00 3 L 5,070.00
14 Refrigeradora Acros L 4,990.00 1 L 4,990.00
15 Karaoke L 13,000.00 1 L 13,000.00
16 Juego muebles de sala L 20,000.00 3 L 60,000.00
Total L. 304,212.00

2.2.16.6 EQUIPO DE COMPUTO

El equipo de computo es util para trabajar diariamente en la oficina, también se
deprecia y procede a compra de nueva, entre ellos se tendrd computadoras, maquina

registradoras, impresoras multifuncionales, sistema de tinta continua.

2.2.16.7 PERSONAL

Uno de los principales costos de operacion del proyecto, es el costo de la mano de
obra, ya que dependera de ciertos aspectos como de personal especializado, de la situacion del
mercado laboral, el grado de proceso productivo, en la tabla siguiente se detalla el nimero de
personal y cargos que estara conformado el centro recreacional, de esta manera se conformara
el Organigrama, que es una estructura administrativa que determina la jerarquia y

responsabilidades concernientes.
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Tabla 2. Nombres de puestos y sueldos del personal requerido

Aiio 2015 | Nombre del Puesto Sueldo mensual
Sueldos administrativos
1 Administrador General L. 27,000.00
2 Secretaria L. 9,000.00
3 Guardia de Seguridad L. 7,500.00
Sueldos operativos
1 Médico General L. 21,000.00
2 Enfermera L. 14,000.00
3 Instructor Recreativo 1 L. 8,000.00
4 Instructor Recreativo 2 L. 8,000.00
5 Auxiliar Servicios Generales 1 L. 7,500.00
6 Auxiliar Servicios Generales 2 L. 7,500.00
Total sueldos administrativos L. 43,500.00
Total sueldos operativos L. 66,00.000
Totales L. 109,500.00

2.2.16.8 ESTUDIO DE LOCALIZACION

El objetivo de un estudio de localizacion es elegir alternativas que generen ganancias,

sean factibles, sobre todo facilidad de acceso y comodidad del afiliado.

Por tanto se han considerado diferentes factores que influyen en la decision de

localizacion del centro de recreacion:

e Medios y costos de transporte

e Disponibilidad y costos de mano de obra
e Cercania de las fuentes de abastecimiento
e Factores ambientales

e Cercania del mercado

e Disponibilidad de agua, energia y otros suministros
2.2.16.9 CAPACIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

La capacidad de prestacion de servicio significa la maxima cantidad de personas que
ingresarian al centro recreativo, con el objetivo que todos los que opten por utilizar este

servicio puedan entrar y sin que causen desorden alguno.

2.2.16.10 NORMAS DE SEGURIDAD

Las normas de seguridad van a ser la fuente de informacion que permitira lograr una

uniformidad en el modo de actuar con actitud responsable y la concientizacion del personal y
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de los afiliados a la AFP, ante determinadas circunstancias o condiciones, para tener un

comportamiento determinado y adecuado.
Laboral

Dar a conocer las Normas de seguridad en el uso de herramientas manuales.
Contra incendio y desastres naturales

Se realizaran simulacros de incendio y terremoto, sefializacion para la localizacion de

salidas de emergencia, uso adecuado de extintores.
Niveles de iluminacion

Iluminacién natural o artificial en cantidad y calidad suficientes, conservar limpios y
libres de obstrucciones las bombillas, ventanas, orificios y tragaluces; y Derechos de los

trabajadores a la Seguridad Social.

2.2.17 ESTUDIO FINANCIERO

El objetivo del estudio financiero es medir si el proyecto serd rentable o no, ordenar y
sistematizar la informacion de caracter monetario proporcionada en los estudios anteriores
(Mercado y Técnico); elaborar analisis que sirvan de base para determinar la factibilidad del

proyecto.

Ademas, en este estudio se incluird toda la inversion realizada previo a la puesta en marcha del
negocio asi como también los costos requeridos en su periodo de operacion. Una vez que se ha
definido el tipo de inversiones que requerira el proyecto asi como el valor que las mismas tendrian en
el mercado es necesario identificar cuales seran las fuentes de financiamiento con las que podria contar

el inversionista (Cérdoba Padilla, 2011).

Por lo tanto, se incluira dentro de este estudio lo siguiente:

e Determinar el monto de inversion inicial que se requiera para poner en marcha el
proyecto.

e FElaborar el presupuesto de ingresos y egresos que implique le proyecto.

e Depreciar y amortizar los activos tangibles e intangibles.

e Analizar los costos y gastos que se incurran.

e Fijar el método de capital de trabajo que se empleara para este proyecto.
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e Elaborar los Estados Financieros.

e Realizar el flujo de caja para el inversor asi como para el proyecto.

e Medir la viabilidad econdmica y financiera a través de instrumentos de evaluacion
(TIR, VPN, Anadlisis de sensibilidad de los precios para entrada al centro de

recreacion).

La creacion del centro recreacional, generara un impacto econdmico, ya que se
establecera los lineamientos basicos de una buena administracién financiera, en base a la
utilizacion de métodos adecuados en el manejo contable y financiero, que permitan la

estabilidad de la misma y la recuperacion de la inversion econdmica del proyecto.

Baca Urbina (2006) afirma: “Que esta parte de la metodologia de evaluacion de proyectos
calcula la rentabilidad de la inversion en términos de los dos indices mas utilizados, que son el
valor presente neto (VPN) y la tasa interna de rendimiento (TIR). La Aplicacion de estos

conceptos requiere varias competencias” (p.220).

La evaluacion constituye un balance de las ventajas y desventajas de asignar al
proyecto analizado los recursos asignados para su realizacion. Esta evaluacion es definir el
proyecto desde un punto de vista econémico. Consiste en comparar los beneficios y los costos
del proyecto con miras a determinar si el cociente que expresa la relacion entre unos y otros
presenta o no ventajas mayores que las que se obtendrian con proyectos distintos igualmente

viables. (ILPES, 2006, pag. 137)

2.3 MARCO LEGAL

Dentro del marco legal se consideraran los requerimientos legales y los tramites respectivos
para el desarrollo del proyecto, ademas de la identificacion de la factibilidad, la rentabilidad
que generara para sus inversores y por ultimo, el analisis de riesgo del proyecto (Cordoba

Padilla, 2011).
2.3.1 ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA

En momentos de crisis o desempleo, emprender un negocio puede ser una buena
opcidn. Sin embargo, para que sea rentable es necesario operar con base en ley, por lo que es
oportuno buscar la orientacion de instituciones especializadas en la creacion de empresas. El

Programa de Fomento a las Micro, Pequefia y Mediana Empresas (Promype), desarrollado
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con el apoyo de la Cooperacion Alemana (GIZ), orienta a ciudadanos que tengan en sus

planes montar su negocio y realizan una serie de recomendaciones.

En primer lugar, sefiala, que antes de empezar el proceso es importante tener muy
claro, ademas del producto que va a elaborar o el servicio que prestara, hacia qué tipo de
clientes vendera el producto o servicio. También si establecera la empresa solo o se asociara
con otro u otros empresarios. El tipo de empresa que creard: micro, pequefia o mediana. El
programa sefiala también que se debe reflexionar si es realista la idea de la empresa,

asimismo, si es viable desde el punto de vista técnico y econdmico.

Si se decidié emprender un negocio solo, tenga en cuenta que el capital social de su
empresa no sera inferior a 5,000 lempiras, de acuerdo con GIZ. En este caso, el siguiente paso
es continuar con los tramites para constituir legalmente una empresa, estipulados en el Codigo

de Comercio.

2.3.2 COMO ESTABLECER UNA EMPRESA EN HONDURAS

Primero se debe obtener la escritura publica, que es tramitada por un notario publico y
para lo que tardard como maximo 20 dias; luego inscribirse en el Registro Mercantil en la
Cémara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT) si vive en Tegucigalpa, o en el
Instituto de la Propiedad si es en otra parte del pais y solo le tomara un dia. Luego se obtiene

el registro tributario (en las oficinas de la Direccion Ejecutiva de Ingresos, DEI).

2.3.3 LICENCIAS Y PERMISOS REQUERIDOS

Cuando un comerciante pide por primera vez su permiso de operacion del negocio o
establecimiento en Tegucigalpa, es necesario solicitar una evaluacion de la ubicacion de su
negocio, se llama constancia de compatibilidad, y la emite la Gerencia de Control de la

Construccion.

2.3.4 ALCALDIA MUNICIPAL

La alcaldia de Tegucigalpa cuenta con tres oficinas para solicitar y emitir el permiso
de operacion, la principal que se encuentra en el centro historico de Tegucigalpa, la segunda
se ubica en el centro comercial Santa Monica de la colonia Kennedy y la tercera en la
ventanilla Unica de la Camara de comercio e industria de Tegucigalpa.(«Programa

eRegulations Hondurasy, 2015)
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2.4 MARCO REFERENCIAL

Se hace referencia al Centro de Dia Instituto de Prevision Militar (IPM) a quien
hacemos referencia, ya que desde el afio 2013 esta operando con éxito ofreciendo un lugar en
el que los Pensionados y Afiliados del Instituto, en donde gozan de un momento ameno

desarrollando actividades sociales, recreativas y deportivas.

Nace como la primera etapa del mega proyecto del Complejo Social IPM, con la idea
de brindar a los pensionados afiliados del Instituto de Prevision Militar un servicio de
asistencia diurna integral en un espacio de convivencia, distraccidn y participacion,
propiciando el crecimiento individual y grupal, la cooperacion y la solidaridad social en un

ambiente acogedor, moderno y con amplias instalaciones.

El Centro de Dia IPM, es un lugar en el que los Pensionados y Afiliados del Instituto
pueden pasar un momento ameno desarrollando actividades sociales, recreativas, deportivas,
etc., ademas tienen disponible un gimnasio, una piscina que pueden ser utilizada por afiliados
y publico en general, clases de Natacion a nifios entre las edades de 4 afios a 15 afios, pre-
clinica, clinica, areas de recuperacion y descanso, barberia, comprende un hogar de retiro
para personas de la tercera edad y un hotel de paso, instalaciones que se localizaran en lo que
ahora es el campo de foot ball del complejo IPM, colonia Godoy, frente al Fondo Hondurefio

de Inversion Social. (http://www.centrodedia.grupoipm.hn).

También hacemos referencia all Club de Pensionados de AFP Crecer, que naci6 en el
afio 2007 con el objetivo de contribuir a mejorar la calidad de vida de sus pensionados y con
la filosofia de crear un ambiente ameno y propicio para que los pensionados desarrollen y
exploten su creatividad a través de diversas actividades, en donde se realizan multiples
celebraciones: navidad, cumpleafios, dia de la amistad, dia de la madre y del padre, festejado
la belleza de la vida y la alegria de tener amigos, compaifieros y familia, han disfrutado entre
amigos de obras de teatro, asi como de excursiones en las que han podido contemplar la
belleza del pais, de la cultura y la riqueza de la gastronomia salvadorefia y también se

imparten clases de baile y deporte. (http://www.crecer.com.sv).

Se reciben talleres de manualidades tales como: computacion, bisuteria, vitral, teja,
globos, velas y muchos mas que nos ha permitido descubrir al artista y creativo que llevan

dentro. En estos talleres, cada uno de los pensionados elabora con sus propias manos piezas
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de gran belleza que han podido exponer y hasta comercializar desde su casa o en las

exposiciones y ventas que AFP Crecer organiza. (http://www.crecer.com.sv).

El Club de Pensionados es el principal proyecto de responsabilidad social de AFP Crecer

desde el que se realizan diversas actividades de apoyo como lo son:

e Donativos de sillas de ruedas a pensionados de invalidez de AFP Crecer

e Donativos para los asilos.

e Charlas informativas sobre salud preventiva

e Jornadas de salud visual, donativo y entrega de lentes mediante un convenio FUDEM,

Centro de Salud Visual.

Existen otras instituciones de prevision, la banca, Seguro Social y otros gremios que
ofrecen servicio con modalidad de club pero solo para empleados y otros centros para adultos
mayores, que también sirven de modelo para el logro del éxito, en un caso que este nuevo

servicio se implemente.
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CAPITULO III. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este capitulo tiene como proposito reflejar la manera como se realizara la

investigacion, la forma que se llevara a cabo el estudio, los métodos a utilizar,

procedimientos, parametros, asi como las estrategias o técnicas para la recoleccion y analisis

de datos, esto incluye la poblacion y célculo de la muestra objeto del estudio.

A continuacién se describe los métodos, técnicas y procedimientos que permitiran que

el desarrollo del presente proyecto de pre-factibilidad sea viable.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Este es un modelo sustentado por el orden, la coherencia y congruencia entre las

diferentes caracteristicas, asi como la forma de comprender las necesidades requeridas

mediante una matriz entre los procedimientos.

3.1.1 MATRIZ DE CONGRUENCIA METODOLOGICA

El estudio se realizard de manera que se puedan estudiar las diferentes variables de

pre-factibilidad para crear un centro recreativo para pensionados y afiliados de Ia

Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida en la ciudad de Tegucigalpa.

Tabla 3. Congruencia Metodologica

Congruencia del Planteamiento

Titulo

Objetivo General

Objetivos Especificos

Preguntas de
Investigacion

Estudio de pre-
factibilidad para
crear un Centro
Recreativo para
afiliados de AFP
Atlantida en
Tegucigalpa

Evaluar mediante el
estudio de mercado,
financiero, técnico y
legal, la viabilidad de
ofrecer un centro
recreativo en la ciudad
de Tegucigalpa, para los
afiliados de la
Administradora de

O1. Realizar un estudio de
mercado por medio del cual se
pueda establecer la demanda
potencial para la creacion de
un centro recreativo, y de
atencion para los afiliados de
la Administradora de Fondos
de Pensiones, en la ciudad de
Tegucigalpa.

1. (Qué porcentaje de
afiliados de la
Administradora de Fondos
de Pensiones Atlantida
estan dispuestos a utilizar
los servicios del centro de
recreacion?

02. Realizar un estudio
técnico para la
implementacion de un centro
de recreacion y de atencion
para los Afiliados de la
Administradora de Fondos de
Pensionados, estableciendo su
ubicacién, equipo y personal
necesario para determinar las
necesidades y requerimientos
de los afiliados.

2. (Qué necesidades y
requerimientos,
manifiestan los afiliados
para la creacion de un
centro de recreacion que
comprenda todas las
caracteristicas deseadas?
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Fondos de Pensiones
donde puedan pasar un
momento agradable,
desarrollando actividades
socioculturales.

03. Determinar la estructura
organizacional estableciendo
la jerarquizacion, vision,
politicas, objetivos del
proyecto.

3. (Cémo determinar la
estructura organizacional
para establecer la
jerarquizacion, vision,
politicas y objetivos del
proyecto?

0O4. Elaborar un estudio
financiero para conocer la
factibilidad y rentabilidad de
la inversion en la
implementacion del centro de
recreacion para los Afiliados
de la Administradora de
fondos de Pensiones.

4. ;Qué volumen de
inversion es necesario
para la puesta en marcha
del proyecto para
garantizar la rentabilidad y
viabilidad?

O5. Establecer los
requerimientos legales para la
implementacion del centro
recreativo de la
Administradora de Fondos de
Pensiones asi como las
regulaciones sanitarias que
pudieran requerirse para su
implementacion.

5. (Cuales son los
requerimientos legales y
las regulaciones sanitarias
para la implementacion
del centro recreativo de la
Administradora de Fondos
de Pensiones?

3.1.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Para establecer la mejor comprension y andlisis de estudio pre-factibilidad sobre la

creacion de un centro de recreacion para pensionados de la Administradora De Fondos de

Pensiones Atlantida S.A. de la ciudad de Tegucigalpa, se elaboré una matriz de

operacionalizacion de variables, que refleja la relacion ente las variables, dimension,

indicadores y sub indicadores.

Tabla 4. Operacionalizacion De Variable

Varlab.le Definicién Conceptual Defim?lon Dimension Indicadores Item
Independiente Operacional No
Placentera 1
) Voluntaria
Actividades orientadas Se vinculan Placer/ Practica/ 2
’ Act1v1dad§s al desarrollo 1ntegr.a1 los objetivos Sat1§facc,16n e Apreciacion y
flslco-depprtlvo- donde se une el ocio, cultu’ral'es, interés satisfaccién 3
recreativas con el deporte y el pedagoglcos, personal
fomento de valores spm:&le;s y Participacion 4
humanos como la bioldgicos
amistad. Salud y
Beneficios mantenimiento 5
fisico
Concentracion 6
Determinacion del Delimitacion Mapas / Emplazamiento 7
Localizacion mejor lugar geografica. Estadisticas Seguridad 3
Paisaje 9
Un cierto orden en los
procesos que involucran Mejores CRM (Customer Relaciones y 10
Logistica la comercializacion del practicas Relationship atencion al cliente
servicio operativas Management)
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Calidad de
EDI (Transf. de Informacion de ¢/ 11
Informacion) usuario
Disponibilidad de
JIT (Just in time) servicios 12
Indice de
Satisfaccion de 13
. Vida (*)
Impacto de la Se refiere a las | Indices de Aranda
superacion o oportunidades | y Vara (Aranday Tolerancia y
capacitacion, lo cual para vivir e Vara, 2006) comprensién étnica | 14
implica una relacion interactuar y cultural
Impacto Social causa-efecto entre las con la familia,
diferentes acciones de los grupos de
- . Interactuar con 15
superacion, la forma trabajo, los
. . grupos
como se comportan sus vecindarios,
participantes y los las Estimulo
resultados que logran comunidades econdémico 16
con el plan y el mundo
organizacional Estudiros ‘socio Reduccién de 17
€COonOmICOs. costos de Salud
Fuerza de trabajo
productiva 18

(*) Indices de Aranda y Vara de factores asociados a la calidad de vida de adultos mayores.

3.2 ENFOQUE Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION
3.2.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Se utilizard de entrada como elemento primordial el estudio mercado, que se realizard
por la Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida a sus afiliados en Tegucigalpa, de

manera de recopilar informacién sobre la aceptacion de un servicio adicional.

La indagacion se dirige por medio de un enfoque mixto, partiendo de la definicion de
que un enfoque mixto es la combinacion del enfoque cuantitativo con el enfoque cualitativo,
¢ste se puede presentar en varios niveles. Sea que se cualifiquen datos cuantitativos, se
cuantifiquen datos cualitativos o se incorporen ambos enfoques en un mismo estudio.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 758).

El enfoque cualitativo se utilizara basicamente durante la aplicacion de las técnicas
para la recoleccion de datos en el proceso de la investigacion y la medicion de las variables.
Considerando el enfoque cualitativo como medio para la busqueda de datos de individuos,
sociedades, contextos o situaciones; en las propias formas de expresion de cada uno de ellos.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 583).
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Al enfocarse en seres humanos, el interés de los datos se dirige principalmente a los
conocimientos, experiencias, apreciaciones, emociones, interacciones, procesos y vivencias
exteriorizadas en el lenguaje de los participantes, ya sea individual, grupal o colectivamente.

El proceso de recoleccion tiene como finalidad el analisis y comprension de los datos
revelados, para dar respuesta a las preguntas de investigacion y generar conocimiento

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 583).

3.2.2. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de la investigacidon es de caracter descriptivo, debido a que los datos se
obtienen directamente de la realidad a través de una investigacion de campo. En este sentido
los estudios descriptivos buscan caracterizar y detallar los perfiles de los individuos, grupos,
procesos, objetos u otros fendmenos que se sometan a estudio, para medir, evaluar y
recolectar datos sobre las diversas variables que componen el objeto de estudio. En una
investigacion descriptiva se selecciona un conjunto de variables, se realiza la mediciéon y
recoleccion de la informacion para cada una de ellas y finalmente se realiza la descripcion de

lo que se investiga. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 102).

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Mediante el estudio de mercado se obtendra informacion de las de las necesidades de

las personas tomando en cuenta los hechos, fendmenos, variables y el género.

3.3.1 DISENO

Dado que la investigacidon estd enmarcada en la modalidad de un Proyecto de pre-
factibilidad para la creacion de un centro de recreacion para pensionados de la Administradora
De Fondos De Pensiones Atlantida S.A. de la ciudad de Tegucigalpa, por lo tanto se considera
un estudio de tipo no experimental, este es, un disefio en el cual no se manipulan
deliberadamente las variables, sino, se observan los fendmeno tal y como se dan en su

contexto natural, para luego analizarlos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1999).

El tipo de estudio es transversal descriptivo. Los estudios transversales “...recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propoésito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Hernandez, Fernandez y Babtista, 1999,

p.186). Los estudios transversales descriptivos®...tienen como objetivo indagar la incidencia
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y valores en que se manifiesta una o mas variables” (Hernandez, Fernandez y Babtista, 1999,
p.187). Ver Figura siguiente donde se resumen el significado de eleccion de los disefios,

estudio no experimental, transversal descriptivo.

» En este disefio las variables independientesno
se manipulan porque ya han sucedido. R
No » Las inferencias sobre las relaciones entre D
3 variables se realizan sin influencia directa y >
expenmental dichas relaciones se observan taly como se han
dado en su contexto natural. 7/

V

Transversal :ecotecdonaedatasen un momento
nico.

Su propésito es describir variables, y

analizar su incidencia e interrelacién en un

momento dado.

(Transeccional)

Figura 1. Eleccion del disefio

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido analisis.(Dankhe, 1986).

3.3.2 POBLACION

Las investigaciones desarrolladas bajo la modalidad de disefio de campo, se ven en la
obligacion de utilizar fuentes primarias de informacion para recabar los datos; dichas fuentes

estan constituidas por la poblacion y la muestra.

La poblacion la constituyen todos los elementos, personas, sucesos y situaciones que

conforman el sujeto u objeto de la investigacion.

Por tanto para (Hernandez, Fernandez y Babtista, 1999) un estudio no sera el mejor
por tener una poblacion mas grande, sino la calidad de un trabajo estriba en delimitar
claramente la poblacion con base en los objetivos del estudio. Con respecto a la presente
investigacion la poblacion esta representada por todos los afiliados de Administradora de

Fondos de Pensiones Atlantida S.A. de la ciudad de Tegucigalpa.

Segtin ultimo censo el INE (Instituto Nacional de Estadistica); la poblacional estd

conformada 8, 555,100 habitantes, en la ciudad de Tegucigalpa se cuenta con una poblacion
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de 1, 029,199 habitantes, cada familia consta de 5.3 miembros, haciendo un estimado de
1,282 familias, de las cuales un porcentaje cuenta con un plan de pensiones en Ia

Administradora De Fondos De Pensiones Atlantida S.A. de la ciudad de Tegucigalpa.

Para efectos de esta investigacion se tomo el total de aportantes y pensionados de la
Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida S.A. a Nivel Nacional compuesta por
50,381 afiliados, dentro de los cuales 24,382 pertenece a la ciudad de Tegucigalpa, en base a
esta poblacidon se tomara una muestra entre los afiliados comprendidos de 30 a 80 afios que
son 9,564 para realizar el estudio de mercado, considerando un rango de edad del afiliado, con
el proposito de saber qué tan viable es la creacion del centro recreativo, para satisfacer las

necesidades de calidad de vida de los afiliados.

3.3.3 MUESTRA

La muestra es una porcion de la poblacion que es seleccionada por el investigador con
la finalidad de obtener informacion valida y representativa. Palella y Martins (2003), expresan
“La muestra representa un subconjunto de la poblacion, accesible y limitado, sobre el que
realizamos las mediciones o el experimento con la idea de obtener conclusiones

generalizables a la poblacion”. (p.94)

Para (Hernandez, Fernandez y Babtista, 1999) la muestra es, en esencia, un subgrupo
de la poblacion. Es decir que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion.

Segun ultimo censo el INE (Instituto Nacional de Estadistica, 2014) del total
(1,029,199) de poblaciéon de Tegucigalpa el 30% esta compuesto por la Poblacion entre 17 y
90 afios (308,760), el 28.5% es la PEA Tegucigalpa (87,997), 17% es de la clase media
(14,960), clase alta el 3% (2,640), la clase media y alta (entre 17 y 90 afios) es de 17,600, y
segun informacion de AFP Atlantida S. A., el total de Afiliados en Tegucigalpa es por 24,382
y el total de Afiliados en Tegucigalpa entre 30 a 80 afios es de 9,564.
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Tabla 5. Calculo de l1a muestra

CALCULO DE LA MUESTRA
Poblacién de Tegucigalpa 1,029,199
Poblacién entre 17 y 90 afios (30%) 308,760
PEA Tegucigalpa 28.5% 87,997
Clase Media 17% 14,960
Clase Alta 3% 2,640
TOTAL SUMA CLASE MEDIA Y ALTA (entre 17 y 90 afios) 17,600
Total de Afiliados AFP Atlantida S.A 24,382
Total de Afiliados AFP Atlantida S.A (entre 30 a 80 afios) 9,564
Para célculo de tamafio de muestra Férmula poblacion finita.

Fuente: de elaboracion propia con datos del http://www.ine.gob.hn/ y de AFP Atlantida S.A.

Formula utilizada:

n= 7:NP
Ex(N-1)+PQZ:

Donde:

n = Tamaifio de la muestra
Z = Nivel de confianza

E = Error

N = Poblacion

P = Probabilidad de éxito

Q = Probabilidad de fracaso

Datos:

N= 9,564
7= 1.96
E= 5%
P=50%
Q= 50%

n= 370



De acuerdo a la aplicacion de la formula, se determina que la muestra representativa
de la poblacion objetivo es de 370 personas entre 30 y 80 afios de edad (pertenecientes o bien

a la clase media o bien a la clase alta).

Se realizaran encuestas pilotos, las cuales ayudaran a rectificar cualquier discrepancia
que se encuentre en el proceso de aplicacion de cuestionario con la finalidad del estudio, y

permita la modificacion para la aplicacion final del cuestionario.

Universo: Afiliados AFP
Atlantida Tegucigalpa 24,384

Poblacion: Afiliados AFP
Atlantida Tegucigalpa 9,564
(entre 30 y 80 afos)

Muestra: Afiliados AFP Atlantida
Tegucigalpa (entre 30 y 80 afos) 370

Figura 2. Muestra para encuesta

Para la tabulacién de los resultados de las encuestas individuales, se utilizara el
programa de Microsoft Office Excel 2010, ya que es considerado como un programa lleno de
herramientas utiles que facilitard el procesamiento de informacion el cual también incluye

graficos que ayudard a la visualizacion de los resultados globales.

3.3.4 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis debe estar claramente definida e identificada, de esta manera
poder precisar el tipo de instrumento o técnicas de recoleccion de informacion, ademas de
esto el tipo de analisis al que se someterd la informacion es determinante para elegir la unidad

de analisis.
3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se manejard como técnicas e instrumentos cuantitativos y cualitativos, para de
recoleccion de datos en investigacion de campo, dichos instrumentos ayudaron a captar las

necesidades de los afiliados.

50



3.4.1 INSTRUMENTOS CUANTITATIVOS

Dentro de los instrumentos aplicados para la recoleccion de datos, se determino
utilizar como cuantitativos encuesta o cuestionario. Se definira para determinar la viabilidad
del plan mercadeo y en general de la institucion, tomando en cuenta las principales variables
que soportan el proyecto. Se aplicaran encuestas a los afiliados de la AFP Atlantida, de la
ciudad de Tegucigalpa, y con base a los resultados conocer la aceptacion o el rechazo del

NUEVo Servicio.

3.4.1.1 CUESTIONARIO

La encuesta o cuestionario es una técnica muy utilizada de recopilacion de datos

primarios, sobre todo cuando se pretende obtener informacion de un grupo numeroso.

Segun Palella y Martins (2003):
"El instrumento empleado es el cuestionario, y segun los autores sefialados: Es un
instrumento de investigacion que forma parte de la técnica de la encuesta. Es facil de
usar, popular y con resultados directos. El cuestionario, tanto en su forma como en su
contenido, debe ser sencillo de contestar. Las preguntas han de estar formuladas de
manera clara y concisa; pueden ser cerradas o semi-abiertas, procurando que la
respuesta no sea ambigua" (p.119).

Para el lanzamiento de la encuesta se utilizard el programa en linea llamado e-
encuesta.com - Encuestas Online, ya que cuenta con un plan gratuito, es muy eficiente,
amigable, confiable y que visualiza los resultados. Se considerd esta herramienta para mayor
facilidad de recoleccion de datos de los afiliados, debido a que la mayoria de ellos cuentan
con correo electrénico en donde se les enviara la encuesta, informacion que sera

proporcionada por AFP Atlantida.

3.4.1.1.1 PREGUNTAS DE ENTREVISTA A EJECUTIVOS / GERENTES

(Qué leyes y reglamentos en la actualidad rigen a los pensionados en nuestro pais?

(La Normativa legal que rige al Pensionado favorece su situaciéon social, econémica y de

salud?

(Considera usted que los Pensionados en su mayoria participan en los programas sociales,

culturales, deportivos y de recreacion, organizados por el Seguro Social?
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(Considera usted que se debe incorporar a los hombres y mujeres (afiliados) profesionales a

las actividades de recreacion?
(Qué criterio le merece la creacion de un Centro de recreacion en AFP Atlantida?

(Existen estadisticas actualizadas del nimero de afiliados?
3.4.2 INSTRUMENTOS CUALITATIVOS

Como instrumentos cualitativos se utilizardn las reuniones con los gerentes y
ejecutivos de negocio de AFP Atlantida, que son quienes viven la experiencia de contacto

directo con los clientes.
3.4.2.1 ENTREVISTA

La entrevista es una técnica muy utilizada de recopilacion de datos primarios, sobre

todo cuando se pretende obtener informacion de un grupo numeroso.

La entrevista es un interrogatorio para obtener datos relacionados con el tema de
investigacion. Para Palella y Martins (2003), “La entrevista es una técnica que permite

obtener datos mediante un dialogo que se realiza entre dos personas:

El entrevistador “investigador” y el entrevistado; la intuicion es obtener informacion

que posea este ultimo”. (p.107). Igualmente, Arias (2006), sefala:

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un dialogo o
conversacion ‘“cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion

requerida. (p.73).
3.4.2.2 GRUPO FOCAL

Se realizara grupo focal en la sala juntas de la AFP, se hara a los afiliados empleados,
ejecutivos, gerentes de area y posibles invitados expertos en el tema, debido a que también
son afiliados y quien mas que ellos conoce a profundidad la variedad de servicios que se
brindan, los beneficios que obtienen como ambas partes (afiliado/empleado), la calidad de
servicios, alta tecnologia, por tanto pueden observar mejor el panorama del estudio del

proyecto.
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3.42.2.1 ENTREVISTA A EMPLEADOS DE LA AFP ATLANTIDA

(Cuantos afiliados tiene AFP Atlantida alrededor de Honduras?

(Cuantos afiliados de estos pertenecen por Departamento y donde prevalece el mayor

numero?

(Seran estos clientes potenciales para el nuevo servicio referente a la recreacion?
(,Qué conocimientos se maneja de este nuevo servicio?

(Se cuenta con el personal idoneo para desempefiar estas nuevas labores?

(Se ofrecera este nuevo servicio al momento de la venta de los productos actuales de AFP o

sera por aparte?

( Cémo empleado afiliado, esta de acuerdo en la implementacion de este proyecto? ;Porque?

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Los datos pueden provenir de Fuentes de informacion primaria y secundaria que

brinden soluciones valiosas.

3.5.1 DATOS PRIMARIOS

La informacion necesaria para la investigacion se obtendra directamente de los
afiliados de la Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida, al igual que sus Directivos
y altos Ejecutivos, para ello se utilizardn instrumentos de recoleccion de datos como la
encuesta y la observacion. Las investigaciones desarrolladas bajo la modalidad de disefio de
campo, se ven en la obligacion de utilizar fuentes primarias de informacion para recabar los

datos; dichas fuentes estan constituidas por la poblacion y la muestra.

3.5.2 DATOS SECUNDARIOS

Como hemos observado a lo largo del presente trabajo, la fuente de informacién mas utilizada
es la secundaria, proporcionan ayudan a nuestras consultas con informacion mas precisa, por
ello se hace uso de libros , revision de bibliografia, tesis, documentos, investigaciones previas,

pagina Web, revistas cientificas, asi como temas relacionados al estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a lo largo de este estudio, los
cuales se relacionan directamente con los objetivos planteados al inicio del trabajo y sobre los
cuales se elaboraran las conclusiones y recomendaciones. Este capitulo involucra los estudios
necesarios que demuestren la viabilidad de realizar el proyecto planteado, a través de un
analisis detallado que sustenta la creacion de un centro de recreacion para los afiliados de la

AFP de la ciudad de Tegucigalpa.

4.1 INTRODUCCION

El presente capitulo tiene como objetivo definir la cantidad de afiliados que en la
Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida S.A. en la ciudad de Tegucigalpa, estan
interesados en utilizar los servicios de un centro de recreacion, con el propdsito de ofrecer

calidad de servicio que cumpla que satisfacer las necesidades del cliente.

Se realizaran analisis de indicadores cuantitativo, porcentual, grafico y cualitativo, de
acuerdo con los resultados se mostrara si las especificaciones y caracteristicas del servicio qué
se ofrecera cumplen con las expectativas del cliente. Ademas de lo anterior se analiza la toma
de decisiones de la estructura de la Inversion, presupuestos de costos y gastos, determinacion
de precio apropiado de los servicios, la capacidad instalada para identificar las previsiones
necesarias que deberan incorporarse para ofrecer el servicio adecuado y deseado a los

afiliados de la Institucion.
4.1.1 RESULTADOS GENERALES DE LAS ENCUESTAS

Para la obtencion de resultados, fue necesario la aplicacion de una encuesta a
trescientos setenta afiliados a la Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida S.A. en la
ciudad de Tegucigalpa, las cuales fueron escogidas al azar de varias instituciones y en su
mayor parte son afiliados empleados de Banco Atlantida. Se utilizé el programa e-
encuesta.com para lanzamiento de la encuesta, ya que se considera una herramienta eficiente,
amigable, confiable y que facilita la visualizacién de los resultados. Las encuestas arrojaron

los siguientes resultados:
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1 - ;Realiza actividades de recreacion fisica en su tiempo libre?
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Figura 3. Realiza actividades de recreacion fisica en su tiempo libre

La grafica deduce que a los encuestados les agrada la idea de realizar actividades de
recreacion fisica en su tiempo libre, el 34.4% a veces frecuentan hacerlo y un 10.9% no lo
hacen, lo que significa que mas de la mitad de los 370 encuestados afiliados de la
Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida S.A. en la ciudad de Tegucigalpa, si

realizan esta actividad.

2 - ;Le gustaria reunirse en un centro para realizar actividades de recreacion?
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Cantidad de afiliados

Gusto de reunirse en un centro de recreacion

Figura 4. Gusto de reunirse en un centro de recreacion

Se puede deducir que existe una gran cantidad de personas que visitarian sitios de
esparcimiento, siendo favorable para la aplicacion de la propuesta para la creacion de un
centro recreacional en la Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida S.A. en la ciudad

de Tegucigalpa.
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3 - (En cuales actividades participaria mas que constituyen la oferta actual de recreacion?
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Figura 5. Preferencia de actividades fisico recreativas

De 370 personas encuestadas, el 23.46% manifiesta que prefiere participar en bailes
modernos por lo que se considera importante en su parte fisica en la vida, seguidamente 20%
de personas se inclinan por cumpleafios colectivos, y una importancia no significativa en la
participacion de actividades de damas y palillos chinos con un 4%. Cabe mencionar que se
dejo abierta las opciones para elegir varias categorias, por lo que el total de frecuencia fue de

519.

4 - Seleccione la actividad fisico recreativa que mas gustaria realizar.
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Figura 6. Actividades fisico recreativas
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La figura anterior muestra que tan demandados son los servicios que se piensa ofrecer
en el centro recreacional y con los cuales se piensa comenzar el proyecto, considerando el
gimnasio con una mayor aceptacion en un 32% y festivales deportivos recreativos con 28%,
creando nuevas formas de entretenimiento para sus demandantes y la innovacion de nuevos

servicios para que tengan mas formas de diversion.

5 - (Con quién preferiria realizar las actividades de recreacion fisica?
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Figura 7. Preferencia de con quien realizar las actividades fisicas recreativas

La figura anterior muestra la particularidad de las personas en relacion a la compafiia
en la ejecucidn de las actividades fisicas, el 73% sefiala que les gusta hacerlos con ambas en
determinados momentos, el 17% individual con personas de la misma edad, y el 10% con
profesores. Expresa que la convivencia con personas de la misma edad y el personal idoneo

para realizar estas actividades, es importante en este tipo de situaciones.

6 - ;Donde preferiria realizar las actividades de recreacion fisica?
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Figura 8. Lugar de preferencia para realizar actividades fisico recreativas
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Las personas consideran que las actividades recreativas deberian realizarse dentro de
una instalaciéon lo que constituye el 61%, sin embargo un 35% cree que no deberia ser en
lugares publicos o al aire libre. Las actividades recreativas deben realizarse dentro de una

instalacion, de manera que se esta priorizando la seguridad.

7 - (Le parece adecuado que en el centro de recreacion, tenga chequeo médico al mes y una
dieta nutricional para su correcta alimentacién?
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Figura 9. Preferencia de chequeo médico y nutricional al mes

En lo que se refiere al chequeo médico al mes y una dieta nutricional para su correcta
alimentacion, la poblacion investigada considera que un 83.3% de este servicio, es muy
adecuado, situacion que es de gran importancia que permitird salud y bienestar para el

afiliado, lo que favorece al centro recreacional para integrar dicho servicio en sus actividades.

8 - (En qué sector de la ciudad de Tegucigalpa prefiere usted se encuentre ubicado el centro
de recreacion para afiliados de la AFP?
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Figura 10. Preferencia de la ubicacion del local
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Los encuestados consideran que para mayor cuidado de la ciudadania y cercania, que
el centro recreacional deberia estar ubicado en la zona del centro, lo que constituye el 52.6%,
sin embargo un 20.8% cree que deberia ser en el sur, el 20.3% en el norte y 6.30% otros

sitios.

9 - (Cual es la frecuencia con que prefiere realizar las actividades fisico- recreativas?
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Figura 11. Preferencia de secuencia para realizar actividades

Como se observa en la figura anterior, se puede deducir que la mayoria de los
encuestados realizan las actividades fisico-recreativas los fines de semana, sin dejar de
mencionar que también lo hacen tres veces a la semana. El resultando con mayor relevancia
un 29.70% solo los fines de semana, el 28.6% tres veces a la semana, dos veces a la semana

16.70%, sin embargo un 10.4% lo hace todos los dias.

10 - ;Qué dias de la semana prefiere para la ejecucion de actividades fisico- recreativas?
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Figura 12. Preferencia del dia para ejecutar actividades fisico recreativas

De lunes a domingo el centro recreacional tendra visitas, utilizandolo de manera

provechosa, siendo los dias sdbados que asisten con mayor frecuencia conformado por un
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28.7%, y los domingos establecidos por un 16.6%, sin embargo los dias menos frecuentados
son los dias lunes y martes, se dejo abierta opcidn de categoria por lo que el total de la

frecuencia es de 606.

11 - ;Cual es el horario mas factible para la practica de actividades de recreacion fisica,

organizadas en el tiempo libre?
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Figura 13. Horario factible para practica de actividades

De las 370 personas encuestadas el 46.9% en su tiempo libre prefiere realizar
actividades recreativas de 3:00-6:00pm, el 35.4% de 8:00-10:00am., sin dejar a un lado el
horario de 10:00-12:00am definido por un 10.4%.

12 - ;Padece alguna de las siguientes enfermedades?
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Figura 14. Enfermedades de que padecen los afiliados

El estado de salud de los afiliados, se desprende que un 78.1% se encuentra en
condiciones Optimas, es decir que mas de la mitad se gozan de buena salud, sin dejar a un lado

que el 13.0% padece de Hipertension arterial y 4.2% de problemas circulatorios.
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13 - ;Si es que fuese creado el centro de recreacion para afiliados de la AFP Atlantida de la
ciudad de Tegucigalpa con las caracteristicas antes mencionadas estaria dispuesto a adquirir

sus servicios?
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Figura 15. Clientes dispuestos a adquirir los servicios del centro

El 91.70% de los encuestados afiliados de la Administradora de Fondos de Pensiones
Atlantida S.A. en la ciudad de Tegucigalpa, les gusto la idea de la construccion de un centro
recreacional, siendo este un porcentaje alto, por lo tanto se podia indicar que la creacion de

este negocio tiene una buena aceptacion por su poblacion.

14 - Los servicios basicos que brindara el centro de recreacion seran: juegos de mesa, area de
baile, area de Karaoke, gimnasia aerdbica, chequeo médico mensual, charlas de nutricion,

envejecimiento y piscina. ;Qué cuota pagaria de acuerdo a los servicios ofrecidos?
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Figura 16. Cuotas a pagar por los clientes de acuerdo a servicios brindado

En relacién al costo del servicio de centro de recreacion, la mayor parte de la
poblacion investigada, sefiala estar de acuerdo con pagar $15.00 - $25.00 (basico) mensual
determinado en un 51.7%, lo cual se tomara como promedio para el analisis del precio en el
Estudio de Mercado, sin descartar la posibilidad de un plan con membresia anual (full)

conformado por un 30.7%.
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15 — Datos Demograficos — Género
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Figura 17. Datos demograficos — género

De acuerdo con las 370 encuestas realizadas en la ciudad de Tegucigalpa, la grafica
nos muestra que se cuenta con la opinidn del 54.2% mujeres, mientras el 45.5% hombres, para
obtener informacioén sobre gustos, preferencias sobre los servicios que brinda un centro
recreacional, si estdn o no de acuerdo con la existencia de estas dreas y mas detalles para el

proyecto de creacion.

16 — Datos Demograficos — Edad
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Figura 18. Datos demograficos - rango de edad

La edad en la que se encuentra una gran parte de la poblacion que estd entre los rangos
de 30 y 40 afos que constituye un 78%, lo cual es un indicador de que existe un grupo
considerable de afiliados en la ciudad de Tegucigalpa con una edad en la que pueden realizar
actividades de recreacidn, sin dudar que con la implementacion de estrategias, se puede tener

un mercado potencial en las edades arriba de 41.
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17 — Datos Demograficos - Estado Civil

200 ~

150 -

100 -

50 -

Cantidad de afiliados

Soltero Casado Unidn libre Divorciado Otro
Estado civil

Figura 19. Datos demograficos - estado civil

El estudio realizado se desprende que el estado civil soltero muestra un 43% de la
poblacion, 46% casado, cabe mencionar no degradar los demds estados, por lo cual se

orientaria al centro propuesto para el desempefio de actividades recreativas.

18 - ;En qué rango de ingreso mensual se encuentra?
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Figura 20. Datos demograficos - ingreso mensual

El 43.8% de los encuestado percibe ingresos economicos dentro de un promedio de
L15,000.00, y un 42.2% en un rango entre L.15,000.00 y L.30,000.00, por lo que satisfacen las

necesidades de adquirir un servicio de actividades de recreacion.

4.1.2 ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

La estimacion de tendencias de mercado trata como se aplica el tamafio de mercado y

la determinacion de la demanda.
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Contar con una medida del tamafio del mercado, asi como conocer el volumen es util
para la tomar decisiones sobre ingresos, gastos, ubicacion, fijar objetivos y asignacion de los

recursos financieros y humanos.
4.1.2.1 TAMANO DEL MERCADO, SEGMENTACION

Para calcular el tamafio del mercado se comienza calculando la poblacion que
acostumbra a utilizar los servicios de recreacion. Esto se realiza multiplicando la poblacion
total por el porcentaje de personas que contestaron que si realizan actividades de recreacion

en su tiempo libre:

Poblacién que realiza actividades de recreacion fisica en su tiempo libre:

9564x54.7%= 5230.
Donde:

» 9564 corresponde a los afiliados de la Administradora de Fondos de Pensiones
Atlantida S. A. de la ciudad de Tegucigalpa con un rango de edad entre 30 a 80 afios;

» 54.7% corresponde a la poblacidon que realiza actividades de recreacion fisica en su
tiempo libre; y

» 5230 personas que realizan actividades de recreacion fisica en su tiempo libre.

Luego se debe calcular el porcentaje de la poblacion que estaria dispuesto a pagar por
los servicios ofrecidos por el centro de recreacion. Se calcula de la manera siguiente:

Poblacion dispuesta a pagar por los servicios de recreacion: 5230 x 91.7% = 4794
Donde:

» 5230 es la poblacion que realiza actividades de recreacion fisica en su tiempo libre;
» 91.7% corresponde a la poblacion dispuesta a utilizar servicios de recreacion; y

» 4794 personas dispuesta a pagar por los servicios de recreacion.

Fuente: Propia basandose en calculos realizados con los resultados de la encuesta.
4.1.2.2 ESTRATEGIA COMERCIAL

Una vez que teniendo el tamafio de mercado y la determinacién de la demanda se

procede a un plan de estrategias para mantener permanencia en el mercado. Asi mismo se
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realizaran proyecciones de la demanda y una estimacion de la capacidad instalada con tasas

de crecimiento a 5 afios.

4.1.2.2.1 DETERMINACION DE LA DEMANDA Y SUS PROYECCIONES

La demanda se puede definir como la cantidad de servicios que los consumidores
estan dispuestos a adquirir a un precio determinado en un momento Unico. Sobre el calculo de
la demanda se estimaran proyecciones a futuro de la misma y adicionalmente en incisos
posteriores la penetracion de mercado que se desea atender, ya que es imposible suplir toda la

demanda de este servicio.

Debido a que se ofrecen varios servicios, se debera calcular la demanda de cada uno
de ellos a través de un prorrateo de las frecuencias de utilizacion. En base al dato de 5753
(personas dispuesta a pagar por los servicios de recreacion) personas se calculara la demanda

individual para cada uno de los servicios ofrecidos.

La formula de la demanda a utilizar sera la siguiente:

Demanda Individual Servicio = X (frecuencias x porcentaje de aceptacion de cada servicio) X
poblacién dispuesta a pagar el servicio de recreacion.

Célculo de la Demanda de los servicios que ofrece el centro recreativo.

Tabla 6. Demanda de servicios de los encuestados

Servicio Porcentaje de Frecuencia Demanda Total 2015
Servicio Basico 51.70% 2,479
Servicio Adicional 17.61% 844
Membresia anual de $150 (Full) 30.68% 1,471
Total clientes 4,794

La demanda de los diversos servicios que ofrece el centro recreativo calculado para distintos

momentos para todo el afio 2015 seria de 4,794 visitas.

4.1.2.2.2 CALCULO DE LA TASA DE CRECIMIENTO DE NUEVOS AFILIADOS

La tasa de crecimiento se calcula asi:

(Poblacién actual - Poblacion anterior) / (Poblacion anterior), luego se procede a calcular el

promedio crecimiento, que en este caso es igual a 12.17%

65



Tabla 7. Tasa de crecimiento

Aiio | Poblacion AFP %
2010 31,832 -

2011 35,382 0.11
2012 39,328 0.11
2013 43,842 0.11
2014 50,381 0.15

Las proyecciones se realizaran para un periodo de 5 afios, para todos los servicios; y se
utilizard la tasa de crecimiento de 12.17%, que corresponde a la tasa de crecimiento de nuevos
afiliados en la Administradora de Fondos de Pensiones, en la ciudad de Tegucigalpa. Se usara
la férmula proyeccion = demanda x (1+ 0.1217)", donde “n” es el numero de afios de la

proyeccidn. A continuacidn se presentan las proyecciones de la demanda para 5 afios:

Tabla 8. Proyecciones para las demandas a 5 afios

Servicio Afol | Afio2 | Afio3 | Afio4 | AfioS
Servicios basicos 2,479 | 2,781 3,119 | 3,499 | 3,924
Servicios adicionales 844 947 1,063 1,192 1,337
Membresia anual (Full) 1,471 | 1,650 | 1,851 | 2,076 | 2,329
Total clientes 4,794 5,378 | 6,033 6,767 | 7,590

4.1.2.2.3 ESTIMACION DE LA PENETRACION Y PARTICIPACION

Con las proyecciones de la demanda y una estimacion de la capacidad instalada se
pretende atender al 10% del total de la demanda proyectada para todos los servicios, que
representa las personas que cotizarian al centro recreativo. Las proyecciones ajustadas a la

penetracion de mercado de un 10% se muestran a continuacion:

Tabla 9. Proyeccion de la demanda

Servicio Afiol | Afio2 | Afio3 | Afo4 | Aiio5
Servicios basicos anual 2,975 3,337 3,743 4,198 4,709
Servicios adicionales anual 1,013 1,137 1,275 1,430 1,604
Membresia anual (Full) 147 165 185 208 233
Total clientes 4,135 | 4,638 | 5,203 | 5,836 | 6,546
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4.1.3 CRUCE DE VARIABLES
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Figura 21. Genero versus realizacion de actividades fisicas en tiempo libre

Se puede observar que para las mujeres realizar actividades de recreacién es mas
importante, y varia el resultado en relacion a los hombres, pero independiente del género estos
resultados nos muestran que existe una gran disposicion por parte de la poblacion en realizar

actividades recreativas, factores que favorecen para el estudio de este proyecto.
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Figura 22. Género versus convivencia recreativa

Es notable que las mujeres asisten mas que los hombre a los centro de recreacion.
Aunque no se registran diferencias significativas, se establece 23% de presencia por mujeres
en estos centros, y un 19% comprendido por los hombres. Se puede concluir que las mujeres

se preocupan mas por su salud y tienen una mayor motivacion por cuidar su aspecto fisico.
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Figura 23. Nivel de ingresos versus cuanto paga por el servicio

En los resultados obtenidos se puede apreciar que el 43.8% de los afiliados tienen
ingreso promedio de L15, 000.00, en donde el 21% del servicio basico, los afiliados estan
dispuestos a pagar $15.00-$25.00, sin ignorar el servicio de Membresia anual de $150.00
(Full) establecido por el 12.30% y con ingresos de L15, 000.00 en adelante, dando como
resultado una relacion l6gica de que a mayor nivel de ingresos tienen mayor capacidad para

un servicid adicional.
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Figura 24. Chequeo médico versus rango de edad

El 65% personas dentro del rango de edad de 30 a 40 afios les parece muy adecuado
que se brinde un servicio de chequeo mensual y una dieta nutricional para su correcta
alimentacion, Por tanto, por encontrarse en un rango de temprana edad, no significa dejar a un

lado su salud, sin importar la edad, si usted se siente bien, se recomienda acudir al médico
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habitualmente para que le realice chequeos regulares, que le pueden ayudarle a evitar

problemas en el futuro.
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Figura 25. Edad versus enfermedades

Como se puede observar en la figura anterior, que el 61% de las personas entre rango
de edad de 30-40 afios, no padece de ninguna enfermedad, sin embargo son quienes les parece
muy adecuado que se brinde un servicio de chequeo médico y una dieta nutricional para su
correcta alimentacion. El objetivo de esta relacion de variables es medir que tan necesario es
que el centro recreativo disponga de un servicio que satisface sus necesidades de salud,
independiente de la edad o el género. Salud no solo es estar bien fisico, mental y social en

total equilibrio, parte de ello es estar en constante prevencion ante posibles enfermedades.
4.1.4 RESULTADOS DE ENTREVISTAS A EJECUTIVOS

En seguida se presenta los resultados de la entrevista realizada a Ejecutivos de la AFP

Atléantida, opinidén que fue de mucha importancia para el estudio del proyecto.

.Qué leyes y reglamentos en la actualidad rigen a los pensionados en nuestro pais?
Empresa: AFP Atlantida S. A.

Cargo: Auditor Interno

Cada uno de ellos tienen alguna ley o reglamento, bueno en la actualidad para los
maestros es COLPROSUMAH, para el gobierno, INJUPEMP, UNAH los del SITRAUNAH,
para los que cotizamos la del IHSS, y el privado AFP esta La Ley del Régimen Opcional
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Complementario para la Administracion de Fondos Privados de Pensiones aprobada por el

Congreso Nacional en Septiembre de 2002.

;La Normativa legal que rige al Pensionado favorece su situacion social, econémica y de

salud?
Empresa: AFP Atlantida S. A.
Cargo: Auditor Interno

La Ley que actualmente rige y que favorece a los jubilados, pero en realidad no la he
leido, pero asumo que en teoria si, porque en la practica no ayuda, miremos el fraude del

[HSS.

,Considera usted que los Pensionados en su mayoria participan en los programas

sociales, culturales, deportivos y de recreacion, organizados por el Seguro Social?
Empresa: AFP Atlantida S. A.
Cargo: Auditor Interno

Hasta donde estoy informado existe un centro de recreacion que se llama Centro de
Atencion Integral al adulto mayor, en donde solo participan todo afiliado al IHSS, que sea
mayor de 60 afios, afiliado directo, jubilado del IHSS, jubilado del INJUPEMP, jubilados de

otras instituciones afiliadas, y personas beneficiarias.

.Considera usted que se debe incorporar a los hombres y mujeres (afiliados)

profesionales a las actividades de recreacion?
Empresa: AFP Atlantida S. A.
Cargo: Sub Gerente de Recursos Humanos

Si, ya que esto ayudaria a su salud fisica y mental, que de una u otra manera se

encuentren ocupados, ya que en nuestro pais no existe dicho beneficio.
.Qué criterio le merece la creacion de un Centro de recreacion en AFP Atliantida?

Empresa: AFP Atlantida S. A.
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Cargo: Sub Gerente de Recursos Humanos

Las potencialidades del ser humano trabajan armoénicamente por lo que su cuerpo

necesita seguir trabajando, para mantener salud y mejorar su calidad de vida.
. Existen estadisticas actualizadas del niimero de afiliados?

Empresa: AFP Atlantida S. A.

Cargo: Gerente de Operaciones y Procesos

A diciembre de 2014 habia 50381, de los cuales 306 estan pensionados.

4.1.5 RESULTADOS DE ENTREVISTAS A GRUPO FOCAL

.Qué le parece la idea del proyecto del centro de recreacional?
Empresa: AFP Atlantida S. A.
Cargo: Oficial de Acreditacion y Recaudacion 3.

Me parece excelente, ya es una forma de compartir con nuestros compafieros y
conocer a nuestros afiliados, también para informarnos como podemos mantener una buena

salud.
Empresa: AFP Atlantida S. A.
Cargo: Oficial de Acreditacion y Recaudacion 6.

Por lo general en nuestro tiempo libre acostumbramos a descansar lo que se pueda,
luego ir de compras, pero no hay momento de relajacion, me parece bien el proyecto a pesar

de que solo sea para su tesis.
Empresa: AFP Atlantida S. A.
Cargo: Oficial de Acreditacion y Recaudacion 5.

Pues a mi me gusta el GYM, y en club del Banco Atlantida solo pueden ir las personas
que el médico de la institucion lo recomienda, por lo cual me gusta este proyecto, aparte como

se puede compartir con los clientes.
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Empresa: AFP Atlantida S. A.
Cargo: Ejecutivo de Cuentas Previsionales 2.

Es un excelente proyecto, que puede atraer muchos clientes aparte de los que ya estan
afiliados a la AFP, y también nos beneficia como empleados para compartir en eventos

deportivos, culturales y tener mucha salud.
Empresa: AFP Atlantida S. A.
Cargo: Oficial de Procesos 1.

Interesante, al parecer que aqui en Tegucigalpa no hay, me gusta mucho hacer fisica, y

apasionado a muchos juegos de mesa.

4.1.6 ENTREVISTA A GERENTE DE AFP ATLANTIDA

.Cuantos afiliados tiene AFP Atliantida alrededor de Honduras?
Empresa: AFP Atlantida S. A.
Cargo: Gerente de Operaciones y Procesos

A Febrero 2015, en Honduras hay 50751, y prevalece mas la cantidad de afiliados en
la ciudad de Tegucigalpa.

,Cuantos afiliados de estos pertenecen por Departamento y donde prevalece el mayor
numero?

Empresa: AFP Atlantida S. A.
Cargo: Gerente de Operaciones y Procesos

Prevalece mas la cantidad de afiliados en la ciudad de Tegucigalpa y ain no he

generado un reporte de afiliados por departamento.

JSeran estos clientes potenciales para el nuevo servicio referente a la recreacion?
Empresa: AFP Atlantida S. A.

Cargo: Gerente Nacional de Negocios
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De entrada es una buena idea, y para captar clientes seria de mayor facilidad, debido a
que estos ya son nuestros clientes actuales/potenciales, y solo serd ofrecer un servicio mas,

dandole a conocer sus beneficios.

.Qué conocimientos se maneja de este nuevo servicio?
Empresa: AFP Atlantida S. A.

Cargo: Gerente Nacional de Negocios

Por los momentos solo lo basico, pero somos una empresa orientada a velar por el
porvenir de nuestros afiliados, por su bienestar, y que mas satisfaccion para nosotros como

para ellos que conozcan y gocen de este atractivo servicio.

.Se cuenta con el personal idoneo para desempeifiar estas nuevas labores?
Empresa: AFP Atlantida S. A.

Cargo: Sub Gerente de Recursos Humanos

Actualmente como empresa Administradora de los Fondos de los Afiliados, se cuenta
con personal altamente calificado, pero en el caso de este nuevo servicio se tendra que hacer
contrataciones para areas que desconocemos totalmente, como es la parte de recreacion, salud

y técnica.

.Se ofrecera este nuevo servicio al momento de la venta de los productos actuales de

AFP o sera por aparte?
Empresa: AFP Atlantida S. A.
Cargo: Gerente Nacional de Negocios

Como mencioné en una de la preguntas anteriores, estos clientes ya existen y solo es
de ofrecer este nuevo servicio junto con el actual, lo que se puede hacer es que al afiliado se le
informe a través de publicidad, de este nuevo servicio, que por esta parte conviene como
fuerza de venta, y los futuros clientes se les ofreceria el servicio o producto actual mas el plus,

que es el centro de recreacion.
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.Como empleado afiliado, estd de acuerdo en la implementacion de este proyecto?

JPorque?
Empresa: AFP Atlantida S. A.
Cargo: Oficial de Tesoreria

Llevo 6 afios de trabajar en AFP, y los mismos afios de ser afiliado, porque desde el
momento de mi contratacion gozo de este beneficio, si me gustaria también poder asistir a
este centro, para poder jugar futbol o nadar, de vez en cuando una jugadita de naipes y bingo,

también aprender a bailar.
Empresa: AFP Atlantida S. A.
Cargo: Oficial de Procesos

Si estoy de acuerdo, ya que cuando se estd a cierta edad, las personas necesitan un
lugar seguro donde se pueda hacer ejercicios, divertirse, hacer amistades, etc. porque
lastimosamente en este pais las personas de la tercera edad se vuelven un estorbo para los

familiares.
Empresa: AFP Atlantida S. A.
Cargo: Oficial de servicios generales

A mi gusta jugar mucho futbol, soy el capitan del equipo de AFP, y organizo estos
eventos, me gustaria contar con el servicio del centro de recreacion para hacer campeonatos,
hasta podriamos incluir los mismos afiliados del fondo, también me gustaria participar en
todas las actividades de baile, karaoke, y recibir informacién del comportamiento de edades

hasta llegar a la vejez.
Empresa: AFP Atlantida S. A.
Cargo: Supervisora de Oficina

Es un gran reto como empleado, por lo que hay que pulirse a la venta de este servicio
y reto como afiliado para disciplinar nuestro cuerpo haciendo todo tipo de actividades, bueno
la que tengan a disposicidon, me gustaria que mis familiares también lo adquieran para que

juntos compartamos experiencias.
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Empresa: AFP Atlantida S. A.
Cargo: Ejecutivo de Cuentas Previsionales 3.

Excelente estudio como para proponerlo en AFP, siempre y cuando de resultados
positivos para la empresa y el cliente; como empresa obtener rentabilidad y cliente su
satisfaccion de necesidades, en ambas yo me incluyo, mis afios de experiencia en esta

institucion proyecta este nuevo servicio como un €xito.

4.1.7 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

El proyecto trata sobre el establecimiento de un centro recreativo para afiliados de la
Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida S.A. en la ciudad de Tegucigalpa; el cual
sera construido en una zona cercana a poblacidon y con féacil acceso a esta, para que puedan

entretenerse y divertirse de forma saludable.

Ademas contara con espacio fisico donde se realizaran los festivales deportivos
recreativos, abra un salon para juegos de mesa entre cuales estardn domind, ajedrez, damas,
palillos chinos, bingo y cartas, también se contara con un saldén de eventos que se utilizara
para capacitaciones de envejecimiento, nutricion y los que se requiera, ademas se hara para el
uso de cumpleafios colectivos, bailes y karaoke, estos seran subdivido por areas, y se
dispondra de una clinica para el chequeo mensual, materiales de calidad y maquinarias de

ultima tecnologia para brindar un servicio de excelencia y ambiente acogedor.

4.2 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

El modelo de negocios del centro recreacional sera basada a las caracteristicas del
servicio, debido a que el centro no posee una competencia directa, se ha considerado que la
mejor forma de establecerse como primera opcion para los potenciales clientes serd mediante
el buen trato, amable y respetuoso con el cliente, presentar una buena infraestructura y por
supuesto brindar seguridad en sus instalaciones, ademds de una oferta de actividades que lo

mantengan interesado en el lugar y no caer en la monotonia con cada visita.

Todo esto se lograra mediante una buena campaia publicitaria, por medio de internet,
visitas directas al mercado meta, leyendas en los estados de cuenta de lo producto/servicios
actuales, brochures entre otros, esto ayudara a que el centro recreacional sea conocido y

recordado por el mercado meta. A continuacion diagrama del modelo del negocio:
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Figura 26. Proceso de negocio

4.2.1 PROPOSICION DE VALOR

Crear un lugar de esparcimiento privado en el cual, las personas puedan entretenerse y
divertirse de forma saludable, al mismo tiempo de obtener el bienestar para una mejor calidad
de vida. Por lo tanto se busca resolver un problema social, que es la ausencia de estos lugares
privados donde se pueda disfrutar de un momento ameno, aparte de presentar beneficios
economicos a los propietarios y de alguna forma hacer el centro recreativo de Ia

Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida, un lugar con mayor crecimiento.

4.3 FACTORES CRITICOS DE RIESGO

4.3.1 ANALISIS FODA

En el presente andlisis se observara la situacion del centro de recreacion en lo que
respecta a sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas las mismas que ayudaran a
implementar medidas y acciones correctivas que provoquen mejoras sustanciales en la
ejecucion de la Mision. Al mismo tiempo que ayudara a prever escenarios anticipados que se

puedan producir en el mercado (Fred R, 2003).

La matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas (FODA) es una
herramienta de ajuste importante que ayuda a los gerentes a crear cuatro tipos de estrategias:
estrategias de fortalezas y oportunidades (FO), estrategias de debilidades y oportunidades

(DO), estrategias de fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de debilidades y amenazas
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(DA). El ajuste de los factores externos e internos es la parte mas dificil de desarrollar en una

matriz FODA vy requiere un criterio acertado (Fred R, 2003).

Fred R (2003) refiere que las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una
empresa para aprovechar las oportunidades externas. A todos los gerentes les gustaria que sus
empresas tuvieran la oportunidad de utilizar las fortalezas internas para aprovechar las
tendencias y los acontecimientos externos. Las empresas siguen por lo general estrategias DO,
FA o DA para colocarse en una situacion en la que tengan la posibilidad de aplicar estrategias
FO. Cuando una empresa posee debilidades importantes, lucha para vencerlas y convertirlas
en fortalezas; cuando enfrenta amenazas serias, trata de evitarlas para concentrarse en las

oportunidades.

Las estrategias DO tienen como objetivo mejorar las debilidades internas al
aprovechar las oportunidades externas, las estrategias FA usan las fortalezas de una empresa
para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas, las estrategias DA son tacticas
defensivas que tienen como proposito reducir las debilidades internas y evitar las amenazas

externas (Fred R, 2003).

Fred R (2003) refiere que la empresa que se enfrenta con muchas amenazas externas y
debilidades internas podria estar en una posicion precaria por lo que una empresa en esta
situacidn tendria que luchar por su supervivencia, fusionarse, reducir sus gastos, declararse en

bancarrota o elegir la liquidacion.

Tabla 10. Matriz FODA para el centro de recreacion

FODA FORTALEZAS: F DEBILIDADES: D
1. Por el momento solo existe 1. Pérdidas importantes de
una AFP en Honduras, por lo clientes afiliados
que el I centro de recreacion se | 2. Incremento de la deuda por la
posicionara en la mente de los construccion o renta de un
potenciales clientes como local
buena opcion al momento de 3. No brindar un servicio de
elegir un lugar donde realizar recreacion a los afiliados a la
actividades de esparcimiento. AFP
2. Personal con experiencia muy 4. Inseguridad poblacional
calificada. 5. Al ser los inversionistas
3. La AFP ofrece servicios personas sin experiencia en
innovadores en la centros recreacionales,
administracion de los fondos incurrirdn en costos de
de los afiliados. capacitacion para preparar al
4. Posee la mayor variedad de personal que atenderd a los
aportantes de empresas pensionados, conocer de las
privadas y cuenta con un alto maquinarias que se utilizaran,
reconocimiento a nivel y el mantenimiento de las
Nacional y Centroamericano instalaciones.
5. La rentabilidad que ganan los

77




aportes van a incrementar el
fondo del trabajador
6. Elsistema de inversion
protege los fondos de los
trabajadores y las inversiones
de los Fondos contribuyen al
desarrollo del pais
7. Ser un centro recreacional con
excelente servicio e
infraestructura, ademas de
poseer un equipo de trabajo
capacitado.

OPORTUNIDADES: O

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Personal con experiencia muy
calificado
2. La empresa privada cada vez
mas se afilia a la AFP manejando
la mayoria de servicios que ofrece
3. Al existir una sola AFP en
nuestro pafs, el centro de
recreacion se posicionara en la
mente de los potenciales clientes
como buena opcidon al momento de
elegir un lugar donde realizar
actividades de esparcimiento.

4. La escasez de lugares donde se
puedan organizar eventos sociales
para pensionados brinda la
posibilidad de explotar un nicho de
mercado insatisfecho.

1. Fidelizar a los clientes
concientizando que la AFP
Atlantida siempre sera la pionera
enelpais (F1, Ol)

2. Mantener contenta a las empresa
privada brindando nuevos servicios
de calidad y rentabilidad (F7, O2)
3. Concientizar a clientes que
reciben remesas o a empresas
generadoras de divisas que se
afilien a la AFP Atlantida dandole
a conocer el centro de recreacion
(F4,04)

1. Comenzar a dar servicio de
recreacion a los afiliados a la AFP
Atlantida (D3, 02, 03, 04)

2. Brindar un servicio de
recreacion integral donde haya
seguridad durante tiempos libres,
vacaciones, temporadas bajas (D4,

5. La falta de inversion en areas de 4. Al implementar un novedoso 02)
esparcimiento por parte del modelo de negocio que incluye la
gobierno seccional conlleva a la afiliacion de pensionados para
movilizacion de las personas varios | gozar de los beneficios que brinda
kilémetros para encontrar lugares el centro de recreacion hara que
donde puedan realizar estas este tenga ingresos fijos mensuales
actividades, dando como resultado | eliminando el riesgo de iliquidez.
una demanda potencialmente
elevada para el centro por su
ubicacion.
AMENAZAS: A ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

1. Devaluacion de la moneda local.
2. Estan por aparecer nuevas
AFP’s en el pais
3. La competencia que ya ofrece
servicios de recreacion como: IPM,
Injupemp.

4. Incremento precios del
combustible
5. Cambio de las regulaciones
gubernamentales
6. Competencia directa:
actualmente estan por iniciar
operaciones como AFP el (RAP) y
Ficohsa.

1. Brindar servicio de recreacion a
los afiliados, seguir innovando en
tecnologia, logistica, reingenieria,
variedad de servicios, el
reconocimiento de marca y las
politicas de seguridad de AFP
Atlantida (F3, F7, Al, A2, A3)
2. Ofrecer el servicio de recreacion
en combo a través de visitas a la
cartera de clientes y también por
sitio Web de AFP Atlantida (F2,
Ad)

1. Permitir que los afiliados puedan
llevar a familiares al centro de
recreacion durante la temporadas
bajas (D1, A6)

2. Investigar la posibilidad de
rentar o alquilar el centro en
momentos que no esté disponible a
los afiliados (D2, D3, A2, A3)

3. Poner a disposicion transporte a
los afiliados que asistan al centro
de recreacion (D4, A4)
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4.3.2 FACTORES CRITICOS DE RIESGO MITIGACION

Tabla 11. Factores criticos de riesgos y mitigacion

RIESGO

MITIGACION

No sostenibilidad del proyecto a largo plazo, generado
por condiciones de no lograr cubrir los costos y
gastos.

Reduccion de costos y gastos por medio de un buen
plan de accion.

Que los interesados no cuentan con experiencia en lo
que consiste el centro.

Busqueda de  asesoramiento
Capacitacion de los interesados.

por expertos.

Que los interesados nunca han hecho este tipo de
actividades fisico recreativo.

Perseverancia en la busqueda de ensefiar de la forma
ideal a los interesados a acoplarse.

No brindar un servicio profesional de calidad de
acuerdo a la exigencia de los afiliados.

Establecer acuerdos con los afiliados para satisfacer
sus exigencias.

Desconocimiento del rubro

Busqueda de capacitaciones e informacion en otras
fuentes.

Entrada de nuevos competidores.

Prepararse y actuar empleando una estrategia que
permita usar las barreras de entrada a nuestro favor
hacer las mejoras necesarias.

Ingreso de servicios de recreacion sustitutos.

Posicionando los servicios en la mente de los
consumidores de la forma que resulte dificil de ser
cambiado.

Poder de negociacion de los afiliados.

Cediendo a las exigencias y recomendaciones que los
clientes pueden hacer. Logrando la fidelidad de los
clientes atendiendo sus demandas de forma
satisfactoria.

Poder de negociacion de los proveedores.

Contar con suficientes proveedores que permita
sobreponerse a una crisis de falta de equipo e insumos,
altos costos, etc.

Rivalidad entre competidores.

Examinar la competitividad de una forma objetiva
para conocer que se puede ofrecer y que no ante los
competidores.

4.3.3 CINCO FUERZAS DE MICHAEL PORTER

Competidores
Potenciales
(Amenazas,

Nuevos ingresos)

C tid .
Proveedores (ZITiI\)/ZI; d;)(li'es Clientes
(Poder de — entre (Podgr de
negociacion) compradores) Negociacion)

Servicios
Sustitutos
(Amezas de
servicios
sustitutos)

Figura 27. Fuerzas de M. Porter
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4.3.4 FACTORES QUE AFECTAN EL CENTRO RECREACION

Entre los factores que mas afectan los servicios del centro recreacional encontramos:
Tamafo y crecimiento de la poblacion, el precio del propio servicio, el ingreso personal, los
costos de servicios sustitutos o como adicionales, los gustos y preferencias, temporadas,

habito y cultura principalmente.

El crecimiento de la poblacion va de la mano con el incremento de las necesidades y la
adquisicion de nuevos servicios, por lo que la demanda de servicios de ejercitacion recreacion
y recreacion dirigida; también se incrementa dependiendo del volumen de la poblacion; es
decir, cada afio existe una mayor cantidad de posibles clientes, generando asi nuevos nichos

que incrementen las ganancias y a su vez generen mayor expectativa y expansion del Centro.

Otro punto importante mencionar es la inflacion, el mercado siempre se ve afectado ya
que hace que el poder adquisitivo del dinero disminuya, por lo tanto el precio debe de
aumentar. Si el precio aumenta del servicio que ofrece el centro recreacional esto hard que la
decision del cliente cambia debido al precio. El precio del servicio se encuentra muy
relacionado con la cantidad y calidad que se puede comprar. En general, se sostiene que la
cantidad demandada del servicio aumenta conforme al costo disminuye y para la recreacion
esto no es excepcion, mientras mas conveniente sea el precio es muy probable que el

consumidor adquiera mas.

Cuando el precio es el indicador de atributo o calidad de un servicio, es decir a mayor
precio los compradores pensaran que tienen mejor calidad, aunque esto no tiene que ser
realmente asi y, por lo tanto demandaran mayores volumenes del bien o servicio, también es
indicador de exclusividad en el uso del servicio, lo cual significa que mayores precios hacen
que el servicio sea mas exclusivo otorgando mayor grado de atraccion a los servicios y en

consecuencia su cantidad demandada se incrementa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones basadas en los
resultados obtenidos, es aqui donde se desarrollaran los hallazgos encontrados a lo largo de

todo el estudio de pre factibilidad.

5.1 CONCLUSIONES

Por medio del instrumento del cuestionario, se pudo determinar que la mayoria de las
personas prefieren visitar un centro recreativo por el servicio que ofrecen y la relacion directa
que tiene con los precios de los servicios ofrecidos, representados por un 51.70% de las
personas encuestadas. De igual manera los otros dos aspectos decisivos que se plantearon en
el marco muestral bajo estudio son la ubicacion establecido por un 52.6% e instalacion de
gimnasio 32%. Como ultimo aspecto es el chequeo médico al mes y una dieta nutricional para

su correcta alimentacion.

Los resultados obtenidos en la evaluacion del proyecto a través del estudio de campo,
determinan la viabilidad donde el 91.7% de los encuestados manifiestan la aceptacion de
afiliacion hacia la propuesta de la creacion del centro de recreacion para afiliados de la

Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida S. A.

En lo que corresponde a la parte técnica, uno de los aspectos en esta estructura,
sefialan la ubicacion del centro de recreacion como punto fundamental, los resultados del
estudio técnico indica, que es la zona centro (52.6%), el centro recreacional debera de
ubicarse en Residencial Altos del Trapiche. Uno de los factores influyentes en este aspecto,
enmarcan el tema de seguridad, comodidad y facilidad de acceso de las personas, y lugares de
conexion. Por otra parte los servicios profesionales de gimnastas, instructores deportivos,
equipo médico, forman parte de la estructura del capital humano a seleccionar como parte

fundamental en ofrecer un servicio de calidad.

De acuerdo al estudio de mercado existe una demanda potencial de 4,794 en la ciudad
de Tegucigalpa para el 2015, con una proyeccidon de crecimiento de 12.17% anual por los
servicios que se proponen en este proyecto, y que la oferta actual no satisface las necesidades
de la poblacidn, siendo la misma suficiente para 956 en el 2015. Con la demanda proyectada
para la puesta en marcha del proyecto, esta se estima alcanzar en un 10%, (personas que

cotizarian al centro recreativo), y segun la capacidad instalada, con todos los servicios que
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brinde el centro de recreacion, con ello se prevé, garantizar la permanencia en el mercado, con
niveles de crecimientos razonables, brindando al afiliado la oportunidad de gozar de un
servicio efectivo, generando la satisfaccion y la fidelidad de acuerdo a las expectativas del

proyecto.

Luego de analizar todas las variables del estudio se concluy6 que la propuesta de
inversion consiste en la apertura de un centro de recreacion para los afiliados de la AFP
Atlantida S. A. en la cuidad de Tegucigalpa, en Residencial Altos del Trapiche. Siendo el
monto total de inversion de Lps.912, 265.83, para la cual se utilizard un financiamiento de
L512, 265.83 con Banco Atlantida a una tasa del 18% de interés anual pagadero a 5 afios, y el

resto serd aporte de los socios del proyecto.

Una vez realizado el flujo de efectivo del proyecto y haciendo la evaluacidn financiera
para un periodo de 5 afios se obtuvo un VAN= L. 1, 284,272.92 y una TIR= 44.29%, lo cual
es un resultado razonable tomando en cuenta el monto de inversion, el bajo periodo de retorno
de la misma y el buen margen de utilidades. De acuerdo a los resultados en los indicadores
financieros se obtuvo que el proyecto es financieramente factible ya que supera el costo de

oportunidad por un amplio margen.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda priorizar los aspectos de preferencia que expulsa la encuesta para llenar
las expectativas que el mismo mercado meta requiere, que son en el orden de precios,

ubicacion y servicio agregado de instalacion de gimnasio.

Se recomienda a los socios de la AFP, la puesta en marcha de este proyecto ya que la
aceptacion del mismo es alta, ya que los afiliados les permitira satisfacer las necesidades de
recreacion, que muchos afiliados del sector demandan, se considera un importante y potencial
nicho de mercado a satisfacer, el proyecto se orienta tanto para hombres como mujeres. Con
la creacion de este centro los afiliados podran disfrutar de un momento ameno, aparte de

presentar beneficios econdmicos a los propietarios, y ampliar su participacion de mercado.

Una de las estrategias del éxito del centro recreativo estara en la diversidad de sus
servicios, ya que como bien se demuestra en las encuestas la poblacion aprecia mas los
centros donde existe una gama de instalaciones para todo tipo de gustos. Se recomienda que el
proyecto debe ubicarse en la zona centro, el 52.6% de las personas que indicaron la
aceptacion del proyecto, manifiestan que Tegucigalpa es el lugar de preferencia por factores
de comodidad, sociales, cercania, por otra parte es importante recomendar a los socios hacer
un analisis de tiempos de atencion y sistema logistico, tomando en cuenta la capacidad
instalada del centro recreativo, de esta manera se permitira implementar un sistema de control,

para brindar un servicio completo en tiempo y forma.

A los inversionistas se recomienda la puesta en marcha de este proyecto, ya que las
proyecciones de mercado reflejan, tasa de crecimientos de nuevos afiliados (12.17%), esto
refleja la oportunidad de obtener resultados favorables, otro de los factores que se recomienda
es la de realizar evaluaciones de seguimiento sobre el grado de satisfaccion de los servicios
brindados al afiliado, esto permitird mejorar los procesos de atencidn, y enfocarse hacia la

mejora continua.

A pesar de que el andlisis de factibilidad financiero arroja nimeros altamente
prometedores, no se puede descuidar los esfuerzos mercadologicos y de venta que son los que

influiran en que realmente las proyecciones se cumplan a cabalidad.
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La inversion para establecer este centro recreativo, se estima en un monto de
inversion total de L.912, 265.83, reflejando un retorno de la inversion (TIR) de un 44.29%

con la proyeccion a 5 afios.

Se recomienda utilizar una combinacién de financiamiento externo y capital propio del
56.15% y 43.85% respectivamente, el costo financiero de la fuente externa no puede ser
mayor del 18%, ya que esto desplazaria las proyecciones con la probabilidad de hacer el

proyecto menos atractivo.

Evaluar la posibilidad de la construccién de un club propio, ya que los montos de renta
para un complejo de este tamafio son elevados, por lo que se recomienda que se haga el

estudio fisico de las instalaciones.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Finalmente el capitulo VI, es el que resume el conjunto de estudios realizados a lo largo del trabajo, presentando una serie de alternativas

que podrian ser consideradas por la Institucidon para la implementacion del proyecto propuesto.

Figura 28 Mapa conceptual del Centro de Recreacion
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6.1 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado proporciona los elementos a utilizar para la determinacion de la

demanda y la manera de suministrar el producto o servicio a los interesados.

La finalidad del presente estudio con proyeccion de una cobertura local en la
Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida, es la de efectuar un proceso de
planificacion, poder de compra del servicio, y perfiles de los usuarios, con la finalidad de
poder establecer los lineamientos basicos en la toma de decisiones y asi determinar la oferta,

demanda y precios del servicio que se ofrezca.

De esta manera se determinard la factibilidad del presente estudio a ser implementado,
determinando las estrategias mds adecuadas para conseguir la aceptacion del servicio

propuesto.

Se analizé la real posibilidad de impulsar el centro recreacional que prestara los
servicios recreacion a los afiliados de la Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida, de

la ciudad de Tegucigalpa, impartida por profesionales capacitados.

6.1.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA E INDUSTRIA

En el caso del centro de recreacion de la Administradora de Fondos de Pensiones
Atlantida por el momento no cuenta con una competencia directa, ya que los posibles
competidores ain estan proceso de funcionamiento como AFP, como lo es Régimen de
Aportaciones Privadas (RAP) y FICOHSA, aclarando que podrian ser competidores directos
solo en el rubro de sistemas de Fondos Pensiones, pero sin descartar la posibilidad de que a

fututo también implementen este servicio y se conviertan en competencia directa.

Como competidores indirectos estdn los sistemas de prevision, como el Institutito
Hondurefio de Seguridad Social (I.H.S.S.) que cuenta con un centro, pero con la diferencia
que el instituto ofrece un modelo de servicio social, que brinda atencion integral a la persona
adulto mayor CAIAM, todo/a afiliado/a al IHSS, que sea mayor de 60 afios, afiliado/a
directo/a, jubilado/a del THSS, jubilado/a del INJUPEMP, jubilados/as de otras instituciones

afiliadas, y personas beneficiarias/os.

De igual forma esta Instituto de Prevision Social de los Empleados de la UNAH

(INPREUNAH), entre otros el Colegio Profesional de Superacion Magisterial Hondurefio
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(COLPROSUMAH) y los club de las instituciones bancarias, cabe sefialar que en estas
instituciones solo cierta grupo de personas pueden afiliarse para gozar de este servicio, como
empleados o los familiares de estos, mientras que en la Administradora de Fondos de
Pensiones Atlantida se puede afiliar cualquier persona sin importar en que empresa trabaje,
incluso puede ser propietario, ama casa, estudiante, profesional o no, el Unico requisito es

afiliarse.

Por ultimo tenemos como una de las competencias indirectas mas fuertes el Instituto
de Prevision Militar (IPM) que cuenta con un centro de dia para los pensionados y afiliados
del Instituto de Prevision Militar, asi como para el publico en general, que esta seria la mayor
preocupacion debido que se puede afiliar cualquier persona siempre y cuando cuente la

opcidn de pagar el servicio.

6.1.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

En el analisis del consumidor se consideran las preferencias y gustos para poder
comprender sus necesidades, deseos y comportamientos con respecto a la introduccion de un

nuevo producto o servicio al mercado.

Como institucidon previsional que garantiza el porvenir y bienestar del trabajador
hondurefio, nos enfocamos en abarcar los siguientes consumidores: personas afiliadas y
pensionadas de la Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida S. A., en la ciudad de

Tegucigalpa.

La mayoria de estos clientes se encuentran dentro de un rango de edad de 30 a 60, que
son las personas que quieren satisfacer sus necesidades de esparcimiento, empleados,
propietarios, profesionales o no, estudiantes, jubilados de otras instituciones, amas de casa,
directivos y ejecutivos estresados que necesiten tiempo de relax, deportes, ejercicios fisicos o
juegos al aire libre, de asistencia y pertenencia a lugares culturales o artisticos que les proveen
mayor satisfaccion, el uso y disfrute del tiempo de ocio, desarrollo social y en la calidad de
vida, ademas que requieren orientacion para un consumo de una dieta alimenticia,

envejecimiento, asi como evaluar el riesgo de problemas médicos futuros.

El porcentaje de asistencia y pertenencia a estos lugares se observa mas en las mujeres
que en los hombres y personas adultas mayores, y esta disposicion se mantiene,

independientemente de la edad y la institucion de prevision.
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6.1.3 CUANTIFICACION DE LA OFERTA

La oferta fue determinada segun la tasa de crecimiento de clientes anuales en la AFP

Atlantida que es de 12.97%, de los 370 afiliados encuestados el 10.9% no realiza actividades

de recreacion y el 34.4% las realiza a veces, por lo que esperamos cuantificar la oferta en base

al 10.

9% de la poblacion de afiliados en la AFP de Tegucigalpa que es de 9,564 al 2015.

Calculo de la Oferta 9,564 x 10% = 956

Tabla 12. Proyeccion de la oferta

Proyeccion oferta
Producto Servicios de Recreacion
Anos | towaries | i | e
2015 956 12.97% 1,080
2016 1,080 12.97% 1,220
2017 1,220 12.97% 1,378
2018 1,378 12.97% 1,557
2019 1,557 12.97% 1,759

Tabla 13. Analisis comparativo de la oferta y la demanda

Analisis Comparativo de la Oferta y la Demanda Por:c?nta!(’a 30%
participacion
Servicios de Recreacién Mercado No Participacion del Proyecto en el
Cubierto Mercado No Cubierto
Mercado %
Aifios | Demanda | Oferta . o, |Usuarios | % |Usuarios | % PPMNC | Demanda
Cubierto %

PPMNC
2015 | 4,794 1,080 23% 3,714 |77%| 1,114 23% 30%
2016 | 5,378 1,220 23% 4,158 |77%| 1,247 23% 30%
2017 | 6,033 1,378 23% 4,655 |77% | 1,396 23% 30%
2018 | 6,767 1,557 23% 5,210 [77% | 1,563 23% 30%
2019 7,590 1,759 23% 5,831 |77% | 1,749 23% 30%

6.4.4 ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS

Se elaboraran invitaciones personalizadas por medio de volantes que seran entregadas
o enviados por correo electronico a los afiliados de la AFP Atlantida de la ciudad de
Tegucigalpa.

Se consolidard el auspicio de diferentes microempresas y empresas establecidas en la
ciudad de Tegucigalpa.

La diferenciacion posibilita una barrera contra la rivalidad competitiva, al reducir la

potencial sustitucion del producto, aumentar la fidelidad de los consumidores y
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disminuir la sensibilidad a precios; todo lo cual redunda en mejores condiciones para
generar rentabilidad.
e Existen varias formas para diferenciar una marca en nuestro caso lo podemos definir

de la siguiente manera:

o Servicio: calidad, de facil acceso.

o Servicios: entrega, asesoria, atencion personalizada.

o Personal: cortesia, capacidad, credibilidad, confianza y cultura.

o Canales: cobertura, solidez, desempefio.

o Imagen: solidez, prestigio, experiencia, confianza.

La estrategia de mercadotecnia esta conformada por el concepto de las 4P’s explicados

a continuacion:
Producto:

Sera el servicio de Ejercitacion y Recreacion dirigido y orientado a satisfacer las

necesidades adquiridas a los afiliados de la AFP Atlantida de la ciudad de Tegucigalpa.
Precio:

Para el andlisis y determinacion del precio se debe comprender que es la cantidad de
dinero que los clientes tienen que pagar por el servicio determinado, este tiene una Unica
variable en la mezcla de mercadotecnia que genera ingresos. Para la determinacion del precio
del servicio se va a considerar lo que cliente estd dispuesto a pagar, dato que se obtuvo en la
encuesta, cabe recalcar que solo existe una AFP por lo que no existe un centro con un servicio

parecido.
Plaza:

Los servicios de brindaran a afiliados de la AFP Atlantida de la ciudad de Tegucigalpa
quienes seran los consumidores finales del producto. Asimismo se realizara la venta del

servicio a clientes potenciales con el fin de que se afilien a la AFP.

Promocion:

e Desarrollar una campaiia que ayude a publicitar los servicios con el objeto de ocupar
un espacio en la mente de nuestros potenciales clientes.

e Desarrollar una imagen corporativa que proporcione una participacion en el mercado.
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e Dar a conocer nuestros servicios a través del periodico.
e Realizar un disefio con la imagen corporativa del centro en publicidad impresa.
e Las estrategias de marketing buscaran obtener del 34% al 55% de nuestra demanda

potencial insatisfecha segun el resultado obtenido en la encuesta.

Se utilizara la publicidad por diferentes medios para llegar a los afiliados de la AFP
Atlantida de la ciudad de Tegucigalpa, como ser llamadas telefonicos y/o mensajes de texto
para informarle con anticipacion. Asimismo se utilizara como medio de comunicacion los
servicios radiales, los cuales son considerados los mejores medios de comunicacion en la

zona.

6.1.4. ALIANZA ESTRATEGICA

La primera alianza estratégica es con Banco Atlantida, la cual es una institucion lider,
con una red bancaria mas grande de Honduras. Ademas de esto todos los empleados estan
afiliados a la Administradora de Fondos de Pensiones Atlantida. Actualmente en Banco
Atléantida sucursal Tegucigalpa laboran 940 empleados, de los cuales 705 son empleados de la
oficina principal, todo esto demuestra que existe una gran cantidad de empleados a los cuales
se les beneficiaria con la implementacion del proyecto y mejorar la rentabilidad del centro

recreativo.

La estrategia consiste en que Banco Atlantida ofrezca este beneficioso servicio a sus

empleados de las sucursales de la ciudad de Tegucigalpa.

La segunda alianza es con las empresas de la ciudad de Tegucigalpa, en la que sus
empleados estan afiliados a la Administradora de Fondos de Pensiones, de igual forma la

estrategia serd de utilidad como fuerza de ventas a través de las empresas.

6.1.5 PRESUPUESTO DE MERCADEO

Lograr la lealtad de los clientes hacia el centro recreativo estableciéndose en la mente
del consumidor como la primera opcidén al momento de elegir un lugar donde recrearse, para
ello se establecera campafia de informacion acerca del servicio mediante el uso de publicidad,

lo cual hara que el potencial cliente se siente identificado con el centro.

Se incluira aquellos gastos efectuados en diferentes medios de comunicacién para

publicitar el centro recreacional a su mercado meta. La empresa va a invertir en publicidad
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para expandir el negocio, basandose en el criterio de porcentaje de ventas, el cual se justica;
ya que incrementando las ventas se puede obtener cada dia mas publicidad para nuestros

Servicios.
6.2 ESTUDIO DE SERVICIOS Y OPERACIONES

El estudio de servicios y operaciones demuestra que la propuesta de realizar un
analisis de los procesos técnicos metodologicos que mejoran la rentabilidad del centro
recreativo, es logica desde el punto de vista técnico y logistico. En esta seccion se dard a
conocer las especificaciones técnicas de los procesos que mejoran la rentabilidad del centro

recreativo.

6.2.1 DISENO DEL SERVICIO

El presente documento pretende ser una herramienta a seguir para mejorar la rentabilidad del
centro recreativo, siempre y cuando se realicen bajo las condiciones establecidas en este

estudio.

El primer paso en el disefio de la infraestructura es el proceso de seleccion del sitio,
entendido como aquel que identifica y balancea el atractivo de un sitio natural y cultural

contra el costo inherente de su desarrollo.

El segundo paso debe tomarse consideraciones de adaptacion del disefio al sitio para lo

cual habran de analizarse las caracteristicas naturales y culturales del contexto.

El disefio de la infraestructura es un proceso de intervencion que tiene como objetivo
determinar propuestas de circulacidn, estructuras y usos para un fin determinado habitacional,
recreativo, administrativo, entre otras, en el caso del disefio de la infraestructura sustentable,
tales propuestas deben implicar un compromiso serio de integracion y respeto con el ambiente

natural y cultural.

6.2.2 INSTALACIONES DEL SERVICIO

La determinacion del tamafio responde al andlisis de las variables, como: la demanda,
la disponibilidad de insumos, la localizacion, factores que permitiran que el Centro de
Recreacion aproveche los recursos y minimice los costos. El factor que determina estd en
funcién de la demanda, principalmente en la participacidon sobre el monto de inversion y los

costos que se determinaran, la capacidad de produccidon genera ganancias.
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6.2.3 REQUERIMIENTO DE EQUIPOS Y MATERIALES

Considerando que el centro debera prestar un servicio para afiliados AFP, se tomara en

cuenta, el area de recreacion, ejercitacion, administracion, la misma que debe presentar:

comodidad, equipamiento y herramientas necesarias con un ambiente agradable.

6.2.4 REQUERIMIENTO DE MUEBLES, EQUIPOS DE OFICINA Y COMPUTO

6.2.4.1 MOBILIARIO Y EQUIPO

El centro de recreacion tendra los siguientes equipos y muebles de oficina:

Tabla 14. Mobiliario y equipo

Mobiliario y equipo

No Descripcion Precio Cantidad Total
1 Teléfono de planta L. 950.00 2 L. 1,900.00
2 Escritorio L. 5,000.00 4 L. 20,000.00
3 Archivo L. 4,950.00 1 L. 4,950.00
4 DVD Sony L. 999.00 3 L. 2,997.00
5 Pelotas de Yoga L. 3,073.00 10 L. 30,730.00
6 Alfombras de Yoga L. 1,537.00 20 L. 30,740.00
7 Juego de mesa L. 200.00 20 L. 4,000.00
8 Archivadores L. 1,500.00 3 L. 4,500.00
9 Pizarra de tiza liquida L. 1,000.00 L. 5,000.00
10 Pelotas de futbol y basquet L. 250.00 L. 1,250.00

Equipo Médico (termometro,
11 balanza, aparato presion, L. 4,000.00 1 L. 4,000.00
estetoscopio)
12 Modem, Antena Wi-fi L. 3,000.00 1 L. 3,000.00
13 | Metas de futbol con aros para basket L. 1,000.00 2 L. 2,000.00
14 | Otros (Cron‘;rg‘:ggzsé tii)lbat"s’ hilos, | 1 5 000.00 1 L. 2,000.00
15 Botiquin L. 3,000.00 L. 3,000.00
16 Sillas Secretarial con brazos L. 1,329.00 L.5,316.00
17 | Archivador Econoffice 2 gavetas L. 1,759.00 L. 3,518.00
18 Sillas de Espera PVC negra L. 499.00 30 L. 14,970.00
19 | Silla de Ruedas mini transfer Quiru L. 3,974.00 2 L. 7,948.00
20 Mesas L. 1,539.00 10 L. 15,390.00
21 Escritorio ejecutivo L. 5,000.00 1 L. 5,000.00
22 Mesa de reuniones L. 10,000.00 1 L. 10,000.00
23 Sillas para reuniones L. 500.00 20 L. 10,000.00
24 Bancas unipersonales L. 1,500.00 20 L. 30,000.00
25 Variedad de pesas para ejercicios L. 600.00 30 L. 18.000.00
muscular

Total L. 240,209.00
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Tabla 15. Presupuesto de personal

6.2.5 PRESUPUESTO DE PERSONAL

Afos
No Descripcion
2015 2016 2017 2018 2019
1 Médico General L.246,204.00 | L.272,160.00 | L. 295,293.60 L.321,870.02| L.354,057.03
2 Enfermera L. 163,464.00 | L. 181,440.00 | L. 196,862.40 L.214,580.02| L.236,038.02
3 Instructor
Recreativo 1 L.92,544.00 | L. 103,680.00 | L. 112,492.80 L.122,617.15| L.134,878.87
4 Instructor
Recreativo 2 L.92,544.00 | L. 103,680.00 | L. 112,492.80 L.122,617.15| L. 134,878.87
5 Auxiliar Servicios
Generales 1 L. 86,634.00| L.97,200.00 | L. 105,462.00 L.114,953.58| L. 126,448.94
6 Auxiliar Servicios
Generales 1 L. 86,634.00| L.97,200.00 | L. 105,462.00 L.114,953.58| L. 126,448.94
Total General L. 768,024.03 | L. 855,360.00 | L. 928,065.60 | L. 1,011,591.50 | L. 1,112,750.65

6.2.6 OPTIMIZACION DEL TAMANO DEL PROYECTO

El factor a tomarse en cuenta para el tamafio del proyecto serd el espacio fisico
disponible para el Centro de Recreacidon. Las dareas seran utilizadas para actividades
recreativas, habitaciones de descanso, area de audiovisuales, recepcion, almacén, bafios, patio
principal, este punto tendrd una estrecha relacion al analisis que se va a determinar con el

factor de la micro localizacion.

6.2.7 ANALISIS Y DETERMINACION DE LA LOCALIZACION

La localizacion del proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se logre la
mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener el costo unitario
minimo (criterio social). La localizacion es un factor que determina el sito donde sera ubicado
el proyecto, en base a, diferentes variables. En los proyectos de inversion existiran dos niveles

que deben ser analizados, el nivel macro (regional) y el nivel micro (local).

El centro recreativo estarda ubicado en Residencial el Altos del Trapiche, en el
municipio del Distrito Central, departamento de Francisco Morazan, Honduras, circuito
cerrado, que cuenta con comedor, cocina, oficinas para empleados con 1/2 bafio, 5 bafios para
clientes, gimnasio, terraza, amplias areas verdes, topografia plana, piscina, amplio
estacionamiento para mas de 20 vehiculos, muro perimetral, vista panoramica, bodega, area
de juegos, de cafeteria, area social para eventos (karaoke, charlas, fisico-deportivas, etc.) y

seguridad las 24 horas.
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El lugar es perfecto donde se respira aire puro, paz y tranquilidad, para relajarse,

disfrutar, y por supuesto ideal para realizar actividades de recreacion, de facil acceso ya que

se encuentra a pocos minutos de Plaza Miraflores y el centro de la capital.
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Figura 29. Mapa de localizacion
Fuente Google Maps, 2014

94



Figura 30. Fotos del centro de recreacion
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6.2.8 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Area de Masajes Terapéuticos

e Kinesiologia o Masajes Terapéuticos, Masajes anti-stress

Descripcion De Servicios Complementarios

El usuario visita o llama al Centro, la recepcionista sera su primer contacto, quien le
proporcionara informacion de todos los requisitos para la inscripcion.

Si esta informacion le satisface o quiere hacer uso de los servicios, escogera si desea o no.
Si es favorable la decision se acordard una nueva cita, sea ésta el dia de visita o algtn otro
dia de su eleccion.

Se contard con personal calificado para la realizaciéon de los masajes, sean estos
terapéuticos, anti estrés, reductores, cuya duracion serd de 60 minutos, se estima atender
diariamente un promedio de 8 a 12 personas en el horario de 8:00 AM a 4:00 PM.

El Médico General se encargard de tomar los datos generales tanto de la ficha médica de
iniciacion cuanto de su estado de salud, para que pueda iniciar con los servicios
complementarios, estos tendran una duraciéon maxima de una hora.

El usuario interesado ingresard al centro para solicitar informacién de los precios y
técnicas para el desarrollo de los masajes.

La recepcionista informara de los costos, técnicas, una vez determinada la aceptacion del
servicio, ella le llevara hacia el area de espera.

Una vez preparado los insumos para el servicio elegido, el usuario pasara a la habitacion

para que el masajista, en el caso de masajes le ayude.

6.2.9 DESCRIPCION PARA LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS PRINCIPALES

A continuacion se muestra el proceso para la preinscripcion de captacion al cliente.

Inicio: El usuario o algun familiar ingresa o llama al centro, inmediatamente se contacta
con la recepcionista, quien le da una cordial bienvenida, explicandole acerca de la
informacion referente a los servicios que se brindaran.

Si esta informacion satisface o quiere hacer el uso de los servicios, el usuario tendrd la
opcion de aceptar favorablemente o no.

La recepcionista preguntard qué tipo de servicio necesita e inmediatamente explicara los
requisitos para formar parte del centro.
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4 Se mostrara las instalaciones en un recorrido, en caso que el cliente se presente
personalmente o se enviara informacion por correo, Ipad o celular, si asi lo requiere.
5 En la oficina el encargado dara a conocer los precios, condiciones y se determinard si
existe la preferencia para el centro.
6 La recepcionista llenara una preinscripcion del usuario y se basara en los siguientes
parametros de admision:
e Criterios de admision: Podra ser utilizado por afiliados entre las edades de 30 a 80
afos.
e Llenar formulario de admision.
e No padecer enfermedades contagiosas de declaracion obligatoria.
e Examen médico para informarse en qué condiciones de salud se encuentra, para fines
de conocer con tipo de actividades puede comenzar cierta rutina de ejercicios.

e Dos Fotografias Tamafio Carné.
6.2.10 PROCESO DEL SERVICIO PARA LA ORGANIZACION DIARIA

Terminado el registro y llenado los respectivos documentos base, se procederd a
organizar conjuntamente con el equipo de trabajo la programacion diaria de Ejercitacion y

Recreacion, que servira como base para el funcionamiento del Centro.

1. Llegada 8:00 (Inicio)

El ingreso se hace con la presentacion de carné o el documento de identidad
correspondiente de la persona. Se dara comienzo a las 8:00 am. Los empleados ofreceran una
bienvenida a los clientes indicandoles las actividades que pueden realizar o segun el gusto o
preferencia.

Orientacion 8:30 a 8:45

Orientacion: Es el momento para que el lider de las actividades facilite la conversacion
entre los clientes, haciendo una presentacion y ofrecer una panordmica general de los

servicios que se brindan, segun el plan que opto (Bésico o Full)
OBS: Se portara un carné que valida el tipo de servicio que adquirio.
2. Estimulacion intelectual 8:45 a 9:30

Se creara un debate o discusion de los eventos actuales, dirigido por un empleado que

pueda establecer un buen andlisis. Uno o dos topicos deben ser discutidos a profundidad para
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desarrollar participacion en grupo (charlas de envejecimiento, motivacion, salud, sugerencias

de nuevas actividades etc.)
3. Actividad Fisica 9:30 a 11:30

Los beneficios del ejercicio incluyen el mantenimiento del tono muscular, bailar,
nadar, practicar yoga. Los ejercicios contribuyen a que los clientes se mantengan alerta. El

lider del grupo debe usar su voz y hacer demostraciones de cada ejercicio.
4. Almuerzo 11: 45 a 12: 45

Se cuenta con servicio de cafeteria donde puede degustar de deliciosos platillos,

bocadillos, dulces, asi como para aquellas personas con una dieta balanceada.
5. Tiempo de descanso 12: 45 a 13:15

Considerando las necesidades individuales de cada cliente se tomara un descanso de
30 minutos, preferentemente después del almuerzo, lo que permitira la limpieza respectiva de

las areas utilizadas, para brindar una mejor atencion.
6. Actividades de musica, arte, danza, peliculas 13:15 a 15:30

Un miembro del equipo o un voluntario con un asistente pueden llevar a cabo ésta
actividad con el grupo, se tomard en cuenta la programacion mensual. Se cuenta con una
infinidad de musica a su gusto, también se practica danza clasica, moderna y una variedad de

actividades donde pueda desarrollar su arte.
7. Discusion Grupal 15:30 a 16:00

Tiene como propodsito evaluar la jornada en grupo e individual de cada afiliado, se

realizard dindmicas grupales con la finalidad de que se integren y se conozcan.
8. Revision y planes 16:00 a 17:00

Al finalizar se comparte un pensamiento o idea positiva, esta actividad durara quince
minutos, seguidamente el resto del tiempo se ocupara para que el cliente pueda relajarse,

hacer planes de su proxima visita o realizar cualquier otra actividad recreativa.
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9. Salida 17:00

Se despedira y se les motivara para que vengan con nuevas expectativas para el

siguiente dia.

6.2.11 DIAGRAMA DE BLOQUE PARA LA ORGANIZACION DIARIA

Figura 31. Diagrama de bloque para la organizacion diaria
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6.2.12 CRONOGRAMA DE EJECUCION

Tabla 16. Cronograma de trabajo de ejecucion

DESCRIPCION DE CALENDARIO
No | LA ACTIVIDAD Mayo Junio Julio Agosto Sep. Oct. Nov.

Numero de Semana
en el mes

112(3(4(1|2|3(4(1(2|3|4|1(2(3]|4|1|2(3|4|1|2|3(4(1[2|3|4

Tramites
Preliminares

Busqueda y
1 | seleccion de Gerente

Contratacion del
Gerente

Busqueda del local

Contratacion de
4 | Servicios Legales

Financiamiento

Solicitud Préstamo
5 | Bancario

Presentacion
Documentos a la
6 | Entidad Bancaria

Estudio y
Aprobacion del
7 | préstamo

Desembolso del
Préstamo al Centro
8 | de Recreacion

Contratacion

9 | Contratar personal

Capacitacion de
10 | personal

Remodelaciéon

Acondicionamiento
11 | del local

Construccion de
12 | Caseta de Seguridad

Remodelacion
13 | paredes e interiores

Instalacion sistema
contra incendio,
bombas de agua,
14 | alarmas

Instalacion de las
15 | oficinas

Equipamiento

Compra Mobiliario y
16 | equipo

Instalacion del
17 | mobiliario y equipo

Acondicionamiento
del centro de
18 | recreacion

19 | Lanzamiento
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6.2.13 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

La organizacion de una empresa es importante debido a que esta determina el
rendimiento de la misma. La organizacion del trabajo es la union de normas coordinadas para

obtener un resultado determinado.

Consejo
Directivo

Asesore
e Legales
;' Contaduria |

Médico

Administracién
General

Dt Instructores Guardia de

Recreativo Seguridad

Servicios Secretaria /

Enfermera
Generales

Financiero

Contable Recepcionista

Figura 32. Organigrama del centro de creacion

MISION: “Impulsar y desarrollar actividades fisico recreativas que motive a nuestros clientes
a través de la satisfaccion plena de sus necesidades y expectativas, mediante un equipo de
trabajo seleccionado y capacitado, ocupando en forma inteligente su tiempo libre, creciendo

en confianza, seguridad y comodidad”.

VISION: “Ser en el 2015 la mejor opcion para los afiliados al centro de recreacién de la

ciudad de Tegucigalpa, que buscan sana recreacion, diversion, esparcimiento y seguridad,”.

VALORES:

e Respeto: Consideracion, reconocimiento, aprecio y valoracion de las cualidades de los
afiliados al centro de recreacion.

e Compromiso: Lo que nos impulsa al esfuerzo diario por el cumplimiento de nuestros
objetivos personales y como empresa de servicio.

e Confianza: Es la base de nuestro servicio ofrecer a nuestros clientes el espacio de
recreacion con la seguridad que merecen en instalaciones y servicio.

e Honestidad y ética: Es importante reflejar este valor ya que para los clientes es

indispensable saber que existe honestidad en el centro de recreacion.
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e Responsabilidad: Servicio y Responsabilidad: Responder de manera oportuna a las
necesidades de nuestros clientes, propiciando una relacién continua duradera,
cumpliendo las metas y objetivos en beneficio del centro de recreacion.

e Profesionalismo: Se refiere a la responsabilidad, seriedad, involucramiento, entrega,
dedicacion y esmero que cada integrante del equipo de trabajo debe imprimir a sus

funciones y tareas, buscando sumarse a la mision del centro de recreacion.

Objetivo del Centro de Recreacion: Brindar un ambiente agradable de recreacion y

entretenimiento, satisfaciendo las necesidades y expectativas de los usuarios.

6.2.14 PERFIL DE LOS CARGOS

Todos los miembros de nuestro centro tendran la obligacion de cumplir las siguientes
competencias corporativas, cumpliendo con la misién de nuestro centro en busqueda de

mejorar la calidad de vida de nuestro centro.

6.2.15 ESTRUCTURA DE LAS FUNCIONES

6.2.15.1 MEDICO GENERAL

Perfil del Cargo

e Titulo superior Médico (reconocido por el Colegio Médico de Honduras)

e [Experiencia minima de 1 afio en Salud geriatrica de preferencia

e Disponibilidad de trabajo de 10h00-18h00

e Hombre o mujer

e FEntre 28 a 45 afios

e Tener gran capacidad de liderazgo

e Minimo de 2 a 3 afios en direccidn de centros geriatricos o instituciones afines.
e Conocimiento en técnicas en fisioterapia

e 120 horas de conocimiento de Nutricidon
Responsabilidad

e Ejerce la representacion legal de la empresa.
e Debe tener un profundo interés en el éxito del programa participando en todas las

actividades y debe hacerse cargo de otras cosas cuando se necesite.
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e Poner a conocimiento y aprobacion del consejo directivo.
e Promueve eventos de capacitacion y pasantias para el personal.

e Ayudar a los usuarios en el servicio de fisioterapia.
Funciones

e Firma cheques en forma conjunta.

e Presentar al consejo directivo los informes semestrales del rendimiento de los usuarios
de manera general.

e Realizar evaluaciones de desempefio al personal.

e Verificar el estado de salud de los miembros o usuarios del centro.

e Planifica fichas nutricionales para que sean elaboradas por nuestro proveedor de

catering (servicio de alimentacion institucional o colectiva).

6.2.15.2 JEFE ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Perfil Del Cargo

e Titulo superior contabilidad y auditoria.

e Experiencia minima de 1 afio actividades similares.
e Disponibilidad de trabajo de 09h00-18h00.

e Hombre o mujer.

e Entre 22 a 45 afios.

e Tener gran capacidad de liderazgo.

e Minimo de 2 a 3 afios en direccidn de centros geriatricos o instituciones afines.

Responsabilidades

e C(Capacidad para liderar, e influenciar en los subordinados, a los efectos que le compete
como las tareas administrativas a desarrollar.

e Ejercer las demas atribuciones que le correspondan segun el estatuto correspondiente.

e Generar informacion contable oportuna al Médico General para determinar estrategias
de accion.

e Tomar decisiones que competen a al puesto que le compete.

e Coordinacion de compra de insumos y materiales.
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Funciones

e Manejar una agenda con las actividades diarias de trabajo.

e Gestionar el pago mensual a todos los empleados.

e Elaborar base de datos sobre el desempefio del establecimiento y del personal.
e FElaborar todos los estados contables referentes al afio periodo contable.

e Asistencia a la Gerencia General.

e Administracion de los servicios generales de la empresa.

e Coordinacion de correspondencia y mensajeria.

6.2.15.3 ENFERMERA

Perfil Del Cargo

e Graduado en enfermeria.

e Entre 20 a 35 afios.

e Buena presencia.

e De 2 a3 afios en actividades similares.

e Ser dinamico, extrovertido, alegre y con un buen sentido del humor.

e Minimo 3 meses de experiencia.
Responsabilidades

e Velar por el bienestar de los usuarios que asisten al centro.

e Determinar los requerimientos de los mismos.

e Comprobar el estado de la salud de cada uno de ellos.

e Presentar informes mensuales de los usuarios que asistan al centro.

e Planificar y ejecutar diariamente las técnicas anti stress de masaje a cada usuario con
el objeto de mejorar la salud de la misma.

e Ejecutar programas mensuales al aire libre.

e Ofrecer servicios de relajacion muscular.

Funciones

e Elaborar fichas de suministros.

e Calculo de horas trabajadas.
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e Determinar programas de participacion.

e Induccidn del trabajo.

e Desarrollar tratamientos para hombres y mujeres: Masajes terapéuticos, masajes
relajantes, masajes deportivos, masajes para combatir el estrés, masajes para
contracturas, masajes para mejorar la circulacién, masajes para mejorar la forma
fisica, masajes para el dolor de espalda, masajes para problemas cervicales, masajes

para recuperar lesiones.

6.2.15.4 INSTRUCTOR DE MAQUINAS, BAILE, AEROBICOS

Perfil Del Cargo

e Certificacion de Entrenador Personal para Mayores o la Certificacion de Instructor de
Aptitud Fisica para Mayores.

e Certificacion Profesional de Aptitud Fisica de Ejercicios Acuaticos

e Hombre o mujer

e De 25 hasta 45 afios

e 2 afios de experiencia.

Responsabilidades

e Preparar con anticipacion cada actividad, ya sea baile, yoga, aerdbicos.
e Dar una induccion personal a los usuarios del trabajo que se va a proporcionar es decir
indicar informacion acorde del programa que se va a trabajar.

e Encargado de realizar actividades para el cuidado y distraccion.
Funciones

e Planificacion semanal de actividades con el debido estudio.
e Ejercitar a los usuarios del centro.
e Preparar actividades adecuadas de acuerdo al tipo de edades de las personas.

e Manejo de tablas sobre la informacion de cada uno de los adultos mayores.
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Perfil

6.2.15.5 RECEPCIONISTA-SECRETARIA

Secretaria o bachiller en ciencias contables y administrativas.
Mujer.

No mayor de 30 afios.

Conocimientos basicos de contabilidad.

Facilidad de palabra.

Dinamico e entusiasta con muchas de trabajar.

Responsabilidades

Elaborar informes de la comercializacion o prestacion del servicio.
Control y manejo de la correspondencia del centro

Elaborar planes de mejoramiento a nivel de organizacion,
Atencion al cliente.

Manejo de central telefénica.

Recepcion y entrega de correspondencia.

Recepcion de facturas y pagos proveedores.

Archivo y entrega de retenciones.

Recepcion de facturas pagos proveedores.

Colaboracion actividades administrativas y de RRHH.

Funciones

Crear planes de comercializacion de los servicios en el mercado.
Creacion de bases de datos del centro.

Planificar citas para los usuarios en relacion del ingreso de los usuarios.
Crear informes de los usuarios.

Recepcion - atencion al cliente interno y externo.
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6.3 ESTUDIO FINANCIERO

Por medio de este estudio se mostrara la situacion econdmica del proyecto y se

analizaran las variables que permitiran tomar decisiones como la solicitud de crédito y realizar

evaluaciones mediante los indicadores para definir la viabilidad del proyecto.

El andlisis financiero determina la rentabilidad del Centro Recreativo desde el punto

de vista financiero. Utilizando las herramientas de analisis como el célculo de valor presente

neto (VPN), el cual debe tener como resultado un valor mayor a cero para que la inversion sea

positiva; el calculo de la tasa interna de retorno (TIR), la cual debe tener como resultado

mayor

al costo del capital y realizar un andlisis de sensibilidad para validar como se

comportan los resultados a medida que cambian las variables de analisis.

6.3.1 LAS PROYECCIONES FINANCIERAS

Realizar un analisis realista de la situacion actual del Centro de Recreacion, reflejando
claramente sus puntos fuertes y débiles.

Analizar las intenciones del Centro de Recreacion al futuro, los medios de que dispone
y estudiar las politicas programadas de ventas, gastos, inversiones, etc.; estas premisas
deben tener un comportamiento similar a las obtenidas en periodos anteriores, y en los
casos que sean diferentes, investigar las causas consideradas.

Proceder a cuantificar los medios disponibles y las politicas programadas y

comprobar, que tras la cuantificacion, el recurso econémico sea suficiente.

Tabla 17. Precio de venta unitario por afio

Precios de venta unitario por afio

No

Afios
2015 2016 2017 2018 2019

Descripcion

1

Servicios de Recreacion | L.3,963.50| L.4,003.13| L.4,043.16| L.4,083.60 | L.4,124.43

Precio membresia mensual | L. 330.29 L. 333.59 L. 336.93 L. 340.30 L. 343.70

Margen de ganancia por producto

Tasa de Crecimiento Anual del Precio de Venta | 1.00%

Factor de crecimiento del precio 4.750
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Tabla 18. Ingresos del proyecto

Proyeccion de ventas en lempiras

No

Afios

Descripcion

2015

2016

2017

2018

2019

Servicios de
Recreacion

L.4,416,138.14

L. 4,993,426.70

L. 5,645,902.27

L. 6,382,565.60

L.7,214,831

13

Total

L. 4,416,138.14

L. 4,993,426.70

L. 5,645,902.27

L. 6,382,565.60

L.7,214,831

13

El estudio de mercado presento que el Centro de Recreacion debe de comenzar con un

precio de $15.00, para luego ir incrementando en forma gradual a partir del segundo afio, esto

debido a las variaciones en los precios de los insumos por devaluacion de la moneda y la

inflacion.

Tabla 19. Gastos de operacion

Gastos de operacion (Datos actualizados)

Descripcion 2015 2016 2017 2018 2019
Sueldos y
Salarios L. 1,314,000.00 | L. 1,419,120.00 | L. 1,539,745.20 | L. 1,678,322.27 | L. 1,846,154.49
13y 14sueldo | L.219,000.00| L.236,520.00| L.256,624.20| L.279,720.38| L.307,692.42
RAP L.19,710.00| L.21,286.80| L.23,096.18| L.25,174.83| L.27,692.32
INFOP L.13,140.00| L.14,191.20| L.15397.45 L.16,783.22| L.18,461.54
IHSS L.36,287.92| L.36,287.92 L.36287.92| L.36287.92| L.36,287.92
Material de
Oficina L.24,000.00| L.2584800| L.27.83830| L.29,981.84| L.32,290.45
Material deaseo | | 16 000.00|  L.19.386.00| 1.2087872| 1.2248638| L 2421784
Mantenimiento
Externo Piscina L.72,000.00| L.75,600.00| L.79380.00| L.83,349.00| L.87,516.45
Renta del local | 1.924,000.00| L.970,200.00 | L. 1,018,710.00|L. 1,069,645.50 | L. 1,123,127.78
Energia
eléctrica L.78,000.00| L.84,006.00| L.9047446| L.97,441.00| L.104,943.95
Agua Potable L.60,000.00| L.64,620.00| L.69,595.74| L.74,954.61 L. 80,726.12
Teléfono L.60,000.00 | L.64,620.00| L.69,595.74| L.74,954.61 L. 80,726.12
Combustible L.54,000.00| L.58,158.00| L.62,636.17| L.67,459.15 L.72,653.51
Publicidad L. 400,000.00 | L.400,000.00| L.450,000.00| L.500,000.00| L.550,000.00
Total L 3,292,137.92 | L 3,489,843.92 | L 3,760,260.08 | L 4,056,560.73 | L 4,392,490.90
Tabla 20. Gastos de organizacion
Gastos de organizacion
No Descripcion Precio Cantidad Total
1 | Constitucion de Sociedad | L. 5,000.00 1 L. 5,000.00
2 Permiso de Operacion L. 10,000.00 1 L. 10,000.00
3 Otros Gastos L. 20,000.00 1 L. 20,000.00
Total L. 35,000.00
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Tabla 21. Costos de servicios

Costo de produccion Servicios de Recreacion
Aiios
No | Descripcion
2015 2016 2017 2018 2019
| Mano de obra
directa L.768,024.03| L.855,360.00| L.928,065.60| L.1,011,591.50| L.1,112,750.65
) Total costo de
servicios L.768,024.03 | L.855,360.00| L.928,065.60| L.1,011,591.50| L.1,112,750.65
3 Total Usuarios
por afio 1114 1247 1396 1563 1749
4 Costo Unitario
de Servicios L. 689.30 L. 685.73 L. 664.61 L. 647.22 L. 636.12
Tabla 22. Gastos de instalacion
Gastos de instalacion
No Descripcién Precio Cantidad Total
1 Instalacion eléctrica L. 5,000.00 1 L. 5,000.00
Concreto remodelaciones
2 varias L. 20,000.00 1 L. 20,000.00
3 Material Liviano L. 400.00 15 L. 6,000.00
4 Tanque Captacion Agua L. 4,000.00 L. 8,000.00
5 | Extintores contra Incendio L. 3,000.00 3 L. 9,000.00
Panel de Control, sensores
6 y botones de alarma L. 1,000.00 3 L. 3,000.00
Instalacion de planta
7 telefénica L. 1,500.00 3 L. 4,500.00
Instalacion de planta
8 telefénica L. 3,000.00 1 L. 3,000.00
Total L. 58,500.00
Tabla 23. Gastos operativos
No Descripcion Precio Cantidad Total
1 Sueldos y Salarios L. 109,500.00 1 L. 109,500.00
2 13 y 14 sueldo L. 18,250.00 1 L. 18,250.00
3 RAP L. 1,642.50 1 L. 1,642.50
4 INFOP L. 1,095.00 1 L. 1,095.00
5 THSS L. 3,023.99 1 L. 3,023.99
6 Material de Oficina L. 2,000.00 1 L. 2,000.00
7 Material de aseo L. 1,500.00 1 L. 1,500.00
Mantenimiento Externo
8 Piscina L. 6,000.00 1 L. 6,000.00
9 Renta del local L. 77,000.00 1 L. 77,000.00
10 Energia eléctrica L. 6,500.00 1 L. 6,500.00
11 Agua Potable L. 5,000.00 1 L. 5,000.00
12 Teléfono L. 5,000.00 1 L. 5,000.00
13 Combustible L. 4,500.00 1 L. 4,500.00
14 Publicidad L.33,333.33 1 L.33,333.33
Total L. 274,344.83

109



Tabla 24. Depreciacion de mobiliario

Mobiliario y equipo Depreciacion
Descripcion V.U.| 2015 2016 2017 2018 2019
Teléfono de planta 5 L.376 L.376 L.376 L.376 L.376
Escritorio 5 L.3,960| L.3,960 L. 3,960 L. 3,960 L. 3,960
Archivo 5 L. 980 L. 980 L. 980 L. 980 L. 980
DVD Sony 5 L.593 L.593 L. 593 L. 593 L. 593
Pelotas de Yoga 5 L.6,085| L.6,085 L. 6,085 L. 6,085 L. 6,085
Alfombras de Yoga 5 L.6,087| L.6,087 L. 6,087 L. 6,087 L. 6,087
Juego de mesa 5 L. 792 L. 792 L.792 L.792 L.792
Archivadores 5 L. 891 L. 891 L. 891 L. 891 L. 891
Pizarra de tiza liquida | 5 L. 990 L. 990 L. 990 L. 990 L. 990
Pelotas de futbol y
basquet 5 L. 248 L. 248 L. 248 L. 248 L. 248
Equipo Médico
(termdmetro, balanza,
aparato presion,
estetoscopio) 5 L. 792 L. 792 L.792 L.792 L.792
Modem, Antena Wi-fi | 5 L. 594 L.59%4 L. 594 L. 594 L. 594
Metas de futbol con
aros para basquet 5 L. 396 L. 396 L. 396 L. 396 L. 396
Otros (Crondmetros,
silbatos, hilos, agujas,
etc) 5 L. 396 L. 396 L. 396 L. 396 L. 396
Botiquin 5 L.59%4 L. 594 L.59%4 L. 594 L.59%4
Sillas Secretarial con
brazos 5 L.1,053] L. 1,053 L. 1,053 L. 1,053 L. 1,053
Archivador Eco office
2 gavetas 5 L. 697 L. 697 L. 697 L. 697 L. 697
Sillas de Espera PVC
negra 5 L.2,964| L.2964 L. 2,964 L. 2,964 L. 2,964
Silla de Ruedas mini
transfer Quiru 5 L.1,574| L.1,574 L. 1,574 L. 1,574 L. 1,574
Mesas 5 L.3,047| L.3,047 L. 3,047 L. 3,047 L. 3,047
Escritorio ejecutivo 5 L. 990 L. 990 L. 990 L. 990 L. 990
Mesa de reuniones 5 L.1,980| L.1,980 L. 1,980 L. 1,980 L. 1,980
Sillas para reuniones 5 L.1,980| L. 1,980 L. 1,980 L. 1,980 L. 1,980
Bancas unipersonales 5 L.5,940| L.5,940 L.5,940 L. 5,940 L.5,940
Variedad de pesas
para ejercicios
muscular 5 L.3,564| L.3,564 L. 3,564 L. 3,564 L. 3,564
Total Depreciacién L. 47,561 L. 47,561 L. 47,561 L. 47,561 L. 47,561
acumulada L. 47,561 | L. 95,123 | L. 142,684 | L. 190,246 | L. 237,807

Inversion Inicial

Para crear la empresa, se deberd invertir un monto de L 912,265.83 correspondiente a

compra de maquinaria y equipo, y capital de trabajo.
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Tabla 25. Plan de inversion

Plan de Inversion
No Descripcién Total
1 Mobiliario y equipo L. 240,209.00
2 Magquinaria L. 304,212.00
3 Gastos de organizacion L. 35,000.00
4 Gastos de instalacion L. 58,500.00
5 Gastos operativos L.274,344.83
Total inversion inicial L. 912,265.83

Tabla 26. Depreciacion de maquinaria

Equipo Depreciacion
No Descripcion V.U. V.R. 2015 2016 2017 2018 2019
1 Computadora 10 L.205| L.2,029 L. 2,029 L.2,029| L.2,029 L. 2,029
2 | Radio Grabadora 5 L.38 L.752 L.752 L.752 L.752 L.752
Magquinas
caminadoras
3 Tecnofitness 5 L.379| L.7,496 L. 7,496 L.7,496| L.7,496 L. 7,496
Bicicletas
4 Estaticas 5 L.140| L.2,771 L.2,771 L.2,771| L.2,771 L.2,771
Televisor Led
5 Sony 5 L.360| L.7,127 L.7,127 L.7,127| L.7,127 L.7,127
Estacion
6 Multigimnasio L.130| L.2,570 L.2,570 L.2,570| L.2,570 L.2,570
7 Mesa de Billar L.267| L.5,280 L.5,280 L.5,280| L.5,280 L. 5,280
8 Escritorios 10 L.115| L.1,136 L. 1,136 L.1,136| L.1,136 L. 1,136
9 Camilla Fija 5 L.102| L.2,017 L.2,017 L.2,017| L.2,017 L.2,017
10 Archivadores 10 L. 45 L. 446 L. 446 L. 446 L. 446 L. 446
11 Mesa auxiliar 10 L.180| L.1,782 L. 1,782 L.1,782| L.1,782 L. 1,782
Proyector de
12 Imagen 5 L.252| L.4,989 L. 4,989 L.4,989 | L.4,989 L. 4,989
13 Microondas 5 L.51| L.1,004 L. 1,004 L.1,004 | L. 1,004 L. 1,004
14 Refrigeradora 5 L.50 L. 988 L. 988 L. 988 L. 988 L. 988
15 Karaoke 5 L.130| L.2,574 L.2,574 L.2,574| L.2,574 L.2,574
16 | Muebles de sala 5 L.600| L.11,880 L. 11,880 L.11,880| L. 11,880 L. 11,880
Total L. 3,042 | L. 54,841 L. 54,841 L.54,841 | L.54,841 | L. 54,841
Depreciacion acumulada L.54,841 | L.109,683 | L.164,524 | 1.219,366 | L. 274,207
Total depreciacion L.102,403 | L.102,403 | L.102,403 |L.102,403 | L. 102,403
Tabla 27. Costo de capital ponderado
Costo de capital ponderado
No Descripcion Total Relativo | Tasa | Ponderacion
Fondos propios L. 400,000.00 44% 5% 2.19%
2 Fondos externos L.512,265.83 56% 18% 10.11%
Total L. 912,265.83 100% 12.30%
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Tabla 28. Amortizacion de gastos de organizacion e instalacion

Gastos de organizacion

No | Descripcion |Aifo| 2015 2016 2017 2018 2019

p | Constitucionde |51y 56011 1,000 | L. 1,000 | L. 1,000 | L. 1,000
Sociedad

2 Permiso de 5 | L.2,000 | L.2,000 | L.2,000 | L.2,000 | L.2,000
Operacion

3 | Otros Gastos | 5 | L.4,000|L.4,000]|L.4,000]|L.4,000]L.4,000
Total L. 7,000 | L. 7,000 | L. 7,000 | L. 7,000 | L. 7,000

Tabla 29. Amortizacion de gastos de instalacion

Gastos de instalacion
No Descripeién Afio | 2015 2016 2017 2018 2019
1 | Instalacion eléctrica | 5 L.1,000] L.1,000{ L.1,000| L.1,000| L.1,000
2 Conereto | 45 1 1 9000 L.2.000] L.2,000] L.2.000| L.2.000
remodelaciones varias
3 | Material Liviano 5 L.1200| L.1,200| L.1,200( L.1200| L.1,200
4 | TanqueCaptacién |, L. 800 L. 800 L. 800 L. 800 L. 800
Agua
5 | Extintorescontra | oy en | 7 00| L.1.800| L.1.800| L.1.800
Incendio
Panel de Control,
6 | sensores y botonesde | 5 L. 600 L. 600 L. 600 L. 600 L. 600
alarma
7 | Instalacion de planta | -, L. 450 L. 450 L. 450 L. 450 L. 450
telefonica
g | Instalacion deplanta |, £.300| 1.300| L.300] L.300| L.300
telefonica
Total L.8,150 | L.8,150 | L.8,150 | L.8,150 | L.8,150

6.3.2 ESTADO DE RESULTADOS O ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Es un informe financiero que muestra la rentabilidad de la empresa durante un periodo
determinado, es decir, las ganancias y/o perdidas que la empresa obtuvo, luego de considerar

los ingresos menos los gastos necesarios para su operacion.
Son especialmente relevantes los siguientes aspectos:

e Variaciones sostenidas de los ingresos por las ventas de los ultimos tres periodos.
e Variacion de ventas entre ejercicios.

e Margen bruto de explotacion sobre ventas, nivel y variaciones.

e Gastos financieros sobre ventas.

e Porcentaje que representan los resultados extraordinarios en el beneficio total.
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Ademas, se pueden establecer relaciones entre el estado de resultados y el balance

general, indicativas del nivel de actividad y rentabilidad de la empresa.
Las partidas mas representativas del estado de resultado son las siguientes:
VENTAS NETAS:

Interesa ver su evolucion, es decir, si crecen y en qué medida. Para valorar la
evolucidn se debe conocer tanto las ventas en unidades fisicas como en lempiras, tener en
cuenta el Indice de Precios del Consumidor (IPC) del periodo, la evoluciéon del sector, la tasa

de inflacion, la devaluacion de la moneda y la cuota de mercado de la empresa.
RESULTADO BRUTO DE OPERACION:

En principio debe ser similar al obtenido por empresas que operan en la misma
actividad econdmica. Se debe analizar si se producen variaciones importantes, a que se debe o
si se aleja en porcentaje sobre ventas de la media del sector (tanto si es sentido positivo como

negativo).

Resumiendo la evolucion de las ventas y el resultado bruto, son un reflejo del

posicionamiento competitivo de la empresa.
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS:

Sin son de importe elevado es necesario averiguar su procedencia. En todo caso no
deben tenerse en cuenta pues no son recurrentes. Los buenos resultados de la empresa no
dependeran de estas actividades extraordinarias, caso contario estariamos en presencia de un

problema potencial.
RESULTADO FINANCIERO:

Baésicamente correspondera a gastos financieros y tendrd signo negativo. Los gatos
seran los intereses bancarios y comisiones pagadas. Como referencia podemos tomar que un
porcentaje de estos gastos superior al 5% empieza ser motivo de preocupacion, en este caso

también hay que tener en cuenta el sector en el que opera la empresa (comparativo).

En la siguiente tabla se muestra el Estado de Resultados, desde que inicia el proyecto

de creacion de esta empresa y cinco afios posteriores.
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Tabla 30. Estado de resultados

Centro Recreacion AFP Atlantida S.A

ESTADOS DE RESULTADOS
Descripcién 2015 2016 2017 2018 2019
Ingresos por ventas | 1..4,416,138.14 | L. 4,993,426.70 | L. 5,645,902.27 | L. 6,382,565.60 | L. 7,214,831.13
Costo de ventas L.768,024.03 | L.855,360.00| L.928,065.60| L.1,011,591.50|L.1,112,750.65

operacion uaii

L. 238,423.37

L. 530,669.95

L. 840,023.76

Utilidad bruta L. 3,648,114.12 L. 4,138,066.70 | L. 4,717,836.67 L. 5,370,974.09 L. 6,102,080.48
Gastos de
operacion
Gastos de
operacion L.3,292,137.92 | L. 3,489,843.92 | L. 3,760,260.08 | L. 4,056,560.73 | L. 4,392,490.90
Depreciacion L.102,402.83| L.102,402.83| L.102,402.83 L.102,402.83 | L.102,402.83
Amortizacion L. 15,150.00 L. 15,150.00 L. 15,150.00 L. 15,150.00 L. 15,150.00
Total gastos de
operacion L. 3,409,690.75 | L. 3,607,396.75 | L. 3,877,812.91 | L.4,174,113.55|L. 4,510,043.72
Utilidad de

L. 1,196,860.54

L. 1,592,036.75

Gastos financieros L.92,207.85 L.79,319.23 L. 64,110.67 L. 46,164.56 L. 24,988.16
Utilidad antes de
impuestos uai L. 146,215.52| L.451,350.71| L.775913.09| L.1,150,695.98 L. 1,567,048.60
Impuesto sobre la
renta L.36,553.88| L.112,837.68| L.193,978.27 L.287,673.99| L.391,762.15
Impuesto
aportacion
solidaria 0.00 0.00 0.00 L. 7,534.80 L.28,352.43
Utilidad neta L. 109,661.64 L.338,513.03 | L.581,934.82 L.855,487.18 | L.1,146,934.02

Como puede observarse, la Utilidad Neta durante la vida del proyecto es positiva y se

incrementa a partir del primer afio.

6.3.3 BALANCE GENERAL

Es un informe financiero contable que refleja la situacion del Centro de Recreacion en

un momento determinado. Se estructura a través de tres conceptos, el activo, pasivo y el

patrimonio; en resumen, es todo lo que la empresa tiene, lo que debe, lo que le deben y lo que

realmente le pertenece a sus propietarios, a una fecha determinada.
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Tabla 31. Balance general

Centro Recreacion AFP Atlantida S.A

BALANCE GENERAL
Descripcion 2015 2016 2017 2018 2019
Activos
Activos corrientes
Caja y bancos L.429,955.88| L.801,529.72| L. 1,401,316.77 | L. 2,256,710.08 | L. 3,382,373.83

Total activos

corrientes L. 429,955.88 | L.801,529.72| L. 1,401,316.77 | L.2,256,710.08 | L. 3,382,373.83
Activos no
corrientes
Maquinaria L.304,212.00| L.304212.00| L.304,212.00| L.304212.00| L.304,212.00
Depreciacion
acumulada L.54,841.45| L.109,682.89| L.164,524.34| 1L.219.365.78| L.274,207.23
Maquinaria (neto) L.249,370.55| L.194,529.11| L. 139,687.66 L. 84,846.22 L. 30,004.77
Mobiliario y equipo | L..240,209.00| L.240,209.00| L.240,209.00 L.240,209.00 | L.240,209.00
Depreciacion
acumulada L.47,561.38| L.95,122.76| L.142,684.15 L.190,245.53 | L.237,806.91
Mobiliario y equipo
(neto) L.192,647.62| L.145,086.24 L.97,524.85 L. 49,963.47 L. 2,402.09
Gastos de
organizacion L.35,000.00| L.35,000.00 L. 35,000.00 L. 35,000.00 L. 35,000.00
Gastos de instalacion L.58,500.00| L.58,500.00 L. 58,500.00 L. 58,500.00 L. 58,500.00
Amortizacion L.15,150.00| L.30,300.00 L. 45,450.00 L. 60,600.00 L. 75,750.00
Gastos de org. Y inst.
(neto) L.78,350.00| L.63,200.00 L. 48,050.00 L. 32,900.00 L. 17,750.00
Totalactivosno | | 550 360 17 | 1. 402,815.34 | L.285262.52 | L.167,709.69 | L.50,156.86
corrientes

Total activos

L. 950,324.05

L 1,204,345.06

L. 1,686,579.29

L. 2,424,419.77

L. 3,432,530.69

Pasivos

Pasivos no corrientes

Prestamos por pagar | [.440,662.42| L.356,170.39| L.256,469.80| L. 138,823.10 L. 0.00
Total pasivosno |y "1 665 42 | L.356,170.39 | L.256,469.80 | L.138,823.10 L. 0.00
corrientes
Total pasivo L. 440,662.42 | L.356,170.39 | L.256,469.80 | L.138,823.10 L. 0.00
Patrimonio
Capital social L. 400,000.00 | L.400,000.00| L.400,000.00 L. 400,000.00 | L. 400,000.00
Utilidad acumulada L.109,661.64| L.448,174.67| L.1,030,109.49| L. 1,885,596.67
Utilidad del periodo | 1..109,661.64| L.338,513.03| L.581,934.82 L.855,487.18 | L. 1,146,934.02

Patrimonio neto

L. 509,661.64

L. 848,174.67

L. 1,430,109.49

L. 2,285,596.67

L. 3,432,530.69

Pasivo + patrimonio

L. 950,324.05

L 1,204,345.06

L. 1,686,579.29

L. 2,424,419.77

L. 3,432,530.69
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6.2.4 FLUJOS DE CAJA

Los recursos tienen su origen y pueden ser aplicados de la siguiente forma:

Tabla 32 Origen y aplicacion de los fondos

Origen de Fondos Aplicacion de Fondos
e Fondos generados por la operacion Amortizacion de deudas
e Mayor endeudamiento Pago de intereses
e Aportaciones a capital Adquisicion de activos fijos
Impuesto y dividendos
Variacién de efectivo

Para tener un panorama mas amplio y evaluar todas las variables que determinan la
capacidad de pago del Centro de Recreacion, es fundamental realizar un analisis integral que
incluya los flujos de efectivo proyectados que es donde se obtendra la capacidad de pago
futura, evaluar los indicadores financieros en sus cuatro categorias como son: indicadores de
liquidez, rentabilidad, actividad y endeudamiento; identificando la calidad de los activos,

entre otros.

Tabla 33. Flujo de caja del proyecto
Centro Recreacion AFP Atlantida S.A

FLUJOS DE CAJAS DE OPERACION

Descripcion 2015 2016 2017 2018 2019
Utilidad neta L.109,662 | L.338,513| L.581,935| L.855,487| L.1,146,934
Depreciacion L.102,403| L.102,403| L.102,403| L.102,403 L. 102,403
Amortizacion L.15,150| L.15,150| ©L.15,150 L. 15,150 L. 15,150
Valor de salvamento L. 32,407
Capital de trabajo L. 274,345
(-) abono a capital -L. 71,603 | -L.84,492| -L.99,701| -L.117,647| -L.138,823
Flujo de caja neto | L. 155,611 | L.371,574 | L.599,787 | L. 855,393 | L. 1,432,415

La informacion del flujo de caja estd contenida con la estimacion de las inversiones,
costos e ingresos calculados en coherencia con los estudios de mercado, ingenieria y
organizacion. El proyecto del Centro de Recreacion esta considerando una duracion del

proyecto con un tiempo de vida util minimo de 5 afios.

La evaluacion realizada esta hecha como proyecto privado, es decir la maximizacion
de utilidades, con precios de mercado, la evaluacion se analiza con estructura de
financiamiento y considera la necesidad de un préstamo del 56% de la inversion, pagadero a

partir del primer afio de iniciado el proyecto.
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Tabla 34. Presupuesto de efectivo

Centro Recreacion AFP Atlantida S.A
PRESUPUESTO DE EFECTIVO
Descripciéon 2015 2016 2017 2018 2019
Ingresos
Saldo inicial L. 274,345 L. 429,956 L.801,530 | L.1,401,317| L.2,256,710
Fondos externos | L. 512,266
Fondos propios | L. 400,000
Ingresos por
ventas L.4,416,138 | L.4993.427| L.5,645,902| L.6,382,566| L.7,214,831
Total ingresos L.912,266| L.4,690,483| L.5,423,383| L.6,447,.432| L.7,783,882| L.9,471,541
Egresos
Inversion fija L. 544,421
Inversion pre
operativa L. 93,500
Costo de
produccién L. 768,024 L. 855,360 L.928,066| L.1,011,592| L. 1,112,751
Gastos de
operacion L.3,292,138 | L.3,489,844| L. 3,760,260 | L.4,056,561| L.4,392,491
Pago de intereses L. 92,208 L.79,319 L.64,111 L. 46,165 L. 24,988
Abono a capital L. 71,603 L. 84,492 L. 99,701 L. 117,647 L. 138,823
Impuesto
aportacion
solidaria 0.00 0.00|0.00 L.7,535 L. 28,352
Impuesto sobre
la renta L. 36,554 L. 112,838 L. 193,978 L. 287,674 L.391,762
Total egresos | L. 637,921 | L. 4,260,527 | L. 4,621,853 | L. 5,046,115 | L. 5,527,172 | L. 6,089,167
Saldo finalde |y 574345 | 1.429,956 | L.801,530 | L.1,401,317 | L.2256,710 | L. 3,382,374
efectivo

6.2.5 INDICADORES FINANCIEROS

Valor Actual Neto (V.A.N.)

El método del Valor Presente Neto incorpora el valor del dinero en el tiempo en la
determinacion de los flujos de efectivo netos del negocio o proyecto, con el fin de comparar

los flujos de efectivo en diferentes periodos de tiempo.

El calculo del VAN juega un papel muy importante en la toma de decisiones, para
conocer si la empresa se pondra en marcha o no. Este criterio se adopta en funciéon de la

siguiente regla:

VAN es mayor que 0 = el proyecto es rentable
b. VAN es igual a 0 = significa que existe incertidumbre e indiferencia respecto a
la rentabilidad del proyecto

c. VAN menor que 0 = el proyecto no es rentable
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La decision correcta de aceptacion o rechazo de un negocio depende de estos
resultados, pero también se ve afectada por su sensibilidad a la utilizacién de una tasa de
interés que requiere de una buena aproximacion con la cual se van a descontar los flujos de

efectivo futuros.
Tasa Interna de Retorno (T.I.R.)

La tasa interna de retorno (TIR) es un método de medida de rentabilidad al igual que la
VAN, equivale a la tasa de interés que el proyecto va a dar a la persona que invirtié su dinero,

es decir son todas aquellas tasas de interés que hacen que el valor de la VAN sea igual a cero.

Podemos mencionar que en ambos casos el proyecto del centro de recreacion es
rentable, ya que el valor del VAN es mayor que cero y la TIR calculada es mayor que la Tasa

Minima Aceptable de Rendimiento.

Tabla 35. Indicadores financieros

Afios | Flujos de caja VAN TIR TIRM CK T.P.
0 -L.912,265.83 | L. 1,284,272.92 44.29% 32% 12.30% 5%
2015 L. 155,611.06 Periodo de recuperacion de la inversion
2016 L.371,573.84 L. 912,265.83 ANO MES DIA
2017 L. 599,787.05 TIEMPO 2 5 8
2018 L. 855,393.31
2019 | L.1,432,415.43
Técnicas
VA L. 2,196,538.75
INVERSION | L. 912,265.83
VAN L. 1,284,272.92
TIR 44.29%
CK 12.30%
TIR NETO 31.99%
B/C 2.41
Afios | Flujos de caja | Flujos acumulado Inversion
2015 L. 155,611.06 L. 155,611.06 L. 756,654.77
2016 L.371,573.84 L. 527,184.89 L. 385,080.94

2017 L. 599,787.05 L. 1,126,971.94 -L. 214,706.12
2018 L. 855,393.31 L.1,982,365.26| -L.1,070,099.43
2019 | L.1,432,415.43 L. 3,414,780.69 | -L.2,502,514.86
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6.4 ANALISIS PATRIMONIAL

Por estructura financiera se entiende las relaciones y proporciones existentes entre las

cuentas de activo y su correspondencia con el pasivo.

Entre las cuentas de activo con las que la empresa realiza su actividad y las de pasivo
(que no es otra cosa que la forma de financiarse los activos), deben existir unas relaciones de

equilibrio que basicamente seran:

e Activo circulante > Pasivo circulante
e Activo real <Pasivo Exigible

La estructura financiera es mas que una mera proporcion contable, se debe considerar
en relacion con los estados contables propios de la empresa: el tipo de actividad, el sector, el

tiempo que lleva en el mercado, como esta gestionada.

El Centro de Recreacion tendra una adecuada estructura financiera si existe la debida
correlacidn entre las inversiones y las fuentes de financiamiento. Es decir, las inversiones, a lo
largo de su vida util, deben ser capaces de generar recursos suficientes para reembolsar el
financiamiento recibido, y los recursos propios deben asegurar nuevas inversiones cuando la

empresa lo requiera.

En el andlisis hay que ver si la estructura de activo (fijo y circulante) es la tipica del

sector y como esta financiada. Asi, un mayor endeudamiento puede tener por causa:

e Proceso de inversion relevante.

e Fuerte crecimiento de la actividad.

e Distribucidn excesiva de resultados.

e Generacion de resultados insuficientes.

Un elevado endeudamiento es siempre motivo de alerta, pero debe considerarse segin
sea la causa que lo ha motivado; generalmente serd mejor a lo largo que a corto plazo, de

proveedores antes que de bancos.

No hay que olvidar que los activos valen en cuanto son capaces de producir de forma

competitiva. Si la empresa fracasa su valor serd el de los activos que pueda realizar.

119



Tabla 36. Analisis patrimonial

Capital propio
Auner Marcial Avilez Sierra L. 50,000.00
2 Julio César Macias L. 50,000.00
AFP Atlantida S.A L. 300,000.00
Total L. 400,000.00
Costo de capital
No Descripcion Total
Fondos propios L. 400,000.00
2 Fondos externos L.512,265.83
Total L. 912,265.83

Por parte de los inversionistas, se aportara un total de L 400,000.00, por lo que se
solicitara un financiamiento de L512, 265.83 a una tasa del 18% a Banco Atlantida a un plazo

de 5 afios. La tabla de amortizacion seria la siguiente:

Tabla 37. Plan de amortizacion del préstamo bancario
Datos de entrada
Préstamo | 1..512,265.83

18%
Afios 5
Cuota | L.163,811.26

Tasa

Plan de amortizacion de préstamo
No i?nzi‘i(il:l Pago de intereses | Abono a capital | Cuota nivelada | Saldo final
L. 512,266 L. 92,208 L. 71,603 L.163,811| L.440,662
2 L. 440,662 L.79,319 L. 84,492 L.163,811| L.356,170
L. 356,170 L.64,111 L. 99,701 L.163,811| L.256,470

En el cuadro anterior se muestra la suma de los pagos de intereses y abonos a capital

durante cada afio.

Se considera para la ejecucion del proyecto el capital de trabajo propio y un

financiamiento con recursos externos proveniente de la banca. La estructura del

financiamiento considera dentro de una proporcion porcentual de la siguiente manera:

Recursos propios 44% y Recursos externos 56% de la inversion total.
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6.5 ANALISIS DE PUNTO DE EQUILIBRIO

La determinacion del punto de equilibrio de esta empresa brinda informacion acerca
de cudnto ingreso debe generar para cubrir los costos fijos y variables anuales. De acuerdo a

lo anterior, se define en el cuadro siguiente el calculo del Punto de Equilibrio.

Para el primer afo, debe lograrse una facturacion minima de L. 4, 416,138.00 para
poder cubrir los costos del afio. De acuerdo al escenario base, el punto de equilibrio se alcanza

en todos sus periodos.

COSTOS FIJOS .
P.E. valor = S05T0S VARI,{BLES P.E. unidades =

~ VENTAS TOTALES

COSTOS FIJOS X UNIDADES
VENTAS TOTALES — COSTOS VARIABLES

Tabla 38. Punto de equilibrio por cantidad de afiliados y por precio

Centro Recreacion AFP Atlantida S.A

ESTADOS DE RESULTADOS
Descripcion 2015 2016 2017 2018 2019
Ventas Totales L.4,416,138| 1.4,993427| L.5645902| L.6,382,566| L.7,214,831
Costo de ventas L.768,024| L.855360| L.928,066| L.1,011,592| L.1,112,751
Costos Fijos L.1,758,114| L.1,842.246| L.1,961,795| L.2,094,343| L.2,246,666
Costos Variables L.766,000| L.792238| L.870,399| L.950,627| L.1,033,074
Punto de equilibrio en valor | L. 2,127,063 | L.2,189,647 | L. 2,319,359 | L. 2,460,867 | L. 2,622,121
Ingreso anual por usuario L. 3,963 L. 4,003 L. 4,043 L. 4,084 L.4,124
Punto de equilibrio en usuarios 537 547 574 603 636

Con el andlisis del punto de equilibrio se determind el numero de clientes necesarios a
afiliar y el precio de venta por afiliado para cubrir los costos totales mediante las ventas y de

esta manera obtener cero perdidas.
Estrategia Financiera

De acuerdo al flujo de caja proyectado, el Valor Actual Neto para este proyecto
presenta un excedente de L 1, 201,272.92, lo que significa que el valor presente de los flujos
descontados a una tasa del 12.30% son tales que permiten al inversionista recuperar la

inversion inicial y ademaés generar dicha ganancia.

El célculo de la Tasa Interna de Retorno es igual a 44.29%, es mayor a la tasa de
descuento e indica que la creacion del Centro de Recreacion para afiliados a la AFP es

rentable.
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El ROI es igual a 2.41, lo que significa que el proyecto genera en 5 afios 2.41 veces el

monto que se invirtio.
Razones Financieras

Las razones financieras permitiran analizar la realidad econdmica de la empresa de
servicios de recreacion para afiliados a la AFP y ademas si tiene la capacidad para asumir las

obligaciones financieras a las que pretende comprometerse.
Razon de Liquidez

Una de las razones de liquidez es el capital neto de trabajo, que se obtiene al restar el
pasivo corriente del activo corriente. A continuacion se muestra el resultado del capital neto

de trabajo para los primeros cinco afios.

Tabla 39. Calculo de razon de capital neto de trabajo
Centro Recreacion AFP Atliantida S.A

Descripcién 2015 2016 2017 2018 2019
Activos corrientes | 1..429,955.88 | L. 801,529.72 | L.1401,316.77 | L.2256,710.08| L.3382,373.83
Pasivos corrientes | L. 440,662.42 | L. 356,170.39 | L.256,469.80 | L. 138,823.10 L. 0.00

Razon de Liquidez | -L. 10,706.53 | L. 445,359.33 | L. 1144,846.97 | L. 2117,886.98 | L. 3382,373.83

Como puede observarse, el capital neto de trabajo resulta negativo para el primer afio
por una cantidad minima que facilmente se cubrird con un sobregiro bancario y positivo
durante los siguientes afios proyectados, lo que indica que la empresa tiene capacidad de
cumplir con el pasivo corriente y que cuenta con estos excedentes para utilizarlos como

fondos permanentes.

Otro método para la liquidez de la empresa, es el indice de solvencia que se determina

al dividir el activo corriente entre el pasivo corriente.

Tabla 40. Calculo del indice de solvencia
Centro Recreacion AFP Atlantida S.A

Descripcién 2015 2016 2017 2018
Activos corrientes L. 429,955.88 | L.801,529.72| L.1401,316.77| L.2256,710.08

Pasivos corrientes L. 440,662.42| L.356,170.39 L. 256,469.80 L. 138,823.10
Indice de solvencia 1.02 2.25 5.46 16.26

El indice de solvencia indica para el primer afio, que por cada lempira del pasivo
corriente, la empresa cuenta con L 1.02 para respaldar la operacion. En el primer y segundo

afio este indice es bastante bajo, sin embargo aumenta a partir del tercer afio al aumentar la
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cantidad de afiliados, permitiendo que la empresa sea mas solvente, resultando en que al final
del cuarto afio, por cada lempira del pasivo corriente, la empresa cuenta con L.16.26 en su

activo corriente para respaldarlo.
Razoén de Endeudamiento

La razdén de endeudamiento permitird analizar la capacidad de la empresa para asumir

sus pasivos.

Tabla 41. Calculo de razéon de endeudamiento

Centro Recreacion AFP Atlantida S.A

Descripcién 2015 2016 2017 2018 2019

Total pasivo L.440,662.42| 1.356,170.39| L.256,469.80| L.138,823.10 L.0.00

Total activos L.950,324.05| L.1204,345.06| L.1686,579.29 | L.2424,419.77 | L.3432,530.69
endlzzfl(;l:n(il:nto 5 S 15% 6% 0%

La empresa solamente tiene contemplado solicitar financiamiento al inicio del
proyecto. Por lo que se puede observar la razéon de endeudamiento se disminuye a través de

los afios.

Otra manera de analizar el endeudamiento es comparar los pasivos contra el
patrimonio de la empresa, para determinar el nivel de apalancamiento y asi determinar cuanto

de su patrimonio estd comprometido.

Tabla 42. Nivel de Apalancamiento

Centro Recreacion AFP Atlantida S.A
Descripeién Aiio 0 2015 2016 2017 2018 2019
Total pasivo | L. 512,266 | L.440,662| L.356,170| L.256,470| L.138,823 L.0
Patrimonio neto | L. 509,662 | L 509,662 | L.848,175| L.1430,109| L.2285,597 | L.3432,531
apagil‘;e;rﬁ;en Wl 101 0.86 0.42 0.18 0.06 0.00

Para el primer afio, la empresa debe el 86% de su patrimonio a su fuente de
financiamiento, mientras que para el afio 4, solamente el 6% de su patrimonio esta
comprometido. Para el quinto afio, el préstamo se paga por completo y el nivel de

apalancamiento se disminuye a cero.
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Razon de Rentabilidad

Esta razon financiera permitird determinar el grado de rentabilidad que la creacion y
puesta en marcha de esta propuesta de negocio les brindard a los inversionistas. Primero se

analizara la razon de la rentabilidad con respecto al patrimonio.

Tabla 43. Rentabilidad del patrimonio

Centro Recreacion AFP Atlantida S.A
Descripcion 2015 2016 2017 2018 2019
Utilidad Neta L.109,661.64 | L.448,174.67| L.1030,109.49 | L. 1885,596.67 | L.3032,530.69
Patrimonio Bruto L.509,661.64 | L.848,174.67 | L.1430,109.49 | L.2285,596.67 | L.3432,530.69
Rentabilidad del 22% 53% 72% 82% 88%
patrimonio

Para todos los afios, el proyecto brinda una rentabilidad sobre el patrimonio entre el
22% y 88%. Para analizar la productividad del Centro de Recreacion, se calcula la

Rentabilidad de las Ventas.

Tabla 44. Crecimiento en ventas

Centro Recreacion AFP Atlantida S.A
Descripcion 2015 2016 2017 2018 2019
Ventas netas L.4416,138.14 | L.4993,426.70 | L.5645,902.27 | L.6382,565.60 | L.7214,831.13
% Crecimiento - 13% 13% 13% 13%

Se puede observar que el crecimiento en las ventas es constante en todos los afios, que
las ventas se ven incrementadas al aumentar la capacidad de los servicios. Otro punto de vista

desde el que se puede analizar el crecimiento de la empresa es el indice de inversion.

Tabla 45. Indice de inversién
Centro Recreacion AFP Atlantida S.A

Descripcion 2015 2016 2017 2018 2019
Maquinaria y equipo L. 444,033.17| 1L.341,631.34| L.239,229.52| L.136,827.69 L. 34,425.86

Ventas netas L. 4416,138.14 | L.4993,426.70 | L. 5645,902.27 | L. 6382,565.60 | L. 7214,831.13

Total activos 10.05% 6.84% 4.24% 2.14% 0.48%

Como se puede observar, el indice disminuye a través de los afios, dado que las ventas
se incrementan y no hay mas compra de equipo durante los cinco afios de analisis, por lo que

el crecimiento es negativo desde un punto de vista de inversion de activos.
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6.6 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El andlisis de sensibilidad permite una evaluacion del proyecto tomando en cuenta
elementos que pueden afectar la inversién de una manera negativa o positiva. Durante este
estudio de pre-factibilidad se establecid un escenario base o esperado, de acuerdo a la
estimacion de ingresos y capacidad de los servicios brindados que a continuacion se

comparara con un escenario pesimista:
Escenario pesimista con incremento de costos y gastos

Se muestra el analisis del escenario pesimista con incremento de costos y gastos en 8%
anual, en la tabla 46, donde los flujos de caja resultan negativos para el primer afio, pero se
recupera del segundo afio en adelante, resultando en un excedente al final del periodo de

L.236,094.28.
Escenario pesimista con la variable devaluacion

También se muestra el andlisis del escenario pesimista incluyendo la variable
devaluacion con 5% anual, en la tabla 47, donde los flujos de caja resultan negativos para el
primer al tercer afio, donde se recupera del cuarto afio en adelante, resultando un déficit al

final del periodo de L. 877,808.99.

Agregando la variable devaluacion de la moneda en un 5% anual, los asalariados de la
AFP dejarian de aportar por lo que bajaria el numero afiliados, afectando grandemente al
Centro de Recreacion por la baja de usuarios, en el escenario pesimista el proyecto no seria

factible.
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Tabla 46. Analisis de sensibilidad suponiendo que los costos y gastos incrementan

Centro Recreacion AFP Atliantida S.A
ESTADOS DE RESULTADO SENSIBILIZADO
Descripcion 2015 2016 2017 2018 2019
Ingresos por ventas L.4,416,138 | L.4,993,427| L.5,645,902| L.6,382,566| L.7,214,831
Costo de ventas L. 829,466 L.923,789| L.1,002,311| L.1,092,519| L. 1,201,771
Utilidad bruta L. 3,586,672 | L. 4,069,638 | L. 4,643,591 | L. 5,290,047 | L. 6,013,060
Gastos de operacion
Gastos de operacion L.3,292,138 | L.3,489,844| L.3,760,260| L.4,056,561| L.4,392,491
Depreciacion L. 102,403 L. 102,403 L. 102,403 L. 102,403 L. 102,403
Amortizacion L. 15,150 L. 15,150 L. 15,150 L. 15,150 L. 15,150
Total gastos de operacion L.3,682,466 | L.3,895,988| L.4,188,038| L.4,508,043| L.4,870,847
Utilidad de operacion uaii | L. -95,794 L. 173,649 L. 455,553 L.782,004 | L.1,142,213
Gastos financieros L. 92,208 L.79,319 L.64,111 L. 46,165 L. 24,988
Utilidad antes de impuestos L. -188,002 L. 94,330 L. 391,443 L.735,840| L.1,117,225
Impuesto sobre la renta L.0O L. 23,583 L. 97,861 L. 183,960 L. 279,306
Impuesto aportacion
solidaria 0.00 0.00 0.00 0.00 L. 5,861
Utilidad neta L. -188,002 L. 70,748 L. 293,582 L. 551,880 L. 832,058
Depreciacion L. 102,403 L. 102,403 L. 102,403 L. 102,403 L. 102,403
Amortizacion L. 15,150 L. 15,150 L. 15,150 L. 15,150 L. 15,150
Valor de salvamento L. 32,407
Capital de trabajo L. 274,345
(-) abono a capital L.-71,603 L. -84,492 L.-99,701| L.-117,647| L.-138,823
Flujo de caja neto L.-142,052 | L.103,808 L. 311,434 L. 551,786 | L. 1,117,539

Se puede observar en la siguiente tabla que en el escenario pesimista, el VAN es

positivo y la TIR es del 18.13%, por lo que desde este punto de vista, en el escenario

pesimista, el proyecto seria factible.

Gastos
_ .. . . Ingresos . Costos X
Técnicas de Evaluacion Sin Cambio operativos Con Cambio
= 8% 8%
VA L.2,196,538.75 L 1,148,360.11
INVERSION
L.912,265.83 L.912,265.83
VAN L. 1,284,272.92 L. 236,094.28
TIR 44.29% 18.13%
CK 12.30% 12.30%
TIR NETO 5.83%
B/C 2.41 1.26
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Tabla 47. Analisis de sensibilidad con la variable devaluacion en 5%

Centro Recreacion AFP Atlantida S.A
ESTADOS DE RESULTADO SENSIBILIZADO
Descripcion 2015 2016 2017 2018 2019
Ingresos por ventas L.4416,138 | L. 4993,427 | L. 5645,902 | L. 6382,566 | L. 7214,831
Costo de ventas L. 829,466 | L.966,557| L. 1097,042 | L. 1250,628 | L. 1438,222
Utilidad bruta L. 3586,672 | L. 4026,870 | L. 4548,860 | L. 5131,938 | L. 5776,609
Gastos de operacion
Gastos de operacion L.3292,138 | L. 3652,636 | L. 4064,147 | L. 4535,296 | L. 5087,879
Depreciacion L.102,403| L.102,403| L.102,403| L.102,403| L.102,403
Amortizacion L. 15,150 L. 15,150 L. 15,150 L. 15,150 L. 15,150
Total gastos de operacién | L. 3682,466 | L. 4071,804 | L. 4516,236 | L. 5025,077 | L. 5621,867
Utilidad de operacion uaii | L.-95,794 | L.-44,934 | L.32,625 | L.106,861 | L. 154,742
Gastos financieros L.92,208 L.79,319 L.64,111 L. 46,165 L. 24,988
Utilidad antes de impuestos | L.-188,002 | L.-124,254| L.-31,486 L.60,696 | L.129,754
Impuesto sobre la renta L.0O L.O L0 L. 15,174 L. 32,439
Impuesto aportacion
solidaria 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Utilidad neta L.-188,002 | L.-124,254 | L.-31,486 | L.45,522 | L.97,316
Depreciacion L.102,403| L.102,403| L.102,403| L.102,403| L.102,403
Amortizacion L. 15,150 L. 15,150 L. 15,150 L. 15,150 L. 15,150
Valor de salvamento L. 32,407
Capital de trabajo L. 274,345
(-) abono a capital L.-71,603 | L.-84,492| L1.-99,701| L.-117,647| L.-138,823
Flujo de caja neto L.-142,052 | L.-91,193 | L.-13,634 | L.45,428 | L.382,797

Se puede observar en la siguiente tabla que en el escenario pesimista, el VAN es

pesimista, el proyecto no seria factible.

negativo y la TIR es de -19.72%, por lo que desde este punto de vista, en el escenario

Gastos
_ » X . Ingresos . Costos X
Técnicas de Evaluacion Sin Cambio operativos Con Cambio
0% 8% 8%
VA L.1210,673.28 L. 34,456.83
INVERSION
L.912,265.83 L.912,265.83
VAN L. 298,407.46 -L. 877,808.99
TIR 21.85% -19.72%
CK 12.30% 12.30%
TIR NETO -32.02%
B/C 1.33 0.04
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Tabla 48.Planilla de proyecciones salariales

Deducciones al

Datos anuales

Aflo Nombre del Sueldo ool Total Total a
2015 Puesto mensual | 1HSS RAP | jeduccion| P28 Total Sueldos 13y 14 Total Patronal
mes sueldo
3.50% | 1.50% Pago anual 12 2 2015 RAP INFOP IHSS
Sueldos administrativos 1.50% 1% 7%
1 Adrégﬁzgldor 27,000 168 405 573 26,427 | 317,124 | 324,000 | 54,000 | 378,000 | 4,860 3240 | 4,032
2 Secretaria 9,000 168 135 303 8,697 | 104364 | 108,000 | 18,000 | 126,000 | 1,620 1,080 | 4,032
3 Guardia de 7,500 168 113 280 7,220 86,634 90,000 | 15,000 | 105,000 | 1,350 900 4,032
Seguridad
Sueldos operativos
Meédico General | 21,000 168 315 483 20,517 | 246204 | 252,000 | 42,000 | 294,000 | 3,780 | 2,520 | 4,032
2 Enfermera 14,000 168 210 378 13,622 | 163,464 | 168,000 | 28,000 | 196,000 | 2,520 1,680 | 4,032
3 Instructor 8,000 168 120 288 7,712 92,544 96,000 | 16,000 | 112,000 | 1,440 960 4,032
Recreativo 1
4 Instructor 8,000 168 120 288 7712 92,544 96,000 | 16,000 | 112,000 | 1,440 960 4,032
Recreativo 2
5 | Auxiliar Servicios |, 55 168 113 280 7,220 86,634 90,000 | 15,000 | 105,000 | 1,350 900 4,032
Generales 1
¢ |AuxiliarServicios | - 5 168 113 280 7,220 86,634 90,000 15,000 | 105,000 | 1,350 900 4,032
Generales 1
Total sueldos administrativos | 43,500 | 504 653 1,156 | 42,344 | 508,122 | 522,000 | 87,000 | 609,000 | 7.830 | 5220 | 12,096
Total sueldos operativos | 66,000 | 1,008 | 990 1,998 | 64,002 | 768,024 | 792,000 | 132,000 | 924,000 | 11,880 | 7,920 | 24,192
Totales L109,500| L1,512 | L1,643 | L3,154 |L106,346|L1,276,146 | L1,314,000 | L219,000 |L1,533,000 | L19,710 | L13,140 | L36,288
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Deducciones al
ersonal Total Datos anuales
Afio Nombre del Sueldo P Total c;aara Total
2016 s mensual | 1HSS RAP | seginasiones Pmi . Total Sueldos 13y 14 su2130 Patronal
3.50% | 1.50% Pago anual 12 2 2015 RAP INFOP IHSS
Sueldos administrativos 1.50% 1% 7%
| Administrador
General 29,160 168 437 605 28,555 342,655 349,920 58,320 408,240 5,249 3,499 4,032
2 Secretaria 9,720 168 146 314 9,406 112,874 116,640 19,440 136,080 1,750 1,166 4,032
3 Guardia de
Seguridad 8,100 168 122 289 7,811 93,726 97,200 16,200 113,400 1,458 972 4,032
Sueldos operativos
Médico General 22,680 168 340 508 22,172 266,062 272,160 45,360 317,520 4,082 2,722 4,032
2 Enfermera 15,120 168 227 395 14,725 176,702 181,440 30,240 211,680 2,722 1,814 4,032
3 Instructor
Recreativo 1 8,640 168 130 298 8,342 100,109 103,680 17,280 120,960 1,555 1,037 4,032
4 Instructor
Recreativo 2 8,640 168 130 298 8,342 100,109 103,680 17,280 120,960 1,555 1,037 4,032
Aucxiliar Servicios
5
Generales 1
8,100 168 122 289 7,811 93,726 97,200 16,200 113,400 1,458 972 4,032
6 Auxiliar Servicios
Generales 1 8,100 168 122 289 7,811 93,726 97,200 16,200 113,400 1,458 972 4,032
Total sueldos administrativos 46,980 504 705 1,209 45,771 549,256 563,760 93,960 657,720 8,456 5,638 | 12,096
Total sueldos operativos 71,280 1,008 1,069 2,077 69,203 830,434 855,360 | 142,560 997,920 12,830 8,554 | 24,192
Totales L118,260 | L1,512 | L1,774 L3,286 L114,974 | 1.1,379,689 | L1,419,120 | L236,520 | L1,655,640 | 1.21,287 | L14,191 | L36,288
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Deducciones al
ersonal Total a TGS
Afio Nombre del Sueldo P Total avar Total
2017 Puesto mensual | 1HSS RAP | deducciones pmf:’: < Total Sueldos Loy Le sueldo Patronal
3.50% | 1.50% Pago anual 12 2 2015 RAP INFOP IHSS
Sueldos administrativos 1.50% 1% 7%
| Administrador
General 31,639 168 475 643 30,996 371,952 379,663 63,277 442,940 5,695 3,797 4,032
2 Secretaria 10,546 168 158 326 10,220 122,640 126,554 21,092 147,647 1,898 1,266 4,032
3 Guardia de
Seguridad 8,789 168 132 300 8,489 101,864 105,462 17,577 123,039 1,582 1,055 4,032
Sueldos operativos
Médico General 24,608 168 369 537 24,071 288,848 295,294 49,216 344,509 4,429 2,953 4,032
2 Enfermera 16,405 168 246 414 15,991 191,893 196,862 32,810 229,673 2,953 1,969 4,032
3 Instructor
Recreativo 1 9,374 168 141 309 9,066 108,789 112,493 18,749 131,242 1,687 1,125 4,032
4 Instructor
Recreativo 2 9,374 168 141 309 9,066 108,789 112,493 18,749 131,242 1,687 1,125 4,032
Auxiliar Servicios
5
Generales 1
8,789 168 132 300 8,489 101,864 105,462 17,577 123,039 1,582 1,055 4,032
6 Auxiliar Servicios
Generales 1 8,789 168 132 300 8,489 101,864 105,462 17,577 123,039 1,582 1,055 4,032
Total sueldos administrativos 50,973 504 765 1,269 49,705 596,456 611,680 | 101,947 713,626 9,175 6,117 | 12,096
Total sueldos operativos 77,339 1,008| 1,160 2,168 | 75,171 902,049 928,066 | 154,678 | 1,082,743 13,921 9,281 | 24,192
Totales L128,312| L1,512 | L1,925 13,437 1.124,875 | 11,498,505 | 11,539,745 | 1.256,624 | .1,796,369 | 1.23,096 | 1.15,397 |L36,288
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Deducciones al
ersonal Total a DB eI
Afio Nombre del Sueldo P Total avar Total
2018 Puesto mensual | HSS RAP | sedheeises mei . Total Sueldos 13y 14 suglgo Patronal
3.50% | 1.50% Pago anual 12 2 2015 RAP INFOP | IHSS
Sueldos administrativos 1.50% 1% 7%
1 Administrador
General 34,486 168 517 685 33,801 405,609 413,833 68,972 482,805 6,207 4,138 4,032
2 Secretaria 11,495 168 172 340 11,155 133,859 137,944 22,991 160,935 2,069 1,379 4,032
3 Guardia de
Seguridad 9,579 168 144 312 9,268 111,213 114,954 19,159 134,113 1,724 1,150 4,032
Sueldos operativos
Médico General 26,823 168 402 570| 26,252 315,026 321,870 | 53,645 375,515 4,828 3219 4,032
2 Enfermera 17,882 168 268 436 17,445 209,345 214,580 35,763 250,343 3,219 2,146 4,032
3 Instructor
Recreativo 1 10,218 168 153 321 9,897 118,762 122,617 20,436 143,053 1,839 1,226 4,032
4 Instructor
Recreativo 2 10,218 168 153 321 9,897 118,762 122,617 20,436 143,053 1,839 1,226 4,032
Auxiliar Servicios
5
Generales 1
9,579 168 144 312 9,268 111,213 114,954 19,159 134,113 1,724 1,150 4,032
6 Auxiliar Servicios
Generales 1 9,579 168 144 312 9,268 111,213 114,954 19,159 134,113 1,724 1,150 4,032
Total sueldos administrativos 55,561 504 833 1,337 54,223 650,682 666,731 | 111,122 777,853 10,001 6,667 | 12,096
Total sueldos operativos 84,299 1,008 1,264 2272 82,027 984,322 1,011,592 | 168,599 | 1,180,190 15,174 10,116 | 24,192
Totales L139,860 | L1,512 | 12,098 L3,610 1136,250 | L1,635,003 | L1,678,322 | 1.279,720 | L1,958,043 | L.25,175 | L16,783 |L36,288
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Deducciones al
ersonal Total a TGS
Afio Nombre del Sueldo P Total avar Total
2019 . e — THSS RAP . me:’: . Total Sueldos 13y 14 cucldo Patronal
3.50% | 1.50% Pago anual 12 2 2015 RAP INFOP IHSS
Sueldos administrativos 1.50% 1% 7%
| Administrador
General 37,935 168 569 737 37,198 446,372 455,216 75,869 531,086 6,828 4,552 4,032
2 Secretaria 12,645 168 190 358 12,287 147,447 151,739 25,290 177,029 2,276 1,517 4,032
3 Guardia de
Seguridad 10,537 168 158 326 10,211 122,536 126,449 21,075 147,524 1,897 1,264 4,032
Sueldos operativos
Médico General 29,505 168 443 611 28,894 346,730 354,057 59,010 413,067 5,311 3,541 4,032
2 Enfermera 19,670 168 295 463 19,207 230,481 236,038 39,340 275,378 3,541 2,360 4,032
3 Instructor
Recreativo 1 11,240 168 169 337 10,903 130,840 134,879 22,480 157,359 2,023 1,349 4,032
4 Instructor
Recreativo 2 11,240 168 169 337 10,903 130,840 134,879 22,480 157,359 2,023 1,349 4,032
Auxiliar Servicios
5
Generales 1
10,537 168 158 326 10,211 122,536 126,449 21,075 147,524 1,897 1,264 4,032
6 Auxiliar Servicios
Generales 1 10,537 168 158 326 10,211 122,536 126,449 21,075 147,524 1,897 1,264 4,032
Total sueldos administrativos 61,117 504 917 1,421 59,696 716,355 733,404 | 122,234 855,638 11,001 7,334 12,096
Total sueldos operativos 92,729 1,008| 1,391 2,399| 90,330| 1,083,963| 1,112,751| 185458 | 1,298,209| 16,691 | 11,128| 24,192
Totales L153,846 | L1,512 | L2,308 L3,820 1150,027 | L1,800,318 | L1,846,154 | L307,692 | L2,153,847 | 1.27,692 | 18,462 |L36,288
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Tabla 49. Resumen de planillas del 2015 al 2019

Total sueldos administrativos

258,131

2,520

3,872

6,392

251,739

3,020,871

3,097,574

516,262

3,613,837

46,464

30,976

60,480

Total sueldos operativos

391,647

380,733

4,568,791

4,699,768

783,295

5,483,062

120,960
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Tabla 50. Verificacion de la concordancia del documento con el plan de accion

Objetivo

11D General

Especifico

Evaluar mediante
el estudio de
mercado, técnico,
organizacional y
financiero, la
viabilidad de
ofrecer un Centro
Recreativo en la
ciudad de
Tegucigalpa, para
los afiliados de la
Administradora de

Estudio de pre-
factibilidad para
crear un Centro
Recreativo para
Afiliados de
AFP Atlantida
en Tegucigalpa.

*Realizar un estudio de mercado por medio del cual se pueda
establecer la demanda potencial para la creacién de un centro
recreativo, y de atencion para los afiliados de la Administradora de
Fondos de Pensiones, en la ciudad de Tegucigalpa.

*Realizar un estudio técnico para la implementacion de un centro de
recreacion y de atencion para los afiliados de la AFP Atlantida S.A.,
estableciendo su ubicacion, equipo y personal necesario para
determinar las necesidades y requerimientos de los usuarios.

eDeterminar la  estructura  organizacional estableciendo la
jerarquizacion, vision, politicas, objetivos del proyecto.

*Establecer los requerimientos legales para la implementacion del

Fondos de centro recreativo de la Administradora de Fondos de Pensiones asi
Pensiones. como las regulaciones sanitarias que pudieran requerirse para su
implementacion.
*Elaborar un estudio financiero para conocer la factibilidad y
rentabilidad de la inversidon en la implementaciéon del centro de
recreacion para los afiliados de la Administradora de fondos de
Pensiones.
Conclusiones Recomendaciones Plan de acciéon
Tramites preliminares
Por medio del instrumento del | Se recomienda priorizar los 1. Busqueda y seleccion
cuestionario, se pudo determinar que la | aspectos de preferencia que de Gerente
mayoria de las personas prefieren visitar | expulsa la encuesta para llenar 2. Contratacion del
un centro recreativo por el servicio que | las expectativas que el mismo Gerente
ofrecen y la relacion directa que tiene | mercado meta requiere, que son 3. Busqueda del local

con los precios de los servicios
ofrecidos, representados por un 51.70%
de las personas encuestadas. De igual
manera los otros dos aspectos decisivos
que se plantearon en el marco muestral
bajo estudio son la ubicacion establecido
por un 52.6% e instalacion de gimnasio
32%. Como ultimo aspecto es el chequeo
médico al mes y una dieta nutricional
para su correcta alimentacion.

Los resultados obtenidos en la
evaluacion del proyecto a través del
estudio de campo, determinan la
viabilidad donde el 91.7% de los
encuestados manifiestan la aceptacion de
afiliacion hacia la propuesta de la
creacion del centro de recreacion para
afiliados de la Administradora de Fondos
de Pensiones Atlantida S. A.

En lo que corresponde a la parte técnica,
uno de los aspectos en esta estructura,
seflalan la ubicacién del centro de
recreacion como punto fundamental, los

en el orden de precios, ubicacion 4. Contratacion de

y  servicio  agregado de Servicios Legales
instalacion de gimnasio. Financiamiento

5. Solicitud Préstamo
Se recomienda a los socios de la Bancario

6. Presentacion
Documentos a la

AFP, la puesta en marcha de este
proyecto ya que la aceptacion del

mismo es alta, ya que los Entidad Bancaria
afiliados les permitird satisfacer 7. Estudio y Aprobacion
las necesidades de recreacion, del préstamo
que muchos afiliados del sector 8. Desembolso del
demandan, se considera un Préstamo al Centro de
importante y potencial nicho de Recreacion
mercado a satisfacer, el proyecto Contratacion

se orienta tanto para hombres 9. Contratar personal
como mujeres. Con la creacion 10. Capacitacion de

de este centro los afiliados personal
podran disfrutar de un momento Remodelacién
ameno, aparte de presentar 11. Acondicionamiento del
beneficios economicos a los local
propietarios, y ampliar su 12. Construccion de Caseta

participacion de mercado.

Una de las estrategias del éxito
del centro recreativo estara en la

de Seguridad
13. Remodelacion paredes
e interiores
14. Instalacion sistema
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resultados del estudio técnico indica, que
es la zona centro (52.6%), el centro
recreacional deberda de ubicarse en
Residencial Altos del Trapiche. Uno de
los factores influyentes en este aspecto,
enmarcan el tema de seguridad,
comodidad y facilidad de acceso de las
personas, y lugares de conexion. Por otra
parte los servicios profesionales de
gimnastas,  instructores  deportivos,
equipo médico, forman parte de la
estructura del capital humano a
seleccionar como parte fundamental en
ofrecer un servicio de calidad.

De acuerdo al estudio de mercado existe
una demanda potencial de 4,794 en la
ciudad de Tegucigalpa para el 2015, con
una proyeccion de crecimiento de
12.17% anual por los servicios que se
proponen en este proyecto, y que la
oferta actual no satisface las necesidades
de la poblaciéon, siendo la misma
suficiente para 956 en el 2015. Con la
demanda proyectada para la puesta en
marcha del proyecto, esta se estima
alcanzar en un 10%, (personas que
cotizarian al centro recreativo), y segin
la capacidad instalada, con todos los
servicios.

Luego de analizar todas las variables del
estudio se concluyo que la propuesta de
inversion consiste en la apertura de un
centro de recreacion para los afiliados de
la AFP Atlantida S. A. en la cuidad de
Tegucigalpa, en Residencial Altos del
Trapiche. Siendo el monto total de
inversion de Lps.912, 265.83, para la
cual se utilizard un financiamiento de
L512, 265.83 con Banco.

Una vez realizado el flujo de
efectivo del proyecto y haciendo la
evaluacion financiera para un periodo de
5 afios se obtuvo un VAN= L. 1,
284,272.92 y una TIR= 44.29%, lo cual
es un resultado razonable tomando en
cuenta el monto de inversion, el bajo
periodo de retorno de la misma y el buen
margen de utilidades. De acuerdo a los
resultados en los indicadores financieros
se obtuvo que el proyecto es
financieramente factible ya que supera el
costo de oportunidad por un amplio
margen.

diversidad de sus servicios, ya
que como bien se demuestra en
las encuestas la  poblacion
aprecia mas los centros donde
existe una gama de instalaciones
para todo tipo de gustos. Se
recomienda que el proyecto debe
ubicarse en la zona centro, el
52.6% de las personas que
indicaron la aceptacion del
proyecto, manifiestan que
Tegucigalpa es el lugar de
preferencia por factores de
comodidad, sociales, cercania.

A los inversionistas  se
recomienda la puesta en marcha
de este proyecto, ya que las
proyecciones de mercado
reflejan, tasa de crecimientos de
nuevos afiliados (12.17%), esto
refleja la oportunidad de obtener
resultados favorables.

No se puede descuidar los
esfuerzos mercadoldgicos y de
venta que son los que influiran

en que realmente las
proyecciones se cumplan a
cabalidad.

La inversion para establecer este
centro recreativo, se estima en un
monto de inversion total de
L.912, 265.83, TIR 44.29% con
proyeccion a 5 afios.

Se recomienda utilizar una
combinacién de financiamiento
externo y capital propio del
56.15% y 43.85%
respectivamente.

Evaluar la posibilidad de la
construccion de un club propio,
ya que los montos de renta para
un complejo de este tamafio son
elevados, por lo que se
recomienda que se haga el
estudio fisico de las
instalaciones.

contra incendio,
bombas de agua,
alarmas
15. Instalacion de las
oficinas
Equipamiento
16. Compra Mobiliario y
equipo
17. Instalacion del
mobiliario y equipo
18. Acondicionamiento del
centro de recreacion
Lanzamiento del Proyecto
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ANEXOS

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

1. ENCUESTA

Nosotros, Auner Avilez y Julio Macias autores del trabajo de post grado PRE-FACTIBILIDAD
"CENTRO DE RECREACION PARA PENSIONADOS DE LA ADMINISTRADORA DE FONDOS
DE PENSIONES DE

LA CIUDAD DE TEGUCIGALPA", en la modalidad de estudiantes de Maestria en Finanzas le
presentamos la siguiente encuesta con el objetivo de recolectar informacion sobre la aceptacion de un

centro derecreacion para afiliados y pensionados.

FILTRO

Con el fin de conocer las oportunidades de mercado para crear, habilitar y administrar un centro de
recreacion Privado de Reposo, Entretenimiento y Atencion Integral a personas afiliadas y pensionadas
en AFP Atlantida de la Ciudad de Tegucigalpa, le solicitamos su colaboracion para el llenado de la

siguiente encuesta, por favor marque la opcion que corresponda en cada tema evaluado.

140



2. ENCUESTA

1. ;(Realiza actividades de recreacion fisica en su tiempo libre?
st

ONO
O A veces

2. ¢Le gustaria reunirse en un centro para realizar actividades de recreacion?
[ Bastante

O Algo
] Regular
O Poco

3 Nada, porque? ]

3. ¢En cuales actividades participaria mas que constituyen la oferta actual de recreacion?
[0 Domino

O Ajedrez

] Damas

0 Cumpleaiios colectivos
[ Palillos chinos

] Bailes modernos

O Bingo

] Juegos de cartas o naipes

4. Seleccione la actividad fisico- recreativas que mas gustaria realizar.
] Festivales de bailes tradicionales (son, danzon, Mambo, Cha, cha, cha. merengue. otros)

] Festivales deportivos recreativos
[ Gimnasio

[ Charlas sobre envejecimiento

[ Excursiones a museos historicos
] Karaoke

[ Cine/debates
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5. (Con quién preferiria realizar las actividades de recreacion fisica?
[ Con profesores

] Individual con personas de la misma edad

[J Ambas en determinados momentos

6. ;Donde preferiria realizar las actividades de recreacion fisica?
[ Dentro de una instalacion

[ Lugares publicos o al aire libre

7. ¢Le parece adecuado que en el centro de recreacion, tenga chequeo médico al mes y una dieta
nutricional para su correcta alimentacion?
JMuy adecuado

] Adecuado
] Regularmente
[ Poco adecuado

[]Nada adecuado

8. ;En qué sector de la Ciudad de Tegucigalpa prefiere usted se encuentre ubicado el centro de
recreacion para afiliados y pensionados de AFP?
] Norte

[ Centro
O Sur

[OOtros, especifique [ ]

9. (Cual es la frecuencia con que prefiere realizar las actividades fisico- recreativas?
[ Todos los dias

[ Una vez a la semana
[ Dos veces a la semana
[ Tres veces a la semana

[ Solo los fines de semana

142



10. ;Qué dias de la semana prefiere para la ejecucion de actividades fisico- recreativas?
] Lunes

[ Martes

[ Miércoles
[ Jueves

[ Viernes
[ Sébados
[0 Domingos

11. ;Cuadl es el horario mas factible para la practica de actividades de recreacion fisica, organizadas en
el tiempo libre?
1 8:00-10:00am

310:00-12:00am
1 1:00-3:00pm
[ 3:00-6:00pm

12. ;Padece alguna de las siguientes enfermedades?
[ Hipertension arterial

] Enfermedades respiratorias
[] Problemas de artritis

[ Problemas circulatorios

[ Cardiopatias

1 Ninguna

13. ¢Si es que fuese creado el centro de recreacion para afiliados y pensionados de la AFP Atlantida
de la Ciudad de Tegucigalpa con las caracteristicas antes mencionadas estaria dispuesto a adquirir sus
servicios?

sl
ONO

Si su respuesta es NO. favor pasar a llenar Datos Demogréficos!
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14. Los servicios basicos que brindara el centro de recreacion seran: Juegos de mesa, area de baile,
area de Karaoke. gimnasia aerébica, chequeo médico mensual, charlas de nutricion. envejecimiento
etc. y piscina

¢(Que cuota adicional pagaria de acuerdo a los servicios abajo incluidos en la misma?

[1$15.00 - $25.00 (Bésico)

[1$26.00 - $50.00 (Incluye gimnasio. masajes terapéuticos, WIFI)
[JMembresia anual de $150 (Full)

J Continuar con Datos Demogréficos, si su respuesta es NO. en la pregunta # 13.

DATOS
DEMOGRAFICOS

15. Sexo
] Masculino

] Femenino

16. Edad
130 - 40 afios

41 - 50 afios
51 - 60 afios
[ Mas de 60 ailos

17. Estado Civil
[ Soltero

[ Casado
] Uniodn libre
1 Divorciado

[ Otro

18. ¢En qué rango de ingreso mensual se encuentra?
[ Menos de 1.15,000.00 ($750)

] Entre L 15,000 y L 30,000 ( $750 - $1500)
[JMas de L 30.000 ($1500)
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19. Ocupacion

20. Cargo en su Centro de Trabajo

Muchas Gracias por su atencion!

Para guardar la encuesta, favor presionar Finalizar >
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Carta de compromiso para asesoria tematica
Sefiores Facultad de Postgrado UNITEC.
QJ\X)"

. \\j\ A \ Ny K @u’?.ﬁp ‘)
Por este medio yo Mo N D G \

ldentidad No. &%0 1 1950 .1 ¢ ¢ , Licenciado en_ Tr\(g - T ra ‘DBKYN <

con Maestria en (XQ [¢Cion t e Py Ao
' J

con Doctorado en

Hago constar que asumo la responsablllctz: de asesorar el trabz]} T Tesis de
[

Maestria denominado _/BXY“J&i o B ‘W L‘J'r*[\‘l’g‘)«

C-e,\*\/\,) ég Q“’. CAE o (e A\C P

a ser desarrollado por el {los) estudiante(s):
R Au’f {(" C

UA e

S J\‘O Na u’mS'

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y
facilitar las observaciones gue considere pertinentes a fin de que se logre finalizar

el trabajo de tesis en el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

- W
Nombvre M e @ o\t/ {’}\.
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AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Tegucigalpa, Francisco Morazén 09 de Febrera 2015
{Cuidad), [Departamento) Dia, mes y afio}

Gustavo Antonio Martinez
{Nombre y apellldos del Director o Gerente |

Gerente General
{Presto Laboral}

AFP Atlantida 5. A,

{Empresa o Institucion)

Col. San Ignacie, Edificio SONISA

[Diraccldn principal de ta empress o Institucién)

Estimado Sefior(a) : Gustave Antonio Martinez Chavez

Reciba un cordial y atento saludo. Por medic de la presente deseamos salicitar su apoyo, dado que somos alumnos
de Unitec y nos encontramos desarrollando el Trabajo de Tesis previo a obtener nuestro titulo de maestria en
Finanzas

Hemos seleccionado como tema: Estudio de pre-factibilidad sobre la creacion de un centro de recreacién para
pensicnados de la Administradora de fondos de Pensiones Atléntida S. A. de la ciudad de Tegucigalpa

por lo que estarfamos muy agradecidos de contar con el apoyo de la empresa que usted representa para poder
desarrollar nuestra investigacion. En particular, dicha solicitud se circunscribe a peticionar que se nos autorice a
realizar: Historia de AFP, Producto que comercializa {{o mds especifico) Infermacién de total de afiliadas al fondo
{por edad, sexo, regién o ciudad y afics de antigiiedad de afiliacién, nimero de pensionados), Encuestas a los
afiliados, en caso de requerir otra informacién se e estara solicitando,

(encuestas, sondeos, etc).

A la espera de su aprobacién, me suscribo de Usted,

Atentamente,
Firmas: Auner Marcial Avilez Julio Cesar Macias
Nombre Nombre
Mimero de cuenta; 11053085 Nimero de cuenta:__ 11053084

Por este medio:

autoriza la realizacién dentro de §us insta | pF"@ cto de Investigacion de Tesis de Postgrado antes

Va.Bo,
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COMUNITARIO [C]

Fuente: José Luis Cervantes Guzman

| PARTICIPACION E INVOLUCRAMIENTO |

RECREACION

NTECEDEN
ANTECEDENTE EXITOSA

CONSECUENTE

Fuente: José Luis Cervantes Guzman

MOTIVACION INTRISECA PARTICIPACION BIENESTAR
INTERES _—
ACTITUD O DISPOSICION INVOLUCRAMIENTO SATISFACCION
ABURRINMIENTD
1 B I«
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ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES |

MATERIAL= ACTIVIDAD SOCIOCULTURAL

SATISFACE UNA NECESIDAD COLECTIVA

ol ES PROPORCIONADA CPOR UNA AGENCIA
o L ES SOMETIDA A UN PROCESO ADMINISTRATIVO

FORMA PARTE DE UN MERCADO (OFERTA Y DEMANDA)

INMATERIAL= SERVICIO SQCIOCULTURAL

Fuente: José Luis Cervantes Guzman

 ESCALA DE RECREATIVIDAD | ESCALA DE RECREABILIDAD |

o 10 Dmmmem e 10|

Fuente: José Luis Cervantes Guzman
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Retreacion & Valores
Ayn Rand C.
Cafion

Carl Roger C.
Morris

Jean Piaget

L. Kohlberg
Pensamientol

Yo conciencia
fros -contrato
R. L. Seleman | Funcionvital : 3 Yo centrado en mi mismo
ntrado en los demas

Yo conciente de midescentracion

Fuente: Tomas Emilio Bolaiio Mercado

Centro Recreativo 1 £ oM 4
Atlantida = el B
- Horarios
T Horarios de
Atencidn

¢Quiénes somos? Se i io e B
Nace con el fin de ofrecer a sus
afiliados v pensionados un servicio Plan Basico mensual (juegos
de recreacion y esparcimiento para de mesa, area de baile, area
con instalaciones amplias, un de Karaoke, gimnasia
ambiente agradable y comodo. aerobica, chequeo médico

i mensual, charlas de Contamos con instalaciones de
Misidn o nutricion, envejecimiento y amplias areas verdes, topografia
Impulsar y desarrollar actividades piscina etc.} plana, amplio estacionamiento,
fisico recreativas que motive a muro perimetral, vista
nuestros clientes a través de la panorimica, cafeteria v
satisfaceion plena de sus Servicios Complementarios seguridad las 24 horas. E1 lugar
necesidades v expectativas, ; mensuales {Incluye es perfecto donde se respira aire
mediante un equipo de trabajo BININASIO, MAsajes puto, paz y tranquilidad, para
seleccionado y eapacitado, terapéuticos, WIFI) relajarse v disfrutar,
ocupando en forma inteligente su
tiempo libre, creciendo en Dhireceion
confianza, seguridad y comodidad Membresia anual (Full) Residencial el Altos del Trapiche,

Distrito Central, departamento de
Vision Francisco Morazan, Honduras.
Ser en el 2015 la mejor opeion 2280-3019 extension 108
para los afiliados al centro de
recreacion de la ciudad de Correo
Tegucigalpa, que buscan sana aavilezi@ centrorecreativoalp.com
recreacion, diversion, jmagias@i centrorecreativoafp.com
esparcimiento y seguridad.
Pagina Weh

www centrorecreativoatp.com
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