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RESUMEN

El Proyecto de Tesis presentado, fue realizado en la Camara de Comercio e Industrias de
Choloma (CCICH), organizacion sin fines de lucro ubicada en el municipio de Choloma y tuvo
como objetivo disefiar un plan estratégico para la CCICH para el afio 2021 basado en un analisis
del plan actual, la revision de procedimientos actuales consulta de expectativas a miembros de la
Junta Directiva e impresiones de los empresarios cholomefios respecto a la CCICH. Se analizaron
documentos provistos por la CCICH y se hizo una investigacién tomando en cuenta las empresas
registradas, los miembros de la Junta Directiva y los colaboradores de la CCICH mediante
encuestas electronicas, las cuales dieron como resultado la necesidad de dar a conocer la imagen
de la CCICH en el municipio y los servicios que ofrece a los afiliados, para aumentar sus ingresos,

promover el desarrollo y crecimiento profesional de los colaboradores etc.
Esta investigacion permitid realizar un analisis de la CCICH, disefiar un plan estratégico
2021-2025 trazando objetivos o metas a alcanzar y actividades puntuales a llevar a cabo para el

logro de estos.
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ABSTRACT
The thesis project presented was carried out at the Choloma Chamber of Commerce and
Industries (CCICH), a non-profit organization located in the municipality of Choloma and aimed
to design a strategic plan for the CCICH for 2021 based on an analysis of the current plan, the
review of current procedures consultation of expectations to members of the Board of Directors
and impressions of Choloma entrepreneurs regarding the CCICH. Documents provided by the
CCICH were analyzed and an investigation was carried out considering the registered companies,
the members of the Board of Directors and the collaborators of the CCICH through electronic
surveys, which resulted in the need to publicize the image of the CCICH in the municipality and
the services it offers to affiliates, to increase its income, promote the development and professional

growth of employees etc.
This research enabled an analysis of the CCICH, designing a strategic plan 2021-2025
drawing objectives or targets to be achieved and specific activities to be carried out for the

achievement of these.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 INTRODUCCION

Segun el Banco Mundial, en afios recientes, Honduras habia registrado las segundas tasas de
crecimiento econémico mas altas de Centroamérica, superadas solo por las de Panamé. El
crecimiento del PIB del pais alcanzé el 4,8 por ciento en 2017, el 3,7 por ciento en 2018 y el 2,7
por ciento en 2019, por encima del promedio en Centroamérica y muy por encima del promedio
en América Latina y el Caribe (ALC) (Grupo Banco Mundial, 2020).

El presente proyecto trata del disefio del plan estratégico para la Camara de Comercio e
Industrias de Choloma; cuyo principal objetivo es convertirse en una empresa solida y sostenible,

mediante una reestructuracion de sus objetivos estratégicos.

La CCICH tuvo un plan estratégico desde 2013 hasta diciembre de 2020, el cual permitié
muchos cambios en la CCICH mejorando procesos y abriendo posibilidades a la ocurrencia de

mejoras.

A lo largo de estos siete afios la CCICH fortalecié sus alianzas estratégicas, encontrando en
el INFOP un fuerte aliado y de su mano desarrollé proyectos que han significado una gran fuente
de ingresos anual. Los presupuestos de la CCICH son altamente dependientes de lo que sus
alianzas puedan ofrecer y esa alta dependencia al INFOP ha hecho caer a la CCICH en una zona

de confort donde no se buscan mas fuentes de ingreso, limitando el alcance de sus servicios.

La Céamara de Comercio e Industria de Choloma tiene una enorme ventaja, por requerimiento
de ley toda empresa que aplica a permiso de operaciones tiene que inscribirse en la cadmara de
comercio e industria del municipio donde laborara, dandole a la CCICH la ventaja de que las

empresas la busquen, la CCICH no tiene que buscar empresas para que se inscriban.

Aun asi, es una debilidad, ya que es el Gnico momento en que la CCICH comunica los

beneficios de estar afiliado como empresa a la CCICH vy si esta por cualquier motivo decide no



afiliarse en ese momento de inscripcion se pierde el contacto hasta por cinco afios ya que este

proceso es obligatorio realizarlo en afios cuya terminacion es cero o cinco.

1.2 ANTECEDENTES

Como menciona Herndndez Sampieri et al., (2014) “es necesario revisar estudios,

investigaciones y trabajos anteriores, especialmente si uno no es experto en el tema”.

1.2.1 ESTUDIOS PREVIOS

Como parte de esta investigacion se consulto en la biblioteca de la Universidad Tecnoldgica
Centroamericana sobre la existencia de proyectos relacionados al disefio de un plan estratégico se
obtuvo como respuesta que no existe tesis previa puntualmente sobre disefio de planes estratégicos,
sin embargo, existe una tesis que de hecho consiste en la evaluacion del plan estratégico de la
CCICH 2013-2020 realizada en el afio 2016.

A continuacion, se detalla la tesis antes mencionada, tomada como referencia para dar
soporte esta investigacion, ademas se presenta una tesis de una universidad del exterior la cual esta

orientada al disefio de un plan estratégico para una camara de comercio.

1.2.1.1 TESIS DE REFERENCIA 1

(Sevilla & Fernandez, 2016) Evaluacion del Plan Estratégico de Camara de Comercio e
Industrias de Choloma (CCICH), 2016. Facultad de Postgrado, Maestria en Direccion

Empresarial, Universidad Tecnoldgica Centroamericana, San Pedro Sula.

Obijetivos:

1. ldentificar las causas por las cuales no se cumplieron algunos objetivos del plan
estratégico 2013.

2. Describir las razones por las cuales no se alcanzaron todos los indicadores establecidos.



3. Enumerar las condiciones por las cuales no se alcanzaron algunas de las metas del plan
estratégico de la CCICH.
4. Detallar las acciones necesarias para adecuar el plan de accién de la CCICH.

En los afios 2013 a 2015 la gestion, medicion y el seguimiento de los resultados no ha sido
el optimo. Se puede resumir que en 2013 se alcanzaron los objetivos en un 37.5%, para el
2014 solamente un 6.25% y en 2015 un 0% (CCICH, 2016).

Conclusiones

Basado en los resultados se concluye que las causas por las cuales no se han cumplido los

objetivos, indicadores y metas del plan estratégico de la CCICH son:

Falta de comunicacion de los objetivos, indicadores y metas a todos los involucrados, falta
de compromiso y competencias de la Junta Directiva de la CCICH, desconocimiento de las
estadisticas del comercio del municipio, falta de retroalimentacion al cliente, herramientas de

medicion de dificil comprension y falta de presupuesto.

1.2.1.2 TESIS DE REFERENCIA 2

(Bejarano Restrepo & Ortiz Mosquera, 2016). Formulacion del Plan Estratégico para la
Cémara de Comercio de Tulud para el periodo 2016-2020. Facultad de Ciencias de la
Administracion, Maestria en Administracion de Empresas, Universidad del Valle, Colombia.

Obijetivos:

Formular el plan estratégico para la Cdmara de Comercio de Tulua, 2016-2020.

Bejarano Restrepo & Ortiz Mosquera, (2016) afirman “La escuela del diseno, escuela mas
influyente, propone un modelo de creacion de estrategia que concuerde con las capacidades

internas y las posibilidades externas (FODA)”



Conclusiones:

Se concluye con la formulacién de un plan estratégico donde se establecen como pilares
generar ingresos econdmicos suficiones, direccionar el talento humano, fortalecimiento de

servicios planes y proyectos y contribucion al desarrollo empresarial de la jurisdiccion.

1.2.2 ANTECEDENTES CCICH

La Camara de Comercio e Industria de Choloma tiene un Plan de Desarrollo vigente, con
objetivos orientados a mejorar la Industria y el Comercio del municipio de Choloma, Corteés. El
plan estratégico 2013-2020 esta basado en el mejoramiento de los procesos administrativos
internos de la CCICH y potenciar el crecimiento empresarial de municipio. En este se definen entre

otros objetivos y metas, lo siguiente (CCICH, 2020).

1) Defender firmemente los principios en que se basa el régimen economico de la libre empresa.

2) Estimular la préctica de una responsabilidad social empresarial y corporativa.

3) Promover el logro de una coordinacion efectiva entre la Corporacion Municipal y la Empresa

Privada.

4) Representar, apoyar y brindar servicios de excelencia al sector empresarial.

La CCICH brinda muchos servicios a la comunidad empresarial de Choloma, siendo la
bolsa de empleo, las capacitaciones y la atencion a la MIPYME las mas significativas, las cuales

se pueden observar en la figura nimero 1.
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Figura 1. Rentabilidad por Servicio
Fuente: (CCICH, 2020)

La CCICH tiene cuenta con alianzas estratégicas claves para el desarrollo de la Industria y
el Comercio del municipio, aliados que fortalecen el accionar de ella, entre sus principales

instituciones cooperantes (llamados por la CCICH como Socios Estratégicos), tienen:

1) Corporacién Municipal de Choloma

2) Agencia Internacional para el Desarrollo del gobierno de los Estados Unidos de América
(USAID)/Proyecto METAS

3) Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP)

4) Universidad Tecnologica Centroamericana (UNITEC)

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Cébmo se ha mencionado anteriormente, la Camara de Comercio e Industria de Choloma

tiene un Plan Estratégico vigente; dicho plan ha impulsado el desarrollo de la Industria y el



Comercio del municipio de Choloma, sin embargo, se necesita renovar, actualizar y adaptar a las
necesidades del momento de la Industria y el Comercio, buscando asi un crecimiento econémico

sostenible para el municipio.

Una de las iniciativas de la CCICH para el 2021 y demas afios venideros, es que esta pueda
convertirse en una entidad auto sostenible, mediante una renovacién de sus procesos,

especialmente los que son clave para cumplir su objetivo.

La CCICH necesita crecer econdmicamente para poder impulsar con mayor fuerza sus
proyectos; como se mostré en la Figura 1, los proyectos de empleabilidad no le generan utilidad

significativa si se evalUa de forma independiente.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En estos tiempos cambiantes y acelerados se necesita tener un plan de desarrollo acorde a
la situacion. Choloma es un municipio prospero con bastante industria tanto a gran escala como a
mediana y pequefia escala, y como principal promotor del desarrollo econémico se encuentra la

Cémara de Comercio e Industria de Choloma (CCICH).

La CCICH es una organizacion no gubernamental y tiene como meta transformarse en una
organizacion que genere fondos con actividades propias 0 mediante patrocinios y que le permita
desarrollar proyectos de estimulo y desarrollo a la pequefia y mediana Industria y Comercio del
municipio, con lo cual la CCICH se estaria fortaleciendo como organizacién representada en cada
una de las empresas del municipio. Las operaciones de la organizacion no pueden generar pérdidas
para la, porque esto significaria una pérdida de apoyo para el pequefio y mediano empresario

principalmente.

La CCICH, en una de sus actividades, subsidia capacitaciones técnicas y de crecimiento
profesional que benefician a las empresas y a sus colaboradores, preparandolo para los retos que

la industria presenta dia a dia, acciones como esta deben de ser promovidas y tener mayor alcance.



Actualmente la CCICH encuentra su principal limitante en la falta de recursos para afrontar
sus propias necesidades y las que genere la Industria y el Comercio del municipio, pues, aunque
cuenta con alianzas que le benefician econdmicamente, este no es suficiente; por esta razon
necesita analizar sus puntos débiles e implementar un direccionamiento estratégico que los

fortalezca y permita generar mayores rendimientos.

¢Qué necesita la Camara de Comercio e Industria de Choloma para generar mayores

ingresos?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1) ¢Como puede la Camara de Comercio e Industria de Choloma generar mayores rendimientos?

2) ¢Qué manuales y procedimientos contribuyen al éxito del plan estratégico de la CCICH?

3) ¢Cuadles son las expectativas de los érganos de la CCICH; empresas que la conforman y Junta

Directiva?

4) ¢Cual es la posicion de la CCICH frente a las empresas cholomefias?

1.4 OBJETIVO DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Disenfar el plan estratégico de la Camara de Comercio e Industrias de Choloma para el 2021,
mediante la evaluacion de sus procesos administrativos, que le permita establecerse como una

organizacion solida y sostenible.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Identificar puntos de mejora en el plan estratégico actual mediante el analisis de este y de otra

informacion relacionada, para definir nuevas fuentes de ingresos y aumentar su rendimiento.



2) Revisar manuales y procedimientos internos de la CCICH, que contribuyen a alcanzar el éxito

del plan estratégico.

3) Conocer las expectativas de los miembros de la Junta Directiva de la CCICH, que sirvan como

base para disefiar un plan estratégico.

4) Conocer las opiniones de las entidades que conforman la CCICH, sean estos afiliados o no;
respecto al papel que desempefia CCICH y el impacto que tiene como representante de las

empresas cholomefias.



1.5 JUSTIFICACION

Las Camaras de Comercio tienen como objetivo generar valor a las empresas afiliadas, asi como a la comunidad en general. La
CCICH en su compromiso con el desarrollo de estas ofrece una variedad considerable de servicios que genera beneficios para las
empresas a nivel operativo y principalmente administrativo. La CCICH cuenta con programas de proyeccion social, los cuales se

muestran en la figura numero 2.

Servicio Ambiental: Lo
vinculamos con consultorias
ylu organizaciones
especializadas en el tema
ambiental.

Expoferias: Los invitamos a participar|
en eventos feriales para dara
conocer su negocio y vincularlo con
potenciales compradores.

Asesoria Laboral: Le
brindamos asesoria laboral
bésica para gestionar
adecuadamente su recurso
humane.

Planeacion Estratégica: Le
apoyamos para desarrollar la
construccidn de su plan
estratégico y plan de
negocios de su empresa.

Bolsa de Empleo: Le
ofrecemos servicios de
intermediacién laboral,
jornadas de reclutamiento,
talleres de orientacidn
laboral y ferias de empleo.

Diagndsticos Empresariales: Le
ofrecemos, gratuitamente, realizar un
andlisis de su empresa para
determinar sus fortalezas y
potenciales de mejora.

Asesoria Legal: Le brindamos
asesoria legal basica para
constitucion de empresas,
licencias ambientales y
registro sanitario.

Capacitaciones
Empresariales: Le
apoyamos para mejorar la
administracion de su negocio
a través de capacitaciones
administrativas y técnicas.

Servicio Contable: Lo
vinculamos con
profesionales del drea
contable para el manejo
administrativo y financiero
de su empresa.

Servicio Fiscal: Le brindamos
asesoria para cumplir con todas sus
obligaciones tributarias y fiscales

Vineulacion eon la Academia:
Gracias a convenios suscritos
con diferentes universidades,
le apoyamos, gratuitamente,
en la realizacion de diferentes
estudios e investigaciones
segun la dindamica de su
empresa.

Capacitacion en
Competencias Laborales
Basicas: Formamos a sus
colaboradores en
competencias basicas, como
ser matematicas aplicada,
compresion de lectura y
blsqueda de informacidn.

Rueda de Negocios: Le
ayudamos a incrementar sus|
ventas, participando en
Ruedas de Negocios para
identificar potenciales
clientes a nivel nacional e
internacional.

Certificados y Constancias:
Adguiera el formulario, Certificado de
Origen, para documentar sus
exportaciones. Emitimos Constancia
de Registro a la Camara, Solvencia
de Afiliado a CCICH, para
participacidn en licitaciones publicas,
privadas y otros trdmites.

Microcrédito: Le otorgamos
financiamiento para el
desarrollo de su empresa en
condiciones favorables y a
tasas muy competitivas.

0
0
6

Emprendimiento Juvenil:
Capacitamos y apoyamos a
jovenes para implementar su
idea de negocio, y le
brindamos financiamiento en
condiciones preferenciales.

Figura 2. Iniciativas de Proyeccion social
Fuente (CCICH, 2020)




El éxito de una organizacion comienza al definir el rumbo de esta (Bejarano & Ortiz, 2016).
Es por esta razon que, pese a que la CCICH es una entidad sin fines de lucro, existe la necesidad
de reformular el plan estratégico actual en uno que defina el alcance deseado y el camino para

lograrlo mediante un enfocado trabajo en equipo.

Uno de los objetivos de la CCICH con el nuevo plan estratégico es convertirse en una
empresa sostenible que no dependa solamente de las alianzas que mantienen, si no ser capaces de
generar rentabilidad a partir de sus propios recursos; inicialmente es necesario analizar
informacion interna para realizar un diagnostico y determinar la estrategia a seguir para potenciar
su propio crecimiento econdmico que, COMO consecuencia, también agregard mas valor a las
empresas cholomefias subsidiando servicios a aquellas que no cuentan con los recursos suficientes

para pagar por ellos.

Este proyecto permitird a los maestrantes aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de
su formacion, evidenciando y potenciando sus competencias; permitiendo a la vez su desarrollo

profesional.

10



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El capitulo 2 muestra informacidn que sustenta el problema presentado en el capitulo 1. Se
analizara la situacion actual tanto a nivel macro como micro e interno, se conceptualizan puntos
importantes respecto al proyecto y se analizan aportes significativos que ayudaran a comprender
mejor el problema y definir la solucion de acuerdo con los resultados validados y analizados.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ANALISIS DE MACROENTORNO

Existen diferentes tipos de cdmaras de comercio, pero en general, se pueden identificar como
camaras de comercio Interiores y Exteriores. El propésito de la Cdmara de Comercio Interior es
promover la competencia y aumentar la productividad en sectores especificos dentro del territorio
nacional. Estos grupos brindan apoyo a través de asistencia financiera, investigacion, informacion
departamental y estadisticas de consumo. Al mismo tiempo, tratan de establecer normas de calidad

y estandares de trabajo.

Por otra parte, las camaras de Comercio Exterior tienen como objetivo implementar las
politicas comerciales de cada estado, mediante la integracion con organizaciones internacionales
de comercio, cumpliendo con los controles de calidad y asistiendo técnicamente a los exportadores.
Ademas, brindan informacion sobre los diferentes mercados, y proporciona respaldo legal y

administrativo a los empresarios que ingresan a mercados externos (Keen & Victorica, 2015).

2.1.1.1 CAMARAS DE COMERCIO EN EL MUNDO

Las ferias del Siglo XII y los gremios mercantiles que se desarrollaron en la época feudal
fueron las primeras organizaciones destinadas a proteger los intereses comerciales de sus
miembros. En 1599, el Concejo de Marsella, Francia, formé la primera organizacién conocida con

el nombre de Camara de Comercio (La Guajira, 2020).
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Otras ciudades francesas pronto tuvieron similares organizaciones, y su existo para
solucionar los problemas del comercio llevé a LUIS XIV, en 1700 a ordenar que cada centro

francés estableciese una Camara de Comercio (La Guajira, 2020).

Posteriormente, preocupado por el poder que iban adquiriendo estas organizaciones, LUIS
X1V ordend suprimirlas en 1789.Posteriormente, preocupado por el poder que iban adquiriendo
estas organizaciones, LUIS XIV ordend suprimirlas en 1789. Pocos afios después, Napoledn
aprobo su restablecimiento en sus esfuerzos por estimular el comercio y el desarrollo industrial.
Mientras tanto, ciudades de Inglaterra e Irlanda habian establecido también Camara de Comercio
(La Guajira, 2020).

2.1.1.2 CAMARAS DE COMERCIO EN AMERICA

En la ciudad de Nueva York, un grupo de comerciantes decidié constituir una organizacion
que los defendiera, a raiz de medidas adoptadas por Inglaterra, imponiendo cargas a los
comerciantes de sus colonias, en 1765. Manifestaron entonces que “una organizacion de esta
indole les seria util, pues este tipo de entidades podria promover y estimular el comercio, respaldar
a la industria, resolver las controversias relativas al comercio y la navegacion y procurar la
expedicion de leyes y reglamentos que pudieran encontrarse necesarios para el beneficio del
intercambio, en general. Con base en estos esfuerzos fue organizada la Camara de Comercio del
Estado de Nueva York, en 1768. Cinco afios después, fue constituida la Camara de Comercio de
Charleston, Carolina del Sur. Para 1801, habian sido constituidas CAmaras de Comercio en New
Haven (Connecticut) y en Filadelphia (Pennsylvania). Para 1870, habia Camara de Comercio en

40 de las principales ciudades de los Estados Unidos (La Guajira, 2020).

2.1.2 MICROENTORNO

De acuerdo con la Federacion de Camaras de Comercio e Industrias de Honduras, las
Camaras de Comercio e Industrias existen en el pais desde hace mas de un siglo. Bajo el esfuerzo
de ciudadanos ilustres encabezados por Don Santos Soto, se establecid el 21 de agosto de 1890 la
Camara de Comercio de Honduras con la aprobacion del departamento administrativo. Después
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del establecimiento de la primera Camara de Comercio, se establecieron otras en todo el pais
(Fedecamara, 2020).

Segun el articulo 389 del Cddigo de Comercio de Honduras, es obligatoria la inscripcion
para los titulares sociales e individuales de empresas mercantiles, asi como la de establecimiento
y buques, y la de hechos y relaciones juridicas que especifique la ley. Dicho tramite lo debe realizar
el empresario en la Camara de Comercio e Industria del municipio o ciudad donde operara la
entidad.

Mediante Decreto No. 57-88 de 1988 nace una nueva Ley de Camaras de Comercio e
Industrias que deroga la Ley de 1946, con el propdsito de que la nueva permita un mejor
funcionamiento a la institucion; y para cumplir con los propoésitos de la empresa tales como

desarrollo comercial, libre competencia y libertad de la empresa.

Esta Ley decreta que las Camaras de Comercio e Industrias son entidades de Derecho
Publico reconocidas por el Estado, gozan de su proteccidn, con personeria juridica propia y
constituida para los fines que la propia Ley establezca. La representacion de las Camaras de
Comercio la ostenta la Federacion de Camaras de Comercio e Industrias de Honduras
(FEDECAMARA). La Ley establece que en ningin municipio podra funcionar mas de una Cadmara

local.

Mediante Decreto No. 51 del 29 de enero de 1937 (Ley sobre Camaras de Comercio e
Industrias Central de Honduras, formada por las Camaras de Comercio e Industrias de
Tegucigalpa, Atlantida, San Pedro Sula (hoy de Cortés) y de Copan. En 1946, conforme Decreto
No. 26 del 24 de enero, se derogaba la anterior “Ley sobre Camaras de Comercio e Industrias y ya
para ese entonces existian las Camaras de Comercio siguientes: de Tegucigalpa, Atlantida, Cortés,
Copan, Tela, Yoro, El Progreso, Comayagua, Danli y del Sur (10 Camaras) Como la anterior Ley,
ésta también establecia que mientras las necesidades no lo demanden, harad de Cdmara de comercio
e Industrias Central, la de Tegucigalpa. En el afio de 1978, un 2 de septiembre, los representantes
de las Cémaras legalmente constituidas se reunieron para organizar la “Camara de Comercio
Central de Honduras”, cuya Acta de organizacion consta en Instrumento Publico de

Protocolizacion de Acta de Instalacion, con fecha 20 de septiembre de 1978 (Fedecamara, 2020).
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En 1988, por iniciativa del Distinguido Empresario, Sefior Juan Ferrera Lopez, se crea la
Federacion de Camaras de Comercio e Industrias de Honduras (FEDECAMARA), quien
sustituye a la Cdmara Central de Honduras conforme Decreto No. 57 del 28 de abril, quedando
establecido que la Federacion estara integrada por todas las Camaras de Comercio e Industrias de
Honduras, teniendo su sede en la Capital de la Republica, con el objetivo primordial que la
FEDECAMARA se convirtiera en el organismo cupula de las Camaras representantes de los
intereses, del comercio y de la industria a nivel nacional e internacional. Considerando que la
jurisdiccion sera en todo el territorio nacional, teniendo ademas a su cargo, las relaciones
internacionales en representacion de las CAmaras miembros. Desde su creacion , comprendiendo
desde el periodo de la Camara Central, FEDECAMARA ha tenido los siguientes Presidentes:
Reginaldo Thompson Barahona, Emilio Larach, Miguel Kawas, Roberto Thalhami, Jorge Castillo
Chavez, Juan Antonio Bendeck,Arnulfo Andara Flores, Omar Cerna Garcia, Carlota Tovar, Rolin
Escober, Reginaldo Sheran, Will German Sandoval, Narciso Rodriguez Matute, Luis Ernesto
Tabora, Mauricio Katan, Sergio Evenor Bonilla, Javier Chacon, Saul Toledo, José Nolasco, Edison

Cérdenas Saavedra y Kariem Elias Qubain (Fedecamara, 2020).

En el afio 2000, mediante Decreto No. 22/2000, se reforma la Ley anterior, estableciéndose
que la FEDECAMARA estara integrada por todas las Cadmaras de comercio e Industrias de
Honduras, asi como por todas aquellas otras Camaras Empresariales que fomenten las relaciones
econdmicas, culturales y turisticas. Desde una perspectiva sistémica la FEDECAMARA, se
concibe como un sistema articulado con 43 Camaras de Comercio e Industrias, Empresariales y
Binacionales diseminadas en 17 departamentos del pais, aglutinando aun numero de 20,000
empresas aproximadamente, de diferentes rubros y tamarios (micro, pequefia, mediana y grande
empresas). Como institucién sin fines de lucro, ejercemos un voluntariado civico, comprometido
con los intereses de la comunidad empresarial y sin descuidar la responsabilidad social que a ésta
le corresponde, para contribuir a superar los maltiples problemas sociales expresados de manera
dramatica en el dia a dia de la vida nacional (Fedecamara, 2020).
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2.1.3 ANALISIS INTERNO

Choloma es un municipio, ubicado entre San Pedro Sula y Puerto Cortés con una extension
territorial de 450.46 Kms2. Es la segunda Ciudad Industrial mas importante de Honduras, esto
debido a que es denominada por muchos cémo la capital de la Maquila hondurefia (Municipalidad
de Choloma | Inicio, s/f).

A continuacidn, algunos datos obtenidos sobre su actividad econdmica, Instituto de Acceso

a la Informacion Publica (2020):

Actividad Economica en Choloma

m Industriales M anufactureras
m Otras Actividades

m Comercio al por Mayor y
Menor

Agricultura, ganader g,
sivculuray pesca

m Construccion

m Transportey
Almacenamiento

Figura 3. Actividad Econdémica en Choloma
Fuente: (Elaboracion Propia, 2020)

La Camara de Comercio e Industrias de Choloma (CCICH) es una organizacioén empresarial
hondurefia sin fines de lucro, fundada el 10 de enero de 1992, y obteniendo su personeria juridica
en 1994. Gracias al apoyo de sus afiliados, la preferencia de sus clientes, la guia de sus directivos,
la confianza de organizaciones nacionales e internacionales y el aporte de sus colaboradores, es
hoy una organizacion que ha alcanzado un importante crecimiento y contribuye con el desarrollo
del municipio de Choloma. Ubicada en el Municipio de Choloma, Cortés. Actualmente la CCICH

cuenta con mas de 7,000 empresas registradas y 230 empresas afiliadas (CCICH, 2020).
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A lo largo de su vida institucional la CCICH ha evolucionado y realizado varios cambios
importantes, entre ellos la actualizacion de su estructura organizacional, figura 2; volviéndola mas

funcional, &gil y alineada con el Plan Estratégico, figura 3 (CCICH, 2020).

La CCICH ha establecido una tabla de cuotas a pagar para los afiliados, ver figura 4, este

monto es mensual y depende del capital social que declare la empresa afiliada.

CAPITAL CUOTA A PAGAR

/HASTA Lps. 50,000.00 Lps. 150.00
Lps. 50,001.00 Lps. 100,000.00 | Lps.250.00

Lps. 100,001.00 Lps. 300,000.00 | Lps. 400.00

Lps.300,001.00 | Lps.600,000.00 | Lps. 500.00
Lps. 600,001.00 | Lps. 1,000.000.00] Lps. 600.00

| Lps. 1,000.001.00 | EN ADELANTE | Lps. 700.00

Figura 4 Cuotas de Afiliacion Mensual
Fuente: (CCICH, 2020)

Todo depende de la declaracién de la empresa al momento de la inscripcidn, son cuotas bajas
que abren las puertas a todos los servicios que brinda la Camara de Comercio e Industria de

Choloma.
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—p COMITE
EJECUTIVO

SERVICIOS GESTION DE CALIDAD Y
EMPRESARIALES RECURSOS HUMANOS

BOLSA DE ASESORIA .
CAPACITACIONES EMPLEO EMPRESARIAL RECEPCION

ADMINISTRACION

CAJA

MEMBRESIA

Figura 5 Estructura Organizacional CCICH
Fuente: (CCICH, 2020)

MANTENIMIENTO
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Como se puede observar en la figura 5, la CCICH esta integrada por tres 6rganos Asamblea
General, Junta Directiva y Fiscalia. La Asamblea General es, desde luego el érgano principal y se
constituye por la reunion de sus afiliados de acuerdo con el quérum establecido para cada una de
ellas. Las Asambleas Generales son ordinarias y extraordinarias, celebrandose la ordinaria una vez
al afo y las extraordinarias en cambio, se celebran las veces que se considere necesario por la Junta
Directiva, o cuando una décima parte de los afiliados lo soliciten por escrito. Entre las funciones

gue ocupan a la Asamblea General se encuentran (CCICH, 2020):

e Aprobacién de la Memoria de trabajos o informe de gestion de la CCICH en el periodo
anterior.

e Aprobacion de informes tanto de Junta Directiva como de tesoreria.

e Aprobacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos para el periodo siguiente.

e Eleccién de los miembros de la Junta Directiva o del Fiscal por causa justificada.

e Autorizar a la Junta Directiva para la inversion de fondos de la CCICH.

La Junta Directiva es el 6rgano que dirige y administra la CCICH y ejecuta las resoluciones
de la Asamblea General. Para ser miembro de esta junta es necesario cumplir con ciertos requisitos
como ser Tener una antigiiedad no menor a tres afios, haber presidido un comité de trabajo de la
CCICH, estar al dia en el pago de sus obligaciones y estar debidamente acreditada su calidad como
representante de comerciante en su caso. Los miembros serdn electos por la Asamblea General
ordinaria y duraran en su gestion dos afios, pero anualmente se renovaré la mitad de ellos. Estos

cargos son honorificos y de desempefio gratuito (CCICH, 2020).

La Junta Directiva designa una Direccion Ejecutiva que sera su representante en la ejecucion
de las resoluciones que surjan de la Asamblea General. La Direccion Ejecutiva actia como
Secretaria Técnica de la CCICH y tendra responsabilidades que le delegue la Junta Directiva o le

sean asignados mediante reglamentos especiales 0 manuales de procedimientos (CCICH, 2020).
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Finalmente, La Fiscalia es el érgano de vigilancia de la CCICH. Existe un Fiscal titular y un
suplente, ambos electos por la Asamblea General para un periodo de dos afios (CCICH, 2020).

Entre las atribuciones del Fiscal se enlistan:

Vigilar para que se cumplan y ejecuten los acuerdos tomados por la Asamblea General.

e Velar porque los actos de la Junta Directiva se ajusten a la Ley y los reglamentos de la
CCICH.

e Dar cuenta a la Asamblea General e informarle de las operaciones de la CCICH y hacer las
recomendaciones al respecto a la aprobacion de los informes de la Junta Directiva y
operaciones contables.

e Dar cuenta a la Junta Directiva de actos de sus integrantes o de los miembros afiliados que
no se ajusten a las leyes y reglamentos.

e Asistir a las reuniones de la Junta Directiva, con vos, pero sin voto.

e Convocar a Asamblea General en los casos previstos por el reglamento y la Ley.
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TEMAS ESTRATEGICOS

Aszociatividad Sostenibilidad Representatividad

Fortalecer la
Representatvidad del
Gremio Empresanal

Contribuir al Desamollo de

Desamollar i Cultura
Emprendedora y Asaciativa Choloma Promoviendo

Imrersion

|

en el Municipio

Impacto

L)
S|E

Cumplr con las Expectatia Promaover la Imagsn -
2 k- de Clizntes y Aliados Instiucional con Clisntes y roislzserlnizsaiss iz
ol s Estratenicas ——— . Organismos Influyentes
u E T E
L
o
@ Alca laM Eficiznci Iz Prestacio
e nzar la Mayor Eficizncia en on : o e
o de Servicios de O %o Emp alparala | +— Bunsulrdgr.ﬁh‘iiIEEdEEhalEgmspamel
Ny = EWE. tividad y Compefiiidad " esarrollo de Proyectos

Renovacion Crecimiento

PILARES ESTRATEGICOS

Figura 6 Perspectivas
Fuente: (CCICH,2020)

La figura 5 muestra que el Plan Estratégico de la CCICH esta cimentado en 4 perspectivas
que son Impacto, Clientes, Procesos y Aprendizaje; estas a su vez se basan en dos pilares

estratégicos (CCICH, 2020):

Renovacion: Consiste en reducir las debilidades, definir nuevos enfoques para solucionar

problemas organizacionales y preparacién del sistema para adaptarse al cambio (CCICH, 2020).

Crecimiento: Consiste en un enfoque especifico en Asociatividad y Desarrollo Empresarial,

Representatividad y el entorno y gestion de proyectos gremiales para la sostenibilidad (CCICH,

2020).
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De estos dos Pilares Estratégicos se desprenden tres temas estratégicos:

Asociatividad: Consiste en que la Junta Directiva y Personal operativo fortalecen su
compromiso Y actitud hacia la CCICH estimulando el desarrollo de capacidades individuales y de
equipo, disponiendo de las condiciones necesarias para el cumplimiento de la mision de la CCICH
(CCICH, 2020).

Representatividad: La CCICH fortalece su representatividad y relaciones interinstitucionales
satisfaciendo oportunamente las necesidades de los afiliados, clientes e instituciones, con un

adecuado portafolio de servicios divulgado y socializado amplia y efectivamente (CCICH, 2020).

Sostenibilidad: La CCICH incrementa su capacidad financiera a través del mejoramiento de
los servicios existentes y de la creacion de otros servicios, que promueven y estimula la membresia
y las alianzas estratégicas con el fin de lograr la autosostenibilidad financiera y el fortalecimiento
patrimonial (CCICH, 2020).

De acuerdo con lo dispuesto por la FEDECAMARA, la competencia de la CCICH se
extiende a todo el municipio de Choloma, estando sometidos a esta los comerciantes que tienen su

domicilio en esta area territorial.
ANALISIS FINANCIERO DE LA CCICH

Se iniciara hablando un poco acerca de los indicadores financieros de la CCICH al cierre
fiscal del afio 2019 ya que estos son los que permiten medir el desempefio de una organizacion en

el manejo de sus recursos y la administracion de estos.

Indicadores de liquidez: tanto el indice de Liquidez como la Prueba Acida se encontraban al
cierre del 2019 en 1.01, lo cual significa que la CCICH realmente no tiene liquidez, escasamente
cuenta con los recursos justos para cumplir con sus obligaciones a corto plazo lo cual supone un

gran riesgo para la organizacion.
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Indicadores de actividad: si bien ya es motivo de alarma la liquidez de la organizacion es
aun mas su Periodo Promedio de Cobro, este supera los 300 dias; este indicador muestra una
debilidad de la CCICH en esta area y es necesaria una estrategia para captar estos recursos en un
periodo mucho menor para que esto no afecte su funcionamiento. Por otro lado, su Periodo
Promedio de Pago es sélo de 4 dias, este indicador contrasta enormemente con el mencionado

anteriormente.

Indicadores de Endeudamiento: la CCICH financia el 74% sus actividades operativas segln
el indice de Endeudamiento, ya sea con financiamientos o con reservas patrimoniales, se considera

gue es un apalancamiento alto, por encima del ideal.

Indicadores de rentabilidad: estos indicadores son sumamente importantes para toda
organizacion y como mencionaba su Directora Ejecutiva; Alejandra Mejia “La CCICH es una
organizacion sin fines de lucro, pero también sin fines de pérdida”, estos indicadores necesitan

especial atencion.

Si bien estos indices, Margen de Utilidad Bruta, Margen de Utilidad Operativa y el mas
importante, Margen de Utilidad Neta aumentaron en 2019 con relacion al 2018, su aumento no es
significativo. EI Margen de Utilidad Neta no alcanza el 1%, esto indica que la CCICH debe actuar

de forma inmediata para mejorar este indicador.

A septiembre de 2020, estos indicadores son ain méas desalentadores debido a la situacion

que atraviesa el pais respecto a la pandemia del COVID-19.

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

Las organizaciones son Utiles, traen beneficios para los que estan dentro de la organizacion,
y Martinez & Ojeda, (2010) menciona algo interesante, que los valores de cada sociedad estan
influenciados por las metas que cada miembro tenga, lo que cada parte de la organizacion tenga
para ofrecer al grupo; y esto se vuelve funcional cuando hay una cadena de suministros, una
empresa le puede ofrecer un bien o servicio a otra entidad de su misma organizacién, dandole valor

a la organizacion. Hodge et al. (2011) nos amplia un poco mas diciendo que el mismo concepto de
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sociedad moderna civilizada se basa en que todos los seres buscan formar grupos para realizar

actividades que de forma individual no podrian.

Podemos tomar el ejemplo de Franklin Fincowsky et al. (2011) y adaptarlo a la situacion de
la CCICH, las organizaciones son entidades ordenadas donde se persigue un fin coman, cuestion
que no seria posible si los individuos persiguieran esos objetivos por si mismos. EI mismo
propdsito tiene la CCICH, ser una organizacion de organizaciones donde todas ellas pueden

perseguir objetivos siendo apoyados por otras empresas.

Debemos prestar atencion a una clara advertencia que nos hace Hernandez Palomino (2017),
que cualquier empresa puede desaparecer si no desarrolla fortalezas con el fin de superar los
obstaculos que se presentan hoy por hoy. La CCICH necesita actualizarse y seguir evolucionando
no para mejorar en si misma, si no para adaptarse a las necesidades que presentan las empresas

asociadas, a las cuales se debe.

Las empresas ubicadas en Choloma no deben de estar inscritas en la CCICH por un mero
requisito, deben de estarlo para encontrar en ella una fuente de ayuda, de conexiones empresariales

y de capacitacion.

La CCICH puede ser el ente donde esta cadena de suministros suceda, como ya se dio un
caso de un taller de mecanizado de la localidad donde por medio de la CCICH logré alcanzar un
contrato importante que le permitira crecer, no solo econdmicamente, sino también en reputacion.

Este taller gand un contrato a largo plazo donde va a percibir mucho dinero y generar mas empleos.

Pero la CCICH no solo es medio, también es participe por medio de sus programas en

beneficio de la empresa cholomefa.

Con esto podemos notar como se cumple, en cierto grado, la cadena de suministro de la

mencionamos anteriormente, donde la CCICH es una parte activa de la economia del municipio.
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Como bien menciona Wheelen et al., (2013), una empresa alcanza el éxito y se mantiene en
el afrontando los riesgos de innovar al no seguir las formas tradicionales de hacer negocios.

Claramente, los riesgos tienen que ser medidos y calculados.

¢Pero qué podemos hacer para tomar riesgos y ser capaces de afrontarlos? Wheelen et al.,
(2013) propone un panorama interesante: “Los riesgos de fallas cada vez mas frecuentes, los
errores costosos e incluso la ruina econémica hacen que los directores profesionales de hoy en
todas las organizaciones tomen con seriedad la administracion estratégica para mantener la

competitividad de sus empresas en entorno cada mas volatil.”

Se puede reforzar esto con lo que nos dice (Thompson et al., 2018) “...una cosa puede
explicar la clase de éxito duradero que vemos en las mayores organizaciones del mundo, y esa es
una estrategia sabiamente disefiada y bien ejecutada, una estrategia que facilita la captura de
oportunidades que surgen, produce un buen desempefio de largo plazo, se adapta a las condiciones

cambiantes de los negocios y puede enfrentar los retos de la competencia.”

Se pueden identificar 4 etapas en la administracion estratégica Wheelen et al., 2013)

e Planificacion financiera basica.

e Planificacién Basada en Prondsticos.
e Planificacion Orientada en el Entorno
e Administracion Estratégica

Las empresas no lucrativas utilizan mucho la planificacién estratégica al no financiarse por
capital social, tienen que buscar fondos y trabajar con ellos. Por esta razon la CCICH debe de
seguir rigiéndose por planes estratégicos, para asegurar su correcta funcion para los siguientes

afos, renovando cuando sea necesario su plan.

Se tienen 4 perspectivas que deben cubrirse y Martinez Pedros & Milla Gutiérrez (2012) las

enumeran.
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e Perspectiva Financiera o Impacto
e Perspectiva del cliente

e Perspectiva de Procesos

e Perspectiva de Aprendizaje

La perspectiva de Impacto describe los resultados tangibles que se esperan obtener a través
de la planificacion estratégica. La perspectiva de clientes nos da lo que el cliente espera de la
organizacion. La perspectiva de Procesos define los procesos internos clave para conseguir las
metas propuestas y por ultimo la perspectiva de aprendizaje ilumina los activos intangibles Utiles
para la ejecucion del plan estratégico.

Estas 4 perspectivas guian durante el proceso de planificacion estratégica, clasifican las
actividades en rangos de perspectiva con el fin de asegurar cubrir todas las necesidades que puedan

surgir y asi lograr resultados financieros beneficiosos.

La planificacion estratégica tiene que concatenar varios periodos de tiempo sin dejar de ser
flexible, si el plan es muy rigido no va a poder ser capaz de adaptarse a las nuevas demandas

debido a que tendria una oferta fija.

“La administracion estratégica exalta el desempefio de largo plazo.” (Wheelen et al., 2013)
y es ahi donde la CCICH debe explotar su potencial, sabiendo administrar los esfuerzos para

mantenerse vigente a través del tiempo.

No podemos obviar lo que nos dice Porter, (2015) el uso de las estrategias genéricas, donde
0 viene no se obtienen o el medio cambio de tal forma que la ventaja que esta estrategia produzca

quede obsoleta.

Pero antes de que empezar a desarrollar un Plan Estratégico es importante desarrollar un
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) con la intencion de descubrir con
anticipacion los factores que influyen en la organizacion, como expone Luna Gonzélez, (2016), el

analisis FODA concluye con en los siguientes puntos, por mencionar algunos:
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e Toda debilidad sera transformada en oportunidad.
e Esuna base para construir acciones estrategicas.
e Lacomparacion de las fortalezas y oportunidades contra las capacidades y recursos

de la organizacion.

Figura 5 Analisis FODA CCICH

2.3 CONCEPTUALIZACION

Planeaciéon: Como bien nos habla Torres Hernandez (2014), planeacion es pensar en el
futuro, con ella se busca adelantarse a los hechos y estar preparados para los retos venideros, sin
embargo, la planeacién no es exacta debido a que no conocemos con certeza todos los eventos que

sucederan.

Vision: “La declaracion que determina donde queremos llegar el futuro” Martinez Pedros &

Milla Gutiérrez (2012).

Mision: Busca ser mas especifica y declara como se lograré la vision.

2.4 MARCO LEGAL

En Honduras existe la Ley de Camaras de Comercio de Honduras que es la que rige a estas
organizaciones y a la FEDCAMARA. En marzo del afio 2000 mediante Decreto No. 22-2000 se
reforma el Decreto No. 57-1998. En el anexo 1 se leen textualmente todos los articulos contenidos

en el decreto antes mencionado, de los que se hablard brevemente a continuacion.

La Gaceta (2000) publico la Ley que determina que las Camaras de Comercio e Industrias
de Honduras, son organizaciones con personeria juridica, de Derecho Publico y gozan de la

proteccion del Estado de Honduras y los fines para los que son constituidas. Que toda persona,
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natural o juridica debe ser registrada en la Camara independientemente de su finalidad, de igual
manera deben registrarse los profesionales que ejerzan actividades de comercio e industria. Se
establece que las Camaras de Comercio e Industrias de Honduras, deberan tener relacion directa
con las Instituciones del Estado, sin embargo, la representacion de dichas entidades la ostenta la
FEDECAMARA. En los articulos 3 y 4 se estipula que a través de la FEDECAMARA se debe
determinar la competencia territorial de cada Camara, basado en desarrollo econémico de la zona
y el lugar de su domicilio. Se establece especificamente que cuando en un departamento funcione
una sola Camara, esta debera ejercer su competencia en todo el departamento, caso contrario, es
decir si existiera mas de una Camara la competencia sera determinada por la FEDECAMARA de

acuerdo con lo antes mencionado.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

En este apartado se describe la metodologia a utilizar para el logro de los objetivos, se define

la relacion entre cada enunciado de la investigacion.

“La gestacion del disefio del estudio representa el punto donde se conectan las etapas

conceptuales del proceso de investigacion como el planteamiento del problema, el desarrollo

de la perspectiva teorica y las hipdtesis con las fases subsecuentes cuyo caracter es mas

operativo” (Hernandez-Sampieri, 2014, p. 127).

Tabla 1 Matriz Metodoldgica

Titulo

Problema

Qué necesita la
Camara de
Comercio ¢
Industrias de
Choloma para
ZENErar Mayores
ingresos?

PLAN ESTRATEGICO DE LA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIAS DE CHOLOMA ARO
2021

Objetivos

Preguntas de Investigacién

JComo puede la Camara de
Comercio ¢ Industria de
Choloma generar mayores
rendimientos?

(Qué

procedimientos

manuales ¥
contribuyen,

al éxito del plan estratégico
de la CCICH?

General

Daseriar el plan
estratégico de la
Cimara de Comercio ¢
Industrias de Choloma
para el 2021, mediante
la reestructuracion de
81§ Procesos
administrativos, que le
permita establecerse
COMO Una organizacion
solida y sostenible.

Identificar  puntos  def
mejora  en el plan
estralégico actual
mediante el andlisis de

este Y de  olra
mformacion
relacionada, para

definir nuevas Tuentes
de mngresos v aumentar
su rendimiento.

Revisar  manuales v
procedimientos
internos de la Cimara,
a alcanzar ¢l éxito del
plan estratégico

Variables
Objetivos Especilicos Independiente  Dependiente

Plan
Estratégico de
la CCICH 2021

Ingresos

Procesos
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Tabla 2 Continuacién Matriz Metodoldgica

Titulo

Problema

£Qué necesita la
Camara de
Comercio ¢
Industrias de
Choloma para
generar mayores
ingresos?

PLAN ESTRATEGICO DE LA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIAS DE CHOLOMA ANO
2021

Preguntas de Investigacion

iCudles son las expectativas
futuras de los organos de lg

CCICH; empresas que  la)
conforman ¥ Junta
Dircetiva?

i Cual es la posicion de la
Camara frente a las empresas
cholomefias?

Objetivos

General

Disefiar el plan
estratégico de la
Chmara de Comercio ¢
Industrias de Choloma
para el 2021, mediante
la reestructuracion de
SLS Procesos
administrativos, que le
permita establecerse
COMO Ung organizacion
solida y sostenible.

Conocer las
expectativas  de  los
miembros de la Junta
Directiva de la CCICH,
que sirvan como  base
para disefiar un  plan
estratégico.

Conocer las opnion de
las  entidades  que
conforman la CCICH,
sean estas aliliados o
no; respecto al papel
que desempeiia Camara
v el impacto que tiene
como representante de
las empresas|
cholomefias.

Variables
Objetivos Especificos Independiente  Dependiente

Plan

Estratégico de | Expectativas
la CCICH 2021

Plan

Estratégico de | Necesidades

la CCICH 2021

En la Tabla numero 1 se determina la relacion del planteamiento del problemay los objetivos

propuestos con las variables definidas.

3.1.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Establecida una secuencia ldgica para la investigacion y determinadas las variables, se deben

enunciar todas las variables con sus definiciones conceptuales y operaciones, se enlistan las

dimensiones que las conforman y la forma en que estas seran medidas. (Barrera, 2018)
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Variable independiente

Variables dependientes

Plan estratégico de la
CCICH 2021

Figura 4 Diagrama de variables
Fuente: Elaboracion propia

Ingresos

Procesos

Expectativas

Necesidades

{
!
i
i

Dimensiones

Proyectos

Afiliaciones

Operativo

Administrativo

Deterministica

Deterministica
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Variable
dependiente

Plan estratégico de la CCICH 2021

Variable
independiente

Tabla 3 Operacionalizacién de las variables

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Respuestas

Escala

Técnica

. . . Interesado 1
;Cudles son los servicios que mis le .
Proyectos Porcentual e Encuesta
llaman la atencion? )
Desinteresado 0
. - Importe
Se define como . 'b'd:U I
: : recibi r las .-
ingreso, la cantidad - po . , Si 1
) . afiliaciones, ;Considera que la membresia es .
Ingresos de dinero recibida . , Encuesta
oducto o donaciones y muy alta?
r un produ
po P icio proyectos No 0
servicio. : Alisciones .
realizados. Afiliaciones Porcentual
. N Si 1
;Le gustaria obtener facilidades de X
L Encuesta
pago para abonar a su membresia?
No 0
. . Si 1
Conoce los objetivos de la Encuest
o g ncuesta
CCILCH?
No 0
“Koontz, Wethrich - - Lo Si 1
Py - 2012 fivo Productividad  |;Conoce sus funciones dentro de la Encuest
s Canmoee 0[1‘['3 1% . . ) nouesia
¥ fann { ): organizacional |empresa?
indican que . No 0
) ) Conjunto de
consiste en ¢ineo | o0 e
actividades cuya 6 wseribiria sus fUReIones
elapas que son Pri Y ;Como describiria sus funciones Abierta Encuesta
y finalidad es dentro de la CCICH? '
Procesos planeacion, !
o 7acid alcanzar los
reanizacion, . , ) I . .
e - objetivos de la (Qué puede mejorar la CCICH? Abierta Encuesta
integracion, L i
L organizacion.
direccion y
control” ( Barrera, (Piensa que se trabaja para alcanzar . .
{ v . q fhp? , Abierta Encuesta
2018, p. 42). los objetivos de la CCLCH?
Administrativo Efectividad
Hstratiy organizacional  |;Las decisiones tomadas tienen un si )
final provechoso tanto como la .
) ) . Encuesta
industria de Choloma como para la N o
MNo

CCICH?
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Tabla 4 Continuacion operacionalizacion de las variables

Definicidn
Variable Variable . . . -
. . ; Dimensiones dicadores Preguntas Bespuestas Escala Técnica
dependiente  independiente
Conceptual
;Cuiles son sus expectativas para la .
v be _Pa, Abierta Encuesta
ceich para los siguientes 5 afos?
81 2
;Considera que se han cumplido las - .
. Tal vez 1 Encuesta
expectativas pasadas?
Esla No 0
posibilidad de
. Esperanza de ue algo suceda , Si 2
— Expectativas P q E Deterministica
= conseguir una cosa. Jen el futuro ;Considera que los procesos
; basado en un actuales son los idoneos para Tal vez 1 Encuesta
o fundamento. cumplir con las expectativas?
r
o No 1]
=
2 ;Que oportunidades de mejora ve )
& : I Abiterta Encuesta
o usted en la CCICH?
20
-
i JComo empresario afiliado, Si 1
o
- recomendaria a otro afiliarse a la Encuesta
= CCICH? No 0
JQué le gusta de la CCICH? Abierta Encuesta
JQué necesita de la CCICH? Abierta Encuesta
Hecho o Recursos o
clrcunstancia en Serviclos que , .
Necesidades a Deterministica 51 1
que algo o alguien Juna empresa ) ) )
JAdiliado? Encuesta
£5 NECESArio. necesita. g
MNo 0
JPor qué no esta afiliado? Abierta Encuesta
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

Al tratarse de una investigacion amplia y exploratoria en su mayor parte, se opto por adoptar

un enfoque mixto al analizar y medir aspectos cualitativos y cuantitativos.

En la parte cuantitativa se tomaron en cuenta documentos provistos por la CCICH, siempre

dirigidos hacia los objetivos.

Cualitativamente se tomaron los puntos de vista de los inscritos en la CCICH, afiliados o no,

para conocer sus percepciones y las oportunidades de mejora vistas desde fuera de la CCICH.

Enfoque Mixto

I

Cuantitativo Cualitativo

No

Experimental | Etnografico

Transversal

Exploratorio

Analisis de
Datos

Dirigida Dirigida

Encuestas Entrevista

A
ERRND

Figura 6 Disefio Metodologico
Fuente: Elaboracion propia
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.3.1 POBLACION

(INE, 2020) afirma que, en términos estadisticos, poblacion son los elementos lldmese grupo

de personas, objetos, acontecimientos o situaciones en conjunto que se desean investigar.

La poblacién considerada son las mas de siete mil empresas registradas en la CCICH que
operan actualmente en el municipio de Choloma y que no se encuentras afiliados a la CCICH. Se
pretende conocer las necesidades existentes, su disposicion para afiliarse y lo que espera recibir de

ello.

3.3.2 MUESTRA

Se opté por una muestra no probabilistica para ambos enfoques al no buscar una
representatividad de la muestra. En el caso de las encuestas (ver inciso 3.4.1) se deben de aplicar

a todos los empleados por igual, asi obtener diferentes angulos del mismo problema.

Para las entrevistas se escogieron los participantes a través de los registros de la CCICH,
eligiendo asi, a los casos especificos que puedan dar respuesta en los diferentes estratos

socioeconémicos de Choloma.

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de anélisis para este estudio sera la propia CCICH; se analizan sus estrategias
adaptadas, objetivos propuestos, procesos implementados, empresas inscritas, empresas afiliadas
y todo lo que contribuya a fijar un direccionamiento que permita a la organizacién cumplir sus

metas a corto y largo plazo.
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Se analizan también aspectos importantes sobre el entorno local, especificamente sobre el
municipio de Choloma tales como actividades econdmicas, niveles educativos de la comunidad,

leyes, entre otros; para determinar el impacto de estos sobre el desarrollo de la CCICH.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

Se obtuvieron dos tipos de unidades de respuestas en cuanto a investigacion de opiniones se
refiere; cerradas y abiertas. Cerradas, donde se delimitd la respuesta en busca enfocar el resultado
a algo trazable, también repuestas binarias donde solo existian dos repuestas, si 0 no. Respuestas
Abiertas, con el propdsito de conocer los diferentes puntos de vista de los encuestados, usando sus

palabras de forma directa.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

3.4.1 INSTRUMENTOS

Se utilizé un instrumento en esta investigacion, las encuestas a los empleados de la CCICH

y a los inscritos en ella.

Se encuesto tanto a junta directiva de la CCICH, empleados como a empresas inscritas. Con

el objetivo de conocer el punto de vista de cada grupo sobre la CCICH y sus procesos.

Las encuestas realizadas difirieron para cada grupo, dependiendo de su participacion en las
actividades de la CCICH.

A la JD se le consultaron sobre expectativas y metas, a los empleados sobre su carga laboral,

objetivos y cumplimientos, a las empresas sobre los servicios brindados por la CCICH.
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3.4.2 TECNICAS

Debido a la dificultad que presenta la pandemia actual en el pais, se decidié tomar las
impresiones de empresarios, de los miembros de la Junta Directiva y de los mismos empleados de
la CCICH a través de encuestas en linea y de entrevistas por video conferencia.

Esta informacidn se analizo estadisticamente, arrojando datos interesantes.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion sustentan el trabajo de investigacion, estas se dividen en

primarias y secundarias, a continuacion de profundiza en ellas.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias utilizadas en este informe son, la informacion recopilada de la CCICH
y sus ejecutivos, se analizaron los diferentes archivos manejadas por la institucion; informacion
recopilada mediante la aplicacion del instrumento de investigacion a la muestra seleccionada el
cual consiste en una entrevista; estas se realizaron a diferentes empresarios del municipio de

Choloma

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Como fuentes secundarias se consultan documentos indexados como ser libros relacionados
con los temas abordados, articulos, revistas cientificas, estudios de tesis e informacion publica que

se encuentra en paginas web de diferentes organizaciones.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Luego de consultar las fuentes de informacion tanto primarias como secundarias y de aplicar
las técnicas necesarias para la investigacion; se presentaran los resultados obtenidos como parte

del proceso para el disefio del Plan Estratégico de la CCICH.

4.1 DIAGNOSTICO DE SITUACION ACTUAL

Se realizaron entrevistas a los integrantes de las areas claves de la CCICH, como ser
colaboradores, para realizar un pequefio analisis interno basado en los aportes de estos; también a
los miembros de la Junta Directiva de la CCICH pues estos son quienes fungen como
representantes de los empresarios cholomefios y, por ende, los més interesados en propiciar el
desarrollo del comercio y la industria del municipio. Finalmente se consulté también a un grupo
de empresarios inscritos en la CCICH, afiliados o no; sus opiniones respecto al actuar de la CCICH

y los servicios brindados, y sus necesidades con el fin de realizar un pequefio analisis externo.

En la primera reunién sostenida con la Directora Ejecutiva de la CCICH, con el propdsito de
conocer el estado actual de la CCICH y en general obtener informacion cualitativa que permitiera
identificar inicialmente su accionar pasado y actual y las expectativas para los proximos afios, esta

entrevista se puede visualizar en el anexo nimero dos.

Alejandra Mejia (2020) indica que, si bien la CCICH es relativamente nueva en comparacion
de otras puesto que esta tiene 28 afios de existir, la organizacion se ha caracterizado mucho por ser
dindmica, cuenta con una gran variedad de servicios que benefician a las empresas afiliadas e
incluso a las no afiliadas ya que de igual forma pueden acceder a estos pagando su costo o
afiliandose a la CCICH. Adicionalmente la CCICH tiene muchos proyectos con cooperacion
internacional, de hecho, la mayoria de los ingresos de la CCICH provienen de la ejecucién de estos

proyectos.

Los proyectos consisten en actividades financiadas por organizaciones cooperantes que
benefician directamente a las empresas, ya sean capacitaciones o con financiamientos directos;

para estos Ultimos la CCICH ha implementado un nuevo método que consiste en un financiamiento
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revolvente, es decir las empresas reciben cierta cantidad de dinero para financiar sus operaciones
0 potenciar sus emprendimientos y posteriormente, en un plazo determinado deben devolver un

porcentaje de lo recibido que sirve para ofrecer el mismo beneficio a otra empresa.

Debido a la situacién actual, la pandemia del Covid-19 que ha impactado fuertemente en el
pais y en el municipio de Choloma, la CCICH ha logrado salir a flote gracias a estos proyectos, de
acuerdo con lo indicado por Alejandra Mejia estos proyectos generan a la CCICH un rendimiento

aproximado del 40%.

Si bien Choloma es sede de muchas empresas, es un municipio dénde el comercio es una de
las actividades mas representativas, lo cual significa que hay una cantidad considerable de
empresas registradas; solo un pequefio porcentaje de estas empresas se encuentran afiliadas y

pueden gozar abiertamente de todos los beneficios que ofrece ser socio activo de la CCICH.

Como se menciond anteriormente, se realizaron encuestas a los empresarios la cual se
muestra en la tabla nimero cinco, a los colaboradores de la CCICH como se muestra en la tabla

naumero seis; y a los miembros de la Junta Directiva, que se muestra en la tabla nimero siete.

Tabla 5 Encuesta realizada a empresas registradas en la CCICH.

Encuesta realizada a empresas registradas en la CCICH

Pregunta Tipo de respuesta
Nombre del entrevistado Abierta
Empresa Abierta
Rubro Abierta
Direccion Abierta
¢Esta afiliado? Cerrada
Si no esta afiliado, ¢Por qué? Abierta
;Conoce de los servicios de la CCICH? Cerrada
¢ Qué servicios de la CCICH le llaman mas la atencion? Cerrada
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Encuesta realizada a empresas registradas en la CCICH
¢En qué puede mejorar la CCICH? Abierta
¢ Qué necesita usted de la CCICH? Abierta
¢Considera que la membresia anual es muy alta? Cerrada
¢Le gustaria obtener facilidades de pago para abonar a su membresia? Cerrada
¢ Qué facilidades prefiere? Abierta

La encuesta que se muestra en la tabla nimero cinco tuvo como objetivo conocer la opinién
de los empresarios respecto a las CCICH y sus necesidades para tomar como base para el nueve
plan estratégico.

Tabla 6 Encuesta realizada a los miembros de la Junta Directiva.

Encuesta realizada a miembros de la Junta Directiva de la CCICH

Pregunta Tipo de respuesta
Nombre del entrevistado Abierta
Cargo dentro de la CCICH Abierta

¢ Cuales son sus expectativas para la CCICH para los siguientes 5 afios? | Abierta

¢Considera que se han cumplido las expectativas pasadas? Cerrada
¢Por que? Abierta
¢Considera usted que los procesos actuales de la CCICH son los idoneos

para cumplir con las expectativas de los proximos afios? Cerrada
¢ Qué oportunidades de mejora ve usted en la CCICH? Abierta
Como empresario afiliado; ¢de los servicios que ofrece la CCICH, cuales

considera usted que son los que proporcionan mayores beneficios? Cerrada
¢Recomendaria a un empresario afiliarse a la CCICH? Abierta
¢Por quée? Abierta
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La encuesta realizada a la Junta Directiva es clave ya que las decisiones tomadas por este

organo son las que definen el rumbo de la organizacion; por esta razén es importante conocer sus

expectativas y sus impresiones de los resultados obtenidos en afios anteriores.

Tabla 7 Encuesta realizada a los colaboradores de la CCICH.

Encuesta realizada a colaboradores de la CCICH

Pregunta Tipo de respuesta
Edad Abierta
¢ Qué puesto ejerce dentro de la CCICH? Abierta
¢ Conoce que fin tiene una Camara de Comercio e Industria? Cerrada
¢Siente que trabaja para alcanzar objetivos cuantificables? Abierta
¢ Conoce los objetivos de la CCICH? Cerrada
¢Conoce y entiende sus funciones dentro de la CCICH? Cerrada
¢ Como describiria sus funciones dentro de la CCICH? Abierta
¢Las decisiones tomadas tienen un final provechoso tanto para la

industria de Choloma como para la CCICH? Cerrada
¢Qué le gustaria agregar a las actividades de la CCICH? Abierta
¢Coémo calificaria su carga laboral? Escala

El objetivo de la encuesta mostrada en la tabla nimero seis era conocer la percepcion de los

colaboradores, su posicion frente a las actividades de la CCICH y como describe personalmente

su propia actividad dentro de esta.
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez que se ha hecho un recuento de la situacion actual y se han aplicado las encuestas a
los grupos de interés, se procede al analisis de los resultados obtenidos en las mismas. Las

encuestas se analizaran por separado e individualmente cada tema abordado.

4.2.1 RESULTADOS DE ENCUESTAS REALIZADAS A EMPRESAS REGISTRADAS
EN LA CCICH

Se les consulté a las empresas inscritas su punto de vista sobre diversos asuntos de la CCICH,

se tomaron en cuenta tanto empresas afiliadas como no afiliadas.

Se tuvo grandes expectativas sobre las repuestas que esta herramienta arrojara, al venir de

los beneficiados de las actividades de la CCICH.

Pregunta Tipo de respuesta

Rubro Abierta

En las entrevistas realizadas, se observa que la actividad econémica del municipio es
bastante variada, sin embargo, predomina el comercio al por mayor y menor y la prestacion de

servicios. Recalcando que esta conclusion se basa en las encuestas realizadas.

Pregunta Tipo de respuesta

¢Esta afiliado? Cerrada

Las respuestas de las entrevistas arrojan que el 91 por ciento de las empresas que
respondieron estan afiliadas, solamente el 9 por ciento son empresas no afiliadas; por lo cual se

puede concluir que las empresas registradas y no afiliadas no tienen ese sentido de pertenencia
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hacia la CCICH pues se les abord6 via telefonica y mediante correo electronico; aun asi,

respondieron la encuesta. Solo el 12% de los no afiliados respondio la encuesta.

¢ Esta afiliado a la CCICH?
05 N\

no

m Si
= No
91%
Figura 7 ;Esta Afiliado a la CCICH?
Pregunta Tipo de respuesta
Si no esta afiliado, ¢Por qué? Abierta

Las empresas que no estan afiliadas afirman que no lo han hecho por diferentes razones

como ser falta de tiempo, falta de informacion y flujos de efectivo insuficientes para hacerlo.
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éPor que no esta afiliado?

Los flujos de

No tengo efectivo de mi
suficiente empresa no son
informacion. suficientes
33% 34%
No he tenido
oportunidad de
realizar la
afiliaciéon
33%

Figura 8 ¢ Por qué no esta afliado?

Pregunta

Tipo de respuesta

¢ Qué servicios de la CCICH le llaman mas la atencién?

Cerrada

;Qué servicios de la CCICH le llaman mas la atencién?

@ Programa de Formacién a em... 22 30
. Microcreditos 21 5
. Ruta Pyme 10 0
. Mucleos Empresariales 12

. Desarrollo de Proyectos con ... 18

. Bolsa de Emplec 12
. Capacitaciones 28 5
. Vinculacion Academia Empresa 15 o

Figura 9 Servicios de la CCICH




Tal como se muestra en la figura nimero 7 los servicios que las empresas valoran mas, son
en primer lugar las capacitaciones, seguido del Programa de Formacion a Emprendedores, en tercer
lugar, se encuentra el servicio de Microcréditos. Sobre este tema se puede concluir que la CCICH
tiene un fuerte mercado en las capacitaciones, pues son las mas atractivas para las empresas no

solo en el municipio de Choloma.

Pregunta Tipo de respuesta

¢En qué puede mejorar la CCICH? Abierta

De acuerdo con las respuestas obtenidas, se determina que hay un porcentaje de empresas
gue se encuentran a gusto con el actuar de la CCICH y con los servicios que ofrece. Sin embargo,
siempre se identifican puntos de mejora como ser; brindar orientacion fiscal, conectar a las
empresas con entidades internacionales y realizar mas ruedas de negocios que permitan

posicionarse a los afiliados.

Pregunta Tipo de respuesta

¢ Qué necesita usted de la CCICH? Abierta

A pesar de que entre los servicios ofrecidos por la CCICH figuran las Ruedas de Negocios
y la Asesoria Fiscal, las empresas lo siguen identificando como una necesidad insatisfecha, es
necesario determinar si estos servicios se estan ofreciendo realmente, si los estan promoviendo de
forma adecuada y si las empresas tienen acceso a la informacion que muestra los servicios
ofrecidos, y si lo aprovechan o no. Se mencionan los horarios necesarios para las capacitaciones,

también externan varios empresarios la necesidad de apoyo econémico.

Todos los resultados de la encuesta realizada a las empresas de registradas en la CCICH

pueden observarse en el anexo numero 2 del presente documento.

44



4.2.2 RESULTADOS DE ENCUESTAS REALIZADAS A LA JUNTA DIRECTIVA DE
LA CCICH.

Como se menciono anteriormente, la encuesta realizada a la Junta Directiva se espera que
arroje datos muy importantes, por no decir los mas importantes; lastimosamente no todos los
integrantes respondieron a la solicitud de completar dicha entrevista, lo que muestra falta de
compromiso de su parte con la organizacion que deben dirigir, y la representacion que ostentan de

todas las empresas afiliadas a la CCICH.

Se obtuvieron cuatro respuestas, que representan la cuarta parte de los miembros de la Junta
Directiva; de estas respuestas se puede hacer un analisis bastante interesante que sirve también
como base para disefiar un nuevo plan estratégico ya que se conocen las expectativas de los

representantes de todos los socios de la CCICH.

Pregunta Tipo de respuesta

Cargo dentro de la CCICH Abierta

Los miembros de la Junta Directiva que respondieron a la solicitud fueron el presidente, el

Fiscal, y dos vocales suplentes.

Pregunta Tipo de respuesta

¢ Cuales son sus expectativas para la CCICH para los siguientes 5 afios? | Abierta

Conocer las expectativas de la Junta Directiva es un buen punto de partida para definir un
direccionamiento estratégico; las respuestas a esta interrogante coinciden con lo expuesto en
diferentes ocasiones por Alejandra Mejia, Directora Ejecutiva de la CCICH, una de las grandes
expectativas de los miembros de la Junta es aumentar y fortalecer el nimero de empresas que
deciden afiliarse a la CCICH lo cual daria como resultado un aumento considerable en los ingresos

de la CCICH vy de esta forma poder ofrecer mas y mejores servicios a las empresas cholomerias

45



para aumentar su competitividad y propiciar por supuesto el crecimiento del municipio. También
es parte de las expectativas de los miembros de la Junta Directiva como de su Directora Ejecutiva
lograr que la CCICH cuente con su propio edificio, para lo cual es necesario aumentar los ingresos

y obtener rendimientos.

Pregunta Tipo de respuesta
¢Considera que se han cumplido las expectativas pasadas? Cerrada
¢Por qué? Abierta

Si bien hay un miembro que considera que las expectativas anteriores no se han la cumplido
y esto debido a la integracion de nuevos lideres en proceso de aprendizaje, la mayoria consideran
gue en buena parte se han cumplido, afirman que la CCICH ha evolucionado bastante respecto a

sus objetivos.

Pregunta Tipo de respuesta

¢Considera usted que los procesos actuales de la CCICH son los idoneos
para cumplir con las expectativas de los proximos afios? Cerrada

Esta interrogante tiene opiniones divididas pues por un lado hay dos miembros que
consideran que si son los idoneos, sin embargo, se considera que las personas que piensan de esta
manera no son los més cercanos a la CCICH; los mas cercanos como ser el presidente y el Fiscal
consideran que no Yy tal vez respectivamente. En ese sentido, se puede determinar que estos
procesos necesitan ser evaluados y actualizados de forma que estén mas orientados a los objetivos

de la organizacién y a las expectativas para los proximos afios.

Pregunta Tipo de respuesta

¢ Qué oportunidades de mejora ve usted en la CCICH? Abierta
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Los encuestados han identificado importantes oportunidades de mejora, como ser el afianzar
la relacion con el gobierno municipal para trabajar en conjunto en pro del desarrollo del municipio;
también otra oportunidad de mejora identificada es crear un programa de mercadeo mas agresivo,
la CCICH necesita implementar estrategias de mercadeo para darse a conocer dentro del municipio
para que las empresas conozcan todos los beneficios que pueden obtener al ser socios de ella.
Igualmente se identifica como oportunidad de mejora consolidarse, asegurar sostenibilidad e
implementar una cultura de empoderamiento del recurso humano que contribuya a mejores

resultados a nivel interno, que seguramente se veran reflejados también a nivel externo.

Pregunta Tipo de respuesta

Como empresario afiliado; ¢de los servicios que ofrece la CCICH, cuales
considera usted que son los que proporcionan mayores beneficios? Cerrada

Como se menciono en el capitulo 2 para formar parte de la Junta Directiva de la CCICH es
requisito ser duefio o representante de una empresa afiliada a la misma; basado en esto se consultd
a los miembros de la Junta Directiva cuales son los servicios que consideran mas beneficiosos para

las empresas.

Los resultados determinan que las Capacitaciones y el servicio de Microcrédito son los que
mas aportan beneficios a las empresas, seguidos de la Bolsa de Empleos que pretende ofrecer a la
empresa el recurso humano que estd necesitando, a este le siguen varios servicios como ser
Certificados y Constancias, Asesoria Laboral, Asesoria Legal, Capacitaciéon de Competencias

Basicas Laborales y el programa de Emprendimiento Juvenil.

Servicios como Rueda de Negocios y Servicios Fiscales no fueron considerados como
beneficiosos, sin embargo, en la encuesta realizada a las empresas los resultados arrojan

necesidades de estos servicios.
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Pregunta Tipo de respuesta

¢Recomendaria a un empresario afiliarse a la CCICH? Abierta

¢Por qué? Abierta

Todos los encuestados recomiendan ampliamente a otros empresarios afiliarse a la CCICH
por que reconocen que son muchos los beneficios disponibles para las empresas y la consideran
una organizacion que “se fundamenta en el progreso y fortalecimiento de la institucionalidad
empresarial”’, ademas de que es el drgano que los representa a nivel local y nacional, por lo tanto,

deben desarrollar el sentido de pertenencia.

Los resultados obtenidos de esta encuesta se encuentran de forma textual en el anexo nimero

3 del documento.

4.2.3 RESULTADOS DE ENCUESTAS REALIZADAS A COLABORADORES DE LA
CCICH.

El Desarrollo Organizacional reconoce a las organizaciones como sistemas dinamicos en los
que existen relaciones interpersonales, de poder, de colaboracion y comunicacion; el desarrollo
organizacional basado en las personas se centra en la contribucion de estas y sus equipo, en los

procesos y resultados son afectar negativamente el entorno (Pardo & Diaz, 2014).

A continuacidn, se presenta analisis de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas
a los colaboradores de la CCICH,; los cuales se pueden observar textualmente y de forma individual

en el anexo ndmero 4 de este documento.

Pregunta Tipo de respuesta

¢Conoce que fin tiene una Camara de Comercio e Industria? Cerrada
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Las respuestas obtenidas confirman que todos los colaboradores de la CCICH conocen el fin

del tipo de organizacion que representan.

Pregunta Tipo de respuesta

¢Siente que trabaja para alcanzar objetivos cuantificables? Abierta

Todos de los colaboradores consideran que los objetivos son medibles, pues afirman que
cada area cuenta con indicadores especificos para medir los rendimientos, aln que se puede notar
el deseo de que estos objetivos e indicadores se revisen y replantear la estrategia. Se encuentra que

existe un poco de insatisfaccion por la falta de crecimiento profesional.

Pregunta Tipo de respuesta

¢ Conoce los objetivos de la CCICH? Cerrada

La mayoria de los colaboradores conocen los objetivos de la CCICH, llama la atencion que
una persona afirma no conocerlos y es interesante porque los objetivos de la CCICH se encuentran

en la web; se identifica poco sentido de pertenencia.

éConoce los objetivos de la CCICH?

No
9%

= Si

No

Si
91%
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Pregunta Tipo de respuesta
¢Conoce y entiende sus funciones dentro de la CCICH? Cerrada
¢ Como describiria sus funciones dentro de la CCICH? Abierta

Todos afirman conocer y entender sus funciones dentro de la organizacion, sin embargo, no

todos saben como describirlas; algunos incluso afirman que no son claras. Existe un conflicto entre

las respuestas de algunos colaboradores.

Pregunta

Tipo de respuesta

¢ Las decisiones tomadas tienen un final provechoso tanto para la
industria de Choloma como para la CCICH?

Cerrada

De los once colaboradores de la CCICH, dos consideran que las decisiones no tienen un final

provechoso para CCICH como para la industria del municipio, se debe revisar si las decisiones

van alineadas a cumplir con los objetivos.
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é Las decisiones tomadas tienen un final
provechoso tanto para la industria de
Choloma como para la CCICH?

No
18%

»

Si
82%

Figura 10 Decisiones tomadas

Pregunta Tipo de respuesta

¢ Qué le gustaria agregar a las actividades de la CCICH? Abierta

En las respuestas a esta interrogante se reafirma la necesidad de procesos claros y maés
orientados al logro de los objetivos de la CCICH. Se pueden observar estas respuestas en el anexo

ndmero tres.

Pregunta Tipo de respuesta

¢Como calificaria su carga laboral? Escala

El objetivo de esta interrogante es determinar la relacion entre la percepcion de la carga
laboral y el entender las funciones que debe realizar, dos personas afirman no estar claros acerca
de sus funciones dentro de la organizacion, sin embargo, no se sienten con carga laboral en el nivel

mas alto. Esto podria desencadenar en un rendimiento menos satisfactorio.
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¢ Como calificaria su carga laboral? Siendo 1
lo mas bajoy 5 lo mas alto

m5
"4

5 =3

N / 54%

26%

Figura 11 Carga Laboral

4.4 PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO

4.4.1 PERFIL INSTITUCIONAL DE LA CCICH

4.4.1.1 MISION

Representar y defender los intereses del sector empresarial promoviendo la asociatividad,

competitividad e inversién para el desarrollo del Municipio de Choloma.

4.4.1.2 VISION

Ser una organizacién auto sostenible con amplia representatividad y servicios de excelencia
al gremio empresarial, contribuyendo con el desarrollo econémico y social del Municipio de

Choloma.
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4.4.1.3 VALORES

Competitividad: Maximizamos nuestros recursos para brindar excelentes servicios
de desarrollo empresarial a nuestros socios.

Transparencia: Nos manifestamos con actitudes correctas, claras, transparentes,
respetuosas y éticas, concentrados en la verdad y la justicia.

Trabajo en Equipo: Unimos fuerzas para el logro de nuestros objetivos comunes y

mantenemos un ambiente de confianza y respeto.

4.4.1.4 OBJETIVOS

Defender firmemente los principios en que se basa el régimen econdémico de la libre
empresa.

Estimular la préctica de una responsabilidad social empresarial/corporativa.
Promover el logro de una coordinacion efectiva entre la Corporacion Municipal y la
Empresa Privada.

Representar, apoyar y brindar servicios de excelencia al sector empresarial.

4.4.2 ANALISIS

4.4.2.1 INTERNO

Se debe mejorar la comunicacion de la CCICH con los empresarios cholomefios, mediante

una estrategia de mercadeo agresiva que despierte el interés de las empresas y permita captar

afiliados, el hecho de que colgaran las Ilamadas al ser consultados sobre la CCICH da la impresién

de que no les interesa la esta y sus actividades.
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Los canales hacia el cliente parecen ser débiles, uno de los encuestados expreso su necesidad
de asesoria fiscal, precisa apoyo con pago de impuestos y la asesoria la brinda la CCICH, en parte
de su publicidad y en su cartera de servicios se puede encontrar, pero el cliente desconoce de este
servicio. Se debe investigar la razén de su desconocimiento, ya sea por descuido del empresario o

por negligencia de la CCICH.
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CCICH Analisis D.A.F.O. 2021 - 2025
Debilidades

Fortalezas

1 Sistema de Gestion de la Informacion Localizacion Geografica
2 Mercadeo Legislacion
3 Innovacion Alianzas Estrategicas
4 Ingresos El comercio del municipio
Amenazas Oportunidades
1 Pandemia Casos de Exito en otras Camaras de Comercio
2 Otras Camaras de Comercio Economia Creciente en la Zona
3 Actividades independientes que reemplacen a la CCIH Mejoras Tecnologicas
4 Ingresos dependientes de donaciones

Figura 12 Analisis FODA CCICH
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASAMELEA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

DIRECCION EIECUTIVA

FISCAL

SERVICIOS EMPRESARIALES

INTERMEDIACION
LABORAL

ASESORIA
EMPRESARIAL

DIGITACION Y
APOYO

INTEGRACION AL
S50CI0

CAPACITACIONES

FACILITADOR
TECNICO

Figura 13 Estructura Organizacional Propuesta

TALENTO HUMANO

GERENCIA ADMINISTRATIVA

¥ FINANCIERA

ASISTENTE

ADMINISTRATIVA

GESTION DE

COBRO
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Se proponen pequefios cambios en la estructura organizacional de la organizacion, basado
en la observacion de riesgo de formacion de pequerias islas dentro de esta que pueden evitar el
flujo de la informacién y es necesario que todos los colaboradores trabajen por el cumplimiento

de los mismos objetivos.

Por otra parte, se observo que todos los documentos de la CCICH presentan una Estructura
Organizacional diferente, por lo que es necesario fijar una para mayor claridad tanto interna como

externa.

4.4.2.2 COMPETENCIA

Se debe prestar atencién a los que nos indica Benassini Felix, (2014), que todas las empresas
sin importar su tamafio necesitan conocer el mercado y sus competidores para poder tomar las
mejores decisiones en temas politicos, econdmicos y sociales; algo que se ajusta bien a la CCICH,
conocer a fondo las necesidades de las empresas de Choloma y partir de ahi, solo con asesoria en

mercadotecnia pueden alcanzar ese punto.

La parte de competidores se vuelve interesante cuando se trata de camaras de comercio, pues
no es su naturaleza competir entre ellas, pero indirectamente se convierten en rivales al ser capaz

de atraer empresas con sus beneficios de afiliacion.

La CCICH debe de tener cuidado al momento de ofrecer servicios, porque, aunque el cobro

es pequerio, lo que brinda otra cAmara de comercio puede resultar mas atractivo para los clientes.

Al tratarse de una entidad sin fines de lucro y que por legislacién tiene que existir, la CCICH
no tiene una competencia directa como se mira en empresas que compiten por un lugar en el
mercado, pero, las cAmaras de comercio e industria de otros municipios si representan un riesgo

de recaudacién por afiliaciones.

Esta mecanica funciona asi: una empresa se puede inscribir a mas de una cAmara de comercio
e industria a la vez dependiendo de los municipios donde opere, pero la afiliacion no es obligatoria

y esto les da la libertad a las empresas de escoger donde se pueden afiliar y recibir sus beneficios.
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Las empresas siempre escogeran la entidad donde obtengan mejores beneficios, no solo en

volumen, si no en calidad.

Se enlistan las Camaras de Comercio e Industria que representan mayor riesgo debido a su
ubicacion geogréfica.

e Céamara de Comercio e Industria de Tegucigalpa

e Céamara de Comercio e Industria de El Progreso

e Camara de Comercio e Industria de Cortes

e Camara de Comercio e Industria de Villanueva

4.4.2.2.1 CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE TEGUCIGALPA, CCIT

Como se aprecia en la Tabla 8, la CCIT tiene diversidad de cuotas de afiliacion, permitiendo
abarcar de mejor forma los rangos de capital, al no permitir escalas con demasiada amplitud donde
la empresa cercana a superar su limite pague mucho menos que otra que por poco sobre pasa ese

rango.
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Tabla 8 Costo de afiliacion CCIT.

DESDE

L. 1.00

L. 50,000.01

L. 100,000.01

L. 300,000.01

L. 600,000.01

L. 1,000,000.01

L. 2,000,000.01

L. 4,000,000.01

L. 6,000,000.01

4.4.2.2.2 CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE CORTES, CCIC.

HASTA

L. 50,000.00

L. 100,000.00

L. 300,000.00

L. 600,000.00

L. 1,000,000.00

L. 2,000,000.00

L. 4,000,000.00

L. 6,000,000.00

En adelante

PAGARA

MENSUALMENTE

L

-

. 200.00

. 300.00

. 350.00

.425.00

. 550.00

. 750.00

. 1,300.00

. 1,600.00

. 1,900.00

La CCIC presenta una tabla de mensualidades un poco diferente a lo que presenta la CCICH

y la CCIT, esta agrega una cuota Unica de ingreso, asegurando un flujo positivo extra.

Sus rangos de mensualidad no son tan variados como se ven en la CCIT, pero recaudan casi

el doble en empresas con capitales mayores a L. 6,000,000.00

59



Tabla 9 Costo de afiliacion CCICH
Capital

L. 5,000.00 a L.100,000.00

L. 100,001.00 a L.600,000.00
L. 600,001.00 a L.3,000,000.00
L. 3,000,001.00 a L.6,000,000.00

L. 6,000,001.00 en adelante

Cuota Unica de Ingreso

L. 1,750.00

L. 2,000.00
L. 3,200.00
L. 5,000.00

L. 12,000.00

Mensualidad

L. 250.00

L. 500.00
L. 800.00
L. 1,250.00

L. 3,000.00
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4.4.2.2.3 CUADRO COMPARATIVO ENTRE CAMARAS DE COMERCIO

Tabla 10 Comparacion entre servicios de Camaras de Comercio.

CCICH

CClv

CCIT

CCIC

Servicio Ambiental

Derecho de la asistencia a seminarios, foros
conferencias y charlas organizadas por la
CCIV e instituciones afines.

Orientacion Legal

Bolsa de Empleo

Expo ferias

Informacién técnica sobre decretos,
acuerdos, general del sector privado y
gubernamental.

Capacitaciones Empresariales

Registro Mercantil

Asesoria Laboral

Contactos con el exterior a través de nuestras
excelentes relaciones con los diferentes
consulados y embajadas de paises instalados
en nuestro territorio.

Actividades de Networking Empresarial

Desarrollo Empresarial

Bolsa de Empleo

Consultas sobre el mercado local y regional.

Certificados y Constancias

Legal

Diagnésticos
Empresariales

Bolsa de empleo.

Bolsa de Empleo

Centro de Conciliacion y Arbitraje

Asesoria Legal

Financiamiento para la micro, pequefia y
mediana empresa.

Nucleos Sectoriales

Capacitaciones
Empresariales

Constancias y certificaciones ante las
diferentes embajadas del exterior, ser
miembro facilita los tramites ante estas
embajadas y entidades publicas.

Asesorias

Servicio Contable

Disponibilidad de sala de sesiones y
conferencias para actos socioculturales.

Servicio Fiscal

Asesoria Empresarial con empresarios de
vasta experiencia en diferentes rubros.

Emprendimiento Juvenil

Mediacion o arbitraje ante los diferentes
entes estatales y municipales.

Microcréditos

Venta de Certificados de Origen.
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Se observaron beneficios similares entre las 4 camaras de comercio e industria, se basan en
capacitacion, empleo y asesoria, siendo estos pilares para el desarrollo de las comunidades
comerciales; la capacitacién se vincula con el empleo directamente, una persona capacitada

correctamente tiene mayores aptitudes para enfrentarse al mundo laboral actual.

Se necesita hacer una investigacion de mercados, y Malhotra & Pineda Ayala (2016) da la

explicacion, que esta es un proceso sistematico que nos lleva a mejores tomas de decision.

4.4.3 FORMULACION

4.4.3.1 OBJETIVOS Y FINES DE UNA CAMARA DE COMECIO

Segun la Ley de Camaras de Comercio e Industrias de Honduras, se enlistan los objetivos y

la finalidad de una Camara de Comercio.

a) Mantener y defender firmemente los principios en que se sustenta el regimen econémico
de la libre empresa;

b) Crear una conciencia empresarial moderna procurando que los comerciantes e industriales
se proyecten al medio social en el que se desarrollan, con miras a contribuir a la paz, al
desarrollo, al progreso, econdémico y social de la nacion y sobre todo al bien comun;

c) Promover el logro de una coordinacién efectiva, armonica y franca entre el sector publico
y privado;

d) Luchar porgue la educacién nacional se planifique y se desarrolle en funcién de una mejor
capacitacion de los recursos humanos, y garantizando eficiencia y calidad en la prestacion
de los servicios e integrando cada vez un mayor namero de hondurefios, al proceso
productivo y desarrollo nacional;

e) Propiciar el mejoramiento individual y el nivel cultural y técnico de sus miembros,
mediante el desarrollo de eventos cientificos y culturales, a fin de ponerlos a tono con las
nuevas corrientes de administracion;

f) Representar los intereses generales del comercio y brindar asistencia a sus miembros

afiliados, en aquellos asuntos que sean congruentes con los fines de la Camara;
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g) Prestar servicios arbitrales a través de los Centros de Conciliacion y Arbitraje de acuerdo
a la Ley respectiva;

h) Procurar que los medios de produccion permanezcan en manos del sector privado;

1) Promover y desarrollar exposiciones, ferias locales, nacionales e internacionales; y,

j) Los demas que se sefialen en la Ley o los Reglamentos y los que se deriven de la naturaleza

propia de las Camaras

4.4.3.2 PILARES ESTRATEGICOS

Se definen 4 pilares estratégicos que se consideran deben ser los elementos en los que se
base la estrategia empleada por la CCICH para el afio 2021 y demas venideros; estos pilares se
seleccionan basado en la experiencia de la CCICH con el plan estratégico 2013-2020, en el
cumplimiento de objetivos, las expectativas futuras de los 6rganos de la CCICH y los resultados
obtenidos en la investigacion en los que se observa la necesidad del mercadeo y la mejora de las
competencias del talento humano, también se toma como referencia la estrategia utilizada por la
Céamara de Comercio e Industrias de Cortés respecto al mercadeo, la CCIC busca a las empresas y

les recuerda constantemente los beneficios por formar parte de ella.

Camara de Comercio de Bogota, (2019) en su plan estratégico 2020-2025 menciona la
importancia de llevar a cabo actividades para promover el desarrollo y crecimiento de los
colaboradores dentro de la organizacion, identificar sus capacidades y lograr una cultura

organizacional en el uso y aprovechamiento de la tecnologia.

Renovacion: la CCICH es una organizacion que principalmente ofrece servicios y estos
deben ser renovados e innovadores y ajustarse a las necesidades de las empresas del municipio. Se

debe evaluar constantemente las necesidades y opiniones de los afiliados para la mejora continua.

Fortalecimiento: se habla de fortalecer relaciones con el empresario cholomefio, aliados

estratégicos; desarrollo empresarial y proyeccion social en el municipio.
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Talento Humano: el éxito de una organizacion depende mucho también de contar con el
talento humano idéneo, que los colaboradores tengan los conocimientos necesarios, sean capaces

de ponerlos en préactica y sus aportes se vean reflejados en el crecimiento de la CCICH.

Mercadeo: como se ha mencionado a lo largo de este documento, la CCICH necesita tener
mas acercamiento con el empresario cholomefio para lograr la afiliacion y aumentar la demanda
de sus servicios. Las afiliaciones son pocas y las empresas no estan bien enteradas de los beneficios
que la CCICH ofrece, por esta razn es necesario que su estrategia necesita basarse en el mercadeo

para atraerlas y convertirlas en afiliadas y por supuesto mantenerlas.

Respecto a los temas estratégicos para estos pilares, se mantendran los que ha venido

utilizando la CCICH en su Plan Estratégico anterior.

a) Asociatividad,

b) Representatividad, y

c) Sostenibilidad (financiera)

Se reconoce que estos temas son claves para que la CCICH cumpla su objetivo supremo que

es contribuir con el desarrollo de la Industria y el Comercio del municipio de Choloma.

4.4.3.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4.4.3.2.1 IMPACTO

Cumplir con el papel de representante de los empresarios cholomerios.

a) Desarrollar una cultura asociativa en el municipio.

b) Promover la inversion en el municipio.

c) Fortalecer la representatividad del gremio empresarial de Choloma.
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4.4.3.2.2 FINANCIERA

Generar ingresos economicos suficientes para el funcionamiento de la CCICH y contribuir

con el desarrollo del municipio.

a) Incrementar los ingresos de la organizacion y generar nuevas fuentes.

b) Racionalizar los costos de la organizacion.

c) Optimizar los activos de la organizacion

4.4.3.2.3 CLIENTES

Garantizar la satisfaccion de los empresarios cholomefios afiliados a la CCICH y de sus

aliados estratégicos.

a) Cumplir con las expectativas de los afiliados y aliados estratégicos.

b) Fortalecer la presencia en organismos influyentes a nivel nacional.

¢) Promover la imagen de la CCICH dentro y fuera de Choloma.

d) Hacer uso de canales tecnoldgicos para brindar una atencion mas eficiente.

4.4.3.2.4 PROCESOS

a) Consolidar y fortalecer alianzas estratégicas para el desarrollo de proyectos.

b) Brindar atencion personalizada con altos estandares de calidad y eficiencia.

c) Optimizar el tiempo y recursos de la organizacion.

d) Implementar canales de mercadeo para atraer a las empresas y lograr la afiliacion.
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4.4.3.2.5 APRENDIZAJE

a) Fortalecer el liderazgo y credibilidad.

b) Desarrollar programas de mejora continua y calidad interna y externa.

c) Fortalecer la cultura de servicio al cliente basado en competencias.

d) Mejorar la satisfaccion de los empleados.

e) Garantizar el buen funcionamiento de los canales tecnolégicos.

4.4.4 IMPLANTACION
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4.4.4.1 MAPA ESTRATEGICO

- Flax Letoatipioe 2027 MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO

CCOKH

Misicn
Municipio de Choloma.
¥ social del Municipio de

Opcion Estrategica

Temas estrategicos 1. Asociatividad 2. Sostenibilidad

PERSPECTIVA Desarraliar la Cultura Pramover la inversidn
¥ enel
IMPACTO Asoclative e
PERSPECTIVA _ r los _ . o
Vil 2
FINANCIERA / Ingresos. castos.
| |
bt Cumplir con las
PERSPECTIVA
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[
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Renovacion Fortalecimiento

Objetivos estrategicos

Figura 14 Mapa Estratégico

Plan Estratégico 2021 - 2025

3. Representatividad
Fortolecer ko

representobividad del
gremie empresark.

Optimizar los octivos. e

o ganEImOs <

Talento Humano

Uso de candles
Tecnoldgloos.

Representar y defender los intereses del sector empresarial promaviendo lo asociatividad, competitividad e inversion para el desarrolle econdmice y social del

Vizsign Ser una organizacion aute sostenible con ampia representatividad y servicios de excelencia al gremio empresarial, contribuyendo con el desarrollo economico
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4.4.4.2 INDICADORES PARA MEDIR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tabla 11 Medicion de objetivos estratégicos

- Plax Lrinatigie 2021

CCICH

Unidad de Negocio 202X

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos estratégicos 2021

Vision 2021 - 2025

Opcion estratégica: L7

Objetive mbrabigico Estrategias hicadnr\a METAS / Objetivos concretos
seguimiento il il rven media optime
1 Identificar necesidades especificas de
rubiros Cantidad de
Proyectos de mejora continua 1 2 3
Enfoque an los Rubros represanta thes proyectos anuales
Enlace estratégico con Municipalidad
Renovacion Mejorar las habilidades de la mano de
obia local % incremento de
Promaover la inversian idaniificarlas capa cidades reqlaridas an . . 5% 10% 15%
inversion
&l rubro predominants
Majorar imagen de la mediana empress
2 Reducir gastos innecesarnios
. . x % de reduccion de
Racionalizar costos Depuracian de astrectura organizadianal costos 5% 100 10%
Inwertir en mercaden
Fortalecimiento Capacitaciones técnicas y administrativas
- astraté % de nuevas
Estimular el emprendimiento Conwenics con alanzas estiatégicas para . . 5% T% 10%
promaover la peguefa empresa INSCripoiones
Convenio con Municipalidad de
reubicacion de micro empresas
3 Capacitacin intagral Cantidad de
Personal Actualizado Talleres de formacion capacitaciones en el 1 3 5
Talento Humano Actividades de formacin de equipes ano
Pramiaciones par cumplimiento de
Personal Motivado parcame Scorecard 80% 85% 95%
scorecand
4 Implamentar Feria da Crecimisnta
Asistencia a feria de
Feria de Crecimiento Aumentar visitas .y 5% 7% 10%
crecimiento
Aumentar ingresos
Mercadeo - g
Asesoria en mercadotecnia % de semient
Mejorar imagen de CCICH ante el municipio Depuraciin de senvicios ofrecidos de a::ﬁ:::iﬂ 5% 15% 20%
Uso agresivo de medios de comunicacian
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Cantidad de proyectos anuales: actualmente no se realizan proyectos orientados a
rubros especificos en la CCICH o con un enfoque en los més representativos del
municipio todo ha sido muy generalizado, por esta razon se espera poder cumplir al
menos con un proyecto anual y como maximo tres proyectos.

% incremento de inversion: Se tomaron en cuenta las palabras del presidente de la
Camara de Comercio e Industrias de Cortés (CCIC), Pedro Barquero, que mencion6
que en el 2018 la inversion cay6 cerca de un 20% Yy el 2019 un 50%, las metas
propuestas son en pro de recuperar al largo plazo estas caidas previas.

% de reduccidn de costos: se analizaron documentos de la CCICH donde se aprecian
costos muy cercanos a los ingresos, dandole poco margen de ganancia al final del
periodo fiscal.

% de nuevas inscripciones: la CCICH tiene apenas un 3% de afiliados si lo
comparamos con las inscripciones, teniendo bastantes empresas por inscribir. Un
10% representa cera de 26 empresas extras afiliadas al afio, siendo un crecimiento
lento pero alcanzable con los recursos disponibles.

Cantidad de capacitaciones en el afio: Vivimos en un mundo que se actualiza
contantemente y se necesita adaptarse a él. Los empleados de la CCICH expresan
que no reciben capacitaciones de ningun tipo, los cual merma su actitud ante el dia a
dia. Ya que el INFOP es aliado estratégico, se pueden obtener capacitaciones
administrativas que los ayuden a mejorar sus labores, una capacitacion como minimo
es aceptable para los recursos disponibles. Se deben de cubrir temas financieros, de
mercadeo y administracion, todos con sus diferentes ramas.

Scorecard: datos ya establecidos por la direccion de la CCICH.
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Asistencia de empresas a feria de crecimiento: el 6ptimo estd basado en el escenario
pesimista de la asistencia a la feria de crecimiento debido a la logistica actual que
conllevaria, con 24 empresas puede comenzar la primera ejecucion de la feria, eso
representa el 10% de los afiliados. A medida se va creciendo se va a necesitar un
espacio mas amplio donde realizar la actividad, tomando en cuento esto se puede
llegar a 120 empresas, el 50%, dentro de las cuales predominan rubros que no
requieren mayor espacio y que no pueden basar toda su actividad econémica en la

feria.
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Tabla 12 Planificacion

mano de obra local

contratar mano de obra de otros
municipios.

Poblacion Calificada

Objetivo Plan de Actuacion Situacién inicial Resultado esperado Programa
Identificar necesidades especificas No se tiene |dent|f_|cado que Mejora en calidad de atencién Mercadeo
de rubros necesitan los clientes.
Enfoque en los Rubros Enfoque gener_al atodo el Atencion personalizada por
- mercado como si se tratara de Mercadeo
representativos rubro.
uno solo.
Enlace estratégico con Divorcio total entre Colaboracién Alianzas Estratégicas
Municipalidad. Municipalidad y CCICH g
Renovacion | Mejorar las habilidades de la Las empresas locales prefieren

Capacitacién

Identificar las capacidades
requeridas en el rubro
predominante

Las capacitaciones son de total
libertad de eleccién, no toma en
cuenta la necesidad.

Poblacion Calificada

Capacitacién

Mejorar imagen de la mediana

La mediana empresa se ve
detenida por la imagen de

CCICH

empresa empresas grandes, dandoles Crecimiento Econémico Crecimiento
menos opciones de ser
escogidos.

. . . . - . Margen positivo en balance
Reducir gastos innecesarios. Indicador de liquidez bajo genp general N/A
Depuracidn de estructura - Estructura organizacional

puraclo No hay una estructura oficial org N/A
organizacional. Unica
Fortalecimiento Meior ibfica d

. . . ejor imagen publica de

Invertir en mercadeo Mercadeo demasiado discreto. ! gen p N/A

Capacitaciones técnicas y
administrativas.

Las empresas locales prefieren
contratar mano de obra de otros
municipios.

Poblacion Calificada

Capacitacion
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Convenios con alianzas
estratégicas para promover la
pequefia empresa

La pequefia empresa es la
menos beneficiada de los
servicios de la CCICH

Crecimiento econémico de
pequefias empresas

Microcréditos

Convenio con Municipalidad de
reubicacion de microempresas.

Se aprecian microempresas
sobre aceras, principalmente en
horario nocturno.

Centro para microempresas

Microempresas

Capacitacion integral

Empleados no reciben
capacitaciones

Empleados capacitados para
sus labores diarias.

Capacitacion

Talleres de formacion.

Empleados se sienten
desactualizados.

Empleados capacitados para
sus labores diarias.

Capacitacion

Talento
Humano Actividades de formacién de Se detectan divisiones dentro de . .
. Equipo Unido N/A
equipos. la CCICH.
Premiaciones por cumplimiento Empleados con sentimiento de Equipo Comprometido N/A
de scorecard abandono.
. _ Las ferias realizadas son Ferias donde las empresas
Implementar Feria de Crecimiento < puedan crear un nombre en el N/A
esporéadicas.
mercado.
Aumentar visitas Las ferias rga!lzadas son Ferias concurridas N/A
esporédicas.
. Se carece de diversidad de Feria de crecimiento como
Aumentar ingresos - . N/A
fuentes de ingreso fuente de ingreso
Mercadeo
Asesoria en mercadotecnia Mercadeo discreto Mejor imagen publica de N/A
CCICH
Depuraci6n de servicios ofrecidos Muchos servicios no son Servicios 6ptimos para el N/A
brindados. mercado de Choloma
Uso agresivo de medios de Los canales hacia el cliente son | La CCICH como alternativa a N/A

comunicacion

reducidos y no son proactivos.

problemas.
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Tabla 13 Planificacién

i L Realizacion Fecha Fecha
Objetivo Plan de Actuacion Proyecto Responsable (sem) inicial final
Identificar necesidades especificas Estudio de mercado de
de rubros empresas de la region CCICH > mar-21 abr-21
Enfoque en los Rubros Estudio de mercadc_; ,de CCICH 10 mar-21 may-21
representativos empresas de la region
Enla(_:e_ estratégico con Alianzas Estratégicas CCICH / Municipalidad 259 mar-21 dic-25
Municipalidad. Choloma
Renovacion _ N
Mejorar las habilidades de fa Capacitacion CCICH 252 mar-21 | dic-25
mano de obra local
Identificar las capacidades
requeridas en el rubro Capacitacién CCICH 252 mar-21 dic-25
predominante
Mejorar imagen de la mediana Crecimiento CCICH 252 mar-21 dic-25
empresa
Reducir gastos innecesarios. N/A CCICH 260 mar-21 mar-21
Depuracion de estructura N/A CCICH 3 mar-21 | mar-21
organizacional.
Fortalecimiento

Invertir en mercadeo N/A CCICH 252 mar-21 dic-25
Capacitaciones tecnicas y Capacitacion CCICH 252 mar-21 dic-25

administrativas.
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Convenios con alianzas

estratégicas para promover la Microcréditos CCICH 252 mar-21 dic-25
pequefia empresa
Con\_/enlp’con Mgnlmpalldad de Feria de Crecimiento CCICH 206 ene-22 dic-25
reubicacion de microempresas.
Capacitacion integral Capacitacion CCICH 100 abr-21 mar-23
Talleres de formacion. Capacitacién CCICH 100 abr-21 mar-23
Talento
Humano . -
Act!wdades de formacion de N/A CCICH 239 jun-21 dic-25
equipos.
Premiaciones por cumplimiento N/A CCICH 252 mar-21 dic-25
de scorecard
Implementar Feria de Crecimiento Feria de Crecimiento CCICH 239 jun-21 dic-25
Aumentar visitas Feria de Crecimiento CCICH 239 jun-21 dic-25
Aumentar ingresos Feria de Crecimiento CCICH 210 dic-21 dic-25
Mercadeo
Asesoria en mercadotecnia Mercadotecnia CCICH 24 abr-21 sep-21
Depuracién de servicios ofrecidos Mercadotecnia CCICH 239 jun-21 dic-25
Uso agresivo de medios de Mercadotecnia CCICH 239 jun21 | dic-2s

comunicacion
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4.4.4.3 ESTIMACION DE COSTOS PARA AREA DE MERCADEO

Puesto que se ha determinado la necesidad de una estrategia de mercadeo y se ha incluido
como un pilar en el plan propuesto, se presenta en la tabla nimero 10 un estimado de costos
necesarios para incluir esta area dentro de la CCICH.

Tabla 14 Estimacion de costos de mercadeo

Costos estimados por asesoria de Mercado

Neccesidad Valor por hora  |Mecnsual Trimestral

Asesoria Mercadeo L 375.00 | L 16,087.50 | L 48,262.50

Costos estimados empleado de mercadeo

Necesidad Sueldo mensual |Sueldo anual |Pasivo Laboral |Costo total anual

1 persona L 10,000.00 | L 140,000.00 | L 31,200.00 | L 171,200.00

Se investigo con la empresa de consultoria People Blue un precio estimado por hora para
asesoria en cuestiones de mercadeo, se obtuvo que el rango de precios se encuentra entre L250.00
y L500.00 por hora; por lo que se tomo el valor medio de estos, L375.00. Se estima que la

necesidad de asesoria serd de 10 horas semanales durante 3 meses.

Adicional, se determina la necesidad de un empleado de tiempo completo para dar
seguimiento en esta &rea para el cual se estima un sueldo mensual de L10, 000.00; de igual forma

se estima el pasivo laboral.

4.4.4.4 INICIATIVAS Y PROYECTOS

Se debe continuar con las actividades de capacitacion a afiliados, es lo mas buscan las
empresas de la localidad hoy en dia, tener personal capacitado y actualizado les da la oportunidad
de sobresalir sobre la competencia.
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Como bien menciona Orozco Francia, (2017), las capacitaciones no son solo cursos, son
espacios donde la persona puede acondicionarse y asi desempefiarse de manera eficiente en sus

labores.

Las empresas no solo buscan capacitar a su personal, al tratarse de pequefias y medianas
empresas, se debe tomar en cuenta los duefios de estas, necesitan desarrollar habilidades

gerenciales que los lleven a una buena administracion.

Se debe tomar en cuenta que las capacitaciones tienen que ser flexibles y adaptarse al tiempo
de los clientes, una empresa pequefia no puede parar para capacitar a sus empleados, esto los lleva

a dejar de generar ingresos.

Luego de las dificultades que trajo el afio 2020, primero pandemia y luego inundaciones,

estos empresarios necesitan creditos para subsistir, de lo contrario van a tener que desaparecer.

Las alianzas estratégicas son cruciales para generar valor, y a su vez ingresos. La CCICH
necesita mayor credibilidad y con eso se pueden conseguir fondos suficientes para proyectos

sociales determinados como los microcréditos y las capacitaciones.

Se puede resumir con los que menciona David, (2008, p. 3), la direccion estratégica une
gerencia, mercadotecnia, finanzas, contabilidad y sistemas de informacion, Justo esto es lo que

necesita la CCICH para lograr los objetivos propuestos.

4.4.4.4.1 FERIA DE CRECIMIENTO

Se recomienda una feria de crecimiento para MIPYMES, se observa que un 75% de las
empresas registradas reportan ingresos anuales menores a 700,000 HNL (CCICH, 2020b),
cantidad notablemente baja, sumando estas 358 empresas con la necesidad de aumentar sus ventas
sin arriesgar su capital con camparias publicitarias de alto costo, una feria de crecimiento como el
ahora famoso “Bazar del Sabado”, idea que se ha replicado en varios municipios del pais Ilevando

beneficios a las empresas participantes.
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En el caso de Choloma, se puede aprovechar el espacio con poco uso que tiene el
estacionamiento del Centro Comercial Las Américas, en la figura 10 se puede apreciar el lugar

sugerido, cuenta suficiente &rea para albergar las primeras exhibiciones de emprendedores.

El fin de esta feria es promover el consumo de bienes y servicios de la localidad, aqui se

pueden mostrar muchos productos de una forma controlada.

Si tomamos el top 5 de rubros con ingresos anuales menores a 700,000 HNL tenemos e 82%
de empresas con estos ingresos, dandonos un margen claro de que areas se pueden explotar. EN la

tabla 6 se pueden notar los 5 rubros con mayor participacion en este rango de ingresos de venta.

En esa tabla se puede calcular el ingreso mensual que podria tener si todas esas empresas
pequerfias logran estar en la feria, se propone un cobro mas alto a las organizaciones comerciales

con mayor espacio requerido.

En un escenario pesimista podemos tomar en cuenta un 50% de participacion inicial, ver
figura 7, y el ingreso se ve afectado, pero sin ser un nimero corto frente a una renta de espacio por

parte del centro comercial.
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Figura 15 Ubicacion de Feria

Tabla 15 Top 5 de Rubros Menores a 700,000 HNL de venta anual

Monto a cobrar por

Ingreso mensual

Tabla 16 Escenario Pesimista de Asistencia

Rubro Cém:)drggage derecho mensual a | por asistencia a

asistencia en feria feria.
Comercio al por mayor y al por menor 107 L. 700.00 L. 74,900.00
Otras actividades de servicios 95 L. 700.00 L. 66,500.00
Alojamiento y de servicio de comidas 40 L. 400.00 L. 16,000.00
Actividades profesionales 27 L. 400.00 L. 10,800.00
Transporte y almacenamiento 25 L. 400.00 L. 10,000.00
L. 178,200.00

Monto a cobrar por

Ingreso mensual

Rubro Cémg':zgage derecho mensual a | por asistencia a
asistencia en feria feria.

Comercio al por mayor y al por menor 53 L. 700.00 L. 37,100.00
Otras actividades de servicios 47 L. 700.00 L. 32,900.00
Alojamiento y de servicio de comidas 20 L. 400.00 L. 8,000.00
Actividades profesionales 13 L. 400.00 L. 5,200.00
Transporte y almacenamiento 12 L. 400.00 L. 4,800.00
L. 88,000.00
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Distribucion de Empresas por Venta Anuales

10%
= De 1 HNL a 700,000 HNL

A = De 2,000,001 HNL a 6,000,000
HNL

= De 6,00,001 HNL en adelante

De 700,001 HNL a 2,000,000
HNL

Figura 16 Distribucion de Empresas por Ventas Anuales

Top 10 de Actividades Economicas con Bajo Ingreso

Comercio al por mayor y al por menor I 107
Otras actividades de servicios I o5
Alojamiento y de servicio de comidas N 40
Actividades profesionales NN )7
Transporte y almacenamiento NN 25
Artisticas, de entretenimiento y recreativas [N 13
Salud humana y de asistencia social M 12
Servicios administrativos y de apoyo Il 11
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 1l 7
Financieras y de seguros 1l 6

0 20 40 60 80 100

Figura 17 Top 10 Actividades Econdmicas

120

H Total
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4.4.4.4.2 ALIANZA MUNICIPAL

Es de vital importancia que una cdmara de comercio vaya de la mano con la municipalidad,
ambos persiguen el mismo fin; si bien se necesita la inscripcion en la cdmara de comercio para
optar al permiso de operacion municipal, se propone que la municipalidad de Choloma exija una
constancia de actualizacion de datos en la CCICH, no solo para apoyarse en ella como base de

datos, sino también, para que la CCICH mantenga datos actualizados de sus clientes.

De esta forma también la CCICH tendra la oportunidad de ofrecer a las empresas los

beneficios y captar afiliaciones, por lo tanto, aumentar ingresos.

Uno de los problemas encontrados fue la poca disponibilidad de informacion de afiliados a
la CCICH, con esta exigencia esperamos que este problema se resuelva y se pueda llegar a mejores

conclusiones sobre el medio empresarial cholomefio.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. El disefio de un plan estratégico se llevo a cabo partiendo del analisis de resultados obtenidos
en las encuestas, tanto a lo interno de la CCICH como a inscritos en ella. Se analizé el plan
estratégico anterior y se ofrecen iniciativas de proyectos para aumentar los ingresos y mejorar
los rendimientos de la CCICH.

2. Se solicitaron manuales de procedimientos a la Camara de Comercio e Industria de Choloma,
sin embargo, no se recibieron tales archivos, lo cual nos indica que no se tienen, por lo que
recomienda el sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 para la gestion de la

documentacion.
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3. Las expectativas de la Junta Directiva dejan claro que el rumbo de la CCHI ha sido bueno, sin
embargo, se necesita aumentar el nimero de afiliados para incrementar su presencia.

4. Los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a las empresas cholomefios demuestran la
necesidad de comunicacion que existe entre estas y la CCICH, se identifica poco interés por

parte de las empresas no afiliadas y necesidades insatisfechas en las afiliadas.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Serecomienda implementar las propuestas presentadas en el Plan estratégico 2021, ya que se
ha realizado en base a informacidn importante y confiable obtenida directamente de los entes
involucrados.

2. Asesoria en mercadotecnia, los servicios de la CCICH no llegan al objetivo de forma clara.
Los empresarios no estan seguros de lo que la CCICH ofrece, se necesita vender mejor el
servicio ofrecido para obtener mayor recaudacién en afiliaciones.

3. Asesoria en temas organizacionales, si bien todos dicen conocer los objetivos de la CCICH, se
puede observar cierta inconformidad con la organizacion de la entidad.

4. Crear un programa de capacitaciones online para las empresas afiliadas a la CCICH,
considerando la situacion por la que atraviesan las empresas por la pandemia del Covid-19 se
considera oportuno llevar a cabo este proyecto.

5. Adquirir software para la creacion de bases de datos actualizadas y completas de las empresas
afiliadas a la CCICH.

6. Certificar la condicidn de bioseguridad de las empresas afiliadas a la CCICH.

7. Desarrollar y ofrecer servicios de estudios de mercado y desarrollo de planes de negocios para

las empresas afiliadas.
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8. Proporcionar a los colaboradores de la CCICH educacion digital.

9. Se recomienda implementar el sistema de gestion de calidad 1ISO 9001:2015 al centrarse en el
cliente, es un sistema que identifica procesos y es abierto a la mejora continua, su amplitud le
permite adaptarse a cualquier rubro sin obligar una ruta. La direccion puede ejecutar las labores
de auditoria interna para darle mantenimiento la norma. La certificacion mejorara la imagen
de la organizacion, involucra su gente y mejora la satisfaccion del cliente, cuestiones que han

atacado a la CCICH durante estos Gltimos afios.
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ANEXOS

DIARIO OFICIAL D

La primsra imprent
Honduras en 182§,
instalagta en Tegue!

cuzarlel San Fran

primere que se Imprimi (ue
una proclama del General
Marazan, con facha 3 de
diclembre de 1829,

ARO CXXIV . . TEGUCIGALPA, M.D.C.: HONDURAS

oder Legislativo

DECRETO No. 22-2000
1 CONGRESO NACIONAL,

: Que el Estado reconoce la relevante

nen lus Camuras de Comercio e Industrias de Hon-

5, como jnsliluciones que son parte importante del sistema
econdmicn de la nacion.

7ita a los propositos
o econdmico y d

CONSIDERANDQO: Que para dar fiel cumpl
de libertad de empresa, libre competancia, desa
hace necesario fortalecer la actividad empr
s de Comercio ¢ Industrias de

pl’ﬂ\’tCQUS,
representada legalmente por
Honduras.
CONSIDERANT ades y proyectos ¢n
los que actualmente participan [os agremiados a las Camaras de
Comercio ¢ Industrias y para conveniencia nacionsl, se hace necesario
actualizar la Ley de Cam: e Comercio ¢ Industrias de Handuras.

CONSIDERANDO: Que carresponde al Congreso Nacional de ta
Repiblica Jdecretar, rpretar y reformar las leyes.

POR TANTO,

DECRETA:

ARTICULO |.~Reformur los Articulos; CAPITULO 1.-

CArtieulos 1, 2, 3, CAPITULO

Articulo 6. CAPITULO 1II.

CONSTITUCION Y FUNCIONAMIEN' Articulos 8, 9, 10y 1.

CAPITULO IV NO DELIBERANTE. Articulos 14, 15, 16 ¥

RGANOT Ny NTACION. Anticulos 21

¥y 22. ATRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. Articulos 23, 24,

26. VIGILANCIA. Articulo 27. CAPITULO V. EL

Articulos 28 y 29 APITULO VI,

REGISTRO DL LOS COM CIANTES. Artfculos 30 ¥y 3.
CAPITULO [X. DE LA FEDERACION DE CAMA

LUNES "27 DE NOVIEMBRE DEL 2600;

ANEXO 1 LA GACETA, LEY DE CAMARAS DE COMERCIO DE HONDURAS

A REPUBLICA D ONDURAS

Después se imprim af
primer pericdico oficial del
Gobiermno con fecha 25 de
maya de 1830, conackdo hay,
coma Diaric Oficial-"La
Gaceta".

EMPRESA NACIONAL DE ARTES GRAFICAS

EN.A.G.

NUM.:'29,338
CONTENIDO

PODER LEGISLATIVO
DECRETC No, 22-2000
Marzo, 2000

AVISOS

No. 57-88 de fecha 28 de abril de 1988, y adicionar 1os Articulos dal 51
al 54 a la presente Ley, los que se leerdi

CAPITULO 1
DEFINICIONES GENE LES
as Cimaras de Comerio e Industrias de Hondu-
ras, son entidades de Derecho Publice, con personalidad juridica, que

gozan @ proteccion det Estado y se constituyen para los fines que
sta Ley determina, En dichas Cdmaras deben r trarse teodos los

comerciantes individuales y las sociedades mercantiles, cualquiera que’

sea su finalidad e igualmente podrdn registrarse los profesionalag cuya

as Cimar as de Hondu-

directa con el Estado y sus Instituciones en aquellos

45Untos de interés particular, y twinbién cn los de cardcter general; pero
la Tepresentach F a Fede|

Industrias de » lu cual se identificard con la sigla

ARTICULO 3.-.La compelencia territorial de las CAmaras se
determinard tomando en cuenta ¢l desarrolio econdmico de la zona Yy
del fugar de su domicilio, pudiendo establecer dentro de su territorio 1as
emitidas por la “"FEDECAMARA®™,

ARTICULO 4.-Cyando ¢n un Departamento funcione yna
Camara, ésta ejercerisu ¢ mpetencia en toda el Departamento. Bn caso
de que en el ismo Departamento se conslituya una nueva Cdmara, su

competencia territorial s determtinada por fa FEDECAMARA.

ARTICULO 5.-Para los fines de la presente Ley, deberi entenderse:

a)  Por “Camara™: Las Cédmaras de Comercio e Industri
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Por “Camaras Afiliadas Activas”™: Las Cdmaras que se Representar los intereses generales del comercio y brindar
encuentran solventes con sus obligaciones de conformidad a log asislencia a sus miembros afiliados, en aquellos asuntos que sean
estatutos de la FEDECAMARA: ) congruentes con los fines de la Camara;

Por *“Comerciante™: L persona natural titular de una empresa [} Prestar servicios arbitrales a través de fos Centros de Conciliacion
mercantil y las sociedades constituidas en forma ntercaatil o las y Arbitraje de acuerdo a la Ley respectiva; )
autorizadas para ejercer el comercio en Honduras,

Procurar que los medios de produccién permanezean en manos
Por “Capital en Giro™: Laditerencia del total de su activo menos del sector privado;
el total de su pasivo, segiin el Gltimo Balance General; :

Promover y desarrollar exposiciones, ferias locales, nacionales
Por “FEDECAMARA®: La Federaci6n de Cémaras de e imternacionales: y,
comercio, Industrias, afines y similares de Honduras;

Los demis que les sefialen esta Ley o los Reglamentos v los gue
Por “Comerciante Inscrito’™: El comerciante que de se deriven de Ia naturaleza propia de las Cansaras,
conformidad al Artfculo 384 del Céddigo de Comercio, ha
cumplido ja obligacién de inscribirse en la-Cdmara de Comercia CAPITULO I}
¢ Industiias correspondientes;

CONSTITUCION Y FUNCIGNAMIENTO
Por “Miembro Afiliado”: Los comerciantes individuales, las ’
personas naturates o juridicas que soliciten su afiliacion y sea ARTICULQ 8.-Para la obtencion de su personalilad juridica ias
aceptado su ingreso a la Cdmara mediante el procedimientn Cémaras deberiin presentar solicitud ante ¢l Poder Ejecutivo, por medio
establecido en el Reglamento Interno. de la Secretaria de Estado en los Despachos de Gobernacidn y Justicia,
acompafiande el Dictamen emitido por la FEDECAMARA, su
Por #Miembro Active”: EI Comerciante Individual, 1a persona Reglaments Interno y los demds documentos requeridos de acuerdo al
natural ¢ juridica, que se encuentra solvente con sus obligaciones Reglamento de esta Ley y de la FEDECAMARA.
conforme a los estaiutos de cada Cdmara o de 1a FEDECA-
MARA; La Cdmara constituida en legal forma, deberd inscribirse como tal,
en ¢ Registre de Camaras de Comercio ¢ Industrias, que al efecto levala

Por “Miembro Inactive™: Los comerciantes individuales, las Secretarfa de Estudo en los Despachos de Industria y Comercio.
personas naturales o juridicas que fueren suspendidas en su
actividad eonforme al Reglamento de esta Ley, y,

Por “COHEP”: Consejo Hondurefio de la Empresa Privada,

CAPITULO B

La Gaceta

ARTICULO 6.-Son ubjetivos y fines de las Cdmaras:

a) Mantenery defender firmemente los principios en que se sustenta DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE HONDURAS

el régimen econdmico de la libre empresa: Decano de la Prensa Hondureda
. ) . . DIAECGTOR: LICENCIADO FEDERICO DUARTE A.

Crear una concienciu empresarial moderna procurando que los -

comercimntes ¢ industrinles se proyecien al medio social en el EMPRESA NACIONAL OE ARTES GRAFICAS

quie se desatrollan, con mirds a contribuic a la paz, af desarrollo, EMAG.

al progress econdmico y social de la nacidn y sobre todo al bien . MARGIAL &, [ AGOS ARAUJO

coemtn: Gerente Generat

Pr er el | s PR CENTRO DE INFORMACION Y COORDINACION
romover el logro de una coordinacion efectiva, armonica y Marco Antonio Rodriguez Castila

franca entre el sector pablico y privado; Luis Albet e Aguilar

Luchar porque la educacidn nacional se planifique y se desarrolle Diraccion: Centro Civico Gubarnamantal

Colonia Miraflores, Sur
Taléfono/Fax: Gerarcla 230-4956
Administracion: 230-6767
Planta: 230-3026

en funcisn de una mejor capacitacicn de los recursos humanos,
y garantizando eficiencin y culidad en la prestacidn de los
servicios e integrundo cada vey. un mayor mimera de hondurefios,
al proceso productive y al desarrollo nacional;

de sus miembros, medionte el desarrolio de eventos ciemiticos y
cultwrales, & fin de punerlos a tono comlas nuevas corrientes de
fa administracion:

Propictar el mejoramiento individual y ol nivel cultural y técnico | PARA MEJOR SEGURIDAD DE SUS PUBLICACIONES
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ARTICULQO 9.=Pura ser miembro de una Céiara de Comercio e
Industrias, s requiere sercomerciante individual o persona juri i
legalmente. Los miembros deben actear de acuerdo a lus principi
sefiala el Cédigo de Etica de Conducta Empresarial. En iguales
condiciones, podrin ser miembros de una Ciimara aguelias personas natu-
rales que por la indole de su profesicn u oficio, tengan relaciones con el
comercio en cuatesquicra de sus tamas,

ARTICULO L0.=Los comerciantes, sean personas naturales o
sociedades mercantiles. tendrdn el cardeter de:

a) Comerciantes inserttos: y,
by Miembro afiliado.

Serdn comerciantes inscritos fos que de coformidad con el Articulo
383 del Cédigo de Comercio, tienen la obligacién de inscribirse. en Iy
Ciimara de Comercio ¢ Industrias corespondientes.

Serdn miembros alifiados lay personas maturales o juridicas que
soliciten su afilineion o ta Cdmara respectiva, mediante ¢l procedimiento
establecido en el Reglameato Interno de L misma.

Lox comercianies inscritos pueden convertirse en miembros afiliados
previo trimite para atiliese a la respectiva Cémara, pagando las cuotas
que ésta sefiale y cumpliendo los demds requisitos legaies y estarutarios,

Lanoinseripeidn de lus comerclantes en lu Cdmara eorrespondiente,
los hard incurrir en multas y otras sanciones legales,

La Cinrra afectada pudrd pedir a las sutoridades correspondientes,
fa aplicacion de la nwlta y orras sanciones legates,

Las multas aplicadas serdn u beneficio de la Camara a que pertengca
el comerciante remixo, wquien se le levintard la sancién una vez acredite
haber satisfecho ln multa.

ARTICULO 11.-Los miembros activos tendrin entre otros, los
derechos sipuientes:

4} Concurtir w Asamblens Generales, participar v votar en ellas; ¥

b} Optar a los cargos directivos y de representacion,
CAPITULO TV
ORGANO DELIBERANTE

ARTICULO 14.-1a Asamblea General de miembros activos, es ¢l
Organe Supremo de las Camaras.

Las Asumbleas Generales Extracrdinarias, son aquellas que se
realizardn por iniciativa de la Junta Directiva o cuando asi o soliciten a
exta una décima parte de los sovios actives, para tratar asuntos distintos
de los senalados e ol Asticulo 15 de esta Ley, salvo el coso (ue proceda
Ia sustitugion de lus Directores,

ARTICULA) 151 as usambleas ordinarias se ocupardn de los asuntos
que indiue fa agenda correspondiente, que incluid por lo menos:
ay  Establecimiento del quérum,

by Lectura, discusién y aprobacién del acta de la asamblea ante-
tior,

Lectura por partc del Presidente o de quien haga sus veces
conforme a Ley, de la memoria de los trabajos de la Cimara en
el perfodo anterior;

Aprobar o improbar e! informe del Tesorero:

Revigar, aprobar ¢ improbar 1z conducta de 1a Junta Directiva
después de ofdo ¢) informe del Fiscal;

Apiobar ¢l Presupuesto Generul de Ingresos y Egresos para el
ejercicio siguiente;

Elegir a los miembros de la Junta Directiva de la Cdmara, asi
como un Fiscal y su respectivo suplente; v,

Los demds que les sefialen la presente Ley y Reglamento de
Cimaras de Comercio e Industria, :

ARTICULG 16.-Las convocatoriss para las usambleas generales
ordinurias y extiaordinarias, se hardn por medio de cireular a los miembros
afiliados de 1o Comara, por lo menos con quince (15) dias culendario, de
anticipacidn indicando Luagendy correspondiente,

La convocatoria se hard publicar, asimismo, por lo menos dos (2)
veees en cualquiera de los medios de comunicacion del pais.

ARTICULQ 17.~Fn las sesiones de Asamblea General, cada socio
active tendrd derecho a un voto. Tadas las decisiones se temardn por simple
mayorfa de voros, excepto en tos casos en que esta Ley o su Reglamento
sefiale una mayaorfa calificada,

El Reglamento Interno indicard los quorums de presenciz y votacion.

Cada socio uclivo, sin perjutcio de su propia presentucion, podri
ostentar hasta dos representaciones conferidas por eserito.

Por las sociedades o personas juridicas ejercerdn el derecho al voty:

a) Bl Presidente o Administzador Unico en las Sociedades
Andnimas; y.

by El Gerente General en Jas Sociedades de Responsabilidad
Limitada.

En cuso que las personas antes sefialadas no pudieran asistr i las
sesiones de Asamblea General, el socio idividual o la saciedad mercantil,
tendran que conferir la represemtacion, mediante Carta Poder, a la per-
sona de un socio activo o persona natural de su eleceién. -

ORGANO DE EJECUCION
Y
REPRESENTACION

ARTICULQ 21.—Para que la Junta Dircctiva pueda celebrar sesion,
se requerizd la presencia de la mitad mdy uno de sus miembros, por lo -
menos. y las resoluciones serdn villidas cuando sean tomadas por la
mayoria de los presentes. Los suplentes enardn las ausencias de los
propiclarios y deberdn ser convocados a todas lus sesiones.

La Junta Directiva se reunird ordinariamente, por lo menos una vez
al mes y extraordinariamente cuando sea convocada, por iniciativa del
Presidente o u solicitud de wes de sus miembros.
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ARTICULO 22.-Ei Reglamento Interno regulard el funcionamiento #)  Establecer o aprobar delegaciones en aquellos lugares de su
de las asambleas, sesiongs, qudrum y los procedimientos parlamentarios competencia que lo ameriten, Estas delegaciones se integrardn
.que deban ser observados. con tres (3) comerciantes inscritos de la locatidad. los que serdn
electos por la Junta Directiva. Dorardn en sus funciones un (1)
afio y actuardn: Uno como Presidente, otro como Secretario y
otro como Tesorero, y sus actas serdn regulados conforme

instructivo aprobados por fa Cémara de Comercio;

ATRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA
ARTICULO 23,-Son atribucicnes de ta Junta Directiva:
a) Ejecutar los acuerdos de fa Asamblea General; Designar a lus personas que integrarin las demds comisiones en
las que las Camaras tengan participacidn e interés; y,

b) Redactar ¢l Proyecto de Reglamento Interno de fa Cémara y

someterlo a la aprobacién de la Asamblea General; p) Percibir las multas que se impongan de acuerdo al Articulo 10

de esta Ley.

Nombrar y remover a sus funcionarios y fijaries su remuneracion;

ARTICULO 24,~F| Presidente de la Junta Directiva serd también
Presidente de la Asamblea General. El Vicepresidente asistird a) Presidente
en el desempeiio de sus funciones y le reemplazard en caso de ausencia o
de cualguier otro impedimento,

Representar a la Cimara, actuando por medio de su Presidente;

Llevar los libros de registro de comerciantes individuales y

sociedades mercantiles; y enviar periddicamente a la
FEDECAMARA, y a la Secretaria de Estado en los Despachos
de Industria y Comercio, la lista de comerciantes registrados,

Elaborar los estados financieros al terminar cada ejercicio, los
que una vez que sean aprobados por la Asamblea General,
deberdn ser remitidos a ta FEDECAMARA;

Elaborar ei informe detallado de la gestidn realizada durante el
periodo anterior y someterlo a la consideracion de la Asamblea;

Elaborar e} Presupuesio Anual de Ingresos y Egresos y someterlo
a la aprobacidn de la Asamblea General.

Presentar anualmente ante fa Asamblea el plan minimo de accién
que debe desarrollar la Cdmara en el siguicnte gjercicio;

Convocar a las asambleas ordinarias, y extraordinarias en los
wérminos que fijen ¢l Reglamento Tnterno v esta Ley;

Proponér ala Secretafa de Estado en tos Despachos de [ndustrias
y Comercio y a cualquier otra dependencia del Estado, las
medidas que estime conveniente para el mejoramiento de las
actividades empresariales e informar de estas iniciativas a la
FEDECAMARA y al Consejo Hondurefio de 1a Empresa Privada
(COHEP};

Organizar gxposicienes, ferias y concursos comerciales,
nacionales € internacionales cuando lo estime coaveniente y
colaborar con otros organismos en fos mismaos fines;

Proponer a la FEDECAMARA, las personas que deben
representarla en el seno de los organismos e instituciones del
Estado;

Designar las personas gue integrardn la lista de drbilros en el
Centro de Conciliacion y Arbitraje que funcionard de acuerdo a
la ley y sus reglamentos:

Enviar a la FEDECAMARA, el Proyecto de su Reglamento
Interno o sus modificaciones para su aprobacién;

Proceder en general, a la realizacién de los objetivos de la presente
Ley en la forma y términos que establezcan los Reglamentos;

Corresponde al Presidente:

a) Ejercer la representaci6n general de la Cdmara tanto judicial
como extrajudicialmente, pudiendo delegar esta dltima;

by Velar por la eficiente labor e la Cdmara y por el cumptimienio
y disposiciones de esta Ley y los Reglamentos;

¢) Ejercer el voto de calidad en caso de empate; y,

ch} Ejercer las demds funciones y facultades que le otorguen la Ley,
los Reglamentos y resoluciones de la Junta Directiva.

Las mismas atribuciones tendrdn el Vicepresidente o los Vocales

cuando sustituyen al Presidente.

ARTICULO 25.~Son atribuciones del Secretario:
a) Ser el 6rgano de comunicacién de la Cdmara;

b) Llevarlos libros de actas y bajo su responsabilidad estaré 1a cus-
todia de los mismoas; .

¢) Cumplir con las instrucciones que reciba de la Junta Directiva;
¥

ch) Las demds que le confiere el Reglamento Interno y la' Junta
Directiva.

ARTICULQ 26.-El Tesorere serd el custodio del patrimenio de la

Cdmara y responsable de los fondos y el adecuado registro de los mismos
v tendrd las demds atibuciones que le otorgue ¢l Reglamento Interno y
las resoluciones de la Junta Directiva.

VIGILANCIA

ARTICULOQ27.—El Fiscal serd &f drgano de vigilancia de Ia Cdmara

y serd electo por Iz Asambica General por un periodo de dos (2) afios.

Serdn sus atribuciones, entre otras:

a)  Vigilar porque se cumplan y ejecuten los acuerdos tomados por
la Asamblea General;
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Velar porque los uctos de la Junta Directiva se ajustenala Ley y
Reglamentos de la €

Dar cuenta a la Asamblea General ¢ informar de Tas operaciones
de la Camara, y hacer lus recomendaciones necesacias para ln
aprobacion de fos (wiormes de la Directiva y operaciones

contables; y,
ch) Asistir 4 fas sesiones de Ia Junia Directiva con voz pero sin vora,

Habrd un £ suplente electo por la Asamblea General por ipual

periodo.
CAPITULOV
EL REGLAMENTQ INTERNO

ARTICULO 28,-F! Reglamento Inernu de cada Cimara deberd
expresar en todo ¢

a)  Eldanicilio de la Camarag

by Las atribuciones yue comresponden a los micmbros de la Junta
Directiva y o los demds drganos de 1 Cimarg

Las reglay pura el establecimiento y funcionamiento de servicios
pavi los comerciantes y miembros afiliados.

Las reglas para ¢l funcionamienta de os organismos que
desenipenen lug tunciones arbitrales o que se rehiere esta Ley: y.

Ll procedimienio gue deberd seguirse en cuso de disolucidn de
la Ciimara.

ARTICULO 29.~Los Reglamentos Internos de las Cdmaras y sus
modificuciones deberdn ser aprobados previo Dictamen de fa
FEDECAMARA, por el Poder Bjecutivo i s de L Secretarfade |
en lox Despachos de Gobernacion y Tasticia, y publicado en el Diario
Oficiul La Gaceta. Ademds de Ta Ley, se ajustardn a lo dispuesto en el
Reglamento de la presente Ley

CAPITULO VI
REGISTRO DE LOS COMERCIANTES
ARTICULO 30.Tikda persona natural o juridica que se dedique a
ejercer el comercio, que se hayw declarado como comerciante individual
o constituido como socicdades mercantiles, deberd estar inscrito en la
Ciimarit e su domicilio, de conformidad con el Articulo 384 del Cédigo

de Comercio.

Laual obligacion (endrdn las sociedades extranjeras, awtorizadas pari

operar en Hondurax
Latnseripeion conyprenderd Tos datos siguientes:

aj  Nombre, razom social o deneminacion del comerciante y clai;.e

de comercianle:
Actividules principales de su giro:

Domicilio:
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ch) Direccidn de sucursales, agenvias o establecimicntos y los
nombres de ellos;

Los Representantes;

Nimera, omo y {olio de inscripeidn en el Registro Piblico de

Comercin

El capital inicial o modificado, indicando el suscrito y el exhibido;
y.

Lugar y fecha de declaracion del comerciante individual o de la
fseritura de Constitucion Social y ¢f nombre del notaric que la
autorizi.

La informacion que obra en el registro de inscripeidn de comerciantes,
seed de uso exclusivo de fa Clinaea v de la FEDECAMARA, y estard bajo
su responsabilidad, pero cualquier interesado 0 instisueidn, podrd obtener
certificacion total o parcial, mediante solicitud y pago de la wrifa que
seiade 1a Cimara y Tn FERDECAMARA.

ARTICULO 31.~1.a Secretar(a de Estado en los Despachos de In-
dustria y Comercio. previa notificacién de la Cimara, impondrd al
comerchinie umi ol equivalenie st de dies (10) veees el valor de Ja
cuoti de inscripeidn que debe cubrir cuanda éste, estundo obligado a
registrarse en ln Cidmara respectiva, no lo efectie dentro de los tres (3)
meses despuds de la fecha de su irseripeion en el Registro Mercantil,

Lo registros se renovardn obligatoriamente todos os aiios terminados
encero (0) y en cineo (5).

Del valor de estos registros, lay Climuras wrasludardn a la FEDECA-
MARA. ¢l cinco por ciento (5%) de Jos cobros que se realicen,

Lus Alcaldias Municipales no autorizardn Jos perisos de operacion
atodo comercianle individual, persona natural o juridica, que no s inscriba
wrenueve el Re gistro previamente en fa Cmara respectiva de su mubicipio
e} LICPEU‘]JI“EH i85

CAPITULO IX

DE LA FEDERACION DE CAMARAS DE
COMERCIO, INDUSTRIAS AFINES Y
SIMILARES DE HONDURAS

ARTICULO 37.-La FEDECAMARA estard integrada por wdas las
Ciimaras de Comercio e Tndustrias de Honduras, asi como de todas aquellas
otras Climaras Empresaviales Que fomenten fas relaciones econdimicas,
culturates y turfsticas. Estas Gltimas no podvdn optar a cargos de eleccion
y no teadrdn derecho a gjercer el vato,

La FEDECAMARA tendrd su sede ¢n la Cupital de la Repdblica y
serd el organismo representante de todas las Cdmaras en los asuntos de
curdcter general; ejercerd competencia en todo el territorio nacional, y
tendri ademds a su cargo, las relaciones intermcionales, en representucién
de tas Cimaras miembros,

ARTICULQ 38.-Son objerivos de T FEDECAMARA:

) Muntener y defender firmicmente los prineipios en que se sustenta
el régimen econdniico de la likre empresa;
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Crear una conciencin empresarial moderna, procurando gue los
comerciantes e industriales se proyecten al medio social en ¢}
que se desarrallan, con miras a conteibuir a la paz, al desarrollo,

al progreso econdmico y social de la nacion y sobre todo el Bien
comuin:

Promaover of fogro de una coordinacion efectiva entre el sector
plblico y privade, incluyends instituciones descentralizadas y
autdnormas;

Fopmar parle de lus Federaciones o Asociaciones de Cd

nivel internacional, o representucian de lis Cmaras del p
Luchar porgue Lo eduencidn nacional se planifigue (denica y
ciemificamente y se desarrolle hacia una mayor capacitacion y
clicienciu, inlegrando cads vez un mayoer nimere de hondurefios
al progeso productivo y al desarrelle-sacional;

Representar los intereses generates del comercio y brindar
asistencia o sus miembros afiludos en aguetios asunlos gue scan

congruentes con los fines de la Federacién:

Fomentar los servicios arbitrales a través de los Centros de
Conciliacion y Arbitraje, de acuerdo a la Ley respectivi;

Contribuir por todos los medios licitos al desarrollo econdmico
y social de Honduras, procurando gue los medios de produccion

permanezcan en manos del sector privado;

Promover y desarrollar exposiciones, ferias locales, nacionales
e internacionales;

Establecer un sistema de intercambio de informaciones, puntos
de vista y opiniones entre las Ciimaras del pais, a fin de defender

los intereses de la empresa privada en unidad de criterio;

Informar  las Cimaras cualquier medida que pudiere afectar a
las mismas;

Emitir el Cédigo de Etica de las actividades de su compelencia;

Otras que tenden a fortalecer la integracién y desarrollo de las
Cdmaras como instituciones de b emnpresa privada: v,

Lax demds gue le sedule esta Ley, los Reglanentos v los que se
deriven de 1a naturaleza propia de la FEDECAMARA,

ARTICULO 39.~8on Srganos de ln FEDECAMARA:

u) Lo Asamblea General compuesta por los reprosentantes de las
Cimaras activis;

b)) La Fants Divectiva, y,
¢} Los demds Organismos que establezea el Reylamento Interno.
La vigilancia serd ejercida por ol Fiscal.

ARTICULQ d.~La Aswnblea Generul de o FEFDECAMARA, es
el drgano superior de la Organizacién,

La Asamblea General podrd ser ordinaria o extraordinagia,

Iniegran la Asamblea General, los representantes de cada una de¢ las
Camaras afiliadas, La Junta Directiva designard en forma rotativa 1a sede

para la celebracién de lus asambleas penerales.

Las Asambieas Generafes Ordinarias se celebraran por lo menos una
vex dl afw, dentro de los tres (3) primeros meses siguientes al cierre de
sus operaciones anuales,

Las Asambleas Generales Extraordinarias son aguéllas que se
realizanin por iniciativa de la Tunta Directiva o cuando asf lo soficiten a
Estauna décima parte de las Cimaras afiliadas aclivas pard tratar asuntos
distintos de los scivaludos en ef Articulo 41 de esta Ley, salvo ¢l case de
que proceda la susfitucion de los Directores,

Lus convocatorius para las Asambleas, se hasdn por medio de circu-
far a las Camaras afiliadas por lo menos con quince (15) dias‘calendario
de anticipacidn. antes de la fecha de su celebracidn; transcribiendo la
agends cortespendiente. Dicha convocatoria deberd publicarse por lo
menos dos (2) veces en cualquiera de los medios de comunicacidn escritos
del pars.

ARTICULO 41.-Las Asambleas Ordinarias de laFEDECAMARA,
se ocupardn de los asuntos que indique la agenda correspondiente que
incluird por Io menos:

a)  Establecimiento del quérum;
by Lectura. discusidn y aprobacién del acta de la Asamblea ante-

rior;

Lectura por parte del Presidente o quien haga sus veces conforme
a lu Ley, de la memoria de Jos trabajos de la FEDECAMARA,
en el periodo anterior:

Aprebar o improbar el informe del Tesorero;

Revisar, aprobar o improbar la conducta de la Junea Directiva
después de oido el informe del Fiscal;

Aprobar el Presupuesto General de Ingresos y Egresos para el
Ejercicio stguiente; :

Elegir a los tmicmbros de la funta Directiva de la
FEDECAMARA, asf como un Fiscal y su respectivo suplente;
Y

) Los demds que les sedalen la presente Ley y Reglamento de la
FEDECAMARA.

ARTICULO 42-La Tunta Dircetiva es el Organo que dirige y
administra g kb FEDECAMARA. y gjecuta las resoluciones de 1z Asamblea

Generul.

ARTICUT.O 43.-La Junta Directiva de la FEDECAMARA estd
compuesta por oche miembros asi:

a) Un Presidente;
b)  Un Vice-Presidente;
Un Secretario;

Un Tesarero;
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dy Un Vocal Primero;

2)  Un Vocal Segundo;

f)  Un Vocal Tercero, y,

) Un Vocal Coarto,

Habrd ademas cuatro vocales suplentes, un Pro-Seceretatio y un Pro-
tesorere, siendo tdos de eleceion por la Asamblea General, guienes solo

integrardn la Junta Directiva cuando sustituyan a los propietarios en el
arden de su eleccicn.

ARTICULO d4.Laeleccion de los integrantes de la Junta Directiva

de la FEDECAMARA, s¢ hard entre Los representantes designados por
las Cdmaras afiliadas activas reunidas en Asamblea General Ordinaria.

La Junta Directiva de la FEDECAMARA, estard constituida por:
a}  Porlos Presidentes de tas Cdmaras afiliadas; y.

b} Por las personas naturales nominadas por las distintas Cdmaras
afiliadas activas,

Cada Céamara afiliada tendisd derecho a un voto por cada doseientos
in de doscientos (200); pero en ningiin
casa, uny Camara tendrd mds do cineo (5) votos, adn cuando el ndmere
de sus atitiados pase del millar,

(200) mismbroes atiliados o fra

El v los votos, les ejercerd ol Presidente o la persona designada por
cuda Cidmara, de acverdo al Reglamento de esta Ley y el Reglaments de
la FEDECAMARA.

ARTICULQ 45.-Son facultades y obligaciones de fa Junta Direcliva
de ta FEDECAMARA:

a) Ejecutar los Acuerdos de la Asamblea General;

b} Redactar ¢l Proyecto de Reglamento [nterno de la FEDECA-
MARA y someterlo a la aprobacidn de ia Asumblea General;

Nombrar y remover a sus funcionarios y fijarles su remuneracicn;

Representar 2 o FEDECAMARA acando por medie de su
Presidente:

Llevar tos Libros de Registro de Comerciante Individual, per-
sona natural o juridica y envidf a lu Secretaria de Estado en los
Despachos de Industria y Comereio Ja lista de comerciantes
registrados;

Efaborur los Bstados Financieros al terminar cada Ejercicio, lus
que serdn aprobados por la Asumbles General;

Llaberar ¢l Intorme detallado de ln gestion realizsda durante el
b
perivdoanteror y someterto o L consideracion de la Asunblea;

Elaborar el Presupuesto Anual de Ingresos y Bgresos y somelerlo
a laaprobacian de la Asambles Generaly

Cumplir con los objetivos y finalidades de la FERECAMARA
de acuerdo al Articulo 38 de esta Ley;
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i) Presentar anualmente ante la Asamblea del plan minimo de gccién
que debe desarrollar la FEDECAMARA, en el Ejercicio siguiente;

Convocar a las Asambleas Ordinarias y Extraordinarius en los
términos que fijen el Reglamento Interno y esta Ley:

Proponer a la Secretarfa de Estado en los Despachos de Indus-
tria y Comercio. las medidas que estime conveniente al
mejoramiento de [as actividades empresariales e informar de estas
iniciativas al Consejo Hondurefio de la Empresa Privada
(COHEPY);

Promover y organizar exposiciones, ferias y concursos
comerciales, nacionales e internacionales cuando lo estime
conveniente. Colaborar con ofros drganismos en los mismos fines;

Proponer las personus que deben representarld en el seno de fos
organismoas coastituidos por e Estado;

Aprobar tos Reglamentos Internos de las Cdmaras y sus
modificaciones; y,

Proveer, en general a la realizacion de los objetivos de la presente
Ley en la forma y términos que establezcan sus Reglamentos.

ARTICULO 46.~El Fiscal serd'e] responsable de la vigilancia de la
FEDECAMARA, y serd electo por la Asamblea General per un perfodo
de dos (2) afios, pudiendo ser reelecto por una sola vez,

Son atribuciones del Fiscal, las sigulentes:

a)  Vigilar porque se cumplan y gjecuten fos acuerdos tomados por
la Asamblea General;

Velar porque los actos de 1a Junta Directiva se ajustenalaleyy
Reglamentos de la FEDECAMARA,;

Dar cuenta a la Asamblea General ¢ informarle de Jas operaciones
de la FEDECAMARA, y hacer las recomendaciones necesarias
para ka aprobacién de los informes de la Junta Directiva y
operaciones contables; y,

¢h) Asistira las sesiones de la Junta Directiva con voz pero sin voto.

Habri un Fiscal suplente electo en igual forma por el mismo perfedo
del titalar,

ARTICULO 47.-El Reglamento Interno de 1a FEDECAMARA,
deberd expresur en todo caso como minimo:

a) Bl domicilio de la FERDECAMARA;

by Las atribuctones que corresponden a los miembros de la Junta

Directiva y a los demds 6rganos de ls FEDECAMARA; v,

El procedimiento que deberd seguirse en caso de disolucion de
la Clsuard,

ARTICULO 48.-FLos miembros de la FEDECAMARA durardn en
su gestidn dos (2) afios, renovdndose a mitad de sus miembros cada afic.

La Asamblea General permitird la reeleccidn de dichos miembros
por una sola vez ¢n et mismo cargo, B! procedimiento de eleccién serd
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determinado por el Replamenio Interno de Ja FEDECAMARA, el cual
deberd establecer los criterios del voto secreto y directo.

ARTICULG 49.-E] Reglamenio de esta Ley establecerd la
organizacion de Ja FEDECAMARA, ¢l procedimiento de afiliacion de
cada Camara. lus obligaciones, derechos y cuotas de fas Cruaras afiliadas.
En lo demis, la FEDECAMARA, se regird por su propio Reglamento,

Toda Cimara de Industria y Comercio, deberd afiliarse obligato-
riaments a la FEDECAMARA,

Desde el momento de Lo vigencia de esta Ley, las Climaras deberdn
pagar Jas cuwtas que la FEDECAMARA sefiale.

El Reglumento de s FEDECAMARA sefialard los cisos y requisitos
para que uny Cémara pueda temporalmente separarse de la
FEDECAMARA,

ARTICULQ 50,-De conformidad al Articule 37 de esta Ley, la
FEDECAMARA, sustituye la actual Cdmara de Comercio ¢ Industria
Central, constituida conforme Protocolizacién Notarial del 20 de
septiembre de 1978, asumiendo sus derechos y obligaciones. La
FEDECAMARA, aduplard el régimen legal que reguld aquella Institucién,
a to dispuesto en esta Ley,

ARTICLILO S1.-Las Cdmaras constituidas con anterioridad a la
vigencia de esta Ley, se ajustardn a Jag disposiciones de ja misma, y para
tal efecto, someterin a la aprobacidn de la FEDECAMARA, los
respectivos Reglanientos Internos,

AR/ : S2.xLas Chmaras podran solicitar su incorporacién
como miembros activos al Consejo Honduredio de ln Empresa Privada
{COHEP), de acuerdo a las disposiciones internas de dicho Organismu.

ARTICULO 53.-La FEDECAMARA y sus afiliados. per su
condicitn de entidadex de derecho pablico, sin fines de Jucro, gozardn de
exaneracion del pago del Impuesto Sobre la Renta,

ARBTICULQ 54 _TRANSITORIO. Para iniciar e! sistema propuesto
en el Articulo 43, los-electos que acuparen mimero par en ¢l orden de los
cargos de dicho Articulo, durardn un (1) afio y en adelante se cumplird el
perfodo de dos (2) afos para todos,

ARTICULO 2.-El presenie Decreta entrard en vigencia a partir de
la fecha de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Dado en lacindad de Tegueigalpa, municipio del Distrito Central, en
el Saldn de Sesiones del Congreso Nacional, a los veintidin dias del mes

de marzo del dos mil.

RAFAEL PINEDA PONCE
Presidente

JOSE ALFONSO HERNANDEZ CORDOVA
Secretario

ROLANDO CARDENAS PAZ
Secretario

Al Poder Ejecutivo.
Por Tanta: Bjecdtese.
Tegucigalpa, M. D, C., 28 de abril del 2000,

CARLOS ROBERTOQ FLORES PACUSSE
Presidente Constitucional de la Repiiblica

SVIEMERE DEL 2000-6

El Seeretariv de Bstado en tos Despachos de Industria y Comercio,
por Ley.

DARIO HUMBERTO HERNANDEZ BONII;LA

SECRETARIA DE GOBERNACION Y JUSTICIA
ACUERDQ No. 886-97
Teguctgalpa, M. D.CLL 17 de junio de 1997,

El Secretario de Lstado en los Despachos de Gobernacidn y Justicia,
en uso de {as facultades de que estd investido. en aplicacién del Decreto
Ejecutivo No. 01-94 de fecha | de febrero de 1994, en que se delega
compelencia especifica para la emisidn de este Acto Administrative de
conformidad con el Articulo 16 de ka Ley de ta Administracion Pdblica y
el Decreto No, 02-94 de fecha | de febrero de 1994; por el que se deter-
mine especificamente para esta Scoretarfa de Estado la delegacidn de
competencia, para la firma de los acuerdos de todos Tos nombramientos
de personal de la Administeacion Piblica Central, regulado por la Ley de
Servicio Civil y demds personal que por cuaiguier otra modalidad presten
sus servicios.

ACUERDA:

Dejar sin valor ni efecto el Acuerdo de Nombramiento No. 737-97
de fecha 23 de mayo de 1997, donde se nombraba al ciadadano MELVIN
ANAEL RUIZ GAMEZ, soldado de la Penitenciaria Nacional; Actividad
01, Clave 00346, Direccitn General de Establecimientos Penales,
Programa 1-04, Ramo 4-02.

COMUNIQUESE:

RENE SUAZO LAGOS
Sub-Secretario de Juslicia

MARCIO ALEJANDRO COELLQ VALLADARES
Secretario General

ACUERDOQ No. 725.97
Tegucigalpa, M. D. C.. 23 de mayo de 1997,

El Secretario de Estado en los Despachos de Gobernacidn y Justicia,
en uso de las facultades de que estd investids, en aplicacién del Decreto
Ejecutivo No. (1-94 de fecha | de febrero de 1994, en que se delega
competencia especifica para la’emision de este Acto Administrative de
conformidad con el Articulo 16 de la Ley de la Administracion Piblica y
¢l Decrelo No. 02-94 de fecha | de febrero de 1994, por el que se deter-
mine especificamente para esta Secretaria de Estado la delegacion de
compelencia, para |a firma de los acuerdos de todos los nombramtentos
de personal de la Administracién Piiblica Central, regulado por la Ley de
Servicio Civil y demis personal que por cualquier otra modalidad presten
SUS SECVICTON,

ACULRDA:
Nombrar en pueste excluido a partir deb primero de mayo del
presente afio, al ciudadano HUMBERTO EMILIQ ANTUNEZ
ANDRADE, soldado del Presidio de Olanchito, Yoro; Actividad 14, Clave

U011, Direccidn General de Esiablecimientas Penales, Programa 1-04,
Ramo 4-02, Devengard Lps, 800.00,

COMUNIQUESE:

GLADYS CABALLERO DE AREVALO
Sub Secretaria de Justicia

MARCIO ALEJANDRC COELLO VALLADARES
Secretario General




ANEXO 2. RESULTADOS DE ENCUESTAS A EMPRESAS REGISTRADAS

1. Nombre del entrevistado

33 Respuestas

Id. T Nombre Respuestas
ANanyYmaus Fary Sugen Rodriguez Perez
2 anaenymaus Pedra Andreu
3 ANanyYmaus lanssy reyes Alernan
4 anaenymaus Luis Ermesta Guardada Ferndndez
5 aNanymaus Mephi Matute
] anaenymaus lesus Fiallos
7 aNanymaus Keren Areli Meajia Castellanas
] anaenymaus lavier Armmaldo Lépez Maradiaga
9 aNanymaus Darwin Alexander Avila Trejo
0 anaenymaus karic Rubic
Ll aNanymaus Henry Alejandra Aguilar
12 anaenymaus Mauricio Castra Leiva
13 anonymaus Luis Ernesta Guardada Ferndndez
14 anaenymaus Cristhin Gissell Pérez Zelaya
15 anonymaus Elia Irene Rios

(a3}

anaenymaus Denis Leanel Barilla Banilla



1. Nombre del entrevistado

33 Respuestas

17 ANenymaus Oteniel Roberto Mejia Mejia

L) Ananymaus Luis Ernesta Guardado Fernandez
19 ANenymaus Erika lvette Sauceda Rivas

20 ANGYMaus Glaria Reyes

21 ANGnymaus Ingri Barrientas

22 Ananymaus Srmerling sabillan

23 ANenymaus Mdnica Bosi Fernandez

24 Ananymaus Cleoafa Eugenia Hernandezcarradurias
25 ANGnymaus Gabriel Escober

26 ANonymaus Mario Rubic

27 ANenymaus Carmen Elisa Lépez Menéndez
28 Ananymaus Mora suyapa caceres avila

29 ANenymaus Ecwin Alexis Martinez Bermudez
30 aNanymaus lsabel Vasquez

)| anonymaus Edy leonel rapale

12 Ananymaus Gerrmian Marfiez

33 ANenymaus Mirian Diaz




2. Empresa

33 Respuestas

Id. T Nombre Respuestas

1 ANanyYmaus Irversiones Redriguez

2 ANGYMaus Irversiones Andreu Valladares

3 ANanyYmaus Seguridad Honduras Canada 5.A de CV
4 ANGnyMmaus ALMA DE ACERC INVERSICMES & DE RL
5 ANanyYmaus Friopartes 5.4 de O

2] ANGYMaus SIM S de RL

7 ANanyYmaus Winil y bardadas

=] ANGnyMmaus Kabad Shop

9 ANanyYmaus Irversiones Avitre 5 de RL de CV

0 ANCrYmaus Servicios Industriales Rubic

LIl ANanyYmaus Transpartes Caballera

12 ANGnyMmaus Irversiones Castro

13 ANanyYmaus Alrma de Acero Inversiones S de R L

14 ANCrYmaus Fruteria Dan Juan

15 ANanyYmaus Heaven Store

& ANGnyMmaus piaC
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2. Empresa

33 Respuestas

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

3

32

33

anonymaous

ancnymous

anonymaous

anNonymous

anonymaous

anonymous

anonymaous

anNonymous

anonymaous

aNcnymaous

anonymaous

anNonymous

anonymaous

anNonymous

anonymaous

anNonymous

ancnymous

Multi inversiones Mejia Aguilar

Alma de Acero Inversiones Sde R L
Asados y mariscos Hernandez Sauceda
Alejandras Store

Abicell

Transpartes smerling

Mani'k Beauty Salon

Carreduria de segure Eugenia
Mecarizaciones Escober

Servicias Industriales Rubic S de RL de CV
Alirmentes y bebidas THOLOMAC

Yeur style

Cibernatice

Centro de Atencidn a la Salud Mazareth
Confecciones andy

Irversiones y representaciansas SKA

Movedades Analy
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3. Rubro

33 Respuestas

Id. T Nombre Respuestas

1 ANenyrmaus Trasporte privado

2 ANenyrmaus Camercia

3 ANenyrmaus Asistente de RRHH

4 ANenyrmaus Lirmpieza y desinfecciaon

5 ANenyrmaus Wenta de Aire Acondicionado v Repuestos de Refrigeracian.
G ANenyrmaus Servicio de Mantenimiente Industrial

7 ANCMYMaus impresidn digital, bordados, serigrafia

:] ANCIYMaus Relojes, Perfurnes

9 ANCIYIMaus Ropa

10 ANenyrmaus Servicias Industriales

1 ANenyrmaus Transparte privade

12 ANenyrmaus Camercia

13 ANenyrmaus Camercia

14 ANenyrmaus Rubra alimenticio

15 ANenyrmaus Publicidad

16 ANenyrmaus Canfeccion y Estampade de Productos Textiles
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3. Rubro

33 Respuestas

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

3

32

i3

ancnymaus

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

ancnymaous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

ancnymaous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

Camercia, compra venta y servicios
Carnercia

Alimentes y tranposte de mariscos
Tienda zapates y ropa
Camunicaciones

Transparte contratada

Belleza y cosnetalogia

Verita de plastico y deschables
Industrial servicia

Servicios Industriales

Restaurantes

Manufacturing

Servicio

Atercion a la salud

Teeil

Venta al x mayor Vegetales, frutas v mariscos

hanualidades
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¢Esta afiliado a la CCICH?

Mas detalles

P s 30
[ 3

7. ;Por que no esta afiliado?

3 Respuestas

id. T Nombre Respuestas
1 ANarymaus Mo me ha quedado chanse de hacer la afiliacidn
2 ANonymaus Mo tengo suficiente informacicn.

3 ANarymaus

Los flujos de efective de mi empresa na son suficientes

£Que servicios de la CCICH le llaman mas la atencion?

e ——————

Mas detalles j

. Pragrama de Formacidn a em.. 21

@ Microcréditos 19
@ Ruta Pyme E
. Micleos Empresariales 11

. Desarrolle de Proyectas con .. 16
@ Bolsa de Emples 11
. Capacitaciones 26

. Winculacion Academia Empresa 13

20

15II I I
[ II I I

—
(=]

[
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10. ;En que puede mejorar la CCICH?

31 Respuestas

id. T Mombre Respuestas
ANenymaus Son muy eficientes!

2 ANenymaus Mas coneccidn con el financiamiente internacional

E ANenymaus Ser una empresa mas Reconocida

e ANenymaus En nada

5 ANenymaus Wea bien las servicios que nos brindan.

b ANenymaus Hacer mesas de negocios entre los afiliadas

T anonymaous | —-mmeeee-
Contar con abogados o personas preparadas gue nos orignten de

& ANenymaus cudles son los beneficios e importancia de regular nuestros
negocios y estar en orden tributandeo.

9 ANCYIMaus

0 ANenymaus Gestian de apoyo ecandmico a la micreemprasa

1 ANenymaus Hasta ahorita tedo lo vea muy bien

2 anenymous Muestras fglic?tacicn.es para Ia.cam:?ra han venido desarrallanda un
gran rabajo su equipt y presidencia.

13 BNCYIMaus Para mi son perfectos

14 ENOYIMaus Mo tengo algo especifica.
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10. ;En que puede mejorar la CCICH?

31 Respuestas

Creo que tienan un buen equipo de gestion de mejora continua,

B anenymous estan laborando bien.

& ANCnYMmaus Para rmi son perfectos

17 ANonyYMmaus Per aharita tode lo vea bien!!

L) ANCnYMmaus Hacer mas acercamiento con los sodios de manera individual

19 anonymous Du_e las perscr‘!.# gue imparten charlas, tengan mas empatia con
quienes |as recibimaos

20 ANCnYMmaus Buena creg que estan trabajando muy bien

21 ANonyYMmaus Creo que tado bien

Pues ahora vengo ingresabado vay a prender y comacer como
22 ANCnYMmaus trabajan para poder dar mi apinic pera can el servicio de
inscripcion estey canforme con su amabilidad

Ampliacién de varios rubros | una planta de estrategia de
23 ANonyYMmaus capacitacion a nifios. Que nos enfoquemaos en dorsr empresarios
responsables con sentido de responsabilidad social verdadera.

24 ANCnYMmaus En la Gestidn de Creditos para nasatros la PYME
25 ANonyYMmaus Creg que hacen un buen trabajo
26 ANCnYMmaus Espandirse mas

Terer un listado en la pagina web o en otro medio de los afiliados
27 ANonyYMmaus acerca de productos y servicios que ofrecen. Esto se haria para
tener los contactos de las empresas para optar a sus senvicios.

Recien me ha afihado, aun no estoy tan involucrada, quizas en dar a
28 anonyrmaus conocer los servicios, ohjetives de las mismos, enun afiche, una
pagina para encontrarlas.

29 ANonyrmaus En tener su propio sede o edificio
Eln anonyrmaus Apohar con préstamas rapidos a micre empresarios
Y ANonyrmaus En lo personal esta bien todo.
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ANEXO 3. RESUTADOS DE ENCUESTAS A JUNTA DIRECTIVA

MNombre del entrevistado

4 respuestas

Percy wallace yanez Dox
Thanya Yhaniry Melendez
Oliveros Cerrato Sabillon

Claudia Sandoval

Cargo dentro de la CCICH

4 respuestas

Presidente
Vocal 3 suplente
Vocal suplente

Fiscal
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iCuales son sus expectativas para la CCICH para los siguientes 5 afos?

4 respuestas

Propiciar el crecimiento de CCICH, crear un clima un hub de negocios en choloma, constuir nuestra propia
sede aumentar los programas de crecimiento en las empresas

Que siga apoyando a sector empresarial a través de sus programas de capacitacion y asesoria, asi como el
gpuyo al seclor micro pyme e impulsando aguellos emprendedores gue o reguieran, lodo esto para lograr el
crecimiento y desarrollo del municipio de Choloma.

Fortalecer y crecer la membrecia, construir su propio edificio, lograr ofrecer otros productos y servicios como
Camara ejem; ser un Centro asociado de registros mercantiles de las zonas libres de Honduras, generar otros
ingresos por la via de la venta de Visas y marchamos para exportacion del sector y jurisdiccién de Choloma

Aumente su membresia; gue sea primera opcién de consultas para las empresas pequefias y medianas del
municipios; gque pueda fortalecer sistemas de capacitacién para mejorar competencias en el de recurso
humano gue tienen empresas; proveer consejo oportuno oportunidades para mejorar competitividad del
runicipio.

i Considera que se han cumplido las expectativas pasadas?

4 respuestas

® s
@ Mo
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iPor qué?

4 respuestas

Por la implementacion de nuevos liderazgo en proceso de aprendizaje
La mayoria de més metas y objetivos se han logrado.

Siempre hemos tenido buen suceso con los proyectos donde hemos incursionada, nos gueda la experiencia.
Los convenios con las cooperaciones extranjeras son mas que una realidad un éxito que co sdlida la
proyeccidn empresarial.

Falta cpcion intermedia en pregunta anterior, creo gue no todas las expectativas se han cumplido pero si ha
evolucionado bastante

;Considera usted que los procesos actuales de la CCICH son los idoneos para cumplir con las

expectativas de los proximos afios?
4 respuestas

® si
@ No
@ Tal vez
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;Qué oportunidades de mejora ve usted en la CCICH?

4 respuestas

Implementacion de una estructura y empoderamiento del recurso humano

Trabajar mds de cerca con el gobierno municipal para el lograr el desarrollo del municipio y crear un
programa de mercadeo més agresivo que de a conocer los beneficios, servicios y programas al sector
empresarial con el propdsito de motivar a incrementar el nimero de afiliados.

Aumentar la beligerancia como un centro més fortalecido que coadyuve a resolver los problemas del
empresario frente a las instituciones del estado, mas participacion como proponente en iniciativas de
desarrollo comunitario.

Consolidar sistemas que se tienen; asegurar sostenibilidad

:Como empresario afiliado; de los servicios que ofrece la CCICH, cuales considera usted que son

los que proporcionan mayores beneficios?
4 respuestas

Servicio Ambiental

Bolsa de Empleo

Servicio Contable

Rueda de Negocios
Expoferias

Diagndsticos Empresariales
Servicio Fiscal

Certificados y Constancias
Asesoria Laboral

Asesoria Legal

Vinculacion con la Academia
Microcrédito

Planeacion Estratégica
Capacitaciones Empresariales

Emprendimiento Juvenil
0 1 2 3 4
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¢Recomendaria a un empresario afiliarse a la CCICH?
4 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

iPor qué?
4 respuestas
Porgue son muchos los beneficios disponible para las empresas

Por los miltiples beneficios y servicios que ofrece.

Es una organizacidn gremialista que se fundamenta en el Progrese y fortalecimiento de la institucionalidad
empresarial

La camara es el gremio gue naturalmente representa los intereses de la libre empresa en el municipio; tiene
legitimidad para abordar los temas de |a industria y comercio ante gobierno local y nacional
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ANEXO 4. RESULTADOS DE ENCUESTAS A COLABORADORES CCICH

1. Edad

34

2. ¢Qué puesto ejerce dentro de la CCICH? *

Direccion Ejecutive

3. éConoce que fin tiene una camara de comercio e industria? *
Si

Mo

4. iSiente gue se trabaja para alcanzar objetivos cuantificables? *

Si, pero debemos de revisarlos y replantear la estrategia el 2020 ya era un afio de evaluar y ahora mas
después de todo lo gue ha pasado.

5. éConoce los objetivos de la CCICH? *
Si

Mo
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6. iConoce y entiende sus funciones dentro de la CCICH? *
Si

Mo

7. éComo describiria sus funciones dentro de la camara? *

Gestidn y estratégicas.

8. {Las decisiones tomadas tienen un final provechoso tanto para la industria de Choloma
como para la CCICH? *

Si

Mo

9. é{Qué le gustaria agregar a las actividades de la CCICH?

Revisar la estrategia de recursos humanos, necesitamos mejorar las competencias del personal. y trabajar
en base a resultados. Mejorar canales de comunicacion al interno

10. {Como calificaria su carga laboral? Siendo 1 lo mas bajo y 5 lo mas alto *

1 2 3 4 5
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1. Edad

26

2. éQué puesto ejerce dentro de la CCICH? *

Oficial de Intermediacion Laboral

3. iConoce que fin tiene una camara de comercio e industria? *
Si

Mo

4, iSiente que se trabaja para alcanzar objetivos cuantificables? *

Completamerte

5. éConoce los objetivos de la CCICH? *
Si

Mo
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6. iConoce y entiende sus funciones dentro de la CCICH? *
Si

MNo

7. éComo describiria sus funciones dentro de la camara? *

Un agente de gestion con las empresas y blsqueda de candidatos para remitir a procesos de seleccion de
personal.

8. iLas decisiones tomadas tienen un final provechoso tanto para la industriza de Choloma
como para la CCICH? *

Si

MNo

9. éQué le gustaria agregar a las actividades de la CCICH?

Mayor implementacion de procesos claros y estructura organizacional que rigen a procesos significativos y
de intereses complementarios, patrono y colaborador.

10. éComo calificaria su carga laboral? Siendo 1 lo mas bajo y 5 lo mas alto *

1 2 3 -+ 5
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1. Edad

35

2. 4Qué puesto ejerce dentro de la CCICH? *

Asesor Empresarial

3. éConoce que fin tiene una camara de comercio e industria? *
Si

Mo

4. iSiente que se trabaja para alcanzar objetivos cuantificables? *

Si, de hecho el trabajo que desarrollamos es medible mediante indicadores especificos en cada unidad de
negqocios.

5. {Conoce los objetivos de la CCICH? *
Si

Mo
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6. iConoce y entiende sus funciones dentro de la CCICH? *
Si

Mo

7. éComo describiria sus funciones dentro de la camara? *

Representar la CCICH mediante el desarrollo de los servicios empresariales de mi unidad especificamente
con el objetivo de acompafiar a los empresarios la lograr sus metas.

8. {Las decisiones tomadas tienen un final provechoso tanto para la industria de Choloma
como para la CCICH? *

Si

Mo

9. éQué le gustaria agregar a las actividades de la CCICH?

Mas trabajo de campo en las diferentes unidades de negocios para que conozcan de primera mano las
necesidades y el sentir del empresario en primera persona, con el fin de mejorar la atencion que ellos
reciben para desarrollar mejores soluciones.

10. éCodmo calificaria su carga laboral? Siendo 1 lo mas bajo y 5 lo mas alto *

1 2 3 - 5
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1. Edad

20

2. éQué puesto ejerce dentro de la CCICH? *

Oficial de Digitacion y apoyo

3. éConoce que fin tiene una camara de comercio e industria? *
Si

Mo

4. éSiente que se trabaja para alcanzar objetivos cuantificables? *

Si, al nivel de organizacién no tanto cuantificable si no reconocimiento y respeto desde afuera

5. iConoce los objetivos de la CCICH? *
Si

Mo
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6. éConoce v entiende sus funciones dentro de la CCICH? *
Si

Mo

7. ¢Como describiria sus funciones dentro de la camara? *

Indispensable - necesarias - productivas

8. iLas decisiones tomadas tienen un final provechoso tanto para la industria de Choloma
como para la CCICH? *

Si

Mo

9. éQué le gustaria agregar a las actividades de la CCICH?

10. éComo calificaria su carga laboral? Siendo 1 lo mas bajo y 5 lo mas alto *

1 2 3 4 5
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1. Edad

30

2. éQue puesto ejerce dentro de la CCICH? *

Gerente de Administracion y finanzas

3. éConoce que fin tiene una camara de comercio e industria? *
Si

Mo

4. {Siente que se trabaja para alcanzar objetivos cuantificables? *

Si claro

5. éConoce los objetivos de la CCICH? *
Si

Mo
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6. éConoce y entiende sus funciones dentro de la CCICH? *
Si

Mo

7. ¢Como describiria sus funciones dentro de la cdmara? *

Funciones de administracion integral

8. éLas decisiones tomadas tienen un final provechoso tanto para la industria de Choloma
como para la CCICH? *

Si

Mo

9. éQué le gustaria agregar a las actividades de la CCICH?

Ninguna

10. éComo calificaria su carga laboral? Siendo 1 lo mas bajo y 5 lo mas alto *

1 2 3 4 5
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1. Edad

42

2. éQué puesto ejerce dentro de la CCICH? *

Gestor de cobro

3. éConoce que fin tiene una camara de comercio e industria? *
Si

Mo

4. iSiente que se trabaja para alcanzar objetivos cuantificables? *

Si para alcanzar metas

5. {Conoce los objetivos de la CCICH? *
Si

Mo
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6. iConoce y entiende sus funciones dentro de la CCICH? *
Si

Mo

7. ¢Como describiria sus funciones dentro de la camara? *

Muy bien

8. {Las decisiones tomadas tienen un final provechoso tanto para la industria de Choloma
como para la CCICH? *

S

Mo

9. ¢Qué le gustaria agregar a las actividades de la CCICH?

Que la CCICH le llegue mas oportunidades de empleo

10. {Como calificaria su carga laboral? Siendo 1 lo mas bajo y 5 lo mas alto *

1 2 3 4 5
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1. Edad

31

2. éQué puesto ejerce dentro de la CCICH? *

Oficial de Integracion al Socio

3. éConoce que fin tiene una camara de comercio e industria? *
Si

Mo

4. éSiente que se trabaja para alcanzar objetivos cuantificables? *

5i

5. Conoce los objetivos de la CCICH? *
Si

Mo
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6. iConoce y entiende sus funciones dentro de la CCICH? *
Si

Mo

7. &4Como describiria sus funciones dentro de la camara? *

Cornjunto de responsabilidades, tareas, actividades espontaneas como programadas y necesarias para
desempenar.

8. ilas decisiones tomadas tienen un final provechoso tanto para la industria de Choloma
como para la CCICH? *

Si

Mo

9. iQué le gustaria agregar a las actividades de la CCICH?

10. éCoémo calificaria su carga laboral? Siendo 1 lo mas bajo v 5 lo mas alto *

1 2 3 4 5
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1. Edad

27

2. éQué puesto ejerce dentro de la CCICH? *

Facilitador Técnico

3. éConoce que fin tiene una camara de comercio e industria? *
Si

Mo

4. éSiente que se trabaja para alcanzar objetivos cuantificables? *

Si porgue el area tiene indicadores mensuales y anuales, sin embargo considero que podrian seguir una
dinamica mas atractiva en cuanto al cumplimiento de los objetivos de modo gue sean aplicables al
crecimiente profesional.

5. cConoce los objetivos de la CCICH? *
Si

Mo
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6. iConoce y entiende sus funciones dentro de la CCICH? *
S

Mo

7. éComo describiria sus funciones dentro de la camara? #

En el area han sido cambiantes y en ccasiones confusas por no tener una descripcion previa de funcionas
y responsabilidades generando sobre carga de trabajo.

8. éLas decisiones tomadas tienen un final provechoso tanto para la industria de Choloma
como para la CCICH? *

S

Mo

9. {Qué le gustaria agregar a las actividades de la CCICH?

Incentivos Capacitadones dirigidas a la profesion o area de crecimiento Mejorar condiciones y beneficios
para los colaboradores Espados recreativos Innovacion y actualizacion en TIC *Agregar que las actividades
deben realizarse con suficiente tiempo v en momentos directos para ello, es decir no combinar una jornada
de trabajo con capacitaciones, o dias de entrega de informes, matriz u otros por que el aprendizaje es
menos provechosa,

10. éComo calificaria su carga laboral? Siendo 1 lo mas bajo v 5 lo mas alto *

1 2 3 4 5
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1. Edad

23

2. éQué puesto ejerce dentro de la CCICH? *

Asistente Administrativa de CCICH

3. éConoce que fin tiene una camara de comercio e industria? *
Si

Mo

4. iSiente gue se trabaja para alcanzar objetivos cuantificables? *

Bueno, se puede decir que aun se esta trabajando, y tratando de brindar el mejor servicio para que las
empresas se mantengan siendo socias a la CCICH.

5. éConoce los objetivos de la CCICH? *
Si

Mo

124



6. éConoce y entiende sus funciones dentro de la CCICH? *
Si

Mo

7. ¢Como describiria sus fundiones dentro de la camara? *

Caja chica, Cobranza, inventario de papeleria, proceso de compras vy adguisiciones, cuentas por pagar,
hase de datns.

8. iLas decisiones tomadas tienen un final provechoso tanto para la industria de Choloma
como para la CCICH? *

Si

Mo

9. éQué le gustaria agregar a las actividades de la CCICH?

10. éComo calificaria su carga laboral? Siendo 1 lo mas bajo y 5 lo mas alto *

1 2 3 4 5
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1. Edad

41

2. éQué puesto ejerce dentro de la CCICH? *

Fadilitador Técnico

3. éConoce que fin tiene una camara de comercio e industria? *
Si

Mo

4. iSiente que se trabaja para alcanzar objetivos cuantificables? *

Son alcanzables hacia puntos especificos para la organizacion.

5. cConoce los objetivos de la CCICH? *
Si

Mo
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6. éConoce y entiende sus funciones dentro de la CCICH? *
Si

Mo

7. ¢Como describiria sus funciones dentro de la camara? *

Las funciones no son claras ya que surgen cambios de un tiempo a otro /sin rubrica a desarrollar en el
proceso se esclarecen dichas actividades .

8. iLas decisiones tomadas tienen un final provechoso tanto para la industria de Choloma
como para la CCICH? *

Si

Mo

9. éQué le gustaria agregar a las actividades de la CCICH?

Beneficios, Capacitaciones, bonificaciones, Afiliaciones RAP

10. éComo calificaria su carga laboral? Siendo 1 lo mas bajo y 5 lo mas alto *

1 2 3 4 5
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1. Edad

40

2. éQué puesto ejerce dentro de la CCICH? *

Coordinador Capacitaciones

3. ¢Conoce que fin tiene una camara de comercio e industria? *
Si

Mo

4. éSiente que se trabaja para alcanzar objetivos cuantificables? *

Si, la unidad tiene medios cuantificables de operaciones

5. {Conoce los objetivos de la CCICH? *
Si

Mo
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6. éConoce y entiende sus funciones dentro de la CCICH? *
Si

No

7. ¢Como describiria sus funciones dentro de la camara? *

Como la prestacion de servicios de capacitaciones a socios externos y a las unidades internas

8. ¢Las decisiones tomadas tienen un final provechoso tanto para la industria de Choloma
como para la CCICH? *

Si

No

9. ¢Qué le gustaria agregar a las actividades de la CCICH?

Plan de crecimiento profesional Incentivos Plan de seguros externos

10. éComo calificaria su carga laboral? Siendo 1 lo mas bajo y 5 lo mas alto *

1 2 3 -+ 5
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