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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propoésito interpretar si conocer de las finanzas
conductuales puede ser un factor importante que estimule el buen uso de las tarjetas de crédito. Esta
investigacion tiene como objetivo determinar el papel que juegan las finanzas conductuales en el
estudio sobre el uso irracional de tarjetas de créditos. Este objetivo surge debido a que en la actualidad
en Honduras existen altos indices de morosidad por el uso inadecuado de las tarjetas de crédito. La
hipdtesis de la investigacion sostiene que las Finanzas Conductuales y sus sesgos cognitivos tales como
el raciocinio, la ilusién de la habilidad, la experiencia y la aversion al riesgo son elementos teéricos que
pueden ser aplicados para el buen uso de las tarjetas de crédito. Para la investigacion se implemento
una metodologia con enfoque cualitativo con un disefio basado en la teoria fundamentada, con disefio
transversal y de alcance descriptivo, utilizando como técnica de investigacion el cuestionario de
entrevista semiestructurada. Se identificO que los sesgos cognitivos planteados por la Finanzas
Conductuales son aplicables al estudio del uso irracional de tarjetas de créditos. Siendo la ilusion de
habilidad el principal factor que influye negativamente en el uso irracional. Se recomienda implementar

un proyecto de educacion financiera dirigido a usuarios de tarjetas de crédito.

Palabras claves: Finanzas Conductuales, tarjeta de crédito, tasa de morosidad, crédito, uso irracional
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ABSTRACT

The present research aims to interpret whether knowing about behavioral finances can be an
important factor that stimulates the good use of credit cards. This research aims to determine the role
that behavioral finance plays in the study of the irrational use of credit cards. This objective arises
because at present in Honduras there are high delinquency rates due to the inappropriate use of credit
cards. The research hypothesis holds that Behavioral Finance and its cognitive biases such as reasoning,
the illusion of skill, experience and aversion to risk are theoretical elements that can be applied to the
proper use of credit cards. For the research, a qualitative approach methodology was implemented with
a design based on grounded theory, with a cross-sectional design and a descriptive scope, using the
qualitative interview questionnaire as a research technique. It was identified that the cognitive biases
raised by Behavioral Finance are applicable to the study of the irrational use of credit cards. Being the
illusion of skill the main factor that negatively influences irrational use. It is recommended to

implement a financial education project aimed at credit card users

Keywords: Behavioral Finance, credit card, delinquency rate, credit, irrational use
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se detalla el planteamiento de la investigacion, que tiene como proposito
determinar el nivel de influencia de las finanzas conductuales en el uso irracional de tarjetas de
crédito. Este campo de estudio es relativamente nuevo y viene a complementar la teoria clasica de
los mercados eficientes. Igualmente, se especifican los antecedentes del problema, la definicion
del problema, las preguntas de investigacion, el objetivo del proyecto y la justificacion de la

investigacion que dan soporte a esta investigacion.
1.1 INTRODUCCION

A causa de la constante evolucion en el estudio del comportamiento del mercado, han
surgido nuevas teorias que desafian los paradigmas clasicos que sostienen que los mercados
funcionan sobre bases puramente racionales. En contraposicion a éstos, las Finanzas Conductuales
incorporan nuevas herramientas que permiten abordar el estudio y/o analisis de las finanzas desde
un punto de vista innovador. Esta nueva teoria afirma que los mercados estan influenciados por
fendmenos psicoldgicos los cuales restan eficiencia y racionalidad a la toma de decisiones de los
inversionistas y que tradicionalmente ha sido defendida por las teorias de los mercados eficientes.
Las Finanzas Conductuales son un campo de estudio relativamente nuevo que esta adquiriendo
mayor relevancia en el establecimiento de nuevas estrategias financieras, a raiz del conocimiento
que aportan acerca del comportamiento de las personas y como éstas fundamentan sus decisiones

financieras.

El propdsito de esta investigacion es incorporar los conocimientos aportados por las Finanzas
Conductuales al estudio del uso irracional de tarjetas de crédito. Las tarjetas de crédito acarrean
consecuencias de mora crediticia y de afectacién a las finanzas personales en los tarjetahabientes
de las principales ciudades de Honduras. Este estudio tendra una duracion de tres meses iniciando
a finales del mes de enero de 2021. Para llevarlo a cabo se realizara un estudio cualitativo a traves
de entrevistas a usuarios de tarjeta de crédito con el objetivo de determinar patrones de conducta

gue confirmen la influencia y el papel de las finanzas conductuales.

El estudio se llevara a cabo para conocer si las Finanzas Conductuales pueden ser

potencialmente incorporadas en la definicion de estrategias crediticias innovadoras en la ciudad

1



de manera que incluyen aspectos conductuales de los tarjetahabientes. La investigacion aportara
un valor tedrico importante que sera de utilidad tanto para instituciones financieras como para los
tarjetahabientes que hacen uso de este medio de acceso al crédito, principalmente por ser un campo
de estudio relativamente nuevo e inexplorado en nuestro pais. Sin embargo, es necesario
comprobar en primer lugar el papel que la Finanzas Conductuales tienen sobre el estudio de los

patrones de uso de tarjeta de credito.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La adquisicién de servicios, bienes y retiros de efectivo son actividades que pueden
ejecutarse por medio de un producto financiero denominado tarjetas de crédito, estas actividades
solamente pueden efectuarse al margen del limite de crédito aprobado. El efectivo utilizado o los
gastos realizados representan deuda y obligan al portador de la tarjeta a devolver al emisor de la
deuda. De acuerdo con Carranza S. (6 de agosto de 2018) cerca del 4.4% de los hondurefios
manejan tarjetas de crédito. De acuerdo con los datos proporcionados por la Comision Nacional
de Bancos y Seguros en su reporte de inclusion financiera en Honduras para el mes de junio del
afio 2019, indican que para el cierre del periodo 2018 el nimero de tarjetahabientes ascendi6 a
395,776 con un saldo total de L21,256.1 millones. De igual forma se considera que la cantidad de
tarjetas de crédito en el mercado es de 804,682 y que en promedio, cada tarjetahabiente posee dos
tarjetas (CNBS, junio de 2019). Como se visualiza en la Figura 1, el crecimiento en la cantidad de
tarjetas emitidas en nuestro pais se ha mantenido arriba de las 800,000 unidades en los ultimos seis
afios, y se observa un ligero incremento en el Ultimo afio segun las estadisticas de la CNBS (CNBS,
junio de 2019).

A raiz de las condiciones actuales de confinamiento se ha observado que desde julio de 2020
mas personas muestran interés en tarjetas de crédito con el objetivo de participar en los procesos
de compras online debido a los confinamientos decretados por el gobierno
(CentralAmericaData.com, 21 de septiembre de 2020) por lo que, de continuar la tendencia se

espera en el uso de las tarjetas de credito aumente en el 2021.
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Figura 1. Tarjetas emitidas por las instituciones bancarias

Fuente: Elaboracién propia con datos de la CNBS.

Las tarjetas de crédito estan dentro de las principales razones de endeudamiento. Segun
David D. (4 de septiembre de 2019) la mayoria de las deudas adquiridas en nuestro pais provienen
de los créditos de consumo Y tarjetas de crédito en un 73.5% del total del volumen adeudado por
tipo de crédito, tal como se describe graficamente en la Figura 2. De acuerdo con los datos
proporcionados por la CNBS (31 de enero de 2021) la mora en la cartera crediticia tiene una

tendencia hacia el alza desde mediados de 2018.

Los efectos del endeudamiento se hicieron mayormente visibles a causa de la pandemia
Covid-19 cuando muchas personas que ya tenian deudas con el sistema bancario vieron agravada
su situacion por el cierre econémico por motivo del confinamiento. A raiz de este problema la
CNBS se vio en la obligacién de aprobar periodos de gracia adicionales en los créditos de consumo
y tarjetas de crédito, vivienda y otros (CNBS, 28 de julio de 2020). Partiendo de estos hechos, se
comprueba la importancia de establecer un uso racional de las tarjetas de crédito para prevenir

consecuencias negativas en la estabilidad financiera familiar.



Las instituciones financieras en el pais dan créditos a las personas naturales a través de cinco tipos de préstamos:
créditos comerciales, microcréditos, créditos de consumo, tarjetas de crédito y créditos para vivienda.

’ 3 rd . » 3 2 .
Adultos con algun tipo de credito Segun tipo de credito
» Cifras en miles de personas » Cifras en porcentajes > 2018
900 20% 73.5% Créditos de consumoy tarjetas m
850 15.4% Microcréditos 3
5.9% cCrédito comercial &
800 15.7%
1519% 154% ———
15% 14.6% 14.8% 5.3% Crédito de vivienda m
750 : p .
54.7% Créditos otorgados a hombres ‘n‘
L]
700 45.3% Créditos otorgados a mujeres @
94.1% del saldo total de los créditos
650 10% otorgados colocaron los bancos comerciales.
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 : 5.9% colocaron las sociedades financieras

Figura 2. Productos de crédito en Honduras

Fuente: David D. (4 de septiembre de 2019)

A pesar de que el comportamiento del crédito en el afio 2020 fue influenciado por los
confinamientos decretados por causa de la pandemia Covid-19, se observé un incremento en el
nivel de deudas de tarjetas de crédito. A pesar de que muchos tarjetahabientes decidieron no
utilizarlas durante el mes de junio de 2020, segin Mesa Editorial (17 de agosto de 2020), se
identificd un aumento en la morosidad por mas de 400 millones de lempiras en relacion con
diciembre 2019 e incluso febrero de 2020, por lo que la morosidad hasta junio de 2020 fue de
1,433,630 millones de lempiras afectando a los principales emisores como el Banco Central, Banco

Atlantida y Ficohsa segun se describe en la tabla 1.

La tendencia al endeudamiento es una de las caracteristicas principales que suelen adoptar
muchos usuarios de tarjetas de crédito siendo los gastos de consumo los que lideran la lista. Segun
Mesa Editorial (15 de noviembre de 2019) existen mas de 1.6 millones de hondurefios que tienen
préstamos de consumo de los cuales 12.2% presentan algun tipo de retraso en los pagos, siendo
las tarjetas de crédito parte primordial de estas estadisticas. Por otro lado, las deudas de tarjeta de

crédito suelen causar diversos problemas psicoldgicos cuando estan fuera de control. Uno de los



mayores efectos es el estrés que experimentan muchos hogares hondurefios segun Mesa Editorial

(15 de noviembre de 2019).

Tabla 1. Cartera de tarjeta de crédito al 30 de junio de 2020 miles de lempiras

7
INSTITUCIONES TOTAL CARTERA ™ (CARTERA EN MORA

Total Total
BANCO ATLANTIDA, S.A. 2,982,395.5 352,264.3
BANCO AZTECA DE HONDURAS, S.A. 28,664.1 5,192.7
BANCO DAVIVIENDA HONDURAS, SOCIEDAD ANONIMA 2,020,167.0 70,251.9
BANCO DE AMERICA CENTRALHONDURAS, S.A. 11,177,728.5 440,929.7
BANCO DE DESARROLLO RURALHONDURAS, S.A. 1,020,009.8 103,699.2
BANCO DE OCCIDENTE, S.A. 251,049.1 17,250.3
BANCO DEL PAIS, S.A. 1,708,288.0 41,358.4
BANCO FINANCIERA COMERCIALHONDURENA, S.A. 5,419,776.1 257,354.8
BANCO HONDURENO DEL CAFE, S.A. 111,808.1 17,763.6
BANCO LAFISE, HONDURAS 365,839.2 16,167.0
BANCO PROMERICA, S.A. 2,808,861.9 111,398.1
TOTAL 27,894,587.3 1,433,630.0

Fuente: Central de Informacion Crediticia (como se cit6 en Mesa Editorial, 17 de agosto de 2020)

Tabla 2. Comportamiento de cartera de tarjeta de crédito en millones de lempiras

Fecha | Total Cartera @ CarteraenMora %Mora
30-06-17 23,302.2 786.6 | 3.38%
31-12-17 24,154.9 871.7 3.61%
30-06-18 24,623.1 853.3 | 3.47%
31-12-18 26,466.3 841.3 | 3.18%
30-06-19 27,341.7 935.3 | 3.42%
31-12-19 30,038.5 1,063.5  3.54%
30-06-20 27,893.8 1,432.8 5.14%
30-11-20 27,975.8 1,979.7 | 7.08%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNBS (30 de noviembre de 2020).

Se estima que la falta de racionalidad en el uso de las tarjetas de crédito es un factor

determinante en la elevacion de indices de endeudamiento personal, por lo cual se considera que

las Finanzas Conductuales son un elemento fundamental que puede influir en el buen uso de las
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tarjetas de crédito, debido a que éstas analizan a los tomadores de decisiones financieros desde una

perspectiva psicologica.

1.2.1  INVESTIGACIONES PREVIAS

Un primer trabajo corresponde a “La utilizacion de las tarjetas de crédito como factor de
endeudamiento de los hogares” de la autora Freire A. (2019) donde se indica la influencia que
genera la posesion de una tarjeta de credito en el endeudamiento de los hogares. El estudio se basa
fundamentalmente en establecer relacién entre variables sociodemogréaficas tales como: condicion
de pobreza, situacion laboral, nivel de educacion, ingresos del hogar, nimero de miembros del
hogar versus el nivel de gastos y la tendencia a poseer una tarjeta de crédito. Esta relacion se
efectu6 por medio de un andlisis de regresién Logit Binomial mismo que permitié a la
investigadora determinar que el uso de tarjetas de crédito tiene una fuerte relacién con las

condiciones de endeudamiento de los hogares.

Un segundo trabajo denominado: “Educacion financiera en la eleccion de tarjetas de crédito
en estudiantes de la Universidad de La Salle”, Bogotd (Arévalo S. y Parra S., 2019), esta
investigacion tuvo como finalidad explicar la influencia de los sesgos cognitivos en la toma de
decisiones frente a las tarjetas de crédito en un grupo especifico. El grupo fue dividido en dos
formando dos subgrupos uno experimental y el otro como grupo control. En donde el grupo
experimental cont6 con capacitacion sobre los sesgos de eleccion econémica. A partir de esto se
visualizé la influencia de la capacitacion sobre los estudiantes frente a la eleccion de tarjetas de
crédito. En ese sentido los investigadores concluyen que es necesario identificar los fallos en el

razonamiento y los factores que influencian el uso de las tarjetas de crédito.

Como tercer trabajo se presenta: “La confianza, la experiencia y aversion al riesgo sobre las
decisiones de financiamiento con tarjetas de crédito” (Sanchez D. y Montafiez Y., 2018), los
investigadores muestran que las finanzas conductuales detectan algunos factores que generan
problemas en cuanto a la toma de decisiones. Uno de ellos es el sesgo cognitivo de exceso de
confianza el cual conlleva a que los individuos tomen malas decisiones que terminan en

dificultades financieras. Por lo que el exceso de confianza provoca que el tomador de decisiones



sobreestime sus habilidades. En el estudio también se denota que el efecto de este sesgo tiende a

disminuir con la influencia de la experiencia y la aversion al riesgo.

Un cuarto trabajo nombrado: “Evaluacion de la efectividad de la educacion financiera a
través de las finanzas conductuales” (Corredor J., Cuta 1. y Olivares M., 2018) indican que las
decisiones tomadas con influencia de las finanzas conductuales por medio de la educacion son
decisiones mas acertadas que contribuyen al bienestar financiero. Para el desarrollo de la
metodologia de esta investigacion se utilizaron dos grupos de personas, un grupo fue experimental
al cual se le otorg6 capacitacion financiera y el otro grupo fue de control para utilizarlo como
comparativo. Después del andlisis de la informacion obtenida los investigadores concluyeron que
el grupo con mejores resultados fue el experimental, debido a que previamente habia sido
capacitado, lo cual demuestra que las decisiones pueden mejorar si el tomador de decisiones

financieras tiene la suficiente educacién financiera.

El quinto trabajo lleva por titulo: “La autoconfianza en la decision de adquirir una tarjeta de
crédito” (Fuentes J. y Moreno K., 2018), la investigacion identifica el grado de influencia de la
autoconfianza que tiene el consumidor en si mismo al momento de la adquisicion de una tarjeta de
crédito. La metodologia de este trabajo fue abordada por medio de dos bloques, el primero
dedicado a las seis dimensiones de la autoconfianza, estas son: Adquisicion de informacion, la
formacion del conjunto de consideracion, los resultados personales de la toma de decisiones, los
resultados sociales en la toma de decisiones, conocimiento persuasion e interfaces de mercado. El
segundo bloque fue centrado en las variables de personalidad del método de VALS con el objeto
de tener una idea en cuanto a temas de tendencia como ser: estilos de vida, rasgos, valores e
influencias atribuidas a factores culturales, dicho trabajo permite a los investigadores concluir que

la autoconfianza es un factor decisivo al momento de elegir una tarjeta de crédito.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En la actualidad cerca de medio millon de personas han adoptado el uso de las tarjetas de

crédito como un medio de pago rapido. Este medio ha sido incorporado para agilizar todo tipo de



transacciones de caracter comercial haciendo posible el acortamiento o reduccion de los obstaculos
de cardcter fisico. Por medio de las tarjetas de crédito se pueden desarrollar transacciones tanto en
ambito nacional como internacional de manera electrénica. De igual forma y en contra de sus
bondades, una tarjeta de crédito usada de manera irracional y sin control, puede ocasionar graves

dafos en las finanzas de los tarjetahabientes.

Tradicionalmente las sociedades latinoamericanas tienen un comportamiento afin al
consumismo y muchas veces tienen motivaciones de caracter psicoldgico. Se considera que las
tarjetas de crédito son un instrumento que, al ser utilizado de una forma inadecuada, conlleva el
pago de intereses que suele ser elevados si no se les presta atencion generando mayores déficits en
las economias personales. En tal sentido se determina que el ser poseedor de una tarjeta de crédito

puede ser un atractivo que incite el uso irracional e impulsivo de la misma.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNBS (30 de noviembre de 2020)

Se presenta la brecha de la investigacion de acuerdo con los datos otorgados por la Comision
Nacional de Bancos y Seguros los cuales reflejan que el porcentaje por mora de tarjetas de crédito
para el afio 2020 asciende al 7.08% versus un porcentaje de mora minimo a futuro que asciende a

un 3.0%, la diferencia entre ambos porcentajes genera una brecha de un 4.08%.



Para fortalecer lo anterior expuesto y tomar como referencia la parte importante que juega
en laeconomia el uso de las tarjetas de crédito se detallan los datos proporcionados por la Comision
Nacional de Bancos y Seguros. En su reporte de inclusion financiera en Honduras para el mes de
junio del afio 2019 indican que para el cierre del periodo 2018 el nimero de tarjetahabientes
ascendié a 395,776 representando estas un saldo de L21,256.1 millones, de igual forma se
considera que la cantidad de tarjetas de crédito en el mercado es de 804,682 dato que permite que

en promedio cada tarjetahabiente posee al menos dos tarjetas de crédito (CNBS, junio de 2019).

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

El problema se formula por medio de la siguiente interrogante: ¢Pueden las teorias de

Finanzas Conductuales ser aplicadas al estudio del uso irracional de tarjetas de crédito?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Qué tipo de raciocinio implementan los usuarios al momento de la utilizacion de una
tarjeta de crédito?

2. ¢Se puede mejorar el uso de las tarjetas de credito mediante las finanzas conductuales?

3. ¢Puede la ilusién de habilidad tener influencia en la toma de malas decisiones de los
usuarios de tarjetas de crédito?

4. ;Puede la experiencia como elementos de las finanzas conductuales, influir en los usuarios
de tarjetas de crédito?

5. ¢Puede la aversion al riesgo como elementos de las finanzas conductuales, influir en los

usuarios de tarjetas de crédito?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
141 OBJETIVO GENERAL

Determinar si las teorias de finanzas conductuales pueden ser aplicadas al estudio del uso

irracional de las tarjetas de crédito.



1.4.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar que tipo de raciocinio implementan los usuarios al momento de la
utilizacion de una tarjeta de crédito.

2. Identificar si se puede mejorar el uso de las tarjetas de credito mediante las finanzas
conductuales.

3. Puntualizar si la ilusion de habilidad tiene influencia en la toma de malas decisiones de
los usuarios de tarjetas de crédito.

4. Comprobar si la experiencia como elementos de las finanzas conductuales puede influir
en los usuarios de tarjetas de crédito.

5. Establecer si la aversion al riesgo como elementos de las finanzas conductuales puede
influir en los usuarios de tarjetas de crédito.

6. Presentar una propuesta para el buen uso de las tarjetas de credito.

1.5 JUSTIFICACION

La necesidad de esta investigacion nace de observar la problematica que genera el uso
irracional que le dan los tarjetahabientes a las tarjetas de crédito. Situacién que provoca altos
indices de endeudamiento en los usuarios financieros y que conlleva al detrimento de sus
economias personales. Dicha situacion también se atribuye a aquella sensacion psicoldgica de
libertad que siente el usuario al no gastar el efectivo fisico lo que conduce a no analizar las
consecuencias que conlleva el mal uso de las tarjetas de crédito. Otro inconveniente que enfrentan
los tarjetahabientes son las altas tasas de interés que se pagan por las tarjetas de crédito cuando se
entra en mora, por lo cual las finanzas conductuales son una herramienta importante para mitigar

el uso irracional de estas.

Es necesario realizar esta investigacion, ya que su aporte sera brindar la propuesta que a
través de la intervencion de las finanzas conductuales se puede mejorar el manejo de las tarjetas
de crédito. Las finanzas conductuales son aquellas que inducen a los tomadores de decisiones a
realizar estas desde el uso de la razén y los principios éticos y morales. A su vez, es conveniente
la ejecucion de este trabajo, ya que todo poseedor de un producto financiero como las tarjetas de

crédito, y que tenga conocimientos basicos de las finanzas conductuales por medio de la educacion
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financiera sera un mejor tomador de decisiones. Estas buenas decisiones ayudaran a que cada
usuario financiero mejore sus escenarios econdémicos, financieros y sociales. También, esta
investigacion servird como un documento de consulta. Estara abierto para todo investigador

dispuesto a seguir generando conocimiento relacionado a esta temaética en trabajos futuros.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Este capitulo esta compuesto por las fuentes bibliograficas, andlisis del entorno externo e
interno con relacién al tema de investigacion. El marco tedrico o la perspectiva tedrica se integran
con las teorias, los enfoques tedricos, estudios y antecedentes en general, que se refiere al problema

de investigacion (Baptista M., Collado C. y Hernandez R., 2010).
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En este apartado, se recopila informacion general referente al microentorno, macroentorno
y la situacidén actual con relacion al tema de investigacion. Rojas, R. (2001) afirma que esto exige
exponer y analizar las teorias, las conceptualizaciones, las investigaciones previas y los

antecedentes en general que se consideren validos para encuadrar el estudio.
2.1.1  ANALISIS DEL MACROENTORNO

Las tarjetas de crédito son una forma de pago comun a nivel mundial cuyo uso se ha
extendido con rapidez en los Ultimos afios. De acuerdo con Semana (3 de febrero de 2020) la
cultura sin efectivo avanza rapidamente en el mundo. No obstante, para Orcutt M. (20 de enero de
2020) existen todavia varios factores que favorecen la continuidad del uso de dinero en efectivo,
tales como la privacidad y el hecho de que el dinero nunca falla y siempre es aceptado en
comparacion con las tarjetas de crédito que pueden ser denegadas. Segun Khiaonarong T. y
Humphrey D. (2019) en muchos paises desarrollados el uso del dinero esta en decadencia. El
terreno para ampliar el uso de tarjetas de crédito a nivel mundial es cada vez més favorable, tal
como se muestra en la figura 4. En Asia, paises como China, India y Rusia muestran un rapido
crecimiento de las transacciones electronicas. En Latinoamérica esta tendencia esta siendo liderada
por Brasil, Argentina y México. Vemos que en Estados Unidos y Canadé la tendencia se mantiene
hacia el alza sin embargo evoluciona mas lentamente que el resto de sus homdélogos asiaticos como

se expone en la figura 4 (McKinsey & Company, octubre 2020).

El uso de dinero en efectivo se vuelve cada vez menos frecuente en China. Muchos chinos

optan por el uso de tarjetas de crédito. En el primer trimestre de 2019 se estimaba que los chinos
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poseian cerca de 7,600 millones de tarjetas bancarias lo que significaba que cada persona poseia

en promedio cinco tarjetas bancarias.
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Figura 4. Paises con alto nivel de ingreso y alto crecimiento en transacciones electrénicas

Fuente: McKinsey & Company (octubre 2020)

China cuenta con las empresas de tecnologia financiera mas grandes del mundo conocida
como Ant Group que provee servicios rapidos de microcréditos por medio del telefono celular. De
acuerdo con Flounders S. (2 de diciembre de 2020), estas facilidades de otorgamiento de
microcréditos han contribuido a aumentar las deudas de tarjetas de crédito en un 30% anual que
representa diez veces mas el nivel que se tenia en 2010. El incremento en las deudas de tarjeta de
crédito en China ha traido preocupacion a algunos bancos que estan asumiendo la mayor parte del

riesgo financiero (Flounders S., 2 de diciembre de 2020).
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A mediados de 2018 ya existia preocupacion por el uso extendido de tarjetas de créditos
sobre todo entre los millennials. Segin Hancock T. y Xuegiao W. (5 de agosto de 2018) las nuevas
generaciones de chinos se oponen al pensamiento tradicional de sus antecesores tendiendo a gastar
maés con el dinero prestado. En la figura 5 se observa el rapido incremento de las deudas de

consumo en China, donde claramente sobresalen los préstamos de tarjetas de crédito.

IlPréstamos Hipotecas Préstamos consumo no hipotecarios Il Préstamos de tarjetas de crédito
Il Financiamiento B Préstamos P2P
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— .
. 10
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Figura 5. Crecimiento de las deudas de consumo en China en proporcion al PIB.

Fuente: Wangdaizhijia (como se citdé en Hancock T. y Xuegiao W., 5 de agosto de 2018)

China ya mostraba fuerte impetu en el incremento de deudas de tarjetas de crédito previo
a la pandemia de 2020. De acuerdo con Lee A. (4 de diciembre de 2019) para mediados de 2019
ya existian sefiales de que las personas estaban lidiando con los problemas de deuda de tarjetas de
crédito dado al incremento de pagos tardios durante ese afio. La situacion se vio seriamente
agravada durante la pandemia Covid-19, de acuerdo con el Banco Popular de China (como se cit6
en Yujin L., 11 de abril de 2020), en los primeros dos meses de 2020 se acumul6 una deuda de 7.4

trillones de yuanes entre préstamos de consumo Yy tarjetas de crédito.
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China avanza rapidamente en todos sus procesos de innovacion tecnoldgica dejando tras
de si a sus competidores mas cercanos. Segun Lacor J. (5 de septiembre de 2020), China estara
dejando obsoletas las tarjetas de crédito muy rapidamente dado a la constante innovacién en sus
aplicaciones Fintech como Alipay y WeChat Pay que implementan tecnologia de pagos por medio
de celular, QRS y reconocimiento facial, mientras que los Estados Unidos ven con preocupacién
este modelo. Como se observa en la figura 6 existe una fuerte tendencia de realizar los pagos por

medio de QRS relegando el sistema de tarjetas de crédito.
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Figura 6. Proyeccion del camino de los pagos méviles en China.

Fuente: eMarketer, American Banker (como se cit6 en Lacor J., 5 de septiembre de 2020).

En Singapur a inicios del segundo trimestre de 2019 ya existian evidencias de que el uso

de tarjetas de crédito estaba en decadencia. Segun Aw C. W. (19 de julio de 2019), el nimero de
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tarjetas de crédito cayd en ocho puntos porcentuales en cinco afios pasando de 8,284,526 a
7,605,238 producto de un control més rigido sobre los limites de tarjetas de crédito. Estas
restricciones permitieron poner bajo control los créditos inseguros. Adicionalmente
implementaron reducciones en las recompensas que ofrecen las tarjetas de crédito, ocasionando
una merma en el nimero de usuarios. Sin embargo, las ganancias se han mantenido debido al auge
de las compras en linea, viajes al exterior y uso en aplicaciones de celular. Segun Kin-Yin W.
(como se citd en Aw C. W., 19 de julio de 2019), se ha establecido una industria con menor riesgo
en comparacion al que se tenia anteriormente, ademas los usuarios de tarjetas de crédito se han

vuelto mas educados sobre las consecuencias del uso irresponsable de tarjetas de credito.

Segun Value Champion (2021) la composicion de la deuda de los hogares en Singapur esta
concentrada en los préstamos hipotecarios, segin se muestra en la Figura 7. Las tarjetas de crédito
ocupan un lugar relativamente pequefio por lo que se considera que los ciudadanos son muy

cuidadosos y bastante educados en el uso de este instrumento de deuda.
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Figura 7. Composicién de la deuda de hogares en Singapur

Fuente: Value Champion (2021)
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En India las tarjetas de crédito muestran fuertes sefiales de crecimiento, sin embargo, su
presencia en la India continta siendo bajo (Kishore, R., 10 de septiembre de 2019). Como se

observa en la figura 8, para el periodo 2018 y 2019 el uso de tarjetas de crédito crecid en 29.5%.

@ Bicnes de consumo duraderos @D Tarjetas de crédito @ Préstamos vehiculos

Figura 8. Crecimiento porcentual de deudas en India

Fuente: Kishore R. (10 de septiembre de 2019).

La condicién de deuda promedio por hogar es similar a la planteada en Singapur con la
mayor concentracion en deudas hipotecarias. Las tarjetas de crédito con un porcentaje minimo de
3.9% como se detalla en la figura 9. Sin embargo, es importante resaltar que el mercado de tarjetas

de crédito apenas esta en crecimiento.

El consumo per capita en la India por medio de tarjeta de crédito es relativamente bajo. De
acuerdo con Mukherjee A. (1 de diciembre de 2019), alrededor del cinco por ciento del consumo
se hace a través de tarjetas de crédito. Sin embargo, los pronosticos de crecimiento en el uso de
tarjetas de crédito se estiman en alza a causa de las generaciones jovenes de millennials y
generacion Z. Mukherjee (1 de diciembre de 2019) también afirma que “En el afio fiscal de la
India, que finaliz6 en marzo de 2016, apenas el 2% de las transacciones con tarjetas de crédito

fueron originadas por personas menores de 25 afios. Ese nimero ha aumentado al 10 por ciento”.
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Figura 9. Deuda promedio de los hogares per capita en India

Fuente: Banco de la Reserva de la India (Como se cit6 en Value Champion, 2021)

Segun Mukherjee A. (1 de diciembre de 2019) en la India hay muy pocas tarjetas de crédito
en relacién con el nimero de habitantes. En la figura 10 se muestra que sélo 3 de cada 100
habitantes de la India tienen una tarjeta de crédito, lo que contrasta con la tasa promedio en Estados
Unidos donde la cantidad por cada 100 habitantes sobrepasa las 300 unidades.

Tarjetas crédito por cada 100 habitantes

Estados  Hong Japén Coreadel China  Francia Alemania Indonesia India
Unidos  Kong Sur

Figura 10. Tarjetas de crédito en la India por cada 100 habitantes

Fuente: Banco de Acuerdos Internacionales (como se cit6 en Mukherjee A., 1 de diciembre de 2019).
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En Japdn las tarjetas de crédito se usan con escepticismo, los japoneses prefieren no
utilizarlas. Segun Namie Y. (22 de agosto de 2017), los japoneses tienen la misma cantidad de
tarjetas de crédito que usan los estadounidenses, sin embargo, ellos prefieren pagar con dinero en
efectivo a pesar de los beneficios que prestan estos instrumentos. Vemos que los japoneses tienen
mayor aversion al riesgo de deuda por lo que prefieren mantenerlas bajo control siendo mas
disciplinados al momento de utilizar las tarjetas de crédito. Namie Y. (22 de agosto de 2017)

también afirma lo siguiente:

Dado que el uso de una tarjeta de crédito significa que posiblemente se endeude, algunos japoneses
no admiten el uso de tarjetas de crédito. A otros les preocupa gastar mas dinero del que ganan. Los
peligros potenciales de una tarjeta de crédito asustan a las personas lo suficiente como para que no
usen una tarjeta de crédito, incluso con los diversos beneficios que puede brindar, como puntos y

conveniencia.

El uso de efectivo es causa de preocupacion en época de pandemia en Japon. Kajimoto T.

y Nakagawa I. (4 de noviembre de 2019) afirman que:

Los hogares japoneses mantienen mas de la mitad de sus activos en efectivo y depésitos. Esa
proporcién aumenta con los ancianos, algunos de los cuales se apegan al efectivo como una forma

de evitar el despilfarro.

La cultura japonesa es mucho mas disciplinada con el uso del dinero por lo que todavia
ven con descontento el uso de tarjetas de crédito, sin embargo, los avances tecnoldgicos estan

obligando a las nuevas generaciones a optar por los medios electrénicos de pago.

En Australia para antes de la pandemia Covid-19 se observaba una marcada tendencia a
reduccion de deudas de tarjetas de crédito. De acuerdo con Wayde M. (9 de enero de 2021) los
australianos se han vuelto cada vez mas precavidos en la adquisicion de deudas. Como se detalla
en figura 11 la deuda de tarjetas de crédito en Australia ha venido disminuyendo en los Gltimos
afios, llegando a niveles minimos a mediados de 2020. Esta disminucion de deuda ha contribuido
a mejorar la salud financiera de muchas familias australianas. Murphy J. (22 de septiembre de

2020) afirma sobre estos resultados:
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Eso es maravilloso porque las tarjetas de crédito son vampiros voraces que se alimentan del futuro
de los jovenes australianos. Cuando las tasas de interés oficiales bajan, las tasas hipotecarias siguen,
pero las tasas de interés de las tarjetas de crédito siguen siendo extremadamente altas. Las tasas
oficiales pueden estar en 0.25%, pero la gente todavia paga hasta un 20% de interés en tarjetas que
tienen puntos y otras caracteristicas. Reducir los saldos de esas tarjetas hara que miles de vidas sean

mas brillantes.

Sin duda los australianos estan haciendo mayores esfuerzos para eliminar las deudas de tarjetas de

crédito para mantenerlas bajo control.

% %
0 0
Crédito personal
-5 8
-10 -10
-15 . -15
" Tarjetas de crédito M Otros plazos fijos
I Otros B Revolving
_20 1 1 1 1 1 1 _20

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 11. Contribucion al crédito personal en Australia

Fuente: APRA, RBA (como se citd en Murphy J., 22 de septiembre de 2020)
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En Canada la situacién de las tarjetas de crédito no es nada alentador. McGregor S. (10 de
febrero de 2021) afirma que “en 2019, los saldos generales de las tarjetas de crédito en Canada
alcanzaron un récord de mas de $100 mil millones por primera vez en la historia”. Este dato
demuestra que el uso de tarjetas de crédito en Canada es relativamente comdn y que los
canadienses sucumben con mayor facilidad a uso de este instrumento de deuda. De acuerdo con
McGregor S. (10 de febrero de 2021) sélo en el afio 2018 se emitieron 79.6 millones de tarjetas de

crédito y que 72% de los canadienses llevan al menos una tarjeta de crédito.

En la figura 12 se observan los paises con mayor promedio de deuda en tarjetas de crédito.
Siendo Estados Unidos, Canada y Reino Unido los que mas deuda de acuerdo con las estadisticas
de SH/FT Credit Card Processing (enero 2021).

$6,000
$5,331
$5,000
$4,000
$3,000 -
$2,000 -

$1,000

$0 -

USA China Japén  Alemania  Reino India  Francia  Brasil Italia Canadé
Unido

Figura 12. Deuda promedio de tarjetas de crédito de los principales paises en el PIB

Fuente: SH/FT Credit Card Processing (enero 2021)

En Estados Unidos se observa que las generaciones con mayor promedio de deuda en
tarjeta de crédito son la generacion X y la denominada Baby Boomers, tal como se muestra en la
figura 13. Ambas generaciones tienden a usar las tarjetas de crédito con mayor frecuencia, de
igual forma se distingue las nuevas generaciones como la Y Z que gradualmente llevan la misma
tendencia. Segun SH/FT Credit Card Processing (enero 2021) el 70% de los estadounidenses

llevan al menos una tarjeta de crédito.
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Figura 13. Estadistica de deuda promedio por generacion

Fuente: SH/FT Credit Card Processing (enero 2021)

En la mayoria de los paises se observa una tendencia cada vez mas fuerte hacia la
digitalizacion de los servicios de pago, por lo que el uso y nimero de las tarjetas de crédito esta en
crecimiento constante. Incluso en paises donde tradicionalmente no se ha utilizado la tarjeta de
crédito como en Japdn se observan indicios de cambios. Mayormente impulsado por estrategias
gubernamentales y el impulso de las nuevas generaciones. Paises como China han extendido el
uso de tarjetas de crédito y han modernizado su sistema de pago a tal grado que en la actualidad
ven a las tarjetas de crédito como medios de pago virtualmente obsoletos. No obstante, segln
SH/FT Credit Card Processing (enero 2021) en el mundo circulan 2.8 mil millones de tarjetas de

crédito de las cuales 1,060 millones estan en uso solo en Estados Unidos.
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2.1.2  ANALISIS MICROENTORNO

En Latinoamérica, se mantiene el patron de la alta utilizacion de las tarjetas de crédito, como
mayor evidencia en la tabla 3 se puede observar los paises con mayor nimero de tarjetas de crédito

en circulacion para el afio 2019.

Tabla 3. Numero de tarjetas de crédito en circulaciéon 2019

Tarjetas de crédito

Brasil 221,498,255
Argentina 60,183,669
México 27,670,136
Chile 17,171,047
Colombia 16,054,855
Peru 6,951,449
Costa Rica 2,719,504

Fuente: Minsait Payment (28 de enero de 2021)

Segun el informe de tendencias en medios de pagos de la consultora Minsait Payment (28
de enero de 2021), los paises que mas utilizan las tarjetas de crédito en América Latina son Brasil,
Argentina, México y Chile. En Centroamérica ocupa el primer lugar Costa Rica. Debido a la

relacion que hay entre el tamafio de la poblacion y el nimero de tarjetas de crédito circulando.

Barria C. (14 de marzo 2019) en su informe: “En qué paises de América Latina se paga mas
con tarjetas de crédito (y que revela sus economias)”, nos confirma que Costa Rica lidera el
consumo con tarjetas de crédito al comparar el dinero gastado en relacién con su economia. En
total 13,028 millones de dolares en 2017, equivalente a un 22.4% del Producto Interno Bruto (PIB).

Tambien es importante destacar que a medida crece la utilizacion de las tarjetas de crédito
es posible que los indices de endeudamiento crezcan en el mismo sentido. Barria C. (2019) nos
presenta informacion sustancial tomando como referencia a Chile ya que este es el pais que

experimentd mayor crecimiento en tarjetas de crédito entre 2012 y 2017 emitiendo un total de 6.5

23



millones de tarjetas, pero al mismo tiempo afirma que Chile también es el pais donde los clientes

tienen mas deudas por tarjetas de crédito.

2.1.3  ANALISIS INTERNO

La Comision Nacional de Bancos y Seguros CNBS (julio de 2020) en su “Reporte de
Inclusion Financiera en Honduras” nos muestra en la Figura 14 que al cierre del afio 2019 el
nimero de personas con tarjeta de crédito ascendi6 a 409,845 de las cuales los hombres
ascendieron a L13,746.4 millones (53.1%) y las mujeres a L 9,635.1 millones (46.9%).

Considerando que la cantidad de tarjetas de crédito en el mercado asciende a 828,139.
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Figura 14. Saldo de tarjetas de crédito por sexo en millones de lempiras

Fuente: CNBS (julio 2020)

Segun la CNBS (julio 2020) para el afio 2019 en Honduras existen 11 instituciones bancarias
que ofrecen tarjetas de crédito al publico, en la Figura 15 se puede observar el porcentaje de tarjetas
de crédito que pertenece a cada institucion financiera, destacando que en seis de estos bancos se
concentra el 87.5% siendo BAC Credomatic el mayoritario con un 33.6% y en segundo lugar

Banco Ficohsa con un 24.1%.
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Figura 15. Concentracion del namero de tarjetas de crédito por Bancos Comerciales

Fuente: CNBS (julio 2020)

En Honduras las tarjetas de crédito son un producto financiero que da pie al endeudamiento
de las personas. Segun la CNBS (julio 2020) los adultos mayores de 18 afios al cierre del afio 2019
fueron 5,658,759, a si mismo, el sistema financiero report6 889,017 personas con algun tipo de
crédito donde en conjunto, los créditos de consumo Y tarjetas de crédito poseen el mayor nimero

de personas con un 73.8%, tal como se describe graficamente en la figura 16.
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Figura 16. Porcentaje de adultos con algun tipo de crédito

Fuente: CNBS (julio 2020)
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El crecimiento en el uso de las tarjetas de crédito en Honduras también ha provocado que en
similar proporcion aumente la cartera en mora, ya que segin CNBS (30 de noviembre 2020) esta

mora asciende a L1,979.7 millones.

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO
221 ELCREDITO

Montes de Oca, J. (2021) afirma:

Un crédito es una operacion de financiacion donde una persona llamada ‘acreedor’ (normalmente
una entidad financiera), presta una cierta cifra monetaria a otro, llamado ‘deudor’, quien, a partir
de ese momento, garantiza al acreedor que retornard esta cantidad solicitada en el tiempo

previamente estipulado mas una cantidad adicional, llamada ‘intereses’.

El crédito implica un grado de confianza que se tiene sobre la capacidad de pago de la persona que

adquiere el compromiso de devolver el dinero en una fecha determinada.

2211 EL CREDITO REVOLVENTE

Existen varios tipos de crédito en el mercado financiero. Crédito Real (27 de enero de 2017)
hace referencia a diversos tipos de crédito disponibles como los créditos hipotecarios,
automotrices, créditos de consumo, entre otros. Silva K. (27 de enero de 2020) menciona sobre el
tipo de crédito revolvente en el cual una persona puede disponer del monto limite que se le
concedid cuantas veces lo requiera. En la medida que el cliente realice los pagos parciales o totales
que correspondan. Juanast (25 de octubre de 2019) en su articulo “;Qué es un crédito revolvente?”
detalla que el crédito revolvente puede ser utilizado un sinnimero de veces y que se renueva sin
intervencion del usuario ya que el banco restaura el crédito en la medida que el monto adeudado
se paga. Apurata (29 de septiembre de 2020) afirma: “El mayor ejemplo de crédito revolvente son

las tarjetas de crédito”.
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Coto D. (15 de julio de 2019) afirma:

“El crédito revolvente es un tipo de crédito que no tiene un niimero fijo de cuotas y tiene un limite
previamente establecido por la institucion que lo emite. La diferencia entre este tipo y un crédito
normal es que se otorga varias veces. Un ejemplo de un crédito no revolvente es una hipoteca, que
se hace una sola vez. [...] Es decir, un crédito revolvente es un financiamiento que se puede utilizar

una y otra vez, siempre y cuando no se rebase el limite establecido.”
Apurata (29 de septiembre de 2020) afirma:

El crédito revolvente tiene las siguientes caracteristicas: EIl crédito puede usarse cuantas veces se
quiera. El monto del crédito disponible se restaura automaticamente cuando se cancela el monto
por la cantidad del crédito consumida. El crédito también puede tener intereses y cargos. El crédito
puede ser pagado a plazos es decir el monto de la deuda més los intereses se dividen en montos
equitativos dado como resultado una cuota minima establecida. Se puede dar un pronto pago antes
de la fecha de corte establecida para evitar que se asignen intereses a la deuda.

Las tarjetas de crédito forman parte del tipo de crédito revolvente en donde el usuario o
tarjetahabiente hace uso del limite de crédito otorgado por la institucion financiera. Dicho limite
de crédito se libera de manera automatica en la medida que se efectiian pagos dando espacio a mas

transacciones.

222 ELINTERES

MyTripleA (2020) afirma:

El interés es un indice utilizado en la rama de la economia y las finanzas que puede ser visto desde
dos puntos de vista. Por un lado, se trata de la rentabilidad obtenida por una particular por sus
ahorros o por las inversiones que este ha realizado en diversos proyectos o productos. Es decir, de
alguna forma lo entendemos como el beneficio obtenido por prestar su dinero y no poder disponer
de él durante un periodo de tiempo. Por otro lado, se trata del precio que pagamos o el coste que
nos supone pedir un préstamo o crédito. [...] EI importe de dicho concepto se calcula teniendo en
cuenta principalmente los factores de tiempo y dinero, la forma mas comun de verlo representado

es en forma de porcentaje. El interés es un porcentaje que expresa el costo del dinero en el tiempo.
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Las tarjetas de credito pagan intereses sobre los montos adeudados y pueden ser evitados con pagos
a tiempo. CFPB (12 de julio de 2017) afirma:

Las tasas de interés de las tarjetas de crédito por lo general se expresan como una tasa anual. A esto
se denomina la tasa efectiva anual (APR, por sus siglas en inglés). En la mayoria de las tarjetas,
usted puede evitar pagar intereses por sus compras si usted paga el saldo completo todos los meses

hasta la fecha de pago.

Mantener un excelente control y pagos al dia de los montos adeudados contribuye a reducir los

pagos de interés en tarjetas de crédito.

2.22.1 INTERES MORATORIO

Cuando los tarjetahabientes hacen uso excesivo de tarjetas de crédito se incurren en costos
adicionales por mora. Fintonic (2021) afirma: “la morosidad como tal es la practica en la cual el
deudor (moroso) no paga al vencimiento de su obligacion, ya sea en el caso de una factura, de un
préstamo, etc.” La inica manera de evitar la morosidad es pagando a tiempo las obligaciones de
tarjeta de crédito. Sobre la morosidad el Departamento de Comunicacién (12 de junio de 2018)
afirma que “es algo que desgraciadamente estd muy instaurado en nuestra sociedad. Esto se puede
deber a una falta de planificacion, a falta de fondos con los que hacer frente, falta de interés en
solventar la deuda, etc.” INPREMA (2020) afirma: “Los intereses moratorios son los intereses que
se aplican sobre los importes no abonados por el deudor en el tiempo y forma convenidos
contractualmente”. El tarjetahabiente ejerce gran influencia sobre el nivel de morosidad a la que

esta sujeto, mediante el uso racional de la tarjeta de crédito.

223 TARJETADE CREDITO

Segiin ASBA (2021) una tarjeta de crédito se define como “un instrumento que permite
adquirir bienes, servicios y efectuar retiros de dinero en el momento que el titular lo desee, hasta

el margen o limite de crédito pre-acordado con la empresa emisora de la tarjeta”.

Por otro lado, EDUCA (2021) afirma que:
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Se le llama "tarjeta" debido a que su primera forma de uso fue (y continla de esa manera) un
dispositivo de plastico del tamafio de una tarjeta de visita que cuenta con una banda magnética en

la que se almacena informacion con la identificacion de su duefio y otros datos relacionados.

La tarjeta de crédito es un medio electrénico para adquirir bienes y servicios con dinero prestado

por una institucion bancaria. En la figura 17 se detallan las partes de una tarjeta de crédito.

Chip Nombreylogodela Numerode Banda Codigo CW
entidad emisora tarjeta magnética

am Ipsum dolor sit amet, consectatur adipiscing elit

BANCO EMISOR

5618 816

MARTA FERNANDEZ 16/06

Nombre Fecha de Logo de la Panel de Otra informacion
del titular caducidad marca dela firma

Figura 17. Partes de una tarjeta de crédito.

Fuente: Microdinero (2019)

2.2.3.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS TARJETAS DE CREDITO

Las tarjetas de crédito ofrecen varias ventajas que pueden ser aprovechadas usandolas

racionalmente.

Cruz A. (09 de abril de 2020) hace referencia a una serie de beneficios importantes. El cliente
no tiene que pagar intereses si realiza sus pagos a tiempo, ademas brinda la opcion de contar con
ventajas adicionales como la redencidon de los puntos. También permite gozar de descuentos extras

en los comercios asociados a la tarjeta. Por otro lado, permiten acceder a servicios de seguros
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contra fraude y robo, servicios médicos y demas. Y en Ultima instancia una buena administracion

de la tarjeta contribuye a mejorar el historial crediticio.

Las tarjetas de créditos tienen varias desventajas que suelen impactar negativamente sobre
las finanzas personales cuando se usan irracionalmente. Puesto que no se trata de dinero en
efectivo, no se tiene suficiente control de los gastos y muchas veces se actla de manera irreflexiva
(Raya O., 2 de enero de 2021). El crédito se renueva cada mes lo que favorece a que las personas
gasten por arriba de sus posibilidades de pago (AICPA, 2021). Existen comisiones por el uso de
la tarjeta y altos intereses por pagos atrasados (EvoBanco, 2021). Segun Diario 16 (27 de agosto
de 2019) “Si la tarjeta de crédito tiene un saldo que se va manteniendo mes a mes, puede ser muy
facil que se vayan acumulando altos cargos e intereses”. A pesar de las ventajas que ofrecen las
tarjetas de crédito, se observa una marcada facilidad de endeudamiento cuando se usan

irracionalmente sin considerar los parametros necesarios de control y presupuesto.

El uso de las tarjetas de crédito implica varios costos importantes. Por ejemplo, los costos
fijos como la comision anual y de mantenimiento mensual (Banco Macro, 01 de noviembre de
2018).

2.24  FINANZAS CONDUCTUALES

Las finanzas conductuales incorporan factores psicoldgicos y emocionales en el estudio de

las finanzas. Servetto F. (08 de abril de 2020) afirma lo siguiente:

Este sistema hace referencia a aquellos comportamientos que intentan explicar y entender los
patrones de razonamiento de los inversores, incluyendo los procesos emocionales involucrados y
el grado en que estos influyen en el proceso de toma de decisiones. Estas decisiones se toman
teniendo en cuenta el contexto, pero, en ellas también influye la parte emocional que depende de
las percepciones personales. Por ello, el miedo juega un papel fundamental, porque la posibilidad
de poner en riesgo nuestras ganancias nos pone en modo alerta y, en ocasiones nos mueve a tomar

decisiones precipitadas.
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Las finanzas conductuales se encargan de analizar el comportamiento de los participantes
del mercado financiero y los factores que influyen en la toma de decisiones. Hernandez M. (2009)
afirma que “las finanzas conductuales son, en esencia, el estudio de la influencia de la psicologia
y la sociologia en el comportamiento de practicantes financieros y el efecto subsecuente que estos
tienen en los mercados”. Herndndez M. (2009) afirma: “Las finanzas conductuales son un nuevo
campo de investigacion que se orienta en los factores cognoscitivos y asuntos emocionales que

impactan los procesos de toma de decisiones de individuos, grupos y organizaciones”.

Hernandez M. (2009) hace referencia al origen de las finanzas conductuales en la década de
los 80 's cuando se ponia bajo escrutinio la causa de la inestabilidad de los mercados financieros y
de un namero de irregularidades que carecian de explicacién con los modelos tradicionales por lo
que se veia la necesidad de incorporar las teorias de Kahneman y Tversky. Herndndez M. (2009)
afirma: “Las finanzas conductuales permiten combinar la conducta individual y el fenémeno de

mercado al utilizar simultdneamente teorias provenientes de psicologia, sociologia y finanzas”.

1. Psicologia. Segun la Asociacion Americana de Psicologia (como se citd en McLeod, 2019)
define a la Psicologia como el estudio de la mente y el comportamiento.

2. Sociologia. EcuRed (2020) afirma: “La Sociologia estudia también al ser humano en la
medida en que su condicion debe ser explicada socialmente, asi como los resultados

sociales de sus intenciones y comportamientos.”

2241 EL EXCESO DE CONFIANZA'Y ESPEJISMO DE CONTROL

Hernandez M. (2009) afirma:

Hace referencia a que la mayoria de los individuos creen que conocen mas de lo que realmente
saben. Las investigaciones empiricas sugieren que este exceso de confianza es un rasgo de los
tomadores de decisiones, quienes se consideran a si mismos expertos, y esto, por supuesto, entrafia
ciertos riesgos. [...] El espejismo del control es otra forma de expresar el exceso de confianza, y se
refiere a que las personas creen que pueden controlar una situacién, cuando, en realidad, tienen

poco o0 ningln impacto sobre la misma.
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2.24.2 EL PENSAMIENTO ILUSORIO

La ilusion significa formar creencias y decidir sobre la base de lo que podria ser agradable
para nosotros imagina en lugar de confiar en la evidencia, la racionalidad o la realidad. Es una

forma de resolver conflictos entre creencias y deseos.

2243 EXPERIENCIA

Hernandez M. (2009) afirma “ya sea por la via de la experiencia o la maestria en la materia,
los individuos que creen que tienen mas conocimiento del riesgo y, en general, de las situaciones

riesgosas, revelan una predisposicion a tomar mayores riesgos financieros”.

2.2.44 EL SESGO DE AUTOCONTROL

Chandra P. (2016) en su libro Finanzas Conductuales hace referencia al sesgo de
autocontrol en el cual afirma que los seres humanos son propensos a consumir hoy a expensas del
futuro. Adicional detalla que en primer lugar las personas prefieren contar con un estatus de vida
maés elevado rechazando los niveles de vida mas bajos y en segundo término tienden a buscar
mantener ese nivel de vida hasta la vejez. Ademas, sefiala que esta situacion resulta ser dafiina por
el riesgo de comprometer los ahorros de jubilacion debido a la mentalidad de gastar hoy ignorando

los principios financieros.

2.3 CONCEPTUALIZACION

Con el proposito de describir en qué consisten cada una de las variables que participan a lo
largo de la investigacion en este segmento se ofrecen los conceptos de cada variable con el objeto
de entender concretamente la extension de cada una de ellas. En la figura 18 se ve representada la
variable dependiente como el eslabdn primordial y a su alrededor las variables independientes que

le afectan, detallando si esta afectacion es positiva o negativa.

32



Uso de tarjetas
de Credito

® L@
<P

Figura 18. Relacion entre variable dependiente y variables independientes

231 VARIABLE DEPENDIENTE

La variable dependiente es la variable que se mide o la que resulta influenciada por las
variables independientes, es la variable de la cual se espera obtener los resultados.
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2.3.1.1 EL USO DE TARJETAS DE CREDITO

Las tarjetas de crédito son productos financieros ofrecidos principalmente por las
instituciones bancarias y que son utilizadas principalmente para la adquisicion o compra de bienes,

servicios y retiros de efectivo.

2.3.2 VARIABLES INDEPENDIENTES

Son las variables que definen las caracteristicas de la investigacion, también se pueden
conocer como las causales que se evaltan para determinar cul es su enlace o relacion con el tema

de estudio.

2.3.21 FINANZAS CONDUCTUALES

Las finanzas conductuales son una rama de las finanzas que analiza las finanzas desde una

perspectiva de la psicologia, de la razén y de los valores morales.

Herndndez M. (2009) “Finanzas Conductuales: un enfoque para Latinoamérica” TEC

Empresarial, nos indica que:

Las finanzas conductuales son un nuevo campo de investigacién que se orienta en los factores
cognoscitivos y asuntos emocionales que impactan los procesos de tomas de decisiones de

individuos, grupos y organizaciones.

Shiller R. (2003) “De la teoria de los mercados eficientes a las finanzas conductuales”

Revista de Perspectivas Economicas, 17, 83-104 define las finanzas conductuales como:

Las finanzas conductuales son, en esencia, el estudio de la influencia de la psicologia y la sociologia
en el comportamiento de participantes financieros y el efecto subsecuente que estos tienen en los

mercados.

De acuerdo con lo anteriormente descrito las Finanzas Conductuales tienen la capacidad de influir
en el uso de las tarjetas de crédito proporcionando las bases teéricas necesarias para reducir los

efectos subsecuentes del uso irracional de las tarjetas de crédito.
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2.3.22 TARJETAS DE CREDITO

Tarjeta emitida por una entidad bancaria que permite realizar ciertas operaciones desde un
cajero automatico y la compra de bienes y servicios a crédito; generalmente es de plastico y tiene

una banda magnética en una de sus caras.

2.3.2.3 EL RACIOCINIO

Atributo que tienen los seres humanos para la adquisicion de informacion para aprender de
ella, razonarla, formar un criterio y en base a ello estar facultado para la toma de decisiones. Para
Khemlani S. (2017) el raciocinio involucra todos los procesos que suceden desde que las personas
enfocan su atencion en informacion sobresaliente e importante y cuando concluyen en algo

basados en el andlisis de esa informacion.

El raciocinio, favorece positivamente el uso de las tarjetas de crédito ya que involucra un

analisis previo para determinar el tipo de uso que se le debe dar a una tarjeta de crédito.

2.3.24 EXPERIENCIA

Habilidad o habilidades adquiridas durante un periodo de tiempo para poder desarrollar una
0 varias actividades de forma eficiente y eficaz. Pérez J. y Merino M. (2010) afirman “la
experiencia es la forma de conocimiento que se produce a partir de estas vivencias u

observaciones”.

De Bortoli D., da Costa N Jr., Goulart M., Campara J. (2019) afirman que el contexto de la
experiencia determina un punto de referenciay los estimulos se perciben a través de esta referencia.
Asimismo, sefialan que para construir un perfil de un inversor se debe considerar diversas

caracteristicas entre ellas su experiencia en las inversiones.

Por lo tanto, la experiencia es una variable que afecta positivamente el uso de tarjetas de
crédito debido a que contribuye a utilizar el instrumento con un mayor grado de informacion, la
cual proviene de las experiencias del tarjetahabiente. El perfil del usuario de tarjeta de credito debe
incluir el grado de experiencia en el uso de este instrumento para detectar como ésta influencia la

toma de decisiones de compra con este medio.
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2.3.25 ILUSION DE HABILIDAD

Idea que puede tener un individuo de tener la habilidad de realizar todas sus actividades con

la seguridad de no llegar a cometer ningun error.

Chandra P. (2016) hace referencia a que la ilusion de habilidad radica en que muchos
inversores, experimentados o no, se aferran a la creencia de que pueden superar el mercado, sin
importar que una teoria econdmica mayoritariamente aceptada afirme lo contrario, sobrevaluando

apasionadamente su experiencia personal en el campo.

Burton, E. y Shah S. (2013) afirman que:

La ilusién de habilidad es un sesgo cognitivo que representa la tendencia que pueden tener las
personas a pensar que tienen la capacidad de ejecutar una tarea en particular cuando la evidencia

muestra que no son mejores en ello que el azar.

Por otro lado, la ilusion de habilidad es un elemento que afecta negativamente la variable
dependiente ya proporciona capacidades ilusorias de pago y/o de control que no existen en la

realidad.

Chandra P. (2016) en su libro sobre Finanzas Conductuales también hace referencia a la
ilusion de habilidad afirmando que estd ampliamente extendida como si dentro de cada persona
existiera un estafador que exagera las habilidades a nivel de superpoderes. Lo que es considerado
como positivo hasta cierto punto ya que contribuye a mantener un buen nivel de autoestima. Sin

embargo, mas alla de este limite se considera disfuncional.

2.32.6 AVERSION AL RIESGO

Sensacion de rechazo que enfrentan los tomadores de decisiones financieras al momento de

enfrentar una decision que conlleve riesgo.
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Burton, E. y Shah S. (2013) afirman “cuando el segmento de las decisiones esta mas cerca
de que éstas resulten en pérdida y no en una ganancia. Esto refleja el hecho de que, para el

individuo representativo, las pérdidas duelen mucho méas que las ganancias proporcionales”.

La aversion al riesgo afecta positivamente el uso de las tarjetas de crédito debido a que
incrementa el nivel de cautela y prevencidn sobre el uso de tarjetas de crédito. Chandra P. (2016)
afirma que las personas suelen ser mas propensas al riesgo cuando experimentan algun tipo de
ganancia sobre una decision. Situacién que cambia y se conoce como aversion al riesgo cuando se
experimentan pérdidas. Chandra P. (2016) también compara esta situacion con una mordedura de
serpiente haciendo que las personas se vuelvan mas cautelosas. Un tarjetahabiente puede ser para
propenso a limitar el uso de tarjetas de crédito después de afrontar multas por sobregiros o cargos
por intereses. Mientras que una persona que acumula puntos de rembolso es mas propensa a

ampliar el uso de tarjetas de créditos.

2.4 INSTRUMENTOS
241 PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS

En cuanto a los procedimientos empleados en esta investigacion se utilizara la entrevista

para lograr la obtencién de los datos requeridos para la investigacion.

2411 ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Acerca de la entrevista cualitativa, Baptista M., Collado C. y Herndndez R. (2010) afirman:

Pueden hacerse preguntas sobre experiencias, opiniones, valores y creencias, emociones,
sentimientos, hechos, historias de vida, percepciones, atribuciones, etcétera” [...] Asimismo,
debemos tener en mente que la cantidad de preguntas esta relacionada con la extension que se busca

en la entrevista.

Diaz-Bravo L., Torruco-Garcia U., Martinez-Hernandez M. y Varela-Ruiz M. (2013)

afirman:
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La entrevista es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y en las fases de
exploracion, asi como para disefiar instrumentos de recoleccion de datos (la entrevista en la
investigacion cualitativa, independientemente del modelo que se decida emplear, se caracteriza por
los siguientes elementos: tiene como proposito obtener informacion en relacién con un tema
determinado; se busca que la informacidn recabada sea lo méas precisa posible; se pretende conseguir
los significados que los informantes atribuyen a los temas en cuestion; el entrevistador debe mantener
una actitud activa durante el desarrollo de la entrevista, en la que la interpretacidn sea continua con

la finalidad de obtener una compresién profunda del discurso del entrevistado).

El tipo de entrevista que se aplicara en el estudio es la entrevista semiestructurada. Sobre este tipo de

entrevista, Pacheco J. (26 de mayo de 2019) afirma:

Se caracteriza por contener una estructura menos fija, en la que se encuentra la posibilidad de alterar el orden
de las interrogantes, el desarrollo y el tiempo de la entrevista. Sin embargo, plantea los pasos que son
obligatorios en determinados temas que se deben cumplir el proceso de la misma. Esto garantiza, que

aparezcan los temas de mayor relevancia en el discurso.

Por otro lado, Arteaga G. (23 de octubre de 2020) afirma:

Los investigadores que utilizan las entrevistas semiestructuradas elaboran con antelacion una guia de
entrevista escrita. La guia de la entrevista puede ser muy especifica, con preguntas cuidadosamente

redactadas, o puede ser una lista de temas a cubrir.

Diaz-Bravo L., Torruco-Garcia U., Martinez-Hernandez M. y Varela-Ruiz M. (2013)

afirman:

La entrevista es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y en las fases de
exploracion, asi como para disefiar instrumentos de recoleccion de datos (la entrevista en la
investigacion cualitativa, independientemente del modelo que se decida emplear, se caracteriza por
los siguientes elementos: tiene como proposito obtener informacion en relacion con un tema
determinado; se busca que la informacidn recabada sea lo méas precisa posible; se pretende conseguir
los significados que los informantes atribuyen a los temas en cuestion; el entrevistador debe mantener
una actitud activa durante el desarrollo de la entrevista, en la que la interpretacion sea continua con

la finalidad de obtener una compresién profunda del discurso del entrevistado).
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CAPITULO I1I. METODOLOGIA
31 CONGRUENCIA METODOLOGICA

En este apartado se detalla la operacionalidad de las variables y las dimensiones que estan
relacionadas a cada una de ellas.

3.1.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

En este segmento se describe la relacion que existe entre la variable dependiente y las
variables independientes que permitiran el desarrollo de la investigacion sea medible. En la Figura
19 se observa diagrama de la variable dependiente y las variables independientes con las

respectivas dimensiones que influyen en ellas.

Tarjeta de
Crédito

Adquisicion de
conocimiento

=N

Awversion al
riesgo

llusion de
habilidad

it

Figura 19. Diagrama de variables y dimensiones
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Después de detallar todas las variables y sus dimensiones se muestra la operacionalizacion de las variables en la tabla 4.

Tabla 4. Operacionalizacion de las variables.

Variable

Definicion

ke Conceptual Operacional Dimension Indicador Pregunta Respuesta Escala Técnica
Las finanzas .
Influencia de la psicologia y la | conductuales o también | psjcologia Calidad
. sociologia en el comportamiento | llamadas finanzas del emocional . Uso de las
Finanzas ey . . . Si genera S .
de participantes financieros y el | comportamiento Pregunta No.2 | . . Cualitativa Tarjetas de
Conductuales : . influencia. o
efecto subsecuente que estos analizan las finanzas Crédito
tienen en los mercados. desde un punto de vista | Sociologia Comportamiento
psicolégico.
Tarjeta emitida por una entidad
bancaria que permite realizar Pieza rectangular y
ciertas operaciones desde un pequefia de cartulina, Uso de las
Tarjeta de cajero automatico y la compra | pléstico u otro material . - . o .
o - . S . . Tarjeta de Crédito | Endeudamiento Cualitativa Tarjetas de
Crédito de bienes y servicios a crédito; | que contiene cierta Crédito
generalmente es de plastico y informacion o tiene un
tiene una banda magnética en uso determinado.
una de sus caras.
Atributo que tienen los seres .
a S Argumento o razon que - Se cuenta con la Uso de las
. humanos para la adquisicion de N Habilidad de . o .
Raciocinio - - se aduce para demostrar | Raciocinio . Pregunta No.1 | capacidad Cualitativa Tarjetas de
informacion para aprender de pensamiento . o
algo. adquisitiva Creédito
ella.
. . Conocimiento de algo, o
Habilidad o habilidades o g
. . habilidad para ello, que
adquiridas durante un periodo . I . . Uso de las
. - se adquiere al haberlo | Conocimiento Nivel de Si genera o .
Experiencia | de tiempo para poder desarrollar . L . L Pregunta No.4 | . . Cualitativa Tarjetas de
. - realizado, vivido, adquirido conaocimiento influencia o
una o varias actividades de . - Crédito
L ) sentido o sufrido una o
forma eficiente y eficaz. .
mas veces.
Sensacion de rechazo que .
g Es la actitud de rechazo
Aversion al enfrentan los tomadores de que experimenta un Si genera CeTe L
. decisiones financieras al . . Auversion al riesgo | Unidimensional | Pregunta No.5 . . Cualitativa Tarjetas de
riesgo inversor ante el riesgo influencia o
momento de enfrentar una . . Credito
L : financiero
decision que conlleve riesgo.

ov




Continuacion de tabla 4.

Variable

Definicion

. : Dimensién Indicador Pregunta Respuesta Escala Técnica
Dependiente  Conceptual Operacional 9 P
Idea que puede tener un .
o - Capacidad de una
llusion de individuo de tener la habilidad erZona ara hacer una | Ilusion de Si genera Uso de las
i~ de realizar todas sus actividades P P . Unidimensional | Pregunta No.3 . g . Cualitativa Tarjetas de
habilidad - cosa correctamente y habilidad influencia o
con la seguridad de no llegar a - Crédito
N con facilidad.
cometer ningun error.
¢Se puede a
. - través de las
Las tarjetas de crédito son .
" . . Finanzas
productos financieros ofrecidos
o Conductuales
Uso de principalmente por las Uso de las
. s . - . Mal uso de las generar p o .
Tarjetas de instituciones bancarias y que son Unidimensional . | . Si se puede Cualitativa Tarjetas de
o - . tarjetas de crédito| influencia para o
Crédito utilizadas principalmente para la . Creédito
S . prevenir el uso
adquisicion o compra de bienes, -
L . - irracional de las
servicios y retiros de efectivo. .
tarjetas de
crédito?

14%




3.1 HIPOTESIS

Baptista M., Collado C. y Herndndez R., (2010) nos indican que las hipdtesis son la guia de
una investigacion, nos indican lo que tratamos de comprobar y se definen como explicaciones
tentativas del fendbmeno investigado, estas deben formularse como proposiciones. De hecho, son
respuesta provisional a la investigacion. después de ejecutar la investigacion esta hipétesis se acepta

0 se rechaza.

Se prosigue a presentar la hipotesis de la investigacion:

Hi: Las Finanzas Conductuales y sus sesgos cognitivos tales como el raciocinio, la ilusion
de la habilidad, la experiencia y la aversion al riesgo son términos tedricos que pueden ser

aplicados para el buen uso de las tarjetas de crédito.

Ho: Las Finanzas Conductuales y sus sesgos cognitivos tales como el raciocinio, la ilusion
de la habilidad, la experiencia y la aversion al riesgo son términos tedricos que no pueden

ser aplicados para el buen uso de las tarjetas de crédito.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

Este trabajo tendrd un enfoque cualitativo debido a que durante el transcurso de la
investigacion se recolecta informacidn que sera utilizada para comprender opiniones, percepciones

y experiencias vividas con el objeto de darle respuesta al planteamiento del problema.

El disefio de la investigacion que se realizara sera el de la teoria fundamentada ya que este
disefio utiliza un proceso sistematico cualitativo para generar una base que explique en un nivel
conceptual una accion, una interaccién o un area especifica (Baptista M., Collado C. y Hernandez
R., 2010). Por ende, este disefio sustentara el enfoque cualitativo de la investigacion. El tipo de

disefio es transversal de alcance descriptivo, con muestreo no probabilistico.

La técnica que sera utilizada para la recoleccidn de datos es la entrevista, técnica por medio
de la cual se podra obtener la informacion necesaria que conlleve a los resultados de la

investigacion.
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En esta técnica de recoleccion de datos es la entrevista semiestructurada la cual sera ejecutado

durante el desarrollo de la investigacion.

El cuestionario cualitativo es mas intimo, flexible y abierto, también se define como una
reunién para conversar e intercambiar informacion entre el entrevistador y el entrevistado (Baptista
M., Collado C. y Hernandez R., 2010).

En la Figura 20 se detalla el esquema metodoldgico que sera utilizado en la investigacion.

ENFOQUE Y METODOS

ENFOQUE Cualitativo
v
TIPO DE DISENO Teoria Fundamentada
v
METODO Entrevista
v
INSTRUMENTO Entrevista Semi-Estructurada
v
MUESTREO Muestra dirigida

Figura 20. Disefio del esquema metodoldgico.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

En este apartado se detalla de qué forma es ejecutada la investigacion, para el caso de esta sera por
medio de la Teoria Fundamentada.

Tabla 5. Plan estratégico de la investigacion

Recursos Tiempo de Ejecucion |Responsables
Estrategia Actividades Humanos Materiales
1-Elaboracién de entrevista |2 personas Computadora 1dia Manuel Suazo
Programa Google Forms Junior Merlo
2.-Revision de entrevista 3 personas Computadora 1 hora

Programa Google Forms

Aplicacion de

) 3. Aplicacion de entrevista |2 personas Computadora 4 dias Manuel Suazo
Entrevista A P P

Teléfono celular Junior Merlo

4. Andlisis y tabulacion de
resultados 2 personas Computadora 3 dias Manuel Suazo

Programa Google Forms Junior Merlo
Teléfono celular

Programa Microsoft Excel

3.3.1 POBLACION

Para esta investigacion la poblacién esta definida por todas aquellas personas que poseen y

utilizan tarjetas de crédito.

Los datos ofrecidos por la Comision Nacional de Bancos y Seguros nos indican que para el
cierre del afio 2019 el nimero de tarjetahabientes ascendié a 409,845 con un saldo total de
L23,381.50 millones. De igual forma se considera que la cantidad de tarjetas de crédito en el
mercado es de 828,139 y que en promedio, cada tarjetahabiente posee dos tarjetas de crédito.
(CNBS, julio de 2020).
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En tal sentido nuestra poblacion para la investigacion estara comprendida por los 409,845

tarjetahabientes que actualmente existen en el pais.

3.3.2 MUESTRA

La muestra denota esa parte de la poblacion que seré analizada, debido, a que el enfoque de
la investigacion es cualitativo la muestra se vuelve no probabilistica ya que no es posible poder

darles la misma oportunidad a todos los individuos de la poblacion.

Por consiguiente, la muestra de la investigacién estara definida por 40 individuos que posean
y sean usuarios activos de tarjetas de crédito segun se detalla en la figura 21. Debido a que cuando
se utiliza la Teoria Fundamentada y Entrevista estos datos estan dentro del rango del minimo
requerido al momento de determinar la muestra de una investigacion con enfoque cualitativo.
Segun Baptista M., Collado C. y Hernadndez R. (2010) el tamafio de la muestra para un estudio de
Teoria Fundamentada oscila entre 20 y 30 casos. Segun Creswell (como se cita en Baptista M.,
Collado C. y Hernandez R., 2010) en un estudio cualitativo el tamafio de la muestra varia de uno a

50 individuos.

POBLACION TOTAL DE TARJETAHABIENTES m MUESTRA DE TARJETAHABIENTES

Figura 21. Muestra seleccionada para el estudio
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3.3.3  UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis son todos los miembros que conforman la poblacion, en tal sentido, la
unidad de analisis de la investigacion son todos los individuos que poseen y son usuarios de tarjetas

de crédito que estén seleccionados en la muestra.

3.34 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta son las opiniones de los usuarios de tarjetas de crédito a quienes se
les aplicaron entrevistas enfocadas en finanzas conductuales.

3.4 TECNICASE INSTRUMENTOS APLICADOS

En este apartado se detalla las técnicas e instrumentos que seran aplicados en la investigacion,

esta seleccion se realiz6 tomando como base que el enfoque del trabajo es cualitativo.

3.41 TECNICAS
3.1.1 LAENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El instrumento que serd utilizado en la investigacidn es la entrevista ya que este es mas intima,
flexible y abierto, también se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion
entre el entrevistador y el entrevistado, a su vez, es acorde al enfoque cualitativo del trabajo
(Baptista M., Collado C. y Hernandez R., 2010). Se elabord una entrevista semiestructurada para
evaluar las variables planteadas en la investigacion la cual se aplico a un grupo de 40 personas de

manera virtual a causa de las restricciones de aislamiento social y de bioseguridad vigentes durante
la investigacion.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Son el origen de la informacion utilizada para la investigacion, las fuentes de informacion

establecen las para cubrir cualquier ausencia o necesidad en concepto de informacion.
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3.5.1

FUENTES PRIMARIAS

Baptista M., Collado C. y Hernandez R., (2010) nos indican que estas son todas aquellas que

se obtienen de primera mano, informacién nuevay original y que proviene de estudios como libros,

tesis, documentos oficiales, testimonios, documentales, videos, foros, entre otros.

En la investigacion la informacion obtenida para la determinacion de los resultados provendra

de fuentes de informacion primaria como la CNBS y de usuarios de tarjetas de crédito. Asimismo,

se recolectard informacion directamente de los usuarios de tarjetas de crédito que participen en el

proceso de la entrevista de acuerdo con la muestra no probabilistica.

1. Usuarios de tarjetas de crédito participantes de la entrevista

2. Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS).

3. Banco Macro. https://www.macro.com.ar/home-page

3.5.2

FUENTES SECUNDARIAS

Baptista M., Collado C. y Herndndez R., (2010) nos indican que éstas representan un

conocimiento organizado y elaborado que también puede servir para guiar hacia las fuentes

principales, entre algunas de estas fuentes estan toda la literatura consultada, revistas cientificas,

periddicos, recursos del CRAI (libros electronicos):

w

4
5
6.
;
8
9

Burton, E. y Shah S. (2013). Behavioral Finance [Finanzas Conductuales]
Chandra P. (2016). Behavioral Finance [Finanzas Conductuales].

De Bortoli D., da Costa N Jr., Goulart M., Campara J. (2019). Rasgos de
personalidad y analisis del perfil del inversor: un estudio de finanzas conductuales
Diario La Prensa. https://www.laprensa.hn/

Diario 16. https://diario16.com/ventajas-y-desventajas-de-las-tarjetas-de-credito/
EDUCA. Portal de Educacion Financiera.

Flounders S. (2 de diciembre de 2020). Workers World [Mundo Obrero]

Fondo Monetario Internacional

Hernandez M. (2009). Las Finanzas Conductuales, un enfoque para Latinoameérica.

10. Reuters. Agencia de noticias con sede en Reino Unido.
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11. Revista Semana
12. Shiller R. (2003). From Efficient Markets Theory to Behavioral Finance [De la

teoria de los mercados eficientes a las finanzas conductuales]
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Este capitulo provee una descripcion detallada del proceso de recoleccion de los datos y su
andlisis para responder las preguntas de investigacion y cumplir con los objetivos planteados.
También se presenta la comprobacion de la hipétesis especificada en el capitulo 111. La recoleccion
de todos los datos cuantitativos se realizé mediante la aplicacion de entrevistas semiestructuradas
a diferentes usuarios de tarjetas de crédito en las ciudades mas importantes de nuestro pais.
Adicionalmente se analizan los resultados de cada una de las variables, asi como su influencia en

la variable dependiente.

Baptista M., Collado C. y Hernandez R. (2010) afirman que:

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de datos resulta
fundamental, solamente que su prop6sito no es medir variables para llevar a cabo inferencias y
analisis estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran
en informacion) de personas, seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en
las propias “formas de expresion” de cada uno. Al tratarse de seres humanos, los datos que interesan
son conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones,
pensamientos, experiencias y vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de

manera individual, grupal o colectiva.

En este apartado se presenta la descripcion de los resultados obtenidos del trabajo empirico,
dichos resultados son definidos por la aplicacion de la entrevista semiestructurada escrita aplicada
a los participantes con el fin de saber si existen elementos tedricos de finanzas conductuales pueden
aplicarse al estudio del uso irracional de las tarjetas de crédito. El andlisis y discusién de los datos

estan plenamente acordes a los objetivos especificos de la investigacion.

Es importante destacar, que la aplicacion del instrumento fue de suma importancia para
conocer la informacidn que se requeria de la muestra. En el instrumento se presentan las diferentes
experiencias, creencias, nociones y opiniones que poseen los usuarios de tarjetas de crédito con
relacion a si éstos creen que las Finanzas Conductuales podrian ejercer influencia en el buen uso

de las tarjetas de crédito.
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4.1 RESULTADOS Y ANALISIS DE ENTREVISTAS

A continuacion, se presentan los resultados de las entrevistas aplicadas a 40 personas que

utilizan tarjetas de crédito en nuestro pais.

13. ¢En que departamento y cuidad radica actualmente?

60%

50%
50%

43%

40%
30%
20%

10%
5%
2%

. ] —

Departamento de Cortés Departamento de Departamento de Yoro Departamento de
Francisco Morazan Comayagua

Figura 22. Distribucion de la muestra por departamento

En la figura 22 se observa la distribucion por departamento de la muestra que fue analizada
donde se detalla que el 50% y 43% de los participantes radican en los departamentos de Francisco
Morazan y Cortés respectivamente y que el 5% y 2% de los participantes radican en los
departamentos de Yoro y Comayagua en su orden, se destaca, que el detalle de estos datos solo es
utilizado para tener una idea de la muestra trabajada, en tal sentido, de estos datos no se extrae

informacidn que dé respuesta a los objetivos de la investigacion.
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3. ¢Cuantas tarjetas de credito usted posee? Indique

50% 48%
45%

40% 38%
35%
30%
25%
20%
15% 14%
10%

5%

0%
Una Dos Mas de dos

Figura 23. Numero de tarjetas de crédito por participante

Los datos que se observan en la figura 23 detallan el nimero de tarjetas de crédito que posee
cada elemento de la muestra, donde el 48% posee dos de dos tarjetas de crédito, el 38% posee solo
una tarjeta de crédito y el 14% posee mas de dos tarjetas de crédito, se resalta, que el 48% y 14%
en su sumatoria son una buena referencia a la informacion brindada por la Comision Nacional de
Bancos y Seguros que nos dice que la mayoria de los tarjetahabientes cuentan con dos o mas tarjetas
de crédito, se aclara, que el detalle de estos datos solo es utilizado para describir la muestra del

estudio.
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4. ¢Cbémo ha sido su experiencia con el uso de las tarjetas de credito? Comente.

=
[ ]
wn
=
[{e]
(9]
‘69
[#)]
Mala Buena o satisfactoria Muy buena

Figura 24. Experiencia con las tarjetas de crédito

La figura 24 detalla la percepcion de la experiencia que han tenido los participantes en el uso
de sus tarjetas de crédito donde se nos describe que el 55% ha tenido una experiencia buena o
satisfactoria, el 26% muy buena y el 19% una experiencia mala. Basados en lo anterior, y con el
fin de presentar los resultados obtenidos en cada pregunta que da respuesta a los objetivos
planteados en la investigacion se muestra el andlisis de las graficas correspondientes, a su vez, esta

seccion es de suma importancia.
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Figura 25. Razonamiento cuando se usan las tarjetas de crédito

Categoria 1: ¢Qué tipo de raciocinio, pensamiento o andlisis realiza o emplea al momento

de utilizar su tarjeta de crédito? Comente.

Acorde con la figura 25 y al interpretar lo que manifiestan los usuarios de tarjeta de crédito
que participaron como parte de la muestra, los aportes de estos durante la entrevista tuvieron mucha
similitud entre si. Tomando como referencia que 64% de la muestra al hacer uso de las tarjetas de
crédito lo primero que razona es si esa compra esta dentro de su presupuesto. El 14% piensa si es
necesario hacer la compra. El 10% analiza primero sus fechas limites de pago. EI 7% qué beneficio
obtendra al usar la tarjeta, y el 4% restante se distribuye en partes iguales sobre que los usuarios
utilizan de acuerdo con su estado de animo y como un vicio. Estos resultados obtenidos se
determinan positivos ya que se observa que solo una pequefia parte de la muestra indica que se
toma el tiempo de analizar si es necesario comprar, asi como también es preocupante obtener
opiniones que indican que el uso de las tarjetas de crédito es un vicio, estos son factores que las

finanzas conductuales pretende mejorar. Para que el usuario de tarjeta de crédito tome decisiones
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de la forma mas adecuada y mejor pensada. Dicho analisis brinda respuesta al objetivo especifico

ndmero uno.

X
150)
o

La ilusion de la habilidad si es determinante La ilusion de la habilidad no es determinante
Figura 26. La ilusion de la habilidad determinante en el mal uso de las tarjetas de Crédito

Categoria 2: ¢Creé usted que la ilusion de la habilidad puede ser un factor determinante en el

mal uso de las tarjetas de crédito? ;Por que?

Para dar respuesta al objetivo especifico numero tres de la investigacion, se analizan los
aportes obtenidos por parte de la muestra estudiada con respecto a que si la ilusion de la habilidad
es un factor determinante en el mal uso de las tarjetas de crédito. En tal sentido, y de acuerdo con
la figura 26 el 93% percibe que la ilusion de la habilidad si es un factor determinante en el mal uso
de las tarjetas de credito. Porque consideran que muchas veces hay un exceso de autoconfianza,
mala percepcion de la capacidad econdmica y una mala idea de creer tener control de los gastos sin

considerar que una tarjeta de crédito no es dinero extra.
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Los resultados son importantes para la investigacion ya que se denota que la ilusion de la

habilidad si es un factor cognitivo que puede generar que los usuarios de las tarjetas de crédito

hagan uso de estas de una forma errénea.
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La experiencia si es determinante La experiencia no es determinante

Figura 27. La experiencia determinante en el buen uso de las tarjetas de Crédito

Categoria 3: ¢Considera usted que la experiencia puede ser un elemento determinante en el

buen uso de las tarjetas de crédito? ¢Por qué?

Dando respuesta al objetivo cuatro de la investigacion, se analizan las percepciones obtenidas
por parte de la muestra. Para este caso los participantes nos indican que la experiencia si es un
factor determinante en el buen uso de las tarjetas de crédito. Por tal razon, y de acuerdo con lo
ilustrado en la figura 27 se detalla que el 81% de la poblacion valora la experiencia. Basandose en
las opiniones similares de los participantes donde nos indican que la importancia de la experiencia

se debe a las dificultades vividas en el pasado con tarjetas de crédito, asi como también, a una buena
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educacion financiera y a que la tenencia de las dos anteriores conlleva al usuario de la tarjeta de

crédito a cometer una menor cantidad de errores.

No se puede pasar por alto que la figura 27 también nos demuestra que un 19% de la
poblacion estima que la experiencia no es un factor determinante. Este resultado denota que existen
usuarios de tarjetas de crédito no estan totalmente conscientes de que para hacer el uso adecuado
de las tarjetas de crédito se debe tomar ventaja de experiencias previas que nos permitan tomar

mejores decisiones.
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Si, en el buen uso Si, en el desaprovechamiento No entiende

Figura 28. La aversion al riesgo determinante en el buen o mal uso de Tarjetas de Crédito

Categoria 4: ¢Piensa usted que la aversion al riesgo es un componente que puede ser
determinante en el buen uso de las tarjetas de crédito, o determinante en el desaprovechamiento del

buen uso de las tarjetas de crédito? ;Por qué?

Las percepciones obtenidas por los participantes y detalladas en la figura 28, nos indican

que en un 69% la muestra considera que la aversion al riesgo es un factor determinante en el buen
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uso de las tarjetas de crédito. Este es un sesgo cognitivo que permite induce el temor a perder.
Adicionalmente los participantes en sus opiniones similares nos expresan que ese temor permite un
mejor manejo de las tarjetas de crédito. Siendo este un factor que frena los gastos en exceso.
Ademas, ofrece un mayor control a momento de la utilizacion de una tarjeta. A su vez, se destaca
también que el 26% de los participantes perciben que la aversion al riesgo es un factor determinante
en el desaprovechamiento de las tarjetas de credito. Situacion debida a que consideran que por
miedo a su uso se desaprovechan muchos beneficios que estas pueden otorgar por falta de

informacion, escasez de experiencia, mal manejo de las emociones y falta de orden financiero.

X
[sp]
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x
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Si, se puede mejorar el uso No se puede mejorar el uso

Figura 29. Influencia de las finanzas conductuales en el uso de tarjetas de crédito

Categoria 5: Basado en que las respuestas anteriores son producto de su criterio ¢Creé usted
que por medio de las finanzas conductuales se podria mejorar el uso de las tarjetas de crédito? ¢Por

qué?
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Las apreciaciones obtenidas de la muestra estudiada nos indican que los participantes
demostraron habilidad de distinguir que las finanzas conductuales pueden apoyarles en control de
las emociones. Fomentando un mejor razonamiento para mejorar el comportamiento de las
personas al momento de tomar decisiones. De igual forma, los participantes consideran que las
finanzas conductuales pueden ayudarles a tener un mejor fundamento para utilizar las tarjetas de
crédito con criterio y planificacion. Basado en la informacion que refleja la figura 29 donde

podemos ver que, de acuerdo con la interpretacion de los datos, el 93% de la poblacion analizada

piensa que las finanzas conductuales pueden ser Utiles en el uso de las tarjetas de crédito.
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Son muy importantes No se atreve hablar del tema

Figura 30. Qué diria si le tocara hablar de finanzas conductuales

Categoria 5: Si le tocara hablarle a alguien de la utilidad de las finanzas conductuales ¢ Qué
le diria? Explique.

En base a lo que se describe en la Figura 30 donde se refleja que en un 93% los participantes

compartirian con un tercero que las finanzas conductuales son un area de las finanzas muy

58



importante e interesante porque estudia el comportamiento al momento de tomar decisiones
financieras, a su vez, los usuarios de tarjetas de crédito opinan que el estudio de las finanzas
conductuales es una necesidad urgente en el pais, asi como la aplicacion de estas. Tal como se
observa en los resultados anteriores existe evidencia de que las variables propuestas de la ilusion
de habilidad, aversion al riesgo, la experiencia y el raciocinio estan presentes y son aplicables al

uso de las tarjetas de crédito.

Siendo que los usuarios entrevistados muestran debilidades en la toma de decisiones y que
el tipo de raciocinio no es efectivo principalmente a causa de la ilusion de habilidad. Asimismo, el
efecto de las emociones en la toma de decisiones influencia por estrategias de puntajes y premios
que ofrecen las tarjetas de crédito se observa la necesidad de establecer un mayor grado de
educacidn en los tarjetahabientes que les permitan sortear estas debilidades enfocado en finanzas
conductuales y los elementos cognitivos relacionados como la ilusion de habilidad, la

autoconfianza, la experiencia y el raciocinio.

4.2 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Por medio de la evaluacion de los datos cualitativos en los resultados obtenidos en este
trabajo, se comprueba la hipotesis de la investigacion (Hi). El uso irracional de las tarjetas de
crédito presenta varias caracteristicas que pueden ser analizadas mediante las variables de finanzas
conductuales propuestas en esta investigacion, tales como la ilusion de habilidad, la aversion al
riesgo, el raciocinio y la experiencia. Aunque las finanzas conductuales desde sus origenes se han
aplicado principalmente al estudio en la toma de decisiones de inversion en los mercados
financieros. En base a los resultados obtenidos y respuestas de los usuarios de tarjeta de crédito, se
comprueba que el uso de las tarjetas de crédito requiere de los mismos pardmetros de toma de
decisiones, con la unica diferencia en que la mayoria de las transacciones personales estan dirigidas
al consumo en lugar de inversion. Lo que representa una seria amenaza a las finanzas personales.
Al inicio de la investigacion se desconocia si las finanzas conductuales y algunos de sus sesgos
cognitivos planteados en este estudio son aplicables al estudio del uso irracional de tarjetas de
crédito. Se comprueba que la aversion al riesgo esta presente en el uso irracional de las tarjetas de
crédito en la forma en que los usuarios temen sobre endeudarse y no pagar a tiempo las obligaciones

financieras que demandan las tarjetas de crédito. También se determina que la ilusion de habilidad,
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presente en los inversionistas cuando creen poder superar las condiciones del mercado sin ninguna
base racional, también se distinguen en el uso irracional de las tarjetas de crédito cuando los
usuarios asumen deudas creyendo que podran pagar las obligaciones contraidas en tiempo y forma
con el s6lo hecho de que estén dentro del presupuesto. Situacion que se ve influenciada por
imprevistos o por estrategias de descuentos o puntos que ofrecen las tarjetas de crédito, las cuales
fomentan el gasto y estimulan la compra emocional e irracional. Asimismo, la ilusion de habilidad
incide en la generacion de autoconfianza excesiva que influye negativamente en el uso de la tarjeta
de crédito. Tener la ilusion de que se puede pagar influenciado por efectos emocionales crea el un
efecto de espejismo e ilusion de control cuando en la realidad existen otros gastos que impiden el
cumplimiento de la obligacién con la tarjeta de crédito, como lo subraya Hernandez M. (2009). Se
comprueba que la experiencia influye positivamente en el buen uso de la tarjeta de crédito en el
sentido que proporcionan informacion de tipo cognitivo para fomentar una mejor toma de

decisiones de uso de tarjetas de credito en el futuro.

Fundamentados en los resultados de las entrevistas se comprueba que el tipo de raciocino
que utilizan los usuarios de tarjetas de crédito no es totalmente efectivo. Puesto que basan sus
decisiones principalmente pensando que las compras estan dentro del presupuesto. Siendo una
minoria los que opinan que primero se debe analizar si la compra es realmente necesaria. Como
resultado de lo anteriormente expuesto se comprueba que las finanzas conductuales pueden

aplicarse en el estudio del uso irracional de las tarjetas de crédito.
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CAPITULO V.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

1. Serechaza la hipdtesis nula de que las teorias de Finanzas Conductuales no pueden aplicarse
al estudio del uso irracional de tarjetas de crédito. Por lo que la variable ilusion de habilidad,
la aversion al riesgo, el sesgo de autoconfianza basado en la experiencia, atribuidas
tedricamente al ambito de los inversores de mercados financieros, también estan presentes

de manera importante en el uso irracional de las tarjetas de crédito.

2. En el analisis de la informacién se determina que los pensamientos o el razonamiento que
ejercen los usuarios al momento de efectuar el uso de sus tarjetas de crédito no es totalmente
adecuado. Ya que uno de los factores en los que menos piensan es en evaluar si la necesidad
de realizar compras es realmente necesaria por medio de sus tarjetas de crédito. S6lo hacen
énfasis en si la compra se encuentra dentro de su presupuesto. En tal sentido se concluye
que no analizar si el uso es necesario o no, conlleva a un mal uso de las tarjetas de crédito

ocasionando endeudamiento innecesario.

3. En base a los resultados obtenidos se concluye que la ilusion de la habilidad es un factor
que influye en el mal uso de las tarjetas de crédito. Debido a que esta ilusion es un elemento
generador de un exceso de autoconfianza, en tal sentido, esta autoconfianza despliega la
toma de malas decisiones, a su vez, esas malas decisiones erroneas sustanciales para ser
determinantes en la mala utilizacion de las tarjetas de crédito. De esta forma se reafirma la
teoria de Hernandez M. (2009) del autocontrol y el espejismo de control que hace referencia

a que los individuos creen saber mas de lo que realmente saben.

4. De acuerdo con Herndndez M. (2009) nos afirma “ya sea por la via de la experiencia o la
maestria en la materia, los individuos que creen que tienen mas conocimiento del riesgo vy,
en general, de las situaciones riesgosas, revelan una predisposicion a tomar mayores riesgos
financieros”, por tal razon, y basados en los analisis efectuados la muestra estudiada de
usuarios de tarjetas de crédito se determina que la experiencia es un elemento que puede ser

determinante en el buen uso de las tarjetas de crédito ya que la experiencia proporciona la
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habilidad para una mejor interpretacion al momento de tomar decisiones y aumenta la

probabilidad de que ésas sean las decisiones mas convenientes.

En virtud de la informacion estudiada con respecto a la aversion al riesgo se concluye que
esta si es un factor determinante para el buen uso de las tarjetas de crédito, aunque una parte
de la muestra detalla que este sesgo cognitivo también puede ser adverso al
aprovechamiento de las tarjetas de crédito, pero las percepciones de la mayoria de los
usuarios nos ayuda a determinar que el miedo a correr riesgos innecesarios puede ser muy

atil para poder gozar de un buen uso de sus tarjetas de crédito.

5.2 RECOMENDACIONES

1.

2.

En base a los resultados obtenidos de esta investigacion se recomienda que los usuarios de
las tarjetas de crédito deben de tener conocimiento de las Finanzas Conductuales. Con ese
conocimiento adquirido se entendera el comportamiento social y cognitivo de los tomadores
de decisiones y en consecuencia lograr el buen uso de las tarjetas de crédito, en tal sentido,
este conocimiento puede lograrse por medio de una educacién financiera basada en las
finanzas conductuales organizando jornadas de induccién en diferentes instituciones
educativas de nivel superior y motivando a cada uno de los capacitados a que sean agente

de cambio con respecto a las personas que desconocen el tema.

A los usuarios de tarjetas de crédito se les recomienda mejorar en saber dirigir sus
pensamientos o el tipo de raciocinio a través de la educacion en el momento de utilizar sus
tarjetas de credito. Estos deben evaluar si en determinadas situaciones hacer uso de las
tarjetas de credito es realmente necesario y no solo verificar si sus compras estan dentro de
presupuesto. Con esta nueva forma de dirigir el gasto podran obtener una utilizacién 6ptima

de las tarjetas de crédito y no incurrir en cargos adicionales por mora.

Se requiere profundizar para interiorizar en el entendimiento de la ilusion de la habilidad,
una vez logrado, el usuario de las tarjetas de crédito alcanzara a comprender gue el exceso

de autoconfianza es un factor que puede determinar que se realice un mal uso de sus tarjetas
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de crédito lo que conlleva a tomar malas decisiones financieras y tener una repercusion
negativa en las finanzas personales del tomador de decisiones. EI medio utilizado debe ser
la educacion financiera basada en las finanzas conductuales. Por lo que la participacion en

cursos de manejo de finanzas personales se vuelve sumamente necesario.

Se recomienda a los tarjetahabientes a informarse sobre los riesgos de las tarjetas de credito
y como éstas funcionan a través de las instituciones emisoras. La ventaja que daré tener este
paso adicional les permitird adquirir el conocimiento necesario que le permita analizar con
mayor racionalidad y reducir el nivel de errores en la toma decisiones a causa de la falta de
habilidad en el control de las emociones.

En una completa sinergia con los datos obtenidos del andlisis de la informacion se
recomienda que se debe conocer mas del sesgo cognitivo de la aversion al riesgo por medio
de la educacidn financiera. Debido a que este sesgo permite que los usuarios de las tarjetas
de crédito realicen un buen uso de estas basados en aquel temor que se puede tener a tomar
decisiones de riesgo. De igual forma, esa educacion financiera que explique de manera
profunda este sesgo podra favorecer a que los usuarios de tarjetas de crédito no caigan en
el desaprovechamiento del uso de tarjetas de crédito usandolas con cautela y mayor

responsabilidad.

63



CAPITULO VI: APLICABILIDAD

En este apartado se describe el plan de accidn que se llevara cabo en base a las conclusiones
y recomendaciones, este plan esta dirigido a la aplicacion de la educacion financiera basada en las
finanzas conductuales con el fin de mejorar el uso de las tarjetas de crédito.

6.1 TITULO DE LAPROPUESTA

Taller de ensefianza de educacion financiera basado en las finanzas conductuales en

instituciones de educacién superior.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Se presenta proyecto de implementacion de taller de ensefianza de educacién financiera
basado en finanzas conductuales, dicho taller es recomendado debido a que el conocimiento de las
finanzas conductuales se puede mejorar el uso de las tarjetas de crédito por medio de un analisis

cognitivo y social de los tomadores de decisiones financieras.

Con este taller se permitira a los usuarios de las tarjetas de crédito y a los futuros usuarios
obtener conocimiento de esta rama de las finanzas con la finalidad de beneficiar a los usuarios
futuros y actuales apoyando directamente con una educacién que ayude al buen manejo de las

tarjetas de crédito.

Con la realizacion de este taller se procura dar un giro a la poca educacion financiera
existente en la actualidad. Llevandola a las instituciones de educacion superior como un espacio
formativo teniendo como meta de crear una sociedad méas educada financieramente. A su vez, y
como principal objetivo, ayudar a los usuarios de tarjetas de crédito a mejorar el uso de las tarjetas
por medio del conocimiento de las finanzas conductuales. Un buen impacto de las finanzas
conductuales podra generar una mejora y optimizacion sustancial de las finanzas personales de los

usuarios de tarjetas de credito.
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6.3 ALCANCE DE LAPROPUESTA

El objetivo de la implementacion del taller de educacion financiera basado en finanzas
conductuales como espacio formativo que forme parte de las instituciones de educacion superior
es ayudar a los usuarios de tarjetas de crédito a mejorar el uso y optimizacion de las tarjetas de
crédito, como también, realizar un aporte a la sociedad por medio de mejorar la educacion

financiera de la sociedad como tal.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA
6.4.1 DESCRIPCION

Se presentara una propuesta formal a las instituciones de educacion superior, una propuesta
que describa y convenza de la necesidad gque existe un mejoramiento de la educacién financiera
enfocada en el uso de las tarjetas de crédito, por tal razén, las instituciones de educacion superior

deberan implementar un taller de educacién financiera basada en finanzas conductuales.

El taller se ejecutara por una duracion de 4 semanas compuesta de 2 horas de lunes a jueves
0 de ocho horas los dias sadbados donde la administracion financiera proporcionara a los
participantes del taller desarrollar habilidades que mediante la interpretacion de la informacion de
administracion de recursos, planificacion presupuestaria y tomas de decisiones financieras, de igual
forma, las finanzas conductuales aportarian el conocimiento que necesitan los participantes basado
en la literatura que estudia el comportamiento social y cognitivo de los tomadores de decisiones

financieras, asi como, la utilizacion del raciocinio.

Al finalizar las cuatro semanas todos los participantes de dicho taller seran sometidos a
evaluaciones semanales y una final que permita medir el nivel la capacidad y nivel de conciencia

que tienen los participantes al momento de tomar decisiones.
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6.4.2 DESARROLLO DE LOS ELEMENTOS NECESARIOS

Tabla 6. Desarrollo de los elementos de propuesta

de las finanzas

conductuales.

Educacion Financiera Clases Exposicione | El proceso de ensefianza
magistrales. sgrupalese | de educacién financiera
e Administracion de Investigacion individuales. | tendra una duracion de 2
recursos. Elaboracion | semanas (las primeras 2
e Planificacion Estudio de de semanas) y sera
presupuestaria. casos. examenes. evaluado mediante
e Tomade exposiciones en esas 2
decisiones. semanas y una
evaluacion final al
término de la cuarta
semana.
Finanzas Conductuales. Clases Exposicione | El proceso de
magistrales. sgrupales e | ensefianza de finanzas
e Finanzas Investigacion individuales. | conductuales tendré una
conductuales Estudio de Elaboracién | duracion de 2 semanas
e Hipotesis del casos. de (las 2 semanas finales) y
mercado eficiente. Lectura de examenes. serd evaluado mediante
e Estudio de los articulos exposiciones en esas 2
sesgos cognitivos cientificos. semanas y una

evaluacién final al
término de la cuarta

semana.
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6.43 MEDIDAS DE CONTROL

La medida de la efectividad del taller de capacitacion en finanzas conductuales se ajustara se
acuerdo al modelo de Kirkpatrick que se detalla en la siguiente figura:

El modelo de Kirkpatrick distingue cuatro
niveles para llevar a cabo la evaluacion de

un programa de formacion, y es de utilidad Evaluacion
también a la hora de evaluar los resultados de de

una Universidad Corporativa. resultados
Nivel 1. Evalua el nivel de satisfaccion de (Impacto)

los participantes, normalmente a través de
cuestionarios de evaluacion al terminar el
programa.

Nivel 2. Evalua el conocimiento adquirido
por los participantes a través de la medicion
de las habilidades y conocimientos,
normalmente antes de empezar el programa
y al terminar el mismo. Para llevar a cabo
este analisis, se suele recurrir a examenes o
sistemas similares de evaluacion.

Nivel 3. Busca la evaluacion del cambio en Evaluacion de
el comportamiento del participante en su tendiza]e
trabajo y la aplicacion de los conocimientos ap

adquiridos. Este nivel requiere el trabajo (Conocimiento
conjunto entre el participante al programa y adquirido)

su responsable para poder poner en practica
los cambios requeridos.

Nivel 4. Busca la medicion del impacto de
la formacion en los resultados del negocio.
Existen diferentes métodos para intentar
medir el impacto de la formacion, aunque,
en muchas ocasiones, es dificil determinar
el impacto directo de la misma.

Fuente: Kirkpatrick, D. L. (1994)

Figura 31. Modelo de Evaluacién de Kirkpatrick.
Fuente: Kirkpatrick (como se cit6 en Vives L., llie Cardoza y Hugas J., 2016)

Este modelo nos brinda cinco niveles que deben ser evaluados para medir la efectividad de
un programa de formacion. Este modelo considera tanto la retroalimentacion de las personas
participantes del taller de formacion cémo la aplicacion del método de observacién y de evaluacion
de resultados. En la siguiente tabla se detalla la aplicacién de este método:
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Tabla 7. Tabla de medicion de efectividad y seguimiento Capacitacion

Nivel Aplicabilidad Indicador

Evaluacion de reaccion Se aplicara encuesta de satisfaccion NUmero de
sobre los conocimientos adquiridos Inconformidades/ Total
dentro de la capacitacion. Con el Encuestados

objetivo de diagnosticar mejorar para
los procesos formativos futuros en
finanzas conductuales.

Evaluacion de aprendizaje y
conocimiento adquirido.

Se aplicara pruebas cortas de evaluacion
de conocimientos antes de empezar el
programa y durante el programa para
reforzar areas débiles de aprendizaje. El
objetivo primordial no es sélo calificar
sino garantizar que los usuarios de
tarjetas de crédito adquieran el
conocimiento minimo sobre Finanzas
Conductuales y los diferentes sesgos
cognitivos que afectan las decisiones de
credito.

Respuestas correctas/
Total consultadas

Evaluacion del comportamiento

Se crearan programas de seguimiento
para monitorear el desempefio de los
usuarios de tarjetas de crédito por medio
de preguntas en formato listas de
verificacion. El contacto se mantendra
electronicamente mediante aplicacion
del instrumento en Google Forms o
Microsoft Forms que estan disponibles
en forma gratuita.

Cantidad de
afirmaciones/ Total items
en lista de verificacion

Evaluacion de resultados

Se buscara medir la efectividad
cuantitativa de la reunién mediante
consulta sobre la frecuencia de pago de
mora en la tarjetas de crédito, previa
autorizacion del participante.

NUmero de Participantes
con Mora Tarjetas de
Crédito/ Total
Participantes
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6.5 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Tabla 8. Cronograma de capacitacion Finanzas Conductuales

SEMANA SEMANA

ITEMACTIVIDAD 1 2 & 4 1 2 8 4

Introduccién a la administracion de Recursos Financieros
¢Qué es la administracién financiera?

¢Como ser un buen administrador de los recursos financieros
personales?

Planificacién Presupuestaria Personal

¢Qué es el presupuesto?

Importancia del presupuesto personal

Técnicas de elaboracion de presupuestos
Elaboracién de presupuesto personal

Teoria de Toma de Decisiones

Decisiones emocionales vs decisiones racionales

3| Caracteristicas del proceso de toma de decisiones
Factores que influyen en la toma de decisiones
¢Como tomar buenas decisiones financieras?
Introduccidn a la Finanzas Conductuales

4| ¢Qué son las finanzas conductuales?

Importancia del estudio de las finanzas conductuales
Hipdtesis de Mercado Eficiencientes vs Finanzas
Conductuales

MODULO 1
N

8 5| Debilidades de la Hip6tesis de Mercados Eficientes

5‘ Aportes de las finanzas conductuales en los procesos de toma de

e decisiones

S Estudio de los sesgos cognitivos en la toma de decisiones
financieras

6 Impacto de los sesgos cognitivos y las emociones en el uso de

tarjetas de crédito
Impacto de ilusién de habilidad, experiencia y sesgo de
autocontrol en la adquisicion de crédito

™ 7| Estudio de Casos

3

D

a)

g 8 Aplicacién de las Finanzas Conductuales en la toma de

decisiones de crédito personal
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Tabla 9. Responsables de implementacién propuesta

1 Consejo Universitario

2 Rectoria

3 Vicerrectoria Académica

4 Jefe académico de pregrado y postgrado
5 Profesor por hora

Tabla 10. Presupuesto

1 Contratacion de L 470.00
profesor por hora.

32

L 15,040.00
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6.6 CONCORDANCIA SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 11. Concordancia de tesis con propuesta

en la experiencia.
atribuidas
tedricamente al ambito
de los inversores de
mercados financieros.
también estan
presentes de manera
importante en el
ambito sobre el uso
irracional de las
tarjetas de crédito.

de decisiones y en
consecuencia lograr el
buen uso de las tarjetas de
crédito, en tal sentido. este
conocimiento puede
lograrse por medio de una
educacion financiera
basada en las finanzas
conductuales organizando
jornadas de induccién en
diferentes instituciones
educativas de nivel
superior y motivando a
cada uno de los
capacitados a que sean
agente de cambio con
respecto a las personas
que desconocen el tema.

Capitulo I Capitulo II Capitulo III Capitulo V Capitulo VI
Titulo Objetivo Objetivos Teorias/ Variables Poblacio|Técnicas |Conclusiones Nombre de la propuesta Objetivos
Investigacion |General Especificos  [Metodologias nes propuesta
de sustento
Investigacién | Determinar si Tarjetas de Finanzas 42 | Entrevista 1. Se acepta la 1.En base a los Educacion
Cualitativa. | las teorias de |1. Determinar| crédito. El | conductuales. hipétesis nula de que | resultados obtenidos de financiera
Teoria finanzas qué tipo de Crédito. Tlusion de las teorias de Finanzas|  esta investigacion se fundamentada en
Fundamentad| conductuales | raciocinio Crédito habilidad. Conductuales pueden recomienda que los Finanzas
a. Disefio pueden ser |implementan| revolvente Tarjeta de aplicarse al estudio del| usuarios de las tarjetas de | Conductuales.
transversal. | aplicadas al | los usuarios crédito. uso irracional de crédito deben de tener
Muestreo no |estudio del uso| al momento Aversion al tarjetas de crédito. Por|  conocimiento de las
probabilistico| irracional de de la riesgo. el lo que la variable Finanzas Conductuales.
las tarjetas de |utilizacion de raciocinio. la ilusion de habilidad. con ese conocimiento
crédito. una tarjeta de experiencia, la aversion al riesgo. | adquirido se entendera el
crédito. Uso de tarjeta el sesgo de comportamiento social y
de crédito autoconfianza basado |cognitivo de los tomadores
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Continuaciéon Tabla 9.

el uso de sus tarjetas
de crédito no es
totalmente adecuado
ya que uno de los
factores en los que
menos piensan es en
evaluar si la necesidad
de realizar compras es
realmente necesaria
por medio de sus
tarjetas de crédito.
Solo hacen énfasis en
si la compra se
encuentra dentro de
su presupuesto. En tal
sentido se concluye
que no analizar si el
USO es necesario o 1o,
conlleva a un mal uso
de las tarjetas de
credito ocasionando
endeudamiento
innecesario.

de utilizar sus tarjetas de
crédito. Estos deben
evaluar si en determinadas
situaciones hacer uso de
las tarjetas de crédito es
realmente necesario y no
solo verificar si sus
compras estan dentro de
presupuesto. Con esta
nueva forma de dirigir el
gasto podran obtener una
utilizacion optima de las
tarjetas de crédito y no
incurrir en cargos
adicionales por mora.

Capitulo I Capitulo II Capitulo III Capitulo V Capitulo VI
Titulo Objetivo Objetivos Teorias/ Variables Poblacio|Técnicas |Conclusiones Nombre de la propuesta Objetivos
Investigacion |General Especificos  |Metodologias nes propuesta
de sustento

2. Identificar| Finanzas 2 En el analisis de la 2. A los usuarios de

si se puede |Conductuales, informacion se tarjetas de crédito se les

mejorar el Tlusion de determina que los recomienda mejorar en

uso de las Habilidad, pensamientos o el saber dirigir sus

tarjetas de | Aversion al razonamiento que | pensamientos o el tipo de

credito Riesgo, La ejercen los usuarios al| raciocinio a fravés de la
mediante las | Experiencia, momento de efectuar | educacion en el momento
finanzas | El Raciocinio.
conductuales.
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Continuaciéon Tabla 9.

de sustento

Capitulo I Capitulo I Capitulo III Capitulo V Capitulo VI
Titulo Objetivo Objetivos Teorias/ Variables Poblacio|Técnicas  |Conclusiones Nombre de la propuesta Objetivos
Investigacion |General Especificos Metodologias nes propuesta

3. Puntualizar
si la ilusion de
habilidad tiene

influencia en

la toma de
malas
decisiones de
los usuarios
de tarjetas de
crédito.

3.En base a los
resultados obtenidos se
concluye que el sesgo
cognitivo de la ilusion de
la habilidad es un factor
que influye en el mal uso
de las tarjetas de crédito.
Debido a que esta ilusion
es un elemento generador
de un exceso de
autoconfianza, en tal
sentido, esta
autoconfianza despliega
la toma de malas
decisiones, a su vez, esas
malas decisiones
erroneas sustanciales
para ser determinantes en
la mala utilizacion de las
tarjetas de credito.
De esta forma se reafirma
la teoria de Hernandez M.
(2009) del autocontrol y
el espejismo de control
que hace referencia a que
los individuos creen
saber mas de lo que
realmente saben.

3.Se requiere
profundizar para
interiorizar en el
entendimiento de la ilusion
de la habilidad. una vez
logrado, el usuario de las
tarjetas de crédito
alcanzara a comprender
que el exceso de
autoconfianza es un factor
que puede determinar que
se realice un mal uso de
sus tarjetas de crédito lo
que conlleva a tomar
malas decisiones
financieras y tener una
repercusion negativa en las
finanzas personales del
tomador de decisiones. El
medio utilizado debe ser la
educacion financiera
basada en las finanzas
conductuales. Por lo que
la participacion en cursos
de manejo de finanzas
personales se vuelve
sumamente necesario.
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Continuaciéon Tabla 9.

de sustento

Capitulo I Capitulo II Capitulo III Capitulo V Capitulo VI
Titulo Objetivo Objetivos Teorias/ Variables Poblacio|Técnicas  |Conclusiones Nombre de la propuesta Objetivos
Investigacion |General Especificos Metodologias nes propuesta

4. Comprobar
sila
experiencia
como
elementos de
las finanzas
conductuales
puede influir
en los
usuarios de
tarjetas de
crédito.

4. De acuerdo con Hernandez
M. (2009) nos afirma “ya sea
por la via de la experiencia o
la maestria en la materia, los
individuos que creen que
tienen mas conocimiento del
riesgo V. en general, de las
situaciones riesgosas, revelan
una predisposicion a tomar
mayores riesgos financieros”,
por tal razon, y basados en
los analisis efectuados la
muestra estudiada de
usuarios de tarjetas de crédito
se determina que la
experiencia es un elemento
que puede ser determinante
en el buen uso de las tarjetas
de crédito ya que la
experiencia proporciona la
habilidad para una mejor
interpretacion al momento de
tomar decisiones y aumenta
la probabilidad de que ésas
sean las decisiones mas
convenientes.

4.Se recomienda a los
tarjetahabientes a
informarse sobre los
riesgos de las tarjetas de
crédito y como éstas
funcionan a través de las
instituciones emisoras. La
ventaja que dara tener este
paso adicional les
permitira adquirir el
conocimiento necesario
que le permita analizar con
mayor racionalidad y
reducir el nivel de errores
en la toma decisiones a
causa de la falta de
habilidad en el control de
las emociones.
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Continuaciéon Tabla 9.

Capitulo I Capitulo II Capitulo III Capitulo V Capitulo VI
Titulo Objetivo Objetivos Teorias/ Variables Poblacio|Técnicas  |Conclusiones Nombre de la propuesta Objetivos
Investigacion |General Especificos Metodologias nes propuesta
de sustento
5. Establecer

si la aversion
al riesgo como
elementos de
las finanzas
conductuales
puede influir
en los
usuarios de
tarjetas de
crédito

6. Presentar
una propuesta
para el buen
uso de las
tarjetas de
crédito

estudiada con respecto a la
aversion al riesgo se
concluye que esfa si es un
factor determinante para el
buen uso de las tarjetas de
crédito, aunque una parte de
la muestra detalla que este
sesgo cognitivo también
puede ser adverso al
aprovechamiento de las
tarjetas de crédito, pero las
percepciones de la mayoria
de los usuarios nos ayuda a
determinar que el miedo a
correr riesgos innecesarios
puede ser muy ufil para
poder gozar de un buen uso
de sus tarjetas de crédito.

5.En virtud de la informacién

5.En una completa
sinergia con los datos
obtenidos del analisis de la
informacion se
recomienda que se debe
conocer mas del sesgo
cognitivo de la aversion al
riesgo por medio de la
educacion financiera.
Debido a que este sesgo
permite que los usuarios
de las tarjetas de crédito
realicen un buen uso de
estas basados en aquel
temor que se puede tener a
tomar decisiones de
riesgo. De igual forma, esa
educacion financiera que
explique de manera
profunda este sesgo podra
favorecer a que los
usuarios de tarjetas de
crédito no caigan en el
desaprovechamiento del
uso de tarjetas de crédito
usandolas con cautela y
mayor responsabilidad.
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Analisis de
regresion

Cognitivo

Crédito de
consumo

Digitalizacion

Método VALS

Microcrédito

Revolvente

Sesgo

GLOSARIO

Es construir una funcién que permita estimar el valor futuro de la variable de
estudio (Fuente:https://economipedia.com)

Lo cognitivo es aquello que pertenece o que esté relacionado al conocer. Este, a
su vez, es el cimulo de informacion que se dispone gracias a un proceso de
aprendizaje o a la experiencia (Fuente: https://definicion.de/cognitivo/)

Producto bancario que permite obtener dinero a modo de préstamo a cambio de
devolverlo con intereses a través de las cuotas pactadas. Este tipo de préstamos
esta destinado a la financiacion de vacaciones, compras de electrodomésticos,
adquisicion de vehiculos, reformas en el hogar, estudios, entre otros gastos, y la
entidad financiera que lo ofrece no necesita una garantia real para su recobro
(Fuente: https://www.expansion.com/diccionario-economico)

La digitalizacion es un proceso mediante el cual, algo real (fisico, tangible) es
pasado a datos digitales para que pueda ser manejado por una computadora (de
naturaleza, a su vez, digital), modelandolo, modificandolo, y aprovechandolo para
otros propositos distintos de su cometido o funcidn originales (Fuente:
https://www.definicionabc.com).

También es conocido como valores, actitudes y estilos de vida, es una de las
formas principales de realizar segmentacion psicografica. Los tres términos son
intangibles por naturaleza y, por lo tanto, dan una idea de la naturaleza del
consumidor desde un punto de vista cualitativo (Fuente:
https://marketingdigitalconsulting.com/)

Préstamo de poca cuantia a bajo interés que concede una ONG y una entidad
bancaria a personas que, por ser insolventes, lo necesitan para poder financiar una
actividad generadora de beneficios (Fuente: https://languages.oup.com/)

Crédito o préstamo que vuelve a tener vigencia con arreglo a las condiciones
estipuladas originalmente después de haber sido amortizado (Fuente:
https://dpej.rae.es/).

Es un defecto en el disefio de un estudio de investigacion cientifica o ensayo
clinico, o en el método usado para recopilar o interpretar la informacion. Los
sesgos pueden conducir a conclusiones incorrectas acerca de los resultados del
estudio o el ensayo clinico (Fuente: https://www.definicionabc.com/).
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ANEXOS

8.1 ANEXO 1.ENTREVISTAS A LOS USUARIOS TARJETAS DE CREDITO

Categoria

Dimensiones

Rasgo

Fuente de andlisis

Tendencia

¢QUé tipo de raciocinio, pensamiento o
andlisis realiza o emplea al momento de
utilizar su tarjeta de crédito? Comente.

Razonamientos

Tipos de
razonamientos

P1. Lo compro si lo tengo en mi cuenta.

P2. Obtener beneficios como cash back o descuentos.

P3. Analizo que el limite de mi tarjeta excede mi
presupuesto mensual y por ello célculo siempre no
excederme con mis gastos. Y con cierta frecuencia semanal
reviso cémo he organizado mis finanzas.

P4. Las tarjetas de crédito no son un ingreso extra, o
extension de nuestro salario, sirven para una emergencia o
para llevar un mejor control de los gastos, estar consciente
que no debo gastar més de lo que gano, tener la seguridad
de poder cubrir el consumo total del mes para no generar
ningun tipo de interés.

P5. Fechas de corte y fechas de pago.

P6. La utilizo para el rubro que corresponde.

Al interpretar lo que manifiestan los usuarios de tarjeta
de crédito que participaron como parte de la muestra los
aportes de estos durante la entrevista tuvieron mucho
parecido tomando como referencia que 64% de la
muestra al hacer uso de las tarjetas de crédito lo primero
que razona es si esa compra esté dentro de su
presupuesto, el 14% piensa si es necesario hacer la
compra, el 10% analiza primero sus fechas limites de
pago, el 7% que beneficio obtendra al usar la tarjeta, y el
4% restante se distribuye en partes iguales a que los
usuario utilizan de acuerdo a su estado de &nimo y como
un vicio.

Estos resultados obtenidos se determinan positivos ya que
se observa que solo una pequefia parte de la muestra
indica que se toma el tiempo de analizar si es necesario
comprar, asi como también es preocupante obtener
opiniones que indican que el uso de las tarjetas de crédito
es un vicio, estos son factores que las finanzas
conductuales pretende mejorar por medio de que el
tomador de decisiones tome las mismas de la forma mas
adecuada y mejor pensada. Dicho andlisis brinda
respuesta al objetivo especifico nimero uno.
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Continuacién Anexo 1

Categoria

Dimensiones

Rasgo

Fuente de anélisis

Tendencia

¢QUé tipo de raciocinio, pensamiento o
analisis realiza o emplea al momento de
utilizar su tarjeta de crédito? Comente.

Razonamientos

Tipos de
razonamientos

P7. ;Es necesario? ;Es emergencia?

P8. Creer que es experto en el manejo.

P9. Compras mayores a lo disponible.

P10. Que tengo que pagar a mas tardar en la fecha que
corresponde.

P11. En primer lugar, el limite de pago, es decir, la
cantidad de dinero disponible para hacer el pago de la
tarjeta, en segundo lugar el beneficio de pagar con la
tarjeta en lugar de efectivo.

P12. Relacion beneficio costo.

P13. Beneficios y pago de contado.

P14. Financiar gastos.

P15. La uso por la necesidad de adquirir un bien o
Servicio necesario y que quiza en ese momento no cuento
con el efectivo necesario. De igual forma, hago uso de los
descuentos o beneficios que ofrecen segtn el rubro.

P16. En realidad, tengo el dinero para pagar la compra
que estoy realizando con ella.

P17. Razono si realmente necesito realizar el gasto y si
puedo pagarlo.

P18. Solo valor que puedo pagar.

P19. Solamente gasto lo que tengo presupuestado y sé que
VOy a pagar en un corto plazo.

P20. Primero solicito informacién para luego tomar una
decision para evitar riesgos de pérdidas.

P21. Que son de uso solo para necesidades basicas o
emergencias.

P22. Compra de cosas necesarias e indispensables para
cada mes.

P23. No comprar todo con tarjeta de crédito solo lo
necesario.

P24. La utilizo para adquirir articulos de primera
necesidad.
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Continuacién Anexo 1

Categoria

Dimensiones

Rasgo

Fuente de analisis

Tendencia

¢QUé tipo de raciocinio, pensamiento o
andlisis realiza o emplea al momento de
utilizar su tarjeta de crédito? Comente.

Razonamientos

Tipos de
razonamientos

P25. De cuanto puedo utilizar y cuanto puedo pagar al
final de mes.

P26. Cuentas por pagar.
P27. En orden de prioridad:

1. Me conviene utilizar la tarjeta para esta transaccion.

2. Me genera puntos.

3. Puedo pagar la compra que realice con la tarjeta.

P28. Comodidad.

P29. La utilizo depende mi estado de animo no lo habia
pensado de esa manera antes hasta ahorita pero si bien es
cierto muchas veces he comprado cosas que se convierten
en pasivos ya que no les saco ningun provecho solo fueron
un gasto innecesario.

P30. Al momento de utilizarla yo analizo el tiempo que
tengo disponible para hacer el pago del dinero que utilizo
a mi favor, ya que si tengo una demora los intereses se van
acumulando, asi que, cada vez que hago uso de ella
primero determino el tiempo limite de pago que se me
otorga.

P31. La principal ver la fecha de corte para poder utilizar
mi tarjeta para no generar intereses.

P32. Solo las uso cuando es estrictamente necesario y
procuro que sea solo para cosas de provecho, sobre todo
en estos tiempos de pandemia.

P33. El problema es que es un dinero que tenemos
disponible pero que debemos pagar en fecha determinada
y se vuelve un vicio.

P34. Analitico y experiencia.

P35. Fecha de corte fecha de pago beneficios, si
realmente necesito lo que voy a comprar, Y el valor a
cargar.

P36. Analizo que la tarjeta de crédito solo es un préstamo
el cual en un determinado tiempo debo de pagar, por ende
trato de que el gasto a realizar con ella este dentro de mi
presupuesto.

P37. Considero que es importante saber utilizar la Tarjeta
de Crédito correctamente y asi se podré utilizar los
beneficios para un mayor provecho y también hay que
tener en cuenta que ese dinero se tiene que pagar, y se
tiene que ver como si fuera un préstamo.
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Continuacién Anexo 1

Categoria

Dimensiones

Rasgo

Fuente de analisis

Tendencia

¢Queé tipo de raciocinio, pensamiento o
analisis realiza o emplea al momento de
utilizar su tarjeta de crédito? Comente.

Razonamientos

Tipos de razonamientos

P38. Emergencia, compras necesarias anticipadas.

P39. Qué puedo usarla para emergencias de mi familia.
P40. Puedo comprarlo y puedo pagarlo, sino puedo pagarlo
entonces a menos que sea Emergencia no usar la tarjeta.

P41. Que las compras no sobrepasen los ingresos
percibidos.
P42. Que las compras no sobrepasen los ingresos
percibidos.

¢Creé usted que la ilusién de la habilidad
puede ser un factor determinante en el
mal uso de las tarjetas de crédito? ;Por
qué?

La habilidad

Husién

P1. Si, ya que muchas veces pensamos que tenemos el
potencial econdmico para realizar los pagos ya que vamos
pensando en uno a uno y al final de mes, las suma de todos
nos pueden traer problemas de pago.

P2. Si, porque las personas abusan de la confianza que
tienen en si mismos, pero no es el factor mas determinante.

P3. Considero que si. Ya que ello conlleva a que no se
profundice en conocer las tarjetas, sus beneficios y
modificaciones en el sistema legislativo que implican las
propias tarjetas de crédito. Esto puede llevar a un manejo
negativo de las mismas.

P4. Definitivamente, en su mayoria todas las personas a
temprana edad que han tenido su primera tarjeta de crédito
han fracasado con el uso de la misma.

Para dar respuesta al objetivo especifico tres de la
investigacion se analizan los aportes obtenidos por parte
de la muestra estudiada con respecto a que si la ilusién de
la habilidad es un factor determinante en el mal uso de las
tarjetas de crédito, en tal sentido, y de acuerdo con que el
93% percibe que la ilusion de la habilidad si es un factor
determinante en el mal uso de las tarjetas de crédito
porqgue consideran que muchas veces hay un exceso de
autoconfianza, mala percepcion de la capacidad
econémica y una mala idea de creer tener control de los
gastos sin considerar que una tarjeta de crédito no es
dinero extra.

Los resultados son importantes para la investigacion ya
que se denota que la ilusion de la habilidad si es un factor
cognitivo que puede generar que los usuarios de las
tarjetas de crédito haga uso de estas de una forma errénea.
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Continuacién Anexo 1

Categoria

Dimensiones

Rasgo

Fuente de anélisis

Tendencia

¢Creé usted que la ilusion de la habilidad
puede ser un factor determinante en el
mal uso de las tarjetas de crédito? ¢Por
qué?

148

La habilidad

lusion

P5. Si, porque a veces cree poder pagar en dicha fecha y
ocurren otros gastos y los pagos minimos con cortos
entonces uno va acumulando esa deuda y pagando y
pagando intereses. Lo mejor es presupuestarse en cualquier
salida para no incurrir en sobregastos.

P6. No.

P7. Si.

P8. Si.

P9. Si, cuando la habilidad se confunde con
disponibilidad.

P10. No creo, siempre hay que pagar.

P11. Si, unas personas me han comentado que juegan con
las tarjetas al sacar de unas para pagar otras y asf
sucesivamente sin tomar en cuenta que la deuda se acumula,
porgue no existe pago de deuda en realidad.

P12. No.

P13. Si, hay que saber como y cuando usarlas.

P14. Si, mal analisis de la realidad econdmica y capacidad
de pago.

P15. Si, porque muchas veces no llevamos control de
gastos y aunque sepamos las implicaciones de un mal uso
de las TC no garantiza que no cometamos este error.

P16. Por supuesto que si, a veces las personas piensan que
estan haciendo uso adecuado de la misma y al ver su
estado de cuenta empiezan a preguntarse de donde sacaran
el dinero gastado para el pago de misma.

P17. Si. Porque puedo suponer que decidi bien y no sea
asf al final.

P18. Se debe estar consiente de cuanto se puede pagar.
P19. Claro. Porque es precisamente una ilusion.

P20. De no saber controlar sus gastos, y creerse un
experto, lo puede llevar a tomar malas decisiones,
especialmente cuando gasta méas de lo que gana.

P21. Totalmente de acuerdo, ya que en algiin momento no
todo es real. Y si es bueno jugarse un papel y ser habil en
su accion. Pero en algin momento falla, nada es estatico.

P22. Si, porque cuando no se hace un analisis real. De los
gastos que se han tenido y es consiente de la deuda que ha
adquirido se cree que pagando los minimos de cada mas es
suficiente sin embargo la deuda persiste...

P23. Si. Porque permite conocer mas ampliamente.
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Tendencia

¢Creé usted que la ilusién de la habilidad
puede ser un factor determinante en el
mal uso de las tarjetas de crédito? ;Por
qué?

La habilidad

Husién

P24. Si, me pasa a mi, no me considero buen usuario de
tarjetas de crédito.

P25. Ese es el punto que la gente usa dinero que no tiene, si
lo usa y tiene respaldo no habria problema.

P26. Los que no controlan sus compras con las tarjeras
puede ser.

P27. Si, posiblemente las proyecciones de cobertura que
hacemos al momento de las compras con tarjeta pueden ser
de riesgo alto creyendo que podremos pagar cuando
realmente no llevamos un control ni seguimiento de los
saldos.

P28. Si, no se controla el gasto.

P29. Creo que si muchas veces sentimos que tenemos el
control y simplemente nos confiamos, compramos
compulsivamente porque pensamos gue nos estamos
llevando una muy buena oferta.

P30. Si, porque algunas personas piensan que al usar su
tarjeta de crédito en una compra, su habilidad de
pensamiento les muestra que pueden pagar el mes siguiente,
sin embargo, muchos reciben una sola fuente de pago,
dando como resultado un aumento de deuda que pocos
pueden cubrir en el tiempo acordado.

P31. En muchas ocasiones pensamos que podemos con el
gasto que generamos con las tarjetas, pero en realizar lo que
hacemos es crea un que tardamos en cubrir y esto genera
que la deuda crezca mas hasta el punto de con un estrés
econdmico por no poder cubrir dicho gasto en su debido
tiempo.

P32. Si, por que a pesar que se tiene "experiencia” en su
manejo siempre, de una u otra manera, se cae en deudas que
con llevan mucho tiempo en cancelar.

P33. Si ya que qué si no llevo un control de los gastos me
sobregiro y al final del mes no me ajusta para pagar.

P34. Si, porque las personas, deben tener claro para que
sera usado el dinero y si realmente es necesario gastarlo en
ese momento.

P35. Por la falsa percepcion de que se tiene el recurso
econdmico y gastar mas de lo que se puede pagar.
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Rasgo
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Tendencia

¢;Creé usted que la ilusion de la
habilidad puede ser un factor
determinante en el mal uso de las
tarjetas de crédito? ;Por qué?

La habilidad

Husion

P36. Si. La facilidad de solo pasar la tarjeta hace caer en
el error de creer que no es dinero lo que estamos
gastando y gastamos si analizar nuestro presupuesto.

P37. Porque el hacer compras innecesarias, y el olvido de
la fecha de pago o no contar con todo el efectivo nos
llevan a caer solo realizar pagos minimos y caemos al
juego de pagar intereses o cargos moratorios.

P38. Si. Creemos que ese dinero lo tenemos disponibles
cuando en realidad estamos tomando dinero que ain no
hemos ganado.

P39. No aplica.

P40. Porque muchas compras impulsivas se realizan por la
sensacion de disponibilidad que da la tarjeta de crédito.

P41. Si, porque genera cierta confianza en las personas y
esto tiende a caer en errores en el uso de las tarjetas.
P42. Si, porque genera cierta confianza en las personas y
esto tiende a caer en errores en el uso de las tarjetas.

¢Considera usted que la experiencia
puede ser un elemento determinante en
el buen uso de las tarjetas de crédito?
¢Por qué?

96

La experiencia

La experiencia

P1. Si, ya que cada quien conoce su situacion financiera,
en mi caso he cometido algunos errores, pero debido a la
experiencia no los he vuelto a cometer.

P2. Si, porque el mal uso de tarjetas genera deudas
significativas por las cuales algunas personas deciden no
volver a usar nunca una tarjeta de crédito. Los que
contintian usandolas luego de una deuda significativa
aprender a ser mas disciplinados.

Dando respuesta al objetivo cuatro de la investigacion se
analizan las percepciones obtenidas por parte de la
muestra, para este caso los participantes nos indican que
la experiencia si es un factor determinante en el buen uso
de las tarjetas de crédito, por tal razén, y de acuerdo con
lo ilustrado se detalla que el 81% de la poblacién indica
el valor de la experiencia, basandose en las opiniones
similares de los participantes donde nos indican que la
importancia de la experiencia se debe a las dificultades
vividas en el pasado con tarjetas de crédito, asi como
también, a una buena educacion financiera y a que la
tenencia de las dos anteriores conlleva al usuario de la
tarjeta de crédito a cometer una menor cantidad de
errores.

No se puede pasar por alto que también se demuestra que
un 19% de la poblacion estima que la experiencia no es
un factor determinante, situacion que preocupa ya que el
ser humano debe ser consciente de que para hacer el uso
adecuado de un producto financiero como las tarjetas de
crédito se debe contar con la capacidad necesaria que nos
permita tomar buenas decisiones.
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Tendencia

¢Considera usted que la experiencia
puede ser un elemento determinante en
el buen uso de las tarjetas de crédito?
¢Por qué?

La experiencia

La experiencia

P3. Si puede ser, aunque no es totalmente determinante.
Los habitos y personalidad del individuo que hace uso de
las tarjetas me parece mas determinante. Ya que ello va a
condicionar las conductas de consumo mediante el uso de
la tarjeta.

P4. Si, la experiencia es la que nos ayuda a tener un mejor
uso de tarjetas, si se fracasd una vez, se espera el tiempo
determinado en que uno pueda optar por una nueva tarjeta
y es ahi cuando ya no queremos volver a fracasar, se
aprende a tener un mejor control y un mejor uso de tarjeta
de crédito.

P5. Si, lo esencial es jugar bien con las fechas de corte y
poder programar pagos. Si se hace una compra de algo
fuera de presupuesto considerar intereses a pagar por dicha
compra y en cuanto tiempo.

P6. Si, porque de esa forma en base a experiencias pasadas
decide de mejor forma las compras.

P7. Si, porque bien usadas son una maravilla.

P8. Si, esto te obliga hacer cambios radicales en tu
presupuesto de lo contrario es cada vez peor.

P9. No, lo fundamental es la necesidad no el deseo.

P10. No creo, simplemente hay que tener claro que hay
que pagar oportunamente para evitar pagar intereses.

P11. Si, al inicio se piensa que es dinero extra, pero poco
a poco nos damos cuenta de que no es un salario mas, si no
una deuda que se debe pagar.

P12. Si.

P13. Si, puede jugar con las fechas de corte y beneficiar
en el pago.

P14. Si, buenas experiencias motiva el uso.

P15. Si, el conocer cdmo manejar las TC da una pauta
para seguir con las buenas practicas. De igual manera se
deben cumplir otras condiciones (estabilidad financiera
por ejemplo) para que se le siga dando un buen uso.

P16. La experiencia y el buen manejo de sus finanzas.
P17. Si. Porque uno aprende a manejar mas
conscientemente una tarjeta, para evitar deudas.

P18. Si. Al tener una experiencia se prevé en los errores
cometidos.

P19. Claro que si. Porque el no saber como funciona el
sistema hace que por errores le hagan pagar cargos.
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¢Considera usted que la experiencia
puede ser un elemento determinante en
el buen uso de las tarjetas de crédito?
¢Por qué?

La experiencia

La experiencia

P20. Si. Especialmente cuando ha tenido una mala
experiencia con su tarjeta de crédito, las experiencias son
aprendizajes y esto conlleva a pensar la decision a tomar.

P21. Si, totalmente de acuerdo. Incluso es necesario que
haya una educacion financiera de forma personal, porque
una segunda vez no se vuelve a cometer los mismos errores
y se utiliza de manera més consciente y realista.

P22. Si. Ya sea la experiencia propia o experiencia de
otras personas nos puede dar una pauta de como se debe
de manejar.

P23. Si. Porque se predispone a los efectos negativos.
P24. Mas que experiencia creo que es un tema de
disciplina y dominio propio.

P25. Claro. Con un pago retrasado un monton interés que
agobian al usuario.

P26. Si.

P27. Si, personalmente las experiencias que he tenido
buenas y malas determinan mi comportamiento actual en el
uso de TC.

P28. Si.

P29. Claro que sf al principio cometi muchos errores con
el manejo de mi tarjeta de crédito pero debido a esos
errores aprendi como manejarla y ahora no tengo ningdn
problema.

P30. Si. Porque asi como hay personas que hacen mal uso
de ellas, existen otras que vemos las tarjetas de crédito
como una oportunidad de invertir, de generar dinero y de
obtener los mayores beneficios y utilidades.

P31. Se podria decir que si, ya que tiene un control de los
gastos tomando en cuenta su fecha de corte, es decir yo uso
mi tarjeta un dia después del corte y eso me da méas de 30
dias para poder cubrir la deuda, esa es una buena forma de
usarla y no incurrir en otros deudas de morosidad e
intereses.

P32. Si, una vez que una persona aprende realmente a
manejar una tarjeta de crédito definitivamente le sabré dar
un buen uso.

P33. Si. Porque mi primera experiencia fue mala tuvo que
pasar varios afios para volver a adquirir una nueva tarjeta y,
ahora ya es diferente.

P34. Si, porque esto le ayuda a tomar una buena decision
al momento de usar la tarjeta basado en las experiencias
vividas y no solo en una emoci6n de comprar.
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¢Considera usted que la experiencia
puede ser un elemento determinante en
el buen uso de las tarjetas de crédito?
(Por qué?

La experiencia

La experiencia

P35. Si porque se debe ser consciente que lo que se gasta
Se paga.

P36. No. Creo que el buen uso de las tarjetas de crédito
depende de nuestra educacion financiera.

P37. Lo que considero que la tarjeta de crédito puede ser
utilizada para usarla solo en ocasiones excepcionales, por
necesidad y para sacarnos de un apuro econémico.

P38. Cuando no puedes dormir pensando en una deuda,
eso es suficiente para aprender a ser responsable.

P39. No, porqué el uso de las tarjetas depende realmente
de la prudencia con que se use.

P40. Si se ha tenido un mal uso antes 0 al menos un
endeudamiento alto es posible que el usuario se eduque.
P41. No, ya que una buena experiencia puede ocasionar
caer en el consumismo innecesario.

P42. No, ya que una buena experiencia puede ocasionar
caer en el consumismo innecesario.

¢Piensa usted que la aversion al riesgo
€s un componente que puede ser
determinante en el buen uso de las
tarjetas de crédito, o determinante en el
desaprovechamiento del buen uso de las
tarjetas de crédito? ;Por qué?

La aversion al riesgo

Miedo a perder

P1. Si, ya muchos por esta aversion al riesgo no tienen una
tarjeta que en alguna situacion de emergencia los puede
sacar de apuros, y también se evita aprovechar algunos
programas de descuentos o0 puntos.

P2. Es un factor determinante en el desaprovechamiento,
pues esta aversion al riesgo con las tarjetas de crédito
surge del desconocimiento de como funcionan las mismas.
Aprender terminologia nueva como fechas de corte, pagos
minimos, fechas maximas de pago, etc. hacen que muchas
personas simplemente no quiera adquirir una tarjeta, pues
al no tener suficiente conocimiento piensan que pueden
terminar con deudas imposibles de pagar.

P3. Si, ya que ése riesgo y temor de caer en mora o central
de riesgos limita a veces el aprovechamiento al méaximo de
los beneficios que ofrecen las tarjetas de crédito. Existe
mucha negatividad en general al momento de entablar
conversaciones con otros usuarios de las tarjetas, por su
mala experiencia o porque hay bancos que tienen ya en si
mismos mala reputacion.

P4. Al ser rechazados inmediatamente tiene que haber un
cambio de actitud y un mejor aprovechamiento en el uso
de tarjetas.

Las percepciones obtenidas por los participantes y
detalladas que en un 69% la muestra considera que la
aversion al riesgo es un factor determinante en el buen
uso de las tarjetas de crédito ya que este es un sesgo
cognitivo que permite tener ese temor a perder y los
participantes en sus opiniones similares nos expresan que
ese temor permite un mejor manejo de las tarjetas de
crédito ya que es un factor que detiene a realizar gastos
en exceso Yy tener un mayor control a momento de la
utilizacién de una tarjeta, a su vez, se destaca también
que el 26% de los participantes perciben que la aversion
al riesgo es un factor determinante en el
desaprovechamiento de las tarjetas de crédito debido a
que consideran que por miedo al uso de las mismas se
termina desaprovechando muchos beneficios que estas
pueden otorgar por falta de informacion, escasez de
experiencia, mal manejo de las emociones y falta de
orden financiero.
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¢Piensa usted que la aversion al riesgo
es un componente que puede ser
determinante en el buen uso de las
tarjetas de crédito, o determinante en el
desaprovechamiento del buen uso de las
tarjetas de crédito? ;Por qué?

La aversion al riesgo

Miedo a perder

P5. Es un factor determinante en el desaprovechamiento,
lo importante es saber qué tipo de gastos son los que se
utilizan, e ir dentro del presupuesto del tarjetahabiente. Si
uno utiliza su tc para gastos que igual va a pagar en
efectivo, se desaprovechan beneficios de la tarjeta. el
Unico riesgo seria querer pagar el pago minimo y acumular
una deuda innecesaria.

P6. No.

P7. Desaprovechar, porque el miedo nos orilla a ser mas
de débito.

P8. No, porque en el momento de la toma de decision eso
no se analiza, es mas una emoci6n que impulsa a la accion.

P9. Si pensamos que el riesgo es el desconocimiento de lo
que podria ocurrir, no influye en el uso, pero si se sabe a
lo que se enfrenta segtin su disponibilidad econémica,
permite el aprovechamiento con el buen uso.

P10. Si es una persona con solvencia creo que no, en mi
caso no influye.

P11. Determinante en el buen uso de las tarjetas, porque
bien usadas le podemos sacar beneficios.

P12. Si.

P13. No entendi.

P14. Si, el temor a riesgo de no pago limita el uso
excesivo de la tarjeta.

P15. Puede ser determinante en ambos casos, pero quiza
mas en la primera opci6n ya que al ser cauteloso es menos
probable caer en un mal uso de la TC.

P16. La aversion al riesgo no es determinante en el buen
uso de las TC, cada quien mide sus gastos conforme a sus
finanzas.

P17. Si. Es posible. Porque llegar a endeudarse con los
bancos por uso de este servicio no es una experiencia
agradable.

P18. El temor arriesgarse determina usar 0 no usar una
tarjeta.

P19. Si. Porque por malas experiencias pasadas puede ser
que no se quiera tomar una nueva tarjeta.

P20. Muchas veces el temor a pérdidas, no solo depende
del usuario de la tarjeta, hay muchos errores de parte del
banco que le llevan a contraer pérdidas.
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¢Piensa usted que la aversion al riesgo
s un componente que puede ser
determinante en el buen uso de las
tarjetas de crédito, o determinante en el
desaprovechamiento del buen uso de las
tarjetas de crédito? ;Por qué?

La aversion al riesgo

Miedo a perder

P21. Si considero que si, ya que se puede volver una
oportunidad de un récord o una amenaza si no se utiliza
bien, es bueno tener una opcién de crédito porque eso le
da un buen historial ante las agencias acreedoras.

P22. Si considero que puede ser determinante al buen uso
de tarjetas de crédito ya que eso nos limita la utilizacion y
al manejo racional de la misma.

P23. Si. Permite tomar decisiones acertadas.

P24. Si, la aversion al riesgo es determinante, muchos no
queremos que nadie nos vea mal crediticiamente.

P25. Definitivamente, lo que pasa que hay mejores formas
de un crédito, que el uso de una tarjeta para una inversion
por el alto interés.

P26. Si, debe de haber un uso adecuado e inteligente.
P27. Si, muchas personas por su comportamiento
compulsivo de compra valoran méas el riesgo de pérdida
que la oportunidad de obtener beneficios de su TC.

P28. Si.

P29. Pienso que es un factor clave para el buen manejo de
la tarjeta de crédito.

P30. Si. Porque existen varias formas de utilizar la tarjeta
de crédito, ya sea para gasto o inversion, sin embargo, se
tiene que tener claro el riesgo que contrae utilizar todo el
efectivo disponible que esta contiene, ya que al no hacerlo,
se tiende a contraer una deuda que probablemente no
pueda cubrirse en el tiempo acordado, asi que, es
preferible tener en cuenta la magnitud de la deuda que
genera el uso de esta, y tener claro que hacer buen uso de
ella trae beneficios.

P31. Es simple si queremos usar ese recurso para adquirir
un bien, pero si ese bien no da un valor agregado no tiene
sentido de adquiero, se podria decir que es un impulso
momentéanea y no una necesidad, asi que si es determinate
para el buen uso de la tarjeta.

P32. Si, ya que alguien que ya sabe manejar tarjetas
conoce las complicaciones que con lleva el mal uso de
ellas y por ende sabe hasta que limite puede llegar y si no
se tiene experiencia en el tema entonces limita el hecho de
saber aprovechar los beneficios o facilidades que
representa una tarjeta de crédito.
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Tendencia

¢Piensa usted que la aversion al riesgo
es un componente que puede ser
determinante en el buen uso de las
tarjetas de crédito, o determinante en el
desaprovechamiento del buen uso de las
tarjetas de crédito? ;Por qué?

La aversion al riesgo

Miedo a perder

P33. Si, ya que correremos riesgo a poder estar mal
economicamente.

P34. Si. Es determinante en el buen uso, porque esto lo
enfoca a pensar bien al momento de tomar la decisién de
usar la tarjeta de una manera responsable.

P35. Porque se teme que si tiene un costo alto y después
no se puede pagar la situacion se complica y los intereses
se disparan.

P36. Considerando la aversion al riesgo si podemos dar un
buen uso a las tarjetas de crédito, pues analizamos cada
comprar por realizar con ella.

En mi punto de vista analizo lo siguiente: si es un gasto
fuera de mis obligaciones el monte debe de ser lo mas
minimo posible, porque aunque mis ingresos sean mayores
al limite de crédito ya estan comprometidos con mis
obligaciones.

P37. Procura no gastar mas dinero del que recibes.

P38. Sencillo no pude gastar lo que no tiene.

P39. Podria resultar que si, sin embargo, depende de la
responsabilidad financiera de cada quien.

P40. No necesariamente si una persona es ordenada no va
a usar menos su tc por miedo igual si una persona es
naturalmente miedosa no tendria créditos de ningln tipo.
P41. Si, esto puede generar mas cautela en el uso de las
tarjetas de crédito.

P42. Si, esto puede generar mas cautela en el uso de las
tarjetas de crédito.

Basado en que las respuestas anteriores
son producto de su criterio ;Creé usted
que por medio de las finanzas
conductuales se podria mejorar el uso de
las tarjetas de crédito? ¢Por qué?

Finanzas Conductuales

Finanzas Conductuales

P1. Completamente, ya que en muchas ocasiones o en la
mayoria de ocasiones compramos por emociones no por
necesidad.

Las apreciaciones obtenidas de la muestra estudiada nos
indican que los participantes interpretan las finanzas
conductuales es una disciplina que permite el control de
las emociones haciendo uso del buen razonamiento para
mejorar el comportamiento de las personas al momento
de tomar decisiones, de igual forma, los participantes
consideran que las finanzas conductuales pueden brindar
la base de cudl es la mejor forma de utilizar las tarjetas
de crédito con criterio y planificacion.
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Basado en que las respuestas anteriores
son producto de su criterio ¢Creé usted
que por medio de las finanzas
conductuales se podria mejorar el uso de
las tarjetas de crédito? ;Por qué?

Finanzas Conductuales

Finanzas Conductuales

P12. Si.

P13. Si. Porque analizan el uso de las tarjetas.

P14. Si.

P15. Si podria ser de utilidad conocer esta informacion.
para no confiarse de mas en el manejo de nuestras
finanzas.

P16. Si. Ya que las mismas nos llevaran hacer buen uso de
las TC sin gastar mas de lo que tenemos.

P17. Si. Porque las personas tendriamos un mejor
conocimiento de la conducta personal y en que situaciones
podemos estar mas susceptibles de gastar mas de lo
debido. Entonces conociendo estos patrones de
comportamiento podriamos mejorar el uso de estos
productos financieros.

P18. Si. Al manejar las emociones se toman mejores
decisiones.

P19. Creo que si. Porque el usuario tendria los medios de
planificar sus ingresos y gastos.

P20. Si se puede, especialmente cuando se sabe manejar y
tiene beneficios de algunas promociones, aunque estas
promociones al final resulte una falacia.

P21. Consider6 que si, ya que el ser humano hace lo que
observa o lo que le ensefian y si desde su casa lo que
ensefian es a gastar, su conducta financiera es de gastar.
Pero también es necesario una formacion integral
incluyendo las finanzas conductuales.

P22. Si se puede mejorar porque la persona es consiente
del uso real de las tarjetas de crédito y por lo tanto le
puede dar un mejor manejo.

P23. Si. Porque no permite incurrir en intereses
moratorios.

P24. Creo que es un tema de educacion, disciplina y
dominio propio.

P25. Si, las personas aprendemos del ambiente y de las
situaciones de vida.

P26. Claro que si, porque de esa manera se puede medir al
final del mes que es donde nos damos cuentas que uso le
dimos a la o las tarjetas y si fue una buena decision.
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Basado en que las respuestas anteriores
son producto de su criterio ;Creé usted
que por medio de las finanzas
conductuales se podria mejorar el uso de
las tarjetas de crédito? ¢Por qué?

Finanzas Conductuales

Finanzas Conductuales

P27. Muy de acuerdo, ya que puede ser un herramienta
que ayude a determinar el uso correcto y puede ser un
instrumento de educacion financiera aun no explotado.

P28. Si.

P29. Claro que si se podria mejor conociéndonos ya que
sabiendo como nos comportamos siendo conscientes de
ellos podriamos mejorar nuestra situacion financiera.

P30. Si. Porque muchas personas no cuentan con una
buena solvencia financiera, y esto hace que se envuelvan
en un circulo vicioso que crea en el individuo una
asociacion de usar su tarjeta de crédito solamente para
gasto y no para invertir que es lo mas coherente. Por otra
parte es necesario que las personas tengan un pensamiento
positivo que les haga entender que una tarjeta de crédito es
para generar dinero, y no para cubrir otras deudas que
conllevan a un endeudamiento maximo que no podran
siquiera suplir en el tiempo estimado. Seria de mucho
provecho que muchas personas estuvieran informados
como hacer un buen uso de esta.

P31. Asi es, todo es de una disciplina para poder utilizar
las tarjetas en el momento justo y no usarla solo porque
tiene disponible un dinero que en realidad no es suyo.
P32. Si, para manejar una tarjeta de crédito se debe tener
claro o ser consiente para que o por qué y cuando se deben
utilizar.

P33. Si ya que nos formara un nuevo forma de ver las
créditos.

P34. Si. Porque ayuda a ver las finanzas no solo de forma
econémica si no también emocional y asi revisar si la
persona esta analizando correctamente o esta llevando su
analisis con la emocion.

P35. Porque se controla el uso y el pago.

P36. Si, educando comercialmente a los tarjetahabientes, a
en tender que las tarjetas de crédito no son un ingreso mas,
que se deben de usar solo para cubrir una necesidad que
por cualquier motivo no se pudo hacer con efectivo.

P37. Creo que nos ayudan a entender la raiz del
comportamiento de las tarjetas de crédito.

P38. Si porque es un estudio cientifico del
comportamiento del individuo ante la toma de decisiones
financieras.
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Continuacién Anexo 1

Categoria

Dimensiones

Rasgo

Fuente de analisis

Tendencia

Basado en que las respuestas anteriores
son producto de su criterio ;Creé usted
que por medio de las finanzas
conductuales se podria mejorar el uso de
las tarjetas de crédito? ;Por qué?

Finanzas
Conductuales

Finanzas
Conductuales

P39. Si por supuesto que si porque si porqué de esa forma
uno se esta seguro de las ventajas y desventajas que
conlleva el tener una tarjeta de crédito.

P40. No tengo suficiente informacion sobre finanzas
conductuales para inferir un patrén de comportamiento al
respecto.

P41. No, en ocasiones las decisiones financieras deben
estar separadas de las emociones.

P42. No, en ocasiones las decisiones financieras deben
estar separadas de las emociones.

Si le tocara hablarle a alguien de la
utilidad de las finanzas conductuales
¢Qué le diria? Explique.

Finanzas
Conductuales

Finanzas
Conductuales

P1. Que son muy importantes, porque nos ayudan a
analizar cientificamente nuestros formas de compras o
nuestros comportamientos de compra, al conocer esto
podemos mejorar el uso de tarjetas en este caso.

P2. Que el mayor obstaculo cognitivo al momento de
administrar las finanzas personales o de alguna empresa es
la aversidn al riesgo. Esta aversion al riesgo surge por la
poca educacion financiera que la mayoria de las personas
tiene. El primer paso es educarse sobre el tema, asesorarse
con expertos y buscar opciones; esto sin excederse, pues
entonces caeria en territorio del exceso de confianza que
lleva a arriesgarse demasiado, y al querer recuperar lo
perdido se puede quedar atrapado en deudas impagables,
similar a lo que sucede con los adictos al juego.

P3. Le diria que es un tema bastante interesante y poco
conocido por el comun de las personas, cosa que debe
cambiar ya que al ser conscientes de las implicaciones de
las mismas, las finanzas pueden ser positivas y el uso de las
tarjetas de crédito una herramienta para el desarrollo
econémico personal.

P4. Que estas ayudan a describir el comportamiento o
toma de decisiones de una persona desde un punto
psicoldgico.

El andlisis de la informacion nos refleja que en un 93%
los participantes compartirian con un tercero que las
finanzas conductuales son un area de las finanzas muy
importante e interesante por que estudia el
comportamiento al momento de tomar decisiones
financieras, a su vez, los usuarios de tarjetas de crédito
consideraron que el estudio de las finanzas conductuales
es una necesidad urgente en el pais, asi como la
aplicacion de las mismas.

Estos resultados también son gratificantes para la
investigacion ya que ratifican que la muestra estudiada
cree que las finanzas conductuales pueden generar
influencia en el buen uso de las tarjetas de crédito.
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Continuacién Anexo 1

Categoria

Dimensiones

Rasgo

Fuente de analisis

Tendencia

Si le tocara hablarle a alguien de la
utilidad de las finanzas conductuales
¢Qué le diria? Explique.

Finanzas
Conductuales

Finanzas
Conductuales

P5. No dejarse llevar por las emociones, el tener un
disponible en la tarjeta no es dinero con que el uno cuenta,
y a veces puede salir incluso muy caro una compra.

P6. Que ayudan a hacer un buen uso de las tarjetas de
crédito.

P7. Que sirven para tener un buen historial y aplicar a
préstamos de casa y otros.

P8. Es la forma como pensamos producto de los
comportamientos externos como internos que estan muy
ligados a la accion o toma de decisiones.

P9. En los tiempos de deterioro econémico, los gastos e
inversiones son por necesidad no por deseo. No se usa el
dinero que no se puede pagar, a menos que este produzca
rendimiento y se pague solo.

P10. Le recomendaria, es una necesidad urgente en el pais,
el Banco Central ha hecho algun esfuerzo pero muy poco,
estuve en una capacitacion en la Universidad Auténoma.

P11. Para tener buen criterio en el manejo las finanzas se
deben tener conocimientos minimos de las mismas, lo que
le permitiria tomar mejores decisiones.

P12. Es interesante.

P13. Que lea y aplique las mismas.

P14. El equilibrio adecuado de la economia ingresos vrs
gastos permitird un bajo o casi nulo nivel de
endeudamiento por tanto la correcta conducto al
consumismo es un factor determinante.

P15. Son comportamientos que tenemos en relacion al
manejo de nuestras finanzas y que es importante
identificarlos porque pueden perjudicar o beneficiar
muchos aspectos de nuestra vida.

P16. Que estas nos ayudan psicol6gicamente al uso
correcto de las finanzas sin llegar al extremo de gastar no
lo que no se tiene.

P17. Que es (til saber al respecto. Ayuda en el manejo de
la tarjeta de crédito. Evita el riesgo de endeudarse de mas.

P18. Que las decisiones que se toman en relacion a las
finanzas no deben ser tomadas por emocion.
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Continuacién Anexo 1

Categoria

Dimensiones

Rasgo

Fuente de anélisis

Tendencia

Si le tocara hablarle a alguien de la
utilidad de las finanzas conductuales
¢QUé le diria? Explique.

Finanzas
Conductuales

Finanzas
Conductuales

P19. Le diria que es una disciplina que debe tomarse en
serio, pues las ventajas es que al planificar sus gastos a
través de un presupuesto, no realiza gastos innecesarios.
P20. Una tarjeta de crédito es buena, siempre y cuando
sepa considerar los riesgos que la misma contraen.

P21. Le diria, que es fundamental conocer de este tema, ya
que las empresas por su fin de lucro ofrecen los productos
con un objetivo y sus promociones van para estimular el
cerebro del ser humano. Por lo tanto las finanzas
conductuales nos ensefian en qué momento tomar la
decision correcta, analizando todo el entorno personal y el
contexto. Y es preguntarse antes de adquirir algo ;Lo
ocupo o solo es por consumir? Por eso es necesario saber
el nivel de riesgo que se tiene como consumidor y no
dejarse llevar por las emociones.

P22. De que es importante que se informen antes de
adquirir una tarjeta de crédito y que vean todos sus
beneficios y los usos correctos. Ya que eso garantiza el
buen manejo de ellos también siendo consientes si como
individuo es capaz de cumplir y darle el uso adecuado.
P23. Que tome las medidas necesarias.

P24. La encuesta no explica o define que son las finanzas
conductuales.

P25. Que una tarjeta de crédito se debe usar
responsablemente, porque se puede hundir en una mega
deuda.

P26. Que hay que medir nuestros impulsos de una manera
mas razonable.

P27. Necesitas educacion e informacién sobre el correcto
comportamiento financiero y toma de decisiones en el uso
de TC.

P28. Que se eduque.

P29. Que es muy importante conocer acerca de ellas para
poder conocernos nosotros mismo y asi no gastar de la
manera como la mayoria de nosotros lo hacemos.

P30. Que es muy importante tener en cuenta la magnitud
del compromiso que conlleva el uso de una tarjeta de
crédito, ya que muchas veces no se toma en cuenta el
riesgo que se tiene. Por otra parte se debe analizar muy a
fondo las decisiones que se van a tomar para no caer en un
estado de endeudamiento excesivo que afectara el
comportamiento emocional.
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Continuacién Anexo 1

Categoria

Dimensiones

Rasgo

Fuente de andlisis

Tendencia

Si le tocara hablarle a alguien de la
utilidad de las finanzas conductuales
¢QUé le diria? Explique.

Finanzas
Conductuales

Finanzas
Conductuales

P31. Pienso que las finanzas conductuales es el
comportamiento de las personas para poder distinguir una
necesidad o un impulso de adquirir un bien a través de los
recursos con los que cuentas, poder distinguir lo que esta a
su alcance y que beneficios obtendra sin ser afectado en
gran manera por la solvencia econémica por adquirir ese
bien.

P32. Pues antes de esta entrevista no sabia que eran las
finanzas conductuales pero ahora que tengo una leve idea
y por mi experiencia en el uso de las tarjetas de crédito le
dirfa que el manejar tarjetas de crédito debe ser un acto de
consciencia entre lo que se gana o percibe como ingreso y
las necesidades de gastar en algo que no es de primera
necesidad o emergencia, porque la mayoria de veces es en
otras cosas en las que se generan deudas sin ser realmente
de provecho.

P33. No sé.

P34. Que es un tema muy interesante y que se debe
socializar mé&s a fondo este tema para que muchas
personas las conozcan y sepan que se dividen en muchos
factores econémicos y psicolégicos que pensamos saber y
que se evitarian muchos problemas al conocerse asi mismo
para la toma de decisiones financieras.

P35. Que las tarjetas sabiendo usarlas son buenas, pero son
u a trampa si no mide el consumo vrs pago.

P36. Que no se deje llevar por la emocién, por la
facilidad de solo deslizar una tarjeta.

Que incluya esta en el presupuesto. Que comprenda
que las tarjetas no son un ingreso, son una obligacion
que hay que cumplir.

P37. Que no se deje llevar por la emocién, por la
facilidad de solo deslizar una tarjeta.

Que incluya esta en el presupuesto. Que comprenda que
las tarjetas no son un ingreso, son una obligacién que hay
que cumplir.

P38. Que son una guia para entender de manera cientifica
como debo aprovechar el privilegio de tener un crédito
disponible.

P39. Considero que mi sugerencia irfa enfocada a qué el
uso de las tarjetas de créditos puede ser una enorme
oportunidad para tener acceso a diferentes ventajas que la
economia provee, pero es relevante mencionar que la
educacion financiera desde la infancia aporta un
significado imprescindible en el uso de los créditos.
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Categoria

Dimensiones

Rasgo

Fuente de andlisis

Tendencia

Si le tocara hablarle a alguien de la
utilidad de las finanzas conductuales
¢Qué le diria? Explique.

Finanzas
Conductuales

Finanzas
Conductuales

P40. No puedo hablar de un tema del cual tengo
informacién muy basica.

P41. Que ayuda a saber de como las emociones o la razon
juegan un papel importante en la toma de decisiones
financieras.

P42. Que ayuda a saber de como las emociones o la razén
juegan un papel importante en la toma de decisiones
financieras.
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