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Resumen 

La aparición cada día más constante de nuevas enfermedades virales está causando que los 

protocolos de bioseguridad en el mundo se vuelvan más exigentes que nunca y Honduras no es la 

excepción, siendo esta la causa para que IWS, empresa hondureña aproveche la oportunidad en 

ampliar una nueva unidad de negocios relacionados con el tema. El presente trabajo de 

investigación se desarrolló en la ciudad de San Pedro Sula, con el objetivo de determinar si es 

factible la creación de una nueva unidad de negocio dentro de la empresa IWS dedicada a la 

comercialización de servicios de higiene y sanitización, para ello se realizo una investigación de 

enfoque mixto para abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos, también se realizaron los análisis 

de mercado, técnico, y financiero, que son clave para para determinar la factibilidad del presente 

estudio. De acuerdo con las investigaciones realizadas, en estudio de mercado por medio de la 

aplicación de 245 encuestas, se determinó su demanda potencial de 1036 empresas; mediante el 

estudio técnico se determinó la ubicación, mobiliario, maquinaria y personal necesario para el 

desarrollo del proyecto y a través del estudio financiero, se realizaron los estados de situación 

financiera, flujos de efectivo, resultados de la TIR de un 82.47% que determinó la rentabilidad, 

aceptando la hipótesis de investigación. 
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Summary 

The more constant appearance of new viral diseases is causing biosecurity protocols in the 

world to become more demanding than ever and Honduras is no exception, this being the reason 

for IWS, a Honduran company to take advantage of the opportunity to expand a new business unit 

related to the topic. This research work was developed in the city of San Pedro Sula, with the aim 

of determining whether it is feasible to create a new business unit within the IWS company 

dedicated to the commercialization of hygiene and sanitation services. The research was done with 

a mixed approach to cover quantitative and qualitative aspects and as well a market, technical, and 

financial analyzes were carried out, which are key to determine the feasibility of this study. 

According to the investigations carried out, in a market study through the application of 245 

surveys, the potential demand of 1036 companies was determined; Through the technical study, 

the location, equipment, machinery and personnel for the development of the project were 

determined and through the financial study, the statements of financial position, cash flows, IRR 

results of 82.47% were made, which determined the profitability , accepting the research 

hypothesis. 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1 INTRODUCCIÓN 

Actualmente el mundo se encuentra atravesando una de las mayores crisis del siglo 21 que 

ha causado grandes descalabros en la economía de los países como también en el sector salud. Se 

hablan de millones de personas infectadas, fatalidades y un colapso en el sistema de salud desde 

los países considerados potencias mundiales, hasta países en vías de desarrollo. La OMS 

(Organización Mundial de la Salud) catalogo el Covid-19 como un virus mortal y 10 veces más 

mortal que la gripe A(H1N1). Deutsche Welle (2020). La rápida propagación y contagio del 

Covid-19 ha tomado por sorpresa al mundo, con cifras alarmantes y creado un futuro incierto sobre 

lo que se avecina y como la humanidad deberá cambiar su estilo de vida. Ghebreyesus (2020) 

afirma. “Nunca habíamos visto una pandemia provocada por un coronavirus. Y nunca hemos visto 

una pandemia que pueda ser controlada, al mismo tiempo”.  

 

En los dos primeros trimestres del año 2020 el mundo se encuentra detenido y diversos 

laboratorios, universidades y centros de investigación están desarrollando estudios exhaustivos 

para obtener una vacuna para el Covid-19. Mientras tanto, todos los gobiernos del mundo 

empiezan a estudiar y a realizar estrategias de cómo hacer una reapertura y reactivar la economía 

nuevamente, ya que existe un impacto negativo en la economía mundial y en sus diversos sectores. 

Scheurer (2020) Afirma: 
El coronavirus (Covid-19) tiene al mundo en vilo y, como consecuencia, a los mercados de 

capitales internacionales, que han oscilado entre la esperanza y el temor durante las últimas 
semanas: esperanza por que se logre contener la pandemia y temor a que la creciente propagación 
a nivel global del nuevo coronavirus provoque una importante ralentización del crecimiento 
económico mundial. Solo sabremos la verdad durante las próximas semanas. 
 

Al existir una posible recesión mundial, países mayormente afectados con altas tasas de 

letalidad y cierres completos de negocios, se encuentran al borde de un impacto negativo en sus 

economías que como punto de epicentro llegarán de forma rápida a los países dependientes de 

ellos, como decir el caso de Honduras. Rincón (2020) menciona que los Estados Unidos a finales 

de abril, registraba un aproximado de 30 millones de desempleados debido a la pandemia del 

Covid-19. De lo cual existen cientos de hondureños que suman parte de las cifras y como se 
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conoce, las remesas son parte vital que sustenta la economía de Honduras. Cerrato (2020) aclara 

que los despidos causan la disminución de ingresos y la reducción en remesas que llegan a 

Honduras. 

 

En referencia a la problemática que el Covid-19 ha causado a la economía hondureña, la 

Secretaria de Trabajo y Seguridad Social ha desarrollado un manual de bioseguridad para los 

centros de trabajo, en lo cual cuenta con normativas y programas que las empresas deben de iniciar 

de forma paulatina para la reincorporación de las personas a los lugares de trabajo. Dicho manual 

es apoyado por las medidas y recomendaciones que la OMS sugiere (Organización Panamericana 

de la Salud, 2020) Entre las indicaciones, se establecen protocolos de higiene y desinfección para 

el ingreso del personal a las empresas y el debido cumplimiento de todas las obligaciones se deben 

de monitorear. Claro está que la autoridad gubernamental deberá sostener una vigilancia constante 

en estos procesos de higiene y sanitización para garantizar una integración correcta y libre de 

riesgos a los ciudadanos, abriendo la oportunidad a la reactivación de la economía del país.  

 

Al existir dicho requerimiento en las empresas sobre las nuevas medidas de higiene y 

seguridad que se deben de seguir y el interés del sector empresarial en reactivar sus operaciones, 

surge una necesidad en la adquisición de servicios de higiene y sanitización que despierta el interés 

de una empresa en poder ampliar sus prestaciones de servicios en una nueva unidad técnica en el 

campo. La empresa I.W.S. (Industrial Water Systems) cuenta con más de 20 años de experiencia 

en el rubro de la asesoría y consultoría técnicas en el tratamiento de aguas para consumo humano 

y de procesos. Conformado por un grupo de Ingenieros Químicos expertos en la materia, han 

desarrollado diversos proyectos a nivel nacional, de los cuales mediante diferentes 

implementaciones de equipos y sistemas han brindado un respaldo y sostenimiento a su cartera de 

clientes que hoy por hoy son representados como asesores de cabecera de diversas empresas de 

alto prestigio en el país.   

 

Debido a su amplia experiencia y conocimientos químicos, la empresa busca la oportunidad 

de desarrollar una unidad de higiene y sanitización para responder a la alta demanda que el sector 

empresarial requiere en la higiene y sanitización como apoyo a los protocolos de bioseguridad 

exigidos por el gobierno, las cuales estén respaldadas por normativas y regulaciones 
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internacionales que avalen la efectiva desinfección en los centros de trabajo. Es evidente que 

surgirá una amplia oferta en el mercado y competidores que estén en el rubro, no obstante, IWS se 

encuentra optimista y asegura que, debido a sus conocimientos en el sector de sanitización e 

higiene y su cartera de clientes, podrán ofrecer un servicio adecuado y con alcances económico 

accesible a sus clientes que no solo garantizaran la efectiva operación si no el debido sostenimiento 

de los programas de higiene y bioseguridad.  

 

El presente estudio está dirigido a determinar la factibilidad que la empresa IWS puede tener 

en un proyecto de inversión incremental dentro de su organización y determinar la rentabilidad de 

ofrecer los servicios de higiene y sanitización dentro de los programas de bioseguridad en las 

empresas. Traer un bienestar a la sociedad hondureña en sus centros de trabajo y determinar el 

sostenimiento de dicho proyecto luego que a su debido tiempo la pandemia del Covid-19 acabe y 

el país regrese a la normalidad. Es importante resaltar que el Covid-19 no es ni será la última 

pandemia que el mundo enfrente es por eso por lo que, debido a los presentes acontecimientos en 

el 2020, se pueda motivar a crear una cultura de higiene y sanitización en todas las empresas del 

país para futuros acontecimientos similares al Covid-19. 

 

La presente investigación consta de cinco capítulos, iniciando con el capitulo I, donde se 

plantea el problema de investigación, incluyendo los objetivos y justificación de la investigación, 

en el Capitulo II se sustenta teóricamente, para pasar al capitulo III donde se establece la 

metodología a utilizar para la recolección de los datos, después de ello el capitulo IV en donde esta 

plasmado el analisis y desarrollo de la investigacion y finalmente el capítulo V en el cual se 

presentan las recomendaciones y conclusiones con base a los resultados de la investigacion.  

 

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

La inocuidad y asepsia en todas las actividades que involucran a los seres humanos, ha sido 

un tema de vital importancia en el desarrollo y crecimiento tecnológico de la humanidad, se 

observan protocolos y programas de higiene y sanitización que se aplican desde la antigüedad en 

la industria alimenticia, agrícola, farmacéutica, hospitalaria e institucional entre otras, con el 

objetivo de manejar productos y servicios seguros para la salud, siendo aprobados por 



 4 

organizaciones y fundaciones reconocidas a nivel mundial, como la  OMS (Organización Mundial 

de la Salud)  y la NSF (National Sanitación Fundación ), entre otras, que dictan los parámetros del 

buen manejo de los alimentos y productos para el consumo humano, no dejando atrás la 

importancia del medio ambiente y su equilibrio ecológico, el cual  debe cuidarse y conservar 

integralmente con lo antes expuesto (Quiénes Somos, 2020) 

 

La actividad industrial y desarrollo tecnológico ha traído serios trastornos en el 

comportamiento humano y su estilo de vida. Le Guenno (1995) afirma: 

 
La primera causa de contaminación suele ser una perturbación ecológica ligada a las actividades 
humanas. La expansión de la población mundial perturba los ecosistemas naturales estables y facilita 
los contactos entre los animales portadores de virus patógenos y el ser humano. 
 

Se considera que sería el principal problema en la actualidad, lo cual requiere de forma 

inmediata tomar las medidas protocolarias de bioseguridad; medidas que tiene que reunir todos los 

elementos disponibles para integrarlas en programas eficientes de higiene y sanitización, donde se 

apliquen productos químicos sanitizantes de limpieza, desinfección por hidrovapor y ozono, para 

las desinfecciones adecuadas y convenientes, según sea cada caso en particular. 

 

En la actualidad, la rápida propagación del Covid-19 ha sido alarmante en el país, en donde 

el sector salud ha demostrado lo sensible y las limitantes que posee para enfrentar una pandemia 

de tal magnitud como lo es el Covid-19, al punto que el gobierno ha tomado medidas drásticas en 

el cierre temporal de negocios como restaurantes, hoteles, supermercados, centros comerciales, 

talleres, oficinas y maquilas a nivel nacional para evitar la propagación del virus. Dicha normativa 

ha causado un serio golpe a la economía del país debido a la prolongación del cierre de empresas 

que superan más de 120 días y como efecto a la poca capacidad de sostenimiento financiero de las 

empresas, muchas se han visto en la forzosa necesidad de cerrar negocios y despedir a su personal, 

generando desempleo y afectando la economía del país aún más, según la gráfica presentada a 

continuación:  
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Figura 1. Porcentaje de casos positivos de Covid-19 en Honduras a finales de julio 2020 
Fuente: Proyecto Mesoamérica (2020) 

 

De acuerdo con los expertos, el alto nivel de propagación y de contagio crece de una forma 

acelerada en el país. Videa (2020) afirma. “Estamos atravesando el ascenso de la curva, una vez 

terminada la sexta semana, que terminó el 22 de abril los casos iban a venir en ascenso”.  Lo que 

constata que aún Honduras no ha llegado al punto más elevado de su curva de contagios. Dicho 

esto, existe una gran probabilidad que el Covid-19 permanezca aún por mucho más tiempo en el 

país, lo cual con lleva a tomar nuevas medidas para reactivar la economía nuevamente. Si bien es 

cierto, es fundamental que el gobierno tome medidas estrictas en el rubro empresarial y poco a 

poco puedan realizar la apertura de las operaciones. 

 

Gracias a la implementación de estrategias y acuerdos entre la empresa privada y el gobierno, 

se lograron desarrollar diversos mecanismos de cómo se estarán reincorporando diversos sectores 

industriales y comercios de forma paulatina, para garantizar que no se expanda más el virus y las 

operaciones de las empresas puedan iniciar nuevamente. En sus operaciones, las industrias deberán 

acatar las nuevas instrucciones emitidas por el Ministerio de Salud en la implementación de 

programas de bioseguridad y desinfección que deben de existir y con llevar una rigurosa auditoria 

que se estén cumpliendo todos los procesos de higiene. Sikaffy (2020) detallo que la empresa 
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privada ha estado trabajando en diferentes medidas que las empresas deben de adoptar en temas 

de bioseguridad y los programas de higienes para proteger la vida de sus empleados y sus clientes. 

 

Siendo San Pedro Sula, la capital industrial del país y siendo uno de los municipios 

mayormente afectos por el Covid-19, es de suma importancia que los programas propuesto por el 

gobierno en la apertura de negocios deban ser de forma ordenada y efectiva. Así mismo, las 

empresas deberán validar el buen funcionamiento y lineamiento en estos programas, las que 

poseen un alto tráfico de personas como ser las maquilas, talleres, bodegas y oficinas. Es relevante 

recalcar que los lineamientos que propone el gobierno de la República son indicadores de higiene 

y sanitización pero que no formulan ni detallan los elementos de los procesos, lo cual con lleva a 

las empresas a adquirir y contratar servicios de higiene y bioseguridad que sean sus respaldos en 

sus operaciones y puedan validar sus áreas de trabajo libres de contaminación. 

1.3 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA 

La crisis del Covid-19 en Honduras ha causado un impacto económico notable y es por lo 

cual se deben tomar medidas de bioseguridad y programas de higiene para la reactivación de la 

economía y así lograr el regreso de las personas a sus trabajos. Siendo el virus de alto contagio y 

de propagación acelerada, es importante que las empresas deban de buscar nuevas formas de 

operar, garantizando el bienestar a sus empleados y a sus clientes, reduciendo los riesgos de 

contagio en sus áreas de trabajo y siguiendo las normativas propuestas por el gobierno. 

Actualmente Honduras se ubica en la posición número tres, con una de las tasas más elevadas de 

contagio del Covid-19 en Centroamérica, de acuerdo con la gráfica que se presenta a continuación: 
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Figura 2. Casos confirmados de covid-19 en la región de Centroamérica 
Fuente: Sistema de Integración Centroamericana (SICA) (2020) 

 

La reactivación de la economía en Honduras es vital, ya que es un país que no cuenta con 

una economía sólida que pueda sostener el impacto de continuar sin operar. A raíz de la 

propagación del virus y las normativas del distanciamiento social, es importante que las empresas 

puedan adquirir la prestación de servicios de higiene y sanitización que puedan avalar sus áreas de 

trabajo y alinearse a los protocolos de bioseguridad emitidos por el gobierno de la Republica.  

 

1.3.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

La actual crisis sanitaria del Covid-19 ha puesto de rodillas al mundo entero. En Honduras 

se ha visto el frágil sistema salud que existe, a la vez una cultura poco desarrollada en temas de 

bioseguridad y al tener una economía sensible, no puede resistir un confinamiento sin tener 

consecuencias graves en su sector productivo. El desarrollo de nuevas normativas y protocolos de 

seguridad permitirá la apertura en la economía y así evitar una posible recesión. La necesidad de 

adquirir servicios de higiene y sanitización son muy importantes en este momento y las empresas 

deben de forma imperativa adquirirlos para poder volver a operar dentro de lo que el gobierno 

estipula como optimo dadas las circunstancias sanitarias. El sector empresarial no solo debe de 

implementar dichas medidas por la situación actual del Covid-19, si no desarrollar una sólida 

cultura de bioseguridad e higiene para poder afrontar cualquier otro tipo de pandemia venidera. Es 

por ello por lo que al existir dicha necesidad en las empresas y al no conocer de empresas existentes 

que brinden estos tipos de servicios especializados, se formula la siguiente interrogante, ¿Es 
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factible desde el punto de vista de mercado, técnico y financiero la nueva unidad de servicios de 

higiene y sanitización para la empresa IWS? 

 

1.3.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

Por lo expuesto anteriormente, se creyó conveniente realizar un estudio de prefactibilidad: 

 

1) ¿Es factible desde el punto de vista de mercado la diversificación en la empresa IWS la 

comercialización de servicios de higiene y sanitización? 

2) ¿Es factible desde el punto de vista técnico la diversificación en la empresa IWS la 

comercialización de servicios de higiene y sanitización? 

3) ¿Es factible desde el punto de vista financiero la diversificación en la empresa IWS la 

comercialización de servicios de higiene y sanitización? 

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO 

Los objetivos establecen lo que se pretende obtener con la investigación, por lo que son la 

meta para seguir en el trayecto trazado en el mapa, es importante no desviarse de lo que se pretende 

lograr para obtener el objetivo deseado. (Hernández Sampieri, 2006)  

1.4.1 OBJETIVO GENERAL 

Determinar la prefactibilidad para IWS en la diversificación de venta de servicios de higiene 

y sanitización en Honduras desde la perspectiva de mercado, técnica y económica.  

 

1.4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

1) Identificar los elementos de mercado para la diversificación de IWS en la comercialización de 

servicios de servicios de higiene y sanitización que pueda ofrecer la empresa al comercio en 

general en Honduras. 

2) Determinar los aspectos técnicos y de inversión requerida en IWS para la creación de un 

departamento dedicado a la comercialización de servicios de higiene y sanitización. 

3) Evaluar la factibilidad financiera en la inversión de crear un departamento dedicado a la 

comercialización de servicios de higiene y sanitización en Honduras. 
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1.5 JUSTIFICACIÓN 

El tema de la bioseguridad no es para nada nuevo en nuestro entorno, desde hace años atrás 

se exigen normas y medidas de sanitización, inocuidad y asepsia en varias industrias como ser 

agroalimentarias, industrias farmacéuticas, también en centros de trabajos donde hay grandes 

afluencias de personas como maquilas, así como también en restaurantes, hoteles, entre otros. Esto 

llevo a instituciones públicas y privadas y a Organizaciones No Gubernamentales como la FDA 

(Food and Drug Administration), FAO (Food and Agriculture Organization), NSF, OMS entre 

muchas otras a crear una serie de recomendaciones y manuales completos que deben de cumplirse 

al pie de la letra para poder operar ciertos tipos de negocios, también es un filtro para poder 

exportar productos a países norteamericanos, europeos y asiáticos.  

Como es de común conocimiento, en la primer mitad del 2020 se ha experimentado una 

pandemia a nivel global que ha frenado al mundo por completamente, en casi todos los aspectos. 

Dicha pandemia ha causado grandes bajas a nivel mundial en cuanto a pérdidas humanas, 

obligando al comercio a detenerse por completo y a los gobiernos a plantear ideas de como poder 

hacerle frente a este nuevo reto y perder el menor número de vidas posibles y al mismo tiempo 

pensar en cómo poder reactivar economías frenadas afectadas por la paralización que existió en su 

momento. Es por esto último que el gobierno nacional de Honduras, así como muchas otras 

naciones a nivel mundial plantean salir adelante con su economía abriendo los negocios 

paulatinamente según sea el sector, siempre y cuando se cumplan con una serie de medidas de 

bioseguridad elaboradas y revisadas por expertos en el tema, medidas que permitan salvaguardar 

la vida de los colaboradores de las empresas, así como también la vida de aquellas personas que 

visiten dichos establecimientos.  

Es por esta misma situación, que, desde finales del mes de diciembre del presente año, 

grandes industrias del país comienzan a necesitar servicios relacionados con la bioseguridad, en 

especial servicios de higiene y sanitización dada la situación actual de la pandemia del COVID-

19, por lo tanto, se presenta para la empresa IWS una nueva oportunidad de negocio, basada en la 

comercialización de servicios de este tipo.  
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La empresa IWS ha estado en el mercado desde el año 1994, siendo una de las empresas 

referentes en cuanto a la venta de servicios y productos relacionados con el diseño e 

implementación de sistemas de tratamiento de aguas y programas de saneamiento e hidrolimpieza, 

con la más alta tecnología y experiencia, contando actualmente con una alta cartera de clientes de 

la industria maquiladora, agroalimentaria, almacenes, gobiernos municipales entre otros. Por la 

gran experiencia en el tema de hidrolimpieza, la gran capacidad en conocimientos técnicos y 

químicos, más la cantidad de años de operar en el mercado hondureño, convierten a la empresa en 

un fuerte candidato para poder acaparar una buena parte de mercado al ofrecer servicios 

relacionados con la higiene y sanitización comercial.  

Reconociendo y recalcando a los potenciales clientes que el tema de la bioseguridad 

permanecerá fuerte durante en los próximos años, ya que esta mala experiencia con el COVID19 

vino a dejar al descubierto las debilidades que tenían las grandes industrias y empresas en cuanto 

a temas de bioseguridad. 

1.6 VIABILIDAD 

La viabilidad se relaciona con sí que este se puede llevar a cabo en la vida real, tomando en 
consideración los recursos disponibles para poder llevarse a cabo, tales como materiales, recurso 
humano y económicos o financieros, incluso el tiempo y la disponibilidad de información. Puerta 
(2018)  

La propuesta de estudio de la prefactibilidad en la apertura de un nuevo departamento 

dedicado a la comercialización servicios de higiene y sanitización en la empresa IWS se ha 

considerado viable por los siguientes aspectos:  

1) El acceso a la información sobre el rubro es amplio, existe diversidad de información tanto 

local como global que puede ser utilizada para realizar el estudio.  

2) Disponibilidad del recurso tiempo para realizar la investigación (limitado). 

3) Existe disponibilidad de recursos humanos, materiales y financieros por parte de la empresa, 

para invertir al momento en que se determine que es factible el proyecto.  

4) Se considera que el proyecto tiene la oportunidad de seguir operando aun y cuando la pandemia 

del COVID-19 se lograse erradicar, pues después de lo sucedido, los manuales de bioseguridad 

seguirán como recomendaciones al comercio e industrias en general.  
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 
 

El Marco Teórico es “un compendio escrito de artículos, libros y otros documentos que 

describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a 

documentar como nuestra investigación agrega valor a la literatura existente”. Sampieri R. H. 

(2014). 

 

En el capítulo I se desarrolló el planteamiento del problema, así como el objetivo general, 

objetivos específicos, preguntas de investigación, justificación y viabilidad del proyecto 

teóricamente. En el capítulo II se hace un análisis de tres etapas, el cual consta de un análisis a 

nivel mundial (macroentorno), nacional (microentorno) e interno (análisis de la empresa) para 

conocer acerca de la situación actual en torno al tema de bioseguridad, su impacto e importancia 

en el rubro comercial, centrado en información general y relevante que arroje datos que sustenten 

el proyecto de prefactibilidad.  

2.1 ANÁLISIS DE SITUACIÓN ACTUAL  

Hasta hace algunos años, la bioseguridad solo era un tema de importancia en rubros como 

las farmacéuticas, laboratorios de investigación, hospitales y en cierta medida en el sector 

agroalimentario, pero desde la aparición de nuevos virus que han afectado al mundo por ser de 

fácil propagación entre la población debido al alto grado de globalización que tenemos 

actualmente, virus como el SARS (Síndrome Respiratorio Agudo Grave), la influenza H1N1, entre 

muchos otros hasta llegar al último virus COVID-19, el cual actualmente está afectando a la 

población en gran medida, ha hecho que las acciones por tener una buena bioseguridad dentro de 

las empresas sea ahora tan necesaria como lo es la seguridad industrial, programas de higiene y 

sanitización son ahora necesarios como complementos al tema de bioseguridad, ya que con su 

correcta aplicación se pueden prevenir focos de contagios dentro de los centros laborales, siempre 

y cuando todos los colaboradores cumplan con todas las medidas aplicadas por dichos centros. 
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2.1.1 ANÁLISIS DE MACROENTORNO 

El macroentorno muestra información relevante sobre la diversidad  a nivel mundial, ya que 

conocer el entorno se puede tomar ventaja sobre variables positivos, es decir, oportunidades que 

permitan al emprendimiento desenvolverse de una mejor manera en el mercado internacional a 

largo plazo. Muñoz (2012). 

 

OMS (2020)  en su pagina oficial en la web afirma que desde 1948 cuando entra en marcha 

su constitución exactamente el 7 de abril de dicho año, la OMS ha estado encargada de ser el frente 

de lucha frente a las múltiples enfermedades que aquejan a la población mundial, de mejorar los 

dañados sistemas de salud de los países en vías de desarrollo, de llevar a cabo investigaciones de 

vacunas contra enfermedades endémicas y llevar un monitoreo mundial del desarrollo de nuevas 

enfermedades y las estrategias de lucha ante estas. Con más de 7 mil personas trabajando en más 

de 150 países, es la organización de mayor relevancia frente al tema de salud a nivel mundial. 

Desde su constitución la OMS ha sido la encargada de dar las pautas a seguir frente a las 

enfermedades virales existentes a nivel mundial. 

 
Figura 3. Manual de bioseguridad en laboratorios elaborado por la OMS 
Fuente: OMS (2015) 

Con el propósito de hacerle frente a la aparición de nuevas enfermedades virales que cada 

vez está siendo más constante para el año 2015 La Organización Mundial de la Salud (OMS) 

anunciaba mediante comunicado haberse unido a científicos,  autoridades nacionales de salud de 
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los países asociados a la ONU (Organización de Naciones Unidas) y a los medios de comunicación 

a seguir una serie de prácticas óptimas para la denominación de nuevas enfermedades infecciosas 

humanas, con el fin de minimizar los efectos negativos de una nueva aparición de estas puede 

conllevar innecesariamente para las naciones, las economías y las poblaciones, según publicación 

hecha en su página web oficial, esto debido al alto número de apariciones recientes que se venían 

dando años atrás del 2015. En apoyo a la OMS  la Organización Mundial de Sanidad Animal 

(OIE), la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO) y en 

consulta con expertos de la CDC (Centro para el Control y Prevención de Enfermedades) de 

Estados Unidos de América, la OMS ha generado para múltiples y distintas aplicaciones los 

protocolos necesarios de bioseguridad en temas agrícolas y alimentarios, así como en aplicaciones 

hospitalarios, laboratorios de investigación y genética entre muchos otros.  

 
Figura 4. Manual de desarrollo de capacidades en bioseguridad desarrollado por la FAO 
Fuente: FAO (2016) 

Los protocolos de bioseguridad hoy en día ya no solo estarán brindados para rubros críticos 

como alimentación y/o laboratorios de investigación científica, sino que ahora, estarán latentes en 

cada uno de los rubros comerciales desde pequeños a grandes que parezcan de toda índole, con el 

objetivo de evitar focos de infecciones de virus o enfermedades contagiosas, pues hoy el mundo 
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ha comprendido lo importante y valioso que es tener estos protocolos debidamente instaurados en 

una empresa, en una oficina, en una industria de producción masiva, en fin, en todos los rubros, 

pues se ha llegado a la conclusión que si algunas empresas hubiesen tenido instaurados estos 

protocolos su cierre no hubiese sido obligatorio muy probablemente.  

 

Por otra parte, el comportamiento de la demanda de insumos de protección de bioseguridad 

aumento en un 60% según informes de la OMS después de la aparición del COVID-19, alimentado 

por el temor de la población a nivel mundial a contagiarse, el acaparamiento, la alta demanda de 

los sistemas hospitalarios de los países a nivel mundial, entre otros factores, ha provocado que los 

que estén en primera línea en la lucha contra este virus estén en algunos casos desprotegidos según 

afirma la OMS (2020). Esto es una información importante que hace que las empresas se preparen 

con tiempo antes de poder abrir al público sus empresas nuevamente, pues es necesario tener todos 

los dispositivos requeridos, insumos, y capacitación para poder reiniciar operaciones al tener 

autorización gubernamental.  

 

La OMS como encargada en primera línea de llevar de la mano la lucha contra el COVID-

19 a los países a nivel mundial, ha incentivado a las industrias en que por lo menos aumenten al 

40% la producción de equipo de bioseguridad, pues se estima según proyecciones hechas por la 

OMS que la demanda mundial de por ejemplo mascarillas quirúrgicas será de 89 millones a nivel 

mundial mensualmente, en el caso de los guantes el numero es de 76 millones y en el caso de lentes 

de protección de 1.6 millones según datos encontrados en la pagina web de la OMS (2020). Esto 

da una pauta de las políticas que han adoptado los diferentes países siguiendo recomendaciones de 

la OMS al exigir seguir todos los protocolos de bioseguridad.  

 

Esto solo indica que cada día que pasa el mundo se prepara para retornar a sus actividades 

diarias, ahora con nuevas medidas, nuevas exigencias, con nuevas normas que pasaron de ser una 

recomendación a una exigencia, pensando en la disminución de la proyección de contagios a nivel 

mundial.  

 

Las medidas y recomendaciones de bioseguridad brindadas por expertos en el tema no solo 

abarcan el uso de mascarillas quirúrgicas, guantes, gel antíbacterial, lavado de manos, sino que es 
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un tema más amplio que analiza todos los ámbitos empresariales, de los comercios básicos como 

ser la producción de alimentos, compañías de servicios de cable, luz eléctrica, entre otros. Cubre 

desde aspectos que parecen sencillos como charlas de como saludar, nuevas formas de 

socialización, hasta aspectos tan delicados como el análisis correcto de la circulación de aire nuevo 

en espacios de trabajo como oficinas y áreas de trabajo grandes, donde la sustitución de aire nuevo 

no es adecuada. Es importante el análisis por parte de expertos en temas de bioseguridad, expertos 

con dominio de alternativas y soluciones en bioseguridad. A nivel mundial es necesario analizar 

las posibles áreas de trabajo a nivel mundial para poder recomendar medidas optimas que reduzcan 

el contagio de enfermedades extremamente contagiosas, hay actividades donde lastimosamente no 

se puede evitar el acercamiento, se tiene que buscar medidas para evitar la propagación de 

enfermedades, y esto solo se puede dar con una atención personalizada y brindar soluciones como 

la que se presenta a continuación:  

 

 
Figura 5. Empresa del sector agroalimentario en Chile bajo protocolos de bioseguridad 
La Prensa (2020) 
 

2.1.2 MICROENTORNO 

Microentorno es conocido como entorno específico, entorno de acción directa o entorno 

inmediato, el cual se refiere a todos los aspectos o elementos relacionados en forma permanente 

con la empresa y que influyen tanto en las operaciones diarias como en los resultados. Molina 

(2016).  
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2.1.2.1 ENTORNO DEMOGRÁFICO 

El informe Honduras en Cifras, publicado por el Banco Central, BCH (2018) afirma que 

Honduras cuenta con una extensión territorial de 112,492 Km2, con una población aproximada de 

9,012,200 personas distribuidos entre los 18 departamentos y más de la mitad es población 

económicamente activa, además cuenta con un total de 4,918,100 personas en el área urbana en el 

año 2018.  

 

El INE (2018) afirma que, Honduras tiene un ingreso per-capital de L. 63,574.20 con un 

crecimiento económico (PIB real) de 3.7% pero con una inflación anual de 4.3%. San Pedro Sula 

es una de las principales ciudades de Honduras, la segunda con mayor cantidad de pobladores, 

contando para el 2018 con 777,877 personas en total, en donde el 94.72% vive en el área urbana. 

BCH (2018). Según datos de Instituto Nacional de Estadística, San Pedro Sula tiene una extensión 

territorial aproximada de 898 km2, está conformado por 52 aldeas y 246 caseríos registrados en el 

Censo Nacional de Población y Vivienda de 2013, y el código de identificación geográfica de San 

Pedro Sula, Cortes es 0501. Según proyecciones para el año 2018 realizadas por el INE, la 

población del municipio está compuesta por 369,197 hombres y 408,680 mujeres, una población 

en el área urbana de 736,751 personas, y en el área rural de 41,126 personas.  

 

2.1.2.2 PRINCIPALES SECTORES DE LA ECONOMÍA 

Honduras posee una variedad de climas y extensiones y extensiones de tierra apropiadas para 

practicar la agricultura, de hecho, Honduras es un país que depende en parte de la exportación de 

banano y café, principales fuentes de ingreso de divisas para el país. Sin embargo, hay un 

sinnúmero de empresas dedicadas a la siembra y exportación de diferentes tipos de frutas y 

verduras. El sector agroalimentario en Honduras es muy fuerte y cada año va alcanzando un 

crecimiento exponencial según informes de Honduras en cifras 2018. Honduras también cuenta 

con los productos llamados "no tradicionales", todos estos con tendencia a aumentar, se encuentran 

también: las verduras y hortalizas asiáticas, semilla de marañón y frutas tropicales de diferentes 

tipos como ser el rambután, ciruela, la guayaba, entre otras. Entre los productos agroindustriales 

destaca el concentrado de naranja.  

Otro sector importante en el país es el de la ganadería y pesca, aunque el primero se ha 

limitado a través de los años a únicamente producir para el consumo local, pues se ha venido 
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limitando y perdiendo clientes a nivel internacional por la falta de calidad y precios altos frente a 

otros mercados en la región como el de Nicaragua y Costa Rica según informes de la SAG 

(Secretaria de Agricultura y Ganadería), no se podría decir lo mismo del sector de la pesca, pues 

este es un sector que aparte de abastecer el mercado local a demostrado solidez en el crecimiento 

de las exportaciones principalmente de sus dos principales productos que son la langosta y el filete 

de tilapia, teniendo el país grandes instalaciones y capacidad instalada para proveer no solo 

localmente a Honduras si no lograr exportar para Estados Unidos de América así como países en 

la región Europea.  

 

Todos los sectores antes mencionados son considerados como primarios en cuanto a la 

aportación del PIB, existen en Honduras el sector secundario conformado por las industrias 

manufactureras dentro de las cuales se encuentra la industria tradicional que provee alimentos 

procesados, alimentos y prendas para vestir para el mercado local. También se agregan las 

industrias procesadoras relacionada con los principales productos de agroexportación lideradas por 

las multinacionales DOLE y Chiquita Banana. (Honduras en cifras 2018). 

 
Figura 6. Fotografía de empleadas de la empresa Chiquita Banana en Honduras 
Fuente: Diario La Prensa (2018) 

 

El sector de embalaje liviano dentro del cual se encuentran la industria maquiladora y la 

industria de ensamblaje de arneses para vehículos ha venido creciendo de manera exponencial 

desde sus inicios en 1994 gracias a la ubicación geográfica que tiene Honduras la cual se encuentra 

entre el mercado norteamericano (Estados Unidos de América) y los países de Suramérica. Según 

datos de Honduras en Cifras (2018) hasta el 2018 existían 250 compañías dedicadas a este rubro 

en el país en casi cerca de 25 parques industriales establecidos a esa fecha. La industria 
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maquiladora en Honduras es homogénea y predomina la fabricación de prendas de vestir, 

concentrándose en este sector más del el 50% de las empresas. Se utiliza maquinaria sencilla las 

cuales son intensivas en mano de obra en la que prevalece las mujeres, en edades comprendidas 

entre los 18 y los 26 años. Los sectores antes descritos junto con los de la construcción y transporte, 

turismo, minas y demás comercio interno en general son parte importante para analizar en cuanto 

a la demanda en el estudio de mercado que se realizará mas adelante en la investigación, pues 

como ya es de conocimiento en Honduras todos tendrán que operar con protocolos de bioseguridad 

establecidos por el gobierno de Honduras.   

 
Figura 7. Imagen de Zip Búfalo 
Fuente: Diario El Tiempo (2017) 
 

En Honduras, el tema de Bioseguridad empresarial a tomado por sorpresa a múltiples empresas, 

pues desde el punto de vista de oferta y demanda no existía hasta antes de la pandemia en el país 

información solida ni un mercado establecido. A medida se fue creando la demanda conforme a la 

misma necesidad de los productos y servicios relacionados con la bioseguridad tales como gel 

antíbacterial, mascarías de protección, guantes, cloro, servicios de desinfección y sanitización 

entre otros mas ha ido aumentando la oferta, pues las pocas empresas que existían hasta el 

momento pre-pandemia no tenían la capacidad de satisfacer la enorme demanda que creció como 

a pasos agigantados en cuestión de días. Debido al crecimiento de la demanda, fueron creciendo 

la cantidad de empresas informales ofreciendo los productos de bioseguridad necesarios, así como 

los servicios relacionados con el tema de la bioseguridad, ninguna con un respaldo solido y 

trayectoria en el país, a excepción de cinco empresas que ofrecen (Cosesae, Mayan Ruins, Grupo 
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ROLSA, RENTOKIL, CONTROLET) las cuales serán analizadas en el estudio de mercado para 

efecto de investigación y análisis.  

 

2.1.3 ANÁLISIS INTERNO  

El análisis interno tiene como objetivo, conocer los recursos y capacidades con los que 

cuenta la empresa e identificar sus fortalezas para potenciarlas, y debilidades para reducirlas o 

superarlas R. Arturo (2014).  

 

Industrial Water Systems S. de R.L de C.V. Asesores y Consultores Técnicos, es una 

empresa conformada por un grupo multidisciplinario de profesionales técnicos de la rama de la 

Ingeniería Química e Ingeniería civil con especialidad en tratamiento de aguas, gestiones 

ambientales, alimentos y saneamientos industriales.  

 

IWS nació como una iniciativa de un grupo de profesionales comprometidos con el medio 

ambiente para dar respuesta a todas las necesidades ambientales en la industria y el comercio.  

El objetivo de la empresa es brindar alternativas reales de mejoramiento en el manejo del 

recurso hídrico en los procesos de producción, tanto en la toma del recurso, como también el 

aprovechamiento y optimización en los parámetros cuantitativos y cualitativos del mismo, 

haciendo especial énfasis en los efluentes de cada proceso.  

 

Desde su fundación 1994 IWS ha desarrollado diferentes proyectos en casi todo el territorio 

nacional, en el sector privado, municipal, y juntas de agua, enmarcando de forma muy puntual 

entrenamientos y capacitaciones a todo el personal involucrado en cada proceso, teniendo como 

clientes principales parques industriales (sector maquilador y ensambladoras de arneses), sector 

agroalimentario (empacadoras de carnes). IWS en el segmento de validación y requerimientos 

técnicos especiales para agua purificada de embotellado ha instalado más de 52 plantas 

purificadoras a nivel nacional, dando el debido seguimiento y monitoreo de los programas de 

mantenimiento y saneamiento requeridos por nuestras autoridades, secretaria de salud y su 

dependencia de control de alimentos.  
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En el marco de implementación de sistemas de gestión de inocuidad, seguridad, calidad, y 

ambiente, ha impartido seminarios al sector avícola, cadenas de comida rápida y restaurantes como 

el buen manejo y uso de los alimentos según el Codex alimentario que dicta la organización 

mundial de la salud (OMS), con la aplicación del HACCP respectivo.  

 

Dentro de los procesos de evaluaciones técnicas de industrias en general, sistemas de 

bombeos, recirculaciones, valorizaciones de residuos relacionados; a la empresa se le asignó 

recientemente el montaje de todos los sistemas de tratamiento de aguas de la planta de Marmon 

Safety Group una de las empresas más grandes y reconocidas a nivel mundial. IWS también diseño 

los sistemas de tratamiento y suplió́ todos los equipos relacionados y puntuales en este proceso.  

 

 
Figura 8.Empleados de la empresa IWS realizando instalación en ZIP VILLANUEVA 
Fuente: Propia (2019) 

 



 21 

 
Figura 9. Empleados de la empresa IWS ejecutando trabajo en maquila Elcatex 
Fuente: Propia (2019) 

2.2 TEORÍAS DE SUSTENTO 

 

2.2.1 TEORÍA DE PREFACTIBILIDAD 

Dentro de todo plan de inversión existe la necesidad de desarrollar una ejecución de procesos 

para poder garantizar el éxito y efectividad del proyecto y con llevar a la toma de decisiones en 

conocer si es factible. Como se conoce, todo proyecto se origina con la identificación de un 

problema y la búsqueda de la solución. Urbina (2013) afirma: 
Un proyecto es la búsqueda de una solución inteligente al planteamiento de un problema, la cual tiende 
a resolver una necesidad humana. En este sentido puede haber diferentes ideas, inversiones de monto 
distinto, tecnología y metodologías con diverso enfoque, pero todas ellas destinadas a satisfacer las 
necesidades del ser humano en todas sus facetas, como pueden ser: educación, alimentación, salud, 
ambiente, cultura, etcétera. (p. 2) 
 

Entre los procesos y metodologías que se utilizan en el estudio de prefactibilidad, existe una 

estructura general de la evaluación de proyectos que reúne las bases desde el origen de la 

formulación de un proyecto hasta sus diferentes áreas que recaudan la información pertinente para 

la determinación si se debe llevar a cabo el proyecto o no. En la figura 11 se contempla la estructura 

general de la evaluación de proyectos y sus diferentes áreas que deben ser evaluadas. 

Cabe mencionar que el proyecto que se está llevando a cabo se busca identificar los 

elementos de mercado, técnico, económico, pero no el socioeconómico ya que dicho entorno gira 

en el rubro industrial. Siendo un proyecto incremental en el cual consiste mediante una empresa 
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ya formada, se busca determinar la posibilidad de poder diversificar e iniciar la prestación de 

servicios y productos dentro del marco de los procesos de higiene y sanitización. Es por lo cual 

mediante una prefactibilidad se podrán determinar los lineamientos sobre los mercados a los que 

se puede brindar los servicios, analizar los aspectos técnicos en lo que con lleva los diversos 

protocolos y programas de higiene para un respaldo y soporte mediante las recomendaciones, 

determinar dentro el marco legal la correcta operatividad de la empresa, bajo las regulaciones y 

normas que estipula el gobierno local y un enfoque financiero en concluir el rendimiento y 

factibilidad en realizar diversas inversiones para el inicio de operaciones y que tanto pueda lograrse 

el sostenimiento de los servicios. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
Figura 10. Estructura general para la evaluación de proyectos 
Fuente: (Urbina, 2013) 

 

2.2.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

En referencia a la factibilidad de un proyecto, se vincula la toma de decisión en tener el 

conocimiento del rendimiento que dicho proyecto pueda generar y que se considera aceptado. 
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Santos (2008) menciona que se parte de supuestos, pronósticos y estimaciones, por lo cual indica 

que el nivel de preparación de la información y el respaldo va a depender de que tan objetivo se 

realicen los estudios técnicos, económicos, financieros y de mercado. Dicho esto, un estudio de 

factibilidad permite realizar los ajustes necesarios al proyecto o bien sea optimizarlo. Esto permite 

un mejor control y la reducción de posibles riesgos e incertidumbres que puedan alterar los factores 

claves del estudio. 

 

2.2.3 ESTUDIO DE MERCADO 

Como parte fundamental dentro de un estudio de factibilidad se encuentra el estudio de 

mercado. Dicho análisis permite obtener conocimiento sobre la veracidad y aceptación que los 

consumidores estén dispuestos a obtener por parte de la empresa. Fernández (2017) concluye que 

se debe averiguar, definir y concretar quienes van a ser los futuros clientes. Se analiza la correcta 

identificación de los perfiles que se denominaran clientes potenciales para así poder perfeccionarlo 

al definir el segmento de mercado al cual se quiere obtener. 

 

2.2.4 ESTUDIO TÉCNICO 

En el estudio técnico se toma en consideración los aspectos técnicos operativos en el cual se 

desarrollarán la ejecución de actividades que estructuren las operaciones que se tienen previsto 

brindar a los clientes. Por medio del uso de los recursos y conocimientos, brindando el soporte 

técnico requerido que respalda las operaciones de la empresa. Dicho estudio es importante ya que 

permite tener una valorización económica de los requerimientos de los recursos para poder llevar 

a cabo el proyecto. Es importante tomar en consideración que un estudio técnico proporciona 

información sobre las utilidades que se pueden tener y a la vez son de mucha utilidad para el 

estudio financiero.  

Debido a la pandemia y urgencia de las empresas en poder reapertura sus operaciones, se ve 

la necesidad de implementar y ofrecer servicios que ayuden a garantizar lugares libres de 

microorganismos con el uso de germicidas como soluciones químicas de desinfectantes. Esto en 

apoyo a las medidas de bioseguridad a las cuales están las empresas obligadas a seguir de acuerdo 

con los decretos establecidos por el gobierno. Es importante saber que parte de una limpieza 

correcta en las áreas de trabajo, se requiere una higiene y sanitización efectiva y con pruebas de 

validación que se realizan una vez concluido los trabajos por medio del hisopado. 
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2.2.5 ESTUDIO FINANCIERO 

Un estudio financiero es vital y de mucha relevancia para determinar la viabilidad de un 

proyecto. Por medio del estudio se permite analizar los diferentes aspectos que la empresa posee 

para el desarrollo de dicho proyecto, considerando los recursos económicos y los costos de 

inversión que puedan representar el desarrollo del proyecto. Dicho estudio ayuda a determinar la 

rentabilidad del proyecto desde el punto de vista económico. Dentro de un estudio financiero 

existen diversos métodos de evaluación de inversión que permiten determinar la rentabilidad de 

este y a la vez calcular el tiempo de recuperación. Levy (2005) afirma que un método para 

determinar la rentabilidad puede ser el (PRI) Periodo de Recuperación de la Inversión y la cual se 

considera un método simple que relaciona los ingresos netos anuales de un proyecto con la 

inversión requerida por el mismo. Como resultado, genera el tiempo que tomara en recuperar dicha 

inversión del proyecto. 

 

 En adición a otro método para determinar el rendimiento, se encuentra la (TIR) Tasa Interna 

de retorno. Mete (2014) afirma: 
El argumento básico que respalda a este método es que señala el rendimiento generado por los fondos 
invertidos en el proyecto en una sola cifra que resumen las condiciones y méritos de aquel. Al no 
depender de las condiciones que prevalecen en el mercado financiero, se la denomina tasa interna de 
rendimiento: es la cifra interna o intrínseca del proyecto, es decir, mide el rendimiento del dinero 
mantenido en el proyecto, y no depende de otra cosa que sean los flujos de efectivo de aquel. 

 

2.2.5 GERENCIA DEL SERVICIO 

Herrera (2015) afirma: 
La importancia dentro de la filosofía del servicio es tener una visión clara del “valor agregado” que 
el usuario, beneficiario, asociado o cliente espera de nuestra empresa. Por eso es oportuno encontrar 
y “satisfacer plenamente” las necesidades reales de los clientes o de aquellas que ni siquiera se han 
dado cuenta que tienen. 

 
Parte importante sobre la prestación de servicios radica sobre como los clientes lo perciben y de la 

misma forma como los colaboradores dentro de la empresa poseen ese mismo pensamiento lo cual 

genera una cultura de servicio de excelencia. De igual forma el anticipar las necesidades de los 

clientes y cubrir brechas que los clientes desconozcan, creando una cultura de honestidad en la 

prestación de servicios. 
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2.3 CONCEPTUALIZACIÓN 

Parte de todo proyecto incluye mencionar los conceptos que la conforman y a la vez permite 

el entendimiento sobre los diversos temas que se desean compartir. Morales (2019) refiere que la 

conceptualización implica el desarrollo, construcción y ordenación de ideas, en pocas palabras, 

apoya en los conceptos que se maneja en temas específicos y que son claves a lo largo de un 

proyecto que se investiga. 

 

2.3.1 CONSUMIDORES 

El consumidor es parte fundamental para este estudio, Sánchez (2020) afirma: 
 El consumidor es una persona u organización que consume bienes o servicios, que los productores 
o proveedores ponen a su disposición en el mercado y que sirven para satisfacer algún tipo de 
necesidad. El consumidor es la etapa última del proceso productivo. De este modo, se convierte en 
un elemento clave dentro de la cadena de producción, de la que es el cliente final. Por ende, es un 
actor vital para el desarrollo de las economías.  

2.3.2 CLIENTES POTENCIALES 

Los clientes potenciales deben estar claramente definidos en un estudio de prefactibilidad 

Quiroa (2020) afirma: 
Un cliente potencial es aquella persona que se podría convertir en comprador o consumidor de los 
productos que ofrece una empresa. 
Por consiguiente, los clientes potenciales son el centro de atención del marketing actual, porque 
estos clientes son los que aseguran el futuro de las empresas, tanto en su desempeño como en su 
rentabilidad. 

Entonces, las estrategias del marketing de hoy se adaptan a las necesidades, así como a los hábitos 
de uso y consumo que manifiestan los futuros clientes del negocio. 

2.3.3 SEGMENTO DEL MERCADO 

El segmento de Mercado debe quedar claramente definido en la investigación, pues de el 

depende hacia quienes ira dirigida la investigación, Quiroa (2020) afirma:  

Un segmento de mercado es un grupo de consumidores que tienen características 
homogéneas y comunes para satisfacer una necesidad. 

También podríamos decir que es el grupo de consumidores que muestra ciertos hábitos de 
compra muy parecidos, que le ayudan al marketing para planear estrategias que le permitan 
responder mejor a la satisfacción de la necesidad del consumidor. 
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2.3.4 RECURSOS HUMANOS 

Los recursos humanos dentro de una empresa forman parte del capital humano que ayuda a 

la misma a alcanzar el éxito, Becerra (2013) afirma: 
Los Recursos Humanos son todas aquellas personas que forman parte de una organización y que 
ayudan a salga adelante en su actividad diaria. Este concepto hace referencia al trabajo aportado 
por todas las personas que forman parte de la plantilla o colaboran con la empresa para realizar 
cualquier tarea relacionada con la compañía. 

 

2.3.5 MICROORGANISMO 

Un elemento importante que entra dentro los procesos de bioseguridad son los 

microorganismos. Contreras, Flores, Talavera, Martínez y López (2017) afirman que: 
Se dice que están en todas partes, pero no los podemos observar a simple vista. Existían incluso antes 
de la formación de la atmósfera en la Tierra, y actualmente dependemos de los microbios para obtener 
diversos productos útiles para la alimentación, la farmacéutica y otras áreas. Los microorganismos 
se clasifican según sus formas, tamaños o propiedades y pueden ser tanto benéficos como 
perjudiciales para otros seres vivos. 
 
 
2.3.6 GERMICIDAS 

Los germicidas son soluciones químicas que se utilizan como desinfectantes. Los agentes 

desinfectantes, también llamados germicidas, se tratan de agentes antimicrobianos (químicos) que 

poseen la capacidad de eliminar a su totalidad los microorganismos que son dañinos e infecciosos 

que se pueden encontrar en las superficies o materiales que se analizan (STERIA, 2019). 

 

2.3.7 BIOSEGURIDAD 

Debido a los últimos acontecimientos en el mundo en relación con la pandemia del Covid-

19, el tema de bioseguridad ha aumentado de forma exponencial por todos los rincones del mundo. 

Según la OMS (2005) es un conjunto de normas y medidas para proteger la salud de las personas, 

frente a diversos riesgos sean ya biológicos, químicos y físicos a los cuales las personas están 

expuestas debido a las diversas actividades y funciones que realizan. Dentro de las normas, existen 

diferentes protocolos de seguridad que permiten reducir los riesgos a las exposiciones dañinas. 

 

2.3.8 PANDEMIA 

En 2020 el mundo se encuentra atravesando una crisis sanitaria debido al Covid-19, la cual 

se a convertido en pandemia. Pulido (2020) afirma: “Para que se declare el estado de pandemia se 
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tienen que cumplir dos criterios: que el brote epidémico afecte a más de un continente y que los 

casos de cada país ya no sean importados sino provocados por transmisión comunitaria”. 

Al determinar las decisiones y seguimiento que la OMS ha estado siguiendo en relación con el 

virus hace referencia al uso de la terminología de la palabra pandemia. Ghebreyesus (2020) 

menciona: “Es una palabra que, si se usa incorrectamente, puede causar un miedo irrazonable o 

una aceptación injustificada de la lucha ha terminado”. Lo cual, para el 11 de marzo del 2020, la 

OMS declaró pandemia al virus del Covid-19 (OMS, 2020). 

 

2.3.9 LIMPIEZA 

La limpieza puede ser considerada como una palabra universal en la implementación de 

diferentes programas para llevar a cabo esta acción. Sea ya para el uso en personas como en 

equipos y sistemas en diversas empresas. En otro sentido, se conoce como limpieza a la precisión 

con que se ejecuta algo y la integridad en los negocios que con lleva a un bien común dentro de 

las organizaciones (Pérez y Gardey, 2014). 

 

2.3.10 HIGIENE 

Un aspecto importante dentro las normativas de salud es la higiene y es la que permite 

vincular los diferentes elementos que la conforman en base a procesos y lineamientos que 

garanticen que se cumpla dicho concepto. La higiene también está vinculada a la rama de la 

medicina que se dedica a la conservación de la salud y la prevención de las enfermedades. Existen 

diversas técnicas que se implementan para poder controlar y supervisar los factores que pueden 

tener efectos nocivos sobre a salud (Pérez y Merino, 2009). 

 

2.3.11 SANITIZACIÓN 

Parte importante de todo proceso de limpieza es la sanitización y esta permite reducir los 

posibles riesgos de contaminación. Alfil (2019) afirma: 
El proceso de sanitización reduce el número de microorganismos, pero no los elimina por completo. 
Simplemente, reduce la cantidad a un nivel seguro. Los sanitizantes son químicos que no matan a los 
virus ni a los hongos. Estos productos deben tener propiedades germicidas y antimicrobianas. 
 

La sanitización busca acabar con las impurezas tales como las bacterias, hongos y otros tipos de 

microorganismos que puede ser dañinos a la salud humana y animal.  
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2.3.12 DESINFECCIÓN 

La desinfección es el proceso de limpieza que consigue eliminar los microorganismos como 

son la bacteria y otros tipos de virus que están presenten en diferentes superficies. Los productos 

que son considerados como desinfectantes poseen propiedades germicidas y antibacterianas. Es 

importante mencionar que, dentro de un proceso de desinfección, eliminan a un nivel de 99.99% 

todo microrganismo que sea dañino durante los diferentes tiempos de contacto que tengan (Alfil, 

2019). 

 

2.3.13 HISOPADO 

En los procesos de desinfección y sanitización, se requieren realizar diversas pruebas que 

puedan respaldar y validar los servicios de limpieza e higiene que se pretenden ofrecer. Dentro del 

marco de bioseguridad, los resultados finales son importantes y es por lo cual el proceso de 

hisopado juega un papel importante dentro de dichos servicios. El proceso consiste en la utilización 

de hisopos especiales en los puntos críticos a analizar y por medio de la toma de muestra y la 

validación de datos que reúna el proceso, se podrá determinar qué tan efectiva ha sido la limpieza. 

En la figura 12 se aprecia el proceso de hisopado en superficies para la recopilación de datos y por 

medio de un sistema, se determinan los resultados de la muestra. 
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Figura 11. Sistema de Monitoreo de Higiene - Hisopado 
Fuente: (3M, Catálogo de productos, 2017) 

 

2.3.14 RENTABILIDAD 

Dentro de los términos financieros, la rentabilidad consiste en conocer los beneficios que 

una empresa ha obtenido o bien puede obtener al realizar una inversión (Sevilla, 2019).  

 

2.3.15 PERIODO DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN  

 El periodo de recuperación de una inversión se considera como un instrumento en la cual 

permite conocer el tiempo que se requiere para determinar cuando la inversión recupera su 

inversión inicial (Vaquiro, 2010). 

 

2.3.16 TASA INTERNA DE RETORNO 

 Es otro instrumento importante desde el punto de vista financiero para conocer la 

rentabilidad de un negocio. La Tasa Interna de Retorno (TIR) hace referencia a la tasa de interés y 

el porcentaje que se puede obtener de beneficio o de igual forma la pérdida que puede tener una 

inversión (Sevilla, 2017). 

2.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS 

Se realizó la investigación de proyectos relacionados por medio de estudios de factibilidad 

que brinden servicios de higiene y sanitización en Honduras. Un desarrollo de un análisis 

exploratorio para el buen entendimiento sobre los problemas y riesgos que existen en las empresas 

de Honduras y como las empresas sostienen una cultura de bioseguridad en sus operaciones. 

Unos de los instrumentos utilizados para definir el modelo de negocio fue el modelo de 

Canvas que permitir definir ciertas áreas del negocio como sus clientes, la oferta y la viabilidad 

desde el punto de vista económico. De igual manera se tomo en consideración el análisis FODA y 

las Cinco Fuerzas de Porter cual permite entender las condiciones y situación actual de la empresa. 

Otros instrumentos tomados en consideración fueron el desarrollo de un cuestionario para conocer 
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el mercado y la posible demanda de los servicios y por último las entrevistas con diversos expertos 

en la materia. 

2.5 MARCO LEGAL 

Las normativas legales e instrumentos que abarcan la gestión de productos químicos en 

Honduras por medio de las autoridades responsables se presentan en la tabla 1, el cual segmentan 

los diferentes tipos de productos químicos y sus respectivas fases del ciclo de vida. 

 

Tabla 1. Visión general de algunos instrumentos legales en Honduras 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
Fuente: (Marco Legal para la Gestión de Productos Químicos en Honduras, 2014) 
 

Se puede observar como en la tabla 1, se muestra algunos instrumentos que existen en sus 

distintos aspectos relacionado con los productos químicos en términos de carácter general y 

mencionan algunas normas y acuerdos que están relacionadas al rubro que se planea desarrollar 

en dicho proyecto. En la siguiente figura 13 se detalla el número de instrumentos legales que están 
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aprobados y relacionados con la gestión de productos químicos en Honduras y que en marcan el 

entorno legal en como debe la empresa operar. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 12.Instrumentos legales de aprobación y relacionados con productos químicos 
Fuente: (Marco Legal para la Gestión de Productos Químicos en Honduras, 2014) 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 
En el capítulo anterior se planteó el marco teórico que fundamenta este estudio de 

prefactibilidad en la apertura de una nueva unidad de negocio en la empresa IWS relacionado con 

la comercialización servicios de higiene y sanitización, dada la situación actual de la pandemia 

que afecta al mundo, y que vino a transformar la forma de operación y trabajo laboral para todas 

las empresas a nivel mundial.   

3.1 CONGRUENCIA METODOLÓGICA 

En este capítulo se expone la relación lógica de las variables consideradas, enfoque de la 

investigación, métodos, materiales, diseño, técnicas, procedimientos y fuentes de información 

utilizadas en este estudio para el logro del propósito de este.  

La congruencia implica, por ejemplo, que todos los temas y subtemas del marco teórico se encuentren 
estrechamente relacionados con el planteamiento y hayan sido incluidos en los resultados, que los 
descubrimientos, hallazgos y conclusiones estén asociados con los análisis y resultados y, desde 
luego, con los apartados del marco teórico, que todos los elementos de la discusión se refieran al 
planteamiento (objetivos, preguntas y justificación), que las hipótesis y variables se localicen en el 
marco teórico (se presenten estudios sobre ellas) y se discutan en las conclusiones, etc. (Sampieri R, 
2014, p.205)  

En este apartado se expone la coherencia lógica con la que se desarrolla el estudio validando 

la relación que mantienen cada una de las partes de este. El modelo de metodología que se adopta 

es Hernández, S. & Baptista P. (2010) ya que tiene un enfoque bastante amplio y flexible que se 

puede adaptar de manera general a los requerimientos y alcances del estudio, cubriendo los puntos 

esenciales que guían el diseño y elaboración de esta investigación. La investigación será́ un estudio 

descriptivo ya que el mismo recolectará información sobre un evento específico: factibilidad de 

creación de una nueva unidad de negocios relacionado con la venta de servicios y productos de 

bioseguridad en la empresa IWS, Honduras.  

 

3.1.1 MATRIZ METODOLÓGICA 

La matriz metodológica es una estrategia muy importante, permite al investigador visualizar 

de forma general el proceso en el que se fundamenta la investigación que va a desarrollar. Con 

esta se verifica que cada uno de los componentes que se encuentran involucrados en la 

investigación, tengan relación entre sí, en otras palabras, que exista una congruencia horizontal y 
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vertical entre los elementos de la investigación: planteamiento del problema, preguntas de 

investigación, objetivo general y específicos, así́ como sus respectivas variables tanto dependientes 

como independientes.  

Tabla 2. Congruencia metodológica  

 
Fuente: Elaboración propia 

 

3.1.2 OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

En esta sección del estudio se presentarán las variables independientes y la variable 

dependiente de la investigación actual, además de esto, se muestran las dimensiones de cada 

variable. Según Hernández Sampieri “Una variable es una prioridad que puede fluctuar y cuya 

variación es susceptible de medirse u observarse”. Sampieri R. H. (2014)  

 

La operacionalización de la variable es un proceso de desagregación de una variable, a la 

cual se desea medir o describir mediante la aplicación de un instrumento de recolección de datos. 

TÍTULO PROBLEMA
PREGUNTAS DE 

INVESTIGACIÓN
OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS

VARIABLE 

INDEPENDIENT

E

VARIABLE 

DEPENDIENTE

¿Es factible desde el punto

de vista de mercado la

diversificación en IWS la

comercialización de

servicios higiene de

sanitización ?

Identificar los elementos de

mercado para la

diversificación de IWS en la

comercialización de

servicios de higiene y

sanitización que pueda

ofrecer la empresa al

comercio en general en

Honduras.

Viabilidad de 

mercado

¿Es factible desde el punto

de vista financiero la

diversificación en la

empresa IWS la

comercialización de

servicios de higiene y

sanitización?

Evaluar la factibilidad

financiera en la inversión de

crear un departamento

dedicado a la

comercialización de

servicios de higiene y

sanitización en Honduras.

Viabilidad 

financiera

Estudio 

prefactibilidad para  

diversificación en   

venta de servicios  

de higiene y 

sanitización en  

IWS, 2020.

¿Es pre-factible la 

diversificación en 

venta de servicios 

de higiene y 

sanitización en 

IWS, desde la 

perspectiva de 

mercado, tecnica 

y economica?

Determinar la 

prefactibilidad para IWS en 

la diversificación de venta 

de servicios de higiene y 

sanitización en Honduras 

desde la perspectiva de 

mercado, técnica y 

económica. 

Rentabilidad

¿Es factible desde el punto 

de vista técnico la 

diversificación en la 

empresa IWS la 

comercialización de 

servicios de higiene y 

sanitización ?

Determinar los aspectos 

técnicos y de inversión 

requerida en IWS para la 

creación de un departamento 

dedicado a la 

comercialización  de 

servicios de higiene y 

sanitización en Honduras, 

así mismo también, poder 

identificar los artículos y 

leyes del marco regulatorio 

hondureño que rigan dicho 

rubro de servicios

Viabilidad técnica
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El proceso se inicia desde su composición más general que son las dimensiones y subdimensiones, 

hasta su expresión más concreta representada por los indicadores, subindicadores e ítems.  

A continuación, se muestra en la Figura 14. las secciones en las cuales se abordará la 

operacionalización de las variables donde se dividirá́ en cuatro secciones las cuales son mercado, 

técnico, legal y financiero.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Cuadro de la operacionalización de las variables 
Fuente: Propia (2020) 

Máquinaria y equipo 

 

Rentabilidad 

Mercado 

Técnico 

Financiero 

Precio 

Oferta 

R.R.H.H. 

Materia 

Marco legal 

Inversión Inicial 

Costos 

Ingresos 

Demanda 
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Tabla 3. Tabla de la operacionalización de las variables 

 
Fuente: Elaboración Propia (2020) 
 

CONCEPTUAL OPERACIONAL

Precio

¿Cuánto estaría 

dispuesto a 

pagar por 

servicios de 

higiene y 

sanitizacion? 

Precios 

sugeridos
Encuesta

Oferta

¿Tiene 

conocimiento de 

empresas que le 

brinden 

servicios de 

higiene y 

sanitizacion en 

Honduras?

Si o no Encuesta

Demanda

¿Le gustaría 

adquirir 

servicios de 

higiene y 

sanitizacion de 

parte de una 

empresa con 

experiencia y 

certificada?

Si o no Encuesta

RRHH

Maquinaria y equipo

Materia prima

La investigacióńn legal 

servirá́  para constatar si se 

requieren permisos 

especiales para la 

operación de empresas que 

se dedican a la ventas de  

servicios de higiene y 

sanitización

Leyes Requerimientos

¿Cuáles son los 

requisitos y 

permisos 

especiales y 

legales que 

necesita la 

empresa para la 

activación de la 

nueva unidad de 

negocio?

Permisos, 

licencias, 

certificaciones  

 y 

autorizaciones 

a conseguir

Revisión de 
documentos

Alcance del proyecto

Flujo de efectivo

Utilidad proyectada

Aceptación 

y/o rechazo

Técnicas de 

análisis 

financiero: 

TIR, Valor 

Actual Neto, 

Periodo de 

recuperación 

de la inversión 

e indicadores 

financieros.

Viabilidad 

financiera

Analizan la viabilidad 

financiera del proyecto, 

determinando las 

necesidades financieras 

para iniciar la inversióńn, 

los ingresos y egresos 

potenciales necesarios para 

el funcionamiento del 

proyecto.

Evaluar las necesidades de 

fondos, los ingresos y la 

liquidez financiera del 

proyecto. Como tambiéńn 

la factibilidad del mismo

R
e
n

ta
b

il
id

a
d

Análisis de 

factibilidad del 

proyecto

Determinar la cantidad de 

RRHH necesario, la 

cantidad de materia prima 

para comenzar a operar, así 

como la nueva maquinaria 

y equipo necesario  para la 

apertura de la nueva unidad 

de negocio orientado a la 

venta de servicios de 

higiene y sanitización 

Costos de 

inversión

Estructura 

organizativa, 

cadena de 

procesos de 

servicios y 

productos, 

diseño de 

técnicas para 

aplicación de 

productos.

Porcentaje de 

TIR, Valor 

Actual Neto, 

tiempo de 

recuperación de 

la inversión e 

indicadores 

financieros.

Viabilidad técnica

Permite determinar el 

tamaño, la localizacióńn y 

la ingenieróa del proyecto, 

así́  como la viabilidad 

técnica para definir el 

proceso productivo o 

tecnológico para obtener el 

producto o servicio final.

Costos
Presupuestos y 

cotizaciones

TÉCNICA

Viabilidad de 

mercado

Según Pappas (1992), “El 

término demanda se refiere 

al número de unidades de 

un bien o servicio que los 

clientes están dispuestos a 

comprar durante un período 

especificado y bajo un 

conjunto dado de 

condiciones”.

El estudio de mercado 

permitirá́  conocer y 

cuantificar la demanda 

potencial e interés de 

adquirir los servicios de 

higiene y sanitización, 

análisis de precios, oferta 

y demanda. Un estudio de 

mercado debe servir para 

tener una noción clara de 

la cantidad de 

consumidores que habrá́ n 

de adquirir el bien o 

servicio que se piensa 

vender, dentro de un 

espacio definido, durante 

un periodo de mediano 

plazo y a qué precio están 

dispuestos los clientes a 

obtenerlo.

Clientes

UNIDAD DE 

RESPUESTA

S

VARIABLE 

INDEPENDIENTE

VARIABLE 

DEPENDIENTE

DEFINICIÓN

DIMENSIONES INDICADOR PREGUNTAS
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3.1.3 HIPÓTESIS 

La palabra hipótesis viene del griego hipó: bajo y tesis: posición o situación. De acuerdo con 

sus raíces etimológicas hipótesis significa: una explicación supuesta que está bajo ciertos hechos 

a los que sirve de soporte. La hipótesis es aquella explicación anticipada que permite al científico 

asomarse a la realidad (Lopez,1990). 

Sampieri R. (2014) Define:  

Las hipótesis son las guías de una investigación o estudio, indican lo que tratamos de probar y se 
definen como explicaciones tentativas del fenómeno investigado. Se derivan de la teoría existente y 
deben formularse a manera de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas 
de investigación. Las hipótesis son una explicación tentativa y están formuladas como proposición. 
Después se investiga si se acepta o se rechaza la misma. (p. 104)  

Se establecerá́ los dos tipos de hipótesis los cuales son la hipótesis de investigación y la 

hipótesis nula. Para probar o no la factibilidad de la investigación desde los diferentes puntos de 

vista ya expuestos anteriormente, mercado, técnico, legal y financiero.  

Hi: La creación de una nueva unidad de negocios en la empresa IWS para la comercialización 

en Honduras de servicios de higiene y sanitización, tiene una TIR mayor que el costo de capital.  

Ho: La creación de una nueva unidad de negocios en la empresa IWS para la comercialización 

en Honduras de servicios de higiene y sanitización, tiene una TIR igual o menor que el costo de 

capital.  

3.2 ENFOQUE Y MÉTODOS 

Barrantes E. (1999), afirma: “Son representaciones generales de concebir y analizar la 

realidad, que luego buscan crear las formas necesarias para conocerla y manejarse en ella de una 

manera más acertada”. Existen dos enfoques básicos en la investigación:  

1) Enfoque Cuantitativo: Hernández S. (2003) afirma que, “Se fundamenta en un esquema 

deductivo y lógico, busca formular preguntas de investigación e hipótesis para posteriormente 

probarlas, confía en la medición estandarizada y numérica, utiliza el análisis estadístico es 

reduccionista y pretende generalizar los resultados de sus estudios mediante muestras 

representativas”.  

2) Enfoque Cualitativo: Según Hernández Sampieri (2003): “Se basa en métodos de recolección 

de datos, sin medición numérica, como las descripciones y las observaciones”  
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3) Enfoque Mixto: Hernández Sampieri (2003) considera: “Representa el más alto grado de       

investigación o combinación entre los enfoques cualitativo y cuantitativo”.  

En el presente estudio se estimó conveniente utilizar un enfoque mixto de investigación, 

pues según definición de Hernández Sampieri es el método que combina las bondades de ambos 

enfoques, y se puede abarcar aspectos tanto cuantitativos como cualitativos.  

La meta de la investigación mixta no es reemplazar a la investigación cuantitativa ni a la 

investigación cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagación, combinándolas 

y tratando de minimizar sus debilidades potenciales. (Hernández, Fernández y Baptista,2010). 

 

En la figura 15 se muestra el esquema del enfoque metodológico que se ha desarrollado en 

la investigación y que permite visualizar de una manera más amplia y clara las características del 

presente estudio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. Esquema de enfoque metodológico 
Fuente: Propia (2020) 
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Como se puede observar en la figura 15, para el proyecto de factibilidad de la creación de 

una nueva unidad de negocios en la empresa IWS dedicado a la comercialización de servicios de 

higiene y sanitización en Honduras, se hace uso de un enfoque mixto, en el enfoque cuantitativo, 

el cual es dominante; además se utiliza un diseño no experimental en donde la investigación se 

efectúa sin manipular deliberadamente las variables. Adicional, es transversal porque se recolectan 

datos en un solo momento y descriptivo porque indaga en los valores en que se manifiesta una o 

más variables. Gómez (2009). 

3.3 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

El término se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la información que se desea. 

En la investigación se dispone de distintas clases de diseños preconcebidos y debemos elegir uno 

o varios entre las alternativas existentes. Si el diseño es bien concebido el producto final de un 

estudio tendrá́ mayores posibilidades de éxito para generar conocimiento Hernández, Fernández, 

& Baptista (2010), pág. 120.  

 

3.3.1 POBLACIÓN  

Población “Conjunto o colección de objetos al que está referido un estudio estadístico. El 

vocablo suena a personas, pero una población estadística puede estar constituida por cualquier tipo 

de elemento, es decir, una población puede estar constituida por personas, pero también por objetos 

de cualquier tipo de naturaleza”. Escanilla, C., Sánchez G. (2016)  

La población objeto de estudio de este proyecto son las empresas de los rubros industriales, 

transporte, alimentarias, agroalimentarias, educacionales, gubernamentales entre otros que estén 

obligados a cumplir y seguir protocolos de bioseguridad en Honduras.  

 

3.3.2 MUESTRA  

Muestra es un subgrupo de la población de interés sobre el cual se recolectarán datos y que 

tiene que definirse o delimitarse de antemano con precisión, está deberá́ ser representativo de dicha 

población. Escanilla, C., Sánchez G. (2016)  

La técnica de muestreo seleccionada es la probabilística, aleatorio simple. En base a la 

técnica seleccionada, se procedió a investigar en las bases de datos de la CCIC (Cámara de 

Comercio e Industrias de Cortes) y la AHM (Asociación Hondureña de Maquiladores), esto con 
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el fin de poder obtener el numero preciso de las industrias textiles y comercios de gran envergadura 

como cadenas hoteleras, centros comerciales de gran magnitud, grandes cadenas de restaurantes, 

centros de educación, centros hospitalarios privados, constructoras mas importantes y las 

industrias agroalimentarias, todas ellas cumplen con los principales requisitos para haber sido 

seleccionadas como ser; estar obligado a cumplir protocolos de bioseguridad, estar legalmente 

inscrita, estar dentro de los rubros seleccionados, estar en las ciudad de San Pedro Sula y ciudades 

cercanas a esta y grandes instalaciones físicas.  

El cálculo del tamaño de la muestra se calcula en base al número (N) obtenido de las bases 

de datos de las empresas de los diferentes sectores detallados en el párrafo anterior, el cual fue de 

1036.  

Dónde:  

n = tamaño de la muestra 

Z = nivel de confianza: 95% (1.96) 

p = probabilidad que se realice el evento: 50% 

q = probabilidad que no se realice el evento: 50%                                                                           

e = error estándar o permitido: 5%                                                                                                 

N= tamaño de la población meta = 1036 

𝑛 =
!!∗#∗$∗%

(%'()∗*!+!!∗#∗$   

𝑛 =
(.-.!∗/.0∗/.0∗(/1.

((/1.'()∗/./0!+(.-.!∗/.0∗/.0  

1) 𝑛 = 280.44 ≅ 280  

Según el cálculo realizado anterior, se requirió́ de un total de 280 encuestas a aplicar en las 

ciudades de San Pedro Sula, El Progreso, Villanueva, La Lima, Choloma, Potrerillos, Puerto 

Cortés, específicamente en las empresas anteriormente especificadas, con la finalidad de contar 

con resultados representativos, permitiendo obtener la información para responder las 

interrogantes de la investigación. 
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3.3.3 UNIDAD DE ANÁLISIS  

Aquí́ el interés se centra en los participantes, objetos, sucesos o comunidades de estudio, lo 

cual depende del planteamiento de la investigación y de los alcances del estudio. Por tanto, para 

seleccionar una muestra lo primero que hay que definir es la unidad de análisis. Hernández, S., 

Baptista, P. (2010)  

 
Figura 15. Unidad de análisis  
Fuente: Propia (2020) 
 

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA  

La unidad de respuesta a utilizar para esta tesis de investigación será́ el resultado obtenido 

en las preferencias de las empresas obligadas a utilizar protocolos de bioseguridad en la ciudad de 

San Pedro Sula. 

3.4 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS 

Para la obtención clara y objetiva a las diversas preguntas e interrogantes del proyecto, se 

identifican distintas variables de la investigación por las cuales existen diversos instrumentos y 

técnicas que permiten obtener respuestas fundamentales a dichas preguntas. En la tabla 4 se 

muestran las técnicas a ser utilizadas en dicha investigación. 

 
Tabla 4. Instrumentos y técnicas en cada área de estudio  
 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Propia (2020) 

 

Características Unidad de análisis
Genero Indistinto

Lugar de estudio Dpto. de Cortes
Edad Indistinto

Ingresos Indistinto
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3.4.1 INSTRUMENTOS 

La importancia del aprendizaje como competencias profesionales sustantivas y que son de 

mucha necesidad para el debido desarrollo, con lleva a la necesidad en la búsqueda de instrumentos 

que permitan realizar los respectivos análisis de la información y que a la vez permita revisarla y 

reajustarla si fuera necesario. Por eso se hace relevancia a la importancia de los instrumentos como 

los diarios de clase, las biografías y los documentos personales en general que se conforman como 

recursos de suma importancia para las investigaciones (Zabalza, 2004). 

 

 

3.4.1.2 EL CUESTIONARIO 

Como parte de los instrumentos de investigación, los cuestionarios llegan a ser de suma 

importancia y de recopilación de datos. Meneses y Rodríguez (2011) afirma: 

 
Un cuestionario es, por definición, el instrumento estandarizado que utilizamos para la recogida de 
datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las 
que se llevan a cabo como metodologías de encuestas. En pocas palabras, se podría decir que es la 
herramienta que permite al científico social plantear un conjunto de preguntas para recoger la 
información estructurada sobre una muestra de personas, utilizando el tratamiento cuantitativo y 
agregado de la respuesta para describir la población a la que pertenecen a contrastar 
estadísticamente algunas relaciones entre variables de su interés.  

 

3.4.1.3 VALIDACIÓN DE CUESTIONARIO  

La utilización del cuestionario es fundamental para poder encontrar la demanda potencial 

del mercado para así poder estimar el nivel de participación de la empresa, por lo que el 

instrumento utilizado (cuestionario) fue revisado y validado por tres catedráticos universitarios 

expertos del área de maestría de UNITEC, en el cual se buscó que dicho instrumento fuera claro, 

preciso, que sus preguntas no arrojaran respuestas sesgadas y que dicha información se pudiera 

utilizar al cien por ciento. Parte de la utilización de los cuestionarios es que permiten un 

escalamiento acumulativo de sus elementos, la cual, por medio de la puntuación en la recopilación 

de respuestas, se dan la totalidad de puntos obtenidos (Arribas, 2004). Así mismo obteniendo una 

visibilidad y determinación de los resultados encontrados, permitiendo obtener el respaldo y 

confiabilidad de lo que pretende conocer. 
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3.4.2 TÉCNICAS 

Las técnicas son diferentes medios o formas que se logran utilizar para recopilar y obtener 

la información deseada que se está evaluando. Mediante las diversas técnicas de investigación, se 

podrá no solamente encontrar la información requerida, si no obtener dicha documentación como 

respaldo para validar dicho proyecto que se está llevando a cabo. 

 

3.4.2.1 ENCUESTAS 

En adición a las técnicas implementadas, las encuestas llegan a ser relevantes para la 

determinación y recopilación de datos que estructuran el proyecto que se investiga. Valencia 

(2005) Afirma: 
La encuesta es una técnica destinada a obtener de varias personas cuyas opiniones impersonales 
interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas 
escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado 
se denomina cuestionario. 
 

En los aspectos cuantitativos, el cuestionario es el instrumento que permite la debida 

recolección de datos que brinda la facilidad de obtener puntos específicos sobre el debido 

conocimiento de los clientes que se les estará brindando los servicios. 

 

3.4.2.2 ENTREVISTA 

Dentro de los aspectos cualitativos, se implementa el instrumento de las entrevistas. Bravo, 

García, Hernández y Ruiz (2013) aseguran que: 
La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigación cualitativa para recabar datos; se 
define como una conversación que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de 
conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un diálogo coloquial. 
 
Las entrevistas semiestructuradas son las más importantes en la presente investigación ya 

que permite una mayor flexibilidad hacia las personas entrevistadas y puedan abordar los temas 

de una forma más profunda y despejar dudas que se presenten. 

Durante el proceso de investigación se pudo tener acceso a entrevistar a la Lic. Chrysti 

Sánchez, miembro y directora de la unidad de Seguridad Ocupacional, misma que pertenece a la 

secretaria de trabajo. Actualmente la licenciada Sánchez esta al frente de la mesa multisectorial 

para la apertura inteligente de la actividad económica y laboral en el país. Mediante la entrevista 

se tuvo acceso a información relevante la cual fue base para la toma de decisiones y el 

planteamiento del negocio a nivel de mercado y técnico. 
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3.5 PROCEDIMIENTOS 

Parte de los procedimientos a seguir contemplan las diversas actividades que se pretenden 

desarrollar y al ser plasmadas en la tabla 5, permite la buena ejecución en control y tiempo para 

que dichas actividades se puedan realizar de forma correcta y efectiva. En la tabla 5 detalla la 

elaboración de pasos en conjunto a sus actividades y materiales a utilizarse para la elaboración de 

las encuestas y la entrevista que cuyo objetivo radica en obtener más información sobre las 

necesidades de las empresas en la adquisición de los servicios propuestos. 

Tabla 5. Procedimientos de encuestas y entrevista 
Estrategia Actividades Cantidad de personas Materiales Tiempo de ejecución Responsables 

Encuestas a las 

empresas del 

sector industrial 

que sean parte de 

las asociaciones 

ANDI (Asociación 

Nacional de 

Industriales), 

AMH (Asociación 

Maquiladora 

Hondureña) y la 

CCID (Cámara de 

Comercio 

Industrias de 

Cortés). Que 

posean un personal 

de 50 o más 

empleados 

 

Desarrollo y 

elaboración de 

encuestas 

 

Realización de 

encuestas a las 

empresas 

 

Tabulación de 

datos 

 

Validación de 

datos recogidos 

 

Elaboración de 

las conclusiones 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

2 

 

Computadoras 

 

 

 

Computadoras 

 

 

Computadoras 

 

 

Computadoras 

 

 

Computadoras 

 

2 días 

 

 

 

4 días 

 

 

2 días  

 

 

1 semana 

 

 

2 semanas 

 

Gustavo Figueroa 

Kelvin Landa 

 

 

Gustavo Figueroa 

Kelvin Landa 

 

Gustavo Figueroa 

Kelvin Landa 

 

Gustavo Figueroa 

Kelvin Landa 

 

Gustavo Figueroa 

Kelvin Landa 

 

Entrevista a la 

directora de 

seguridad 

ocupacional y 

apertura 

inteligente Cristhy 

Sánchez 

 

Identificar las 

principales 

necesidades de 

las empresas en 

adquirir los 

servicios de 

bioseguridad 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

Computadoras 

 

 

 

1 semana 

 

 

 

 

Gustavo Figueroa 

Kelvin Landa 

Fuente: Propia (2020) 
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3.6 FUENTES DE INFORMACIÓN 

Las fuentes de información permiten el acceso a un historial de datos ya sean actuales como 

históricos, por los cuales permiten la debida recopilación y análisis de información que permitan 

poder realizar proyecciones, mediante el respaldo de las posibles tendencias o sostenimiento que 

puedan existir al realizar el debido análisis de dichas fuentes. 

3.6.1 FUENTES PRIMARIAS 

El tipo de fuentes primarias poseen información de primera mano que argumente los 

hallazgos de forma original al hacer referencia a ideas, conceptos y diversos resultados obtenidos 

en las investigaciones realizadas. Un artículo importante en este tipo de fuentes son los artículos 

científicos como ser libros, tesis, patentes y publicaciones oficiales (Calderón, 2011). 

Las fuentes primarias utilizadas en la presente investigación fueron; entrevistas a expertos, 

realización de encuestas y obtención de documentos relacionados con la higiene y sanitización y 

sus debidos procesos. 

 

3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS 

En las fuentes secundarias se presentan otro tipo de información que aporta a las 

investigaciones. 

“Consiste en las compilaciones, y resúmenes y listados de referencias publicadas sobre un 

tema (listado de fuentes primarias)” (Calderón, 2011, p.6). Como ejemplo, las bibliografías y 

diversos sitios web y enciclopedias que fueron utilizados en el proyecto de investigación. Dentro 

de las fuentes secundarias se hizo utilización de documentos e informes técnicos de diversas 

instituciones públicas como privadas. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y ANÁLISIS 

4.1 DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO Y SERVICIO 

Gracias a la amplia experiencia y conocimientos técnicos, IWS desea diversificar sus 

productos y servicios en el rubro de higiene y sanitización hacia el sector industrial en el 

departamento de Cortés. Con base a la ingeniería química que su personal técnico posee, IWS está 

determinada a ofrecer los servicios de limpieza y esterilización de las áreas de trabajo como lo que 

son oficinas, bodegas, maquinaria, talleres industriales y todo rubro de trabajo que con lleve a 

garantizar el bienestar y salud del capital humano en el ambiente de trabajo.  

 

Desde un inicio, el grupo de ingenieros técnicos entablan conversaciones con los clientes 

interesados en adquirir los servicios. Como parte inicial de los servicios, consiste en conocer las 

instalaciones a tratar, como las áreas de estancia, dinámica de circulación de su personal, visitas 

de acuerdo con el rubro y sus actividades laborales. Con la información recabada en la primera 

visita para la inspección del lugar, los ingenieros dimensionan los espacios y los metros cuadrados 

de los puntos críticos donde se efectuarán los trabajos, y de acuerdo con los dictámenes técnicos, 

se propondrán los diferentes tipos de servicios y programadas con las recomendaciones de cuales 

serian los óptimos de acuerdo con los hallazgos recopilados en la primera visita de inspección. 

 

Dentro de la tecnología que planea IWS brindar se encuentran distintas formas de limpieza, 

desinfección y sanitización que se podrán comprobar a los clientes que deseen adquirir los 

servicios por medio de pruebas científicas realizadas en el momento de culminar la limpieza. Una 

de las primeras alternativas de desinfección será con base al implemento de productos químicos 

que garantizan una limpieza eficaz y que están certificadas por instituciones internacionales como 

la EPA (Environmental Protection Agency) y la USDA (United States Department of Agriculture). 

Dichos productos químicos cuentan con respaldos y garantías para el uso e implementación sin 

dañar la salud ni integridad de los bienes de los clientes. En la figura 17 se presenta las entidades 

mencionadas anteriormente y en la figura 18 el tipo de producto químico que se utilizaría y que es 

adquirido por proveedores locales. 
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Figura 16. Entidades internacionales certificadoras de químicos a usar  
Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Figura 17. Producto Químico para utilizar LS19                                                                                
Fuente: Empresa proveedora -confidencial (2020) 

 

La segunda prestación de servicios como opción hacia los clientes es de la limpieza y desinfección 

por medio de vapor seco aspirado, el cual contiene un 4% de agua y un 96% de vapor, brindando 

una eficiencia en lo que es la limpieza y desinfección de las áreas a tratar. De acuerdo con la 

maquinaria a utilizarse por medio del vapor, garantiza el trabajo debido a las altas temperaturas 

que provee la maquinaria. Las bacterias y el microorganismo mueren y este mismo afecta a todo 
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tipo de virus que existe en el medio, lo cual también eliminan todo tipo de elementos grasos, sin 

dejar residuos que puedan dañar las superficies o el medio ambiente para las personas.  

 

La tercera opción de servicio es la desinfección por medio del ozono, ya sea por medio del agua o 

por el aire. Zamora (2020) afirma: 
Esas potentes propiedades lo han convertido tradicionalmente en una herramienta eficaz para el 
tratamiento y purificación en aguas, en electromedicina (ozonoterapia), y, sobre todo, en la 
eliminación de malos olores, higienización y desinfección en el aire. Según la OMS, el ozono es el 
desinfectante más potente contra todo tipo de microorganismos. 
 

Este tipo de tecnología mediante la implementación de la ingeniería química garantiza una 

efectividad en la implementación del ozono para la eliminación de todo tipo de contaminación y 

garantizar una desinfección y sanitización correcta en las empresas. 

La implementación de los servicios antes mencionados consiste en el uso de máquinas de 

presión que serán utilizadas para la limpieza de las áreas de trabajo. En la figura 19 demuestra la 

práctica de cómo el servicio de desinfección es por medio de vapor y en la figura 20 por medio del 

ozono. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. Servicio de Higiene y Sanitización por medio de vapor 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 19. Servicio de Higiene y Sanitización por medio de ozono 
Fuente: Elaboración propia 

 

Parte del servicio y como valor agregado, es el poder validar que los servicios efectuados 

sean comprobados y las áreas trabajo estén 100% desinfectadas. Es por eso por lo que parte de los 

servicios consiste en realizar prácticas de hisopado antes y después de la limpieza, la cual podrá 

validar el grado de contaminación que existe en el aire como en las superficies a tratar. Parte del 

proceso consiste en realizar una prueba de hisopado antes de iniciar los trabajos de limpieza para 

determinar las condiciones en las que se encuentran las áreas a tratar y posterior a la limpieza, se 

realiza una segunda prueba de hisopado para demostrar el cambio y así poder verificar a los clientes 

que el trabajo fue hecho de forma correcta y que las áreas de trabajo están libres de contaminación. 

En la figura 21 se demuestra dicha tecnología implementada. Cabe mencionar que el proceso de 

hisopado es una tecnología innovadora que, por medio del muestreo de superficies, se podrá 

comprobar los resultados de la desinfección y sanitización de los lugares. 
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Figura 20. Servicio comprobación de limpieza en superficies 
Fuente: Elaboración propia 

 

Otro método de comprobación que los servicios son realizados de forma correcta, es por 

medio de la prueba de contaminación que existe en el aire. Siendo el ozono un método efectivo 

para la completa y debida desinfección del aire, se realizan pruebas antes y después de haber 

realizado los trabajos, para sustentar los trabajos a los clientes y estos mismos puedan tener un 

respaldo y garantía. En la figura 22 se ilustra como se realiza la prueba de aire en el medio. 
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Figura 21. Servicio de comprobación de medio ambiente libre de contaminación    
Fuente: Elaboración propia 

 

La implementación de los servicios mencionados anteriormente, permiten ofrecer una 

alternativa al sector industrial en poder obtener asistencia y soporte técnico en cuanto a un 

segmento de la bioseguridad y seguridad ocupacional que las empresas están obligadas a tener, 

más ahora que debido a la pandemia del Covid-19, nuevas regulaciones se deberán seguir para 

evitar posibles cierres y sanciones al no cumplirlas de forma correcta.  

 

En la actualidad existen diversas prácticas y herramientas que pueden fortalecer a las 

empresas en sus trabajos y poder así mismo desarrollar a sus empleados y convertir las zonas de 

trabajos en lugares óptimos por medio de capacitaciones de protocolos y programas de 

bioseguridad. Es importante mencionar que la empresa tiene la disposición de poder certificarse 

para poder sostener el respaldo de sus trabajos. Dicho proceso es avalado por la Unidad de 

Seguridad Ocupacional que pertenece al gobierno de Honduras. 
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4.2 MODELO DE NEGOCIO 

Para obtener una estructura clara sobre lo que se pretende ofrecer al público, conocer sobre 

el mercado y como se pretende llegar a los clientes y obtener la rentabilidad del proyecto, es 

importante desarrollar un modelo de negocio que pueda ofrecer una clara visibilidad sobre el 

funcionamiento de dicho proyecto. Siendo una prestación de servicios al cual se pretende atender 

al sector industrial de la ciudad de San Pedro Sula, se busca comprender la importancia de poder 

definir que aspectos son fundamentales en los servicios de limpieza en términos de bioseguridad 

y que están enfocados dentro lo que es la higiene y sanitización. 

Al poseer un amplio contenido de información, un modelo de negocio puede volverse 

confuso y no lograr transmitir lo que se espera. Es por eso por lo que se implementa un modelo de 

canvas. Álvarez (2016) afirma: 

 
El plan de negocio con el modelo canvas es más flexible y visual, pues a través de una serie de segmentos 

interrelacionados se crea un lienzo que permite explicar el plan de negocio en pocas palabras. Es muy útil a la 

hora de busca financiación y futuros patrocinadores o inversores. 

 

Para conocer un poco más sobre el modelo de negocio de canvas y su importancia, es 

oportuno mencionar que Alexander Osterwalder que nació en Suiza en el año 1974, fue el creador 

del modelo de negocio y está considerado como el mayor experto en la innovación empresarial. 

De igual forma ha brindado diversas conferencias a empresas y es asesor de innovación en muchas 

empresas de alto prestigio a nivel mundial (Larriba, 2016). Así mismo, es evidente la importancia 

de poder implementar dicho modelo al proyecto sobre los servicios que se desean brindar y como 

se pretende obtener los ingresos esperados de las diversas actividades. 

 

A continuación, se muestra el modelo de negocio de canvas en la figura 23, creado por 

Alexander Osterwalder. 
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Figura 22. Modelo de Negocio Canvas 
Fuente: Osterwalder (2020) 

4.3 PROPIEDAD INTELECTUAL 

La empresa IWS es una compañía que actualmente está desempeñando labores con sus 

permisos y registros legalmente constituidos, el cual, de acuerdo con la base de datos investigada, 

no existe alguna similitud en relación con otra empresa con base a criterios de nombre, logotipo y 

modalidad de operaciones y maquinaria utilizada. Actualmente IWS cuenta la las debidas 

autorizaciones y representaciones de distribución de equipos y sistemas en Honduras de distintas 

marcas internacionales. 

Dentro de los servicios que la empresa pretende ofrecer en el segmento de higiene y 

sanitización, se basa en procesos avalados por instituciones internacionales como la OMS, la cual 

menciona que el ozono es un producto optimo y el mejor desinfectante que es potente contra todo 

tipo de microrganismos y lo reconoce con un rango de 99% de efectividad. En la figura 24 detalla 

el documento avalado por la OMS. Dicho esto, el servicio de higiene y sanitización por medio del 

ozono es un programa de servicio que IWS planea ofrecer. 
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         Figura 23. Parte del informe de la OMS. 
Fuente: OMS  

4.4 FACTORES CRÍTICOS DE RIESGOS 

Como todo proyecto, dentro de la idea y el desarrollo de este pueden existir diversos riesgos 

a los que se puede enfrentar, durante el desarrollo de la idea hasta el arranque y la ejecución del 

proyecto y que puedan surgir ciertas incidencias que sean considerados como críticas. Es por eso 

por lo que es elemental el poder mantener una visibilidad adecuada y obtener conocimiento de los 

posibles riesgos para así poder identificar los posibles puntos críticos y poder tener soluciones con 

planes de contingencia hacia estas adversidades que el proyecto pueda enfrentar. Identificar los 

factores de éxito pueden llegar a ser difíciles debido a la diversidad de tareas durante el ciclo de 

vida de un proyecto (Guévin, 2020). 

 

Siendo un negocio atípico por la alta demanda y necesidad que existe de empresas en poder 

subcontratar y adquirir dichos servicios, se puede vincular a ser un negocio muy atractivo y 
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rentable. Sin embargo, existen diversos riesgos que llegan a ser muy sensibles al proyecto y que 

además pueden causar un impacto negativo y convertir el proyecto en una idea de negocio que 

solamente genere perdidas. Debido a posibilidad de la elaboración de una vacuna contra el Covid-

19 y diversos medicamentos que reduzcan las enfermedades, puede causar que la población regrese 

a la normalidad y ya no exista el confinamiento ni la rigurosidad de seguir programas de 

bioseguridad en las empresas. Situación que convertiría el negocio innecesario y que prácticamente 

no se pueda generar un beneficio por parte de la prestación de servicios.  

 

Otro riesgo hace referencia a los productos sustitutos, el cual el surgimiento de nueva 

competencia al ofrecer germicidas que sean más económicos facilite la obtención de los servicios 

de otras empresas competidoras que los precios sean mas bajos y puedan abarcar un mayor 

mercado. 

 

Para un bien entendimiento en la operatividad de los servicios de higiene y sanitización como 

un segmento de la bioseguridad, es importante el desarrollo de un análisis FODA y las cinco 

fuerzas de Porter. 

 

4.4.1 ANÁLISIS FODA 

Por medio del análisis FODA, se puede obtener información precisa sobre las fortalezas y 

las oportunidades, que enmarcan los aspectos positivos de la diversificación de los servicios. Por 

otra parte, por medio de las debilidades y amenazas, se obtiene la visibilidad sobre los elementos 

negativos que afecta de forma interna y externa las operaciones de la empresa y como hacerle 

frente a estos mismos. 

 

4.4.1.1 FORTALEZAS 

1) Equipo de trabajo capacitado en sus asignaciones. 

2) Ética profesional en la ejecución de trabajos de higiene y sanitización. 

3) Servicios especializados en el segmento de higiene y sanitización. 

3) Atención y servicio personalizado a cada cliente de acuerdo con sus requerimientos. 

4) Flexibilidad en horarios de trabajo que se acomoden al cliente. 

5) No existe empresa que brinde los servicios especializados actualmente en San Pedro Sula. 
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4.4.1.2 OPORTUNIDADES 

1) Alta demanda de los servicios de higiene y sanitización en el sector industrial. 

2) Opción de ser respaldo como empresa certificada por parte del gobierno de Honduras. 

3) Alcance a diversos clientes potenciales por ser socio de la Cámara de Comercio Industrias de 

Cortés. 

4) Opción de crecimiento en otros segmentos y áreas de higiene y sanitización como en el sector 

residencial. 

5) Diversidad en los diferentes paquetes de servicios de acuerdo con las necesidades de los clientes 

y métodos científicos de comprobación de la eficiencia de los servicios. 

 

4.4.1.3 DEBILIDADES 

1) Un nuevo segmento en el tema de bioseguridad que no todos conocen de su efectividad avalada 

por instituciones internacionales. 

2) Parte de una empresa que no sostiene publicidad ni mercadeo para un buen posicionamiento en 

las mentes de los clientes. 

3) Nivel de formación y profesionalismo de los operarios a realizar los trabajos de campo. 

4) El no lograr atender a la demanda que pueda existir al incrementar las solicitudes de parte de 

los clientes. 

4.4.1.4 AMENAZAS 

1) Posible competencia que desee prestar servicios especializados similares. 

2) La poca practica y conocimiento de una cultura de bioseguridad en las empresas. 

3) Clientes decididos a implementar ellos mismos los servicios sin necesidad de contratar. 

4) El no aceptar las tarifas y precios de los servicios. 

 

4.4.2 CINCO FUERZAS DE PORTER 

Para obtener una eficiencia en como se desarrolla las actividades de la empresa y buscar un 

éxito en las estrategias a seguir, es clave el conocimiento de la competencia para obtener 

información sobre las mismas y como la empresa puede obtener un valor agregado, resaltando sus 

servicios en comparación a las demás. Por medio de las cinco fuerzas de Porter, se podrá identificar 

la magnitud de la competencia que existe, lo que permitirá conocer de forma más clara las 
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oportunidades de inversión y así mismo la empresa estar preparada al identificar posibles amenazas 

que puedan surgir dentro del rubro de la prestación de servicios de higiene y sanitización. 

 

1) Amenaza de los nuevos competidores 

2) Poder de negociación de los clientes 

3)Poder de negociación de los proveedores  

4)Amenaza de productos sustitutos  

5)Rivalidad entre los competidores existentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24. Gráfica del análisis las 5 Fuerzas de Porter en Unidad de Higiene y Sanitización  
Fuente: Elaboración propia 



 57 

4.4.2.1 AMENAZA DE LOS NUEVOS COMPETIDORES 

Siendo el proceso de higiene y sanitización por medio de vapor seco aspirado y la 

ozonización efectivos, pero no muy reconocidos por el mercado, podrá existir cierta barrera en la 

aceptación de dichos servicios. Es importante mencionar que la cultura de bioseguridad no es algo 

que está fomentada de forma correcta en el país y mayormente en el sector empresarial, lo cual 

deja un trabajo a realizar en poder introducir dicha cultura y buena práctica en los servicios. 

El servicio dentro del segmento de bioseguridad en la higiene y sanitización por medio del 

vapor y ozono son innovadores y especializados lo que conforma como un valor agregado que la 

empresa que posee en comparación a sus competidores. Esto con lleva a existir una posible 

introducción de nuevos competidores que deseen promocionar y ofrecer los mismos servicios. Ya 

que dichos servicios son muy eficientes en sus funciones de sanitización y desinfección. La 

amenaza de nuevos participantes se considera alta y puede hacer énfasis en ofrecer precios 

competitivos para obtener mayor participación en el mercado. 

 

4.4.2.2 PODER DE NEGOCIACIÓN DE LOS CLIENTES 

En un poder de negociación desde el punto de vista del cliente, será el que posee la toma de 

decisión en adquirir los servicios sea ya de la empresa o de los competidores. Dentro de los 

servicios de higiene y sanitización, los clientes buscan que los trabajos sean realizados con calidad 

y eficiencia, haciendo entrega de estos de forma versátil y de acuerdo con lo programado, sin 

olvidar el valor importante que tiene el servicio al cliente que debe de ser con excelencia y 

personalizado. 

Ya que los clientes poseen dicha disposición, existe la apertura a ser de influencia para lograr 

reducir los precios que las empresas proponen a los servicios y que así mismos las condiciones y 

servicios sean mayormente favorables a ellos. Es por eso por lo que se considera un poder de 

negociación medio y a la vez debe de existir un valor agregado que la empresa pueda ofrecer para 

garantizar la completa satisfacción del cliente. Siendo un servicio especializado en el segmento de 

higiene y sanitización, existirá una alta exigencia de parte del cliente en comprobar y validar que 

los servicios fueron realizados de una forma eficiente y que cumpla sus expectativas. 

Es importante mencionar que, debido a la pandemia, muchas empresas en el sector industrial 

buscan respaldo de empresas que puedan ofrecerle los servicios de higiene y sanitización para 

garantizar que sus lugares de trabajo están correctamente libres de riesgos. Siendo así una 
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oportunidad bastante amplia en la participación del mercado que existe y teniendo la capacidad de 

poder cubrir una demanda mayormente en la industria maquiladora. 

 

4.4.2.3 PODER DE NEGOCIACIÓN DE LOS PROVEEDORES 

Los proveedores representan parte clave en la adquisición de insumos y materia prima para 

el desarrollo y debida ejecución de los servicios. Existiendo una amplia diversidad de proveedores 

para la adquisición de productos como químicos, la empresa busca adquirir los productos más 

adecuados y de mejor calidad, ya que los servicios se vinculan a la higiene y sanitización de 

espacios de trabajo, es de mucha relevancia el hacer uso de productos de buena calidad y que estos 

mismos posean sus respectivas certificaciones.  

En el mercado local, no todos los productos son avalados y certificados y con la demanda 

actual debido a la pandemia del Covid-19, existe la oportunidad que los proveedores puedan 

racionar la cantidad de productos químicos para poder abastecer a sus clientes o bien tomar 

oportunidad de la alta demanda e incrementar sus precios para obtener mayores márgenes de 

utilidad. Dicho esto, existe un grado de complejidad en tomar decisiones en cambiar proveedores, 

lo cual conlleva a un incremento de costos por diversos factores sin olvidar que cada proveedor 

posee productos diferenciados y que estos mismos puedan ser factores importantes para poder 

permanecer con sus actuales proveedores y evitar la sustitución. 

 

En el actual entorno de la adquisición de productos químicos, se vuelve crucial la buena 

negociación con los proveedores y es por eso por lo que se deben realizar estrategias de 

negociaciones con los proveedores para garantizar un buen abastecimiento de insumos a precios 

justos y sostener relaciones positivas, lo cual con lleva a establecer el poder de negociación de los 

proveedores a un nivel medio. 

 

4.4.2.4 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS  

En los servicios de higiene y sanitización existen diversidad en los distintos productos que 

se pueden implementar para realizar dichos trabajos. Se cuenta con una amplia variedad de 

productos químicos en el mercado que tiene funciones específicas en el segmento de bioseguridad 

para la debida desinfección y sanitización de áreas de trabajo. 
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La tecnología que se busca implementar para los servicios especializados consta de utilizar 

vapor y ozono, los cuales en el actual mercado local no se encuentran y pocos tienen conocimiento 

sobre sus beneficios con su efectividad de higiene y sanitización mucho más que los químicos. En 

el mercado competitivo las empresas ofrecen servicios básicos de desinfección y sanitización por 

medio de la aplicación de productos químicos, los cuales son económicos en comparación al vapor 

y al ozono. Siendo esto un factor relevante que pueda llevar a los clientes a preferir la utilización 

de productos químicos y sustituir las alternativas del vapor y ozono, a pesar de ser métodos más 

innovadores, ecológicos y eficientes. Es por lo cual se considera la amenaza de productos sustitutos 

a un nivel medio. 

 

4.4.2.5 RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES EXISTENTES 

La competencia que se identificó dentro del rubro de los servicios de higiene y sanitización 

y que prestan servicios de limpieza, son consideradas a un nivel bajo y son todas aquellas empresas 

dedicadas a la tercerización de servicios de higiene y sanitización, las cuales promueven sus 

servicios por medio del uso de productos químicos para lograr la desinfección y limpieza. Dicha 

competencia promueve los servicios garantizando que los productos utilizados están certificados 

y que no perjudican las superficies a tratar, utilizando procesos básicos que facilitan la reducción 

de costos para ofrecer precios mayormente competitivos y así mismos posicionarse de forma 

positiva en el mercado. 

Parte de los servicios que la empresa propone ofrecer, incluye la aplicación de productos 

químicos para la debida desinfección y sanitización de los espacios a tratar, para ofrecer precios 

competitivos en el mercado. Es importante mencionar que la implementación de tecnologías 

innovadoras en la higiene y sanitización como ser el ozono y el vapor serán alternativas eficientes, 

libres de riesgos y más rápidas de aplicar en comparación a los químicos, lo cual se propondrá 

como un servicio especializado de alta gama en comparación a lo que el mercado actualmente 

ofrece y que no existe competencia en la aplicación de los dos métodos a través del vapor y el 

ozono como alternativas de higiene y sanitización. 

4.5 ESTUDIO DE MERCADO 

Para obtener un conocimiento sobre la aceptación de los servicios que se propone ofrecer, es 

importante mencionar que se debe llevar a cabo ciertos procesos para obtener datos relevantes y 
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una clara visibilidad de la aceptación por parte de los clientes dispuestos a adquirir los servicios 

de higiene y sanitización. Luego de la obtención de la información con base a las inversiones y 

costos de operaciones, se ha podido determinar los precios para la prestación de servicios y poder 

obtener la retroalimentación por parte de los clientes potenciales. 

La metodología radica con base a la obtención de información por medio de las 280 

encuestas que fueron emitidas a diferentes empresas del sector industrial y la cual, como 

característica, poseen una población bastante significativa en términos de circulación y 

conglomeración en las áreas de trabajo. Debido al confinamiento y cierre de empresas por la 

pandemia del Covid-19, no se logro llegar al total de las 280 encuestas, sin embargo, existió una 

aceptación y participación positiva en las cuales se recopilo información clave dentro de 245 

encuestas, por la cual supera un 87% del total de la muestra. 

 

Gracias al estudio de mercado, se puede obtener un análisis sobre la demanda que existe y 

que sectores están dispuestos a adquirir los servicios a los precios estipulados, como bien 

comprender las proporciones del mercado y el posicionamiento de las competencias que pueden 

existir en el rubro de higiene y sanitización. 

 

4.5.1 ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA Y LA INDUSTRIA 

A raíz de la crisis que se vive por la pandemia del Covid-19, la terminología de bioseguridad 

ha salido a relucir por los diferentes cuatro puntos cardinales en el país. Se puede observar y 

escuchar en las noticias como el gobierno hondureño ha emitido diferentes protocolos de 

bioseguridad y los debidos procesos que las personas como empresas deben de seguir a cabalidad 

para evitar el contagio y propagación del virus. Al existir un incremento en la demanda sobre los 

servicios e insumos de bioseguridad, se ha observado como muchas empresas han diversificado 

sus servicios a la prestación y comercialización de productos de bioseguridad como servicios de 

limpieza. 

Actualmente la competencia indirecta se define como las empresas o negocios que ofrecen 

un producto en un mismo mercado, buscando satisfacer a los clientes con productos sustitutos o la 

prestación de servicios de una forma diferente (Gestion.org, 2013). Dicha competencia maneja el 

uso de productos químicos como la base principal para la higiene y sanitización de las superficies 
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a tratar, lo cual, a raíz de la facilidad de diluir el producto para un mayor rendimiento, sus costos 

se ven reducidos y la implementación es sencilla.  

En San Pedro Sula predomina más el uso de químicos para la limpieza, ya que son productos 

certificados por los productores y permiten la fácil aplicación a las superficies. Sin embargo, 

muchos desconocen sobre los riesgos que estos productos pueden generar, ya que a pesar de ser 

validados y recomendados que eliminan un 99% de contaminación, no garantizan ni son tan 

efectivos como los otros métodos que se planean ofrecer que son el vapor y el ozono. Es importante 

mencionar que el producto químico al ser implementando deja un residuo, el cual, a un corto, 

mediano o largo plazo puede dañar las superficies en el cual es aplicado y tampoco son ecológicos. 

La actual competencia indirecta presta los servicios de higiene y sanitización utilizando dichos 

productos los cuales pueden ser aceptados por el mercado y a que a la vez funcionan como un 

sustituto a la prestación de servicios que la empresa IWS planea ofrecer. En adición a lo 

mencionado anteriormente, es importante no olvidar que el grado de efectividad y calidad no es el 

mismo. En la figura 25 existe una tabla comparativa del ozono con el cloro como referencia a la 

efectividad de la sanitización y desinfección al utilizar productos químicos. Es importante hacer 

referencia que la implementación de la sanitización y desinfección por ozono lleva un 

conocimiento técnico para una aplicación efectiva y correcta. 

 

Acción Ozono Cloro 

Potencial de oxidación (mV) 2.07 1.36 

Desinfección de virus y bacterias Excelente Moderado 

Ambientalmente amigable Si No 

Remoción de colores Excelente Moderado 

Oxidación de orgánicos Alto Moderado 

Micro floculación Moderado Ninguno 

Efecto en el pH Bajo Variable 

Vida media en el agua 20 minutos 2 – 3 horas 

Toxicidad cutánea Moderada Alto 

Toxicidad inhalación Alto Alto 

Complejidad de implementación Alto Bajo 
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Costo Alto Bajo 

Costo mensual de uso Bajo Alto  

Pre – tratamiento de aire Extensivo Ninguno 

 Figura 25. Comparación Ozono y Cloro 
 Fuente: Propia (2020) 

 

En relación con la competencia directa que vincula a la prestación de servicios similares a 

los que IWS propone ofrecer, existe una empresa competidoras en la especialización de servicios 

de higiene y sanitización por medio de ozono y vapor. Dicha competencia resulta ser de forma 

directa ya que compite de forma paralela con la prestación de servicios. Dentro de los servicios 

que ofrecen van alineados a la metodología que IWS quiere desarrollar, cuyo objetivo se basan en 

ofrecer la higiene y sanitización por medio del ozono, el cual es un método efectivo que garantiza 

a un 100% la efectividad de limpieza y desinfección de superficies. 

Durante la recopilación de información sobre la empresa competidora, se fue limitado la 

obtención de precios y procesos de servicios ya que solicitaron de forma inicial una visita a las 

instalaciones a tratar para así brindar la oferta económica y una descripción más detallada sobre la 

prestación de servicios de higiene y sanitización.  

Al recabar información de la competencia, se aprecia una mayor diversidad en la 

competencia indirecta ya que existen múltiples métodos y servicios que pueden ser sustitutos y 

ofrecer precios más atractivos. La competencia directa es reducida a una sola empresa ubicada en 

San Pedro Sula bajo el nombre comercial de Mayan Ruins Services, la cual no brindó mayores 

datos sobre la tecnología y servicios que ofrece, pero a la vez demuestra que existe una 

participación muy aceptable con el 5% de participación del mercado que se busca atender y que 

está dispuesto a adquirir los servicios. 

 

4.5.2 ANÁLISIS DEL CONSUMIDOR 

Luego de la validación de datos y obtención de informes y listado de empresas por medio de 

la Cámara de Comercio e Industrias de Cortés y la Asociación Maquiladora Hondureña, se obtuvo 

un total de 1036 empresas como población objetivo en ofrecer los servicios del cual el mercado 

meta es del 31.55% en base a la  respuesta de las encuestas obtenidas.  

En la figura 26 demuestra que el sector principal del mercado radica en la ciudad de San 

Pedro Sula con un 56% seguido por Choloma con un 20% y Villanueva con un 10%. Dicho esto, 
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es de conocimiento fundamental el conocer los sectores, ya que brindan información de los lugares 

hacia donde se deberán de desplazar para la prestación de servicios y tomar como un factor 

importante las distancias y los tiempos. Siendo un servicio, es importante tomar en consideración 

que un 30% se encuentra en las afueras de San Pedro Sula, en donde se encuentra las oficinas e 

instalaciones de la empresa. Con los resultados obtenidos, permite la proyección de los posibles 

costos operativos en términos de movilización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26. Demanda de acuerdo con la ubicación. 
Fuente: Propia (2020) 

 

Para un buen entendimiento sobre el perfil del cliente, es importante entender que el objetivo 

principal no es solamente ofrecer una prestación de servicios, pero brindar una alternativa que 

pueda promover el bienestar a las empresas en fomentar una cultura de bioseguridad y libre de 

riesgos a sus empleados. El objetivo principal es atender la demanda existente de los servicios de 

higiene y sanitización que requieren empresas que manejen alta conglomeración de personas y 

sostengan espacios extensos de áreas de trabajo los cuales la circulación de personas es constante. 

Dicho perfil lo conforman mayormente el sector maquilador y agroalimentario, el cual, por su alta 

población, las empresas deben velar por la seguridad y bienestar de sus colaboradores.  
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La higiene y sanitización es un segmento de los protocolos de bioseguridad que ofrecen una 

alternativa a la debida limpieza y seguridad industrial en las empresas, es por eso por lo que a raíz 

de la pandemia del Covid-19, el despertar de una cultura de bioseguridad es clave en poder 

fomentarla y desarrollarla en las industrias, es por eso por lo que la diversificación de los servicios 

de IWS hacia la unidad de higiene y sanitización es oportuna y de relevancia en estos momentos. 

La oportunidad de ofrecer los servicios de higiene y sanitización por medio de la tecnología 

de vapor y ozono es innovadora en Honduras. Actualmente en otras regiones el mundo como 

Europa han incursionado en los servicios de limpieza por medio de dichos métodos los cuales 

permiten ofrecer una mayor eficiencia en los resultados y garantizando la debida esterilización que 

se busca obtener por la implementación de ambas tecnologías. 

Como un valor agregado en los servicios es de suma importancia la validación y 

comprobación de la efectividad de los servicios. Es por eso por lo que como parte de los servicios 

para una mejor aceptación de parte de los clientes es la comprobación científica, la cual mediante 

un proceso de hisopado se podrán obtener resultados en el momento al finalizar las limpiezas y 

sanitizaciones, como respaldo a los clientes que las áreas a tratadas fueron debidamente 

desinfectadas y están libres de contaminación. 

Con la dinámica propuesta y la amplia oportunidad que existe en ofrecer a los servicios, IWS 

se muestra segura de los servicios que se proponen ofrecer y una oportunidad muy atractiva de 

negocio hacia la demanda que existe. En la figura 27 visibiliza el interés y aceptación de los 

clientes en adquirir los servicios, siendo un 36.4% de forma inmediata y un 33.3% tomando en 

consideración la contracción de los servicios en un tiempo cercano. 

 

Con la información recopilada se obtuvo un total de 76 empresas que estarían dispuestas a 

contratar los servicios al tener disposición de ellos, lo cual representa un 31% de aceptación en las 

encuestas, por lo cual se puede entender que, de las 1036 empresas, 321 empresas estarían 

dispuestas a contratar los servicios. Dicha sustento de puede visualizar en los anexos 20 y 21. 
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Figura 27. Tiempo de aceptación de adquirir los servicios 
Fuente: Propia (2020) 

 

4.5.3 ESTIMACIÓN DE TENDENCIAS DE MERCADO 

Dentro de la recopilación de información y obtención de datos, se puede analizar los 

requerimientos que posee el sector maquilador, como el principal segmento del mercado que está 

dispuesto a adquirir los servicios. Como un segundo segmento está el sector agroalimentario y que 

ambos segmentos proliferan mayormente en la ciudad de San Pedro Sula. Es importante mencionar 

que ambos poseen una densidad poblacional bastantemente pronunciada ya que el origen de sus 

operaciones radica y depende mucho de sus fuerzas laborales que poseen un papel crucial en sus 

operaciones.  

Debido a las regulaciones y protocolos de bioseguridad que el gobierno ha emitido, es 

pertinente entender que dichas industrias estarán dispuestas a poder cumplir con dichos protocolos 

y a la vez garantizar ambientes de trabajo libres de riesgos para salvaguardar las vidas de sus 

empleados y poder desarrollar una cultura de bioseguridad de forma constante en sus áreas de 

trabajo. Dicho esto, el sector maquilador representa un 25% y el sector agroalimentario un 11% de 

la participación en las encuestas realizadas, lo cual denota una clara demanda y sobre todo la 

importancia en poder ejecutar servicios de higiene y sanitización como un segmento de los 
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protocolos de bioseguridad, la cual deberán ser programas que las empresas no solamente aplicaran 

en estos momentos por asuntos de protocolos, si no que deberán desarrollarlos como parte de una 

seguridad industrial de forma permanente en sus operaciones. En la figura 28 aclara y permite la 

visibilidad de los segmentos que están dispuestos a contratar los servicios de higiene y sanitización, 

lo cual demuestra una notaría diferencia en los diferentes segmentos empresarial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28. Sector empresarial interesado en los servicios 
Fuente: Propia (2020) 

Los servicios de higiene y sanitización en el año actual han sido de mucha relevancia y la 

demanda se ha visto en un constante incremento, debido a la pandemia del Covid-19 y las empresas 

buscando establecer y garantizar áreas de trabajo libres de riesgos y que estén alineadas a los 

protocolos de bioseguridad emitidos por el gobierno de Honduras. Es por eso por lo que se existe 

una participación aceptable y un número de empresas interesadas en adquirir dichos servicios.  

Con las medidas que el país está tomando y de acuerdo con la OMS, se pretende que existirá 

una vacuna que pueda ponerle fin a la pandemia y que los países del mundo regresen a la 

normalidad. Se menciona que una posible vacuna para el Covid-19 estará lista no menos de 12 o 

18 meses, debido a el tiempo y meses de prueba que conlleva el poder encontrar una inmunidad a 

dicho virus (Pilar, 2020). Con dicho conocimiento, los servicios que las empresas requerirán en 

garantizas áreas libres de riesgos en sus empresas serán de alta demanda por lo cual existe una 

proyección amplia de brindar los servicios de higiene y sanitización. En la figura 29 demuestra al 

interés de las empresas en el sector de San Pedro Sula y sus alrededores en adquirir los servicios. 

Con un 87% de interés en aceptar visitas y proponer los servicios de higiene y sanitización, 
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garantiza una demanda atractiva en un término de un año, el cual es el rango en que se estipula 

que habrá una vacuna en el mundo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 29. Porcentaje que están dispuestos a recibir visitas para la obtención de servicios 
Fuente: Propia (2020) 

 

Debido a las inversiones y costos de contratar los servicios especializados de higiene y 

sanitización, muchas empresas pueden llegar a reducir la contratación de dichos servicios a los 

años luego de que al existir una posible vacuna y el mundo regrese a su normalidad, no lo vean 

como una necesidad, la cual puede con llevar a una reducción drástica de la demanda y generar 

menos ingresos.  

De acuerdo con la obtención de datos, se pronóstico que puede llegar a existir un 

decrecimiento de la demanda de servicios desde el año dos en adelante. En la tabla 6 se proyecta 

la reducción de la demanda del año 1 al año 5 con un decrecimiento del 10% anual.  

 

Tabla 6. Proyección de la demanda en 5 años con un 10% de decrecimiento.  
 

 

 

 
Fuente: Propia (2020) 
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4.5.4 ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS 

Por medio de la recopilación de datos en las encuestas realizadas, se pudo obtener 

información relevante a la forma como los clientes están dispuestos a adquirir información 

relacionada a los servicios que se planea proponer.  Siendo una unidad de servicios especializados 

al sector industrial, es entendible que la forma de exponer y presentar los servicios para que sean 

atractivos debe de estar accesible al público. Uno de los canales mayormente efectivos es por 

medio del mercadeo digital y es que existen un número significativo de autores que comparten la 

importancia de utilizar el internet que proporciona diferentes herramientas para fortalecer la 

estrategias y competitividad en el rubro (Mazo, Hurtado, 2017). Dicho esto, es relevante el 

acercamiento por medio de las redes sociales, la cual el público abierto tendrá acceso a informarse 

sobre la empresa y que tipo de servicios se ofrecen. Redes sociales como Facebook e Instagram 

son las dos plataformas que se toman en consideración para la actualización de los servicios.  

 

De acuerdo con la figura 30, indica la mayor relevancia que los clientes proponen como 

opcional para obtener información sobre la empresa y sus servicios. Un 50% por medio de las 

redes sociales, un 56% por medio de correos electrónicos y un 65% por medio de visitas a las 

empresas. Dicho análisis concluye la estrategia en mantener redes sociales constantemente activas 

para los clientes y la clave de brindar información por medio de catálogo de servicios, brindando 

información sobre los servicios, beneficios y el valor agregado que se obtiene como información 

detallada de la empresa y la experiencia que posee en el rubro.  

 

Al considerarse un servicio especializado, es probable que una mayor cantidad de empresas 

prefieran realizar reuniones en sus instalaciones para conocer más a detalle sobre los servicios de 

higiene y sanitización y como están posicionados. Para el desarrollo de la estrategia, se propone 

realizar visitas por parte del gerente técnico y supervisor para presentar un plan de servicios que 

pueda incluir los procesos y factibilidad de contratar los servicios. Este tipo de estrategia es 

ventajoso ya que, al estar de forma presente con los clientes, existe mayor oportunidad de 

negociación y convencimiento de poder vender los servicios y mejorar el número de ventas, sin 

olvidar la carta de presentación del equipo profesional desde la primera visita. 
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Figura 30. Preferencia de adquirir información en 244 encuestas realizadas 
Fuente: Propia (2020) 

Por otra parte, la empresa IWS actualmente ha realizado una publicidad por medio de 

boletines y fichas que están a la disposición de los clientes en diferentes empresas industriales que 

comercializan productos que abarcan todos los suministros del sector industrial. La alianza 

estratégica consiste en tener un área de información donde los clientes interesados puedan tener 

acceso a una hoja informativa en forma de ficha sobre la empresa y sus variedades de servicios 

con los contactos para comunicarse. En la tabla 7 se presenta la inversión de la publicidad que se 

propone con un 5% de incremento anual en un rango de 5 años. 
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Tabla 7. Costos de publicidad anuales y con 5 años de proyección. 

 
Fuente: Propia (2020) 

4.6 ESTUDIO DE PRODUCCIÓN Y OPERACIONES  

En este estudio se determina la parte técnica y operacional de la empresa orientado a 

establecer el tamaño óptimo de la empresa, así como la localización, requerimiento de obras físicas 

y maquinaria, insumos, mano de obra y otros factores ligados a la prestación de servicios de 

bioseguridad para las empresas, basado en el resultado del estudio de mercado en el cual se 

encontraron resultados importantes como ser el mercado meta, tamaño del mercado, perfil del 

consumidor,  identificación de los competidores entre otros factores más importantes. 

 

4.6.1 DISEÑO DEL SERVICIO  

La principal fortaleza de IWS será brindar un servicio de calidad y personalizado a través de 

las asesorías que se pretenden ofrecer a los clientes como parte introductoria a una negociación, 

en las cuales se indicará que paquete de servicio se adaptará más al presupuesto del cliente, así 

como las áreas a sanitizar o desinfectar. Este servicio será realizado por personal capacitado y 

certificado por las diferentes instancias mencionadas en el aspecto legal. A parte de servicios de 

asesoría en los cuales se planteará al cliente el plan de acción a seguir para luego presentar una 

cotización, la empresa brindará el servicio de sanitación a través de los sistemas de vapor en seco 

y ozono, con comprobación de limpieza antes de abandonar el lugar de aplicación mediante un 
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hisopado, en el cual el cliente verificara la efectividad del proceso de sanitizado y desinfectado, 

estos han sido explicados en los capítulos anteriores.  

Como parte del servicio en bioseguridad, se pretende ofrecer al mercado meta las diferentes 

opciones de productos garantizados por IWS para poder utilizar en las diferentes áreas como ser 

equipo de bioseguridad necesario para la operación exigidos en cada protocolo de bioseguridad 

gubernamental. Como parte de la estrategia empresarial, se ofrecerá a los clientes certificaciones 

de sanitación periódica, así como de control y seguimiento en protocolos de seguridad.  

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

Figura 31. Representación gráfica del diseño del servicio 
Fuente: elaboración propia  

 

4.6.2 INSTALACIONES Y PLANIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN  

La localización optima de la unidad de negocio, en este caso particular será dentro de las 

mismas oficinas de IWS, en donde se planea montar un espacio de 48 M2 el cual será el 

departamento especial de la nueva unidad de negocio, lo cual el edifico actual cuenta con suficiente 

espacio disponible. El uso de bodega compartida con las otras unidades de negocio de la empresa 

será clave en este proyecto para abaratar costos, pues se requiere de un máximo de 60 M2 para el 
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montaje de estantería en los cuales se planea organizar el equipo y mantener inventario de producto 

a utilizar en el servicio de satanización, así como equipos y productos de bioseguridad (químicos) 

los cuales se ofrecerán incluso a los clientes. La empresa IWS actualmente cuenta con espacio de 

almacenaje disponible de 126 M2 (9m x 14m).  

 

 
Figura 32. Imagen satelital de la ubicación actual de las oficinas de IWS 
Fuente: (Google Maps 2020) 
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Figura 33. Diagrama de distribución interno IWS 
Fuente: Elaboración propia  

 
 
Figura 34. Espacio en bodega de almacenamiento de IWS  
Fuente: Elaboración propia 
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Características: 

1) Existen servicios públicos: energía, tren de aseo, agua potable, teléfono, estacionamiento y 

acceso a transporte público.  

2) Localización céntrica y estratégica en el caso de que los clientes requieran visitar las oficinas 

de la empresa. 

3) Seguridad privada 24/7. 

 

4.6.3 TAMAÑO 

Para determinar el tamaño óptimo de la nueva área de negocios se consideró la cantidad de 

personal administrativo, técnico y operativo que estará́ en oficina, la cual corresponde de entre a 3 

a 7 personas como máximo, por lo que el espacio físico no requiere tanto espacio, el tamaño del 

espacio que se pretende asignar corresponde a 48 m2 que se considera optimo ya que el número 

mínimo de metros cuadrados por persona según las interpretaciones de las medidas estipuladas por 

el Instituto Nacional de seguridad e higiene en el trabajo corresponden a:  

1) Al menos 4 metros cuadrados por persona;  

2) 1 metro cuadrado para una pantalla (plana);  

3) 1 metro cuadrado para trabajo de lectura y escritura;  

4) 1 metro cuadrado para una cómoda (movible o no)  

 

4.6.4 MOBILIARIO Y EQUIPO 

 En la tabla 8 se puede observar detalladamente el listado de mobiliario y equipo necesario 

para abrir la nueva unidad de negocios, donde funcionara el área administrativa del mismo, así 

como un espacio para almacenamiento del equipo y productos de bioseguridad.  

 

Tabla 8. Listado de mobiliario y equipo necesario para oficinas 
Recursos Cantidad 

Escritorio 3 

Silla Ejecutiva 3 

Teléfono 2 

Silla de espera 4 

Archivo 1 
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Computadora 3 

Impresora 1 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.6.5 INSUMOS 

En la tabla 9 se detalla el listado de insumos necesarios para abrir de la nueva unidad de 

negocio: 

Tabla 9. Listado de mobiliario y equipo necesario para oficinas 
Recursos Cantidad 

Cajas de papel bond 2 

Caja de bolígrafos 2 

Folder 60 

Cinta adhesiva 2 

Caja de clips 1 

Tóner de impresora 2 

Resaltador 2 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.6.6 DIAGRAMA DEL PROCESO DE SERVICIO 

Este diagrama detalla el proceso que se llevará a cabo desde que el cliente ingresa a la oficina 

de la empresa, o se pone en contacto vía teléfono, redes sociales u otro canal de comunicación 

detallado en este informe, la meta de dicha descripción es especificar paso a paso el proceso hasta 

la culminación de firma de contrato. 

Proceso: primer acercamiento entre cliente y empresa 

1) Se establece primer acercamiento con el cliente gracias a estrategias de publicidad montadas 

por la empresa, estos contactos podrían ser a través de correo electrónico, teléfonos o por las 

redes sociales.  

2) Bienvenida de parte de la recepcionista o administrador de redes sociales y correo electrónico 

al cliente.   
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3) Si el cliente ya ha adquirido el servicio en fechas anteriores realizar encuesta de satisfacción 

después de escuchar sus necesidades y antes de cancelar la llamada, de lo contrario, saltar al 

siguiente paso 

4) Escuchar e identificar requerimientos del cliente  

5) Recepcionista ofrece información, precio y condiciones de servicios 

6) Comunicar los beneficios de los servicios y productos 

7) Si el cliente está interesado, agendar cita de inspección con la persona encargada de revisar y 

cotizar el trabajo 
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Figura 35. Descripción del proceso de primer acercamiento con cliente (recepcionista) 
Fuente: Elaboración propia  

 

Proceso: Visita técnica en las instalaciones del cliente y cierre de negociación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 36. Descripción del proceso de cierre de negociación con el cliente  
Fuente: Elaboración propia  
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4.6.7 PLANIFICACIÓN ORGANIZACIONAL 

La planificación organizacional es un elemento clave que ayuda a trazar el rumbo para el 

logro de los objetivos organizacionales de cualquier empresa, esta incluye las habilidades y 

formación del capital humano necesario para la labor de sanitización y desinfección en las 

empresas de los clientes.  

 

4.6.7.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 

Actualmente la empresa IWS ya cuenta con un organigrama estructurado, el cual se ha 

mantenido durante sus más de 20 años de existir en el mercado, en este caso especial, la estructura 

de la nueva área de negocios se agregará a la estructura organizacional existente de la empresa, así 

como se detalla en la Figura 38.  
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Figura 37. Descripción del proceso de cierre de negociación con el cliente  
Fuente: Elaboración propia 
 

4.6.7.2 DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES  

Gerente de unidad de Sanitización y desinfección  

El gerente de área de sanitización y desinfección deberá ser una persona capacitada en temas 

de bioquímica, como, por ejemplo, Ing. Químico, Dr. En Química y Farmacia, Ing. Biólogo, o 

carreras afines, el cual tenga una experiencia mínima de 5 años en el área, las funciones del puesto 

son las siguientes; 

 

1) Encargado de liderar y asegurar el éxito del plan de la nueva idea de negocio de IWS. 

2) Responsable de validar los procesos de sanitización y desinfección en los lugares requeridos 

3) Responsable de diseñar cadena producción y poner en marcha plan de servicio 

4) Responsable de establecer a cabalidad las disoluciones químicas, tiempos de procedimientos a 

realizar, supervisión general de procesos 

5) Planificar, capacitar y evaluar procesos del personal del área asignada 

6) Llevar control de inventario 

7) Brindar retroalimentación constante a los empleados 

8) Mantener buena comunicación con los operarios  

9) Encargado de dar inducciones a los nuevos operarios  

10) Coordinar la agenda de trabajo y asignación de personal, así como contratación por hora o 

proyecto de nuevo personal  

 

Asistente de gerencia 

El perfil del asistente de gerencia debe de ser en medida alto un tanto similar al del gerente, 

pues de él dependerá cerrar ciertos negocios, dar explicaciones a los clientes acerca del servicio, 

trabajar y estar en contacto directamente con el personal técnico entre otros. De él dependerán 

aspectos como; 

1) Supervisión de personal de campo 

2) Visitas técnicas a los lugares de trabajo 

3) Planificación de mantenimiento de maquinaria 
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4) Asistir a la gerencia de unidad 

5) Coordinar asignación de personal técnico  

6) Planificar transporte del personal 

7) Comprobación de sanitización con equipo especial  

8) Realizar entrega de servicio y encuesta de satisfacción del cliente 

 

Secretaria  

La persona que estará en dicho puesto debe de contar con al menos 5 años de experiencia en 

servicio al cliente, debe de tener conocimientos en manejos de todo el paquete office, así como 

manejar a la perfección el idioma extranjero ingles, deberá poseer muy buena comunicación y 

saber expresarse, pues será la encargada de lograr coordinar con los clientes que se contacten 

mediante los canales de comunicación con la empresa. 

 

Personal técnico 

El personal técnico requerirá de una inducción de trabajo, en el cual se le explicará el trabajo 

a realizar, como realizarlo, los cuidados que debe de tener antes, durante y después de realizar los 

trabajos de sanitización y/o desinfección. Debe saber a la perfección cual es el manejo operativo 

de cada una de las maquinas utilizadas para realizar el trabajo.  

1) Responsable de realizar el trabajo de campo  

2) Limpieza y mantenimiento de maquinaria utilizada 

3) Correcto manejo y cuidado de maquinaria e insumos de trabajo 

4) Mezclas de químicos desinfectantes 

 

4.6.7.3 SALARIOS Y DERECHOS LABORALES  

En la tabla 10 se muestran los salarios que recibirán los empleados de la unidad de 

sanitización y desinfección de IWS  
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Tabla 10. Salarios y derechos laborales expresado en lempiras 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

4.6.8 ASPECTOS LEGALES  

En aspectos legales de apertura de la unidad de negocio para la empresa IWS, no hay ningún 

requisito de carácter obligatorio, pues la empresa ya está legalmente constituida desde el año 1994. 

La nueva unidad de negocio estará bajo la denominación y marca de IWS, y se identificará como 

una dependencia de esta, es decir, estará bajo la estructura y personería jurídica de la empresa ya 

formada, en aspectos monetarios y financieros, esto ayudará a no incurrir en gastos legales de 

apertura.  

 

A nivel de certificación, se considera en el estudio financiero en la sección de costos de 

arranque, la certificación por parte de la unidad de Inspección Laboral de Honduras la cual se rige 

por la ley de inspección laboral, específicamente Art. 17, esta unidad realiza inspecciones en 

procedimientos y tratamientos relacionados con la bioseguridad. Dicha certificación no se 

considera necesaria para el lanzamiento del proyecto, pero se cree que podría dar un realce a la 

empresa en temas de prestigio, así como mayor seguridad y satisfacción de recibir un servicio de 

calidad y certificado.  

 

Los químicos necesarios para realizar los procesos de desinfección y sanitización serán 

adquiridos con un proveedor nacional, el precio ofrecido es altamente competitivo a los químicos 

ofrecidos en el exterior, esto debido a los altos costos de importación que existen actualmente en 

el país. Dicho proveedor posee los permisos necesarios, así como fichas técnicas e información 

relevante para poder comercializar en el país tal producto. 

Empleados Unitario TOTAL IHSS Prestaciones 4% Auxilio Ces. RAP infop Total Mensual Total Anual Bono Escolar Total Año 1
Salarios Operativos
Gerente de Dpto. 1.0             28,000.0    28,000.00 772.76 1,120.00 28,000.00 1,120.00 280.00 59,292.76 830,098.64        -               830,098.64    
Asistente de Gerencia 2.0             18,000.0    36,000.00 1,545.52 1,440.00 36,000.00 1,440.00 360.00 76,785.52 1,074,997.28     3,560.96       1,078,558.24 
Secretaria 1.0             13,000.0    13,000.00 772.76 520.00 13,000.00 520.00 130.00 27,942.76 391,198.64        1,780.48       392,979.12    
Operador técnico 6.0             10,000.0    60,000.00 4,636.56 2,400.00 60,000.00 2,400.00 600.00 130,036.56 1,820,511.84     10,682.88     1,831,194.72 
Total salarios Operativos 10.00 69,000.00 137,000.00 7,727.60 5,480.00 137,000.00 5,480.00 1,370.00 294,057.60 4,116,806.40 16,024.32 4,132,830.72
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4.7 ESTUDIO FINANCIERO 

El estudio financiero es parte integral de un estudio de prefactibilidad, permite determinar 

que el mismo es suficientemente rentable como para asumir los riesgos propios o por el contrario 

no presenta un atractivo para la inversión. 

 

En esta sección se demostrará la factibilidad del proyecto y ratificación de la hipótesis 

planteada, basado en los datos obtenidos del estudio de mercado y tomando además los costos 

planteados en el estudio técnico, se presentará la inversión inicial necesaria para la implementación 

y desarrollo de la nueva unidad de negocios en la empresa IWS, centrada en la venta de servicios 

de higiene y sanitización, en el se plasmará el plan de inversión, costo de capital, presupuestos de 

ingresos anuales, presupuestos de costos y gastos, depreciaciones, estado de resultado proyectado, 

punto de equilibrio financiero y operativo, así como las diferentes técnicas de evaluación de 

proyecto como VAN, TIR, IR, además, se plantearan los diferentes escenarios probables que 

podrían existir en la ejecución del proyecto (pesimista y optimista).  Este capítulo no cuenta con 

balance general, flujo de efectivo, presupuesto de efectivo y cambios en el capital de trabajo, pues 

su naturaleza es ser un proyecto incremental dentro de una empresa que actualmente ya está 

operando, es decir, esta será una nueva área de negocios dentro de la empresa IWS.  

 

4.7.1 PLAN DE INVERSIÓN 

Para poder iniciar un negocio se necesita tener dinero disponible en cuentas bancarias o 

fuentes de financiamiento concretas lo que nos permite adquirir un conjunto de activos esenciales 

para poner en marcha la empresa.  

En la tabla 11 se detalla las inversiones necesarias que la empresa requiere para poder operar:  

Tabla 11. Plan de inversión  

 
Fuente: Elaboración propia 

Porcentaje
Activos de prestación de servicios 2,148,554                                                           65%
Activos de administración 77,173                                                                2%
Total de activos fijos 2,225,727L.                                                        
Capital de trabajo 881,447                                                              27%
Costos de arranque 217,426                                                              7%
Total de inversión 3,324,601L.                                                        
Préstamo (70%) 2,327,220                                                           
Aportación socios (30%) 997,380                                                              

Plan de inversión expresado en Lempiras
ESTUDIO FINANCIERO DE UNIDAD DE SANITIZACIÓN Y DESINFECCIÓN IWS, 2020
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Como se puede observar en la tabla 11, el mayor porcentaje de inversión para la implementación 

de la nueva área de Sanitización y desinfección en la empresa IWS, será la de los activos necesarios 

para la prestación de servicios, el cual abarca un 65% del total de la inversión. El detalle de cada 

uno de las partes que conforman dicho cuadro se encuentra en los anexos 16, 17, 18 y 19. 

 

4.7.2 ESTRUCTURA DE CAPITAL 

La estructura de capital para la implementación de la nueva unidad de negocios en IWS, en 

la cual se requieren L. 3,324,600.66 estará conformada por la inversión de un 30% de los socios 

actuales que posee la empresa (4) quienes esperan un rendimiento del 13% anual sobre su inversión  

y por un 70% financiado a través de un préstamo bancario al 18% con BAC Credomatic, banco 

con el que la empresa IWS ha trabajado a través de los años y con el cual tienen muy buena relación 

como para poder acceder a dicho préstamo de manera casi inmediata, ya que cuentan con una pre-

aprobación. La estructura se muestra en la tabla 12; 

Tabla 12. Estructura de capital  

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Como se puede observar en la tabla 12, la tasa de interés bancaria es de un 18%, después de 

aplicar el beneficio fiscal utilizado financieramente podemos decir que el costo real de dichos 

recursos es del 13.5%. 

 

4.7.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS 

Para el cálculo de los ingresos por servicios se tomará en cuenta la cantidad de demanda 

mensual en M2 (representada en la tabla 6 de este documento) de servicios de higiene y 

sanitización. Los ingresos se calcularon con un decrecimiento del 10% del total de demanda anual, 

pues se esta considerando que a medida avance el tiempo, los clientes irán perdiendo intereses por 

el servicio, así como las exigencias del gobierno en materia de bioseguridad a las empresas ira 

decayendo, por lo que se planteó esta premisa mediante el decrecimiento anual. 

Costo de capital Costo Participación Costo Real
Costo 

Ponderado
Préstamo 2,327,220           18.00% 70% 13.50% 9.45%
Aportación socios 997,380              13% 30% 13% 3.90%
Total 3,324,600.66L   13.4%

ESTUDIO FINANCIERO 
Estructura de cápital
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El ingreso anual se calculó considerando el precio diferenciado que tendrá cada paquete de 

servicio, partiendo de la idea de mercadeo que, a mayor número de metros cuadrados solicitados, 

mejor precio.  

Tabla 13. Proyección de ingresos anuales  

   
Fuente: Elaboración propia 

 

La tabla 13 representa una proyección de demanda mensual y anual basado en el 5% de participación de 

mercado la cual fue definida estratégicamente en conjunto con directivos de la empresa IWS, bajo la premisa de punto 

de expansión y capacidad operativa de la empresa. Los datos que respaldan la tabla 13 se presentan en los anexos 20, 

21 y 22. 

 

Tabla 14. Proyección de ingresos representadas por paquetes de M2  

 
Fuente: Elaboración propia 

 

4.7.4 PRESUPUESTOS DE COSTOS Y GASTOS  

El proyecto se espera que sea implementado como una nueva unidad de negocios dentro de 

la empresa, por lo que se considera un proyecto incremental, el cual generará nuevos ingresos por 

ventas a la empresa IWS, pero también generará sus propios gastos fijos y variables, esta nueva 

unidad contará con su propia planilla, la cual está conformada por un gerente de unidad, dos 

asistentes, secretaria y seis operarios. En el aspecto de pago de alquileres, la nueva unidad estará 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5
Demanda 
Mensual M2 21,400               19,260                17,334                15,601                14,041                
Demanda anual 
M2 256,800             231,120              208,008              187,207              168,486              
Ingresos 
Mensuales 908,528.94L      817,676.04L       735,908.44L       662,317.59L       596,085.84L       
Ingresos 
Anuales 10,902,347L      9,812,113L        8,830,901L        7,947,811L        7,153,030L        

ESTUDIO FINANCIERO DE  IWS UNIDAD SANITIZACIÓN Y DESINFECCIÓN
PROYECCIÓN DE INGRESOS 

Paquetes M2 Dem. Anual año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5
150 96.00           705,600.00        635,040.00      571,536.00      514,382.40      462,944.16      
300 108.00         1,508,220.00     1,357,398.00   1,221,658.20   1,099,492.38   989,543.14      
450 96.00           1,910,412.00     1,719,370.80   1,547,433.72   1,392,690.35   1,253,421.31   
600 96.00           2,419,855.20     2,177,869.68   1,960,082.71   1,764,074.44   1,587,667.00   
700 156.00         4,358,260.04     3,922,434.04   3,530,190.63   3,177,171.57   2,859,454.41   

10,902,347.24L 9,812,112.52L 8,830,901.27L 7,947,811.14L 7,153,030.03L 

Ingresos Proyectados
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instalada en el mismo edificio en el que ya tiene operaciones la empresa, pero se está considerando 

un monto de pago de luz eléctrica y agua potable, debido al aumento que presentará en la factura 

final al estar la unidad operando al 100%. En la siguiente tabla, se muestra a detalle cada uno de 

los costos y gastos considerados para el estudio financiero de la nueva unidad de negocio.  

Tabla 15. Gastos de administración  

 
Fuente: Elaboración propia  

 

4.7.5 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES  

La depreciación se entiende como la distribución periódica del costo de los activos fijos 

durante la vida útil o estimada de los mismos a contar de la fecha de adquisición y utilización, es 

decir, es el desgaste que los activos sufren con el paso del tiempo, en la tabla 16 se presentan los 

activos a utilizar  los cuales se creen son necesarios adquirirlos para la prestación de servicios de 

higiene y sanitización y la amortización o desgaste anual, quedando en el año 5 saldo en libros 

para algunos casos, el valor residual, en otros casos, el valor será de 10 años o 6 años, de acorde a 

la garantía del fabricante de dicho equipo. 

 

Descripción Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5
Sueldos de personal fijo 4,132,830.72        4,334,062.90        4,545,356.84        4,767,215.70        5,000,167.19        
Uniformes de personal 7,200.00               7,560.00               7,938.00               8,334.90               8,751.65               
Línea corporativa Claro 54,000                  56,700                  59,535                  62,512                  65,637                  
Costos Fijos 4,194,030.72        4,398,322.90        4,612,829.84        4,838,062.35        5,074,556.17        
Insumos para el servicio 1,466,288.76        1,378,533.85        1,299,530.94        1,228,581.01        1,164,361.95        
Costos Variables 1,466,288.76        1,378,533.85        1,299,530.94        1,228,581.01        1,164,361.95        
Combustible 133,200.00           139,860.00           146,853.00           154,195.65           161,905.43           
Mantenimiento vehiculos 32,400.00             34,020.00             35,721.00             37,507.05             39,382.40             
Matricula de vehiculos 36,000.00             36,000.00             36,000.00             36,000.00             36,000.00             
Papelería y útiles 20,000                  21,000                  22,050                  23,153                  24,310                  
Gastos administrativos 221,600.00           230,880.00           240,624.00           250,855.20           261,597.96           
Total de Costos y Gastos 5,881,919.48L      6,007,736.75L      6,152,984.78L      6,317,498.56L      6,500,516.08L      

ESTUDIO FINANCIERO DE  IWS UNIDAD SANITIZACIÓN Y DESINFECCIÓN
Presupuesto de Costos y Gastos
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Tabla 16. Depreciaciones de mobiliario y equipo  

 
Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 17 se presenta los gastos de arranque los cuales serán amortizados durante 5 años, 

estos están compuestos por gastos de certificación, inducción de personal, inventario inicial de 

materia prima, y un plan de mercadeo inicial. No existen gastos de constitución, el proyecto es 

incremental a una empresa ya existente que cuenta con toda la documentación requerida para poder 

operar, así como permisos gubernamentales.  

Tabla 17. Costos de arranque 

 

Descripción de los activos Cantidad
Precio 

Unitario Total Vida Útil

Valor 
residual 

(1%)

Depreciación 
anual 

unitaria
Depreciación 

anual total

Depreciación 
acumulada 

unitaria

Depreciación 
acumulada 

total
Flujos 

terminales 

Bomba y sistema de lavado de 
desinfeccion (Uso con quimico) Electrica 6                12,485.00L     74,910          6                125               2,060             12,360           12,360           74,161           749              
Maquina de vapor KGV8000 (Made in 
Spain) Electrica 6                66,961.01L     401,766        10              670               6,629             39,775           66,291           397,748         4,018           
Generador de OZONO Aire 3G (Made in 
China) 6                49,940.00L     299,640        10              499               4,944             29,664           49,441           296,644         2,996           
Monitor ATP contaminacion de 
superficies BIOSHIELD (Equipo de 
Hisopado) 3                61,176.50L     183,530        8                612               7,571             22,712           60,565           181,694         1,835           
Extencion telescopica (Wand Tripode) 3                3,995.20L       11,986          5                40                 791                2,373             3,955             11,866           120              
Extencion telescopica (Wand Heavy Duty 
Aluminun) 3                3,745.50L       11,237          5                37                 742                2,225             3,708             11,124           112              
Manguera para maquina de presion 
(100' x 3/8'') 6                3,745.25L       22,472          5                37                 742                4,449             3,708             22,247           225              
Couple Nozzle Set 3.0 (paquete de 5 
Und) 6                948.61L          5,692             5                9                    188                1,127             939                 5,635             57                
Cobertores de equipo de limpieza 
(forros) 18              449.21L          8,086             5                4                    89                   1,601             445                 8,005             81                
Vara telescopica (Washer wand) 3                3,245.85L       9,738             5                32                 643                1,928             3,213             9,640             97                
Camión de carga y transporte KIA 
BONGO 3 (K2700) Motor 2900 TD 4 
puertas 2                559,750.00L  1,119,500     5                5,598            110,831        221,661        554,153         1,108,305     11,195        
Silla ejecutiva 3                2,985               8,955             3                30                 985                2,955             2,955             8,865             90                
Escritorio 3                3,440               10,320          5                34                 681                2,043             3,406             10,217           103              
Archivero 1                6,733               6,733             5                67                 1,333             1,333             6,666             6,666             67                
Computadora 3                14,090             42,270          5                141               2,790             8,369             13,949           41,847           423              
Impresora 1                3,895               3,895             3                39                 1,285             1,285             3,856             3,856             39                
Silla de espera 4                1,250               5,000             5                13                 248                990                1,238             4,950             50                
Total depreciaciones 2,225,727L  7,988L         142,550L      356,852L      790,847L      2,203,470L   22,257L      

ESTUDIO FINANCIERO 

Tabla de depreciaciones

Descripción Costo
Gastos de certificación Unidad de 
inspección gubernamental  L                                                          25,033.00 
Inducción de personal  L                                                          26,000.00 
Inventario inicial de materias primas  L                                                          80,793.37 
Promoción y publicidad  L                                                          85,600.00 

Total 217,426.37L                                                        

Control de costos de arranque
ESTUDIO FINANCIERO DE  IWS UNIDAD SANITIZACIÓN Y DESINFECCIÓN
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Fuente: Elaboración propia 

 

4.7.6 AMORTIZACIÓN DE PRESTAMO 

 Como se planteó al inicio de este capitulo, la empresa adquirirá́ un préstamo bancario a fin 

de cubrir la contraparte de la inversión, por una duración de 5 años, pagaderos mensualmente a 

una cuota fija nivelada, pagando una porción de capital y gasto de intereses como se observa en la 

tabla 18.  

 

Tabla 18. Amortización anual de préstamo  

 
Fuente: Elaboración propia  

 

4.7.7 ESTADO DE RESULTADO 

En la tabla 19 se detalla el estado de resultado para determinar las utilidades que la nueva 

unidad de negocios de higiene y sanitización dará a la empresa IWS, considerando los ingresos y 

los costos incurridos en la prestación del nuevo servicio con una proyección de 5 años.  

 

Tabla 19. Estado de resultado 

 
Fuente: elaboración propia  

 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5
Intereses 393,715                  332,010        258,233        170,025        64,562          
Capital 315,438                  377,144        450,920        539,128        644,591        

Cuota Nivelada 709,153.25L            709,153.25L 709,153.25L 709,153.25L 709,153.25L 

ESTUDIO FINANCIERO 
Amortización de prestamo 

I. PRESUPUESTO DE RESULTADO

1 año 2 año 3 año 4 año 5 año
Presupuesto de Venta de M2 10,902,347.24      9,812,112.52       8,830,901.27            7,947,811.14       7,153,030.03       
Ingresos Netos 10,902,347.24      9,812,112.52       8,830,901.27            7,947,811.14       7,153,030.03       
Gastos Operativos Variables 1,466,288.76        1,378,533.85       1,299,530.94            1,228,581.01       1,164,361.95       
Margen de Contribución 9,436,058.48        8,433,578.67       7,531,370.33            6,719,230.13       5,988,668.08       
Gastos Operativos Fijos 4,847,809.20        5,063,781.38       5,290,552.32            5,528,662.03       5,778,676.91       
Gastos de venta 75,600.00             79,380.00            83,349.00                 87,516.45            91,892.27            
Utilidad Operativa 4,512,649.28        3,290,417.29       2,157,469.01            1,103,051.65       118,098.89          
Gastos Financieros 393,715.07           332,009.63          258,233.49               170,025.39          64,562.19            
Utilidad Gravable 4,118,934.21        2,958,407.65       1,899,235.52            933,026.26          53,536.70            
Impuesto sobre la Renta 1,185,680.26        837,522.29          519,770.66               233,256.56          13,384.18            
Utilidad del periodo 2,933,253.95        2,120,885.36       1,379,464.86            699,769.70          40,152.52            

1 año 2 año 3 año 4 año 5 año

IMPUESTOS SOBRE GANANCIA 25% 1,029,733.55        739,601.91          474,808.88               233,256.56          13,384.18            
IMPUESTO SOLIDARIO 5% 155,946.71           97,920.38            44,961.78                 -                      -                      
TOTAL DE IMPUESTOS SOBRE GANANCIAS 1,185,680.26        837,522.29          519,770.66               233,256.56          13,384.18            
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4.7.8 ANÁLISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO 

El punto de equilibrio refleja cuántas unidades se deberán producir a fin de cubrir los costos 

de materia prima, mano de obra directa, costos indirectos y gastos fijos, sin ganar ni perder. 

El Punto de equilibrio es aquel nivel de operación donde las ventas cubren exactamente los 

gastos fijos totales, o el punto de igualdad de ingresos y gastos.  

Gráficamente es la intersección de las líneas de ingresos y gastos, que en este caso se define 

en unidades de producción. Si se conoce la capacidad de producción es fácil determinar la tasa de 

utilización de la capacidad en el punto de equilibrio.  

 En la tabla 20 se presenta la cantidad mínima de paquetes de servicios que la nueva unidad 

debe vender para poder cubrir todos sus costos y gastos, estos datos se determinaron al aplicar la 

técnica de punto de equilibrio basada en la mezcla de productos.  

 

Tabla 20. Punto de equilibrio 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

El calculo de el punto de equilibrio operativo mediante la mezcla de productos, hace ver el 

numero optimo de venta por paquetes de metro cuadrado con base a su precio que la nueva unidad 

de IWS deberá vender al año para poder cubrir sus costos operativos, dicha información se 

encuentra en la tabla 21.  

Paquetes de servicio de venta en M2 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5
150 46                  48                  51                  54                  57                  
300 51                  54                  58                  61                  64                  
450 46                  48                  51                  54                  57                  
600 46                  48                  51                  54                  57                  
700 74                  78                  82                  87                  92                  

Total de servicios requeridos 263                277                293                310                328                

Calculo del punto de equilibrio operativo
Cantidad de Unidades de Servicios requeridos en el mes para alcanzar el punto de equilibrio operativo por año
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Tabla 21. Cálculo de punto de equilibrio mediante mezcla de productos (año 1)  

 
Fuente: Elaboración propia  

 

4.7.9 FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO (FEO) 

Gitman (2007) define esta técnica como el flujo de efectivo que una empresa genera con sus 

operaciones normales, es decir, al fabricar y vender su producción de bienes y servicios.  

En la tabla 22. Se observa el FEO que generara la nueva unidad de negocios de higiene y 

sanitización a la empresa IWS en caso de implementarla. 

 

Tabla 22. Flujo de efectivo operativo 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 22, se puede observar que el mayor porcentaje de la inversión se recuperara en el 

primer año, pues como se ha mencionado anteriormente en este estudio, este es un proyecto atípico 

y de temporada, pues se considera que los mayores ingresos que obtendrá dicho proyecto serán 

dentro de los primeros 3 años.  

 

Punto de equilibrio operativo Año 1

Precio del paquete 49.00L           46.55L           44.22L             42.01L             39.91L             
M2 X Paquete 150 300 450 600 700
Cantidad 96 108 96 96 156
Ventas 7350 13965 19900.125 25206.825 27937.56438
Costo Variable 856.48           1,712.95        2,569.43          3,425.91          3,996.89          
Costo Fijos Mezclas en el punto de equilibrio
MC 6,493.52        12,252.05      17,330.69        21,780.92        23,940.67        45.69             

Unidades en el punto de equilibrio
Mezcla 1 1.125 1 1 1.625
MC en la Mezcla 6493.522921 13783.55157 17330.69376 21780.91668 38903.59092 98292.27586

Unidades en la mezcla 45.69        51.40        45.69          45.69          74.25          
Total

Ventas 335,820.25    717,815.78    909,233.32      1,151,695.54   2,074,251.65   5,188,816.52 
Costos variables 39132.29169 88047.65629 117396.8751 156529.1667 296753.2119 697,859.20    
Margen de Cont. 296,687.95    629,768.12    791,836.44      995,166.37      1,777,498.43   4,490,957.32 
Costos fijos 4,490,957.32 
Utilidad total 296,687.95L  629,768.12L  791,836.44L    995,166.37L    1,777,498.43L -L              

4,490,957                                                                                                                    

1 año 2 año 3 año 4 año 5 año
2,933,253.95        2,120,885.36       1,379,464.86            699,769.70          40,152.52            

356851.88 356851.88 356851.88 356851.88 356851.88
393715.07 332009.63 258233.49 170025.39 64562.19

3,683,820.90L     2,809,746.88L     1,994,550.23L         1,226,646.97L    461,566.59L       

UTILIDAD NETA 
 + DEPRECIACIÓN (TODO LO QUE NO ES SALIDA DE EFECTIVO)

 + GASTOS FINANCIEROS
FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO

FEO 
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4.7.10 INDICADORES DE RENTABILIDAD 

Los indicadores de rentabilidad son aquellos que permiten ver el análisis general del 

proyecto desde la perspectiva financiera, permitiendo tomar decisiones de inversión, conocer en 

cuánto tiempo se puede recuperar dicha inversión, la tasa interna de retorno, índice de rentabilidad 

y valor actual neto.  

 

4.7.10.1 PERÍODO DE RECUPERACIÓN 

El Periodo de Retorno de la Inversión (PRI) es el período de tiempo necesario para generar 

flujo de efectivo por un monto igual al del capital invertido, considerando una tasa de descuento 

igual a cero. El proyecto tendrá un PRI menor a un año, exactamente 324 días. Normalmente los 

inversionistas esperan que su inversión sea recuperada en 3 años, considerando lo anterior 

podemos deducir que la inversión en dicha unidad totalmente recuperable. 

 

Tabla 23. Período de recuperación de la inversión (PRI) 

 
Fuente: Elaboración propia 

Como se observa en la tabla 23, la recuperación de la inversión inicial se hará en un periodo 

menor a un año, se considera un proyecto altamente rentable.  

 

Tabla 24. Período de recuperación de la inversión descontado 

 
Fuente: Elaboración propia 

Con la técnica de recuperación de inversión descontada a la tasa del costo ponderado del 

capital, se observa claramente en la tabla 24 que la recuperación de la inversión inicial se hará en 

un periodo de 1 año y 12 días.  

 

Periodo de Recuperación Acumular
Inversión Inicial 0 -3,324,600.66 -3,324,600.66

Año 1 1 3,683,820.90 359,220.25 0.902487049
Año 2 2 2,809,746.88 3,168,967.12
Año 3 3 1,994,550.23 5,163,517.35
Año 4 4 1,226,646.97 6,390,164.32
Año 5 5 461,566.59           6,851,730.91

Periodo de Recuperación Descontado Valor Presente Acumulada
Año 0 -3,324,600.66 -3,324,600.66 -3,324,600.66

Año 1 1 3,683,820.90 3,249,952.27 -74,648.38
Año 2 2 2,809,746.88 2,186,875.95 2,112,227.57 1.034134713
Año 3 3 1,994,550.23 1,369,557.92 3,481,785.49
Año 4 4 1,226,646.97 743,076.44 4,224,861.93
Año 5 5 461,566.59 246,675.91 4,471,537.84

Inversión Inicial
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4.7.10.2 VALOR PRESENTE NETO, TIR Y IR 

El Valor Presente Neto Se define como el valor obtenido, actualizando para cada año, 

durante la vida útil del proyecto. Es la diferencia entre las entradas y salidas de efectivo a una tasa 

de interés fija predeterminada. Se considera aceptable el proyecto si el valor presente neto es mayor 

o igual a cero (0). Se calcula la inversión total para el proyecto con financiamiento y para los 

accionistas. 

El Valor Presente Neto de este proyecto de inversión es L. 4,471,537.84, esto significa que 

el proyecto es aceptable y atractivo para los inversionistas. La siguiente tabla muestra el VPN del 

proyecto: 

Tabla 25. Valor Presente Neto 

Fuente: 

Elaboración propia  
 

4.7.10.3 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 

La tasa interna de retorno (TIR) es aquella tasa de descuento que iguala el valor de los 

ingresos de efectivo al valor de las salidas de efectivo; es decir, es la tasa de descuento para la cual 

el Valor Actual Neto (VAN) es igual a cero (0). Una inversión se considera aceptable, si la tasa 

interna de retorno es mayor o igual a la tasa de rendimiento esperada por el inversionista. 

En la tabla 25 se aprecia que la TIR del proyecto es de 82.47%. Conociendo que la tasa de 

retorno requerida para el proyecto es de 13.35%, se podría decir que el proyecto es altamente 

viable.  

 

4.7.10.4 ÍNDICE DE RENTABILIDAD (IR) 

Como se observa en la tabla 25, el índice de rentabilidad del proyecto es de 2.34, por lo que 

se entiende que, con cada lempira invertido en dicho proyecto, los inversionistas obtendrán una 

7,796,138.50L     
3,324,600.66L     
4,471,537.84L     

TIR 82.47%

IR 2.344984948

Total de Valor Presente
Inversión Inicial

VPN

Calculo de Valor Presente Neto



 92 

rentabilidad de 2.34 lempiras adicionales. Con base a esta premisa, el proyecto es altamente 

rentable. 

 

4.7.11 ANÁLISIS DE ESCENARIOS 

El análisis de sensibilidad permite visualizar inmediatamente las ventajas y desventajas 

económicas que posee un proyecto, ya que es una herramienta que puede proporcionar información 

básica para toma de decisiones acorde al riesgo a asumir, en donde este análisis consiste en el 

cálculo de los nuevos flujos de caja y el VAN, por lo que se debe comparar el VAN inicial y el 

nuevo valor del VAN. Navarro (2018)  

En la tabla 26 se observan los distintos escenarios que podría presentar el proyecto, 

realizando una sensibilidad en el precio de venta, por lo que se realiza una comparación en relación 

al precio propuesto, tomando en consideración los costos, gastos y el porcentaje de ganancia que 

el inversor desea obtener, por lo que realizando varias pruebas, se encontró que el precio más bajo 

al que podrían los inversionistas vender dicho servicio es de L. 40.00 por M2, así mismo se plantea 

que todo precio M2 al que se venda el producto traerá una rentabilidad alta a los inversionistas, 

por lo que se probó a tan solo L. 1.00 lempira mas alto, o sea a L. 49.00 por M2. En la tabla 26. Se 

muestran los resultados de los 3 escenarios, al precio más bajo, precio normal y L. 1.00 arriba de 

su precio normal. 

Se encontró de igual forma un riesgo que impactaría de forma negativa el proyecto y es que 

la empresa debe de velar por el sostenimiento de los precios ya que a un precio de L. 38.50 la 

empresa caería en perdidas con resultados negativos e insostenibles en las operaciones. En la tabla 

26 se presenta dicho riesgo a la que la empresa esta expuesta. 

 

Tabla 26. Análisis de sensibilidad en precios por M2 
Escenarios de precios por M2 

  Pesimista Normal Optimista 
Precio   L            38.50   L             49.00   L            50.00  
PRN 1.9500 0.90249 0.86588 
PRD 2.4600 1.0341 0.9815 
VPN -     414,466.69      4,471,537.84     4,933,987.30  
TIR -0.23% 82.47% 88.12% 
IR 0.8753 2.3450 2.4841 

Fuente: Elaboración propia 
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Como se ha recalcado en diferentes partes de este estudio, se está considerando un 

decrecimiento en la demanda de un 10% por las razones ya explicadas, por lo que se procedió en 

este estudio a realizar análisis de sensibilidad en cuanto al decrecimiento de la demanda, por lo 

que se encontró un numero máximo al que podría decrecer la demanda en el cual el proyecto no 

se volvería rentable, dicho resultado es de un 22% anual, por lo que el proyecto en pocas palabras, 

si la demanda decreciera en un 22% anualmente, el mismo no sería rentable para inversión. Al 

igual que en el análisis anterior, se cree qué, si el proyecto decrece menos del 10% planteado, 

cualquiera que sea su número, representará mayor utilidad para la empresa interesada, para efectos 

de estudio se procedió a realizar el escenario con un 9%, en la tabla 27 se plantean los diferentes 

resultados.  

 

Tabla 27. Análisis de sensibilidad en decrecimiento de la demanda 
Escenarios de decrecimiento de la demanda 

  Pesimista Normal Optimista 
Decrecimiento 22% 10% 9% 

PRN 0.90248705 0.90249 0.90249 
PRD 1.04887046 1.0341 1.02297 
VPN 512846.34     4,471,537.84  4841212.38 
TIR 40.86% 82.47% 84.82% 
IR 1.15425803 2.3450 2.4562 

Fuente: Elaboración propia 

 

 Con la recopilación de los datos obtenidos en el análisis financiero, se comprueba en un 

escenario normal, que el proyecto genera una tasa de retorno bastante aceptable el cual es un 

82.47% y valida la hipótesis en que supera el costo de capital ponderado del 13.4%, convirtiéndose 

en un proyecto rentable y con un retorno de inversión en poco tiempo. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
En el presente capitulo se da espacio a presentar las conclusiones en base a los resultados 

obtenidos en las distintas áreas de estudios como son el estudio técnico, de mercado, legal y 

financiero, así como las conclusiones de las variables presentadas en los capítulos anteriores. 

Además, se proponen recomendaciones con el objetivo de mejorar las áreas de oportunidades para 

la debida ejecución y desarrollo del proyecto. 

5.1 CONCLUSIONES  

A continuación, se detallan las conclusiones que fueron encontradas por medio del análisis 

en general por medio de los datos adquiridos para el desarrollo del proyecto: 

 

1) Con la información recopilada desde el punto de vista financiero, se concluye la factibilidad de 

desarrollar el proyecto, ya que los resultados demuestran que, dentro de un escenario normal, 

además de tomar en consideración un posible decrecimiento en la adquisición de los servicios a 

un 10% anual, se confirmo una muy buena rentabilidad al recuperar la inversión en el primer año 

de operaciones. Según el análisis en el índice de rentabilidad, por cada lempira invertido, la 

empresa ganara Lps. 2.34. De la misma forma el proyecto genera una tasa interna de retorno del 

82.47% por la cual se acepta la hipótesis de investigación al superar el costo de capital ponderado 

del 13.4% y convierte el proyecto a ser factible de desarrollo. 

 

 

2) De acuerdo con el estudio de mercado, se obtuvo información relevante sobre la competencia y 

se comprobó que existe un mayor número de competidores indirectos que directos pero que no son 

especializados en los servicios que la empresa pretender ofrecer, permitiendo una mejor 

oportunidad en participar en la industria con servicios que los competidores no poseen. El sector 

maquilador predomina en el interés de adquirir los servicios de higiene y sanitización con un 25% 

de aceptación seguido por el sector del comercial general con un 12%. En términos generales existe 

un 87% de empresas interesadas en adquirir los servicios, lo que concluye de forma positiva una 

aceptación de los servicios en la ciudad de San Pedro Sula que representa un 56% del mercado 

seguido por Choloma con un 20%. 

 



 95 

3) Dentro del estudio técnico se comprobó la oportunidad de desarrollar los servicios de forma 

positiva debido a que la empresa IWS ya cuenta con experiencia en el rubro. Gracias a sus 

conocimientos técnicos y la ejecución de diversos proyectos, la empresa apunta tener la capacidad 

suficiente en desarrollar el proyecto. Las diferentes tecnologías implementadas para la higiene y 

sanitización por medio el vapor y el ozono son muy eficientes y consideradas las mejores que 

garantizan un trabajo de calidad. Dichos procesos vienen avalados por instituciones como la OMS. 

Además, para una comprobación científica y valor agregado, la empresa planea ofrecer el servicio 

de hisopado que verifica de forma visual a los clientes la efectividad de los trabajos realizados. 

 

5.2 RECOMENDACIONES  

A partir de las conclusiones, se presentan las recomendaciones para cada una de las 

conclusiones para lograr llevar un estudio de prefactibilidad más efectivo de este mismo. 

 

1) Debido a la poca competencia directa, es recomendable crear una estrategia de mercadeo de 

impacto para poder llegar a más clientes y posicionarse de una mejor forma, ya que existe la 

posibilidad de la aparición de competencia directa al existir un mercado atractivo a los servicios 

de higiene y sanitización. 

 

2) Se recomienda sostener una actualización sobre las diversas tecnologías en los procesos de 

higiene y sanitización que puedan ayudar a ser más eficientes en los procesos y estar a la 

vanguardia de la aparición de nuevos procesos. 

 

3) Es importante diversificar los servicios para evitar una posible perdida en los ingresos debido a 

la poca demanda que pueda llegar a existir. Se recomienda diversificar los servicios de higiene y 

sanitización a cisternas, pozos, cuartos térmicos, calderas, cuarto fríos, sector del transporte 

logístico y silos como incursionar en el sector residencial y ofrecer los servicios de higiene y 

sanitización.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: COTIZACIÓN DE GENERADOR DE OZONO 

 

ANEXO 2: COTIZACIÓN DE MAQUINA DE VAPOR MODELO KGC8000 
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ANEXO 3: COTIZACIÓN DE MAQUINA DE VAPOR MODELO  KGV4000 

 

 

ANEXO 4: COTIZACIÓN DE ESCALERAS INDUSTRIALES 
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ANEXO 5: COTIZACIÓN DE EQUIPO DE BIOSEGURIDAD 
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ANEXO 6: COTIZACIÓN DE MAQUINARIA 
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ANEXO 7: FICHA TECNICA DE MAQUINA DE VAPOR  
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ANEXO 8: COTIZACIÓN DE PRODUCTO QUÍMICO 

 
 

ANEXO 9: MANUAL DE BIOSEGURIDAD ELABORADO POR EL GOBIERNO  
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ANEXO 10: MANUAL DE BIOSEGURIDAD PARA EL SECTOR MAQUILADOR 
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ANEXO 11: PROCESO DE ATENCIÓN AL CLIENTE Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
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ANEXO 12: Flujo de proceso de los servicios de higiene y sanitización 
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ANEXO 15: COTIZACIÓN DE VEHICULOS 
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 ANEXO 16: ACTVOS PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

 

 

ANEXO 17: ACTVOS PARA OFICINA ADMINISTRATIVA 
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ANEXO 18: DETALLE DE CAPITAL DE TRABAJO 

 

 

 

ANEXO 19: COMPUESTO DE INVENTARIOS INICIALES 
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ANEXO 20: DETALLE DE ESTIMACION DE LA DEMANDA 
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ANEXO 21: DETALLE DE PROGRAMACION MENSUAL DE SERVICIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 121 

ANEXO 22: SELECCIÓN DE PARTICIPACIÓN DE MERCADO 
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ANEXO 23: DETALLE DE GASTOS GENERALES Y DE ADMINISTRACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 24: PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS 
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ANEXO 25: DETALLE DE COSTOS OPERATIVOS 
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ANEXO 26: RAZONES DE RENTABILIDAD 
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ANEXO 27: AMORTIZACIÓN DE PRESTAMO 
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ANEXO 28: RESULTADOS DE ENCUESTAS 
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