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RESUMEN

En la presente investigacion y estudio se tiene como objetivo principal identificar la
alternativa mas viable desde el punto de vista técnico y econémico, para la empresa Urban Feast,
ya sea entre abrir una nueva sucursal propia o franquiciar el negocio. Se toman en cuenta aspectos
claves como ser la proteccion de la marca, incremento de las ganancias y rentabilidad para la
empresa, desde el contexto actual en Honduras y los riesgos que conlleva invertir a nivel nacional.
Este estudio permite obtener una proyeccion de los resultados posibles, a través de una
metodologia de enfoque mixto en torno a un estudio financiero comparativo, investigacion en
fuentes primarias y secundarias, asi como entrevistas con expertos. En conclusion, se determina
que la opcion mas viable en el caso de la empresa es abrir operaciones de una nueva sucursal
propia, aun habiendo definido un modelo prospecto de franquicia cercano a lo adecuado y
determinado las inversiones a realizar. Para esta investigacion y estudio se rechaza la hipotesis

propuesta en donde se planteaba que franquiciar el negocio es la mejor alternativa de inversion.

Palabras claves: franquicia, viabilidad, costo, conocimiento, riesgos
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ABSTRACT

The main objective of this research and study is to identify the most viable alternative for
Urban Feast company, from a technical and economical point of view; whether it is to open a new
branch of its own or franchise the business. Key aspects are taken into account, such as brand
protection, increasing profits and profitability for the company, from the current context in
Honduras and the risks involved in investing at a national level. This study allows to obtain a
projection of the possible results, through a mixed approach methodology, within a comparative
financial study, research in primary and secondary sources, as well as interviews with experts. In
conclusion, it is determined that the most viable option in the case of the company is to open
operations of a new branch of their own, even after having defined a prospecting franchise model
close enough to the appropriate and having determined the required investments. Therefore, in this
research and study, the proposed hypothesis where it was proposed that franchising the business

is the best investment alternative, is rejected.

Keywords: franchise, feasibility, cost, knowledge, risks
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

Existen dos escenarios comunes para la expansion de los negocios de servicio, como ser el
caso de los restaurantes, ambos son oportunidades que pueden presentarse a nivel nacional e
internacional. Diaz (1998) afirma que dos formas de crecimiento son las siguientes: ““1.- Expansion
a través de la apertura de sucursales por parte de la empresa y 2.- Expansion a traves de sucursales
dadas en franquicia a terceras partes.” (p.120). Para el desarrollo de este proyecto de investigacion,

se adentrara en esos dos escenarios.

Estos dos escenarios tienen distintos tipos de operacion y por ende es necesario analizar
cuél de los dos seria mejor implementar para obtener una mayor rentabilidad en el negocio. La
apertura de sucursales propias y el franquiciar sucursales puede representar una complementacion
mutua combinacién de negocios que puede resultar efectiva para una cadena de restaurantes de
comida; sin embargo, el desarrollo de un estudio estratégico y financiero puede resultar en una
herramienta indispensable para la toma de decisiones de expansién y poder equilibrar un
crecimiento sano y conveniente para la empresa en términos financieros, de propiedad intelectual
e imagen de marca.

La franquicia es una opcion importante y se constituye en una estrategia de mercadeo para la

expansion y crecimiento de las empresas, en la que se conjugan dos grandes elementos: el saber

hacer de la compafiia y su marca, expresada en el posicionamiento que tiene en el mercado. Para
las empresas pymes de nuestro pais, la franquicia puede convertirse en una de las estrategias mas

importantes para dar el gran salto y convertirse en empresas competitivas en el mercado nacional e
internacional. Canales (2018).

Para el desarrollo de este proyecto, se toman en cuenta aspectos claves de investigacion
que pretenden arrojar resultados relacionados a la reduccidn de costos y e incremento de ganancias,
bajo un estudio de comparacion entre dos modelos de operacion de negocios. Los aspectos claves
que se toman en consideracion son las inversiones realizadas, las ganancias obtenidas, la operacion

de la marca y capital humano.

Las marcas hondurefas en los Gltimos afios comienzan a incursionar en el modelo de
negocios de franquicias, impulsando su crecimiento y permitiéndoles realizar un imponente

posicionamiento de marca a través de numerosas sucursales a nivel nacional. El éxito comprobado

1



de una marca llega a influenciar la atencién de inversionistas para solicitar la misma en franquicia,
por lo cual los propietarios de marca se ven en la situacion de tomar una decision que requiere un

andlisis técnico y financiero para poder tomar la mejor decision.

Santillan (2001) afirma: “Es recomendable monitorear la economia de Honduras y su
desarrollo para encontrar el punto en donde la franquicia se pueda desarrollar con viabilidad en el
pais” (p.20).

Ante el desarrollo creciente de los negocios de comida en Honduras, es necesario
desarrollar un enfoque estratégico para su crecimiento, de tal manera que sean perdurables a través
del tiempo y que cuenten con las competencias requerida para hacer frente a franquicias extranjeras
de grandes volimenes. Por ende, se pretende que este estudio ofrezca una orientacion estratégica

para los negocios del sector gastronémico que buscan expandir sus operaciones en el pais.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En laactualidad las empresas dedicadas a la venta de alimentos preparados utilizan diversas
estrategias para lograr el crecimiento, como por ejemplo aumentar las cuotas del mercado, lo cual
representa un incremento en el porcentaje de ventas, por lo general cuando se desea incrementar
el porcentaje de mercado las empresas tienden a abrir nuevas sucursales con el objetivo de lograr
ampliar su cuota de mercado, pero cuando se decide aperturar nuevas sucursales surgen nuevos
retos como ser la forma de financiamiento, la administracion del negocio, la contratacion de
empleados, la carga laboral y el incremento de pago de impuestos por el aumento del volumen de

las ventas.

Padilla (2017) afirma:

“No siempre invertir en una nueva tienda es la solucién mas adecuada, antes de tomar la decision
considera otras alternativas de crecimiento como adicionar nuevos productos, servicios, cubrir otros
segmentos o abrir nuevos canales de venta para tu tienda” (p. 3). Esto tiene relevancia a la hora de
tomar una decision de crecimiento ya que no solo por parecer el mejor modelo de crecimiento,
necesariamente 1o sea, por eso es importante estudiar otras alternativas de crecimiento.



El crecimiento de nuevas empresas entre ellas sucursales en Honduras segun los registros
de la Camara de Comercio para el 2017 solo fue del 3%, el incremento se concentré en la ciudad

de Tegucigalpa y San Pedro Sula, ciudades destacadas por ser econémicamente mas activas.

El aumento en la formalizacion de negocios para 2017 fue de 372 més que en comparacion al 2016,
los departamentos de Cortés y Francisco Morazan registraron 12,517 nuevas compafiias, pese a que
el afo anterior hubo un descenso en el registro mercantil, lideres del sector privado explicaron que
desde 2013 se retomo el crecimiento del sector formal de la economia. Camara de Comercio e
Industrias de Cortés (2017).

En Honduras un ejemplo claro de que la apertura de nuevas sucursales representa un
crecimiento significativo en el mercado es Power Chiken, pasando de mipyme a cadena de
restaurante, la empresa inicio en 2000 con un solo restaurante y para el 2017 contaba con ocho

restaurantes.

Otro modelo de crecimiento empresarial preferido por las empresas actualmente es el
sistema de franquicia, este modelo de crecimiento es aplicado mas que todo por las grandes
cadenas de alimentos internacionales, como ser: McDonald's, Subway y Pizza Hut pero en la
actualidad se esta viendo un crecimiento potencial en franquiciar empresas nacionales como es el

caso de Taco Pollo y Pollo Sarahy.

Zelaya (2015) afirma que las franquicias se definen de la siguiente manera:
Franquicia es una relacion en la cual el franquiciador otorga una licencia a terceros para operar bajo
su marca. En este sistema, el franquiciador no solo especifica los productos y servicios que se le
brindaran a los franquiciados, sino que también apoya al franquiciado con su conocimiento
empresarial, con el proposito que acceda en mejores condiciones de competitividad al mercado.

El modelo de crecimiento mediante franquicia tiene su auge en Estados Unidos, pero

Centroamérica no se queda atras ya que se ha identificado como mercado potencial.

Centroamérica es uno de los mercados emergentes en el desarrollo del modelo de crecimiento
empresarial mediante la franquicia, destacandose por no ser Unicamente receptores de este modelo
sino también proveedor del modelo de franquicias. Entre los paises con mayor potencial estdn Costa
Rica y Guatemala, seguido de Panama, Honduras y El Salvador. Organizacion Internacional de
Franquicias (2015).

“El modelo de negocio de franquicias es utilizado en Honduras en un 95% por marcas

extranjeras, pero hay maracas hondurefias que incursionan con éxito”. La Prensa (2018).



Honduras cuenta con 140 franquicias, superando a El Salvador, que era el pais que lideraba en
numero de franquicias de la region hasta 2010. En ambos paises, las principales oportunidades en
franquicias se encuentran en los sectores de comida rapida y venta minorista. Tres franquicias
desarrolladas en la region han logrado extender su marca a través del otorgamiento de su modelo
de comercializacion: Pronto Centroamérica y Espresso Americano. Organizacion Internacional
de Franquicias (2017).

La franquicia radica en principios mercantiles y legales, es por eso que es importante
conocer la forma en que esta regulada en nuestro pais, de esta forma nos daremos una idea de como

establecer un contrato de franquicia de forma legal.

Una de las empresas en Honduras destacadas y con presencia en casi todo el territorio
nacional es Espresso Americano, la empresa ha logrado un crecimiento significativo debido al
modelo de negocio que tiene, la empresa ha decidido franquiciar su marca, manejar y controlar
toda la cadena de suministro del producto, desde la siembra del grano hasta la distribucion y

comercializacion del café.

Segun la Organizacion Internacional de Franquicias (2017):

Espresso Americano tiene en operacion 190 locales en 28 ciudades de Honduras. También cuentan
con presencia en varios supermercados a nivel nacional, en diferentes gasolineras, y en tiendas de
conveniencia con un formato de tienda diferente. Es gracias al éxito del modelo de negocio que en
2007 la marca decide incursionar al resto del mercado en Centroamérica.

Con los antecedentes se observa que abrir nuevas sucursales como la de franquiciar la
empresa son alternativas que ha demostrado ser efectivas para que las empresas incrementen su
rentabilidad, mejoren su estabilidad financiera e incremente su posicion en el mercado; por lo
tanto, el crecimiento de la empresa Urban Feast puede darse tanto por la apertura de las nuevas
sucursales o el franquiciar el negocio, en el presente documento se revisaran las dos alternativas

con el fin de determinar la opcion mas viable para la empresa.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Malhotra (2015) dice: “La definicion del problema supone plantear el problema general e
identificar los componentes especificos del problema de investigacion de mercados. La
investigacion solo puede disefiarse y conducirse de forma adecuada cuando el problema se ha
definido con claridad.” (p.37).



En este sentido, a continuacion, se plantea la problematica que definira el curso de la

presente investigacion y estudio.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La empresa Urban Feast estd en una etapa de crecimiento, en la cual se encuentra entre el
dilema de la forma idénea de crecer, los duefios se han planteado dos estrategias: la primera seria

abrir una nueva sucursal y la segunda es franquiciando el negocio.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En la actualidad el crecimiento de las empresas hondurefias es un poco limitada debido a
los diferentes factores por los que pasa la economia del pais, en la actualidad es mas dificil poner

en marcha un negocio y es todavia mas dificil garantizar su crecimiento

Debido a la necesidad que tiene la empresa Urban Feast de seguir creciendo y generando
los mejores resultados en términos econémicos la investigacion se orienta a la toma de la mejor

decision, por lo que se plantea la siguiente interrogante:

¢ Qué alternativa es mas viable desde el punto de vista técnico y econdmico, para la empresa

Urban Feast, abrir una nueva sucursal o franquiciar el negocio?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) mencionan que las
preguntas de investigacion son “preguntas que se orientan hacia las respuestas que se buscan con

la investigacion™ (p.38), las siguientes preguntas fueron derivadas del planteamiento del problema:

1) ¢Qué modelo de franquicia es el méas adecuado para la empresa Urban Feast desde el punto
de vista técnico?
2) ¢Cudl seria la inversion de la empresa Urban Feast en la apertura de una sucursal y/o

franquiciar el negocio?



3) ¢Que rendimiento ofrece la apertura de una nueva sucursal y/o franquiciar el negocio?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Segln Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) los objetivos de la
investigacion “sefialan a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad, pues

son las guias del estudio” (p.37).

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar la alternativa méas viable desde el punto de vista técnico y econdmico, para la

empresa Urban Feast, abrir una nueva sucursal o franquiciar el negocio.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Evaluar qué modelo de franquicia es el mas adecuado para la empresa Urban Feast desde
el punto de vista técnico.

2) Establecer la inversidn que tendria que realizar la empresa Urban Feast en la apertura de
una sucursal y/o franquiciar el negocio.

3) Determinar el rendimiento que ofrece la apertura de una nueva sucursal y/o franquiciar el

negocio.

1.5 JUSTIFICACION

El mercado de la gastronomia y restaurantes ha evolucionado a un ritmo cambiante durante los
altimos afos, tanto las exigencias de ley a nivel nacional, como las exigencias del mercado y
competitividad han logrado que las cadenas de comidas y restaurantes suban de nivel o categoria,
que sus menus sean rigurosamente elaborados y asi mismo, que sus marcas se consoliden a través
de fuertes campafias publicitarias y abriendo de nuevas sucursales. Garzon (2015).

La poblacion emprendedora de Honduras ha buscado alternativas de desarrollos de negocio
en el sector de la gastronomia, hay reconocidas cadenas de restaurantes desarrolladas por manos
hondurefias, nuevos conceptos de restaurantes, innovaciones en servicio al cliente y diferentes

formas de atender al mercado. Es necesario realizar diversos analisis para determinar una via de
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crecimiento adecuada para las empresas, ya que usualmente hay situaciones adversas o ajenas a

tomar en cuenta.

La expansion del sector ha resultado en apertura de nuevas plazas y centros comerciales,
parques tematicos de “Food Trucks” y diferentes alianzas que han abierto sus puertas para nuevos

negocios de comidas.

Segun el informe CEPAL (2018) se afirma que “el trabajo por cuenta propia aumento a un
14.3% en 2017~

Como bien se conoce, la ciudad de San Pedro Sula ha crecido en infraestructura y comercio,
la comunidad emprendedora generalmente aprovecha las oportunidades de crecimiento para dar a
sus negocios una expansion que resulte en el posicionamiento seguro de una marca. Es necesario
que los microempresarios se informen de temas financieros, implicaciones legales y sondeos del
mercado para la toma de decisiones acertada en cuanto a su expansion.

El FOSDEH (2017) afirma:

El emprendimiento hondurefio es una excelente alternativa ante el desempleo. Sin embargo, el ciclo

de vida de las microempresas generalmente es corto, razon por la cual la poblacion emprendedora

debe enfocarse en invertir un su negocio constantemente, buscar la expansién y solidez en el
mercado para lograr que esa curva de longevidad sea amplia y perdurable.

Por tal razon, a raiz de un emprendimiento hondurefio conocido como “Urban Feast”, se
pretende llevar a cabo un estudio a profundidad sobre las opciones de expansion con las que
cuentan para el tiempo venidero, con las cuéles se busca que incrementen las ganancias y
rentabilidad de la empresa, asi como mantener una sostenibilidad a través del tiempo, logrando
consolidar una marca con amplia presencia a nivel nacional o internacional, ya tomando como
base casos de éxitos a nivel de pais de otras marcas de comida que han logrado expandir

cuantiosamente sus operaciones.

Para la empresa “Comidas Urbanas Leisan, S. de R.L. de C.V.”, con nueve meses de
operacion en Honduras, habiendo logrado tener una buena afluencia de personas, una respuesta
positiva de parte del publico, se han presentado casos de solicitudes para franquiciar la marca, asi
como propuestas de parte de los clientes para la apertura de nuevas sucursales en diferentes partes
del pais, este proyecto representara una herramienta audaz para la empresa y sus socios, para

ampliar sus conocimientos sobre las oportunidades de expansion, los riesgos que conllevan y las



proyecciones de resultados dependiendo los escenarios dados, lo cual les permitira tener una vision
clara sobre las decisiones a tomar a mediano y largo plazo. Este estudio de igual forma, pretende
ser un modelo o guia para otros negocios del rubro que se encuentren en necesidad de expansion

y conocimiento sobre el tema.

1.6 VIABILIDAD DEL PROYECTO

La viabilidad es un elemento que también se valora y se ubica en cuanto a tiempo, recursos

y habilidades.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) es necesario que

se cuestiones: ¢es posible llevar a cabo el estudio?, ;se poseen los recursos para hacerlo? (p.365).

En esta seccidn se determinaré la viabilidad de la investigacion, con base en los siguientes

elementos: Acceso a la informacion, capital humano, inversién y tiempo de ejecucion.

Se cuenta con acceso a la informacion ya que la empresa Urban Feast estéa en la disposicion
de colaborar con el desarrollo de la investigacion, ademés se cuenta con el apoyo de expertos en

temas de expansion de negocios y sucursales.

El recurso humano es suficiente para poder llevar a cabo la investigacion, su formacion

profesional les permite desarrollar este tipo de investigaciones con el acompafiamiento de expertos.

La inversion necesaria para llevar a cabo la investigacion es accesible, no se requiere de
una gran suma de dinero para recopilar la informacién y proyectar los resultados, en resumen, los

costos de llevar a cabo la investigacion no se salen del presupuesto de los investigadores.

Se tiene proyectado realizar la investigacion en un tiempo estimado de nueve semanas,
durante este tiempo se pretende desarrollar el estudio de una forma eficiente, maximizando los

tiempos y cuidando la calidad de los resultados.

Por lo anterior expuesto, se determina que la investigacion es viable en todos sus aspectos

ya que se cuenta con los elementos necesarios para poder llevarla a cabo.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El presente capitulo esta conformado por el Marco Tedrico, habiendo definido previamente
los objetivos, preguntas de investigacion, exponiendo la justificacion del proyecto, asi como su
viabilidad. Se procede al andlisis de un contexto del proyecto de investigacion y de esta forma
indagar en fundamentos que sustenten el desarrollo de este, recabando la informacion y datos

necesarios de fuentes primarias y secundarias.

En todo proceso de investigacion, un elemento gque direcciona el camino a seguir en todo trabajo
cientifico es el marco tedrico, ya que, con base a este, se inicia, continla o hace que esta fracase,
ya que cuando se tiene planteado el problema de estudio, es decir, que se poseen los objetivos y
preguntas de investigacion y se ha evaluado su viabilidad, el siguiente paso consiste en sustentar
tedricamente el estudio, etapa que se ha denominado elaboracién del marco tedrico. Este paso
implica analizar y exponer aquellas teorias, enfoques tedricos, investigaciones y antecedentes en
general que se consideran validos para un correcto encuadre del estudio. Garcia (2016).

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En el presente capitulo se analizé la situacion actual del macroentorno, en relacion a las
empresas de servicio de comida a nivel internacional que operan bajo modalidad de franquicias y
que su crecimiento exponencial se ha debido a la apertura de nuevas sucursales en su localidad y

en el extranjero.

Segun Paz (2018):

A nivel de microentorno en Honduras, se identifican multiples cadenas de restaurantes cuyas
franquicias de comida se han instalado en este pais con mucho éxito, asi como hay cadenas de
restaurantes gque se han originado en Honduras y ya estan operando bajo una modalidad de franquiciar
sus nuevas sucursales.

Por tanto, se consider0 necesario investigar como se ha desarrollado este modelo de
negocio a nivel pais para determinar qué ventajas se obtienen en comparacion a la apertura de

sucursales propias de una empresa, en base a las condiciones de la empresa.

Asi mismo, se encuentran en consideracion, estudios e investigaciones previas relacionadas
a franquicias de comida para obtener fundamentos teoricos y cuantitativos en la determinacion de

métodos e instrumentos de medicidn adecuados para este proyecto.



Se tomaron en cuenta, de igual forma fundamentos de caracter legal que rigen los negocios
de franquicias a nivel nacional e internacional como parte del andlisis y conocimiento objetivo

para el desarrollo del proyecto en mencién.

También se investigaran a nivel interno, casos de éxito en modelos de franquicia y apertura
de sucursales en el pais y a nivel internacional, a manera de identificar cuales son sus aportaciones

en el mercado y bajo qué estandares y método de trabajo se encuentran operando.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Franc o Cartas Francas era como se conocia la palabra franquicia en la edad media. Se denominaba
asi a los privilegios o derechos que se otorgaban para realizar actividades como la caza y la pesca
en determinados territorios. Torres (2017).

“En el Siglo XVII, nace la palabra “Franquicia” que significaba una concesion de derechos

que permitian el traslado de un producto de un lugar a otro”. Aché (2017).

“Las franquicias pueden ser una gran manera para que las pequefias empresas puedan
expandir sus negocios. Del mismo modo para aquellos que buscan lanzarse a la aventura de

emprender un nuevo negocio en busca de oportunidades”. Garcia (2016).

Segun Garcia (2016):

La clave para que una franquicia tenga éxito es que la idea de ésta sea solida y que se pueda replicar
en multiples mercados. El concepto de negocio debe atraer a segmentos de mercado especificos para
el producto y servicio ofertado.

Las franquicias exitosas seran capaces de funcionar sin la participacion directa del
propietario original del negocio. A veces un negocio funciona por las habilidades y personalidad

del duefio.

“Si esto es asi, y el exito del negocio se debe a eso, montar una franquicia sera mision

imposible ya que el propietario no se puede multiplicar”. Garcia (2016).
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2.1.1.1 FRANQUICIAS A NIVEL GLOBAL

El informe anual del Top 100 Franquicias Internacionales, es una instantanea de cémo les ha ido
este afo a algunas de las franquicias de mas éxito en el mundo en comparacién con el afio pasado.
La clasificacién o ranking presta especial atencién a todas aquellas franquicias que se han
expandido tras sus fronteras y tienen unidades operativas en al menos dos paises. Segarra (2019).

“En toda la historia del Top 100, sélo dos franquicias han logrado la primera posicion de

la clasificacion: McDonald’s (2009, 2010, 2016 al 2018) y Subway (2011 al 2015) — cada una con

5 apariciones en el naimero uno”. Porra (2019).

A continuacién, en Figura 1, se muestra un Top 100 en numeros a nivel global de

franquicias

El Top 100 2019
EN NUMEROS

Top 100 Top 100
Groupe Casino Media de Edad Media de ARos
(fundada RN como Franquicia
en 1393) 43,5 anos

Mas Afos como Franqgulicia: 2074 ™MeNos Afos como Franqguicia:
ABW y Hertz (ambas o 2925 Fas Training (desde 2014)

T92s5

las Franquicias

Media de Paises
donde Operan
31

Figura 1 Top 100 Global Franchise Direct
Fuente: Barron (2019).

2.1.1.2 FRANQUICIAS EN SECTOR DE NORTE AMERICA (ESTADOS
UNIDOS)

El indice de negocios de franquicias IFA / IHS continlia sefialando un crecimiento constante en el
sector de franquicias. El indice fue 2.8% por encima de su nivel del afio anterior en noviembre. Sin
embargo, el crecimiento del empleo de franquicias segun lo informado por ADP se ha desacelerado
un poco en 2017 después de registrar la tasa de crecimiento més alta en 2016 desde que comenzo
la serie en 2011. El crecimiento en las lineas de negocios de servicios comerciales de franquicias
se desaceler6 en 2017, y esto contribuy6 al crecimiento ligeramente mas lento de los indicadores
generales del sector de franquicias. No obstante, proyectamos que el sector crecié mas rapido que
la economia general en 2017 y lo volveré a hacer en 2018 como lo ha hecho en los ultimos afios.
Bardn (2018).
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Tabla 1 Perspectivas Economicas del Negocio de Franquicias para 2018.

Forecast
2014 2015 2016 2017 2018

Establishments 708,974 720,458 733,297 745,290 759,236
Percent change 1.6% 1.8% 1.6% 1.9%
Employment ('000) 7,164 7,379 7,645 7,881 8,172
Percent change 3.0% 3.6% 3.1% 3.7%

Output ($Billions) 602.7 637.5 675.7 713.2 757.2
Percent change 5.8% 6.0% 5.6% 6.2%

GDP (5Billions) 363.2 382.9 405.0 425.5 451.4
Percent change 5.4% 5.8% 5.1% 6.1%

Fuente. Bar6n (2019).

“Fundamentos econdémicos sélidos y un impulso de la reforma tributaria y un entorno
regulatorio favorable respaldar el crecimiento esperado por encima de la tendencia en 2018.
Bardn (2018).

Los fundamentos del consumidor ya estaban en una base solida entrando en 2018, gracias al
aumento de los ingresos y un mercado laboral sélido, y tasas impositivas mas bajas promulgadas
por la TCJA aumentara modestamente el gasto en los proximos dos afios. Incluso antes de que
pasara el TCJA, el equipo el gasto corria en todos los cilindros. Por otra parte, no hay desequilibrios
obvios que podrian amenazar la expansion, aunque los pasos en falso de las politicas podrian
silenciar la expansion. Bardn (2018).

7%

6%

5%

W Establishments
a%
® Employment

3% — m Output

2% GDP ($Billions)

1% -

0% 4 . . |
2015 2016 2017 2018

Figura 2 Crecimiento Negocios de Franquicias por Afio 2015-
Fuente: Baron (2019).

Segun Duarte (2019):

Los Servicios de Franquicias han experimentado un fuerte crecimiento durante el afio pasado, y en
el pronostico actualizado de la linea de negocio de Servicios personales ahora se proyecta para
ocupar el primer lugar en el crecimiento del nimero de establecimientos y de empleo en 2018.
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Domino's Pizza

Después de un afio muy fuerte de crecimiento del empleo y la produccion en 2016, las lineas de
negocios de franquicias de restaurantes registraron un crecimiento mas lento en 2017, pero se espera
un crecimiento ligeramente mayor este afio. La linea de negocios de la franquicia de Quick Service
Restaurants ocupara el segundo lugar en empleo y primero en crecimiento en 2018 y las lineas de
negocio Table / Full Service Restaurants ocuparan el tercer y segundo lugar en crecimiento del
empleo y la produccion. Baron (2018).

2.1.1.3 FRANQUICIAS EN EUROPA Y LATINOAMERICA

Segun los datos de red de consultores internacionales, la franquicia en Europa esta fuertemente
asentada y aceptada como sistema de inversion. En la actualidad existen alrededor de 9.100
centrales operando en 20 paises, lo que convierte a Europa en la potencia nimero uno, por encima
incluso de Estados Unidos, con un incremento en el nimero de franquiciadores de mas del 30%
desde 2005. En cuanto a la cifra de unidades operativas, al inicio de 2016 habia unas 496.743
funcionando en régimen de franquicia. Rodriguez (2016).

Subway 44 819
McDonald's
KFC

Pizza Hut

Burger King

Figura 3 Ranking de franquicias de comida rapida operativas en Europa por nimero total
de establecimientos en 2018.
Fuente: Bardn (2019).

En la figura 3 se presenta el, ranking de las mayores franquicias de comida rapida o fast

food operativas en Europa por nimero de establecimientos en 2018. Ese afio McDonald'S, con

alrededor de 36.500 locales operativos, ocup6 el segundo lugar de una lista encabezada por
Subway. Baron (2019).

Las franquicias latinoamericanas todavia no estan dentro de las 100 méas grandes del mundo
porque la regién conocié mas tarde este modelo. Esta historia en América Latina no llega
a 30 afios. Pérez (2018).
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Datos a nivel de Centroamérica arrojan que el 95% de las franquicias crecen y se consolidan en los
primeros cinco afios de operacién; mientras que el 95% de los negocios independientes tienen que
echar el cierre antes de los cinco afos. (Zueras, 2019). Muchos de los que van a salir a franquiciar
su negocio normalmente tienen un alto grado de desconocimiento no solo del mundo de la
franquicia, sino de los mismos factores de éxito que llevaron a su empresa a ser apetecible para
otros. Zuaras (2019).

Segun Zueras (2019):

Apenas el 10% de las franquicias en la region son locales (incluye Belice y Republica Dominicana),
un dato que escala hasta el 25% en Costa Rica (segun el Gltimo informe del Centro Nacional de
Franquicias de Costa Rica, Cenaf, 90 nacionales y 269 internacionales), o el 22% en Guatemala (65
nacionales y 235 internacionales, datos de la Asociacion Nacional de Franquicias de Guatemala).
Estos dos son los Gnicos paises del area que cuentan con entidades oficiales del ramo.

Con base a lo anterior expuesto, es evidente que el modelo mas cominmente exitoso para
la expansion masiva de cadenas de comida es a través del modelo de Franquicia, no se identificaron
datos estadisticos o fundamentos tedricos de cadenas de comida cuya expansion internacional sea

a través de sucursales propias de una administracion centralizada alrededor del mundo.

2.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

En Honduras el podio se lo llevan Burger King, Pizza Hut y Wendy’s, mientras que en Nicaragua
es el jugador local Tip-Top el que aparece en primera e indiscutida posicion. KFC logra su mejor
performance en Panama y Taco Bell en Costa Rica, donde irrumpe en el mix de marcas.
Maradiaga (2015).

Mejia (2018) afirma:

El modelo de negocios de franquicias es utilizado en Honduras en un 95% con marcas extranjeras,
pero ya hay marcas que incursionan con éxito. El negocio es rentable para ambos actores, duefio de
la marca y para el franquiciador. Un ejemplo de franquiciador es Espresso Americano, manejada
por la familia Kafaty, quienes tienen la licencia indefinida de uso con Espresso Americano Inc. De
Seattle, Washington.

El contrato de franquicia es de tipo mercantil y, al no estar especialmente reglamentado en el
Codigo de Comercio, se debera regir por las reglas generales. Marco O. Avila, consultor en el tema
de franquicias en Honduras, dijo a D & N que desde su experiencia el modelo “crece lentamente”.
Si bien reconoce que adoptaron con éxito el modelo, el potencial en el mercado es grande. Mejia
(2018)

De lo anterior, se hace denotar que las marcas latinoamericanas y en su caso, las hondurefias
tienen potencial para desarrollarse tanto en el pais, como a nivel internacional. Se ha visto

crecimiento en la regién de negocios de comida, de los cuales podemos conocer los hondurefios,
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como: Matambritas, Coco Baleadas, Bigos; estas marcas ya son conocidas entre los hondurefios y
son casos que han comenzado a adoptar modelos de franquicia. Esto da oportunidad de explorar

las posibilidades y tomar ejemplo para desarrollar un modelo para la marca Urban Feast.

Honduras
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Figura 4 Participacion Franquicias HN
Fuente: Calder6n (2011).

Como se puede observar en la figura cuatro, la participacion de las franquicias en Honduras
es mayoritariamente extranjero y las que tiene la mayor parte de la participacion no son marcas de
Latinoamérica y menos, marcas de Honduras. Sin embargo, a pesar de los beneficios especiales
que obtienen las marcas extranjeras en Honduras, las marcas de emprendedores a nivel nacional
estan logrando establecer su presencia en el mercado de la gastronomia, abriendo la brecha para

incursionar en el modelo de franquicias.

Para reflejar efectivamente informacion relevante al microentorno a nivel de Honduras, se
desarroll6 un andlisis de las 5 fuerzas de Porter.

Segun Porter (2014):

Si no se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se puede sobrevivir en el mundo de los

negocios de ninguna forma; lo que hace que el desarrollo de una estrategia competente no solamente

sea un mecanismo de supervivencia, sino que ademas también te da acceso a un puesto importante
dentro de una empresa y acercarte a conseguir todo lo que sofiaste. (p. 126).

Basado en aspectos que impactan directamente al desarrollo de nuevos negocios en este

pais; se describe a continuacion:
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Nuevos Entrantes

Este es un poder de alto impacto. Los negocios de comida se
encuentran en un auge de crecimiento y expansion en la
zona. Hay mercados cautivos especialmente en la cudad
industrial de Honduras, por conceptos diferentes y tematicos
para consumir.

Competidores

Proveedores

El poder de esta fuerza, es significativo, puesto que hay
ciertas materias primas que son escasas y de las cuales solo
hay un proveedor a nivel nacional y a pesar de que las
materias primas y relaciones con proveedores ya se
encuentran establecidas en la actualidad, tanto para sus
msumos como los servicios requeridos por un restaurante, si
existe una fuerte dependencia de los mismos.

En Honduras la rivalidad que existe es muy alta y existen ya numerosas cantidades de restaurantes y conceptos de comida a nivel
nacional, que estan actualmente en expansion de sus operaciones. Tanto a nivel de apertura de nuevas sucursales, como a nivel de

ofrecer su marca en franquicia. Hay franquicias extranjeras operando y también conceptos creados en Honduras que han cedido

derechos a terceros para la apertura de nuevas sucursales.

Productos Sustitutos

En este sentido, el impacto es moderado. Actualmente en el
mercado de San Pedro Sula hay mas de una cadena de
restaurantes especializados en comida americana, sin

embargo, la distincion en el caso es el mix de productos,
materias primas y métodos de servicio utilizadas para hacer
del concepto algo diferente.

Figura 5 Anélisis Fuerzas de Porter
Fuente: Elaboracion Propia

2.3 ANALISIS INTERNO

Clientes

La influencia es moderada en este aspecto. Actualmente se
refleja actualmente mucha aceptacion por parte de la
poblacion hacia nuevos conceptos de comida, modernos y

atractivos. Siendo un concepto de poca trayectoria a la fecha
se ha logrado buena aceptacion en la zona de operacion
actual, se han recibido diversas propuestas para apertura de
sucursales. en distintas zonas y también para ceder la marca
en franquicia a otros empresarios.

Un estudio de viabilidad se convierte en un tema de investigacion para la empresa Comidas
Urbanas Leisan, S. de R.L. de C.V., dada una inquietud de conocer las mejores alternativas de
expansion acorde a las circunstancias. Se han presentado oportunidades para la empresa de ofrecer
su concepto en franquicia, asi como de apertura de nuevas sucursales. Por lo cual se pretende que
este proyecto de investigacion puede ser un instrumento guia para determinar las soluciones mas

viables en cuanto a mejorar el rendimiento y simultaneamente expandir operaciones.

Se dan a conocer aspectos importantes a nivel interno de la empresa como ser su mision,

vision e historia para tener un concepto claro de los objetivos empresariales y hacia donde
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pretender llegar a un corto, mediano o largo plazo. Estos elementos son claves para marcar un
horizonte tanto a nivel de proyecto para conocer la empresa como entender sus conceptos en cuanto

al desarrollo de marca, crecimiento, aumento de ingresos y perdurabilidad a través de los afios.

Asi mismo, se procede a realizar un Analisis FODA de la situacion actual de la empresa en
la ciudad de San Pedro Sula, tomando en cuenta la informacion previa y en relacion con la temética
se ofreceréd el publico el concepto de Urban Feast a través de nuevas sucursales, ya sea mediante
operacion interna y administracion centralizada o bajo contratos de franquicias a operadores

externos que se han interesado por la marca para su desarrollo pleno en el pais.

2.3.1 MISION

Brindar al cliente una experiencia integral y Unica, basada en servicio de excelencia,
comida de alta calidad y creacion de valor agregado, generando de tal forma una aceptacion y

participacion importante en el mercado nacional.

2.3.2 VISION

Para el 2025, ser reconocidos como una cadena de restaurantes con mas de 10 sucursales a
nivel nacional, y hacer de cada una de ellas un punto de referencia de excelente servicio, calidad,

atencion y en especial, de deliciosa comida.

2.3.4 HISTORIA

La empresa Comidas Urbanas Leisan, S. de R.L. de C.V., es una empresa dedicada al
servicio de comida (Restaurantes de nombre Urban Feast), fue fundada el dia dieciocho de
noviembre del afio dos mil dieciocho, por tres socios familiares entre si. Comenzaron sus
operaciones con una primera sucursal a inicios del afio dos mil diecinueve, un restaurante de la
marca Urban Feast, que en espafiol se traduce Banquete Urbano, pues es el estilo que caracteriza
la marca, ademas de contar con un mend moderno al estilo americano. Esta primera sucursal,

localizada en una moderna plaza comercial en Sector Mackey, San Pedro Sula.
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Progresivamente, se ha generado una conceptualizacién de marca en el mercado de las
comidas en San Pedro Sula, permitiendo aumentos en las ventas y en popularidad. Por tal motivo,
se presenta la oportunidad de dos sucursales mas en formatos pequefios de atencion, siempre con
la misma variedad y calidad. Por lo cual actualmente, hay tres puntos de ventas en operaciones.

En la actualidad, la empresa Comidas Urbanas Leisan, S. de R.L. de C.V., ha ampliado sus
metas y se enfoca en continuar brindando y mejorando el servicio al cliente, ofrecer variedad de
productos atractivos y diferenciacion de marca a través de un crecimiento sano. La apertura de
nuevas sucursales es una opcidn de crecimiento, pero se tiene en consideracion el formar franquicia

para ceder a otros empresarios la apertura de nuevos puntos de venta.

2.3.5 ORGANIGRAMA

Gerente Operacional

K
1
e o 2 1
ﬁ Asistente Cocina 1

Asistente Cocina 3
Asistente Cocina 4

Asistente Cocina 2

Figura 6 Organigrama Organizacional
Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.6 ANALISIS FODA

FORTALEZAS

-Popularidad en diferentes sectores de
la poblaciony edades

-Aceptacion enambas sucursalesde la
zona noroeste de la cmdad
-Adaptaciona los chientes facilmente
-Expenencia laboral previa en
negocios de franguicia porparte de
300105

DEBILIDADES

-Dependencia de los proveedores
-Altoz costo en renta de locales
-Alza constantedelos costoz en

matenasprmas

-Lmmitado capital propio

-Marca prmeipiante en el mercado
-Marca propensa a obtener percepcion
de fracazoalno funcionaruna
franquicia

OPORTUNIDADES

-Implementacitn de metodolopiasz de
Trabajo v acompafiamiento de
pProcesos

-Demanda de ubicacton de sucursales
en otraszonasdel paisy cudad
Incorporarnuevasalianzascon
diferentes empresas del sector
Inversiones en publicidad

-Crisiz economicas impredecibles
-Entrada de nuevos competidores con
conceptos mnovadores

- Biesgo de hurto de mmageny
propiedad mtelectual

-Auszencia de proveedores en matenas
primas especificas

- Cambios drasticos en costos de
operacion por aspectosde pais.

Figura 7 Anélisis FODA
Fuente: Elaboracion Propia

2.4 TEORIA DE SUSTENTO

“El sustento tedrico de una investigacion es el conglomerado de teorias que sirven para
sustentar los argumentos que se usan en una investigacion para dar soluciones a un problema”.
Ibarro (2015).

Los sustentos utilizados en la investigacion radicaran principalmente en estudios realizados
en el area de las franquicias, al no ser un tema tan tipico en la economia de Honduras, la

investigacion se apoyara en estudios similares.

El primer estudio es el de Franquicia como plan de negocios alternativos para el
emprendimiento en el Ecuador este estudio fue realizado en la Universidad de Guayaquil, Ecuador.

La investigacidon basicamente se puede resumir de la siguiente manera:
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Resumen: El desafio en el mundo financiero y econémico en los negocios, ha llevado a nuevas
alternativas para la obtencion de liquidez y solvencia en el emprendimiento de muchos
profesionales, por lo cual decidimos hacer este proyecto llamado “La Franquicia como Plan de
Negocios Alternativa para el Emprendimiento en el Ecuador”. El contenido del mismo estd
desarrollado en el capitulo I, sus definiciones, clases de franquicias, las marcas tanto nacionales
como las internacionales son recomendables en la globalizacion de los negocios. En el Capitulo |
emprendimiento-origen de la franquicia reconocidas tanto nacional como internacionalmente.
Capitulo 11 se analiz6 la oferta y demanda de las franquicias y el mercado de la franquicia. Plan de
marketing, diagndstico Capitulo 11l organizacion-pos y contra, aspecto legal-nombres y marcas.
Capitulo 1V ampliacion del contrato de las franquicias-franquiciador y franquiciado-clausulas. En
el Capitulo V asesoria financiera-costo y rentabilidad-conclusiones y recomendaciones. Alvarez
(2015).

Segun Alvarez (2015) el objetivo de la investigacion era el siguiente: “Brindar evidencia
para abordar como una alternativa vélida de emprendimiento el modelo de negocios de la
Franquicia, para impulsar el emprendimiento y la autosuficiencia en la gestidn de inversion en los

negocios”.
Como conclusiones de la investigacion se establecieron las siguientes:

“Se dej6 en evidencia de que la alternativa de la franquicia como modelo de negocios, es
altamente beneficiosa para quienes invierten en un plan”. Alvarez (2015)

“Invertir en una marca de franquicia ya posicionada es una decisién muy juiciosa, en virtud

de que se evita los riesgos de fracasar”. Alvarez (2015)

“Estudio de Mercado, ya la franquicia incorpora este aspecto que es fundamental, puesto

que analiza la oferta y la demanda y define el tamafio del mercado”. Alvarez (2015).

El estudio Técnico, ya la franquicia igualmente tiene definido todo el aspecto relativo a esta fase,
define el equipo 0 maquinaria, procesos productivos, distribucién de la planta, tamafio del negocio,
estructura organizacional, personeria juridica, politicas y procedimientos tanto operativos,
administrativos, de ventas, financieros considera todos los costos y gastos involucrados en los
negocios (Operativos, administrativos, de ventas, financieros,) calculo de los flujos de efectivo.
Alvarez (2015).

“Estudio de la rentabilidad, de igual manera, la propia naturaleza de la franquicia ya viene
marcada con un referente de rentabilidad considerando su naturaleza de negocios”. Alvarez (2015).

La segunda investigacion utilizada como sustento, es el proyecto de tesis denominado Guia
para la concesion de franquicias en la empresa salvadorefia del sector alimenticio realizado en la

universidad del Doctor José Matias Delgado, en la facultad de economia, empresa y negocios.
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Segun Amaya (2009): “El proyecto se realizé con el objetivo de conocer los requisitos
legales y aspectos operacionales que han utilizado las empresas nacionales del sector alimentos

para la constitucion y concesion de franquicias™.

La conclusion de Amaya (2009) en la Guia para la concesion de franquicias en la empresa
salvadorefia del sector alimenticio, fue la siguiente:

El proyecto concluyd lo siguiente: No existe una ley especifica que regule el funcionamiento de las
franquicias en el pais, razén por la cual, las empresas deben valerse de legislaciones internacionales
u otros reglamentos. La mayoria de las franquiciadoras nacionales, coinciden en que deberia existir
una legislacién clara que ayude a regular el funcionamiento de las franquicias en El Salvador.
Existen dudas y vacios a la hora de comercializar una franquicia, factor por el cual el tema se
encuentra todavia un poco reservado. Hace falta dar una mayor difusion a los programas de apoyo
que el Gobierno proporciona a las empresas nacionales interesadas en franquiciar. De acuerdo a lo
expresado por los entrevistados, existe una gran falta de informacion o conocimiento por parte de
las empresas nacionales acerca del tema de franquicias. Hace falta establecer una serie de pasos
especificos a seguir para comercializar un negocio como franquicia, las empresas que lo han
logrado los han identificado de manera empirica o se han visto en la necesidad de buscar apoyo de
asesores especializados en el tema.

La tercera y Ultima investigacion es el estudio de viabilidad de la franquicia comercial
Baskin Robbins en Honduras realizada por el Ingeniero Gonzalo Xavier Santillan Plata, en la

Universidad Zamorano.

El objetivo del estudio segun Plata (2001) era: “Evaluar y analizar informacion para el
establecimiento de la franquicia comercial Baskin Robbins, dentro del marco general de la
industria de helados y economia de Honduras, permitiendo asi identificar las posibles condiciones

que afecten su implementacion y rentabilidad”.

Las franquicias comerciales han experimentado gran popularidad entre los inversionistas, ya que
disminuyen el riesgo de inversion en comparacion con empresas nuevas. Baskin Robbins, empresa
especializada en la comercializacion de helados de calidad desde 1945, ha desarrollado este sistema
y ha expandido la empresa a través de 3,800 establecimientos en mas de 50 paises. Plata (2001)

Plata (2001) demostro:

Los factores econémicos del entorno, mercado, competencia, legales e importacién en Honduras
consiguiendo asi los parametros necesarios para considerar o postergar estudios mas profundos en
el futuro. El estudio se realiz6 en Tegucigalpa y San Pedro Sula con un muestreo aleatorio bietapico
para el estudio de demanda e investigacion de campo en instituciones publicas y también en los
canales de distribucion de las empresas en el mercado de helados.

Pese al crecimiento econdmico de Honduras que se desarrolla en el 2001, donde la gran mayoria
de su poblacion vive en la pobreza y en zonas rurales, el pais no proyecta una imagen positiva frente
a la inversion extranjera. Existen alrededor de 10 empresas que compiten en un mercado de helados
reducido a través de calidad, precios y servicio al cliente. Existe un ambiente optimista frente a los
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productos de la franquicia entre los consumidores, ya que consideran el producto de calidad, que
es el factor mas importante al considerar la compra de helados por los hondurefios. Plata (2001).

Es posible que la franquicia sea viable considerando los resultados del presente estudio, sin
embargo, el gobierno debe trabajar en los proximos afios para desarrollar mas el ambiente
econdmico que gira en torno a la inversion y el nivel de vida de los hondurefios. Es recomendable
monitorear la economia de Honduras y su desarrollo para encontrar el punto en donde la franquicia
se pueda desarrollar con viabilidad en el pais. Plata (2001).

2.5 CONCEPTUALIZACION

A continuacion de presentar algunos conceptos basicos que es necesario conocer para

comprender de una mejor manera la investigacion;

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Contrato de franquicia: Acuerdo legal entre franquiciante y franquiciatario que especifica
derechos y obligaciones de ambas partes. Céceres (2019).

Cuota de franquicia: También conocida como canon o fee, se refiere a la cuota con la que
adquieres el conocimiento operativo y marca de la franquicia. Esta cuota se la queda la
franquicia como pago por transmitir el know how de su empresa. Céaceres (2019).

Cuota de publicidad: Montos que se aportan para las camparias publicitarias de la marca.
Pueden ser para publicidad local. Caceres (2019).

Estandarizacion: Es la creacion de esquemas operacionales que facilitan que el producto o
servicio sea exactamente igual en cualquier unidad de la franquicia. Céaceres (2019).
Franquicia: Es un formato de negocios dirigido a la comercializacion de bienes y servicios,
segun el cual una persona fisica 0 moral concede a otra por un tiempo determinado el
derecho de usar una marca, transmitiendo los conocimientos técnicos necesarios que le
permitan comercializar dichos bienes y servicios con métodos comerciales vy
administrativos uniformes. Caceres (2019).

Franquiciatario: La persona que compra una franquicia se convierte en franquiciatario y
tiene distintos derechos y obligaciones para con la marca franquiciante. Céaceres (2019).
Franquiciante: Esta figura se refiere al duefio de un concepto de negocios replicable que
comercializa el know how de su empresa, es decir, la persona que otorga una franquicia.
Caéceres (2019).

Franquiciado Master: Es el franquiciado que tiene el derecho de conceder subfranquicias,

es decir, puede actuar como franquiciador. Se suele conceder una master franquicia para
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desarrollar aquellas areas que quedan fuera del alcance del franquiciador, ya que otra
persona se encarga de ello. Por su potencial, una franquicia master es mas cara que una
simple. Céceres (2019).

9) Franquicia de Area: Es el Franquiciado que tiene el derecho/obligacion de abrir una serie
de establecimientos propios en una zona determinada y en un periodo determinado. Es una
figura parecida a la anterior s6lo que no puede subfranquiciar sino que han de ser todos
locales propios. Al igual que el anterior, por su mayor potencial (méas de un
establecimiento) es més caro. Caceres (2019).

10) Franquicia de conversion: Es cuando una empresa transforma su negocio propio en una
franquicia establecida del mismo giro. Caceres (2019).

11) Inversion total: Es tu inversion de entrada, que cubre todos los aspectos que conlleva abrir
una franquicia, desde la renta del local hasta el capital de trabajo que necesitas para operar.
Asegurate de preguntar a la franquicia si esta inversion incluye la cuota de franquicia o si
tendras que pagarla aparte. Caceres (2019).

12) Know-How: Es el conocimiento profundo del negocio debido a la experiencia. El
franquiciador se encargara de transmitir este conocimiento al franquiciado, a fin de que
pueda repetir el éxito. EI know-how estara reflejado en el manual de operaciones. Céceres
(2019).

13) Perfil del franquiciatario: Es el conjunto de caracteristicas personales que debe cubrir el
inversionista y deben ser congruentes con la filosofia y cultura de trabajo que busca cada
uno de los franquiciantes en su negocio. Caceres (2019).

14) Regalia Basicamente: Una renta que le pagas a la franquicia por usar su marca. Algunas
empresas cobran esta regalia en porcentaje sobre ventas mensuales o anuales, otras
manejan una cuota fija y otras no cobran nada. Caceres (2019).

15) Trade dress: Es la imagen de los establecimientos, que incluye los colores, los logotipos e
inclusive los muebles que se usaran en la unidad. Caceres (2019).

16) Unidades franquiciadas Es el nUmero de negocios o puntos de venta con que cuenta el
sistema de franquicias. Caceres (2019).
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2.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

En el estudio de Franquicia como plan de negocios alternativos para el emprendimiento en
el Ecuador este estudio fue realizado en la Universidad de Guayaquil, de Ecuador, se utilizd como
instrumento el cuestionario.

Se usara el cuestionario para la recoleccion de datos, es decir el cuestionario se utilizard con las

técnicas usadas (encuesta) en este estudio. La Informacion es de tipo cualitativo y cuantitativo. En

el cuestionario se formula una serie de preguntas que permiten medir méas variables. Posibilita
observar los hechos a través de la valoracion que hace de los mismos el entrevistado. El cuestionario
para la encuesta tiene un caracter escrito. Como se menciond anteriormente, el cuestionario

utilizado para este fin incluird preguntas que denoten la situacién actual en cuanto a las franquicias
mas conocidas, las que le gustaria invertir. Alvarez (2015).

La encuesta fue aplicada a las personas que van al Mall del Sur en la ciudad de Guayaquil, lo que
permitio recoger datos relevantes para el analisis de la investigacion, luego de lo cual se procedi
a su tabulacion, es decir a una ordenacion sistematica en tablas y presentacion de manera gréfica
para facilitar la siguiente fase que es la interpretacion y explicacion de resultados. Alvarez (2015).

Para el proyecto de tesis denominado Guia para la concesién de franquicias en la empresa
salvadorefia del sector alimenticio, realizado en la universidad del Doctor José Matias Delgado, en

la facultad de economia, empresa y negocios, se utilizé la siguiente metodologia:

“Como instrumento se utilizé la guia de entrevista: Para desarrollar la entrevista, se elabord
una guia de entrevista, que es el instrumento con el cual se recopilé la informacién de las

empresas”. Amaya (2009).

“Como técnica se utilizd la entrevista, ya que las empresas en estudio son pocas, y por
medio de ésta se pueden obtener respuestas mas amplias por parte de los entrevistados y asi poder

llegar a un mejor analisis”. Amaya (2009).

Para el Estudio de prefactibilidad de la franquicia comercial Baskin Robbins en Honduras realizada
por el Ingeniero Gonzalo Xavier Santillan Plata, en la Universidad Zamorano, se utiliz6 como
instrumento la encuesta, para el andlisis de la demanda se realiz6 un muestreo aleatorio bietépico
(de dos fases) obteniendo la opinidn de los encuestados sobre el tema, basdndose concurrencia de
los niveles socioecondmicos media, media alta y alta en supermercados y centros comerciales de
Tegucigalpa y San Pedro Sula. Plata (2001).
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2.5 CASOS DE EXITO O FRACASO

Espresso Americano: una franquicia hondurefia en Centro y Norteamérica

Hace 22 afios el café cosechado en el departamento de El Paraiso rompi6 los esquemas tradicionales
y debut6 en el mercado nacional bajo el nombre de Espresso Americano. Hoy, dos décadas después
esta empresa familiar se ha convertido en una franquicia no sélo a nivel de Honduras, sino también
con presencia en Centro y Norte América. Iriarte (2016).

“De acuerdo con su departamento de mercadeo, el café que se cultiva a 1400 metros sobre
el nivel del mar; se distribuye actualmente en mas de 185 locales y llega a mas de 250 mil clientes

semanales”. Iriarte (2016).

La historia comenzé en 1994 en el Centro Histdrico de Tegucigalpa, siendo la pasion del café el
incentivo de sus propietarios, sin imaginar que seis afios después harian su expansion en la regién
centroamericana y en el 2015 en el mercado estadounidense. Una generacion de empleos que s6lo
en Honduras abarca més de 1,200 familias en 25 ciudades del pais. Iriarte (2016).

Hoy en dia nacionales y extranjeros disfrutan bebidas frias y calientes a base de café hondurefio en
paises como Nicaragua y sus ciudades Managua, Leon y Masaya (Metrocentro, Galerias Santo
Domingo, Universidad Centroamericana, Aeropuerto Augusto C. Sandino, Plaza Inter, Plaza Real
Ledn), Panaméa (Torres de las Américas, Casco Antiguo, Ciudad del Saber, Metromall). Y en
Estados Unidos en Denver Colorado (DTC Greenwood Village Center, Landmak, 16th Street Mall
Downtown, Monument) y Seattle, Washington en la Everett Train Station. Iriarte (2016).

“En sus proximos proyectos revelan que su objetivo primordial es seguir fortaleciendo la
marca en el extranjero con proyectos de expansion al Mercado de Asia, Africa y Sur América.
Iriarte (2016).

2.6 MARCO LEGAL

Zelaya (2015) afirma:

Conforme a la legislacion de Honduras, el contrato de Franquicia (Franchising) es un contrato atipico
no regulado por el Codigo de Comercio, pero que perfectamente puede celebrarse en nuestro medio
porque el mismo Cddigo de Comercio establece que las partes pueden determinar libremente el
contenido de los contratos en los limites legalmente impuestos. También pueden celebrar contratos
que no correspondan a los tipos que el Codigo de Comercio fija, siempre que persigan intereses
dignos de tutela juridica.

La unica Ley en Honduras que beneficia a las Franquicias extranjeras es la contenida en el
Decreto 314-1998, publicado en el Diario Oficial la Gaceta el 23 de abril de 1999, en dicho Decreto

25



se encuentra contenida la Ley de Incentivo al Turismo, dicha Ley basicamente exonera de la
Obligacion del Impuesto Sobre la Renta a las franquicias de comidas rapidas (extranjeras); las
empresas nacionales que deciden franquiciar o abrir un negocio no pueden gozar de este beneficio;
muchos han concluido que esta es un claro ejemplo de competencia desleal ya que la economia no
brinda las misma oportunidades para todos.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

“El establecimiento de la relacion entre el planteamiento del problema y las metodologias
utilizadas muestra las variables que llegan a determinar el desarrollo del estudio, los
instrumentos a utilizar garantizan que existe una congruencia entre las variables y la

hipotesis”. Pérez Diaz & Reyes Gonzéles. (2017).

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Este capitulo tiene como finalidad establecer de forma clara la metodologia empleada, la
identificacion de las variables independientes y la variable dependiente, sus dimensiones e
indicadores; del mismo modo, se especificaran las técnicas y procedimientos utilizados de acuerdo
con lo mencionado en los capitulos anteriores; con el proposito de mostrar relacion entre el

planteamiento del problema y la metodologia de investigacion utilizada.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

En la tabla 2 se muestra la matriz metodoldgica que facilita el resumen de la investigacion.

Tabla 2 Matriz Metodoldgica

. Preguntas de Objetivos Variable
Titulo Problema Y — - -
Investigacion General Especifico Independiente | Dependiente
N Identificar | Evaluar el modelo de
;Qué N .. .
. (Qué modelo de la franquicia es el mas
alternativa - . .
es Mas franquicia es el mé&s| alternativa |adecuado para la| Modelo de
viable adecuado para la empresa| esmas |empresa Urban Feast| Franquicia
Estudio de Urban Feast desde el viable desde el punto de vista
- desde el . o P
Viabilidad punto de vista técnico? desde el | técnico
punto de - —
entre vista punto de | Establecer la inversion
Franquiciar técnico y ¢Cudnto  tendria que vista que tendria que realizar
o Abrir i i i econémico, ., N
econémico, invertir la empresa Urban la empresa Urban Feast Inversion Viabilidad
Sucursal para la Feasten laaperturadeuna| parala |en la apertura de una
Urban empresa sucursal y/o franquiciar el | empresa |nueva sucursal y/o
Feast en negocio? Urban | franquiciar el negocio.
Urban
San Pedro Feast abrir Feast, entre
Sula, 2019 ' la apertura | Determinar el
unanueva | ~ . - - g
sucursal o ¢Qué rendimiento ofrece | denueva |rendimiento que ofrece Analisis
franquiciar la apertura de una nueva | sucursalo |la apertura de una| Financiero
el neq 0ci0? sucursal y/o franquiciar el | franquiciar | nueva sucursal y/o
9 " | negocio? el negocio. | franquiciar el negocio.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) “Una
variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u
observarse.” (p.105). En esta seccion se identificara cudles son las variables dependientes y cuales
son las variables independientes. Se mostrara la dimension de cada variable con el fin de poder

definir un instrumento con el cual medir las variables.

Dimensiones [ Variables ] [ Variables Dependiente ]

Franquicia Individual |

Franquicia Multiple >[ Modelo de Franquicia }\

Franquicia Maestra

Inversion Inicial —
Financiamiento 4 Inversion ] >[ Viabilidad ]
Riesgo B

Flujos de Efectivo i

Estados Financieros 4 Analisis Financiero ]J

Técnicas de Evaluacion

Figura 8 Diagrama de Variables
Fuente: Propia
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Tabla 3 Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion . . . ..
" - Dimension Indicador Pregunta Repuesta | Escala Técnica
Independiente Conceptual Operacional
Supone estudiar y
analizar cualquier Control de la Marca ¢Qué control tiene el negocio sobre la marca? Entrevista | Abierta
aspecto T,
relacionado con el Franquicia Individual Derecho$ Otorgados al , - . .
. Franquiciado ¢Cuéles son los derechos otorgados al franquiciado? Entrevista | Abierta
mismo modelo de
negocio que se va Obligaciones del Franquiciado  |;Qué obligaci jere el franquiciado? Entrevista | Abiert
@ afranquiciar: | Formaen laque igaciones del Franquiciado  |¢Qué obligaciones aquiere el franquiciado? ntrevista ierta .
S £
= desde las se desea §_
g caracteristicas del | franquiciar el Control de la Marca ¢Qué control tiene el negocio sobre la marca? Entrevista | Abierta 3
[y local y la oferta de negocio, - : ©
@ Y g A Franquicia Multiple B . R R ol
< productosy  |dependera de las Derechos Otorgados ;Cuéles son los derechos otorgados al franquiciado? Entrevista  |Abierta 2
g servicios, hastala | necesidadesy [
= delimitacion de las Objet'VO? del Obligaciones del Franquiciado  |;Qué obligaciones aquiere el franquiciado? Entrevista  |Abierta w
normas de negocio.
identidad visual y , . X . .
el analisis Control de la Marca ¢Qué control tiene el negocio sobre la marca? Entrevista  |Abierta
financiero del Franquicia Maestra . - . .
modelo, entre Derechos Otorgados ¢Cuéles son los derechos otorgados al franquiciado? Entrevista  |Abierta
otros. Céceres
(2019). Obligaciones del Franquiciado  |¢,Qué obligaciones aquiere el franquiciado? Entrevista |Abierta
Unainversion es | i6n Inicial Capital de Trabajo ¢(Cuénto es el capital de trabajo necesario? Continua  |Razén
una cantidad nversion Inicial
limitada de dinero . ” P . . . . . . .
Activos Fijos ¢Cuénto se tendria que invertir en activos fijos? Continua Razén
que se pone a
disposicion de . . . - .
tercperos de una ¢Qué porcentaje de inversion se debe de realizar con 8
' Cantidad de i ios? i 6 g
- empresa o de un C Fondos Propios fondos propios Continua Razén 2
2 coniunto de dinero que se Fi amient 2
& onj necesita para Inanciamiento o . . =
2 acciones, con la Prestamos ¢Cuanto es el financiamiento externo necesario? Continua Razén o
E o poner en marcha ‘B
finalidad de que se =
X un proyecto. =]
incremente con las Financiamiento Mixt ;Oué mix de financiamient | més adecuado? Conti Raz6 &
ganancias que inanciamiento Mixto (Qué mix de financiamiento es el méas adecuado? ontinua azon
genere ese
proyecto . Punto de Equilibrio ¢Cudl es el punto de equilibrio? Continua Razén
empresarial. Riesgo
Céceres (2019). ¢Que comportamiento se da a traves de los cambios de
Simulacién de Escenarios escenarios? Continua Razoén
¢Cuantos son los ingresos esperados en la apertura de
El anélisis In ici i0? i 6
. . Igresos sucursal y/o franquiciar el negocio? Continua Razén
financiero es el Flujos de Efectivo .
estudio e Determinar cCuantols 77nf los egrgsoslespera{ioz en laapertura de ) )
interpretacion de | desde el punto Egresos sucursal y/o franquiciar el negocio? Continua  |Razén
<} lainformacion de vista ¢Cuéndo incrementa el rendimeinto al aperturar una 8
(5 . . P " . " =
'S contable de una | financiero la . . Balance General sucursal y/o franquiciar el negocio? Continua Razén g
< R Estados Financieros £
s empresau viabilidad del [ . . o
£ organizacion con rovecto ¢Cuéndo incrementan las utilidades al aperturar una §
@2 g :Zf Id P dy' II Estado de Resultado sucursal y/o franquiciar el negocio? Continua Razén Py
2 _ elTinde _ Medainte la ¢QUE alternativa entre abrir una sucrusal y/o franquiciar el 2
2 filagr?t?stlcar su |mplemgnta0|0n negocio ofrece una recuperacion de la inversion méas 2
situacion actual y | de tecnicas de PRID rapida? Continua Razén <
proyectar su evaluacion , K K
desenvolvimiento finacieras Tecnicas de Evaluacién ¢Cudl QE' las altemat!\ms entre abrir yna sucu;sal ylo ) )
futuro. Caceres VAN franquiciar el negocio ofrece el mejor VAN? Continua Razén
(2019). ¢Cual de las alternativas entre abrir una sucursal y/o
TIR franquiciar el negocio ofrece el mejor TIR? Continua Razén

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.3 HIPOTESIS

Como lo menciona Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) las
hipdtesis son “explicaciones tentativas del fenomeno investigado que se enuncian como

proposiciones o afirmaciones.” (p.104).

Por medio de esta investigacion se pretende establecer la mejor alternativa para la empresa

Urban Feast entre la apertura de una sucursal o franquiciar el negocio.
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Hi: El Valor Presente Neto (VPN) para franquiciar la marca Urban Feast, es superior al de

la alternativa de aperturar una nueva sucursal propia de la empresa.

Ho: El Valor Presente Neto (VPN) para aperturar una sucursal propia de la empresa, es
superior al de la alternativa de franquiciar la marca Urban Feast.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

Para el desarrollo del presente estudio se aplica un enfoque de investigacion mixto, ya que
se considera que el enfoque cuantitativo, que se llevara a cabo a través de un estudio financiero,
se complementa de manera eficaz con el estudio cualitativo en el cual se toma en cuenta el

conocimiento de personas expertas en el campo de la temética a investigar.

“La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion combinandolas
tratando de minimizar sus debilidades potenciales”. Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio (2014).

“El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento”. Pereira (2017).

En el caso de la investigacion con enfoque cuantitativo se recurre a métodos netamente

estandarizadas, que se basan en la medicion y documentacion de resultados. Para el presente

estudio, los objetivos seran medidos mayormente por la parte cuantitativa, que es el objetivo
principal, determinar si una propuesta es viable o no. El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion

y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas

previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la

estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién. Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014).

Por tanto, segun lo definido previamente, en la parte cuantitativa de este estudio, se
desarrollan hipdtesis y variables que seran medidas acordes a un meétodo ya establecido y
estructurado, como ser el estudio financiero, a raiz del cual los investigadores proceden a elaborar
reportes de sus resultados para obtener conclusiones precisas y aportar recomendaciones al campo

de estudio.
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En el caso de la investigacidn con enfoque cualitativo se pretende recurrir a expertos en la tematica
y obtener conocimiento méas certero acorde a las circunstancias actuales y contextuales de este
medio en el que se desarrolla la investigacion. Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion
de datos sin medicion numérica, como las descripciones y las observaciones. Por lo regular, las
preguntas e hipdtesis surgen como parte del proceso de investigacién y éste es flexible, y se mueve
entre los eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su proposito
consiste en reconstruir la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema social
previamente definido. Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2014).

En figura nueve, se muestra el esquema del enfoque metodoldgico que se ha desarrollado

para la investigacion.

Enfoque de la Investigacion Enfoque Mixto
1

[ 1

Tipo de Estudio

Tipo de Dizefio

Alcance

Estudios Financiero Técnico ‘

| | .
Técnicas Indlca%o;ﬁs f mcmms Entrevista a Expertos

Figura 9 Enfoque y Métodos
Fuente: Elaboracién Propia.

3.3 MATERIALES

Tabla 4 Materiales
Recursos

Estrategia Actividades Materiales F— iTiempo de Ejecuciér] Responsable

Investigar sobre propietarios de
negocios/expertos en materia laboral
relacionada a franquicias y expansion |Laptop, Internet |1 Persona |Tres dias Claudia Leiva
de negocios por medio de sucursales
a nivel de Honduras

IHacer una lista de puntos relevantes

Identificar prospectos de expertos en el
tema para ejecutar las entrevistas

Determinar el objetivo de la entrevista y que se deben sacar a relucir en la Lépiz, Papel, 2 Personas |1 dia Rubén Barraza /
puntos importantes a mencionar entrevista para cumplir el objetivo  |Laptop, Internet Claudia Leiva
general

Comunicarse con los expertos y fijar

Concertar las citas con los entrevistados . 4 Teléfono, Agenda |1 Persona |1 dia Rubén Barraza
fechas para ejecturar las entrevistas
Llevar a cabo las preguntas
pertinentes a los expertos y extraer  |Libreta 1 Persona |[1dia Rubén Barraza

Ejecucion y Documentacion de Entrevistas  [toda la informacion relevante

con Expertos i i0 i .

Exp Docur.nentos la 'lnformauon valiosa Grabadora/Video/ ) o
obtenida a través de los expertos y . 1 Persona |[1dia Claudia Leiva
Anotaciones

relevante para la investigacion

Fuente: Elaboracion Propia.

31



3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

Se establece un disefio de la investigacion con el objetivo de poder manejar de forma clara la
estructura del proyecto para su desarrollo concreto en base a los objetivos previamente planteados.
Segun la estructura de este proyecto, se optd por un disefio no experimental, lo cual indica que en un
estudio no experimental no se construye ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador. Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio (2014).

En la investigacion no experimental las variables independientes ya han ocurrido y no es posible
manipularlas; el investigador no tiene control directo sobre dichas variables, ni puede influir sobre
ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. La investigacién no experimental es un
parteaguas de un gran nimero de estudios cuantitativos, cualitativos y mixtos, incluyendo las
biografias y los estudios de caso. Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio
(2014).

3.4.1 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion para el instrumento de medicion cuantitativo de la presente investigacion es
la empresa Comidas Urbanas Leisan, S. de R.L. de C.V., con sede en la ciudad de San Pedro Sula,
Honduras. La empresa en la cual se centra la investigacion actualmente ofrece un servicio de
comida (restaurante) y se pretende desarrollar el estudio en esta ciudad. No se realiza ninguna
segmentacion de edad o género. En el caso del instrumento entrevistas con expertos, la poblacién
de la investigacion son el conjunto de personas experimentadas en la expansion de negocios a
través de sucursales y franquiciados en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés, de lo cual no hay un
namero estimado de personas o0 registros estadisticos precisos.

De acuerdo con Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2014) la
poblacién o universo es el “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones.” (p.174).

En cuanto a la muestra, se determina que no es aplicable a esta investigacion, puesto que
la finalidad es determinar una viabilidad meramente entre una u otra opcion de expansion, no se
recurrié a los métodos de muestreo para la aplicacion de encuestas. La investigacion se llevara a
cabo en torno a las circunstancias financieras de la empresa y su entorno, mas no basada en la

aceptacion o la opinion de la poblacion.
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3.4.2. UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

La unidad de andlisis, segin menciona Hernandez Sampieri (2014), indica quiénes van a
ser medidos, o sea, el sujeto o los sujetos a quienes en Gltima instancia se aplicara el instrumento

de medicion.

Se toman como unidades de analisis, el estudio financiero y técnico realizado con la
empresa Comidas Urbanas Leisan, S. de R.L. de C.V., de los cuales se derivan los resultados

acordes a los objetivos planteados.

De igual forma, para el aspecto cualitativo, se toman como unidades de analisis los expertos
en la temética que, en base a sus vivencias y experiencia laboral en el campo, pueden brindar datos

e informacidn de valioso aporte e la investigacion.

La unidad de analisis para la parte cualitativa estaba basada en la aplicacion de la entrevista
a cinco expertos en temas relacionados con las franquicias, pero debido a que con el tercer experto
se comenzO a dar saturacién en la muestra, se determind basar la investigacion cualitativa

conforme a los datos obtenidos con los primeros dos expertos.

La unidad de respuesta, se consideran: Tasa Interna de Retorno y VPN, a partir de estas

variables se determina cual es la alternativa mas viable para la empresa, en el aspecto financiero.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Ya que fue seleccionado el disefio de la investigacion apropiado y la muestra de acuerdo

con el problema de investigacion e hipotesis.

Segun Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) “el siguiente paso
es la recoleccion de los datos sobre los atributos, conceptos o variables que se definieron para el

muestreo”. (p.196).
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Como lo indica Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) la
recoleccion de datos “implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a

reunir datos con un propésito especifico.” (p.198).

En las siguientes secciones se muestran las técnicas e instrumentos utilizados para esta

investigacion y estudio.

3.5.1 TECNICA

Para esta investigacion se consider6 como instrumento para la recoleccion de la
informacion la entrevista a expertos, debido a que el tema en estudio no es un tema del dominio
de todos, por lo tanto, se necesita contar con los criterios y experiencias que solo los expertos

pueden dar.

3.5.2 INSTRUMENTO

Como lo indica Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) “Toda
medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales:
confiabilidad, validez y objetividad.” (p.200)

La confiabilidad se refiere segun Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio
(2014) al “grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes.” (p.200); la
validez al “grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir.” (p.200);
finalmente la objetividad del instrumento al “grado en que el instrumento es 0 no permeable a la
influencia de los sesgos y tendencias de los investigadores que lo administran, califican e

interpretan.” (p.206).
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El medio utilizado para recoger y almacenar la informacién obtenida fue la guia de
entrevista, debido a que como técnica se utilizd la entrevista a expertos; no se utilizé6 un
cuestionario debido a que las respuestas serian muy delimitadas y la opinidn se limitarian a las

preguntas planteadas.

3.6 FUENTES DE INFORMACION

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2014):

“La revision de la literatura implica detectar, consultar y obtener la bibliografia

(referencias) y otros materiales que sean Utiles para los propdésitos del estudio, de donde se

tiene que extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria para enmarcar nuestro

problema de investigacion.” (p.61).

En la recoleccion de informacion de acuerdo con Tamayo y Tamayo (2009) “El
investigador cuenta con fuentes primarias y secundarias.”. “Las fuentes primarias y secundarias
pueden hacer que el investigador modifique el esquema del problema cuando la informacién indica

que ello es necesario.” (p.45)

3.6.1 FUENTES PRIMARIAS

En esta investigacion y estudio se utilizaron, como fuentes primarias, las entrevistas

realizadas a los expertos en temas de franquicias y de crecimiento de negocios.

3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS

Como fuentes secundarias de informacion se utilizaron:

1) Tesis
2) Articulos cientificos
3) Libros de texto
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y ANALISIS

Una vez determinadas las metodologias de investigacion y fundamentos, asi como,
habiendo recabado la informacion necesaria para el desarrollo pleno del proyecto, es de suma
importancia realizar un analisis completo de los resultados obtenidos, de los diferentes escenarios

que comprenden la investigacion para dar respuesta a las interrogativas previamente planteadas.

Los resultados deben someterse a un proceso de analisis 0 examen critico que permita
precisar las causas que llevaron a tomar la decision de emprender el estudio y ponderar las posibles

alternativas de accion para su efectiva atencion.

4.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Para obtener éxito o al menos aceptacion en la prestacion de un servicio o la venta de un
producto, se debe buscar qué caracteristicas diferencian un servicio de otro y que representan
ventajas competitivas ante otros productos o servicios afines. En el caso de la empresa Comidas
Urbanas Leisan, S. de R.L. de C.V., se ofrece el servicio de venta de comida al consumidor final,
se ofrece variedad en comida preparada en el instante, un ambiente agradable y atencién
personalizada. La empresa pretende al mediano o largo plazo invertir en sucursales de prestigio y
solidez para generar un buen posicionamiento de marca y mayor rentabilidad de negocio, siendo
una de las alternativas al franquiciar la marca para crecer y tener una administracion adecuada de
las sucursales, de tal forma que no sea necesario para sus propietarios estar al mando y en presencia

en cada sucursal.

La apertura de una nueva sucursal a través de un modelo de franquicia implica inversiones
multiples para ofrecer la misma gama y variedad de productos que caracterizan la marca y que
despiertan el interés del consumidor. El horario se debe apegar al concepto original, de servir desde
las horas tempranas de almuerzo hasta la cena tardia. Los detalles decorativos deben ser afines al

estilo urbano y moderno del concepto.

Los productos a ofrecer por la sucursal son de la rama gastrondmica, los cuales se dividen
para el desarrollo de esta investigacion en tres grupos: A) Hot Dogs, B) Platos con Pollo y C)
Entrada y Otros. Estos grupos de productos son servidos con atencion personalizada en el
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restaurante o sucursal y con empaques de acuerdo a la peticion del cliente, todo bajo estandares de

alta calidad y servicio de excelencia, de tal forma que se genere una percepcion de prestigio y

buena atencién.

4.2 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor.
El modelo de negocio es una especie de anteproyecto de una estrategia que se aplicara en las
estructuras, procesos Y sistemas de una empresa. Osterwalder (2010)

El Modelo Canvas, fue creado con el fin de establecer una relacion légica entre cada uno de los
componentes de la organizacion y todos los factores que influyen para que tenga o no éxito. A
través de un "lienzo" se detalla desde la idea de negocios, hasta los diferentes factores que influiran
en ella al momento de ponerla en marcha. El fundamento de este modelo es basicamente probar
que es una idea eficaz y mediante el establecimiento de todas las caracteristicas determinar que, si
no hay material sustentado para rellenar el diagrama, la idea pierde factibilidad. Busca agregar valor
a las ideas de negocio, a través de una herramienta sencilla que se pueda implementar para la
pequefia, mediana y gran empresa. Ferreira-Herrera (2015)

Asociaciones Clave: | Actividades Propuesta de | Relaciones con | Segmentos de
1) Proveedores | Clave: Valor: Clientes: Clientes:
de  Materias 1) Ventas Restaurantes  de 1) Descuento 1) Grupos
Primas 2) Posventa Comida al estilo S de amigos
2) Proveedores 3) Inventarios | urbano, de alta 2) Premiacion 2) Familias
de  Locales 4) Facturacion | calidad en a clientes completa
Arrendadores 5) Contabilida | servicio, frecuentes s
3) Proveedores d gastronomia y 3) Sorteos 3) Edades
de Servicios 6) Atencion al | atencidn. entre 18 y
indispensable cliente 65 afios
S 7) Gestion de 1) Combos
4) Proveedores Proveedores tematico
de Publicidad 8) Pagos S
5) Alianzas 2) Platillos
Recursos Clave: unicos Canales:
Mobiliario, materia Locales en zonas
prima, proveedores, comerciales y
material de empaque accesibles

Estructura de Costes:

1) Pagos de planilla

2) Pagos a proveedores

Fuentes de Ingresos:
1) Ventas de Comidas y Bebidas
2) Pagos de contado a través de efectivo o

3)
4)

Pagos de servicios varios
Compras de materias primas

tarjeta débito o crédito

Para fines de esta investigacion, se recurrié a una entrevista con expertos para recolectar

informacidn referente a un rubro que a nivel nacional no esta claro en su totalidad, no hay un marco

legal referente ni modelos especificos que apliquen.
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El modelo de negocios en el cual se enfoca este proyecto es una franquicia de tipo
“individual”, en la cual se cede al franquiciado el derecho de operacion de una marca en una

sucursal especifica o una ubicacion determinada.

En Honduras, al no existir una teoria de sustento precisa sobre el desarrollo de franquicias
de marcas nacionales, se recurre a la voz del experto para comprender y reunir las caracteristicas

maés importantes sobre el modo de operacion de una marca a franquiciarse en el pais.

Las caracteristicas que se recabaron y se consideran bases para el desarrollo de una

franquicia en el pais, son las siguientes:

1) La franquicia individual es un contrato entre dos empresas juridicamente independientes.

2) El franquiciado concede derechos al franquiciador para operar bajo una marca determinada en
una ubicacion determinada.

3) No existe ninguna vinculacion laboral entre franquiciado y franquiciador, y por ende las

contrataciones laborales del franquiciado no forman parte del pasivo laboral del franquiciador

4) Se exige un pago de “Fee” o “Canon de Entrada” por los derechos de operar bajo la marca y
para firma del contrato.

5) Bajo este modo de operacion, el franquiciador suministra sus listas de proveedores, manuales
de operacion.

6) El franquiciado esté en la obligacion de operar bajo lineamientos especificos y estandares que

reflejen integralmente lo que marca y concepto representa.

4.3 PROPIEDAD INTELECTUAL

Segun el CAFTA (2017):

Acorde con la tendencia mundial en la materia de Propiedad Intelectual, el Estado Hondurefio
propicia el ambiente de seguridad juridica a través de la Direccion General de Propiedad Intelectual
la cual es asistida técnicamente por la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI), y
acttia conforme los acuerdos de cooperacién suscritos por Honduras con la Organizacién Mundial
del Comercio, OMC y el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos.

A nivel de Honduras, la Propiedad Intelectual se divide en dos campos:

Signos Distintivos/Marcas; Los signos distintivos son aquellos que tienen la capacidad de
identificar actividades, servicios y productos en el mercado de los demas de su misma especie. Para
su titular son el medio para acercarse a los consumidores, valorizar su empresa y evitar confusion
en el mercado con respecto a sus competidores; y la marca es un signo distintivo, cuya principal
funcidn es diferenciar en el mercado a los productos y/o servicios de una empresa de los de sus
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competidores. Patentes, Disefios Industriales y Modelos de Utilidad: es un derecho exclusivo que
concede el Estado para la proteccion de una invencion, la que proporciona derechos exclusivos que
permitirdn utilizar y explotar su invencion e impedir que terceros la utilicen sin su consentimiento.
Instituto de la Propiedad (2018).

En el caso de signos distintivos para Urban Feast, esto implica su logotipo digital, impreso
y en cualquier medio, sus colores distintivos, slogans que identifican la marca. Es de suma

importancia mantener la legalidad y debido registro de estos para proteger un concepto.

En el caso de patentes, disefios industriales y modelos de utilidad para la marca Urban
Feast, esto abarca sus recetas, preparaciones especiales de los alimentos, lineamientos de operacion
y procesos que forman parte del desarrollo del concepto. De igual forma, la proteccion de esta
propiedad es indispensable para resguardar el modo de operacion y equilibrar el nivel de

competividad.

4.4 FACTORES CRITICOS DE RIESGO

Para este proyecto de investigacion es necesario identificar y evaluar los riesgos criticos,
lo cual incluye el analisis de los obstaculos que podrian representar los cambios para la empresa,
la identificacion de amenazas a sus activos y su posicionamiento y la evaluacion de la

vulnerabilidad ante dichas amenazas.

En la entrevista con los expertos se pudieron identificar los siguientes factores criticos de

riesgo:

1) Riesgos Comerciales: son implicitos al tratar con un franquiciado, la empresa se expone al
riesgo de que el franquiciado afecte sus relaciones comerciales, con otros proveedores, clientes,
socios potenciales y relaciones publicas.

2) Riesgos de Incumplimiento Contractual: De igual forma, la empresa esta expuesta a tratar con
un franquiciado que hace caso omiso a las exigencias de un contrato y opta por tomar o adoptar
medidas en contra de lo estipulado.

3) Riesgo en la implementacion de operaciones: El franquiciador constantemente debe supervisar

y vigilar que se cumplan los procedimientos operativos y lineamientos que se exigen al
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franquiciado para mantener los niveles de calidad y las exigencias del mercado para la marca,
de tal forma que la imagen y reputacion no se vea en peligro.

4) Riesgo de usurpacion de informacion: Al conceder derechos a un franquiciado, existe el riesgo
de que interés se convierta en una usurpacion de conceptos e ideas para proyectar un concepto

similar en el mercado. Una practica no ética que ha existido a nivel pais.

4.5 ESTUDIO DE OPERACIONES

Se ejecutd el analisis de las operaciones en base a tres aspectos primordiales para el
montaje de una nueva sucursal de Urban Feast:

1) Ubicacion Estratégica: esta debe apegarse al concepto original de la marca, preferiblemente
una plaza comercial de alto rango o clase alta, posicionada en zona de alto trafico y en
sectores de alto poder adquisitivo, manteniendo un estilo urbano y moderno.

Eleccidn de sitio para la investigacion: Paseo Los Proceres, es una plaza localizada en la
zona comercial o “zona viva” de San Pedro Sula, el metraje de los locales coincide con el

espacio requerido para el montaje de planta y equipo.

" . . = 2 7 ' : -'»‘7 <
Figura 10 Plaza Proceres SPS

La eleccion del sitio potencial esta basada en el concepto original de la marca Urban Feast,
cuya sucursal principal esta ubicada en Plaza Numa, Sector Mackey, San Pedro Sula en la parte
Noroeste de la ciudad. EI mercado objetivo del restaurante es de alto poder adquisitivo, orientado
a jovenes y familias que buscan un ambiente de diversion, mdsica y distraccién. Por tanto, la
ubicacién designada debe buscar el mismo objetivo, como ser el caso de Plaza Prdceres la cual
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estd en una zona donde la marca ain no se encuentra posicionada, pero es una zona de alta

plusvalia, trafico y popularidad entre el mercado de alto poder adquisitivo.

Asi mismo a raiz de la entrevista con el experto, para la eleccion de un potencial sitio para

ubicar una nueva sucursal se toman en cuenta varios criterios importantes como ser:

1) Se debe enfatizar el contar con proximidad a los proveedores de insumos 0 materias primas
2) Tener disponibilidad de medios de transporte

3) Acceso a todos los servicios publicos y de lujo requeridos

4) Condiciones de comunidad e infraestructura favorables y requeridas para el concepto.

5) Amplios parques y entradas accesibles

2) Plano y Distribucién de Local.
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Figura 11 Plano y Distribuciéon
Fuente: (Cabrera, 2017).

En el caso de la eleccion de la distribucidn de planta y equipo, se debe tener siempre en
mente que esta debe favorecer las ventas, generar mayores beneficios en torno a los clientes fieles
y potenciales, asi como contar con la capacidad operativa para cumplir la demanda actual y la

demanda potencial segun los objetivos planteados.

Para lograr ubicar la distribucion de mesas y equipo se deben tomar los siguientes aspectos

a considerar:
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1) Seleccionar el proceso de atencion al cliente: Esto abarca definir si los clientes son atendidos
en mesa o se adoptard un metodo de pago en caja. Para el caso de esta investigacion, el método
a seguir es &gil: 1) Ordenar y pago en caja; 2) Ejecucion de comanda para preparar la
alimentacion en la cocina; 3) El cliente espera su comida en mesa; 4) Personal de atencion al
cliente provee atencion personalizada hasta que el cliente finalice su consumo y asegurar la
completa satisfaccion.

2) Anédlisis y proyeccion de la demanda: segln se establezcan las metas de ventas y proyecciones
de ventas por item, asi serd la capacidad productiva requerida del equipo a instalar. Es
importante considerar la comodidad suficiente y espacio para que el colaborador pueda prepara
los alimentos eficientemente y con la calidad que amerita, asi como brindar al cliente la
comodidad para disfrutar su espacio y comida dentro del restaurante.

3) Capital Humano (Operativo) Requerido en Sucursal:

3.1) Jefe de Sucursal: 1 posicion (Salario Aproximado: L 12,000.00)

3.2) Personal de Atencion al Cliente/Caja: 3 posiciones (Salario Aproximado: L
9,000.00)

3.3)  Personal de Cocina: 4 posiciones (Salario Aproximado: L 9,000.00)

El personal del area operativa de igual forma se define en base a los resultados que se espera
tener a diario, los turnos de labores a ejecutar para cumplir con el horario requerido, y la atencion

personalizada que se busque brindar al cliente.

4.6 ENTREVISTA A EXPERTOS EN FRANQUICIAS

Se recabaron datos de importancia sobre el modo de operacion de las franquicias en el pais.
Se consideraron las entrevistas con expertos para tratar con personas calificadas en el tema y asi
poder ampliar el panorama sobre las franquicias, ya que este tema no es profundamente conocido
en el pais y a pesar de que existen franquicias en Honduras y han operado por varios afios, no
existe informacion concreta sobre su forma de operacion, leyes que les rigen y modelos a seguir.
En las entrevistas a los expertos, se encontr6 mucha uniformidad en las respuestas, es decir
saturacion en los resultados obtenidos a nivel cualitativo, lo cual permitié estructurar una buena

base informativa sobre las franquicias.
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4.6.1. MODELOS DE FRANQUICIA SEGUN EXPERTOS

Se identifican los siguientes modelos de franquicias segun la experiencia de los expertos

entrevistados:

1)

2)

1)

2)
3)

Franquicia individual y por region: El primero es un modelo donde cada restaurante puede
ser un franquiciado distinto (individual) y el regional donde el franquiciado es por regién
y tiene amplitud de crecimiento en la misma.

Modelos de Franquicias Internacionales que operan a nivel mundial: Franquicias que se
dirigen por territorio geografico u operadas por un director de pais que se reporta a la casa

matriz.
Los derechos otorgados al franquiciado en general por el franquiciador son los siguientes:

Derecho a obtener entrenamiento y capacitacion por parte del franquiciador
Derecho a operar bajo la marca y obtener ingresos bajo el concepto de esta.

Derecho a obtener el “know-how” de la operacion del negocio.

Asi mismo, hay obligaciones que el franquiciador debe ejercer para mantener la operacion

uniforme del negocio en la franquicia, como ser:

1)

2)
3)
4)

Hacer cumplir al franquiciado con todas las exigencias, politicas y normas que rigen la
marca

Asesoria continua y permanente al franquiciado

Visitas al sitio para verificar cumplimiento

Entrega de la informacion, manuales y procedimientos necesarios para la operacion

En cuanto a la inversion requerida para franquiciar, se identifica uniformidad de respuestas

que nos indican que la inversion en su totalidad la realiza el franquiciado que esta adquiriendo la

marca para operar su negocio y entre las cuales se requieren para comenzar son: Construccion o

adecuacion de local, detalles decorativos de la marca, mobiliario, equipo y capital de trabajo.

En general, el proceso para franquiciar en Honduras debe conllevar aspectos como:
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1) Con antelacion, la marca debe haber registrado sus patentes y propiedad intelectual para
poder franquiciar

2) Debe seleccionar franquiciados

3) Seleccion de ubicaciones potenciales

4) Aprobacion de la ubicacién de nueva sucursal

5) Entrega del “know-how” al franquiciado

6) Verificacion de su operacion

Segun las respuestas obtenidas en relacion a que puede ser mejor para un emprender, Si
bien franquiciar una marca ya existente o recurrir a operar un negocio nuevo de su creacion
propia, podemos inferir que, en la opinion de los expertos, es mejor crear un concepto y marca
propia, ya que su buen desarrollo va a generar una mejor utilidad y manejo que recurrir a operar
bajo una franquicia. Si existe un menor riesgo al operar bajo una marca reconocida, pero
desarrollar un nuevo concepto adaptado al mercado local también puede llevar al éxito

empresarial.

De igual forma es importante tomar en cuenta el punto en el que una empresa podria
considerar franquiciar su marca, es al menos teniendo 3 o mas sucursales operando
exitosamente, y de igual forma tomando en consideracion que hay aspectos legales en el pais
o deficiencias que no estan en pro de la completa proteccion de propiedad intelectual para las

franquicias.

En relacion a las regalias que se pagan mensualmente por parte del franquiciado a la marca,
en base la experiencia es puede variar desde 5% a 7% y también pagando un canon de entrada
de alrededor de 10 mil délares por un concepto hondurefio. En el presente estudio se tomara

como base un pago de 7.5% en concepto de regalias mensuales.

En contraste a franquicias extranjeras, algunas ventajas identificadas es que las marcas
hondurefias tienen menor inversion y estan ya adaptadas a un mercado de consumo local,
mientras que la extranjera requiere un mayor compromiso econdomico y son mucho mas
exigentes con el franquiciado. Los expertos recomiendan para negocios de comida, operar con

un concepto propio e innovador.
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4.7 ESTUDIO FINANCIERO

En esta parte del estudio de la viabilidad, se realizara un andlisis economico de los
resultados que la empresa cuando abra una sucursal y cuando se franquicie el negocio contando

con un franquiciado, para hacer un andlisis mas amplio se plantearan la liquidacién de las dos
alternativas bajo el método de la perpetuidad.

4.7.1 INVERSION INICIAL, ESTRUCTURA DE CAPITAL Y COSTO DE CAPITAL

4.7.1.1 INVERSION INICIAL

Tabla 5 Inversion Inicial

Mobiliario y Equipo L 859,784.51 92.62%
Capital de trabajo L 68,509.26 7.38%
Inversion Inicial L 928,293.77 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

No se presenta la inversion del modelo de franquicia debido a que conforme a la informacién

obtenida de los expertos en este modelo la inversion la realiza el franquiciado, el franquiciante
solamente presta el derecho de uso de la marca.

4.7.1.2 ESTRUCTURA DE CAPITAL

Para este estudio se realizé una estructura de capital 70/30, la misma estructura se utilizé
en los dos modelos debido a que el objetivo es hacer una comparacion, lo mas real posible, por lo
tanto, se decidid tener la misma estructura de capital en los dos casos.

Tabla 6 Estructura de Capital

Aportacion Accionistas L 278,488.13 20% 30%
Financiamiento L 649,805.64 21% 70%
Costo de Capital L 928,293.77 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

45



4.7.1.3 COSTO DE CAPITAL

Tabla 7 Estructura de Capital

. 0 Tasa % Costo Promedio
Descripcion Monto Costo % ISR Efectiva | Participacion| Ponderado %
Financiamiento L 649,805.64 21% 25% 15.8% 70% 11.0%
Fondos Propios | L 278,488.13 20% 0% 20% 30% 6.0%
Total L 928,293.77 35.8% 100% 17.0%
Fuente: Elaboracion Propia.
4.7.2 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS
4.7.2.1 PRESUPUESTO DE INGRESOS
Tabla 8 Presupuesto de Ingresos de la Sucursal
Descripcion Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inflacién 4.70% 4.70% 4.70% 4.70% 4.70%
Productos en cantidades
Hot Dog 18000 18846 19732 20659 21630
Platos con Pollo 12500 13088 13703 14347 15021
Entradas 12000 12564 13155 13773 14420
Bebidas 8300 8690 9099 9526 9974
Precio por Producto
Hot Dog L 120 | L 126 | L 132 | L 138 | L 144
Platos con Pollo L 130 | L 136 | L 143 | L 149 | L 156
Entradas L 9 | L 94| L 9| L 103 | L 108
Bebidas L 65| L 68 | L 71| L 75| L 78
Ingresos
Hot Dog L 216000000 | L 236781144 |L 2595616.21 (L 2845337.85|L 3,119,084.96
Platos con Pollo L 162500000 | L 178133963 |L 195272053 L 2140589.82 [ L 2,346533.82
Entradas L 1,080,000.00 | L 1183905.72 | L 1297808.11 |L 1422668.93 |L 1,559,542.48
Bebidas L 539,500.00 | L 591,404.76 | L 648,303.22 | L 710,675.82 | L 779,049.23
Total Ingresos L 5404500.00 | L 592446154 | L 6494448.06 | L 711927241 | L 7,804,210.49

Fuente: Elaboracion Propia.

Los ingresos en el escenario fueron medidos de la siguiente manera: Para la sucursal se

proyectaron los datos de conformidad a la informacion presentada por la empresa.
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4.7.2.2 PRESUPUESTO DE EGRESOS

Tabla 9 Presupuesto de Egresos de la Sucursal

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Inflacion 4.70% 4.70% 4.70% 4.70% 4.70%
Productos en cantidades
Hot Dog 18000 18846 19732 20659 21630
Platos con Pollo 12500 13088 13703 14347 15021
Entradas 12000 12564 13155 13773 14420
Bebidas 8300 8690 9099 9526 9974
Costos por Grupo
Hot Dog L 78.00 | L 81.67 | L 85.50 | L 89.52 | L 93.73
Platos con Pollo L 84.50 | L 88.47 | L 92.63 | L 96.98 | L 101.54
Entradas L 58.50 | L 61.25 | L 64.13 | L 67.14 | L 70.30
Bebidas L 4225 | L 4424 | L 46.31 | L 4849 | L 50.77
Total costos Grupo L 263.25 | L 27562 | L 288.58 | L 302.14 | L 316.34
Costos varibles
Hot Dog L 1,404,000.00 | L 1,539,077.44 | L 1,687,150.54 | L 1,849,469.60 | L 2,027,405.22
Platos con Pollo L 1,056,250.00 | L 1,157,870.76 | L 1,269,268.34 | L 1,391,383.38 | L 1,525,246.99
Entradas L 702,000.00 | L 769,538.72 | L 84357527 | L 924,734.80 | L 1,013,702.61
Bebidas L 350,675.00 | L 384,413.09 | L 421,397.09 | L 461,939.28 | L 506,382.00
Total costos variables L 3,512,925.00 | L 3,850,900.00 | L 4,221,391.24 | L 4,627,527.07 | L 5,072,736.82
Costos fijos

Salarios L 208,448.00 | L 218,245.06 | L 228,502.57 | L 239,242.19 | L 250,486.58
Renta de Oficina L 432,000.00 | L 452,304.00 [ L 473,562.29 | L 495,819.72 | L 519,123.24
Papeleria y Utiles L 12,000.00 | L 12564.00 [ L 13,15451 | L 13,772.77 | L  14,420.09
Telefonia e Internet L 26,784.00 | L 2804285 |L 29,360.86 | L 30,740.82 | L  32,185.64
Gasolina L 18,000.00 |L 18,846.00 [ L 19,731.76 | L 20,659.15 | L 21,630.14
Material de Aseo L 3000000 (L 3141000 | L 32,886.27 | L 3443192 | L 36,050.23
Transporte Empleados L 5400000 |L 5653800 (L 5919529 |L 6197746 |L 64,890.41
Publicidad L 15,000.00 | L 15,705.00 [ L 16,443.14 | L 17,21596 | L  18,025.11
Prestamo (capital) L 8562185 |L 103,602.44 | L 125358.96 |L 151,684.34 |L 183,538.05
Prestamo (intereses) L 136,459.18 | L 118,47859 [ L  96,722.08 | L  70,396.70 | L  38,542.99
Total costos fijos L 1,018,313.04 | L 1,055,735.94 | L 1,094,917.72 | L 1,135,941.05 | L 1,178,892.47

Fuente: Elaboracion Propia.

Los egresos en el escenario fueron medidos de la siguiente manera: Para la sucursal se

proyectaron los datos de conformidad a la informacidn presentada por la empresa.

Tanto a los ingresos como a los egresos se les planteo un crecimiento del 4.7% anual
conforme a la tasa de inflacion presente, dicha informacion fue obtenida de las estadisticas del
Banco Central de Honduras (BCH).
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4.7.3 ESTADOS FINANCIEROS

4.7.3.1 ESTADO DE RESULTADO

Tabla 10 Estado de Resultado de la Sucursal

Decripcion 1 2 3 4 5
Ventas Netas L5,404,500.00 | L5,924,461.54 | L 6,494,448.06 | L 7,119,272.41 | L 7,804,210.49
Costo Variable L3,512,925.00 | L3,850,900.00 | L 4,221,391.24 | L 4,627,527.07 | L 5,072,736.82
Utilidad Bruta L1,891,575.00 | L2,073,561.54 | L 2,273,056.82 | L 2,491,745.35 | L 2,731,473.67
Gastos de Operacion L 960,055.31 | L 997,478.21 | L 1,036,659.99 | L 1,077,683.32 | L 1,120,634.74
Salarios L 208,448.00 | L 218,245.06 | L 228,502.57 | L 239,242.19 | L 250,486.58
Renta de Oficina L 432,000.00 | L 452,304.00 | L 473562.29 | L 495819.72 | L 519,123.24
Papeleria y Utiles L 12,000.00 |L 12564.00 [L 13,15451 |L 13,772.77 | L 14,420.09
Telefonia e Internet L 26,784.00 |L 28,042.85|L 29,360.86 | L 30,740.82 [ L 32,185.64
Gasolina L 18,00000 |L 18,846.00 |L 19,731.76 |L  20,659.15 |L  21,630.14
Material de Aseo L 30,00000|L 3141000 |L 32,886.27 [L 3443192 |L  36,050.23
Transporte Empleados L 5400000 |L 56,538.00 |L 5919529 |L 61,977.46 |L  64,890.41
Publicidad L 15,000.00 |L 15705.00 |L 1644314 |L 1721596 |L  18,025.11
Depreciacion L 102,523.31 |L 102,523.31 |L 102,523.31 |L 102,523.31 | L 102,523.31
Amortizacién L 61,000.00 |L 61,000.00 |L 61,000.00 |L  61,000.00 |L  61,000.00
Permiso de Operaciones L 300.00 | L 300.00 | L 300.00 | L 300.00 | L 300.00
Utilidad Operativa L 931,519.69 | L1,076,083.33 | L 1,236,396.83 | L 1,414,062.03 | L 1,610,838.93
Intereses L 136,459.18 |L 11847859 |L 96,722.08 |L  70,396.70 | L  38,542.99
Utilidad Antes de Impuesto L 795,060.51 | L 957,604.73 | L1,139,674.75 | L 1,343,665.33 | L 1,572,295.94
Impuesto Sobre la Renta L 198,765.13 | L 239,401.18 | L 284,918.69 |L 335,916.33 |L 393,073.99
Aportacion Solidaria L - |L - |L 6,983.74 |L  17,183.27 |L  28,614.80
Utilidad despues de Impuesto L 596,295.38 | L 718,203.55 | L 847,772.32 | L 990,565.73 | L 1,150,607.16
Reserva Legal L 2981477 |L 3591018 |L 42,388.62 |L  49,528.29 |L  57,530.36
Utilidad Neta L 566,480.61 | L 682,293.37 | L 805,383.71 | L 941,037.44 | L 1,093,076.80
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 11 Estado de Resultados de la Franquicia
Descripcion 1 2 8 4 5
Ingresos por Regalias (6%) L 324,270.00 | L 355467.69 | L 389,666.88 | L 427,156.34 | L 468,252.63
Costo Variable L - |L - |L - |L - |L -
Utilidad Bruta L 324,270.00 | L 355,467.69 | L 389,666.88 | L 427,156.34 | L  468,252.63
Gastos de Operacion L - |L - |L - |L - | L -
Utilidad Antes de Impuestos L 324,270.00 | L 355,467.69 | L 389,666.88 | L 427,156.34 | L  468,252.63
Impuesto Sobre la Renta L 81,06750 (L 88,866.92 |L 97,416.72 |L 106,789.09 (L 117,063.16
Aportacion Solidaria L - |L - |L - |L - |L -
Utilidad Neta L 243,202.50 | L 266,600.77 | L 292,250.16 | L 320,367.26 | L 351,189.47

Fuente: Elaboracion Propia.

Para determinar los ingresos por regalias de considero que los franquiciados deberan de pagar un
6% sobre el volumen de las ventas brutas al franquiciatario.
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4.7.3.2 BALANCE GENERAL

Tabla 12 Balance General de la Sucursal

Afios 0 1 2 & 4 5
Activos
Efectivo L 36,300.00 | L 909,261.96 | L1,728,022.43 | L 2,666,460.35 | L 3,730,062.22 | L4,929,243.83
Inventario L 32,209.26 | L 32,209.26 | L 32,209.26 | L  32,209.26 [ L  32,209.26 | L 32,209.26
Total Activo Circulante L 68,509.26 | L 941,471.22 | L 1,760,231.69 | L 2,698,669.61 | L 3,762,271.48 | L4,961,453.09
Propiedad Planta y Equipo L 558,859.93 [ L 558,859.93 | L 558,859.93 | L 558,859.93 [L 558,859.93 | L 558,859.93
Depreciacion Acumulada L - |L 102,523.31 | L 205,046.62 [ L 307,569.93 | L 410,093.24 | L 512,616.55
Total PPE L 558,859.93 | L 456,336.62 | L 353,813.31 | L 251,290.00 |[L 148,766.69 | L 46,243.38
Mejoras a Propiedad Arrendada L 300,924.58 | L 300,924.58 | L 300,924.58 | L 300,924.58 [ L 300,924.58 | L 300,924.58
Amortizacion L - |L 61,000.00 | L 122,000.00 [L 183,000.00 | L 244,000.00 | L 305,000.00
Total Mejoras a Propiedad Arrendadas | L 300,924.58 | L 239,924.58 | L 178,924.58 | L 117,92458 |L 56,924.58 |-L  4,075.42
Total Activo Circulante L 859,784.51 | L 696,261.20 | L 532,737.89 [ L 369,214.58 | L 205,691.27 | L 42,167.96
Activo Total L 928,293.77 | L1,637,732.42 | L 2,292,969.58 | L 3,067,884.19 [ L 3,967,962.75 | L5,003,621.05
Pasivo
Impuestos Por Pagar L - | L 198,765.13 [L 239,401.18 [L 291,902.42 | L 353,099.60 | L 421,688.78
Deuda a Largo Plazo L 649,805.64 | L 564,183.79 | L 460,581.34 | L 335,222.39 | L 183,538.05 | L -
Pasivo Total L 649,805.64 | L 762,948.91 | L 699,982.52 | L 627,124.81 | L 536,637.65 | L 421,688.78
Capital Contable L 278,488.13 | L 278,488.13 | L 278,488.13 |L 278,488.13 [L 278,488.13 | L 278,488.13
Utilidades del periodo L - | L 566,480.61 | L 682,293.37 [L 805,383.71 | L 941,037.44 | L1,093,076.80
Utilidades retenidas L - |L - | L 566,480.61 | L 1,248,773.98 | L 2,054,157.69 | L2,995,195.13
Reserva Legal L - |L 2981477 [L 6572495 [L 108,113.56 | L 157,641.85 | L 215,172.21
Total Capital Contable L 278,488.13 | L 874,783.51 | L 1,592,987.06 | L 2,440,759.38 | L 3,431,325.11 | L4,581,932.27
Total Pasivo y Capital Contable L 928,293.77 | L1,637,732.42 | L 2,292,969.58 | L 3,067,884.19 | L 3,967,962.75 [ L5,003,621.05
Fuente: Elaboracion Propia.
4.7.3.3 PRESUPUESTO DE EFECTIVO
Tabla 13 Flujo de Efectivo de la Sucursal
Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Actividades de operacién
Utilidades Antes de Impuesto L 795061 | L 957,605 | L1,139,675 | L 1,343,665 | L 1,572,296
Depreciaciones 102,523 102,523 102,523 102,523 102,523
Amortizacion 61,000 61,000 61,000 61,000 61,000
Flujo de efectivo de actividades de operacion L 958584 (L 1,121,128 | L 1,303,198 | L 1,507,189 | L 1,735,819
Actividades de Inversion
Propiedad Planta y Equipo L - L - L - L -
Flujo de efectivo de actividades de Inversion L L - L - L - L -
Actividades de financiamiento
Deuda a largo plazo -L 85,622 [-L 103,602 |-L 125,359 |-L 151,684 |-L 183,538
Impuesto (198,765) (239,401) (291,902) (353,100)
Flujo de efectivo de actividades de Financiamiento -L 85,622 |-L 302,368 |-L 364,760 |-L 443,587 |-L 536,638
Total flujo de efectivo L 872962 |L 818,760 |L 938,438 |L 1,063,602 | L 1,199,182
Saldo de efectivo al inicio de afio L 36,300 | L 909,262 | L 1,728,022 | L 2,666,460 | L 3,730,062
Saldo de efectivo al final del afio 909,262 1,728,022 2,666,460 3,730,062 4,929,244
Saldo segun estados financieros 909,262 1,728,022 2,666,460 3,730,062 4,929,244
L L - L - |L - | -

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.7.4 FLUJOS DE EFECTIVO

Tabla 14 Flujo de Efectivo de la Sucursal

Descripcion 0 1 2 & 4 5
Inversion Inicial -L 928,293.77
Utilidad Neta L 566,480.61 [ L 682,293.37 | L 805,383.71| L 941,037.44| L 1,093,076.80
Depreciacion L 136,459.18 | L 118,47859| L 96,722.08| L 70,396.70 | L 38,542.99
Amortizacién L 61,000.00| L 61,000.00| L 61,000.00| L 61,000.00 | L 61,000.00
Capital de Trabajo -L  36,000.00 |-L 1,706.10 |-L 1,786.29 |-L 1,870.24 |-L 1,958.14
Flujo de efectivo operativo -L 928,293.77| L 727,939.79 | L 860,065.87 [ L 961,319.50 | L1,070,563.90 | L 1,190,661.65
Perpetuidadad L 10,116,280.90
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 15 Flujos de Efectivo de la Franquicia
Descripcion 0 1 2 3 4 5
Inversion Inicial L
Canon de Entrada L 121,250.00
Utilidad Neta L 243,202.50 | L 266,600.77 | L 292,250.16 | L 320,367.26 | L  351,189.47
Depreciacion L L -l L - L - L -
Amortizacion L L L L - L
Capital de Trabajo L - | L - | L - | L -| L -
Flujo de efectivo operativo L - | L 243,202.50 | L 266,600.77 | L 292,250.16 | L 320,367.26 | L  351,189.47
Perpetuidadad L 3,204,317.01

Fuente: Elaboracion Propia.

El método utilizado para liquidar los proyectos fue la perpetuidad, por tal razén en los flujos
de efectivo se considera la perpetuidad para el calculo del VAN.

4.7.5

INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 17 VAN de la Sucursal

Tabla 16 VAN de la Franquicia

Afo Flujos Flujos Descontados Afio Flujos Flujos Descontados
0 -L  928,293.77 |-L 928,293.77 0 L - L -
1 L 727,939.79 L622,037.85 1 L 243,202.50 L207,820.98
2 L 860,065.87 L628,021.36 2 L  266,600.77 1.194,672.27
3 L 961,319.50 L.599,835.00 3 L  292,250.16 1.182,355.48
4 L 1,070,563.90 L570,818.44 4 L 320367.26 L170,817.96
5 L 1,190,661.65 L542,494.22 5 L 351,189.47 1.160,010.41
A futuro L 10,116,280.90 . 4,609,222.05 A futuro L 3,204,317.01 1.1,459,964.27
Suma de Flujos Descontados L7,572,428.92 Suma de Flujos Descontados L2,375,641.36
VAN L 6,644,135.15 VAN L 2,375,641.36

Fuente: Elaboracion Propia.

Fuente: Elaboracion Propia.

No se calcul6 el PRID ni la TIR debido a que en la franquicia no se realiza inversion, por

lo tanto, no se puede hacer un analisis con esos indicadores, solamente se puede aplicar como

técnica financiera el valor presente neto, tal como se muestra en las tablas 16 y 17.
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4.7.6 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Tabla 18 Anadlisis de Sensibilidad

Ingresos por Venta

Utilidad Neta | L  566,480.61 Menos 15% Menos 10% Menos 5% Base Mas un 5% Mas un 10% Mas un 15%
L 4,593,825.00 | L4,864,050.00 | L5,134,275.00 | L5,404,500.00 | L5,674,725.00 | L5,404,500.10 | L6,215,175.00
Mas un 15%| L5,563,722.30 |-L 969,897.30 [-L 1429,279.80 |-L 1,636,001.92 [-L  159,222.30 | L  111002.70 [ L  111,002.80 | L  962,211.57
» |Masun10%| L5,321,821.33 |-L 573050.74 [-L 1,127,755.12 |-L 1,377,372.09 [-L  715594.53 |-L  445369.53 [-L = 445369.43 | L  405,839.34
% Mas un 5% | L5,079,920.36 |-L 879,055.47 |-L 1433,759.85 [-L 1.683376.82 |-L 1021599.25 [-L  751,374.25 |-L 75137415 | L 99,834.61
(] Base 1.4,838,019.39 | L 709,024.40 [ L 154,320.02 |-L 95296.95 | L  566480.61 [ L  836,705.61 | L  836,705.71 | L 1,687,914.48
;‘ Menos 5% | L4,596,118.42 | L 950,925.36 [ L  396,220.99 | L  146,604.02 [ L  808,381.58 | L 1,078,606.58 [ L 1,078,606.68 | L 1,929,815.44
‘2 Menos 10% | L4,354,217.45 | L 141053721 | L 85583283 | L 606,215.86 | L 1,267,993.42 | L 1538218.42 [ L 153821852 | L 2,389,427.29
O | Menos 15% | L4,112,316.48 | L 2031,013.19 | L 1476,308.82 | L 1226,691.84 | L 1888469.41 | L 2,158,694.41 | L 2,158,694.51 | L 3,009,903.27

Fuente: Elaboracion Propia.

Con base a la utilidad proyectada del primer afio se realizé un analisis de sensibilidad para
determinar que tanto se modificaban las utilidades con relacién a los incrementos en las ventas y
en los costos/gastos, se utilizaron incrementos del 15%, 10% y 5% como también decrementos del
15%, 10% y 15% para ambas variables.

Como se puede apreciar los cambios mas notorios son las siguientes combinaciones:

Un decremento en las ventas del cinco (5%) y un incremento en los costos/gastos de un
cinco (5%), mediante esta combinacion se obtiene el peor escenario.

Un incremento en las ventas del quince (15%) y un incremento en los costos/gastos de un
quince (15%), mediante esta combinacion se obtiene el mejor escenario.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

Se rechaza la hipoétesis de investigacion y se acepta la hipétesis nula, debido a que con base
a la informacién financiera se determina que es mas rentable actualmente para la empresa

Urban Feast seguir abriendo sucursales.

Si la empresa en un futuro decide emplear el modelo de franquicia, se determin6 que el
modelo mas adecuado para la empresa Urban Feast es el modelo de franquicia individual,
debido a que este modelo es el que permite a las empresas pequefias tener mas control sobre

sus franquiciados.

La inversion necesaria para abrir una nueva sucursal es de novecientos veintiocho mil
doscientos noventa y tres lempiras con setenta y tres centavos (L928,293.77), para
comenzar a franquiciar la empresa no tendria que realizar una inversién debido a que los

gastos en los que se incurren correrian a cuenta del franquiciado.

Mediante el estudio se determind que la alternativa que ofrece un VPN superior es
la de abrir una nueva sucursal, para que el modelo de franquicia se equipare a la

de abrir una sucursal se necesita contar con mas de dos franquiciados.

5.2 RECOMENDACIONES

1)

2)

El franquiciar implica correr con el riesgo de la imagen de la marca ya que todos los
franquiciados se veran involucrado a la hora de hacer crecer la imagen de la marca, por lo
tanto, el contrato de franquicia debe de ser muy especifico a la hora de otorgar los derechos

y las obligaciones.

Si la empresa desea realizar el proceso de franquiciado lo ideal seria contar con varias
demandas de empresarios que quieran obtener la maraca a través de franquicia ya que de
esta forma la inversion seria mas equilibrada con relacion a los ingresos que reciba la

empresa, por lo que se recomienda que antes de comenzar a franquiciar realicen un estudio
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3)

de mercado y estudio técnico a profundidad para conocer de una forma mas especifica el

modelo de negocios.

Debido a que es una empresa relativamente nueve su canon de entrada y sus cobros
mensuales son recatados (6%), por lo que se le recomienda a la empresa tener un mayor
posicionamiento antes de comenzar a franquiciar la empresa ya que si lo hace actualmente,

los flujos que generara no serén idéneos con relacion a la inversion.
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ANEXOS

ANEXO 1: FORMATO GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTO

Nombre del Experto:

Fecha:

Area de Expertise:

(Preguntas abiertas)

1) ¢Qué modelos de franquicia conoce?

2) ¢Qué control tienen los negocios sobre una marca en cada modelo?

3) ¢Cudles son los derechos otorgados al franquiciado en cada modelo?

4) ¢Qué obligaciones adquiere el franquiciado en cada modelo?

5) ¢En qué debe invertir tanto el franquiciado como el franquiciador?

6) ¢Que proceso conlleva franquiciar una marca en Honduras?

7) ¢En su opinidn, que ventajas y desventajas existen al franquiciar marcas hondurefias?
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8) ¢Qué opcidn considera que es mejor para una marca hondurefia: ¢Abrir sucursales propias

o franquiciar la marca? ;Por qué?
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ANEXO 2: PRIMER ENTREVISTA

Nombre del Experto: Juan Francisco Ortiz

Area de Expertise Relacionada: Ocho afios de laborar con franquicias de Comida
(Preguntas abiertas)

9) ¢Qué modelos de franquicia conoce?

R// Conozco el modelo “americano”, donde hay un franquiciador y un franquiciado. Dentro
de eso hay un modelo donde cada restaurante puede ser un franquiciado distinto
(individual) y hay otro modelo donde el franquiciado es por region y tiene amplitud de
crecimiento en la misma. En Estados Unidos hay grupos de franquicias, en el caso de
Honduras puede ser Grupo INTUR. El franquiciado segun este modelo, hace la inversion
completa de los planos, construccidn, decoracion. Se regionaliza el modelo.

Hay un fee de entrada por el derecho a operar la franquicia, se renueva alrededor de cada
5 afios, hay un porcentaje de regalia y un porcentaje de publicidad. Se establecen fechas
méaximas de pagos. El franquiciador le da la oportunidad al franquiciado de generar

ingresos con su marca, pero amerita un costo e inversion.

10) ¢ Cuadles son los derechos otorgados al franquiciado en cada modelo?
R/l El derecho a recibir entrenamiento, capacitacion, el poder explotar el uso de la
franquicia bajo ciertos parametros legales. Al no cumplir con requisitos completos (en base

a supervisiones regulares).

11) ¢ Qué obligaciones adquiere el franquiciador en cada modelo?
R// Hacer cumplir al franquiciado con todos los requisitos de calidad, presencia de marca,
publicidad, limpieza, calidad de los productos, entrenamiento del personal. Hay ejemplos
de franquicias que incluso tienen centros de estudios en linea, para dar entrenamiento a

diferentes niveles de personal.

12) ¢ En qué debe invertir tanto el franquiciado como el franquiciador?
R// Todas las inversiones son a cuenta del franquiciador. En el caso de ser necesario

inversion en construccion, mobiliario y deméas. La ubicacion generalmente la elige el
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franquiciado, con el apoyo Y criterios de la franquicia. Se pueden proponer ubicaciones

potenciales.

13) ¢ Qué proceso conlleva franquiciar una marca en Honduras?
R// Normalmente, cada franquicia debe tener un manual para seguir todos los parametros.
Se escogen ubicaciones en base al expertise de la marca y sus lineamientos. La franquicia

proporciona el detalle de las decoraciones, proveedores, para seguir los pardmetros.

14) En su opinidn, ¢en qué punto una marca hondurefia podria estar lista para franquiciar?
R// No tengo el criterio exacto. Después de 3 o0 4 tiendas propias, se ha notado que las
marcas regionales comienzan a pensar en franquiciar. Sin embargo, en el pais en general
no estan dadas las condiciones legales para franquiciar o exigirle al franquiciado que
cumpla al pie de la letra todos los requisitos sin correr el riesgo de que termine usurpando

propiedad intelectual.

15) ¢Para un emprendedor en Honduras, usted recomendaria iniciar un negocio propio o es
mejor emprender con franquicia?
R// Si bien es cierto, buscar una franquicia garantiza tener una cantidad de clientes de
inicio, pues normalmente uno compra en lugares que conocemos. Tenemos una cultura
cercana a la de Estados Unidos, donde la gente se siente atraia a conceptos de franquicia.
Sin embargo, en mi opinidn, lograr el éxito con una marca o sabor local, rinde mas
utilidades a una persona, la garantiza mayor presencia local y no se paga una regalia, lo
cual deja una utilidad completa. Pienso que es mejor desarrollar su negocio propio, con un
concepto propio. Esto causa cierta preocupacion por las diferentes ramas de expertise que

requiere, pero no necesariamente la franquicia garantiza éxito en todo aspecto.

16) ¢ Generalmente, para un restaurante, que porcentaje de regalia y canon de entrada se exige?
R/ Generalmente, un cinco por ciento (5%) para la regalia. El fee de entrada puede
estimarse entre 10 a 15 mil ddlares por tienda. En algunos casos, también se exigen metas

de crecimiento. No significa que implicar quedarse solo con una sola sucursal.
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17) ¢En su opinidn, que ventajas y desventajas existen al franquiciar marcas hondurefias?
R/l En realidad, la franquicia extranjera es mucho mas exigente y el compromiso
econodmico es mucho mas alto, asi como pueden surgir grupos econémicos mas fuertes que
logren ofertar por la marca y poner condiciones que compliquen la operacion. En temas de
comida, opino que hay mas ventaja en colocar algo propio, y en cuanto a calidad de vida,
recomiendo apertura de 4 tiendas maximo 5, que puedan supervisarse y asi mismo, tener

tiempo y calidad de vida.
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ANEXO 3: SEGUNDA ENTREVISTA

Nombre del Experto: Luis Rodolfo Leiva

Fecha:

Area de Expertise Relacionada: 20 afios de ser Director de diferentes franquicias a nivel nacional

(Wal —

Mart, INTUR, Church’s Chicken, Apple Bees’s)

(Preguntas abiertas)

1)

2)

3)

4)

5)

¢ Qué modelos de franquicia conoce?
R/l Modelos de Franquicias Internacionales que operan a nivel mundial.
Franquicias que se dirigen por territorio geografico u operadas por un director de pais que

se reporta a la casa matriz.

¢ Cuales son los derechos otorgados al franquiciado en cada modelo?
R// Derecho a tener el “know-how” de la operacion del negocio, esto implica

politicas administrativas, operativas, comerciales, cualitativas y de ventas.

¢ Qué obligaciones adquiere el franquiciador en cada modelo?

R// Asesoria continua y permanente sobre la correcta aplicacidn de los procesos y
procedimientos del negocio. Las visitas al sitio para verificar que se estan cumpliendo lo
acordado, al apoyo publicitario especifico y genérico de acuerdo a las necesidades
especificas del negocio con un porcentaje de la venta (no es el total). A entregar toda la

informacidn necesaria para la implementacion de los procesos.
¢En que debe invertir tanto el franquiciado como el franquiciador?

R// El franquiciado invierte en el pago de la compra de los derechos, en equipo y
suministros, arrendamiento o construccion, adecuacion, mobiliario y capital de trabajo para

operar.

¢ Qué proceso conlleva franquiciar una marca en Honduras?
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6)

7)

8)

9)

R/I Registro de la marca, firma de contrato de franquicia, aprobar ubicacion de
nuevo sitio, verificar que el franquiciado opere bajo la ley y normas del pais, asi como las

exigencias de la marca.

En su opinion, ¢en qué punto una marca hondurefia podria estar lista para franquiciar?
R/l Teniendo de 2 a 3 sucursales exitosas, asegurandose que los franquiciados
seleccionados sean personas con ética profesional y la preparacidn/experiencia para operar,

asi como un contrato con el suficiente respaldo legal.

¢Para un emprendedor en Honduras, usted recomendaria iniciar un negocio propio o es
mejor emprender con franquicia?

R/l Todo depende de qué tipo de emprendimiento quiera un inversionista.
Financieramente, en cuanto a utilidad es mejor al propio, un concepto bien establecido
puede brindar mayor ingreso. Sin embargo, si la franquicia en interés, ha demostrados ser

exitosa y él no quiere tomar mayor riesgo, lo mejor es tomar una franquicia ya existente.

¢Generalmente, para un restaurante, que porcentaje de regalia y canon de entrada se exige?
R// Generalmente, entre un 3 y un 7 por ciento para la regalia. El fee de entrada

puede estimarse entre 5-10 mil délares por tienda de una franquicia hondurefia.

¢En su opinidn, que ventajas y desventajas existen al franquiciar marcas hondurefias?

R// Las marcas hondurefias tienen menor inversion, estan adaptadas al mercado de
consumo local y localmente son reconocidas como ser: Taco Pollo, Biggos, Pollos Yihre
tiene un éxito a nivel local. Desventajas: Menor experiencia o capacidad de desarrollo

porque es capital nacional.
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ANEXO 4 LAYOUTS NUEVA SUCURSAL RESTAURANTE
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ANEXO 5 ESTRUCTURA Y CLASULAS A ESTIPULAR EN CONTRATOS DE
FRANQUICIA

1) Suscripcion: Mencion de las partes interesadas, delimitacion de poder y exclusiéon de
terceros

2) Datos del Franquiciado

3) Preambulo: Estableciendo la proteccion de los derechos de marca y patentes

4) Duracion del contrato

5) Localizacion de la sucursal

6) Descripcion del desarrollo de la nueva sucursal

7) Clausulas en referencia al entrenamiento y la supervision continta de los estandares

8) Asistencia Operativa

9) Normas de Publicidad y Promociones

10) Responsabilidades y Obligaciones del Franquiciado y Franquiciador

11) Obligaciones Fiscales y Permisos

12) Prohibiciones

13) Razones de terminacion de contrato

14) Miscelaneos

15) Aceptacion
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ANEXO 6 COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

P COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

Seftores Facultad de Postgrado UNITEC.

Hago constar que asumo la responsabilidad de ascsorar técnicamente cl trabajo de Tesis de
Maestria denominado:

A ser desarrollado por las estudiantes: Claudia Carolina Leiva Sanchez.

Ruben Antonio Barraza Acosta.
hbcﬂumlmﬁwammhmymh
observaciones que considere pertinentes a fin de que s¢ logre finalizar el trabajo de tesis en ¢l
plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

En la chudad de San Pedro Sula, Departamento Cornés.

Firma:

Fecha: | R%zer G2

v l T
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ANEXO 7 CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

C 22 de
(Cumdaly (Departancetod (T, wes ) abod
2]

WNomiee v apeiinion def Dimocir o Gesesle )

Estimado Sefortay: _ Lvis Bodot Leva  Lgpee
Rmhmwﬂym%hmeﬁo&bmdumdmmmﬁn
que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando ¢f Trabajo de Tesis previo a

obtener nuestro titulo de maestria en
Muesiria en Dieceo ]é ~ # 2
2 Fper ~ros+ . por lo que
mmm&eo-mdm&hmmudwwnm

68



