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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como propdsito presentar los resultados del estudio de Pre-
factibilidad para la apertura de un Food Truck en San Pedro Sula. Con el surgimiento de los
negocios de Foodtrucks en el pais y como puerta al emprendimiento de los jovenes se busca
aprovechar dicha situacion para entrar en el negocio de venta de pollo frito, buscando
posicionarnos en el mercado actual con la estrategia de precio y calidad. Se establecié como
objetivo principal determinar la factibilidad de un Food Truck de venta de productos a base de
pollo en la ciudad de San Pedro Sula. La hipdtesis de investigacion indica que es econémicamente
rentable si genera una TIR mayor al costo de capital. Se implementd una metodologia con enfoque
mixto, disefio no experimental, transversal, de alcance descriptivo y con una muestra no
probabilistica. Se aplicaron 384 encuestas para la recoleccion de informacién del mercado. Se
definid la localizacion y tamario 6ptimo, los equipos, insumos, procesos y la organizacién humana
y juridica a adoptar. Se realiz6 una evaluacién econémica para determinar la rentabilidad. Los
resultados demostraron que existe un interés real en el concepto de Food truck que tenga a la venta
pollo frito del 26.96% para la porcion entera de pollo con tajadas y un 33.08% para el combo
personaldo y que un local de 6x6 metros cuadrados es lo 6ptimo. La TIR obtenida fue de 81.52%,
lo que hace rechazar la hipétesis nula, con una inversion inicial de L.619,300 y un financiamiento
del 60% del monto de la inversién. Se concluy6 que el FoodTruck es factible, por lo que se
planifico el desarrollo de la puesta en marcha del establecimiento, que incluye la constitucion de

la empresa, la adecuacion del local, la contratacion del personal y el evento de inauguracion.



Palabras Claves: Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio Financiero, Food Trucks,
Consumo de Pollo.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to present the results of the Pre-feasibility study for the
opening of a Food Truck in San Pedro Sula. With the emergence of Food trucks businesses in the
country and as a gateway to youth entrepreneurship, there is an opportunity to take advantage of
this situation to enter the business of selling fried chicken, seeking to position ourselves in the
current market with the price and quality strategy. The main objective was to determine the
feasibility of a Food Truck for the sale of chicken-based products in the city of San Pedro Sula.
The research hypothesis indicates that it is economically profitable if it generates an IRR higher
than the cost of capital. A methodology with a mixed approach, non-experimental, cross-sectional
design, of descriptive scope and with a non-probability sample was implemented. 384 surveys
were applied to collect market information. The optimal location and size, the equipment, supplies,
processes and the human and legal organization to adopt were defined. An economic evaluation
was performed to determine profitability. The results showed that there is a real interest in the
Food truck concept that has 26.96% fried chicken for sale for the entire portion of chicken with
slices and 33.08% for the personal combo and that a 6x6 square meter store is the optimum. The
IRR obtained was 81.52%, which makes rejecting the null hypothesis, with an initial investment
of L.619,300 and a financing of 60% of the investment amount. It was concluded that the
FoodTruck is feasible, so the development of the establishment's start-up was planned, which
includes the constitution of the company, the adaptation of the premises, the hiring of personnel

and the inauguration event.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se desarrolla la introduccion sobre el tema de investigacion, explicando
brevemente la estructura del documento de tesis. Se hace mencion de los antecedentes del
problema en cuestién, de donde se despliegan el resto de las partes que lo componen. También se

define el problema, objetivo general, objetivos especificos y justificacion.

1.1 INTRODUCCION

En la actualidad, la mayoria de las personas tienen menos tiempo para seleccionar y preparar
sus alimentos, asi que las comidas rapidas son muy atractivas ya que son faciles de conseguir y a
un buen precio. Las nuevas tendencias de consumo se orientan a productos listos para ser

consumidos y de facil manejo, lo que ahorra tiempo y resulta més practico.

Es por eso la idea de crear una empresa MIPYME de venta de comida por medio de un
FoodTruck, en San Pedro Sula, con el plan de arrancar en el 2021, para que el Restaurante sea
parte de la satisfaccion de esta demanda alineada a las nuevas tendencias del mercado. No sin antes
haber realizado el estudio de mercado respectivo para poder corroborar lo que actualmente se
piensa que hay una demanda fuerte y un mercado insatisfecho por el alto consumo de la carne de

pollo.

Para determinar la factibilidad de la apertura de este restaurante se llevara a cabo un estudio
de pre-factibilidad aplicando la metodologia con enfoque mixto, disefio no experimental y alcance
descriptivo donde se hara un estudio de mercado, técnico, legal y financiero que daran a conocer
los requerimientos necesarios para la implementacién de este proyecto al igual un resultado de
factibilidad para invertir o no en la apertura de un nuevo Food-Truck en San Pedro Sula para el
2021, la ventana de tiempo de ejecucion de la investigacion se dard durante Junio a Diciembre

2020, ya que por los altos grados de competitividad el riesgo se considera que es alto, puesto que



se debe considerar el uso obligatorio de la TIR para proceder o no una vez se tenga el resultado de
este.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 FOODTRUCKS

Barcelona Foodie Guide (2015) asevera que Charles Goodnight, revoluciond la ganaderia
en Estados Unidos, concretamente en Texas cuando compro un viejo vagon para llevar alimentos,

agua y otros insumos ante el casi total aislamiento que sufrian los ganaderos de esa region.

Diaz (2015) afirma que en 1936 Raul Martinez acondiciond un viejo camion que era
utilizado para la venta de helados en algo que se conoce como lo mas parecido a un restaurante

movil de la actualidad, convirtiéndose en un verdadero pionero de esta actividad.

Newman (2018) destaca que el ejemplo de Martinez fue creciendo, a traves de
innovaciones y a partir del 2009 hizo su aparicion, poco a poco, en el Canada y en Miami, donde
empez0 a esparcir la idea a miles de empleados de empresas, que optaban por este modelo no solo

por la agilidad del sistema, sino porque no necesitaba pagar propinas, lo cual rebajaba sus costos.

La comida callejera, o street food, siempre ha existido en la ciudad, en los pequefios puestos
de arepas, de perros calientes y tradicionales chuzos que se popularizan sobre todo para los dias
de carnavales en la ciudad. Este tipo de negocio ambulante, de esquina, que aparecen cada tarde
en la ciudad y desaparecen entrada la noche, siguen alli y al parecer no dejaran de estar, pues son
un fendmeno aparte y diferente del nuevo street food, un poco mas refinado, que aparecio
recientemente en la ciudad con los food trucks , moda estadounidense que quiso llegar a tomarse

las calles de Barranquilla.

Segun (Sanchez, 2015) las franquicias y nuevos negocios, aceleran emprendimiento. Se

han convertido en una alternativa para jovenes de entre 20 y 30 afios. Comer en la calle no es una
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actividad nueva en México. Pero poco a poco los consumidores mexicanos, especialmente en las
grandes ciudades, estdn haciendo que nazcan negocios especializados en la venta de platillos

gourmet... sobre ruedas. Ese es un Food Truck.

Segln una encuesta elaborada por De la Riva Group, 19 por ciento de los mexicanos ya
comid en un Food Truck, un camidn que transporta una cocina totalmente equipada, e incluso su
propio tinaco y planta de luz, para preparar comida de todo tipo, incluso gourmet, bajo los mas
altos estandares de calidad. Al ser un negocio en movimiento pueden cambiar su ubicacion

facilmente, lo que les permite darse a conocer en diversas zonas de la ciudad y ganar mas clientes.

La comida que ofrecen tiene la bandera gourmet, pero a precios mucho mas accesibles de
los que se pueden encontrar en restaurantes de la categoria. "Los Food Trucks son un movimiento
que invade lentamente la ciudad de México y va ganando popularidad”. Los foodies (clientes de
estos negocios) estan dispuestos a perseguirlos y formarse en largas filas para tener como final
feliz su platillo favorito: ensaladas, hamburguesas, mariscos, nueva comida mexicana, cocina

arabe, postres"”, afirma Zorayda Morales, autora del estudio Microtendencias: Los Roadcooks.

Agrega (Sanchez, 2015) que los Food Trucks se han convertido en un negocio atractivo
para jovenes emprendedores, de entre 20 y 30 afios, que buscan alcanzar su independencia laboral
a una corta edad. La receta, el men(y los precios son establecidos por los propios emprendedores.

"No hay jefes que tomen decisiones por ellos y ademas, este trabajo los ayuda a mantenerse
alejados del estereotipo 'Godinez', al que muchos integrantes de la Generacion Y (que nacieron
después de 1980) ya pertenecen”, considera. Morales destaca que los emprendedores de este tipo
de negocios saben que, a diferencia de tener un restaurante, la inversion necesaria para montar un
Food Truck es menor. "Los gastos en personal disminuyen al ser los mismos socios los que
participan en la operacion diaria, ademas no hay sucursales que abrir por toda la ciudad. Sélo se

invierte en la adecuacion del camién”, sefiala. Los entrevistados coinciden en que la dindmica de



los Food Trucks permite que el consumidor tenga una experiencia diferente a la de un restaurante,

interactle con el creador de sus alimentos y sea él quien decida cobmo comer.

Made in USA: El primer Food Truck nacié en Texas; fue disefiado por Charles Goodnight

y lo llamé "Chuck Wagon™, y en México este concepto estd avanzando.

1 de cada 5 mexicanos ya comid en uno de estos camiones.

3 veces en promedio a la semana comen los mexicanos en la calle.

15% come tortas o algo preparado a base de pan.

18% va por quesadillas y sopes.

37% de quienes comen fuera de su casa lo hicieron en un puesto en la calle.

68% prefiere tacos.

Mientras el sector gastrondmico sufre puertas adentro de los locales, la oferta de los carros
moviles crece como alternativa, aunque la ausencia de una norma para trabajar en la via publica
condiciona su rentabilidad. En un lugar transitado coloque una oferta al paso, de calidad destacada.
Agregue una medida de identidad. Tamice a un precio accesible y ponga al calor hasta obtener el
punto de moda. Presente en envase descartable y sirva en mano. La receta de la comida callejera,
conocida como street food en los Estados Unidos, condensa en un mismo platillo un cruce de
tendencias de los Gltimos tiempos: el h&bito urbano de comer al paso; la alimentacion saludable y
la rebeldia de una nueva generacion de chefs, que salié de las cocinas, reservadas a una minoria, a

democratizar sus creaciones entre un pablico mas amplio. (“Sobre ruedas,” 2015)

Los food trucks o traileres, camiones o remolques que funcionan actualmente en espacios
privados, son un negocio expansivo en un momento paradojico para el sector en la Argentina: pese
a la revalorizacién de la gastronomia como un disfrute cotidiano, los restaurantes y locales sufren
por la caida de la rentabilidad. Aun sin una norma que los habilite a funcionar en las calles de la
ciudad de Buenos Aiires, estos formatos ya demuestran su potencial en ferias, recitales y eventos.

Pese a su antigliedad, la actual ola cool de la venta en carros méviles empez6 hace unos cinco afios
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de la mano de empresarios del rubro, atentos al avance de esta modalidad en distintos mercados.
En algunos viene de larga data. Si se hace memoria, tal vez se recuerde el camion heladero en
peliculas estadounidenses. En aquel pais se impusieron tras la Segunda Guerra Mundial, cuando
las cocinas moviles que alimentaban a los soldados llegaron a manos civiles. (“Sobre ruedas,”
2015)

1.2.2 CONSUMO DE POLLO

La carne de pollo es como se denomina a los tejidos musculares y 6rganos procedentes del
pollo. Es muy frecuente encontrarla en muchos platos y preparaciones de la culinaria de todo el
mundo. Su carne se considera un alimento basico y es por esta razdn por la que se incluye en el

indice de precios al consumo.

Unos 400 millones de libras de pollo se producen al afio, de los cuales, el 95% es para
consumo interno. Miriam Bueno, subdirectora del Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria
(SENASA) luego de confirmar lo anterior, dijo que la produccion es mas que suficiente para
satisfacer la demanda nacional. El resto de carne de pollo se exporta a paises de la regién como
Guatemala, El Salvador y Nicaragua, entre otros, preciso. Aseguré que la carne de pollo es la
proteina de origen animal, junto al huevo, de mayor consumo nacional, superando a la carne de
res y de cerdo. Sin lugar a dudas, la produccion de carne de pollo crece cada vez mas, lo que genera
mas fuentes de trabajo e ingresos, destaco la funcionaria. Cada hondurefio consume unas 60 libras
de carne de pollo al afio, lo que significa que la industria avicola es de gran importancia para la
seguridad alimentaria del pais, subrayd. SENASA fue reconocido como el equivalente al Servicio
de Inspeccion e Inocuidad de Alimentos (FSIS) de USDA, sefiald. (Diario El Pais, 2019)

Declaraciones de Juan José Cruz, director de la Asociacién de Productores Avicolas de
Honduras (Aproavih), indica que el consumo de pollo en el pais hondurefio aumentd un 20%. Es
asi como el presidente explica que la industria estd preparada para abastecer el consumo de la
poblacion durante las celebraciones de Navidad y Afio Nuevo. Asimismo, el director de la
Asociacién explica que este crecimiento del 20% representa un total de 3 millones de libras que se

generaran a fin de afio. Los precios se han mantenido estables, segin el Banco Central de Honduras
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existe suficiente abastecimiento con producto de alta calidad certificado por los Estados Unidos.
Las ventas se van a incrementar entre 15 y 20 por ciento, informé José Cruz. Actualmente la
industria avicola de Honduras es la mas eficiente y competitiva de toda Centroamérica. Las
inversiones gigantescas Y la sélida produccién gque mantiene, han hecho que el consumo de pollo

se mantenga estable en los ultimos 35 afios. (Diario El Pais, 2019)

Actualmente en Honduras si existen muchos restaurantes los cuales tienen una cantidad
variada de platillos de pollo por lo que la competencia es fuerte, pero asi como la oferta es fuerte
se puede decir que la demanda lo es ain mas como podemos leer en los datos anteriores, nuestro
estudio va dirigido precisamente a la venta de platillos en base a pollo frito en un Food Truck en
San Pedro Sula, ninguno de los Foodtruck Park que estan instalados, ofrece estos platillos. Y como
pudimos leer en los estudios previos realizados en México la tendencia de los Food Trucks es algo

que ha venido creciendo mucho y se ha popularizado especialmente en el publico joven.
1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

La definicion del problema de una investigacion representa uno de los puntos clave de un
estudio. “En realidad, plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea

de investigacion” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 36).

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Lama-Acosta et al., (2018) afirma que la comida rapida surge de la necesidad de las
personas en las grandes urbes, por ejemplo en Japdn o Nueva York, con la venta de sushi o los
carros de ruedas empujados en las calles que data desde 1691. La usanza de la comida callejera 'y
los comedores moviles han hecho parte de la cultura del consumo de los americanos desde finales
del siglo XVII.

Se pretende la apertura este Food Truck en uno de los establecimientos que se ha venido

opularizando en los ultimos meses llamados como ¢’Food Truck Parks’’. Para ello es sumamente
pop



importante entender los riesgos por la alta competitividad en los negocios de restaurantes, la
demanda asociada a este tipo de producto, la inversion necesaria junto con la rentabilidad asociada.

La principal interrogante es saber si es factible la oportunidad de apertura de un Restaurante
de venta de comida de pollo, en un Food Truck Park, que genere una tasa interna de rendimiento

mayor al costo de capital.

La Figura 1. refleja de manera gréafica el enunciado del problema donde se observa la
brecha que existe entre la situacion actual y la deseada, que para términos de estudio de
prefactibilidad, se considera como el costo de capital, 0 TMAR. Esta brecha se debe superar para

dar respuesta positiva a la interrogante sobre la factibilidad del proyecto.

0%

TIR Actual TIR Deseada Brecha

Figura 1. Brecha entre TIR Actual y TIR Deseada

Fuente: Propia

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué tan factible es como oportunidad de negocio desde el punto de vista de mercado,
técnico y financiero, la apertura de un Food Truck de venta de pollo en un Food Truck Park en San

Pedro Sula?



1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

La principal interrogante es saber si es factible la oportunidad de apertura de un Restaurante
de venta de comida de pollo, en un Food Truck Park, que genere una tasa interna de rendimiento
mayor al costo de capital.

1. ¢(Cuél es la demanda en el mercado de San Pedro Sula hacia los platillos de pollo en los
Food Truck Park?

2. ¢Cual seré la capacidad técnica, maquinaria, equipo, recursos humanos y aspectos legales
necesaria para cumplir con la operacion del nuevo Food Truck de venta de Pollo?

3. ¢Cual es la tasa interna de retorno del Food Truck de venta de Pollo?

1.4 OBJETIVOS DEL PROBLEMA
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad de la apertura de un Food Truck de venta de pollo dentro de un

Food Truck Park en San Pedro Sula para poder tomar la decision de invertir o no en el proyecto.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos se desprenden del general y deben ser formulados de forma que
estén orientados al logro del objetivo general; “son 10S pasos que se realizan para lograr el objetivo
general” (Torres, 2006)

1. Realizar un estudio de mercado para establecer el potencial de los clientes, la
demanda y la competencia.

2. Elaborar un estudio técnico, sobre la infraestructura, maquinaria y equipo, recursos
humanos y aspectos legales para la apertura del Restaurante de venta de pollo en San Pedro

Sula.



3. Efectuar un estudio financiero, para determinar si invertir 0 no en la apertura de

dicho Restaurante.

1.5 JUSTIFICACION

Se refiere a la vigencia, relevancia e importancia de la investigacion. Responde y argumenta
las preguntas: ¢Por qué se desea conocer el tema?, ;Cudles son los motivos principales que
condujeron a la seleccion del tema?, ;para qué sirve investigar sobre el tema? En relacion con los
resultados de la investigacion y su utilidad, ;Qué pasaria si no se hace una investigacién como
esta?, (Qué cosas se logrard comprender y cambiar con los resultados? En la justificacion se
revelan las razones que llevan a la elaboracion del trabajo de investigacion y su importancia como

aporte a la ciencia y al bienestar de la sociedad. (Estupifian, 2012)

Basados en los criterios formulados como preguntas, que fueron adaptados de Ackoff (1973)
y Miller y Salkind (2002), este estudio se basé principalmente en el criterio de conveniencia, dado
que realizar este estudio permitira identificar la verdadera necesidad del mercado y si la apertura

del Restaurante de venta de pollo en un Food Truck Park en San Pedro Sula tiene potencial.

Este Restaurante de venta de pollo tiene la funciéon de poder cumplir la demanda en los
productos mas demandados actualmente por el mercado de comidas garantizando 100%
responsabilidad, higiene, personal de confianza y responsabilidad. La idea surge de poder
emprender un negocio propio siempre y cuando sea rentable y cumpla con el propdsito de su
creacion, que es entrar al mercado y tomar una parte de la actual demanda de comidas rapidas y

ser parte de la oferta.

La factibilidad de este proyecto esté respaldada con la realizacion de los estudios de mercado,
técnico y financiero que nos permite obtener la informacion necesaria para tomar la decision
objetiva de invertir o no invertir en la apertura de dicho negocio. El cual al final beneficiara al
consumidor final ya que se estaria implementando una empresa que le ofrezca multiples servicios

en tiempo y forma y a un precio accesible.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este capitulo proporciona informacién con un alcance general del tema a investigar el cual
contiene fuentes informativas que permitan de forma critica aportar a la investigacion realizada.
Para iniciar con el capitulo se tiene el analisis de la situacion actual que cubre el andlisis del
macroentorno, microentorno, y el andlisis interno, finalizando con las teorias que sustentan la
investigacion y su conceptualizacion. Las teorias que fundamentan la investigacion permiten tener
conocimiento previo al tema. Como Hugo Cerda (1998) Afirma “Es imposible concebir una
investigacion cientifica sin la presencia de un marco tedrico, porque a este le corresponde la

funcién de orientar y crear las bases tedricas de investigacion.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Con la finalidad de analizar la situacién actual del estudio, se da a conocer un resumen del
consumo de pollo, las tendencias de los food trucks y los restaurantes en todas sus categorias como
ser, el macroentorno que comprende un analisis a nivel mundial, el microentorno que comprende
un analisis regional, a nivel interno para enfoque de Honduras y a nivel local para la ciudad de San

Pedro Sula.

2.1.1 ANALISIS MACROENTORNO

De acuerdo con el estudio sobre “Marketing y Publicidad” publicado por el Instituto de
Formacion y Estudios Sociales de Madrid, cita sobre el anlisis de macroentorno que: “Incluye

todos los factores que pueden influir en la organizacidon pero que salen de su control directo”

(Sociales, 2004)

2.1.1.1 PRODUCCION DE POLLO A NIVEL MUNDIAL

Las proteinas de origen animal, también Ilamadas “proteinas completas”, contienen los

nueve aminoacidos esenciales en la cantidad y proporcion adecuados para cubrir las necesidades
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del organismo humano que varian con la edad y las diferentes etapas de desarrollo. Estas se
encuentran en las carnes de res, cerdo, cordero, conejo, ternera, la carne de pollo y el pavo.

FEDERACION DE RUSIA
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Figura 2. Produccion de acuerdo a tipo de carne

Fuente: ( GLEAM, 5 de Junio)

En América Latina y el Caribe esta prevaleciendo la produccion de proteina de carne de
pollo la que se ha ubicado arriba de las demas carnes de origen animal que se producen en la
region.

Para entender la creciente demanda, la produccién mundial de carne avicola pas6 de 9 a
120 millones de toneladas entre 1961 y 2016, y la produccidén de huevos aument6 de 15 a 81

millones de toneladas en ese mismo lapso. (GLEAM, 5 de Junio)
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Figura 3. Produccion Pollo — Nivel Mundial

Fuente: Propia
En la Figura 3. Se puede observar que las principales regiones productoras en miles de

libras son: Asia con el 33.9%, América del Norte (Canadé, EE. UU y México) el 21.2% y América
del Sur con el 20.0%. (PRODUCCION MUNDIAL DE CARNE DE POLLO: 2000-2018, n.d.)

2.1.1.2 PRODUCCION DE POLLO A NIVEL MUNDIAL

En toneladas, EE. UU, China, la Union Europea, y Brasil, son los mayores consumidores

de carne de pollo en el mundo segtn datos del 2018.
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Figura 4. Consumo de Pollo — Nivel Mundial

Fuente: (MEXICO OCUPA YA EL SEPTIMO LUGAR EN CONSUMO DE POLLO, n.d.)

El consumo per capita de carne de pollo ha crecido en tres regiones de América,
exceptuando el Caribe. América del Norte (EE. UU, Canada y México) ostentan el mayor nivel de
consumo per capita (42.1 kg/afio), en América del sur el consumo ha crecido en un 5.6%
ubicandose en 41.3 kg/afio, en la region de Centroamérica también el consumo per cépita ha
crecido en promedio el 3.2% ubicdndose en 27.6 kg/afio. La region del Caribe el consumo per
capita ha disminuido minimamente y se mantiene en promedio de 25 kg/ano.(REGIONES DE

AMERICA: CONSUMO PERCAPITA DE CARNE DE POLLO 2017-2004,n.d.)

2.1.1.3 FOOD TRUCKS A NIVEL MUNDIAL

Las gourmet Food Trucks conforman un movimiento que comenzé en California y Nueva
York pero que se esta extendiendo por todo Estados Unidos. Los puestos de comida en la calle han
existido desde siempre, pero la conjuncion del interés del publico por diferentes gastronomias de
calidad y la comunicacion directa que permiten las redes sociales ha desembocado en una nueva
industria que crece en medio de una economia en crisis. (FOOD TRUCKS: UN NUEVO
CONCEPTO DE COMIDA GOURMET EN USA, 2016)

Todos los camiones tienen sus cuentas de Facebook y Twitter, claramente destacadas en el
propio disefio de la carroceria, a través de las cuales hacen saber de forma instantdnea donde estan
en cada momento y el menu del dia. Hace apenas cinco afios un puesto de comida tenia que estar
siempre en el mismo lugar. Ahora, en apenas un minuto miles de personas saben donde va a estar
en cada momento. Las redes sociales han cambiado completamente la industria de la gastronomia
en Estados Unidos. (FOOD TRUCKS: UN NUEVO CONCEPTO DE COMIDA GOURMET EN
USA, 2016)
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Seguln estudios realizados en Estados Unidos, en 2015 operaron 4.130 Food Trucks o
camiones de comidas, con ventas aproximadas de unos 1.200 millones de Ddlares (1.065 millones
de Euros). Aunque tener un Food Truck pueda parecer una aventura empresarial interesante y
menos arriesgada que un restaurante, los emprendedores que han tenido éxito en este sector
aseguran que es mucho mas dificil de lo que parece. El gasto anual promedio de la comida para un
camion de comida puede llegar a los 85.000 Ddlares (unos 75.300 Euros), una cantidad similar a
lo que cuesta comprar el camion. (FOOD TRUCKS: UN NUEVO CONCEPTO DE COMIDA
GOURMET EN USA, 2016)

Sin embargo, muchos de los que trabajan en estas cocinas rodantes del sur de Florida
opinan que lo mas dificil es soportar el calor a pie de cocina y las exigencias de la clientela cuando
las filas de personas van aumentando, llegando en ocasiones a parecer interminables. Otro de los
mayores retos es vender toda la mercancia, pues este tipo de restaurantes sobre ruedas carecen de
espacio para almacenar los alimentos. Aunque afortunadamente la clientela de este tipo de
negocios es bastante fiel y de promedio gasta en cada consumicion unos 12,50 Dolares
(aproximadamente 11 Euros). (FOOD TRUCKS: UN NUEVO CONCEPTO DE COMIDA
GOURMET EN USA, 2016)

Las food trucks, furgonetas preparadas para actuar como restaurantes rodantes, estan de
moda, especialmente las de aire 'retro’, aquellas que se montan en vehiculos antiguos totalmente
transformados. Negocio mas que habitual en otros paises, la legislacion espafiola ain pone muchas
trabas a su desarrollo. Sin embargo, un pujante movimiento esta empefiado en abrir camino.
Asociaciones de empresarios, chefs estrella, asesorias, star-ups facilitadoras y 'gastro-festivales'
reman en una misma direccion para lograr que las cosas cambien. El pablico esta de su parte. Hay

negocio detras de la puerta legal administrativa que impide el 'boom' de estas cocinas ambulantes.

Aunque habra a quien food truck pueda sonarle a uno mas de esos anglicismos revestidos
de tendencia que de tanto en tanto asoman en los medios de comunicacion o en cualquier

conversacion de modernos, a Francois Winberg le suena a negocio por explotar: "Las
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oportunidades ahora mismo son infinitas, es un nuevo sector de emprendimiento inexplorado,
puedes ponerte por tu cuenta, acogerte a alguna franquicia con food truck como la de El Kiosko;
ir de festival en festival (del Van Van barcelonés al MadrEAT capitalino) y volverte 'rutero’, o
emprender un proyecto innovador y creativo metiendo capital en una start-up como Food Truck

Systems, empresa dedicada a ayudar a iniciarse en este negocio a cualquiera con ganas de hacerlo”.

Winberg es, entre otras cosas, miembro fundador de la citada start-up y uno de los mas de
40 integrantes de Street Food Madrid, asociacion formada por todo tipo de profesionales (chefs,
emprendedores, blogueros, abogados...) determinados a llevar a Madrid un concepto ‘gastro’ que
arrasa en Europa y en el mundo: la comida callejera en su version mas innovadora y creativa, de
calidad pero a precios populares y asociada a conceptos como sostenibilidad, produccion de
kilometro cero, originalidad, estética y armonia. De esa comida de calle es de la que la

espectacularidad de las food truck es abanderada. (‘"Food trucks', un negocio sobre ruedas, 2017)

En Espafia son los ayuntamientos los que regulan la venta ambulante de comida v,
actualmente, ésta queda poco menos que confinada a ser una actividad de feria y a desarrollarse
en fiestas y en suelo y eventos privados. Al margen de churrerias y de puestos de castafias, la venta
de comida no elaborada en la via publica esta prohibida y, sin embargo, es ahi donde esté la gallina

de los huevos de oro.

"Trabajamos impulsando un cambio legislativo que abra la calle al talento gastronémico
espafol y promocionando el emprendimiento en clave street food", cuenta José Miguel Garcia,
abogado de Street Food Madrid y uno de los encargados de buscar las vueltas legales que permitan
abrir el pastel, cosa en la que ya se trabaja judicialmente. ("Food trucks', un negocio sobre ruedas,
2017)
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2.1.2 ANALISIS MICRO-ENTORNO

El andlisis del micro entorno, es un panorama el cual permite visualizar las variables que las
empresas por lo general no son capaces de manejar pero que afectan en mayor medida a

determinada industria, por lo general es usado para prever futuras tendencias.
2.1.2.1 PRODUCCION DE POLLO A NIVEL CENTRO AMERICANO

Honduras, Guatemala y Panama concentraron aproximadamente el 61% de la produccion
regional de carne de pollo, mientras que el restante 39% fue producido en Costa Rica, Nicaragua

y El Salvador. (PRODUCCION MUNDIAL DE CARNE DE POLLO: 2000-2018, n.d.)
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Figura 5. Productores de Pollo — Nivel CA

Fuente: Propia
2.1.2.2 CONSUMO DE POLLO A NIVEL CA
La tendencia al alza en el consumo regional de carne de pollo ha sido constante en los
ualtimos afos, creciendo desde 814 mil toneladas en 2008 hasta 1,2 millones de toneladas en 2016.
El 85% del volumen de carne de pollo consumido en los paises de Centroamérica correspondié a
produccion local, mientras que cerca del 15% restante se importd6 desde EE.UU. (Datos
Estadisticos de Produccion, Exportaciones, Importaciones y Consumo Hasta 2019, n.d.)
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Entre 2008 y 2016 el consumo anual per cépita de carne de pollo en los paises de la region
aumento desde 19,8 kilos a 25,9 kilos, y el crecimiento fue impulsado principalmente por Panama
ya que en el afio 2016 fue el pais que registr6 el mayor consumo per cépita anual.(Datos

Estadisticos de Produccion, Exportaciones, Importaciones y Consumo Hasta 2019, n.d.)
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Figura 6. Consumo Per Capita — Nivel CA

Fuente: Propia

2.1.2.3 FOOD TRUCKS A NIVEL LATINOAMERICANO

Los Food Trucks hace mucho que son sensacién en los Estados Unidos y gradual y
progresivamente se estan abriendo camino en los distintos paises de América Latina. Este tipo de
negocio es sensacion porque tiene muchas ventajas, sobre todo para los emprendedores y pequefios
comerciantes que desean tener una alternativa de negocio exitoso. La inversion inicial no es tan
importante como la que implica montar un restaurante fisico y formal, las camionetas o camiones
se puede trasladar hacia las zonas mas pobladas o frecuentadas de las ciudades e ir captando nuevos

clientes.(“Sobre ruedas,” 2015)
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Si bien en Latinoamérica existen desde siempre puestos de venta de comida callejera, que
venden principalmente comidas autdctonas, los food trucks son un concepto novedoso en estos
paises. Ofrecen sobre todo alimentos gourmet, son moviles (pueden trasladarse por las distintas
zonas de la ciudad), tienen disefios novedosos, estéticamente llamativos y apuestan a una atencion

mas personalizada.(Sanchez, 2015)

Rapidez, sabor y buenos precios, son elementos que convierten a las food trucks en una
opcioén mas de comida para oficinistas. Con menus trendy y un mercado objetivo que representara
el 50% del consumo global en poco tiempo, ;son estos camiones el suefio dorado de los
emprendedores?. Los food trucks son mas que camiones que venden comida preparada, en México,
se han convertido en una tendencia clave para atacar el mercado principal en términos de consumo:
los millenials. Estos camiones estdn listos para ofrecer menus aptos para jovenes que trabajan en
oficina, sin embargo, la comida es sdlo el inicio: presentaciones gourmet, carros decorados por

disefiadores y servicio personalizado aderezan la oferta.

Aprovechar la oportunidad de satisfacer el hambre de millones de millenials que buscan
rapidez, atencidn, y la experiencia de nuevos conceptos en comida gourmet sin la necesidad de
hacer una reservacion, es algo que atrae cada vez més a jovenes emprendedores y sus food trucks.
Desde hace pocos anos, los camiones comenzaron a aparecer en las calles del Distrito Federal,
principalmente en las colonias Roma y Condesa donde se concentra una gran poblacion de jovenes
a quienes puede ponérsele la etiqueta de millenials (edad media, buen salario en busqueda de
opciones personalizadas de consumo). No es casualidad que los food trucks busquen a este publico,

pues estimaciones de la firma de anélisis de datos SAP apuntan a que este segmento representara

el 50% del consumo global en 2017. (Villafranco, 2017)

Ante ese auge nacid la Asociacion Mexicana de Food Trucks, organizacion que busca
legalizar el movimiento en la ciudad. Edgar Nuiies, de Barra Vieja, Bernando Bucantz de Primario
y Maricarmen Linares duefia de Nham Nham y presidenta de la Asociacion, lo hicieron posible.

La idea basica es organizar las cosas, luchar por que los dejen de ver como ambulantes y
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convertirse en algo realmente nacional. Actualmente son 20 food trucks los registrados ante la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). (Villafranco, 2017)

Para formar parte de la Asociacidn se necesita estar registrado ante el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial (IMPI), tener firma electronica y contar con un camién que tenga los
lineamientos establecidos que son drenaje, sisterna, electricidad, gas y tanque. La inversion se
calcula en 100,000 pesos. Ser joven y emprendedor es una tendencia que cada dia crece mas en
México. Esto se vuelve un circulo que fomenta a laeconomia de mas Pymes. Asi lo demuestra
Maricarmen, con su food truck Nham Nham. “Fomentamos la compra a proveedores locales. Yo
les compro el pan a unas chicas que es mas artesanal y sabe mejor. Es un circulo que beneficia a

los pequeios productores”, afirma. (Villafranco, 2017)

En un mundo con una diversidad tan amplia y cambiante como la gastronomia, adaptarse
a las nuevas tendencias y mercados podria ser una de las claves del éxito y en ocasiones, de

sobrevivencia como es el caso de los restaurantes moviles o food truck, que es su nombre en inglés.

En Panama los restaurantes moviles podrian considerarse como una modalidad nueva y en
crecimiento, tomando en cuenta que sus pioneros cumplen poco mas de dos afios de haberse
iniciado en el negocio. Tal es el caso del restaurante Pig Backside, ubicado en San Francisco, el
cual fue creado en el afio 2016 y que en la actualidad se mantiene vigente, pese a los retos que —
como todo negocio- pudieron haberse encontrado en el camino: altibajos en la economia nacional,
estrategias de mercadeo y la conservacion de los estdndares de calidad y servicio, entre otros.

(Patifio, 2018)

Ricardo Serracin, uno de los propietarios de Pig Backside, cuenta que entre los aspectos
que los motivaron a ¢l y a su socio a emprender este negocio, estaba el hecho de tratarse de una
actividad poco comun, ligada a lo que a ellos les gustaba —las barbacoas— pero sobre todo, que se
requeria de una baja inversion en comparacion con otros modelos de negocio dentro del mundo de

la gastronomia. (Patifio, 2018)
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“No estoy seguro de si este modelo de negocio sea sostenible para todo el mundo, mas bien
creo que lo que nos mantiene vivos es la calidad de nuestros productos; razén por la cual muchos
de los que se iniciaron con nosotros ya no existen o han cambiado de nombre y hasta la comida
que ofrecen”, explicd Serracin, haciendo énfasis en la versatilidad que tiene esta corriente
gastronomica. “A diferencia de un restaurante convencional, la infraestructura es mucho mas facil
de cambiar, porque solo necesitas revestirlo con otra linea grafica u otra linea de comida y mover

el carro de posicion en busca de tus clientes potenciales”, explicé. (Patifio, 2018)

“Definitivamente, tener un food truck es mucho mas facil que tener un restaurante. Los
menues son diferentes, todo es mas practico. Podemos llegar a lugares como playas, ferias,
conciertos e incluso fiestas de cumpleafios o escuelas donde solicitan un menu especialmente para
nifios o incluso tematicos”, explicd Santamaria, agregando que —en su caso- le ha resultado una
alternativa muy rentable, toda vez que en apenas un ano y medio de haber lanzado la unidad moévil
de los restaurantes Maisa, ya han logrado la recuperacion de la inversion y hecho de ¢l un

restaurante autosostenible. (Patifio, 2018)

Seglin Santamaria, para poder levantar un restaurante es necesario cumplir una serie de
requisitos como pagar el alquiler del local o su financiamiento en caso de haber sido comprado;
deben pagarse mas impuestos al municipio y los servicios basicos como agua, luz e incluso cable
e internet para tener una oferta completa para sus clientes. También debe comprarse mas
mobiliario, se debe contratar mas personas y contar con un ment amplio. Todo esto aunado a los
impuestos necesarios para la venta de licores, si se decide venderlos, y todo lo que implique el
mantenimiento constante del establecimiento. Mientras que para tener un food truck, basta con
pagar su permiso de circulacion: revisado y seguro otorgado por la Autoridad de Transito y
Transporte Terrestre (ATTT), pasar las pruebas de seguridad exigidas por los bomberos y que el
personal de atencion cuente con sus respectivos carnés de manipulacién de alimentos solicitados
por el Ministerio de Salud. Estos ultimos, obligatorios para cualquiera que se dedique al expendio

de comida. (Patifio, 2018)
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Lo que comenzo6 como un experimento para ofrecer alimentos de una manera diferente alla
por el afio 2015 en San Salvador, con las opciones de comida venezolana y argentina, ahora se ha
convertido en toda una gama de oferta de comida gourmet. En la actualidad conforman toda una
industria de la alimentacion, muchos de ellos de emprendedores con conocimientos de alta cocina.

(Villalta, 2017)

La mayoria de los Food Truck en el Gran San Salvador se concentran en las cercanias del
Museo Marte en la colonia San Benito, aunque ya hay en Santa Tecla, la avenida Olimpica en San
Salvador, Santa Ana y Sonsonate. En la zona de San Benito se encuentran desde los tradicionales
sandwiches con papas fritas, churrascos, tortas, hamburguesas, hasta mas elaborados platillos

como comida griega, mariscos y churros dulces, entre otros. (Villalta, 2017)

El 70 % de negocios son administrados por chefs profesionales, que dinamizan la metal
mecénica con adaptacion de sus camiones. Hay por lo menos 32 carros de estos en el Area
Metropolitana, cada uno emplea, por lo menos, entre tres y siete personas. Lo que comenz6 como
un experimento para ofrecer alimentos de una manera diferente alld por el afio 2015 en San
Salvador, con las opciones de comida venezolana y argentina, ahora se ha convertido en toda una

gama de oferta de comida gourmet. (Villalta, 2017)

En la actualidad conforman toda una industria de la alimentacion, muchos de ellos de
emprendedores con conocimientos de alta cocina. La mayoria de los Food Truck en el Gran San
Salvador se concentran en las cercanias del Museo Marte en la colonia San Benito, aunque ya hay
en Santa Tecla, la avenida Olimpica en San Salvador, Santa Ana y Sonsonate. En la zona de San
Benito se encuentran desde los tradicionales sandwiches con papas fritas, churrascos, tortas,
hamburguesas, hasta mas elaborados platillos como comida griega, mariscos y churros dulces,
entre otros. De acuerdo con Alejandro Panamefio, de la comunidad Foodtruckslover, lo que
diferencia una venta de estas con un puesto de comida ambulante es la experiencia del cliente, en
la que puede involucrar todos sus sentidos al momento que ve cémo le estan preparando sus

alimentos. (Villalta, 2017)
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Segiun Panamefio el 70 % de estos negocios son administrados por chef profesionales que
han emprendido sus propios proyectos. Muchos de estos profesionales tiene experiencia de cocina
extranjera y en sus negocios emplean de tres a siete personas de forma directa, mas los trabajos
indirectos que benefician con las compras a proveedores como panaderias, importadores de carnes,
verduras y cajas y bolsas, por mencionar algunos. Los Food Truck iniciaron en el pais con tres
camiones, luego en 2015, se sumaron tres mas y alcanzaron el boom en 2016, ahora sobrepasan

los 32. (Villalta, 2017)

2.1.3 ANALISIS INTERNO

2.1.2.1 PRODUCCION DE POLLO EN HONDURAS

La industria avicola hondurefia generd un crecimiento acelerado que le permiti6 convertirse
en un referente en tecnologia, produccion e inocuidad en Centroamérica. Lo cual le ha permitido
abastecer el mercado interno y exportar el excedente de pollo y huevos. Con una inversion de mas
de $380 millones destinados a tecnificar y certificar las granjas y plantas en los Gltimos ocho afios,
la industria avicola esta a la vanguardia en la region centroamericana. (4 VINEWS Avicultura.Info,
n.d.)

Se resalta que la industria avicola posee naves ponedoras, incubadoras, granjas y las plantas
procesadoras (estructura de la produccion avicola), registrando un gran avance en la
implementacion de tecnologia de punta, contando, en algunos casos, con equipo unico que no hay
en ningun otro pais de la region, y cuyo nivel es similar al de grandes productores mundiales como

Estados Unidos y Brasil.

Por otra parte, el, director de la Asociacion Nacional de Avicultores de Honduras
(ANAVIH), Sergio Castro, indicd que “el pais tiene una industria avicola “de primer mundo”, y

que sigue apostandole al crecimiento”.

Asimismo, explico que alrededor de 85% de la industria esta tecnificada y que el restante
15% ya esta en proceso de transformacion. La zona norte alberga al 80% de las granjas. También,

22



sefiald que ademas de enviar pollo, se estd comercializando “huevo fértil (para poder obtener

pollos) y pollito bebé”, cuyo destino es El Salvador y Costa Rica.

1.

En Honduras existen 157 granjas avicolas que se especializan en produccion de
huevos y 49 se especializan en pollo.

El 95% del consumo total es provisto por empresas nacionales y 5% por
importaciones.

En carne de pollo, tres empresas procesan mediante sus propias granjas el 85% de
la produccion nacional (Cadelga, Cargill, EI Cortijo). Sin embargo, mediante
contratos con terceros (empresa integradora) procesan un total mas del 98% de la
produccion total.

Las granjas de produccién de pollo de engorde estdn unidas a la empresa
integradora por medio de un contrato.

El huevo de mesa es distribuido en forma independiente por cada productor.
Alrededor de 23 productores de huevo (los mas grandes) se han asociado para

comercializar en forma conjunta el producto final (mega distribuidor).

2.1.2.2 CONSUMO DE POLLO EN HONDURAS

En Honduras, tanto el cerdo como el pollo son dos productos de mucha demanda por

su evolucion de precio y la disponibilidad de oferta.
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Figura 7. Comportamiento del sector avicola en Honduras

Fuente: (Diario La Prensa, n.d.)

En cuanto al posicionamiento de las carnes en el mercado hondurefio, la carne de pollo

tiene un 91% de consumo, seguido por la carne de res con 4%, la carne de cerdo con un 3% y la

carne de pescado con un 2%. El sector representa el 45% de la dieta de los hondurefios y el 12.5%

de su canasta basica, por lo que constituye un pilar fundamental en la seguridad alimentaria del

pais. Un informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura

(FAO) senala que por la aceptacion global del pollo y al ser més barata que otros tipos de carne

por sus menores costes de produccion supone que sea la que goza de mayor demanda en paises en

vias de desarrollo. (Oseguera, 2018)
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2.1.2.3 FOOD TRUCKS EN HONDURAS

La palabra «Foodtruck» se ha hecho muy popular entre los hondurefios y especialmente
entre los capitalinos. En espafiol significa: Camion de Comida. Se tratan de restaurantes sobre
ruedas que venden diferentes variedades de platillos para satisfacer la demanda y la necesidad
alimenticia de las personas. En Tegucigalpa, hay varios lugares de ese tipo, pero uno de los mas
populares se ubica frente a la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH). Oficinistas,
estudiantes y familias enteras llegan a pasar un rato agradable y sobre todo a comer delicioso en

esos lugares que se han popularizado en el pais.

2.1.3 ANALISIS LOCAL

2.1.2.1 CONSUMO DE POLLO EN SAN PEDRO SULA
El consumo diario promedio de carne de pollo en San Pedro Sula es 400 mil libras, sin
embargo, en fechas festivas como diciembre, se tiene un aumento del 20% ya que forma parte de

las comidas tradicionales de Navidad, al igual que la carne de cerdo y el huevo. (Santos, 2019)

El mayor consumo de carne de pollo se encuentra en San Pedro Sula y alrededores con un
50% y tiene como competencia a Tegucigalpa. En el pais se consumen un promedio diario de 10
mil cajas de huevos, el 35% de este consumo se observa en San Pedro Sula. Tegucigalpa tiene el
primer lugar con un 40%. En la temporada navidefa también se registra un aumento del 15% por

los platillos tradicionales, como una amplia variedad de postres. (Santos, 2019)
2.1.2.1 FOOD TRUCKS EN SAN PEDRO SULA

La socie-dad sampedrana tiene un nuevo punto de encuentro para com-partir entre familia
y amigos, ya que en El Estadio Food Truck Park se encuentra todo lo que buscan en opciones
gastrono-micas. El Estadio abrio sus puertas con 25 estaciones por descubrir, desde chicken fingers
hasta pas-tas elaboradas de manera Unica, al igual que bebidas refrescantes, que sin duda son

algunas de las alternativas que encantaran a los visitantes.
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Andrea Quintana, la anfitriona de la importante velada, mencion6 que el objetivo princi-pal

de la apertura del Estadio es mas que todo un lugar para dis-frutar con la familia y entre ami-gos,

luego de un tiempo de tra-bajo y que puedan relajarse y de-gustar platillos originales y inicos.

Este es el mas reciente de los Food Trucks en San Pedro Sula, actualmente hay tres parques

de Food trucks adicionales a este.

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

En este apartado se presentan las teorias que sustentan las ideas sobre Foodtrucks que

tengan a la venta pollo frito. Asimismo, definimos las variables que seran objeto de analisis en la

investigacion.

La estructura general de la evaluacion de proyectos que se aplica a esta investigacion se

muestra en la Figura 8, pero cabe mencionar que el andlisis socio-econdmico no se realiza dentro

de esta investigacion.
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Figura 8. Estructura general de la Evaluacion de Proyectos

Fuente: (Evaluacion de proyectos, Urbina, 2013)
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2.2.1 ESTUDIO DE MERCADO

Con el estudio del mercado tratamos de averiguar la respuesta del mercado ante un producto
o0 servicio, con el fin de plantear la estrategia comercial mas adecuada. EI mercado se puede
entender como un lugar donde se realizan intercambios, pero en este caso, desde una éptica
comercial, utilizaremos este término como el conjunto de compradores y vendedores de un

producto o servicio. (Baca Urbina, 2010)

Las conclusiones que se obtienen del andlisis de los elementos abajo descritos permiten
conocer las posibilidades de los servicios a ofrecer segn la demanda y planificar la actividad
comercial. Como podemos apreciar en el modelo conceptual de la Figura 9., para empezar fue
necesario aclarar algunos términos o conceptos importantes por su frecuente uso en el estudio de
mercado (Kotler & Armstrong, Marketing, 2001):

1) Demanda: cantidad que los compradores estan dispuestos a adquirir a un determinado precio.
2) Oferta: cantidad de producto que los vendedores estan dispuestos a ofrecer a un determinado
precio.

3) Precio: es una variable que tiene incidencia interna y externa; por parte del empresario, los
precios se asignan de acuerdo con el analisis de costos y a las utilidades que se esperen obtener en
el proceso de comercializacion, sin embargo, la incidencia externa limita la asignacion de precios
para productos o servicios. Es en este punto donde otras variables externas interfieren, entre ellas
la competencia, el mercado (los compradores y consumidores) y en algunas ocasiones las leyes o
los organismos de control.

4) Comercializacion: es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir eficazmente los
productos en el sistema de distribucion. Considera planear y organizar las actividades necesarias
para posicionar una mercancia o servicio logrando que los consumidores lo conozcan y lo

consuman.
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2.2.1.1 Técnicas cuantitativas de investigacion de mercado.

La finalidad de las técnicas cuantitativas es clasificar, agrupar en categorias y medir los

datos obtenidos.

1. Entrevista personal. Entrevista cara a cara entre 2 0 méas personas con una serie de
preguntas y respuestas y que esta enfocada a directivos, profesionales, etc.

2. Entrevista telefonica. Método de investigacion de mercado por el que se hacen al
entrevistado una serie de preguntas tasadas y predefinidas para obtener datos concretos de
personas especificas.

3. Encuestas en internet. Consiste en colocar un cuestionario en una pagina web. Es una
técnica de investigacion de mercado muy popularizada, debido a su bajo coste y a su amplia

cobertura de mercado.
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Andlisis Andlisis Anélisis de los Andlisis de la
de la oferta de la demanda precios comercializacion

I I
I

Conclusiones
del analisis
de mercado

Figura 9. Estructura general del Analisis de Mercado

Fuente: (Baca Urbina, 2010)
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2.2.2 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion, en el que se
contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de los recursos
disponibles para la produccion de un bien o un servicio deseado y en el cual se analizan la
determinacion del tamafio 6ptimo de lugar de produccién, localizacion, de instalaciones y

organizacion requeridos. (Levi, 2003).

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una valorizacion
econdémica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una apreciacién exacta o
aproximada de los recursos necesarios para el proyecto; ademas de proporcionar informacion de
utilidad al estudio financiero. Todo estudio técnico tiene como principal objetivo el demostrar la
viabilidad técnica del proyecto que justifique la alternativa técnica que mejor se adapte a los

criterios de optimizacion. (Levi, 2003).

En particular, los objetivos del estudio técnico para un estudio en general son (Levi, 2003):
1) Determinar la localizacion més adecuada en base a factores que condicionen su mejor ubicacion.
2) Definir el tamafio y la capacidad del proyecto o servicio.
4) Mostrar la distribucion y disefio de las instalaciones.
5) Especificar el presupuesto de inversion, dentro del cual estan comprendidos los recursos
humanos, materiales, financieros, necesarios para su operacion.
6) Incluir un cronograma de inversién de las actividades que se contemplan en el proyecto hasta
su puesta en marcha.
7) Enunciar la estructura legal aplicable del proyecto.

8) Comprobar que existe la viabilidad técnica necesaria para la instalacion del proyecto en estudio.
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Andlisis y determinacién de la localizacién
6ptima del proyecto

l

Andlisis y determinacién del tamafio
bptimo del proyecto

l

Andlisis de la disponibilidad y el costo
de los suministros e insumos

l

Identificacién y descripcién del proceso

|

Determinacién de la organizacién humana
y juridica que se requiere para la correcta
operacién del proyecto

Figura 10. Partes que conforman el estudio técnico.

Fuente (Urbina, 2013)

2.2.3 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero pretende determinar cuél es el monto de los recursos econémicos
necesarios para la realizacion del proyecto, cuél sera el costo total de la operacion de la planta
donde abarcaralas funciones de produccion, administracion y ventas. En la figura 11 (Urbina,
2013) nos muestra como es la estructuracion general del estudio financiero, ejemplificando que
los datos de la inversion fija y diferida son la base para calcular el monto de las depreciaciones y
amortizaciones anuales, a su vez, es un dato que se utiliza tanto en el balance general como en el
punto de equilibrio y en el estado de resultados. Los costos totales, el capital de trabajo y el costo

de capital, tendran que obtenerse mediante investigacion.
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Ingresos

Costos financieros
tabla de pago de la deuda

A

Costos totales
produccién-administracién-ventas-financieros

Inversién total
fija y diferida
¥

Depreciacién y amortizacién

Capital de trabajo

Costo de capital

Figura 11. Estructuracion de analisis econémico.

Fuente (Urbina, 2013)

2.2.3.1 ANALISIS FINANCIERO

Estado de resultados

Punto de equilibrio

Balance general

i 4 l

Evaluacién econédmica

El conocimiento de las técnicas de un buen analisis financiero no solo le ayudara a tomar

mejores decisiones financieras como consumidor, sino que también le ayudard a comprender las

consecuencias financieras de las decisiones

importantes

de negocios que

tomaré

independientemente de la carrera que usted elija (Gitman & Zutter, 2012, p.3). ES necesario que

para determinar la prefactibilidad desde el punto de vista financiero se utilicen ciertas técnicas,

estas se mencionan a continuacion (Baca, 2010):
1) Balance General

2) Estado de Resultado

3) Flujo de efectivo financiero

4) Flujo de efectivo operativo

5) Flujo de efectivo terminal

6) Valor presente neto (VPN)

7) Costo de Capital

8) Punto de equilibrio
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9) Periodo de Recuperacion

2.3 CONCEPTUALIZACION

En esta seccion se presenta el concepto de cada variable, dimensiones e indicadores
tomando en cuenta los términos especificos del estudio. De igual manera se explica el grado de
afectacion que tiene cada variable independiente sobre la variable dependiente del estudio que es
la tasa interna de rendimiento. La Figura 12 muestra de manera grafica las variables del estudio y
el grado de afectacion de las variables independientes sobre la dependiente. Y asi mismo la Figura

13 representa de manera conceptual el desglose de las variables para cada uno de los estudios.

Capital de
Trabajo -

Costo de
Capital -

Comerciali
zacion +

7 Localizacid
n+
Ingresos +

Organizaci
on
Humana -

Figural2. Relacion entre variable dependiente y variables independientes

Fuente: Propia
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Estudio de Mercado Estudio de Técnico Estudic Financiero
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[
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[ [ /
—NI Oferta Tamafio —> Costos
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/ /
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) /Organizacién ; [ Capital de (
l Humana Trabajo

Figura 13. Mapa conceptual de las Variables

Fuente: Propia

2.3.1 VARIABLES DEL ESTUDIO DE MERCADO

2.3.1.1 DEMANDA

Segin Kotler, Philip & Gary Armstrong, (2007) “’Cuando las necesidades estan
respaldadas por el poder de compra, se convierten en demandas. A partir de sus deseos y sus
recursos, las personas demandan productos cuyos beneficios sumen la mayor cantidad de valor y

de satisfaccion’’.
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Analizar cantidades grandes de datos sobre los consumidores permite conocer sus
necesidades, deseos y demanda. Por eso es importante permanecer cerca e interactuar con ellos
para recabar aportaciones e ideas nuevas. La demanda esta directamente relacionada con los
ingresos, donde una mayor demanda se traduce en mayores ingresos, contribuyendo al crecimiento

de la tasa interna de rendimiento.

2.3.1.2 OFERTA

El término oferta proviene del latin offerre, que significa ofrecer. Esta palabra posee
diversas acepciones, una de ellas podria ser definida como la promesa de cumplir o entregar algo.
También puede ser entendido como la rebaja de un precio. Pero donde mayor importancia adquiere
el concepto es en Economia, donde es entendida como uno de los motores del mercado. (Kotler &
Armstrong, 2007)

El proposito que se persigue mediante el andlisis de la oferta es determinar o medir las
cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion del mercado
un bien o un servicio. La oferta, al igual que la demanda, esta en funcion de una serie de factores,
como son los precios en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la produccion,
etc. La investigacion de campo que se haga debera tomar en cuenta todos estos factores junto con

el entorno econdémico en que se desarrollara el proyecto. (Baca Urbina, 2010)

Con propésitos de analisis se hace la siguiente clasificacion de la oferta. En relacion con el
numero de oferentes se reconocen tres tipos: a) Oferta competitiva o de mercado libre En ella los
productores se encuentran en circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a que existe
tal cantidad de productores del mismo articulo, que la participacion en el mercado esta determinada
por la calidad, el precio y el servicio que se ofrecen al consumidor. También se caracteriza porque
generalmente ningun productor domina el mercado. b) Oferta oligopdlica (del griego oligos, poco)
Se caracteriza porque el mercado se encuentra dominado por s6lo unos cuantos productores. El
ejemplo clasico es el mercado de automoviles nuevos. Ellos determinan la oferta, los precios y
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normalmente tienen acapara oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de

oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado.

2.3.1.3 PRECIO

Segun (Baca Urbina, 2010) Es la cantidad monetaria a la cual los productores estan
dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la ofertay la demanda

estan en equilibrio

La definicidn de precio no puede emitirse sin que haya protestas de investigadores de otras
areas. Desde hace algun tiempo, al menos en México, existe un control gubernamental de precios
de ciertos productos y servicios, lo cual hace que la definicion anterior se vuelva obsoleta. También
hay quien piensa que el precio no lo precio es la cantidad monetaria a la cual los productores estan
dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la ofertay la demanda

estan en equilibrio

Determina el equilibrio entre oferta y demanda, sino que consiste en el costo de produccion
mas un porcentaje de ganancias. Quienes asi piensan dejan de lado el hecho de que no es facil
aplicar un porcentaje de ganancia unitario, pues la tasa real de ganancia anual, que es un buen

indicador del rendimiento de una inversion, varia con la cantidad de unidades producidas.

El precio afecta de manera negativa a los ingresos; puesto que precios altos resultan en
menos ingresos porgue llegan menos clientes y, por lo tanto, contribuyen al decrecimiento de la

tasa interna de rendimiento.

2.3.1.3 COMERCIALIZACION

“’Actividades que comunican las ventajas del producto y convencen a los consumidores

meta de comprarlo”” (Kotler & Armstrong, 2008, p.53).
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A pesar de ser un aspecto poco favorecido en los estudios, la comercializacion es parte
vital en el funcionamiento de una empresa. Se puede producir el mejor articulo en su género y al
mejor precio, pero si no se tienen los medios para hacerlo llegar al consumidor en forma eficiente,
esa empresa ird a la quiebra. La comercializacidn no es la simple transferencia de productos hasta
las manos del consumidor; esta actividad debe conferirle al producto los beneficios de tiempo y
lugar; es decir, una buena comercializacion es la que coloca al producto en un sitio y momento

adecuados, para dar al consumidor la satisfaccion que él espera con la compra. (Baca Urbina, 2010)

Contar con medios de difusion adecuados y efectivos aumenta las posibilidades deéxito en
dar a conocer los servicios. La comercializacion tiene un grado de afectacion positivo en la tasa
interna de rendimiento ya que entre mas se logra acercar la oferta de servicios a los consumidores,

mas interesados estaran en visitar e invertir en ellos.

2.3.2 VARIABLES DEL ESTUDIO TECNICO

2.3.2.1 LOCALIZACION

“’Contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital

0 a obtener el costo unitario minimo’’ (Urbina, 2013, p.110)

Se refiere a la ubicacion geogréfica exacta para el establecimiento del Foodtruck que
presente las mejores condiciones que garanticen la llegada de clientes. La evaluacion de criterios
relacionados con aspectos de seguridad, acceso, cercania a clientes, disponbilidad de
estacionamientos y condiciones de arrendamiento es critica para la seleccion de la mejor ubicacion.
Tomar una correcta decision en cuanto a la localizacion puede generar una tasa interna de
rendimiento atractiva al eliminar barreras que pongan en duda la asistencia de clientes y producir

flujos constantes de dinero. Por lo tanto, el grado de afectacion de la localizacion es positivo.

2.3.2.2 TAMANO
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Urbina (2013) afirma que se refiere a la capacidad instalada y que es 6ptimo cuando se

opera con los menores costos totales o la méxima rentabilidad econémica.

Es el espacio fisico, expresado en metros cuadrados, requerido para distribuir las diferentes
areas de servicio y donde se optimizaran los procesos que intervendran. El tamafio 6ptimo
maximiza la rentabilidad; por lo tanto, un aumento de tamafio genera exceso de capacidad y una
reduccion de tamarfio genera pérdida de ventas por menor capacidad. En ambos casos, se constata

que la variable afecta de manera negativa la tasa interna de rendimiento.

2.3.2.3 EQUIPO

“Conjunto de maquinaria e instalaciones necesarias para realizar el proceso

transformados’’ (Urbina, 2013, p.113)

Los equipos forman parte de los procesos que intervienen en la obtencion de servicios y
los tipos y cantidades requeridos dependen de los resultados del estudio de mercado. El factor mas
determinante para la eleccion de los equipos es su eficiencia en el consumo de energia eléctrica.
La adquisicion de los equipos representa erogaciones de dinero y forman parte de la inversion

inicial, disminuyendo los flujos de efectivo y la tasa interna de rendimiento del negocio.

2.3.2.4 INSUMOS

“’Son aquellos elementos sobre los cuales se efectuara el proceso de transformacion para

obtener el producto final’’ (Urbina, 2013, p.113)

Al igual que los equipos, también forman parte de los procesos que intervienen en la
obtencion de servicios y son especificos para cada uno de ellos. El factor mas determinante para
su eleccion es la medicion de su tasa de uso y seran adquiridos los que proporcionan el mejor

rendimiento en los procesos. Asimismo, la adquisicion de insumos también genera erogaciones de
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dinero y forman parte de la inversion inicial, disminuyendo los flujos de efectivo y la tasa interna

de rendimiento.

2.3.2.5 ORGANIZACION HUMANA

“’Elemento humano necesario para realizar el proceso productivo’’ (Urbina, 2013, p.113).

Un organigrama de la empresa, ademas de mostrar las diferentes areas de actividad y
niveles jerarquicos, permite visualizar los puestos de trabajo dentro de la estructura de la empresa
y la contratacion externa (outsourcing). La cantidad de personal que se contrata es considerada en
el analisis economico para incluirse dentro de la planilla. La asignacion de sueldos y salarios y
remuneraciones al personal representan desembolsos de dinero que producen un grado de
afectacion negativo sobre la tasa interna de rendimiento al reducir las utilidades y flujos de efectivo

que se consideran para su calculo.

2.3.3 VARIABLES DEL ESTUDIO FINANCIERO

2.3.3.1 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Es la tasa de descuento pr la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma de
los flujos descontados a la inversion inicial. Con el criterio de aceptacion que emplea el método
de la TIR: si el rendimiento de la empresa es mayor que el minimo fijado como aceptable, la

inversion es economicamente rentable (Baca, 2010).
2.3.3.2 INGRESOS

Urbina (2013) indica que: ‘’La importancia del modelo de negocios de una compaiiia es

generar suficientes ingresos para cubrir los costos y arrojar utilidades atractivas’ (p.12).
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Las ventas por el pollo frito que se ofrecera en el FoodTruck constituira la principal fuente
de ingresos para nuestro negocio. La sostenibilidad del negocio depende en su totalidad de la

generacion de ingresos y éstos seran calculados por medio de la Ecuacion 1:

Ir = Py x Qpx (1)
En donde:
Ir=Ingreso total
Px = Precio del servicio X en lempiras

Qpx =Cantidad demandada del servicio X

Los ingresos tienen un grado de afectacion positivo ya que un mayor nivel de ingresos

representa mas flujo de efectivo que contribuye al crecimiento de la tasa de rendimiento.

2.3.3.3 COSTOS

“’Es un desembolso en efectivo o0 en especie hecho en el pasado (costos hundidos), en el
presente (inversion), en el futuro (costos futuros) o en forma virtual (costo de oportunidad)’’
(Urbina, 2013, p.153). Es la suma de dinero que un negocio desembolsa por concepto de costos de
produccion, administrativos, de ventas y financieros en los que incurre para su operacion y deben

ser cuidadosamente controlados para evitar una reduccién de las ganancias.

Contrario a los ingresos, los costos de un proyecto tienen un grado de afectacion negativo

ya que niveles altos de costos disminuyen el flujo de efectivo y, por ende, la tasa interna de

rendimiento.

2.3.3.4 INVERSION

“’Comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles

necesarios para iniciar las operaciones de la empresa’’ (Urbina, 2013, p.175).
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Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o fijo, a los bienes propiedad de la
empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de transporte,
herramientas y otros. Se le llama fijo porque la empresa no puede desprenderse facilmente de él
sin que ello ocasione problemas a sus actividades productivas (a diferencia del activo circulante).
Se entiende por activo intangible al conjunto de bienes propiedad de la empresa, necesarios para
su funcionamiento, y que incluyen: patentes de invencion, marcas, disefios comerciales o
industriales, nombres comerciales, asistencia técnica o transferencia de tecnologia, gastos
preoperativos, de instalacion y puesta en marcha, contratos de servicios (como luz, teléfono,
internet, agua, corriente trifasica y servicios notariales), estudios que tiendan a mejorar en el
presente o en el futuro el funcionamiento de la empresa, como estudios administrativos o de
ingenieria, estudios de evaluacién, capacitacion de personal dentro y fuera de la empresa, etcétera.
(Urbina, 2013)

Esta variable interviene en el célculo de la tasa interna de rendimiento y su grado de
afectacion es negativa; por lo tanto, una mayor inversion inicial se traduce en una menor tasa

interna de rendimiento.
2.3.3.5 CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos para una empresa o institucion
financiera para realizar sus operaciones con normalidad. Es decir, los activos para que una

compafiia, sea capaz de hacer sus funciones y actividades a corto plazo. (Baca Urbina, 2010)

Desde el punto de vista practico, esta representado por el capital adicional (distinto de la
inversion en activo fijo y diferido) con que hay que contar para que empiece a funcionar una
empresa; esto es, hay que financiar la primera produccion antes de recibir ingresos; entonces, debe
comprarse materia prima, pagar mano de obra directa que la transforme, otorgar crédito en las
primeras ventas y contar con cierta cantidad en efectivo para sufragar los gastos diarios de la
empresa. Todo esto constituiria el activo circulante. Pero asi como hay que invertir en estos rubros,

también se puede obtener crédito a corto plazo en conceptos como impuestos y algunos servicios
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y proveedores, y esto es el pasivo circulante. De aqui se origina el concepto de capital de trabajo,
es decir, el capital con que hay que contar para empezar a trabajar. (Urbina, 2013)

Este capital resulta indispensable para conocer el curso de un negocio, en caso de que
quiera realizar alguna inversion o un gasto importante, o simplemente mejorar la administracion

de la compafiia. Es por eso que el grado de afectacion es negativo.
2.3.3.6 COSTO DE CAPITAL

Urbina (2013) afirma que el costo de capital es el rendimiento requerido sobre los distintos
tipos de financiamiento. Este costo puede ser explicito o implicito y ser expresado como el costo
de oportunidad para una alternativa equivalente de inversion. La evaluacion del costo de capital
informa respecto al precio que la empresa paga por utilizar el capital. Dicho costo se mide como
una tasa: existe una tasa para el costo de deuda y otra para el costo del capital propio; ambos

recursos forman el costo de capital.

El capital que forma esta inversion puede provenir de varias fuentes: solo de personas
fisicas (inversionistas), de estas con personas morales (otras empresas), de inversionistas e
instituciones de crédito (bancos) o de una mezcla de inversionistas, personas morales y bancos.
Como sea que haya sido la aportacion de capitales, cada uno de ellos tendréa un costo asociado al
capital que aporte, y la nueva empresa asi formada tendra un costo de capital propio. (Urbina,
2013)

2.4 INSTRUMENTOS

La recoleccion de datos se lleva a cabo mediante la aplicacion de diversos tipos de
instrumentos o técnicas que la investigacion pone a disposicidn para medir las variables de interés
y cumplir con los objetivos especificos del tema de investigacion. Estos pueden ser cuantitativos,
cualitativos o una combinacion de ambos y, dependiendo de las necesidades de investigacion, se
adoptan los que mejor apliquen en el determinado estudio que se realiza. También existen los tipos
de investigacion, que de acuerdo a la fuente se denominan primarios o secundarios. Generalmente

se puede contar con fuentes de informacién secundarias, que ya hayan analizado datos primarios
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y que, siendo confiables, pueden brindar informacion valiosa a la investigacion. Al no contar con
este tipo de datos, o que las extensiones del tema de investigacion sean demasiado especificas, es

necesario la recopilacion de datos primarios para su analisis.

Para decidir si es recomendable invertir o no en una idea de proyecto, es conveniente
realizar una evaluacién exhaustiva conocida como estudio de prefactibilidad. Si bien es cierto,
cada proyecto es distinto, existen lineamientos que se deben seguir para garantizar una evaluacion
completa que arroje resultados confiables para que ayude a tomar la decision de invertir o no. Esta
evaluacion contiene el analisis de mercado, analisis técnico operativo, analisis economico-
financiero y en casos que se requiera, se realiza el andlisis socio-econémico. El instrumento
utilizado para esta investigacion es el estudio de prefactibilidad, que tiene como derivados el
analisis de mercado, analisis técnico, analisis econdmico-financiero, pero para efectos de esta

investigacion no sera necesario aplicar el analisis socio-econémico.

2.4.1 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado busca ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el
mercado o la posibilidad de brindar un mejor servicio. También, determinar la cantidad de bienes
y servicios provenientes de una nueva unidad de negocios de la comunidad. Por otra parte, pretende
dar una idea del riesgo que su producto o servicio corre de ser 0 no aceptado en el mercado. Por
altimo, conocer cuales son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes y servicios a los
usuarios. (Urbina, 2013)

En el mercado existe una gran cantidad de productos similares producidos por distintas
empresas, es por esto que es necesario conocer los productos similares que existen en el mercado:

su precio, sus caracteristicas, etc. (Op. Cit.).

Las conclusiones que se obtienen del analisis de estos elementos permiten conocer las

posibilidades de los servicios a ofrecer segln la demanda y planificar la actividad comercial. Para
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empezar fue necesario aclarar algunos términos o conceptos importantes por su frecuente uso en

el estudio de mercado (Kotler & Armstrong, 2007).
2.4.1.1 ENCUESTA

(Cresswell, 2009) Considera la encuesta como un disefio que provee un plan para efectuar
una descripcion numérica de tendencias, actitudes u opiniones de una poblacién, estudiando a una
muestra de ella. Dicha informacién es obtenida con una serie de preguntas, a una muestra
representativa de la poblacion. Se realiza un cuestionario con las preguntas que responderan las
incognitas de los investigadores sobre la poblacion. Se aplica dicho cuestionario a un nimero de

personas que cubran las caracteristicas necesarias de la poblacion meta de la investigacion.
2.4.1.2 ENTREVISTA

Es un dialogo que se establece entre dos personas en el que una de ellas propone una serie
de preguntas a la otra a partir de un guién previo. Se realiza con el fin de que el entrevistador pueda

conocer la informacion de su persona, de su experiencia o conocimientos.

2.4.2 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico tiene como objetivos, el de verificar la posibilidad técnica de la
fabricacién del producto que se pretende y analizar y determinar el tamafio, la localizacion, los
equipos, las instalaciones y la organizacion optima requeridas para realizar las actividades de
operacion (Urbina, 2013).

2.4.2.1 LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO
Para determinar la localizacion éptima del proyecto se utilizard método cualitativo por

puntos que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital

0 a obtener el costo unitario minimo.
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Este método asigna factores cuantitativos a una serie de factores que se consideran relevantes
para la localizacion. Este analisis se encuentra en la seccién de Resultado y Analisis, dentro del
Capitulo 4.6 del Estudio Técnico.

2.4.2.2 DISPONIBILIDAD Y COSTO DE LOS SUMINISTROS E INSUMOS

El abastecimiento suficiente en cantidad y calidad de materias primas es vital en el
desarrollo de un proyecto. Se debera listar todos los proveedores de materias primas e insumos y

se anotaran los alcances de cada uno para suministrarlos (Urbina, 2013).

Las cotizaciones seran utilizadas para verificar los precios en diferentes comercios y optar

por la opcidn optima para hacer funcionar el Foodtruck que tendré a la venta pollo frito.

2.4.3 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero pretende determinar cuél es el monto de los recursos econémicos
necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el costo total de la operacién de la planta

donde abarcaré las funciones de produccion, administracion y ventas.

2.4.3.1 BALANCE GENERAL

Ross, Westerfield, & Jordan (2010) Afirman que es una instantanea de la empresa. Es un
medio conveniente de organizar y resumir lo que posee una empresa (sus activos), lo que adeuda
(sus pasivos) y la diferencia entre los dos (el capital de la empresa) en un punto determinado del
tiempo. El objetivo del balance general es determinar anualmente cual es el valor real de la empresa

hacia el final de un periodo contable.

El balance general presenta un estado resumido de la situacién financiera de la empresa en
un momento especifico. El estado sopesa los activos de la empresa contra su financiamiento, que
puede ser deuda o patrimonio. (Gitman & Zutter, 2012)
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2.4.3.2 ESTADO DE RESULTADOS

Segun Urbina (2013) El analisis del estado de resultados es calcular la utilidad neta y los
flujos netos de efectivo del proyecto que son el beneficio real de la operacion de la planta y los

impuestos que deba pagar.

El estado de resultados proporciona un resumen financiero de los resultados de operacion
de la empresa durante un periodo especifico. Los mas comunes son los estados de resultados que
cubren un periodo de un afio que termina en una fecha especifica, generalmente el 31 de diciembre
del afio calendario. Sin embargo, muchas empresas grandes operan en un ciclo financiero de 12
meses, o afo fiscal, que termina en una fecha distinta del 31 de diciembre. (Gitman & Zutter,
2012).

El estado de resultados presenta un resumen de los ingresos y gastos de una entidad durante
cierto periodo, como un mes, un trimestre o un afo. El estado de resultados también denominado
estado de ganancias o estado de operaciones, es como un video: una pelicula en movimiento acerca

de las operaciones realizadas durante ese periodo. (Horngren, 2010, p. 20-21)

2.4.3.3 FLUJO DE EFECTIVO FINANCIERO

El estado del flujo de efectivo explica la causa por la cual la utilidad neta, como se reporta
en el Estado de resultados, no es igual al cambio en el saldo de efectivo. En esencia, el estado del
flujo de efectivo es el vinculo de comunicacion entre el Estado de resultados (construido sobre

bases devengadas) y el efectivo que se reporta en el Balance general. (Horngren, 2010, p.682).

2.4.3.4 FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO
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Se refiere al flujo de efectivo que resulta de las actividades cotidianas de la empresa de
producir y vender. Los gastos relacionados con el financiamiento de la empresa en cuanto a sus

activos no se incluyen porque no son gastos operativos. (Ross et al.,2010, p.31)

2.4.3.5 FLUJO DE EFECTIVO TERMINAL

Gitman & Zutter (2012) establecen que es el “’flujo de efectivo no operativo, después de
impuestos, que ocurre en el Ultimo afio de un proyecto. Por lo regular, se atribuye a la liquidacion

del proyecto’’ (p. 397).
2.4.3.6 VPN- VALOR PRESENTE NETO

Gitman & Zutter (2012) Afirman que es la “’técnica mas desarrollada de elaboracion del
presupuesto de capital; se calcula restando la inversion inicial de un proyecto del valor presente de
sus flujos de entrada de efectivo descontados a una tasa equivalente al costo de capital de la

empresa’’ (p. 368)

Para evaluar econémicamente el proyecto (Urbina, 2013) afirma que se puede utilizar los
indices de VPN y la TIR, también nos explica que el valor presente neto es la suma de todos los
flujos descontados en el presenta y se resta la inversion inicial, esto equivale a comparar todas las
ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en

términos de su valor equivalente en este momento o en tiempo cero.

La Ecuacién 2 para calcular el VPN para un periodo de 5 afios es:

FNE, FNE, FNE4 FNE, FNE;+VS (2)
(1+i)? (1+)2  (1+0)3 (1+i)* (1+0)5

VPN = —P +

2.4.3.7 COSTO DE CAPITAL
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La tasa de descuento apropiada de un nuevo proyecto es la minima tasa del rendimiento
esperado que debe ofrecer una inversidn para ser atractiva. Este rendimiento requerido minimo se
Ilama costo de capital de la inversion. Se le Ilama asi porque el rendimiento requerido es lo que la
empresa debe ganar de su inversion de capital en un proyecto para alcanzar su punto de equilibrio.
Por lo tanto, puede interpretarse como el costo de oportunidad relacionado con la inversion de
capital de la empresa. (Ross et al., 2010, p. 427)

2.4.3.8 PUNTO DE EQUILIBRIO

El andlisis de punto de equilibrio permite visualizar el nivel minimo de ventas que la
empresa requiere para cubrir sus costos totales. El analisis nos permite proyectar las utilidades o

pérdidas ante cambios en precios de venta, nivel y estructura de costos, y volimenes de venta.

2.3.14 PERIODO DE RECUPERACION

“Tiempo requerido para que una compaiiia recupere su inversion inicial en un proyecto,

calculado a partir de las entradas de efectivo’ (Gitman & Zutter, 2012, p.364).

Costo total

Y

o ’f,:f' Costos varia
P y . ~

Unidades producidas y vendidas

Figura 13. Gréfica de punto de equilibrio.

Fuente (Urbina, 2013)
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Entonces el punto de equilibrio se define matematicamente con la siguiente ecuacion (ver
Ecuacion 3):

Punto de equilibrio = ———  (3)
1-5x Q

Donde:

CF: Costos Fijos

CV: Costos Variables
P: Precio

Q: Ventas

2.5 MARCO LEGAL

Antes de poner en marcha un proyecto debe incorporarse y acatar las disposiciones juridicas
vigentes (Urbina, 2013). Como ser la constitucion legal de la empresa, tipo de sociedad permitida,

su funcionamiento y sus restricciones.

De acuerdo al Consejo Nacional de Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (CONAMIPYME,
2017) los requerimientos legales necesarios para constituirse como empresa en Honduras son:
1.  Establecimiento de una Empresa en Honduras:
a. Escritura Publica.
b. Inscripcion en el Registro Mercantil.
c. Solicitud del Registro Tributario Nacional (RTN).

2. Licencias y Registros requeridos:
a. Registro en la Camara de Comercio.

b. Permiso de Operacion.
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c. Autorizacién de Libros Contables.
d. Secretaria de Recursos Naturales: Licencia Ambiental.

2.5.1 OBTENCION DE LA ESCRITURA PUBLICA

Segun el Tribunal superior de cuentas este tramite debe ser realizado por un notario publico,
cumpliendo los siguientes requisitos:
1. El nombre o la razon social del comerciante o la sociedad.
2. Descripcion de la actividad a la que se dedicara la empresa.
3. Domicilio o direccién de la empresa.
4. Capital inicial, que dependera de la personalidad juridica a adoptar.
5. Fotocopia de los documentos personales de los socios: Tarjeta de identidad, Registro

Tributario Nacional (RTN) y solvencia Municipal.

Con estos datos y documentos, el notario publico elabora la escritura de constitucion.

2.5.2 INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL

Segun el Tribunal superior de cuentas toda empresa constituida con base en el Cédigo de
Comercio debera registrar su escritura de constitucion en el Registro Mercantil. Este tramite debe

ser realizado por los socios, cumpliendo con los siguientes requisitos:

1. Original y copia de la escritura de constitucion.
2. Recibo de pago de derechos registrales, original y copia.
3. Copiade lapublicacion de la constitucion en el diario oficial La Gaceta o en cualquier

diario de circulacion nacional.
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2.5.3 REGISTRO TRIBUTARIO NACIONAL

El Registro Tributario Nacional es el mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a las
personas naturales o juridicas que tienen obligaciones ante la Direccion Ejecutiva de Ingresos
(DEI).

Para obtener el RTN de un comerciante individual se debe cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Formulario de inscripcion (Forma DEI 410), debidamente completado. Este
formulario se obtiene gratuitamente en las ventanillas de atencion al publico de la DEI.
2. Fotocopia de tarjeta de identidad.

3. Fotocopia de la escritura de constitucion como comerciante individual.

4. Acreditacion del domicilio con una factura o recibo de la ENEE, HONDUTEL,
SANAA u otro servicio publico.

2.5.4 REGISTRO EN LA CAMARA DE COMERCIO

De acuerdo con el articulo 384 del Cddigo de Comercio, es obligatorio que todo
comerciante y/o sociedad mercantil se registre en la Camara de Comercio e Industria
correspondiente al municipio en el cual funcionara la nueva empresa. Sin este registro, las alcaldias

no autorizan el permiso de operacion.

2.5.5 PERMISO DE OPERACION

Este documento lo extiende la municipalidad para garantizar que la empresa funciona

conforme a las leyes municipales. Se debe revalidar una vez cada afio.

2.5.6 AUTORIZACION DE LIBROS CONTABLES

La Secretaria Municipal autoriza los libros contables, por lo que para realizar este tramite

deberéa presentarse en la oficina de la Secretaria Municipal.
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2.5.7 PERMISO PARA INSTALAR ROTULOS

El tramite se realizara en la alcaldia del municipio donde operaré la empresa.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En este capitulo se describen los métodos, técnicas y procedimiento utilizados,
explicando como se llevo a la practica cada uno de los métodos utilizados, este capitulo esta
compuesto por, la Congruencia Metodoldgica, Enfoque y Métodos, Disefio de la Investigacion,
Técnicas e Instrumentos aplicados, Fuentes de la Informacion y las Limitantes encontradas al
desarrollar el estudio. Contiene la descripcion y argumentacion de las principales decisiones
metodoldgicas adoptadas segun el tema de investigacion y las posibilidades del investigador. La
claridad en el enfoque y estructura metodoldgica en condicion obligada para asegurar la validez
de la investigacion. El vocablo método, proviene de las raices: “meth”, que significa meta y “dos”,

que significa via. Por tanto, el método es la via para llegar a la meta (Salomon, 2008, pag. 34).

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La congruencia metodoldgica ayuda en las investigaciones a que se realicen con un
proceso de ldgica de las etapas que se estan investigando. La congruencia metodoldgica debe
mostrar la relacion existente entre el problema planteado y la metodologia propuesta para encontrar
variables que lleven a encontrar una solucion al problema planteado. En el caso de esta
investigacion es el estudio de pre-factibilidad de crear una empresa de servicios maltiples en San
Pedro Sula.

3.1.1 LA MATRIZ METODOLOGICA

Con el objetivo de poder conceptualizar todas las variables de la investigacion se realiza un
cuadro para el ordenamiento de la informacion que va a ser necesaria para el entendimiento del
proyecto.

A continuacion, se muestra la matriz de congruencia metodoldgica, en este cuadro se
muestra la relacién que debe existir entre el planteamiento del problema, las preguntas de
investigacion y los objetivos generales y especificos; la congruencia entre las variables
dependientes e independientes. En resumen, detalla el planteamiento del problema y la ruta

esquematizada de cada uno de sus componentes
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Tabla 1. Matriz Metodoldgica

Titulo Problema SEETIES B Objetivos Variables
Investigacion General Especificos Independientes Dependiente
.Cudl es la _ _ Demanda
demanda en el Realizar un estudio de mercado para Ofert
i erta
LQué tan mercado de San estaplecer el potencial de los
factible es | Pedro Sula hacia clientes, la demanda y la Precios
como los platillos de | Determinar la competencia Comercializacion
oportunidad | PolloenlosFood | factibilidad
de negocio Truck Park? de la apertura o Localizacion
desde el - - de un Eood Elaborar un estudio técnico, sobre la
¢Cual sera la infraestructura, maquinari Tamafio
unto de o A Truck de » maquinaria’y
Pre- pu capacidad técnica, : h
o vistade | maquinaria. equipo. | VENta de pollo €quIpO, recursos humanosy Equipo
Factibilidad | q  EQUIRO, | o de un | @sPectos legales para la apertura del
de un Food 1eILdlD, 1 recursos humanos y
téenico Food Truck Restaurante de venta de pollo en Insumos TIR
Trucken | oo y aspectos legales Park en S San Pedro Sula.
San Pedro | 1nanciero, necesaria para ark en san Organizacion Humana
la apertura li | Pedro Sula
Sula cumplir con la
de un Food operacion del _para
Truck de nuevo Food Truck satlsfa_cer las Ingresos
venta de de venta de Pollo? | necesidades
pollo en un de los Efectuar un estudio financiero, para Costos
Food Truck ;Cuél es la tasa clientes. determinar si invertir o no en la
Pa(rjk en Slan interna de retorno apertura de dicho Restaurante. Inversion
Pedro Sula?

del Food Truck de
venta de Pollo?

Costo de Capital

Capital de Trabajo

Fuente: propia
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En la Tabla 1 muestra la congruencia y relacion que existe entre las variables del estudio
como matriz metodoldgica, en la que se conectan el problema de investigacion, el objetivo general,
los objetivos especificos, las preguntas de investigacion, dando como resultado las variables

independientes y la variable dependiente del estudio.

3.1.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Operacionalidad de las variables es un proceso que obliga a realizar una definicion
conceptual de las variables para romper el concepto difuso que ella engloba y asi darle sentido
concreto dentro de la investigacién, luego se procese a realizar la definicion operacional para
identificar los indicadores que permitiran realizar su medicién de forma empirica y cuantitativa, al

igual que cualitativamente llegado el caso. (Ferrer, 2010)

Estudio de Mercado

Estudio Técnico TIR

Estudio Financiero

Figura 14. Diagrama de los Estudios que afectan la variable dependiente

Fuente: propia

En la técnica de la evaluacion econdmica sirve para determinar la rentabilidad por medio
del célculo de la tasa interna de rendimiento. Esta se ve afectada por las variables independientes
de los estudios de mercado, técnico y econdémico, los cuéles componen el estudio de

prefactibilidad, los cuales se encuentran en la figura 14.
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El diagrama de la Figura 15 muestra la agrupacion de las variables independientes que se

analizaron en el estudio de mercado y las dimensiones que cada una de estas abarcan.

Dimensiones

Variables Independientes

Clientes

Competencia

Demanda

|

Oferta

Variable Dependiente

Fijado por el

Precios

mercado

Métodos de

difusign

e
e

Comercializacidn

TIR

A 4

Figura 15. Variables y dimensiones que componen el Estudio de Mercado.

Fuente: propia

El diagrama de la Figura 16 muestra la agrupacion de las variables independientes que se

analizaron en el estudio técnico y las dimensiones que cada una de estas abarcan.
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Dimensiones

Variables Independientes

Accesibilidad

Cercania a clientes
Arrendamiento

Preferencias de los
clientes

5 Localizacion

]

Tamafio

( Area

Variable Dependiente

Eficiencia
Estratégica

Eguipo

Insumos

I: Rendimiento

Organizacidn

| Puestos de Trabajo

Figura 16. Variables y dimensiones que componen el Estudio Técnico.

Fuente: propia

Humana

I

TIR

El diagrama de la Figura 17 muestra la agrupacion de las variables independientes que se

analizaron en el estudio financiero y las dimensiones que cada una de estas abarcan.
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Dimensiones

Variables Independientes

t Ventas I‘,

Administrativos
t Produccion I‘,

g Fija }

Ingresos

Inversion

Tipos de
financiamiento
ﬁ Recursos requeridos I‘,

Variable Dependiente

Costo de

Capital

Capital de

Trabajo

Figura 17. Variables y dimensiones que componen el Estudio Financiero

Fuente: propia
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Tabla 2. Operacionalizacién de las variables

Definicion

var ab_l ¢ : Dimension Indicador Preguntas Respuesta Escala Técnica
Independiente Conceptual Operacional
Definitivamente si.
Disposicidn de los clientes| Cantidad de personas que ¢Estaria interesado/aen ir a Probablemente si. Cualitativa
Demanda para adquirir un bien o llegaran al Clientes Cantidad de clientes [ comer pollo frito en un Indeciso. ) Encuesta
.. . Ordinal
servicio. establecimiento. Food Park? Probablemente no.
Definitivamente no.
Carne asada
Hamburguesas
Oferentes que ponen a . - . Hot Dogs
. L auep Cantidad de empresas con . ¢Qué tipo/s de comida le . g
disposicién del mercado s . Cantidad de . Pizza .
Oferta L las que se competirapor | Competencia . gusta disfrutar en los Food . Nominal Encuesta
meta una combinacion de competidores Pollo Frito
- una cuota de mercado. Park? ]
Servicios. Sandwish
Tacos
Wings&Ribs
Otro
¢Cuanto estaria dispuesto a
Cantidad de dinero que los | _.. . . agar por un plato de pollo Lps. 70.00 — Lps. 80.00
. m : au Fijar el precio de cadauno | Fijado por el . p_ garpor unp p s ps .
Precio clientes deben pagar para - Lempiras/producto | frito con los complementos Lps. 81.00 — Lps.90.00 Razén Encuesta
- de los servicios. mercado . .
obtener el servicio. de su preferencia? (sin Lps. 91.00 — 100.00
refresco).
Facebook
Instagram
Actividades que comunican . P Twitter
. . Medios que més utilizan ) ) . . .
las ventajas del servicio y - . ¢En qué medios le gustaria Radio
e las personas y que servirdn| Métodos de . .
Comercializacion convencen a los . e o, Tiempo de uso enterarse de negocios de Prensa Nominal Encuesta
. para impulsar los difusién .
consumidores meta de pollo frito? v

comprarlo.

servicios.

Anuncios Spotify
Anuncios YouTube/Google
Otro
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Continuacion de Tabla 2

Variable Definicion . ., . ..
. : Dimension Indicador Preguntas Respuesta Escala Técnica
Independiente Conceptual Operacional
Seguridad Tasa (%) Continua Intervalo Encuesta
Seleccionar propuestas Accesibilidad Condicion vial Politomica Intervalo Entrevista
Ubicacion geogréafica que , .
- que redtinan las mejores - . o
L contribuye en mayor - Cercaniaala ¢Cuél es la localizacion L ]
Localizacién . condiciones en cuanto a un . . Metros - Politémica Intervalo Entrevista
medida a que se logre la - o distancia optima del Food Truck?
- conjunto de criterios de
mayor rentabilidad. evaluados
) Arrendamiento Legales Politémica Intervalo Entrevista
Preferencias de . .
los clientes Porcentaje % Continua Intervalo Encuesta
Determinar el area de cada
Tamafio Area fisica que contiene la | categoria de acuerdo ala Area Metros cuadrados ¢Cual es la tamafio 6ptimo Continua Cuantitativa Andlisis de
capacidad instalada. cantidad de servicios a del Food Truck? Razén capacidades
ofrecer.
Conjunto de maquinariae | Seleccion de equipo con Eficiencia ¢Qué equipo se requiere para Andlisis de
Equipo instalaciones necesarias mejor eficiencia estratégica kwv/hora ofrecer los productos del Politomica Nominal capacidades
para realizar los procesos. energética. g Food Truck? P
. ,Cudles son los insumos que
Elementos necesariios Tasa de uso de os ‘ se necesitan para la ! Cuantitativa Teoria
Insumos para brindar un servicio al insumos dentro de los Rendimiento Tasa de uso ) P Continua B}
cliente procesos operacion del Razén fundamentada

establecimiento?
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Continuacion de Tabla 2

Variabl Definicion . ., . L.
& ab. ¢ : Dimension Indicador Preguntas Respuesta Escala Técnica
Independiente Conceptual Operacional
o Elemento humano NuUmero de puestos de ,Cudl es el requerimiento de I P
Organizacion . - . P - Puestos de . ¢ d - . Cuantitativa Anélisis de
necesaario pararealizar los| trabajos que requeriran - Numero de puestos | personal necesario para Discrreta ) -
Humana . - Trabajo Razén capacidades
diferentes procesos. contratacion. atender la demanda?
Cantidad monetaria total . . . N .
. Cantidad demandada * . ¢Cuantos son los ingresos . Cuantitativa Teoria
Ingresos que se recibe por la venta . . Ventas Lempiras/mes Continua i
Precio del servicio proyectados del Food Truck? Razén fundamentada
del producto.
. " . . . Cuantitativa Teoria
Desembolso en efectivo o Administrativos Lempiras/mes Continua i
. Razdn fundamentada
en especie hecho enel Costos Admon + Costos s — -
iy ., . ¢Cuéntos son los egresos . Cuantitativa Teoria
Costos pasado, en el presente, en | de Produccion + Costos Produccidon Lempiras/mes Continua i
proyectados del Food Truck? Razén fundamentada
el futuro o en forma de Venta — -
. . . Cuantitativa Teoria
virtual. Ventas Lempiras/mes Continua ,
Razdn fundamentada
Cantidad monetaria Fija Lempiras/mes Continua Cuantitativa Teoria
destinada a la adquisicion . . . - L 5
- aut Valor de activos fijos + ¢De cuanto es la inversion Razon fundamentada
Inversion de todos los activos . o S .
necesarios para iniciar las Valor de activos diferidos inicial estimada? Cuantitativa Teoria
P . Diferida Lempiras/mes Continua i
operaciones. Razén fundamentada
Rendimiento reauerido ¢Como estaria dividido el
. L g . Costo de deuda + Costo de Tipos de . financiamiento requerido . Cuantitativa Teoria
Costo de Capital |sobre los distintos tipos de . . . L Lempiras/mes Continua i
) L capital propio Financiamiento para poder arrancar el Razon fundamentada
financiamiento -
negocio?
Cantidad necesaria de .
recursos para una empresa Determinar
L P L p cuantitativamente la ¢;Cudl seria el capital I .
. . o institucion financiera . Recursos . . . Cuantitativa Teoria
Capital de Trabajo . cantidad de . Lempiras/mes requerido en todos los Continua )
para realizar sus . requeridos ; ; Razén fundamentada
. Activos/Recursos activos del negocio?
operaciones con .
necesarios.

normalidad.

Fuente: Propia
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3.1.3 HIPOTESIS

Las hipotesis indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas
del fenébmeno investigado. Se derivan de la teoria existente (Williams, 2003) y deben formularse
a manera de proposiciones. Las hipotesis deben referirse a una situacion “real”. Como argumenta
(V.M, 2011) las hipdtesis solo pueden someterse a prueba en un universo y un contexto bien
definidos. Y como sefiala Kerlinger (1979), las hipotesis constituyen instrumentos muy poderosos
para el avance del conocimiento, puesto que aunque sean formuladas por el ser humano, pueden
ser sometidas a prueba y demostrarse como probablemente correctas o incorrectas sin que
interfieran los valores y las creencias del individuo. Para la empresa Transportes Mejia se plantean
las siguientes hipotesis alterna y nula (Hi y Ho), las cuales deben ser sometidas a prueba a través

del método estadistico “Z de proporciones”.
3.1.3.1 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Hi: Invertir en la apertura de un Food Truck en San Pedro Sula resulta ser rentable cuando

la tasa interna de rendimiento (TIR) tiene un valor mayor o igual que el costo capital.
3.1.3.2 HIPOTESIS NULA

Ho: Invertir en la apertura de un Food Truck en San Pedro Sula resulta no ser rentable cuando

la tasa interna de rendimiento (TIR) tiene un valor menor o igual que el costo capital.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

La investigacién es un conjunto de procesos sistematico, critico y empirico que se aplican al
estudio de un fendmeno. Existen dos aproximaciones principales para indagar: El enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo de la investigacion. Ambos enfoques emplean procesos
cuidadosos, metddicos y empiricos en su esfuerzo para generar conocimiento, por lo que la
definicion previa de investigacion se aplica a los dos en general (Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista, 2010).
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La presente investigacién emplea un método mixto por ser el que mejor se adapta al
planteamiento del problema y permite una perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno. Se
lleva a cabo un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos para la recoleccion, analisis
e integracion de datos cuantitativos y cualitativos que sirven como fuente de informacion para

inferir y generar mayor entendimiento del tema bajo estudio.

El alcance de la investigacion es descriptivo pues indaga la incidencia de las modalidades,
categorias o niveles de una o mas variables en una poblacion. Con el método cuantitativo se busca
reconocer que la investigacion por medio de una muestra dirigida a la cual se le aplicara encuestas
que ayuden a complementar el proyecto, este enfoque utiliza la recoleccion de datos con medicion

numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

Se utiliza un disefio no experimental, ya que la investigacién se realiza sin la manipulacion
deliberada de las variables, y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural

para luego analizarlos. (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2010)

Es un estudio transversal que recopila datos en un momento Unico. El alcance de la
investigacion es descriptivo pues indaga la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de

una o mas variables en una poblacion.

Se emplea la técnica de muestreo no probabilistico por ser la mas apropiada ya que los
elementos en la poblacidn no tienen las mismas probabilidades de ser elegidos y se seleccionan
segun caracteristicas especificas de la investigacién. Dentro de la técnica de muestreo no
probabilistico, se utiliza la estrategia de muestreo mixta donde se mezclan los tipos de muestra por
conveniencia y en cadena ya gue se seleccionan elementos a los cuales se tiene acceso y que estan
convenientemente disponibles y también se incluyen elementos referidos por los participantes que

puedan proporcionar datos sobre el tema de investigacion.

La figura 18 representa de manera grafica el disefio metodoldgico que adopta la

investigacion para alcanzar los objetivos del estudio, asi como las técnicas empleadas para dar
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respuestas confiables a las preguntas de investigacion formuladas en el planteamiento del

problema.
_ Ohjetive General Enfoque
Objetive Especifico
A, Preguntas de Inwvestizacion
Cuantitativo Cuoalitative
No Experimental Mu'Em]
Dirie

l Transversal ‘ Encuoesta ‘
l Diescnipty ‘
| Estudio
i:adu TEI:IIIED Fmanciero

Figura 18. Disefio del esquema metodoldgico

Fuente: Propia

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion se define como el plan global de investigacion que intenta dar de

una manera clara y no ambigua respuestas a las preguntas planteadas en el mismo (Malhotra N. ,
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2004). El disefio también desglosa las estrategias basicas que el investigador adopta para generar

informacion exacta e interpretable. Estipula la estructura fundamental y especifica la naturaleza

global de la intervencion (Martinez, 2001)

Este disefio se caracteriza por una primera etapa en la cual se recaban y analizan datos

cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y evallan datos cualitativos. La mezcla mixta

ocurre cuando los resultados cuantitativos iniciales informan a la recoleccién de los datos

cualitativos. (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2010)

Tabla 3. Plan estratégico de la investigacion

. - Recursos : . .
Estrategia Actividades HuManos Materiales Tiempo de Ejecucion| Responsables
. . . Dayan Moreno
Elaboracién de la encuesta piloto 2 personas Laptop 1 dia Kelly Alemén
Revisidn de encuesta 1 persona N/A 45 minutos Dayan Moreno
Validacion de Montar encuesta online 1 persona Laptop 2 horas Dayan Moreno
encuesta
. L Celular . Dayan Moreno
lot I d t 2 1d ,
piloto Aplicacidon de encuesta personas Laptop fa Kelly Alemén
Tabulacion de datos 1 persona Laptop (Excel) 2 dias Dayan Moreno
Verificacion li nfiabili
erificacion de validez y confiabilidad de 1 persona | Laptop (Excel, SPSS) 1 hora Dayan Moreno
encuesta piloto
- . . Dayan Moreno
Elaboracidn de la encuesta final 2 personas Laptop 1 dia Kelly Alemén
Obtencion de Revision de encuesta 1 persona N/A 45 minutos Dayan Moreno
resultados y Montar encuesta online 1 persona Laptop 1 hora Dayan Moreno
analisis
L, Celular . Dayan Moreno
| 2 .
Aplicacion de encuesta personas Laptop 5 dias Kelly Alemén
Tabulacion de datos 1 persona Laptop (Excel) 5 dias Dayan Moreno

Fuente: Propia
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3.3.1 POBLACION

(Tamayo, 1994) En su libro “El proceso de la Investigacion Cientifica” define el concepto
de poblacion como la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de
analisis o entidades de poblacién que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio (p. 176).

Para el calculo de la demanda se considera lo que es la cantidad de personas en San Pedro
Sula localizadas en zona urbana, la participacién de mercado, los siete servicios que se ofrecen, la
frecuencia con la que se utilizan los servicios al afio, Porcentaje de personas que se cambiarian de
proveedor de servicios a una nueva empresa y porcentaje de consumidores que contratarian los

nuestros servicios.

Tabla 4. Poblacion al 2018 segun rangos de edad, por sexo, y area urbanoy rural

Total de poblaciéon al 2018
segun rangos de edad quinguenales,
por sexo, y area urbano y rural

0-4 13,142 37287 35,854 b&, 561 4,151
54 78,242 30,906 38,355 73,625 4,636
10-14 Man 40,055 3%, 266 T4 B82 4,440
15-19 78,130 36,421 41,310 73,844 4,287
-24 0,737 35,082 41,655 Tk 585 4,152
52 T8, el 36,006 42 162 74714 4,054
0-34 68,603 31608 ar.orms B5, 245 3438
35-39 56,548 26,163 30,385 53,10 2807
40-44 47,11 2186 25,135 44,837 2,299
45-45 35,688 17,308 1631 34,004 1,74
50-54 28,544 13,537 15,307 27,406 1435
55-50 503 10,027F 11,916 20,868 1,074
bl-04 17,033 1Lne 9,255 16,152 e
B5-64 13,37 5,802 T5M 1278 Bx7
T0-M 9,002 3,856 5,135 8548 453
=19 6,145 2,641 3,504 5815 i
Ahs 8,024 3.0 4,814 LAYEL] FL |
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Para obtener la demanda anual en unidades, se puede utilizar la siguiente Ecuacion 4:
Demanda Anual (DA) =AxBx (F,*1+ F,*2+ F3x3+ F,*4 + Fs*12)*Y *Z

(4)

Donde:

A: Cantidad de Viviendas en San Pedro Sula en el area Urbana (Segun INE 168,965
Viviendas)

B: Participacion de mercado (0.35%)

F1: Frecuencia Anual

F2: Frecuencia Semestral

F3: Frecuencia Cuatrimestral

F4: Frecuencia Trimestral

F5: Frecuencia Mensual

Y: Porcentaje de personas que cambiarian de proveedor de servicios (Segun encuesta 74%)

Z: Porcentaje de personas que contratarian nuestro servicio (Segun encuesta 54%)

3.3.2 MUESTRA

La muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y
que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, éste debera ser representativo de

dicha poblacion” (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2010 pag.173)

Entendemos por muestreo una técnica por medio de la cual se determina o calcula la muestra
de una poblacion, dentro del criterio de asegurar su confiabilidad necesaria para adelantar una
investigacion. Se distinguen dos tipos de muestreos: muestro probabilistico y muestreo no
probabilistico. (Rojas, 2011, pag. 131)

La muestra de la investigacion es muestras probabilistica de tipo simple, porque se considera
que se calculard un tamafio de muestra que sea representativo de la poblacién y se seleccionara de

la poblacién en el que todos los elementos de esta tiene la misma posibilidad de ser elegidos. La
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ecuacion de la muestra del proyecto de investigacion de una empresa de servicios maltiples en la

ciudad de San Pedro Sula, se calcula segun la Ecuacion 5.

Z?PQN
e?(N —1) + Z?PQ

n= (5)
Ecuacion 5. Célculo de la muestra para poblaciéon infinita
Donde:

n= Tamafo de la muestra

N= Poblacion de estudio

Z= Margen de confiabilidad =95% =1.96

P= Probabilidad de éxito= 0.5

Q= Probabilidad de no éxito (1 -P)=0.5e=

Error muestral= 5%

N — 1= Factor de correccion por finitud

Tabla 5. Célculo de la muestra para una poblacién infinita

Tamario de la muestra para un N de confianza del 90%

Tamario de la muestra para un N de confianza del 95% 384
Tamario de la muestra para un N de confianza del 97% 471
Tamario de la muestra para un N de confianza del 99% 666

Fuente (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2010)
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Con un 95% de nivel de confianza se determina una muestra de 384 personas de la ciudad
de San Pedro Sula.

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

Es el elemento (persona, institucién u objeto) del que se obtiene la informacion fundamental
para realizar la investigacion. Pueden existir diversas unidades de analisis segin sea el tipo de

informacion que se requiera y dependiendo de los objetivos del estudio. (Buonacore, 1980)

La unidad de analisis de esta investigacion son las personas con rango de edad de 18 0 méas

afos, que viven en el sector urbano de San Pedro Sula.

3.3.3 UNIDAD DE RESPUESTA

Las unidades de respuesta utilizadas en el proyecto son:

1. Numero de personas interesadas en el menu del FoodTruck, este niUmero nos ayudara a
determinar cudl seré la demanda.

2. Inversion total en lempiras, resultado de la decision y suma de todas las cotizaciones
recolectadas sobre las necesidades en infraestructura y desarrollo.

3. VAN/TIR, en porcentaje. Esto para saber la rentabilidad del negocio, ya que se desea

que la TIR sea por lo menos mayor al costo del capital.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Rojas Soriano, (1996-197) sefiala al referirse a las técnicas e instrumentos para recopilar
informacion como la de campo, lo siguiente: “Que el volumen y el tipo de informacion-cualitativa
y cuantitativa- que se recaben en el trabajo de campo debe estar plenamente justificadas por los
objetivos e hipdtesis de la investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo de recopilar datos de

poca o ninguna unidad para efectuar un analisis adecuado del problema” (Medina, 2011)
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Las técnicas son recursos, métodos o procedimientos que utiliza el investigador para registrar
los hechos que posteriormente servirdn para obtener conocimiento deseado en la investigacion,
para lograr transformar esta informacion es necesario ayudarse de instrumentos para guardar la
informacion tales como hojas de registro, fichas, controles, equipos de medicion y otros que le

permitan construir la informacion necesaria para su estudio.

3.4.1 INSTRUMENTOS

Un instrumento de medicidn se refiere a cualquier recurso o material que dispone un
investigador para registrar informacion que se recolecta de los elementos de la poblacion y datos
sobre las variables independientes sometidas a estudio. Para respaldar la fiabilidad de la
informacion se requiere que éstos cumplan con los tres requisitos esenciales de confiabilidad,
validez y objetividad. (Urbina, 2013)

3.4.1.1 PROCESO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

FASE 3
) — FASE 2 Explorar los datos:
Seleccionar un programa ) . .
- Ejecutar el programa: SPSS, a) Analizar descriptivamente
estadistico en la computadora - )
. Minitab, Stats, SAS u ofro los datos por variable.
(ordenador) para analizar . S
equivalente. by Visualizar los datos por
los datos. .
variable.
FASE 5
FASE 7 . . FASE 4
FASE 6 Analizar mediante pruebas N
Preparar los resultados para ) . . S Evaluar la confiabilidad y
s Realizar analisis estadisticas las hipotesis .
presentarlos (tablas, graficas, . s validez logradas por el o los
adicionales. planteadas (analisis

cuadros, etcétera). instrumentos de medicion.

estadistico inferencial).

Figura 19. Proceso para efectuar analisis estadistico

Fuente: (Urbina, 2013)

Para la validacion de la encuesta se realiza la aplicacion de una encuesta piloto a 30

personas, para lo que se identifica la necesidad de realizar cambios al cuestionario o la forma en
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que se elabora la recopilacion de encuestas. Para validar este instrumento se tabulan los resultados
de las encuestas piloto en el programa estadistico de IBM SPSS version 22, y se aplica el Alfa de
Cronbach. Este resultado permite validar o refutar el instrumento, para lo cual se realizan los
ajustes necesarios o se procede a aplicar al total de la muestra si no se encontraran problemas. Esta

es la fase 4 que se especifica en la Figura 19.

3.4.2 TECNICAS

Las técnicas de recoleccion de datos estdn muy relacionadas con las herramientas de
medicion. A diferencia de las herramientas que refieren a donde se registraran los datos, las
técnicas hacen medicién a las distintas maneras, formas o estrategias que se emplearan para llevar

a cabo la recoleccién de los datos.

1. Encuestas: se realiz6 una encuesta piloto para ser aplicada de manera online en la ciudad
de San Pedro Sula, luego de ser validada esta encuesta piloto, se procede a realizar el
levantamiento de los datos tanto en fisico como en digital utilizando las encuestas de
Google, donde por medio de formularios se realizd la encuesta y se distribuyd
electrénicamente a personas seleccionadas que cumplian con las caracteristicas de la
poblacion en estudio. Una vez tabuladas, se conformd una base de datos con la cual se
trabajo para realizar los diferentes analisis estadisticos que requiere la investigacion
haciendo uso del SPSS.

2. Muestreo: Se emplea la técnica de muestreo no probabilistico y se utiliza la estrategia de
muestreo mixta donde se mezclan los tipos de muestra por conveniencia y en cadena ya
que se seleccionan elementos a los cuales se tiene acceso y gque estan convenientemente
disponibles y también se incluyen elementos referidos por los participantes que puedan

proporcionar datos sobre el tema de investigacion.
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3. Anélisis de flujo de procesos: para definir la distribucion éptima del establecimiento, se
estudiardn las actividades y procesos involucrados en los diferentes servicios que se
proporcionaran. Este conocimiento generado servira para elaborar un diagrama de flujo de
procesos gue represente graficamente los procesos para determinar la distribucién espacial

de las diversas areas que compondran el Foodtruck.

4. Método cualitativo por puntos: con el proposito de determinar la localizacion optima del
establecimiento se definira una serie de criterios relevantes a considerar para cada sitio y
seran ponderados y puntuados del 1 al 10. Esto permitira realizar una comparacion de sitios
y tomar una decision con base en el sitio mejor evaluados confirme a la sumatoria de su

puntuacion ponderada.

5. Método de valor del dinero en el tiempo: para determinar la rentabilidad econémica del
proyecto, se realizard el célculo del Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de
Rendimiento (TIR). EI VPN permitira obtener los flujos netos de efectivo necesarios para
la realizacion de la evaluacion econémica del proyecto y determinar si se maximiza o no
la inversion; mientras la TIR servird como sustento para determinar si se efectta o no la

inversion y probar la hipdtesis planteada del problema.

3.4.2 PROCEDIMIENTOS

La encuesta se realizd de manera presencial en diferentes lugares para lograr alcanzar la

muestra deseada. Estos lugares fueron:

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Una fuente de informacion es el lugar de donde se obtienen datos o informacién que habra
de ocuparse como parte del trabajo de investigacion. Asi una fuente de informacién es un libro,
una revista, un periddico, un programa de television o radio o también pueden serlo en especifico,

un cuadro estadistico o una gréafica (Reza Becerril, 1997, p. 263).
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3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Los datos primarios son aquellos que un investigador retine con el propdésito especifico de
abordar el problema que enfrenta. La recoleccion de datos primarios implica todas las etapas del
proceso de investigacion de mercados (Malhotra, N. K. 2008, pag 197). Los datos primarios de la
investigacion se recaban basicamente de los resultados de las encuestas aplicadas a los habitantes
de San Pedro Sula que identificamos como muestra. Adicionalmente las cotizaciones realizadas a
los diferentes comercios que se recolectaron para poder efectuar el estudio Técnico. Y por Gltimo
las entrevistas a expertos para poder tener una idea fresca de lo que es invertir en el rubro de los
Food Trucks.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias son aquellos que ya fueron reunidos para propdésitos diferentes al
problema en cuestion. Esos datos se pueden localizar con rapidez y a bajo costo. Los datos

secundarios son de Facio acceso, relativamente baratos y de rapida obtencion.

Algunos datos secundarios, apoyan con la identificacion del problema de investigacion,
definicion del problema, desarrollo del enfoque del tema, elaboracion del disefio de la
investigacion y a responder ciertas preguntas de investigacion (Malhotra, Investigacion de
mercados, 2008, pag. 107).

Las fuentes secundarias a partir de las cuales se elabor6 el marco tedrico incluyen libros de
texto, informes, tesis, articulos, documentos de internet, CRAI, manual para elaboracién de tesis
Julio 2015 UNITEC vy revistas de investigacion, todos estos documentos se incluyen en la
bibliografia para su referencia y los apartados de interés han sido citados en cada seccién de este

documento en el que fueron incluidos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En los capitulos anteriores, se realiz6 una descripcion del problema, se plantearon los
objetivos, y se definié la metodologia de investigacion a utilizar. Este capitulo consiste en
interpretar los hallazgos relacionados con el problema de investigacion con el fin de dar respuesta

a la hipdtesis establecida y responder las preguntas de investigacion.

En los capitulos anteriores se presentaron los antecedentes del problema, el planteamiento,
los objetivos, el marco tedrico y toda la metodologia a utilizar para comprobar la hipotesis
mediante técnicas y herramientas utilizadas y asi poder recolectar datos en el cual, podremos

mostraran e interpretaran para responder a las preguntas de investigacion.

4.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El estudio se basa en la introduccion de un negocio de venta de pollo frito en un Food Park
de la ciudad de San Pedro Sula. Peter Louis Kitchen es un negocio de comida rapida que se
especializa en la produccion y venta de pollo frito, destacandose por su inigualable sabor y los
complementos que le acompafian como ser las tajadas de guineo, salsa y aderezo, ensalada de
repollo y el caldo para las tajadas. Todo esto con las medidas de higiene necesarias para cuidado

de sus clientes.

4.2 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIO

Con el propésito de generar valor, atraer a los clientes formando lealtad y motivar a la

compra, el modelo de negocio sera el siguiente:

1. Conocimiento de las necesidades del cliente: Mediante la investigacion de mercado,
especificamente el instrumento utilizado que es la encuesta, se determinaron los factores
gque mayormente toma en cuenta el consumidor a la hora de elegir donde comprar pollo
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frito y estos son la limpieza de la comida, del lugar, el servicio al cliente y claramente el
sabor de la comida. Por lo tanto, un aspecto diferenciador reunira todas estas caracteristicas

para generar lealtad.

Relaciones con los clientes: Se agregardn como contactos al teléfono del negocio y asi
podréan tener una mejor comunicacion y estar al tanto de nuestras publicaciones y ofertas

especiales, generando fidelidad.

Ubicacion geografica: En un negocio de comida, la ubicacion es un factor clave y
fundamental ya que genera el esfuerzo en la movilizacion del cliente por lo cual, el Estadio
Food Park permite tener un area segura, con una ubicacion céntrica de la ciudad y ademas

ofrece un ambiente familiar para todo tipo de personas.

Publicidad y marketing: Hoy en dia la comunicacidn es otro factor fundamental para darse
a conocer Yy establecer un posicionamiento en la mente de los consumidores. De igual
forma, en la encuesta se pudo apreciar que los medios digitales estan por encima de los

medios tradicionales. Por lo cual, este serad un factor clave para el negocio.

Precio y promociones: Aungue el precio no sea un factor fuerte a considerar segun lo que
contestaron los encuestados, es importante realizar promociones para dias y fechas en

especifico, al igual que la realizacién de combos personales y familiares.

A continuacion se detalla el esquema del modelo de negocio:
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Compra de - Prepzér:c:lon » Cocinar
insumos . alimentos
alimentos
Consulta del — Atender a

producto los clientes

Servir el Preparacion Pago del
pedido & vedico | € | petido

Figura 20. Esquema de grafico de Modelo de Negocios

Fuente: Propio

La figura 20 resume el proceso del funcionamiento del negocio, desde la compra de
insumos/materia prima para la preparacion del pollo y sus complementos, luego pasa a
cocinar/freir el pollo y las tajadas para que este todo listo a la hora que lleguen los clientes. Luego
de esto esta el proceso ligado a la atencion de los clientes y servir su platillo para luego preguntar

si el pedido estuvo en orden y si tienen comentarios 0 sugerencias.

4.3 PROPIEDAD INTELECTUAL

Actualmente el negocio esta inscrito en la Alcaldia Municipal de San Pedro Sula como
“Pollos Rostizados Peter Louis” el cual cambiard al nombre de “Peter Louis Kitchen” de igual
forma, en la actualidad no hay ningln negocio dedicado al rubro de la comida, especificamente de

pollo frito, que trabaje bajo el nombre de “Peter Louis”.

4.4 FACTORES CRITICOS DE RIESGO

Se utilizé el andlisis PESTLE, el cual hace referencia al acronimo formado por las seis

iniciales de las categorias en las variables macroeconémicas en el modelo, estas se conforman por
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los factores Politico, Econdmico, Sociocultural, Tecnoldgico, Legal y Ecolégico; y asi poder

mencionar los factores que influyen en la industria de los restaurantes en San Pedro Sula.

4.4.1 ANALISIS PESTLE

1. Politicos: la inestabilidad politica tiene mucha incidencia en la mayor parte de rubros y
también causa impacto en los negocios de comida. Esta crisis politica ha provocado diversas
manifestaciones en las cuales han hecho dafio a la propiedad privada, esto a su vez, provoca
reforzar la seguridad de dichos establecimientos los cuales incurren es diversos costos como ser
vigilancia y materiales que prohiban el paso e ingreso.

2. Econdmicos: Todos los factores econdémicos del pais afectan e impactan de manera
directa al negocio, desde la demanda, costos operativos y costos fijos. Por lo tanto, es necesario
considerar un incremento anual en dichos costos.

3. Socioculturales: En el afio 2019 en San Pedro Sula, entre los meses de mayo a diciembre,
se inauguraron un total de cuatro Food Parks en diversas zonas de la ciudad, los cuales han tenido
gran aceptacion debido a la tematica de estos parques y su diversidad gastrondmica. De igual
forma, en San Pedro Sula y el resto del pais, tal como se describi6 anteriormente, el consumo de
pollo va en aumento afio con afio y también ha sido de mucha aceptacién en los Food Park. Por lo
tanto, vemos la oportunidad del ingreso.

4. Tecnologicos: Ademas de las redes sociales, uno de los factores que influyen en la
compra, son las facilidades de pago. Por esto, se contara que ademas del efectivo, se pueda utilizar
el POS para tarjetas de crédito y débito, asi como las transferencias bancarias y aplicaciones que
proporcionen un valor agregado al momento de la compra.

5. Legales: Siempre y cuando se cumplan con todas las normas de registro,
permisos/licencias sanitarias, permisos de operacion y declaracidn de impuestos, se podra operar
bajo ley.

6. Ecoldgicos: Hoy en dia se le puede dar valor agregado a la empresa mediante el correcto

manejo de materiales y poder eliminar uso de pajillas e implementar bolsas biodegradables.
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4.5 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado tiene el objetivo principal de determinar todos los factores e
informacion necesaria para determinar la demanda y analizar las necesidades del consumidor y su
comportamiento de compra de acuerdo al producto establecido, asi como el precio aceptable y el

lugar fisico de compra. Todo esto gracias a la encuesta realizada.

Para validar la encuesta, se aplicé una prueba piloto a 30 personas y con el programa SPSS,
evaluando la escala de Likert, se calculd el alfa de Cronbach y asi se determiné el nivel de

confiabilidad de la encuesta, el cual dio como resultado un de un 0.93, siendo aceptable.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
930 910 8

Figura 21 .Valor de confiabilidad (Alfa de Cronbach)

Fuente: Propia

Lauriola (2003) sugiere un valor minimo de 0.70 para la comparacién entre grupos y 0.90
para escalas. El resultado generado por el instrumento de validacién SPSS fue de 0.93 como se
puede observar en la figura 21, lo cual con base a Lauriola esta dentro del resultado aceptable,
siendo las preguntas ingresadas, escala Likert. Es por ello que se ha decidido seguir con la encuesta
hasta cumplir con la muestra encontrada. En Anexo 2 se encuentra la evidencia de todas las

variables corridas.
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4.5.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA E INDUSTRIA

Es importante determinar la competencia e industria, todo esto mediante las cinco fuerzas

de Porter, las cuales incluyen la competencia de vendedores rivales, la competencia de nuevos

participantes, la competencia de productos sustitutos, el poder de negociacion de los proveedores,

y el poder negociacién de los compradores.

© 0o N o g B~ w DN PE

e e e e e T i o e =
© O N O U A W N B O

4.5.1.1 COMPETENCIA DE VENDEDORES RIVALES

Para esta seccion, se analizaran los competidores dentro de El Estadio Food Truck Park:
Say Cheese: especializado en fondues y racletts.

Tronco Burger: especializado en hamburguesas.

Urban Feast: especializado en hot dogs, nachos, fingers, salchipapas y snacks.

El Manzano: especializado en costillas, chorizos, piernas de pavo y pollo ahumado.
Octobar: especializado en ceviches.

The Choripanes: especializado en hot dog parrilleros.

La Petite Creperie: especializado en crepas y postres.

Flavors: especializado en baby back ribs.

Gelato 504: especializado en icream tipo artesanal.

. Incanta Cafe: especializado en cafés.

. Street Chef: especializado en cortes de carne.

. Asian Box: especializado en comida asiética.

. Ke Pinchos: especializado en pinchos de varios tipos de carne.
. Bobas: especializado en bebidas frias.

. WTFries: especializado en wings.

. Donde Lita: especializado en comida tipica hondurefia.

. Linguini: especializado en pizzas, pastas y paninis.

. Frida: especializado en tacos mexicanos.

. Toys: especializado en pollo frito.
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20. Wayquicha: especializado en comida peruana.
21. La Herradura: especializado en comida cubana.

22. Reforma: especializado en tacos mexicanos.

Existe mucha variedad pero poca competitividad en cuanto los mismos arrendatarios, 1o

cual lo hace una gran oportunidad.

4.5.1.2 COMPETENCIA DE NUEVOS PARTICIPANTES

Segun un articulo publicado en Diario La Prensa, existen alrededor de mas de 2,500
negocios que se dedican a la venta de pollo frito a nivel nacional. Esto lo convierte en una alta
amenaza para el ingreso de nuevos competidores pero el parque regula las medidas ya que revisa

el menu y diversos factores reglamentarios antes de poder ingresar.

4.5.1.3 COMPETENCIA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

La cantidad de productos sustitutos es extensa en el parque pero todo depende de la
diferenciacion que se puedan ofrecer en dicho parque. De igual forma, el objetivo del mismo es

que exista variedad para el consumidor.

4.5.1.4 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

El poder de negociacion de los proveedores es baja ya que los productos a comprar en
insumos, no dependen de un distribuidor exclusivo o que haya pocos proveedores, sino que existen
diversas opciones en el mercado. Esto lo convierte en una fortaleza al momento de llegar a

negociaciones o acuerdos ya que las compras por volumen favorecen en la compra.

4.5.1.5 PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES
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El poder de negociacién es alta debido a la variedad de opciones gastrondmicas que se
encuentran en el Food Park. Pero a la hora de elegir una opcion en especifico como ser el pollo

frito, se vuelve baja debido a que seriamos la Unica opcién en el parque.

4.5.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

El consumidor va variando de acuerdo a lo que se vaya ofreciendo y promocionando al

pasar el tiempo. También hay diversos factores que influyen para contine 0 no consumiendo.

Al estudiar el mercado meta en la ciudad de San Pedro Sula por medio de la utilizacion de
encuestas, se determina que el 46.9% esta definitivamente interesado, y el 41% probablemente si

estaria interesado en ir a comer pollo frito en un Food Park.

¢ Estaria interesado/a en ir a comer pollo frito en un Food Park?
373 respuestas

@ Definitivamente si

@ Probablemente si
Indeciso

@ Probablemente no

@ Definitivamente no

Figura 22. Aceptacion de mercado hacia el concepto de Food Truck de pollo frito

Fuente: Propia

Al identificar que si existe interés en el concepto de un Food truck de venta de pollo frito,
se puede descubrir las relaciones que apliquen entre variables demogréaficas y conductuales con
respecto a la intencion de compra, con el propdsito de conocer el mercado meta. <’El prondstico
de ventas esta sujeto a gran incertidumbre y exhibe errores notablemente altos. No obstante, los

prondsticos tienen a estar correlacionados con la demanda real y por lo tanto dan informacién util”’
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(Ulrich & Eppinger, 2013, p.176). La Ecuacion 5 se utiliza para reducir estos errores, la cual indica
un grado de penalizacion hacia los resultados de las encuestas con respecto al interés en el concepto
de Food Truck para la venta de pollo frito, con el propdsito de determinar una probahilidad realista

(5)

de la intencion de compras.

P = Cdef:‘nitivamente X Fdeﬁnitivamente + Cprobablemente X Fprobab!emtente (5)

Donde:
P = probabilidad de la intencion de compra
Faepinitivamente= fraccion de encuestados que indican en la encuesta estar Muy interesados.
Clefinitivamense = constante de calibracion 0.4
Cprobablemente= constante de calibracion 0.2

Fyrobablemtente= fracecion de encuestados que indican en la encuesta estar 4/go interesados.

Tabla 6. Célculo de la muestra para una poblacién infinita

CUANTIFICACION DE LA DEMANDA EN PERSONAS
Poblacion INE 232,151
Intencién de compra ULRICH 27.0%
Participacion del mercado 5%
Demanda Total 3,129

INTENCION REAL DE COMPRA POR PRODUCTO

Mu Intencién
Producto Algo Interesado . Y real de
interesado
compra
Porcion entera de pollo con tajadas 41.00% 46.90% 26.96%
Combo personal 34.60% 65.40% 33.08%

Fuente: Propia

Como resultado de la aplicacion de la formula de Ulrich, se obtiene que existe un interes
real en el concepto de Food truck que tenga a la venta pollo frito del 26.96% para la porcion entera

de pollo con tajadas y un 33.08% para el combo personal.
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:Le gusta el pollo frito?
384 respuestas

® si
@ No

Figura 23. Gustos por el pollo frito

Fuente: Propia

En la Figura 23 se muestra que el 97.1% de los encuestados le gusta el pollo frito. Como

se ha mencionado anteriormente, en Honduras el consumo de pollo frito y asado asciende a mas

de cuatro millones de partes de pollo semanales, lo que equivale a unas seiscientas mil partes de

pollo a diario. San pedro sula es la que tiene los mayores indices en consumo de pollo.

¢Con qué complemento le gusta mas disfrutar el pollo frito?
373 respuestas

@ Papas

@ Tortillas

@ Tajadas guineo delgadas
@ Tajadas guineo gruesas

Figura 24. Preferencias de complementos

Fuente: Propia
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En la costa norte lo prefieren acompafiar con tajadas de guineo, como se puede apreciar en
la figura 21, el 49.6% les gusta de forma delgada, las cuales se hacen en un rallador especial,
mientras que el 26.8% lo eligio gruesas, estas se hacen a mano con cuchillo; y el 19.8% le gustan

las papas fritas y un pequefio porcentaje del 2.3% lo prefieren con tortillas.

;Que tipof/s de comida le gusta disfrutar en los Food Park
278 respuestas

Carne Asada
Hamburguesas
Hot Dog
Pizza

Pollo Frito
Sandwish
Tacos

Wings
Ceviche
Todo

Fideos

Ceviches
arepas
Todos

Papas con queso
sanguicho
Costillas

Arepas

bacon and cheese fries
Arepas

Sushi

Helados

Comida china
Nachos

Comida innovadora
Asian fusion

Papas fritas
Peruanas

Sushi

Wok

0 50 100 150 200

Figura 25. Preferencias de complementos

Fuente: Propia

De las personas que han visitado los Food Parks, se puede apreciar que las alitas, conocidas

como Wings y el pollo frito, se llevan los primeros lugares, seguido de las hamburguesas, carne
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asada y tacos. Todo esto gracias a la variedad que se ofrece en este tipo de lugares, esto nos da un

claro ejemplo de la oportunidad de establecer un local de pollo frito en dicho lugar.

Califigue por grado de importancia, los factores gue toma en cuenta a la hora de comprar Pollo Frito

I Muy Importante [l Algo importante [ Neutral - Le da igual [l Poco Importante [l Nada Importante

Lall wll

3

=1
=}

2

=]
=]

1

o
=]

Complementos Marca/Negocio Limpieza de la comida Limpieza del lugar Precio Sabor Servicio al cliente

Figura 26. Grado de importancia de factores segiin consumidores potenciales

Fuente: Propia

En la figura 26 se muestra un consumidor que a la hora de comprar pollo frito, la marca si
es algo importante pero lo que en realidad si es importante es la limpieza de la comida, del lugar,
el sabor y el servicio al cliente, los complementos y el precio son menos relevante. Esto quiere
decir que esta dispuesto a pagar y probar un nuevo establecimiento, siempre y cuando cumpla con

las expectativas anteriormente mencionadas.

¢A qué lugares suele ir comer pollo frito? Entiendo esta pregunta, basandose antes de la situacion

del Covid 19
373 respuestas

Local propio del Negocio —
Food Court - Mall
Food Park —

00 art J

Servicio a domicilio I~

Solo para llevar

Figura 27. Preferencias de lugares para comprar

Fuente: Propia
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En la figura 27 también mostramos un consumidor que suele salir a comer pero también le

gusta disfrutar en el hogar o lugar de trabajo.

:De gué forma suele pagar en estos establecimientos de Food Park
278 respuestas

Efectivo —

Transferencia —

POS —

Figura 28. Preferencias en la forma de pago

Fuente: Propia

En la figura 28 se puede observar que la mayoria de persona que visita los Food Parks,
suele pagar en tarjeta de crédito/debito, por lo cual es necesario ofrecerles facilidades de pago por

medio de estas opciones e implementar el POS en el punto de venta.

4.5.2.1 PRODUCTO
El producto seleccionado seré el pollo frito acompariado con tajadas de guineo, salsa roja
tipo barbacoa, aderezo, ensalada de repollo y caldo para las tajadas. También se tiene un toque
especial que es el chile. Cabe mencionar que cuando el cliente desee el producto para llevar, todos
los complementos iran en bolsa aparte para que no vaya todo revuelto y tenga un mejor aspecto

para el cliente.
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4.5.2.2 PRECIO

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un plato de pollo frito con los complementos de su

preferencia? (sin refresco).
373 respuestas

@ Lps. 70.00 - 80.00
@ Lps. 81.00 - 90.00
@ Lps. 91.00 - 100.00

Figura 29. Rango de precios de pollo frito

Fuente: Propia

En la figura 29 podemos se puede apreciar que el 47.2% de los encuestados, estan

dispuestas a pagar en un rango de Lps. 70.00 a Lps. 80.00 por una porcién completa sin refresco

mientras que el 37.2% estaria dispuesto a pagar entre Lps. 81.00 y Lps. 90.00 y un 15.5% pagaria

hasta Lps. 91.00 y 100.00 por una pieza sin refresco.
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4.5.2.3 DEMANDA

¢Con que frecuencia compra pollo frito?
373 respuestas

@ Una vez por semana
@ Dos veces a la semana
Tres veces a la semana
@ Mas de tres veces por semana
@ Cada 15 dias
@® Una vez al mes

Figura 30. Frecuencia de compra

Fuente: Propia

En la figura 30 podemos ver las personas en su mayoria compran cada quince dias y una
vez por semana el pollo frito y otra gran parte lo hace al menos una vez al mes pero también se
puede encontrar con personas que les gusta comer pollo al menos dos veces por semana y hasta

tres veces por semana. Esto indica que hay una alta frecuencia de compra.

4.5.3 ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

Afio con afio se va viendo un incremento en el consumo de pollo, en un articulo reciente
publicado por Diario La Prensa, indican que los hondurefios consumen mas de cuatro millones de
parte de pollo semanales. Esto también es gracias a que el precio de dicho producto es econémico

y dada la situacion actual del pais, las personas buscan producto que sean de un menor costo.

4.5.4 ESTRATEGIAS DE MERCADO

Las estrategias de marketing son fundamentales para todo negocio ya que resumen los

factores claves de producto, precio, promocién y plaza. De igual forma es necesario tener bien
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identificado al target o publico meta para saber la comunicacion y los canales esenciales a los
cuales ira dirigida la publicidad. EI Modelo de estrategia y mezcla de marketing que se usara en la
presente investigacion es el propuesto por Kotler & Armstrong para su desarrollo y en donde el

cliente se ubica en el centro como elemento principal.

4.5.4.1 SEGMENTACION DE MERCADO

En cuanto a la segmentacion del mercado para un negocio de pollo frito, va cambiando de
acuerdo al enfoque que se le quiera dar. Ya que los clientes o compradores, pueden ser desde
personas de menor edad hasta adultos mayores debido a que todos se alimentan y pueden
adquirirlo, de igual forma no hay discrepancia si la persona tiene un rango de educacion superior
0 no ya que tampoco limita su compra pero para la comunicacion si es necesario enfocarse en un

publico meta.

4.5.4.2 DETERMINACION DEL MERCADO META

Para la comida de pollo frito no existe un nicho en especifico pero si el de personas que no
les gusta comer en cualquier lugar sino, en uno que cumpla con sus expectativas. Por lo tanto el
target para la comunicacion, debe cumplir las siguientes caracteristicas.

1. Género: indistinto

Edad: 18 a 45 afios

Ingreso: a partir del salario minimo.

Grado educativo: a partir de secundaria completa
Estado civil: indistinto

Caracteristicas: le gusta el orden y aseo.

ok wd

4.5.4.3 POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

En medio de tantos competidores internos (food park) y externos (San Pedro Sula) algo

que el cliente valora mucho es la limpieza con la que se preparan los complementos y la atencién

88



al cliente. Pollos Peter Louis se caracterizard por su peculiar sabor pero también por el cuidado
que tiene a la hora de elaborar sus productos y la atencién a sus clientes y asi poder convertirse en

una comunidad, generando una verdadera fidelidad.

455 MEZCLA DE MARKETING

La mezcla de marketing es parte fundamental para lograr un verdadero posicionamiento en

la menta del consumidor, estas se dividen en Producto, Precio, Plaza y Promocion.

4.5.5.1 PRODUCTO

Tal como se ha venido mencionando, el producto seleccionado sera el pollo frito
acompafiado con tajadas de guineo en la cuales habré la opcion de ser tajadas de guineo gruesas o
delgadas segun el gusto del consumidor, la salsa roja seré tipo barbacoa, el aderezo tipo ranch,
ensalada de repollo acompafiada de zanahoria y remolacha, asi como el caldo para las tajadas.
También se tiene un toque especial que es el chile. Cabe mencionar que cuando el cliente desee el
producto para llevar, todos los complementos irdn en bolsa aparte para que no vaya todo revuelto

y tenga un mejor aspecto para el cliente y con su sello de seguridad.

;Que tipo de combos de pollo frito prefiere?

373 respuestas

Personal

Pareja

Familiar (4 a 6 personas)
Familiar (6 a 8 personas)

Familiar (8 a 10 personas)

Figura 31. Tipos de combos preferidos

Fuente: Propia
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Anteriormente vimos que las personas estan dispuestas a pagar Lps. 80 lempiras por un
pollo sin refresco y también podemos visualizar que las personas prefieren combos personales y
familiares. Por lo tanto, los precios seran los siguientes:

e Porcion completa sin refresco: Lps. 80.00
e Porcién completa con refresco: Lps. 90.00

Luego se ird analizando la posibilidad de ingresar combos familiares.

4553 PLAZA

;Cual/les Food Park ha visitado en SPS?

278 respuestas

El Estadio Food Truck Park
Food Park 504

Food Truck City

La Placita Food Park

Parquecito Food Truck

Figura 32. Food Parks con mayor visitas en San Pedro Sula

Fuente: Propia

Se puede apreciar en el grafico que la mayoria de las personas ha visitado el Parquecito
Food Truck y el Estadio Food Truck Park, asi como el Food Park 504. Cabe mencionar que el
Parquecito Food Truck fue el que inicid con esta tendencia en la ciudad de San Pedro Sula, lo que

dio lugar a la creacion de los demaés parques.
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De los anteriores Food Park que ha visitado, ;Cual es el de su preferencia?
278 respuestas

@ E| Estadio Food Truck Park
@ Food Park 504

@ Food Truck City

@ La Placita Food Park

@ Parquecito Food Truck

Figura 33. Preferencia de Food Parks en San Pedro Sula

Fuente: Propia

El lugar que tiene mayor aceptacion es El Estadio Food Truck Park, el cual tiene un

agradable ambiente familiar y tiene un mayor espacio para abarcar personas y un mayor parqueo.
Dada la anterior informacion, El Estadio Food Truck Park es el ideal para colocar el

negocio de Pollos Peter Louis ya que es el de mayor preferencia de las personas y el que abarca

todos los aspectos necesarios y funcionales para su operacion.

91




4.5.5.4 PROMOCION

¢En qué medios le gustaria enterarse de negocios de pollo frito?

373 respuestas

Facebook

Instagram

Twitter

Spotify

YouTube/Google

Radio

Prensa

TV Cable

TV Nacional

En todas las redes sociales

Ninguno

WhatsApp

Amigos que dan informacién
Instagram

0 100 200 300 400

Figura 34. Medios de comunicacion de preferencia

Fuente: Propia

Hoy en dia la comunicacion es fundamental pero también lo son los canales a utilizar, es
por eso que gracias a la encuesta se logré determinar que los medios digitales van por encima de
los tradicionales y es por eso que serd de mucha importancia invertir en estos medios asi como el

uso de whatsapp para diversos pedidos.
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4.6 ESTUDIO DE PRODUCCION Y OPERACIONES

Luego de haber finalizado el estudio de mercado, se procede al estudio técnico, en donde
una vez analizada la demanda, perfil de los consumidores, proveedores, competencia y en entorno
en general, se demostrard que el proyecto tiene capacidad tecnoldgica, capacidad operativa,
logistica, asi como la organizacién humana y legal. Identificando estos factores y la capacidad se
podra obtener el analisis necesario para realizar el estudio financiero para los requerimientos de

capital para la ejecucion del proyecto.

4.6.1 LOCALIZACION

La localizacion para el estudio técnico es el lugar donde se estara ubicado el food truck de
Pollos Peter Louis, por lo que se ha decidido ubicarse en El Estadio Food Park, ubicado en la calle
3, entre 14 y 15 avenida N.O. Para ello se realiz6 una matriz de decisién, tomando en cuenta la

preferencia de los encuestados y otros factores importantes.

Los encuestados han respondido que el Food Park mas visitado es “El parquecito Food
Park” y el segundo mas visitado es “El Estadio Food Park”, y debido a que en el primero no hay

mas espacios disponibles para renta, se ha revisado la segunda opcion.

La ubicacion es una de las decisiones mas importantes al momento de establecer una
empresa, su impacto y las decisiones de hacerlo pueden afectar en gran manera al desarrollo de la
misma.

El objetivo es maximizar los beneficios que la ubicacion brinda a la empresa, ya que esta

podria afectar en gran medida los costos fijos y variables.

A continuacion, la matriz de decision.
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Tabla 7. Matriz de decision de localizacion

Factor relevante Ponderacién

Parquecito Food Park

El Estadio Food Park

Calificacién Calificacion Calificacién Calificacion
Ponderada Ponderada

Cercania con el mercado 0.15 5.00 5.00
potencial 0.75 0.75
Disponibilidad de espacio 0.70 - 5.00
para rneta - 3.5
Preferencia de visita del 0.15 5.00 3.25
mercado potencial 0.75 0.4875

1.00 1.50 4.74

Fuente: Propia

4.6.2 MACROLOCALIZACION

La macro localizacién de El Estadio Food Park es en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés,
Honduras, como se muestra en la siguiente figura.

El Zapotal

San José del

Estacionaste aqui Boduston

San Pedro Sula

{car3y

Figura 35. Macro localizacién del parque.

Fuente: (Google, 2020)

4.6.3 MICROLOCALIZACION

La micro localizacion del Food Truck es en la calle 3, entre 14 y 15 avenida N.O.
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15 Avenida NQ

Tacos Reforma 5

El Estadio Food
Truck Park

9 min en
Ly

JUtomay trabajc

3 Calle NO

NO

Figura 36. Micro localizacion de El Estadio Food Park.

Fuente: (Google, 2020)

4.6.4 INSTALACIONES Y TAMANO

Las instalaciones incluyen el uso de bafios publicos y el uso de las mesas y sillas para los

clientes.

4.6.4.1 TAMANO

Puerta Zona de corte de L, .
. Zona de Coccidén de pollo y tajadas
de salida legumbres
Zonade
empaque

Punto de venta (Caja de pago)

Mostrador de entrega de comida

Figura 37. Disefio del area de produccién.

Fuente: propia
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Segun la Figura 37 muestra el disefio del &rea de produccion donde se ubicaran las estufas
de coccion y la zona de corte de legumbres, donde sera preparado el pollo dos horas antes de dar

inicio la venta. El tamafio del Food Truck sera de 6x6 Metros cuadrados.

4.6.5 EQUIPO

El analisis de equipo se hace de acuerdo con la necesidad de produccion de la comida, y
con base al espacio que se tiene. El detalle se define por area de produccion y administracion, se

muestra en la tabla 8.

Tabla 8. Determinacion de equipo

Activo Costo Cantidad Total Area
Unitario

Estufa de Ace/Inoxidable 9,855.99 1 9,855.99  Produccién
Freidora de 2 depdsitos de 18L 18,975.00 1 18,975.00 Produccion
Vitrina enfriadora 16,720.14 1 16,720.14  Produccion
Punto de venta 22,364.00 1 22,364.00 = Produccién
Cortadora de legumbres 2,800.15 2 5,600.30 = Produccion
Tajadera manual 1,401.15 2 2,802.30 = Produccion
Utensilios de cocina 15,000.00 1 15,000.00
TOTAL PRODUCCION 91,317.73
Sistema de facturacion 12,500.00 1 12,500.00 Administracion
Computadora portatil L 568500 1 5,685.00 = Administracion
Impresora L 767580 1 7,675.80  Administracion
Dispensador de gel metalico L 109250 1 1,092.50 Administracion
TOTAL ADMINISTRACION 26,953.30

Fuente: Elaboracion propia

Siendo la mayor inversién en equipo de cocina de alta calidad para la coccion de los

alimentos.
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4.6.6 INSUMOS Y MATERIALES

Los insumos se han determinado de acuerdo con lo requerido para la produccion de 100
porciones de pollo, ya que la mayoria de los ingredientes no se pueden contar unitariamente,
entonces se procede a asignarlos por prorrateo a cada porcion. Y debido a que la mayoria de los
productos se comprarian directamente en el mercado, no hay cotizaciones formales, sino que se ha
visitado el mercado para obtener los precios maximos y minimos que han tenido cada uno de los

productos para trabajar con precios promedios de compra para cada uno.
Se ha utilizado una medida de 100 porciones, debido que a este punto se llega utilizar el

100% de todos los productos en las presentaciones y cantidades que se mencionan en la siguiente
tabla.
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Tabla 9. Determinacién de insumos

Presentacion
Tambos
Fardo
Fardo
Fardo
Libras
Libras
Libras
Lata
Unidades
Fardo
Litros
Botes
Libra
Canastas
Libra
Unidades
Quintal
Fardo
Galones
Galones
Fardo
Paquete
Paquete
Galones
Libras

Fuente: Elaboracién propia tomando datos cotizados en el mercado de productos.

Cantidad
2
24

[ o L S N SN

600

10

Producto
Aceite
Azlcar
Bandeja 2p
Bandeja 8x8
Bolsa 4*8
Bolsa 6*10
Bolsa lisa
Contadina
Guineos
Harina
Leche
Mayonesa
Pimienta
Pollo
Recado
Remolacha
Repollo
Sal
Salsa barbacoa
Salsa tomate
Servilletas
Tenedores
Tortilla
Vinagre
Zanahoria

Precio min
550
198
190
280
96
96
220
160
90
470
21
340
40
1200
30
40
300
85
110
150
85
16
1050
105
75

Precio Max
600
200
195
285
96
96
224
170
300
480
23
350
40
1200
30
60
1000
85
110
150
90
16
1050
105
105

4.6.7 PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

Promedio
575
199
1925
282.5
96

96
222
165
195
475
22
345
40
1200
30

50
650
85
110
150
87.5
16
1050
105
90

Medida
2

24

500

200

200

200

100

1.5

10

120

16

15

48

500

1050

15

Precio unitario
287.5
8.291666667
0.385

1.4125

0.48

0.48

27.75

165

1.95
316.6666667
2.2

1725

40

10

30

3.125
43.33333333
1.770833333
55

375

0.175

8

1

35

6

Total
575
199
385
141.25
48
48
222
165
195
475
22
345
40
1000
30
50
1040
85
110
150
175
16
100
105
90

La planificacion de la produccidn esta dividida entre los procesos de preparacién de los

alimentos y de coccion, como los requerimientos de cada producto para la produccion total anual.

4.6.7.1 PROCESO DE PRODUCCION

El proceso de produccion se divide en la preparacion y coccion del pollo, tajadas y demas

ingredientes.
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En la figura 23 se detalla el proceso de produccion de 100 porciones de pollo.

Lavar 2 canastas 1 hora, un dia antes
de pollo
A J
. . Preparar
2 horas 5 minutos Freir 100 piezas | o empanizado del 15 minutos
pollo
pollo
Y
p=| Pelar 600 Guineos 6 horas
Y
Cortar 100
guineos 9 horas
L
Freir 100
Guineos & horas 36 minutos
Lavar el repollo 5 minutos
Cortar y preparar 30 minutos
el repollo
Preparar salsa y 10 minutos
aderezo
L J
Preparar chile 10 minutos
\J
Preparar la 1 minuto

poricion
completa

Figura 38. Proceso de elaboracién de 100 porciones de pollo.

Fuente: Propia

Para la elaboracion de 100 porciones de pollo, se suman un total de 20 horas, sin embargo,
hay procesos que se hacen simultaneamente, asi que el proceso de produccién se puede tardar hasta

un maximo de 20 horas, pudiendo reducirse hasta 10 horas.
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Para lavar el pollo se necesita que se haga un dia antes de la venta, y el pollo se debe

condimentar por lo menos dos horas de empezar a freir.

4.6.8 PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

Para planificar la produccion, esta se hara con base a 100 porciones diarias, es decir, ocho

unidades mas que la medida de produccion que se colocado en los insumos y en el proceso. La

politica de compra es realizar las compras una vez por semana. Es decir, que el domingo, se

comprara lo que se va a consumir desde el lunes hasta el domingo de la semana.

Tabla 10. Planificacién de compra de materia prima semanal

Presentacion
Tambos
Fardo
Fardo
Fardo
Libras
Libras
Libras
Lata
Unidades
Fardo
Litros
Botes
Libra
Canastas
Libra
Unidades
Quintal
Fardo
Galones
Galones
Fardo
Paquete
Paquete
Galones
Libras

Fuente: Propia

Producto
Aceite
Azlcar
Bandeja 2p
Bandeja 8x8
Bolsa 4*8
Bolsa 6*10
Bolsa lisa
Contadina
Guineos
Harina
Leche
Mayonesa
Pimienta
Pollo
Recado
Remolacha
Repollo

Sal

Salsa barbacoa
Salsa tomate
Servilletas
Tenedores
Tortilla
Vinagre
Zanahoria

Cantidad de compra

14.00
168.00
3,500.00
1,400.00
1,400.00
1,400.00
56.00
7.00
700.00
10.50
70.00
14.00
7.00
840.00
7.00
112.00
105.00
336.00
14.00
28.00
3,500.00
14.00
7,350.00
21.00
105.00

Precio unitario

287.50
8.29
0.39
141
0.48
0.48

27.75

165.00
1.95

316.67
2.20

172.50

40.00
10.00
30.00
3.13
43.33
177
55.00
37.50
0.18
8.00
1.00
35.00
6.00

Total semanal
4,025.00
1,393.00
1,347.50
1,977.50

672.00
672.00
1,554.00
1,155.00
1,365.00
3,325.00
154.00
2,415.00
280.00
8,400.00
210.00
350.00
4,550.00
595.00
770.00
1,050.00
612.50
112.00
7,350.00
735.00
630.00
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Las compras anuales se muestran en la tabla siguiente, colocando un costo unitario y

multiplicandolo por la cantidad de unidades.

Tabla 11. Planificacién de compra de materia prima anual

RESUMEN DE COMPRAS ANUAL

Ingresos por venta  Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Porcidn entera L 441,77549 L 476,784.00 L 513,418.00 L 551,118.00 L 589,810.00
Combo L 1,626,08833 L 1,754,816.00 L 1,889,652.00 L 2,028206.00 L 2170,480.00

Compras anuales L 2,067,863.82 L 2,231,600.00 L 2,403,070.00 L 2,579,324.00 L 2,760,290.00

Fuente: Propia

No se planea mantener inventario, ya que debido a que son alimentos los que se producen,
los ingredientes deben ser frescos y asi evitar algun dafio segun lo establecido por el ARSA. Las

compras son de contado, ya que se realizaran en el mercado de la ciudad.

Se producirdn 100 porciones diarias, donde el cocinero deberad preparar con ayuda del
cajero en tiempo que no este facturando a preparar los alimentos. EI comodin ayudara al cocinero
durante el tiempo de mayor movimiento, es decir, después de la 4:00 p.m. hasta el cierre del Food
Park. Iniciando la preparacion desde las 10:00 a.m., con la condimentacion y empanizado del pollo,

luego preparar el repollo y los guineos para cortarlos y empezar el proceso de elaboracion.

4.6.9 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL Y LEGAL

En la planificacién organizacional y legal se pretende detallar la cantidad de recursos

humanos requeridos, y las leyes que se deben cumplir para ejecutar este proyecto.

4.6.10 ORGANIZACION HUMANA

La organizacion humana esta conformada por las personas necesarias para que el negocio

opere como se esta planeando. Este personal debe poseer experiencia, capacidades y habilidades
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especificas para cada uno de los puestos a desempefiar. Para ello se ha elaborado un organigrama
para el restaurante de pollo frito. En la figura 24 se detalla como est4 compuesta el recurso humano

del restaurante de pollo frito.

Socios

|
| | |
. . . Asistente
l Cocinero \ l Cajero \ l Comodin \ administrativo

Figura 39. Organigrama del restaurante de pollo frito

Fuente: Propia

4.6.10.1 DESCRIPCION DE PUESTOS

Para el perfecto funcionamiento y desarrollo de las operaciones se han creado las

descripciones de puesto.

Socios: los socios son los que encabezan las operaciones, quienes deben de tener algun tipo de

experiencia con la gerencia de negocios de comida, y habilidades administrativas.

Las funciones seran las siguientes:
1. Gestionar los contratos con el proveedor del local y compra de pollo.

2. Supervisar la contabilidad de la empresa.
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3. Gestionar la publicidad con el parque, y con las redes sociales.
4.  Administrar y gestionar todo lo referente a cumplimiento tributario y legal de la
empresa

5. Gestion y manejo de presupuesto de compra anual.

Cocinero: el cocinero debe tener méas de dos afios de experiencia en manejo de estufas y freidoras
industriales, seguimiento de recetas, conocimiento y aplicacion de medidas de higiene y

bioseguridad, sexo masculino o femenino, edad mayor de 25 afios.

Reporta a: Socios propietarios/Asistente administrativo

Tipo de contrato: Indefinido

Las funciones son las siguientes:
1.  Planificacién de compra de materia prima en tiempo oportuna.
2. Control del correcto almacenamiento de los insumos
3. Velar por la correcta elaboracion de los alimentos.
4.  Limpieza habitual de la zona de cocina y de todos los instrumentos de cocina a

utilizar.

Cajero: el cajero debe tener experiencia minima de dos afios en esta funcién o similar, manejo de
puntos de venta y POS, caja chica, educacion: secundaria completa, sexo masculino o femenino,
edad: mayor de 25 afios.

Reporta a: Socios/Asistente administrativo

Tipo de contrato: Indefinido

Sus funciones son:
1.  Usoy manejo de sistema de facturacion y punto de venta.
2. Arqueo de caja chica.

3. Atencién al cliente y ventas.
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4.  Auxiliar al cocinero cuando lo requiera.

Asistente administrativo: esta persona, quienes deben de tener algln tipo de experiencia con la
gerencia de negocios de comida, y habilidades administrativas.

Las funciones seran las siguientes:

Realizar los registros de las compras y ventas.

Realizar la contabilidad de la empresa.

Gestionar la contratacion de personal de cocina.

Comodin: el comodin debe tener mas de dos afios de experiencia en manejo de estufas y freidoras
industriales, seguimiento de recetas, conocimiento y aplicacion de medidas de higiene y
bioseguridad, asi como también tener conocimiento en manejo de puntos de venta y POS, sexo

masculino o femenino, edad mayor de 25 afos.

Reporta a: Socios propietarios/Asistente administrativo

Tipo de contrato: por hora

Las funciones son las siguientes:
1. Auxiliar al cocinero en la planificacion de compra de materia prima en tiempo
oportuno.
2. Auxiliar al cocinero en el control del correcto almacenamiento de los insumos.
3. Velar por la correcta elaboracion de los alimentos.
4. Auxiliar en la limpieza habitual de la zona de cocina y de todos los instrumentos de
cocina a utilizar.

5. Uso y manejo de sistema de facturacion y punto de venta
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4.6.10.2 SALARIOS

Segun la ley de salario minimo establece que para el rubro de restaurantes de 1 a 10 empleados el salario minimo mensual es de

L. 9,366.84, en la siguiente tabla se detallan los salarios de los puestos detallados en el apartado anterior, y la carga laboral de cada uno,

proyectado para los primeros cinco afios del proyecto. El salario minimo por hora es de L. 39.03, este salario se le va a pagar al comodin,

por un total de cinco horas diarias en la semana.

Tabla 12. Planilla Anual

Departamento Empleados Salario
Produccion
Cocinero 1 L 9,366.84
Comodin 1 L 5,464.20
Administracién 2.00 L 14,831.04
Asistente administrativo = 1 L 9,366.84
Cajero 1 L 9,366.84
2.00 18,733.68
Total L 33,564.72

Fuente: Propia

Total Salario

- rrr

L

112,402.08
65,570.40
177,972.48
112,402.08
112,402.08
224,804.16
402,776.64

IVM-IHSS

L 3,934.07

3,934.07
3,934.07
3,934.07

7,868.15

L 11,802.22

- r

SAS-IHSS
L  5620.10
L 5620.10
L  5620.10
L  5620.10
11,240.21
L 16,860.31

INFOP

L 1,124.02

L 1,124.02
L 1,124.02
L 1,124.02
2,248.04
L 3,372.06

Vacaciones

L 312228

3,122.28
3,122.28
3,122.28

6,244.56

L 9,366.84

rrrr

13Mo Mes

L  9,366.84

9,366.84
9,366.84
9,366.84

18,733.68
L 28,100.52

rrrr

14To Mes

L  9,366.84

L 9,366.84
L  9,366.84
L  9,366.84
18,733.68
L 28,100.52
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4.6.10.3 ORGANIZACION JURIDICA

Segun la constitucion legal en Honduras los procesos establecidos por la ley para poder
operar, son los que se tocaran a continuacion. El restaurante de pollo frito estd sujeto al

cumplimiento del marco juridico hondurefio.

Para la constitucién de la empresa, como se indicé en el marco legal, no tendra algun
costo, debido que el decreto No. 145-2018 expone que las empresas constituidas en la pagina
oficial del gobierno de Mi empresa en Linea no tendran costo de constitucién, permisos de
operaciones, obtencién de RTN, solamente pagara el registro mercantil el cual asciende a L.
948.50. (Mi empresa en linea, s. f.). Y el pago de 2,800.00 por publicacién en un periddico de

la ciudad, y gastos de registro de marca en el IP.

Tabla 13. Marco juridico para operar de acuerdo a la ley

AREA ASPECTOS LEGALES A CUMPLIR COSTO L.
Constitucién legal conforme al decreto 284-
2013, legalizacién en linea por la pagina de
www.miempresaenlinea,org L -
Personeria juridica Obtencion del registro mercantil L 948.50
Obtencidn del Registro Tributario Nacional L -
Obtencion del permiso de operaciones L -
Autorizacién de libros contables L -
Registro de la marca en el Instituto de la
Marcas y Patentes .
Propiedad L 2,800.00
Obtenci6n de la licencia y registro sanitario L -
Mercado
Cadigo de trabajo L -
Administracién y organizacion Ley marco de proteccion social L -
Ley del salario minimo L -
] ) Cumplimiento con el decreto 284-2013,
Aspectos financieros y contables » ] ] B
exoneracion de impuestos por cinco afios L -
TOTAL L 3,748.50

Fuente: Propia
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4.7 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero analiza las variables de inversion, costo de venta, gastos operativos
como ser los gastos por renta del Food Truck, energia eléctrica, servicios de sistemas,
publicidad entre otros gastos, también toma las variables de ingresos, utilidades, tasas de interés

y financiamientos, depreciaciones, inflacién, costo del préstamo y costo de capital del proyecto.

4.7.1 CAPITAL DE TRABAJO

El capital del trabajo es denominado a todo aquel efectivo que es necesario para iniciar
operaciones, si bien es cierto es una inversion, esta es de recuperacion a corto plazo. Debido

que es efectivo que estad en movimiento mes a mes. (Baca Urbina G. , 2013, pag. 145)

Para Peter Louis se ha solicitado como capital de trabajo, el efectivo necesario para
iniciar operaciones y mantenerlas durante los primeros 2 meses, que estan distribuidos en
gastos de produccion y, de administracion, y la mayor inversion es en la compra de materia

prima, la cual sera recuperada en los meses siguientes.

Tabla 14. Detalle de capital de trabajo Peter Louis

Capital de trabajo

Compra insumos (2 meses) L 344,643.97
Energia eléctrica L 3,000.00
Internet L 4,250.00
Papeleria L 4,000.00
Material de limpieza L 4,436.67
Publicidad mensual L 13,000.00
Renta de local L 36,000.00
Gas L 6,720.00
Salario L 58,462.77
IVM-IHSS L 1,967.04
SAS-IHSS L 2,810.05
INFOP L 562.01
Vacaciones L 1,561.14
13Mo Mes L 4,683.42
14To Mes L 4,683.42
Total L 490,780.49

Fuente: Propia
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El capital de trabajo requerido asciende a L. 490,780.49 que servira para cubrir los
primeros dos meses de operaciones, quedando el 100% de las ventas para cubrir los meses
subsiguientes.

Estos gastos se detallan en el siguiente detalle, cabe aclarar que los gastos de planilla
como ser vacaciones, décimo tercer y décimo cuarto salario estan quedando como una reserva,
y no como una salida de efectivo inmediata, sin embargo, se considera la disponibilidad por

factores legales.

Tabla 15. Detalle de inversion de capital de trabajo.

Descripcién Mes 1 Mes 2

Compra de insumos L 17232198 L 172,321.98
Energia eléctrica L 1,500.00 L 1,500.00
Internet L 2,125.00 L 2,125.00
Papeleria L 2,000.00 L 2,000.00
Material de limpieza L 2,218.33 L 2,218.33
Publicidad mensual L 6,500.00 L 6,500.00
Renta de local L 18,000.00 L 18,000.00
Gas L 3,360.00 L 3,360.00
Salario L 2923139 L 29,231.39
IVM-IHSS L 98352 L 983.52
SAS-IHSS L 1,405.03 L 1,405.03
INFOP L 281.01 L 281.01
Vacaciones L 780.57 L 780.57
13Mo Mes L 234171 L 2,341.71
14To Mes L 2,341.71 L 2,341.71
TOTAL L 245,390.24 L 245,390.24

Fuente: Propia

4.7.2 INVERSION INICIAL.

La inversion inicial es de suma importancia para tomar la decision de llevar o no cabo el
proyecto, ya que, se debe revisar si los socios cuentan con el capital suficiente, de lo contrario
se debe buscar financiamiento con bancos o cooperativas. Para Peter Louis se ha considerado
inversion inicial todo el equipo de cocina, y mobiliario de oficina, gastos de publicidad

preoperativa y gastos por constitucion legal.
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Tabla 16. Plan de inversion Peter Louis Honduras

Plan de Inversion

Equipo de Produccion 15%
Mobiliario de administracién 4%
Gastos de constitucién 1%
Publicidad Pre Operativa 1%
Capital de trabajo 79%
Total Inversion 100%

Fuente: Propia

91,317.73
26,953.30

3,748.50

6,500.00

490,780.49
619,300.00

Como se observa en la tabla anterior, la inversion de activos se divide activos de

produccion y, mobiliario de administraciéon que suman un 19% del total de la inversion.

Seguidamente se encuentran los gastos de constitucion y la publicidad preoperativa, asi mismo

el capital de trabajo mencionado en el apartado anterior, que representa un 79% de la inversion

total. Sumando una inversion total de L. 619,300.00

En la siguiente tabla se encuentra el detalle de los activos fijos a comprar que es la

inversion inicial, donde muestra cada una de las areas a las que pertenece cada activo. La vida

atil de los activos fue tomada de la resolucion 03-2010 Catélogo de bienes de depreciacion y

vida util, aprobado por la Secretaria de Finanzas el 26 de agosto del 2010.

Tabla 17. Inversion inicial en equipo de produccion y mobiliario de Peter Louis.

Activo Costo Cantidad
Unitario

Estufa de Ace/Inoxidable 9,855.99
Freidora de 2 depoésitos de 18L 18,975.00
Vitrina enfriadora 16,720.14
Punto de venta 22,364.00
Cortadora de legumbres 2,800.15
Tajadera manual 1,401.15
Utensilios de cocina 15,000.00
TOTAL PRODUCCION

Sistema de facturacion 12,500.00
Computadora portatil L 5,685.00
Impresora L 7,675.80
Dispensador de gel metalico L 1,092.50

TOTAL ADMINISTRACION

Fuente: Propia

P NONR R R

i

Total

9,855.99
18,975.00
16,720.14
22,364.00

5,600.30

2,802.30
15,000.00
91,317.73
12,500.00

5,685.00

7,675.80

1,092.50
26,953.30

Area

Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion

Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
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En la tabla anterior se observa como cada uno de los activos han sido divididos en activos

de produccion y activos de administracién, tomando como base la cantidad de la demanda.

4.7.3 COSTO DE CAPITAL PROMEDIO PONDERADO

El costo de capital promedio ponderado es el costo al que equivale realizar la inversién
con las distintas fuentes de financiamiento. A continuacion, primero se detalla como y esta

formada la estructura de capital y que porcentaje abarca cada fuente de financiamiento.

Tabla 18. Estructura de capital de Peter Louis

Estructura de capital
Préstamo 60.00% 371,580.00
Aportacion de socios 40.00% 247,720.00
Fuente: Propia

La estructura de capital de Peter Louis esta compuesta por dos fuentes de financiamiento,
aportacion de los socios y préstamo hipotecario con Banco de Occidente. El préstamo tiene una
aportacion del 40% vy la aportacion de socios es del 60%, de acuerdo con el histérico de
proyectos de prefactibilidad, es una estructura estandar. En la siguiente tabla se detalla la
participacion de cada uno de los socios.

Tabla 19. Participacion de socios

Aportacién de socios Monto Participacion
Dayan Moreno L 123,860.00 50%
Kelly Julissa L 123,860.00 50%
TOTAL L 247,720.00 100.00%

Fuente: Propia

Para conocer el costo de capital promedio ponderado es necesario tener una tasa de riesgo
para los fondos propios, y Baca Urbina, (2013) afirma que “la tasa de rendimiento minima
aceptable debe incluir el efecto inflacionario, y que la prima de riesgo varia de acuerdo con el
rubro del proyecto evaluado” (p. 152). Por lo tanto, con base a esta afirmacion se ha colocado

unatasa de riesgo del 10%, ya que el mercado de la venta de pollo frito estd muy bien explotado,

110



y se conoce tiene un riesgo bajo, también se ha considerado la inflacion promedio de los Gltimos

seis afos, que es de 4.14%, tal como se detalla en la tabla 20.

A continuacion, el detalle del costo para fondos propios.

Tabla 20. Costo de capital de fondos propios.

Costo de Capital =i + f + if

Premio de Riesgo (i) 10.00%
Tasa de Inflacién Promedio (f) 4.14%
Costo de Capital Fondos Propios 14.55%

Fuente: Propia

A continuacion, el costo de capital promedio ponderado.

Tabla 21. Calculo del costo de capital promedio ponderado

Fuentes de Financiamiento Aportacién Proporcién Costo de Capital Ponderacién

Fondos Propios L. 247,720.00 40.00% 14.55% 5.82%
Financiamiento L. 371,580.00 60.00% 12.00% 7.20%
Total L 619,300.00 100% 26.55% 13.02%

Fuente: Propia

Para calcular el costo de capital promedio ponderado se ha multiplicado la proporcion de

las aportaciones por el costo de capital de cada fuente de financiamiento, en este caso el costo

de capital del préstamo es la tasa de interés de este. Sumando un total de 13.02%.

Tabla 22. Inflacion promedio de los ultimos seis afios

Ao

2014
2015
2016
2017
2018
2019
Promedio

Tasa de
inflacion
5.82%
2.36%
3.31%
4.73%
4.22%
4.37%
4.14%

Fuente: Elaboracién propia con base a partir del Banco Central de Honduras.
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Este calculo de inflacion se ha basado en el promedio anual de la inflacion de cada uno de los afios, datos sacados de informes del indice
de precios del consumidor encontrados en la pagina web del Banco Central de Honduras.

4.7.4 PROYECCION DE INGRESOS

En la siguiente tabla se detalla la proyeccién de ingresos para Peter Louis de los proximos cinco afios.
La proyeccion de crecimiento anual de venta de unidades se ha realizado conforme al crecimiento poblacional, y el crecimiento de los precios
se ha calculado con base a la inflacion promedio anual.

Tabla 23. Ingresos por venta proyectados
INGRESOS POR VENTA DE PORCION

Unidad Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Porcién entera 8,324 8,514 8,702 8,889 9,074
Precio de venta L 82.00 L 86.00 L 90.00 L 94.00 L 98.00
Total Ingreso Porcion L 682,568.00 L 732,204.00 L 783,180.00 L 835,566.00 L 889,252.00
INGRESOS POR VENTA DE COMBO PERSONAL
Personal Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Combo 30,639 31,336 32,028 32,713 33,392
Precio de venta L 92.00 L 96.00 L 100.00 L 105.00 L 110.00
Total Ingreso Combo L 2,818,788.00 L 3,008,256.00 L 3,202,800.00 L 3,434,865.00 L 3,673,120.00
RESUMEN DE INGRESO POR VENTAS ANUAL
Ingresos por venta Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Porci6n entera L 682,568.00 L 732,204.00 L 783,180.00 L 835,566.00 L 889,252.00
Combo L 2,818,788.00 L 3,008,256.00 L 3,202,800.00 L 3,434,865.00 L 3,673,120.00
Ventas totales anual L 3,501,356.00 L 3,740,460.00 L 3,985,980.00 L 4,270,431.00 L 4,562,372.00

Fuente: Propia
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Los ingresos por ventas proyectados se han calculado multiplicando la cantidad de
unidades de demanda proyectada por el precio calculado para cada uno de los productos que

se estan ofertando al mercado.

4.7.5 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

4.7.5.1 AMORTIZACION
Para la ejecucion del proyecto se han categorizado los activos intangibles, que segln
las normas de contabilidad estos se deben amortizar a cinco afios. Para este proyecto se han

tomado en cuenta para amortizacion los gastos de constitucion y la publicidad preoperativa.

Tabla 24. Amortizacion de activos intangibles

Descripcion Costo (L.) Vida Amortizacion
Util/afios Anual
Gastos de constitucion L 3,748.50 5 749.70
Publicidad y otros gastos Preoperativa L 6,500.00 5 1,300.00
TOTAL AMORTIZACION ANUAL L 2,049.70

Fuente: Propia

Los gastos de constitucién consisten en la inscripcién en el registro mercantil de la
Cémara de Comercio e Industrias de Cortés con un costo de L. 1,000.00, a esto se le suma el
costo por registro de marca o patente del nombre del proyecto. En esta misma seccion se ha
colocado la amortizacion del préstamo solicitado al Banco Occidente para poder iniciar

operaciones. Este préstamo se ha solicitado bajo las siguientes condiciones:

Tabla 25. Condiciones de préstamo

PROGRAMA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Destino Activo Fijo y Capital de Trabajo
Capital L 371,580.00

Tasa de Interés 12.00% anual
Plazo 60  meses
Forma de Pago Mensual
Cuota nivelada L. 8,265.59

Fuente: Propia
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La cuota nivelada es de L. 8,265.59 mensuales, con una tasa de interés del 12% anual,
y por un monto de L. 371,580.00.

A continuacion, se detalla la amortizacion de los cincos afios de duracion del préstamo.

Tabla 26 Amortizacion del préstamo

Abono a
N° Cuota Intereses Capital Saldo
L 349,161.60

1 L.7,766.91 | 3,491.62 L. 4,275.29 | L 344,886.31
2 L.7,766.91 | 3,448.86 L. 4,318.05 | L 340,568.26
3 L.7,766.91 | 3,405.68 L.4,361.23 | L 336,207.03
4 L.7,766.91 | 3,362.07 L.4,404.84 | L 331,802.19
5 L.7,766.91 | 3,318.02 L.4,448.89 | L 327,353.30
6 L.7,766.91 | 3,273.53 L. 4,493.38 | L 322,859.92
7 L.7,766.91 | 3,228.60 L.4,538.31 | L 318,321.61
8 L.7,766.91 | 3,183.22 L.4,583.69 | L 313,737.92
9 L.7,766.91 | 3,137.38 L. 4,629.53 | L 309,108.39
10 L.7,766.91 | 3,091.08 L. 4,675.83 | L 304,432.56
11 L. 7,766.91 | 3,044.33 L.4,722.58 | L 299,709.98
12 L.7,766.91 | 2,997.10 L. 4,769.81 | L 294,940.17
13 L.7,766.91 | 2,949.40 L.4,817.51 | L 290,122.66
14 L.7,766.91 | 2,901.23 L. 4,865.68 | L 285,256.98
15 L.7,766.91 | 2,852.57 L.4,914.34 | L 280,342.64
16 L.7,766.91 | 2,803.43 L. 4,963.48 | L 275,379.16
17 L.7,766.91 | 2,753.79 L.5,013.12 | L 270,366.04
18 L.7,766.91 | 2,703.66 L. 5,063.25 | L 265,302.79
19 L.7,766.91 | 2,653.03 L.5,113.88 | L 260,188.91
20 L.7,766.91 | 2,601.89 L.5,165.02 | L 255,023.89
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21 . 7,766.91 | 2,550.24 .5,216.67 | L 249,807.22
22 . 7,766.91 | 2,498.07 . 5,268.84 | L 244,538.38
23 . 7,766.91 | 2,445.38 .5,321.53 | L 239,216.85
24 . 7,766.91 | 2,392.17 .5,374.74 | L 233,842.11
25 . 7,766.91 | 2,338.42 .5,428.49 | L 228,413.62
26 . 7,766.91 | 2,284.14 .5,482.77 | L 222,930.85
27 . 7,766.91 | 2,229.31 .5,537.60 | L 217,393.25
28 . 7,766.91 | 2,173.93 .5,592.98 | L 211,800.27
29 . 7,766.91 | 2,118.00 .5,648.91 | L 206,151.36
30 . 7,766.91 | 2,061.51 . 5,705.40 | L 200,445.96
31 . 7,766.91 | 2,004.46 .5,762.45 | L 194,683.51
32 . 7,766.91 | 1,946.84 .5,820.07 | L 188,863.44
33 . 7,766.91 | 1,888.63 .5,878.28 | L 182,985.16
34 . 7,766.91 | 1,829.85 .5,937.06 | L177,048.10
35 . 7,766.91 | 1,770.48 .5,996.43 | L171,051.67
36 . 7,766.91 | 1,710.52 . 6,056.39 | L 164,995.28
37 . 7,766.91 | 1,649.95 .6,116.96 | L 158,878.32
38 . 7,766.91 | 1,588.78 .6,178.13 | L 152,700.19
39 . 7,766.91 | 1,527.00 .6,239.91 | L 146,460.28
40 . 7,766.91 | 1,464.60 .6,302.31 | L 140,157.97
41 . 7,766.91 | 1,401.58 .6,365.33 | L 133,792.64
42 . 7,766.91 | 1,337.93 .6,428.98 | L 127,363.66
43 . 7,766.91 | 1,273.64 .6,493.27 | L 120,870.39
44 . 7,766.91 | 1,208.70 .6,558.21 | L 114,312.18
45 . 7,766.91 | 1,143.12 .6,623.79 | L 107,688.39
46 . 7,766.91 | 1,076.88 .6,690.03 | L 100,998.36
47 . 7,766.91 | 1,009.98 .6,756.93 | L 94,241.43
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48 L. 7,766.91 | 942.41 L.6,82450 | L 87,416.93
49 L.7,766.91 | 874.17 L.6,892.74 | L 80,524.19
50 L.7,766.91 | 805.24 L.6,961.67 | L 73,562.52
51 L. 7,766.91 | 735.63 L.7,031.28 | L 66,531.24
52 L.7,766.91 | 665.31 L.7,101.60 | L 59,429.64
53 L. 7,766.91 | 594.30 L.7,172.61 | L 52,257.03
54 L. 7,766.91 | 522.57 L.7,24434 | L 45,012.69
55 L.7,766.91 | 450.13 L.7,316.78 | L 37,695.91
56 L.7,766.91 | 376.96 L.7,389.95 | L 30,305.96
57 L. 7,766.91 | 303.06 L.7,463.85 | L 22,842.11
58 L. 7,766.91 | 228.42 L.7538.49 | L 15,303.62
59 L.7,766.91 | 153.04 L.7,613.87 | L 7,689.75
60 L.7,766.91 | 76.90 L. 7,690.08 | -L 0.33

Fuente: Propia

4.7.5.1 DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

La depreciacion de activos fijos se ha totalizado por area de la compafiia, las cuales

estan incluidas en el balance general como un valor negativo y acumulado a los cinco afios.

Tabla 27. Depreciacion de activos fijos

Vida

Descripcion Cantidad | Costo (L.) Costo Total Vf”“or Valor.a Util/afio | Depreciaci
(L) residual | Depreciar .

S 6n Anual
Estufa de Ace/Inox 1L 3499.00 (L 3,499.00 | L 34.99 [ L 3,464.01 10 | L 346.40
Freidora de 2 dep6sitos de 18L 6| L 14657 | L 87942 |L 879 |L 870.63 10| L 87.06
Vitrina enfriadora 2| L1554.00 )L 3,108.00 | L 31.08 | L 3,076.92 10 | L 307.69
Punto de venta 6 | L 5685.00 | L34,110.00 | L341.10 | L33,768.90 5 [ L6,753.78
Cortadora de legumbres 1L 9999.00 [ L 9,999.00 | L 99.99 [ L 9,899.01 10 | L 989.90
Tajadera manual 1|L 669000 |L 669000 |L 66.90 | L 6,623.10 10 | L 662.31
Utensilios de cocina 6| L 8246 | L 49476 |L 495 |L 48981 5[L 97.96
TOTAL PRODUCCION 9,245.11
Sistema de facturacion 5]L 240.00 | L 1,200.00 | L 12.00 | L 1,188.00 5| L 237.60
Computadora portétil 6L 219.00 |L 131400 | L 13.14 | L 1,300.86 5L 260.17
Impresora 6L 4007 | L 24042 | L 240 |L 238.02 5L 4760
Dispensador de gel metélico 6L 8296 |L 49776 | L 498 | L 49278 10 | L 49.28
TOTAL ADMINISTRACION 594.65

Fuente: Propia
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Como se ha mencionado antes, los afios de vida util se ha tomado de la resolucion 03-
2010 que dicta los afios a los que se puede depreciar cada uno de los activos segun la ley.

4.7.6 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

El estado de situacién financiera refleja el valor de la empresa para cada uno de los afios
proyectados, el cual esta dividido en activos, pasivos, y patrimonio neto. A continuacién, se

detalla el estado de situacion financiero proyectado para los cincos afos.
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Tabla 28 Balance General proyectado

PRESUPUESTO DEL BALANCE GENERAL Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVO 490,780.00 | L 948,265.99 | L 1,444,863.33 | L 1,973,071.57 | L 2,569,966.28 | L 3,236,691.56
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES 490,780.00 | L 948,265.99 | L 1,444,863.33 | L 1,973,071.57 | L 2,569,966.28 | L 3,236,691.56
ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO
Activos de Produccion 91,317.73 | L 91,317.73 | L 91,317.73 | L 91,317.73 | L 91,317.73 | L 91,317.73
Dep.Acum. Produccion -L 9,245.11 |-L 18,490.22 |-L 27,735.33 |-L 36,980.44 |-L 46,225.55
Activos de Administracion 26,953.30 | L 26,953.30 | L 26,953.30 | L 26,953.30 | L 26,953.30 | L 26,953.30
Dep.Acum.Admaén. -L 594.65 |-L 1,189.31 |-L 1,783.96 |-L 2,378.61 |-L 2,973.27
TOTAL PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 118,271.03 | L 108,431.27 | L 98,591.51 | L 88,751.75 | L 78,911.98 | L 69,072.22
OTROS ACTIVOS

Gastos de Constitucion 3,748.50 | L 3,748.50 | L 3,748.50 | L 3,748.50 | L 3,748.50 | L 3,748.50
Amortizacion Gastos de Constitucion -L 749.70 [-L 1,499.40 |-L 2,249.10 [-L 2,998.80 [-L 3,748.50
Publicidad Preoperativa 6,500.00 | L 6,500.00 | L 6,500.00 | L 6,500.00 | L 6,500.00 | L 6,500.00
Amortizacién Gastos Publicidad -L 1,300.00 |-L 2,600.00 |-L 3,900.00 |-L 5,200.00 |-L 6,500.00
TOTAL OTROS ACTIVOS 10,248.50 | L 8,198.80 | L 6,149.10 | L 4,099.40 | L 2,049.70 | L -
TOTAL DE ACTIVOS 619,299.53 | L 1,064,896.06 | L 1,549,603.94 | L 2,065,922.72 | L 2,650,927.96 | L 3,305,763.79
PASIVO

PASIVO NO CORRIENTES

PRESTAMO A LARGO PLAZO 371,580.00 | L 313877.28 | L 248,856.39 | L 175589.23 | L 93,029.96 | L -
TOTAL PASIVO no corrientes 371,580.00 | L 31387728 | L 248,856.39 | L 175589.23 | L 93,029.96 | L -
TOTAL DE PASIVO 371,580.00 | L 31387728 | L 248,856.39 | L 175589.23 | L 93,029.96 | L -
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL 247,720.00 | L 247,720.00 | L 247,720.00 | L 247,720.00 | L 247,720.00 | L 247,720.00
UTILIDAD DEL PERIODO L 50329925 | L 549,728.76 | L 58958594 | L 66756452 | L 747,865.78
UTILIDAD ACUMULADA L 503,299.25 | L 1,053,028.01 | L 1,642,613.95 | L 2,310,178.47
TOTAL DE CAPITAL 247,720.00 | L 751,019.25 | L 1,300,748.01 | L 1,890,333.95 | L 2,557,898.47 | L 3,305,764.25
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 619,300.00 | L 1,064,896.53 | L 1,549,604.40 | L 2,065,923.18 | L 2,650,928.43 | L 3,305,764.25
DIFERENCIA - L - L - L - L - L -

Fuente: Propia
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4.7.7 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja o presupuesto de caja es detalla el comportamiento del efectivo de los primeros cinco afios, se muestran las entradas y salidas

proyectadas.

Tabla 29. Presupuesto de caja proyectado

PRESUPUESTO DE CAJA Ao 0 Afo 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Saldo inicial 490,780.00 948,265.99 1,444,863.33 1,973,071.57 2,569,966.28
Prestamo 371,580.00
Aportacion 247,720.00
Total de Ventas 3,501,356.00 3,740,460.00 3,985,980.00 4,270,431.00 4562,372.00
Total de Entradas 619,300.00 3,501,356.00 3,740,460.00 3,985,980.00 4,270,431.00 4562,372.00
Disponible L 619,300.00 | L 3,992,136.00 | L 4,688,725.99 | L 5,430,843.33 | L 6,243,502.57 | L 7,132,338.28
PRESUPUESTO DE CAJA Afio 0 Afio 1 AR 2 Ao 3 Afio 4 Ao 5
Salidas
Activos de Produccion 91,317.73
Activos de Administracion 26,953.30
Activos de Venta
Gastos de Constitucion 3,748.50
Publicidad Preoperativa 6,500.00
Total de Compras 2,067,863.82 2,231,600.00 2,403,070.00 2,579,324.00 2,760,290.00
Gastos de produccion 446,036.64 464,480.25 483,686.51 503,686.95 524,514.40
Gastos de Administracion 430,782.48 448,595.33 471,828.17 491,338.26 511,655.10
Gastos Financieros 41,484.36 34,166.19 25,919.92 16,627.81 6,157.25
Abono a Capital Principal 57,702.72 65,020.89 73,267.16 82,559.27 93,029.96
Total de salidas L 12851953 | L 3,043,870.01 | L 3,243,862.66 | L 3,457,771.76 | L 3,673,536.29 | L 3,895,646.71
Saldo de Efectivo L 490,780.00 | L 948,265.99 | L 1,444863.33 | L 1,973,071.57 | L 2,569,966.28 | L 3,236,691.56

Fuente: Propia
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Para el flujo de caja esta seccionado en entradas y salidas. Las entradas para el afio cero

provienen del préstamo solicitado y de las aportaciones de los socios. Para el afio uno en adelante

las entradas de efectivo se compone por las ventas. Las salidas de efectivo en el afio cero son las

inversiones en activos fijos y el saldo es el capital de trabajo para el primer afio. Para los afios del

uno al cinco, las salidas son las compras de materia prima, los gastos de produccion v,

administracion, asi como los gastos financieros y el abono a capital del préstamo.

4.7.8 GASTOS PROYECTADOS

Para proyectar el estado de pérdidas y ganancias se ha realizado una distribucién entre los

tres grupos de gastos, se ha considerado tipo de cada uno de los gastos, y se presenta en la siguiente

tabla,

Tabla 30. Distribucion de gastos

Forma de Distribuir
Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje

Fuente: Propia

Produccion

50%
20%
15%
50%
50%
70%
100%

Admon

50%
80%
85%
50%
50%
30%

Total
1.00

100%
100%
100%
100%
100%

Gasto
Energia eléctrica
Internet
Papeleria

Material de limpieza
Publicidad mensual
Renta de local

Gas

Como se observa en la tabla anterior para cada uno de los gastos hay una distribucion

diferente con base a porcentajes segun el tipo de gastos. A continuacion, se presentan estos gastos

en lempiras mensuales, anuales y por area.
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Tabla 31. Detalle de gastos proyectados

Gasto Mensual
Energia eléctrica 1,500.00
Internet 2,125.00
Papeleria 2,000.00
Material de limpieza 2,218.33
Publicidad mensual 6,500.00
Renta de local 18,000.00
Gas 3,360.00
Total L 35,703.33 L

Fuente: Propia

Anual
18,000.00
25,500.00
24,000.00
26,620.00
26,000.00

216,000.00
40,320.00
376,440.00

Produccion Admon

9,000.00 9,000.00

5,100.00 20,400.00

3,600.00 20,400.00

13,310.00 13,310.00

13,000.00 13,000.00

151,200.00 64,800.00

40,320.00 -

L 235,530.00 L 140,910.00

En la tabla anterior se han detallado los montos mensuales, multiplicandolos por 12 meses

para sacar un gasto anual, y cada uno de estos valores se han multiplicado por la distribucion

asignada en tabla 18, para sacar el monto de gastos de servicios generales para cada una de las

areas, que posteriormente se dividiran para reflejar los gastos en el estado de pérdidas y ganancias

y en el flujo de caja.

A continuacion, se presenta los gastos por area para cada uno de los cinco afios proyectados,

detallando un crecimiento del 4.14% de acuerdo con la inflacién promedio de los Gltimos seis afios,

segun datos de BCH.

Tabla 32. Gastos por area

Presupuesto de produccién Afio 1 Afio 2
Salarios 210,506.64 = 219,211.09
Servicios generales 235,530.00 245,269.17
Total pagos de produccién 446,036.64  464,480.25
Depreciacion de produccién 9,245.11 9,245.11
Total de gastos de produccion | 455,281.75  473,725.36

Presupuesto de gastos Afo 1 Afio 2

Gastos de admon..
Salarios 289,872.48 = 301,858.70
Servicios generales 140,910.00  146,736.63
Total pagos de gastos admén. | 430,782.48  448,595.33
Depreciacion de admon. 594.65 594.65
Amortizacién de admon. 2,049.70 2,049.70
Total de gastos de admon. 433,426.83  451,239.68

Fuente: Propia

Afo 4 Afio 5

237,714.66 247,544.16
265,972.29 276,970.25
503,686.95 524,514.40

9,245.11 9,245.11
512,932.06 533,759.51
Afo 4 Ao 5

332,215.62 345,952.74
159,122.64 165,702.36
491,338.26 511,655.10
594.65 594.65
2,049.70 2,049.70
493,982.62 514,299.45
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En la tabla anterior se dividen los montos en dos grupos, en total de pagos que es el monto
que se toma en cuenta para el flujo de caja y el total de gastos que es el que se ha tomado en cuenta
para el estado de pérdidas y ganancias, ya que aqui va incluida la depreciacion y las amortizaciones

correspondientes.

4.7.9 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS.

Para generar el estado de pérdidas y ganancias proyectado de Peter Louis, se han tomado
en cuenta los gastos del apartado anterior, mas los gastos financieros, y el costo de venta del

producto de venta.

Tabla 33. Estado de Resultados proyectado

PRESUPUESTO DE RESULTADQ Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Presupuesto de Venta L3,501,356.00 | L3,740,460.00 | L3,985,980.00 | L4,270,431.00 | L4,562,372.00
Costo de venta L2,067,863.82 | L2,231,600.00 | L2,403,070.00 | L2,579,324.00 | L2,760,290.00
Utilidad Bruta 1.1,433,492.18 | L1,508,860.00 | L1,582,910.00 | L1,691,107.00 | L1,802,082.00
Gastos Operativos

Gastos de produccion L 455281.75 | L 473,725.36 | L 492,931.62 | L 512,932.06 | L 533,759.51
Gastos de Admon. L 43342683 | L 451,239.68 | L 474,472.52 | L 493,982.62 | L 514,299.45
Utilidad Operativa L 544,783.61 | L 583,894.95 | L 615,505.86 | L 684,192.33 | L 754,023.03
Gastos Financieros L 4148436 | L 3416619 |L 2591992 |L 16,627.81 | L 6,157.25
Utilidad Neta L 503,299.25 | L 549,728.76 | L 589,585.94 | L 667,564.52 | L 747,865.78

Fuente: Propia

En la tabla anterior se ha tomado en cuenta que uno de los beneficios de constituirse antes
de noviembre del afio 2021, es estar exento de todos los impuestos conexos al Impuesto Sobre la
Renta, es por ello que no esta proyectado y la utilidad neta es de L. 503,299.25 para el afio uno,

teniendo un comportamiento creciente para los afios subsiguientes.

4.7.10 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio segin Baca Urbina (2013) es “El nivel de produccion en el que los

ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables” (p. 148).
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Para esto se han tomado todos los costos fijos y variables y el precio de venta de los productos,

para que de esta manera los socios puedan tomar una decisién oportuna. A continuacion, el punto

de equilibrio en volumen de ventas para los afios del uno al cinco.

Tabla 34. Punto de equilibrio proyectado

Descripcidn Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ventas L 3.501,356.00 | L 3,740,460.00 | L3,985980.00 | L4.270.431.00 | L 4,562,372.00
Costos Variables L 2,067,863.82 | L2,231,600.00 | L2,403,070.00 | L2,579,324.00 | L 2,760,290.00
Costos Fijos L 930,192.94 | L 95913124 | L 993,324.06 | L1,023,542.48 | L 1,054,216.22
\P/z?;:;)"e Equilibrio (Volumende || , 25 59956 | 1.2,377,683.83 | L2,501,323.41 | L2,584.678.29 | L 2,668.983.18

Fuente: Propia

Para poder realizar el calculo de la tabla anterior se han tomado los costos fijos de
almacenaje, venta y administracion, y como costo variable, el costo de venta de los productos
vendidos, y se utilizado la siguiente formula.

(COSTOS FIJOS) / (1 - (COSTOS VARIABLES / VENTAS TOTALES))

4.7.11 INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros, como su nombre lo indica, son aquellos que ayudan a tomar
la decision de ejecutar o no el proyecto, si es rentable o no dicho proyecto. A continuacion, se

detallan los indicadores financieros.

Tabla 35. Indicadores financieros proyectados

Indicadores financieros

Valor presente neto VPN L 1,616,242.36
Costo de capital 13.02%
Tasa interna de retorno TIR 92.23%

Periodo de recuperacién descontado
Periodo de recuperacion
indice de rentabilidad

1 afios con 7 meses
1 afios con 1 meses
3.61

Fuente: Propia
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El valor presente neto indica que este proyecto hoy, vale L 1,616,242.36 con un costo de
capital del 13.02% y obteniendo una tasa interna de retorno del 92.23%. El periodo de recuperacién
de la inversion descontado es de cuatro afios y un mes, y el indice de rentabilidad es de 3.61, es
decir, que por cada lempira invertido se va a recuperar el lempira mas dos lempiras con 61 centavos
adicionales.

Tabla 36. Flujo de Caja Operativo

PRESUPUESTO DE CAJA Ao 0 Aro 1 Afio 2 Afio 3 Aro 4 Afio 5
Saldo inicial 490,780.00 948,265.99 1,444,863.33 1,973,071.57 2,569,966.28
Prestamo 371,580.00
Aportacion 247,720.00
Total de Ventas 3,501,356.00 3,740,460.00 3,985,980.00 4,270,431.00 4,562,372.00
Total de Entradas 619,300.00 3,501,356.00 3,740,460.00 3,985,980.00 4,270,431.00 4,562,372.00
Disponible L 619,300.00 | L 3,992,136.00 | L 4,688,725.99 | L 5,430,843.33 | L 6,243,502.57 | L 7,132,338.28
PRESUPUESTO DE CAJA Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Salidas
Activos de Produccién 91,317.73
Activos de Administracion 26,953.30
Activos de Venta
Gastos de Constitucion 3,748.50
Publicidad Preoperativa 6,500.00
Total de Compras 2,067,863.82 2,231,600.00 2,403,070.00 2,579,324.00 2,760,290.00
Gastos de produccién 446,036.64 464,480.25 483,686.51 503,686.95 524,514.40
Gastos de Administracion 430,782.48 448,595.33 471,828.17 491,338.26 511,655.10
Gastos Financieros 41,484.36 34,166.19 25,919.92 16,627.81 6,157.25
Abono a Capital Principal 57,702.72 65,020.89 73,267.16 82,559.27 93,029.96
Total de salidas L 128,519.53 | L 3,043,870.01 | L 3,243,862.66 | L 3,457,771.76 | L 3,673,536.29 | L 3,895,646.71
Saldo de Efectivo L 490,780.00 | L 948,265.99 | L 144486333 | L 1973,07157 [ L 2,569,966.28 | L 3,236,691.56
CcT 490,780.49
Utilidad del periodo 503,299.25 549,728.76 589,585.94 667,564.52 747,865.78
+Gastos Financieros 41,484.36 34,166.19 25,919.92 16,627.81 6,157.25
+ Dep y Amort. 11,889.46 11,889.46 11,889.46 11,889.46 11,889.46
FEO 556,673.07 595,784.42 627,395.32 696,081.79 765,912.50
Periodo de Recuperacion Descontado Valor Presente Acumulada
Inversion Inicial 0-L 619,300.00 -L 619,300.00 -L 619,300.00
Aro 1 1 L 556,673.07 L 492546.47 -L 126,753.53
Afio 2 2 L 59578442 L 46642642 L 339,672.90
Afio 3 3 L 627,39532 L 43459256 L 774,265.45
Afio 4 4 L 696,081.79 L 426,626.95 L 1,200,892.40
Afio 5 5 L 76591250 L 41534996 L 1,616,242.36
Total de Vp L 2,235542.36
Inversién Inicial L 619,300.00
VPN L 1,616,242.36
[TIR | 92.23%)|
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4.7.12 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad es una herramienta que sirve para visualizar tres escenarios,
donde el primero es el pesimista, donde se muestra el escenario mas complicado al que la compafiia
se podria enfrentar. El realista, que es en el que la empresa se ejecuta bajo condiciones normales
y el optimista, que es cuando el mercado esta en la mejor época y el proyecto presenta mejores

resultados. A continuacidn, se presentes los tres escenarios para Peter Louis.

Tabla 37. Analisis de sensibilidad Peter Louis

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

% CRECIMIENTO EN VENTAS -15% 2.21% 5%
Escenario PESIMISTA REALISTA OPTIMISTA
Valor presente neto VPN L 741,654.69 L 1,362,481.68 L 1,653,980.61
Costo de capital 13.02% 13.02% 13.02%
Tasa interna de retorno TIR 58.70% 81.52% 88.30%
Periodo de recuperacion descontado 2 afios con 1 meses 1 afios con 8 meses 1 afios con 11 meses
Periodo de recuperacion 2 afios con 0 meses 1 afios con 3 meses 1 afios con 6 meses
Indice de rentabilidad L 220 L 320 L 3.67

Fuente: Propia

Como se observa en la tabla anterior, se ha utilizado el criterio de cambio del crecimiento
en ventas, debido a que el mercado es muy cambiante y todos los meses nace un nuevo restaurante
de pollo frito. Aun asi, se mantienen los precios competitivos, siendo un poco mas bajos que la
competencia. En el escenario negativo se ha desplomado el crecimiento de ventas a un -15%, se
puede bajar la demanda por factores con el actual de la pandemia que causan una caida radical en
las ventas, sin embargo, el impacto no es tan negativo, ya que sigue obteniendo ganancias y con
una TIR positiva, Gnicamente incrementando el periodo de recuperacion de la inversion. Por
altimo, el escenario optimista, es aquel que presenta, un margen un poco mas alto, y este genera
una subida en la TIR del 88.30%. Se puede analizar que debido a que los costos de produccién son
bajos, la caida o el crecimiento de la demanda en unidades, no afecta tanto a los flujos de efectivos

anuales, es decir, la sensibilidad es baja.
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4.7.13 RAZONES FINANCIERAS

Las razones financieras son indicadores que detallan la situacion de la empresa, ya sea en
comparacién con la industria, 0 en comparacion con afios anteriores de la misma empresa. A
continuacion, se detalla el analisis de las razones financieras méas importantes para Peter Louis.

En el caso especifico de Peter Louis, para las razones de solvencia a corto plazo,
solo se han generado dos, debido a que este proyecto no genera cuentas por pagar, 0 pasivos

corrientes, y tampoco dispone de un inventario.

Tabla 38. Razones financieras de solvencia a corto plazo Peter Louis

Capital de Trabajo Neto AC-PC 948,265.99 0.89
a Activos Totales Activos Totales 1,064,896.06
Medicién del intervalo AC 948,265.99 165.09
Promedio de costos
diarios 5,744.07

en operacion

Fuente: Propia

El capital de trabajo es un total del 89% de sus activos totales, es decir, que para que la
empresa siga en continuas operaciones, requiere el 89% de sus activos totales. Asi mismo, este

proyecto podria operar por 165 dias aun sin vender.
A continuacion, se muestran las razones de solvencia a largo plazo para Peter Louis:

Tabla 39. Razones de solvencia a largo plazo
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RAZONES DE SOLVENCIA ALARGO PLAZO O DE APALANCAMIENTO FINANCIERO

Razon de deuda total Pasivos 313,877.28
indice de Endeudamiento Activos Totales 1,064,896.06
Razo6n de deuda a Capital Deuda Total 313,877.28
contable Patrimonio Neto 751,019.25
Multiplicador del capital Activos Totales 1,064,896.06
contable Patrimonio Neto 751,019.25
Razon de Deuda a Largo Plazo Deuda a Largo Plazo 313,877.28
Estructura de Capital Deuda LP + Patrimonio Neto 1,064,896.53
Razo6n cobertura de Intereses o Utilidad Operativa o UAII 544,783.61
Capacidad de Pago Intereses Intereses 41,484.36

29.47%

41.79%

1.42

0.29

13.13

Fuente: Propia

Las razones financieras a largo plazo muestran que la empresa tiene un endeudamiento
total del 29.47% de sus activos totales, e indica que sus pasivos no sobrepasan a su patrimonio

neto, asi mismo muestra una cobertura de intereses de 13.13 veces con su utilidad operativa.

A continuacion, se muestra la razon de rotacion de activo total, que es la Gnica que se puede

calcular debido que no posee inventarios, ni cuentas por cobrar.

Tabla 40. Razones de rotacion

Rotacién del Activo Total Ventas 3,501,356.00 3.29

Activos Totales 1,064,896.06

Fuente: Propia

La rotacion del activo total con respecto a sus ventas es de 3.29 veces por afio, esto
es muy aceptable, ya que debe ser mayor a uno.
A continuacion, se muestran las razones de rentabilidad, mismas que son de vital

importancia para conocer la rentabilidad de las operaciones.
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La utilidad bruta, muestra un margen de ganancia del 40.94%, y este es bastante alto e

indica buena rentabilidad bruta para el proyecto, es decir, que hacen uso eficiente de los recursos

para los costos variables. La utilidad operativa es del 15.56%, si compara con la rentabilidad bruta,

se identifica que hay gastos elevados, que muy probable en la ejecucion se deben ir corrigiendo y

llevando a su méaximo nivel de eficiencia. Asi mismo, muestra un rendimiento sobre los activos no

corrientes del 71.43%, esto puede analizarse como que sus activos no corrientes son muy

eficientes, asi como la inversion en patrimonio neto, que tiene un rendimiento del 104.4%, es decir,

dobla las inversiones realizadas en este apartado del estado de situacion financiera del proyecto.

Tabla 41. Razones de rentabilidad de Peter Louis

RAZON DE RENTABILIDAD
Margen de Utilidad Bruta

Margen de Utilidad Operativa

Margen de Utilidad Neta

Rendimiento S/Activos No Corrientes

Rendimiento S/Activos

Rendimiento S/Cap.Contable

Utilidad Bruta

1,433,492.18

Ventas

Utilidad Operativa

3,501,356.00

544,783.61

Ventas

Utilidad Neta

3,501,356.00

Ventas

Utilidad Neta

784,088.84

3,501,356.00

784,088.84

Activos No Corrientes

Utilidad Neta

1,097,637.50

Activos Totales

Utilidad Neta

784,088.84

1,064,896.06

Capital Contable Total

784,088.84

751,019.25

40.94%

15.56%

22.39%

71.43%

73.63%

104.40%

Fuente: Propia
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

1. Se rechaza la hipdtesis nula, ya que las proyecciones obtenidas del proyecto dieron una TIR de
92.23% mayor al costo capital de 13.02%, por lo tanto si se puede invertir en la apertura de un
Food Truck en San Pedro Sula ya que resulta ser rentable dicha inversion. El costo del capital

estara dividido en un 60% mediante préstamo y un 40% de la aportacion de los socios.

2. En base al estudio de mercado se concluye en base a la aplicacion de la formula de Ulrich, se
obtiene que existe un interés real en el concepto de Food truck que tenga a la venta pollo frito del

26.96% para la porcion entera de pollo con tajadas y un 33.08% para el combo personal.

3. En base al estudio técnico la capacidad necesaria para cumplir con la operacion de la empresa
es de cuatro empleados, en un local de 6x6 metros cuadrados. El Food Truck que tendrd a la venta
Pollo Frito y se le llamara Pollos Peter Louis, se ubicara en El Estadio Food Park, no se necesitan
instalaciones muy grandes y no se mantendran grandes inventarios de materiales. El cual se

concluye que es alcanzable y real.

4. Para garantizar una atencion al cliente especializada y servicios de la mas alta calidad, es
necesario contar con personal capacitado que cuente con estudios profesionales acorde a los
servicios y en atencién al cliente, que cuente con experiencia y recomendaciones gque avalen sus

habilidades tanto duras como blandas.

5. Es necesario la realizacion de tramites legales y la gestion de permisos para la puesta en marcha

del establecimiento, los cuales deben realizarse de acuerdo a lo estipulado por ley.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. Al obtener una TIR mayor que el costo de capital promedio ponderado, se recomienda la
implementacion del proyecto de apertura del Food Truck Peter Louis en la ciudad de San Pedro
Sula el préximo afio 2021.

2. Se recomienda crear nuevas estrategias de ventas, aumentar la participacién de mercado y crear

penetracion de mercado para aumentar los ingresos.

3. Capacitar al personal cada seis meses tanto en sus areas como en Servicio al Cliente, ofrecer

certificados y diplomas para motivar al personal.
4. Crear un plan de accidn que se revisara cada seis meses la capacidad instalada y si esta necesita
aumentar la capacidad instalada en caso de lograr que la demanda se incremente, para mantener al

mercado satisfecho.

5. Crear estrategias de marketing para tener posicionamiento de la marca en la mente de

consumidor, para cuando tengan el deseo de consumir pollo frito piensen en nuestro Food Truck.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA APLICADA

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

Estimado encuestado:
Le solicitados unos cuantos minutos de su tiempo para responder a esta encuesta sobre el
consumo de Pollo Frito y los Food Park en San Pedro Sula, Honduras. Para fines educativos.

Agradecemos de antemano su colaboracion y el tiempo invertido.

1. ¢le gusta el pollo frito?
I:l Si (Pase a pregunta #2)

I:l No (Pase a pregunta #24)

2. ¢Con que frecuencia consume el pollo frito? (seleccién Unica)

|:| Una vez por semana |:| Tres veces a la semana
|:| Dos veces a la semana |:| Mads de tres veces por semana
|:| Cada 15 dias |:| Una vez al mes

3. ¢Con qué complemento le gusta mas disfrutar el pollo frito? (seleccidn Unica)

I:l Papas
I:l Tortillas

I:l Tajadas de guineo delgadas
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4. Califigue por grado de importancia del 1 al 5 los factores que mds le importan al
mamento de comprar pollo frito, siendo 1 el mas importante y 6 el menos impaortante.
¢ 1 Muy Imporiante
¢ 2 Algo Importante
& 3 Meutral — Le da igual
& 4 Poco Importante
& G5 Mada Importante

Variable Grado Importancia

Complementos

Marca/negocio

Limpieza

Precio

Sabor

Servicio al cliente

5. éQué tipo de combos de pollo frito prefiere? (seleccion Unica)
DPersonaI |:| Familiar (4 a 6 personas)

|:|Fareja I:l Familiar (6 a & personas)

6. éEn gué medios le gustaria enterarse de negocios de pollo frito? (seleccion maltiple)

|:| Facebook |:|F‘rensa
|:| Instagram I:l ™

|:| Twitter |:| Anuncios Spotify

|:| Radio |:| Anuncios YouTube/Google
I:l Otro
7. éf qué lugares suele ir comer pollo frito? (seleccién Unica)

|:| Local propio del negocio |:| Food Parks
|:|F|:m:|d Court - Mall Dﬂewici{:adomicilia

|:|54:|I0 para llevar
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B, dalguna ver ha visitado un Food Park en 5P57

I:l 5i (pase a pregunta #10)

I:l Mo (pase a pregunta #3)

9. iPorgué razon nunca ha visitado un Food Park?
(5eleccion unica, luego pase a pregunta #16)

I:IND he tenido la oportunidad de ir. I:l Munca los habia escuchado.

I:l Mo le llaman la atencion. I:l Otro.

10. éCuél/les Food Park ha visitado en SPS?  (seleccidn multiple)

I:l Parquecito Food Truck

[ ] &l estadio Food Truck 5PS
I:l Food Park 504

|:| La Placita Food Park
[ ]Food Truck city 5Ps

11. éCuél es el Food Park es de su preferencia en P57 (seleccion dnica)

|:| Parquecito Food Truck

|:| El Estadio Food Truck 5PS
I:l Food Park 504

|:| Lz Placita Food Park
I:I Food Truck City 5P5

12, iQueé tipo/s de comida le gusta disfrutar en los Food Park? (seleccion maltiple)

I:l Carne asada

Sandwizh
|:| Hamburguesas |:|

Tacos
I:l Hot Dogs |:|

|:| Wings&Ribs

|:| Otro

I:l Pizza
|:| Pollo Frito
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13. iCon que frecuencia vista estos Food Park? (Seleccidn Unica

|:| Una vez por semana |:| Tres veces a la semana

I:l Dos veces a la semana I:l Mas de tres veces por semana

I:l Cada 15 dias I:l Una vez al mes

14. iCon cuantas personas suele visitar estos Food Park? (seleccion dnica)

D‘}alu (1 persona) |:| Familia/amigos (mas de 3
personas)
I:l Pareja (2 personas)

15. iDe qué forma suele pagar en estos establecimientos de Food Park? (Seleccion dnica)

|:| Efectivo
I:l Transferencia

[ ]ros (tarjeta crédito/débita)

16. iEstaria interesado/a en ir a comer pollo frito en un Food Park? (Seleccion dnica)

I:lDEfi nitivamente si.
|:| Probablemente si.
I:l Indeciso.

I:l Probablemente no.

|:| Definitivamente no.
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17. éiCuanto estaria dispuesto a pagar por un plato de pollo frito con los complementos de
su preferencia? (sin refresco). (Seleccion Gnica)

I:l Lps. 70.00 — Lps. 80.00
I:l Lps. 81.00 — Lps.20.00

[ ]ips. 91.00- 100.00

18. Género

I:l Masculino
I:l Fernening

19. Ocupacion (dmnica)

I:lEmplec: medio tiempa |:| Desempleado

|:|Emplec: tiempo completo |:| Trabajador cuenta propia

20. Escolaridad (Seleccian dnica)

DSecunda ria completa
I:ILlnivers'ldad completa

I:IEstudiantE universitario

21. Ingreso promedio

[ ips. & mil a 10 mil. [ Jies. 21 mil a 25 mil.
I:l Lps. 11 mil 2 15 mil. I:l Lps. 26 mil & 30 mil.
[ ] Lps. 16 mil a 20 mil. [ ] mas de Lps. 31 mil.
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22. Estado Civil
|:| Unian libre
DSaIter{: |:| Viudo

|:|l:a_=.a do I:l Casado

23. Edad

[ hsa 20afios [ ]272 30 afios

I:lzla 23 afios I:l 31 a 35 afios

|:|24a 26 afios I:l 36 a 40 afios

I:l 41 afios en adelante

24 iPor gué razan no le gusta el pollo frito? (Pregunta abierta v luego fin de |a encuesta)
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ANEXO 2. CORRIDA DE SPSS (ALFA DE CRONBACH)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbhach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos

.930 910 8

Estadisticas de elemento

Desv.

Media Desviacion N
Grado de importancia 4.38 963 39
Complementos
Grado de importancia 3.77 1.224 39
MarcaiNegocio
Grado de importancia 462 963 39
Limpieza de la comida
Grado de importancia 462 963 39
Limpieza del lugar
Grado de importancia 3.85 961 39
Precio
Grado de importancia 464 959 39
Sahor
Grado de importancia 454 969 39
Senvicio al cliente
i Estaria interesado/a en 4.46 .600 39

ira comer pollo frito en
un Food Park?
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