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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion estudia el efecto que ha producido la implementacién de la regulacion
normativa en el gasto administrativo y la rentabilidad de la Cooperativa CACEENP a partir del
afio 2013 hasta el 2018. El gobierno cooperativo de la institucién en busca de alcanzar sus

objetivos empresariales toma a bien realizar el estudio a sus finanzas.

La regulacion normativa enmarca un cambio dentro de la Cooperativa CACEENP
adecuando los procesos y su estructura organizacional con el fin de dar cumplimiento al marco
regulatorio, generando mayores egresos para la institucion. Para contribuir con el funcionamiento
y crecimiento de la cooperativa se realizo el presente estudio de investigacion, aplicando una
perspectiva enfocada en teorias financieras bajo un marco metodolégico y cientifico que brinde la

razonabilidad de la situacién econdmica de la cooperativa.
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ABSTRACT

This research studies the effect that the implementation of regulatory regulation has had on
the administrative expenditure and profitability of Cooperative CACEENP from 2013 until 2018.
The cooperative government of the institution looking to achieve its business objectives takes

well do the study to your finances.

The normative regulation frames a change within the Cooperative CACEENP, adapting the
processes and its organizational structure in order to comply with the regulatory framework,
generating higher expenditures for the institution. To contribute to the operation and growth of
the cooperative, the present research study was carried out, applying a perspective focused on
financial theories under a methodological and scientific framework that provides the

reasonableness of the cooperative's economic situation.

Keywords: Cooperative, administrative expenditure, cooperative government, regulatory

regulation, profitability.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1) INTRODUCCION

En la actualidad las cooperativas representan un pilar importante en la economia de
Honduras y el mundo, ofreciendo servicios financieros de ahorro y crédito a las personas afiliadas
a estas instituciones con el fin de contribuir al desarrollo econémico y mejora en la calidad de

vida.

La cooperativa de ahorro y crédito CACEENP Limitada ocupa el sexto lugar de las
cooperativas mas grandes de Honduras en total de sus activos segun la revista Dinero y Negocio
(EL HERALDO, 2017) .

La investigacion se enfoca en la regulacion normativa y su efecto en la rentabilidad de la
cooperativa CACEENP Limitada. El ente regulador Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas (CONSUCOOP) a través de la implementacion de la regulacion normativa ha
generado gastos administrativos a las cooperativas legalmente constituidas y supervisadas. El
objeto de la investigacion es medir en términos monetarios el efecto ocasionado en la rentabilidad
de la Cooperativa CACEENP Limitada por la implementacion de las regulaciones normativas y a

su vez brindar estrategias para lograr una mejor gestion financiera.

1.2) ANTECENDENTES DEL PROBLEMA

Cooperativa de ahorro y crédito CACEENP Limitada nace en el afio de 1979 por
empleados de la Empresa Nacional Portuaria, hoy en dia es una cooperativa que permite la
afiliacion de cualquier ciudadano. Posee relaciones econdmicas y financieras con la Federacion
de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras, Banco de los Trabajadores S.A., Equidad
Compafiia de Seguros, Red Tecnoldgicas S.A. (CACEENP, 2015).



Con la entrada en vigor del decreto 174-2013 el gobierno de Honduras comienza a dictar
pautas para una regulacion mas detallada y en funcion de fortalecer el sistema Cooperativo
Hondurefio, de ello se desprender una serie de normativas para una mejor administracion de los

recursos financieros, tecnologicos, de gobernabilidad, gestion de riesgos, entre otros.

La regulacion normativa ocasiono cambios a nivel organizativo, en la parte de gobierno
cooperativo se instald la creacion de comités de apoyo con el fin de que la Junta Directiva
concentrara mas esfuerzos en temas importantes y los comités revisaran a detalle ciertas
obligaciones administrativas para lo cual se establecieron los comités de educacion, juventud y
género, ademas en la estructura organizacional de empleados se crearon nuevos puestos de

trabajo con el objetivo de cumplir con lo dispuesto por el CONSUCOOP.

Cooperativa CACEENP Limitada tiene la necesidad de analizar los efectos que ocasiona la
regulacion normativa en la rentabilidad a través de medir el gasto administrativo que sea a
producido los dltimos cinco afios y con ello determinar una estrategia que ayude a gestionar

eficientemente los recursos de la cooperativa.

Es fundamental para el desarrollo y crecimiento de la cooperativa que se cuente con una
administracion adecuada de los gastos administrativos producidos por la regulacion normativa,
con ello se lograra una mejor rentabilidad y un mejor posicionamiento para alcanzar los objetivos

y la vision de la institucion.

1.3) DEFINICION DEL PROBLEMA

La Cooperativa CACEENP Limitada es una de las cooperativas mas grandes del pais, con
un crecimiento importante en el mercado financiero. EI cumplimiento con la regulacion
normativa dio un giro en las finanzas de la cooperativa, la cual tuvo que incurrir en gastos
administrativos que impactan en la rentabilidad y en los proyectos de crecimiento de la

institucion.



1.3.1) ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La Cooperativa CACEENP Limitada aun no tiene identificado su gasto administrativo
generado en cumplimiento de la regulacion normativo y sus efectos en la rentabilidad de la
institucion. No cuenta con un plan de gestion para la administracion adecuada del gasto

administrativo ni una estrategia que brinde una mejor rentabilidad.

1.3.2) FORMULACION DEL PROBLEMA

Con el proposito de lograr una medicién adecuada y crear una estrategia para generar una
mejor rentabilidad en la cooperativa CACEENP Limitada se busca responder la siguiente

pregunta:

¢Como la regulacion normativa ha tenido efecto en el gasto administrativo y la rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEENP Limitada, en los ultimos cinco afios?

1.3.3) PREGUNTAS DE INVESTIGACION

De acuerdo con el planteamiento del problema se derivan las siguientes preguntas de

investigacion.

1) ¢Cuales son los gastos administrativos adicionales generados por la regulacion normativa en
la Cooperativa?

2) ¢Como es el comportamiento de los gastos administrativos generados por la regulacion
normativa en la Cooperativa?

3) ¢Cbmo ha sido el comportamiento de la rentabilidad de la Cooperativa?



1.4) OBJETIVO DEL PROYECTO

Los objetivos sefialan a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad,
pues son la guia y donde recae la comprension del estudio de investigacion (SAMPIERI,
COLLADO, & BAPTISTA, 2014).

1.4.1) OBJETIVO GENERAL

Determinar los efectos en el gasto administrativo de las regulaciones normativas en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEENP LIMITADA para los Gltimos

cinco afnos.

1.4.2) OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con el propdsito de medir y analizar el gasto administrativo generado por la regulacion
normativa y su efecto en la rentabilidad de la Cooperativa se busca alcanzar los siguientes

objetivos:

1) Identificar los gastos administrativos adicionales generados por la regulacion normativa en la
Cooperativa.

2) Evaluar el comportamiento de los gastos administrativos generados por la regulacién
normativa en la Cooperativa.

3) Analizar el comportamiento de la rentabilidad en la Cooperativa.

1.5) JUSTIFICACION

Mediante la investigacién se podra conocer el gasto administrativo adicional ocasiono por
la regulacion normativa aplicada a las Cooperativas y especificamente en CACEENP Limitada,

permitird contar con indices de incidencia y efectos sobre la rentabilidad que ha obtenido en los



ultimos cinco afios esta institucion. La investigacion buscara identificar la situacion actual y
anticipar los impactos provenientes de los efectos de la regulacion normativa en la rentabilidad de
la cooperativa a través de una gestion adecuada en la administracion de los gastos
administrativos. Al conocer la situacion actual generada por la regulacion normativa en el gasto
administrativo y la rentabilidad se podran crear estrategias financieras que contribuyan a
maximizar la rentabilidad y minimizar los gastos administrativos. La identificacién y medicién
de los gastos administrativos generados por la regulacion normativa brindaran un mejor
panorama a la Junta Directiva y Gerencia General de la institucion para una toma de decisiones

mas acertada y que contribuyan al logro de los objetivos de la cooperativa.

La perspectiva actual de la Cooperativa CACEENP Limitada es posesionarse y
consolidarse entre las cinco cooperativas mas grandes en total de activos en Honduras, por ello
tiene la necesidad de gestionar de forma mas eficaz y eficiente los recursos econémicos y que
retribuyan mayores ingresos en su rentabilidad para asi lograr un crecimiento sostenido en sus
activos. Para lograr mas y mayores beneficios en bienestar de sus afiliados la Cooperativa
CACEENP Limitada tiene a bien la realizacion de esta investigacion para obtener estrategias que
ayuden a mejorar su estructura financiera a través del analisis y comportamiento de las variables
que afectan los resultados econdémicos para lograr con ello un crecimiento y desarrollo sostenible

de la institucién y asi mismo cumplir con la regulacién normativa.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

(SAMPIERI, COLLADO, & BAPTISTA, 2014) Mencionan que el marco teorico
proporciona la perspectiva tedrica del problema planteado en la investigacion ya que expone los

conceptos, teorias y descripcion a profundidad de la investigacion.

2.1) ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1) ANALISIS DEL MACROENTORNO

(CREAFAM, 2017) Los seres humanos desde tiempos antiguos han necesitado utilizar la
cooperacion como una solucién de sus problemas, uniendo esfuerzos para enfrentar los desafios
que sea han registrado en la historia. Los principales precursores de una vision histérica de la
cooperacion fue Peter Cornelius Plockboy quien publico en 1659 el ensayo que comprendia su
doctrina, estos inicios fueron continuados en 1695 por John Bellers quien expuso sus doctrinas en
el trabajo "Proposiciones para la Creacion de una Asociacion de Trabajo de Todas las Industrias

Utiles y de la Agricultura”.

Posterior a ello Robert Owen y Charles Fourier intentaron innovar técnicas y sistemas
sociales en el furor de la revolucién industrial, intentando llevar a la préctica sus ideas
organizando las colonias de New Lenark en su pais Inglaterra y la de Nueva Armonia en Estados
Unidos.

La época de la revolucion industrial ocurrida en el viejo continente de Europa,
especialmente en Gran Bretafia en el siglo que va desde 1750 a 1850 marco una referencia
historica imprescindible. Dicha revolucion no solamente represento un cambio de politicas, fue
principalmente una revolucion tecnoldgica influida por la utilizacion de algunos descubrimientos
en la industria, entre ellos la utilizacién del vapor aplicado a toda clase de maquinaria. La
revolucion industrial dio lugar al sindicalismo, a los cartistas y aquellos que se propusieron lograr

leyes favorables para el trabajador y la que podemos denominar cooperativa.

La cooperativa tuvo por origen por el hecho de que en Inglaterra muchos trabajadores de la

época no siempre recibian su salario en dinero, sino en especie, con las consiguientes desventajas
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de mala calidad, pesa equivocada y precios muy altos. Ante esta situacion nace un profundo
deseo de organizar la sociedad en una forma maés justa y fraternal, eliminando las diferencias de
orden econdmico por medio de procedimiento de propiedad comunitaria y de trabajo colectivo.
Aun recibiendo salarios en dinero estos resultaban ser demasiado bajos, obligando a los
trabajadores a someterse a los tenderos que por concederles créditos exigian un valor mayor por
la mercancia, a esto se le suma las deméas circunstancias desfavorables que acompafian a esta

clase de ventas a crédito.

De esta manera los trabajadores buscaron unir sus esfuerzos para convertirse en sus propios
proveedores, originandose asi la idea de las cooperativas de consumo. Otra situacion se gestaba
debido al desempleo y las gravosas condiciones del trabajo las que obligaron a los grupos de
trabajadores organizarse en cooperativas de produccion.

En la ciudad de Rochdale en Inglaterra dedicada por mucho tiempo a la industria textil, fue
participe de las consecuencias de la revolucion industrial y los inconvenientes para los
trabajadores, por los que algunos de ellos pensaron en agruparse y se constituyeron en una
organizacion para el suministro de articulos de primera necesidad. Estos trabajadores con gran
esfuerzo lograron ahorrar cada uno en la medida de sus capacidades reunieron un pequefio capital
de 28 libras esterlinas, una por cada uno de los socios. Con ese patrimonio tan modesto fundaron
una sociedad denominada De los Justos Pioneros de Rochdale. Esta sociedad estuvo integrada en
su mayoria por hombres de oficio tejedores y también en este grupo figuraban algunos mas

ilustrados que habian participado en otras organizaciones de beneficio comun.

En el afio de 1844, Los Pioneros de Rochdale en contra de las opiniones de los
comerciantes establecidos y de otros ciudadanos, abrieron un pequefio almacén, en la llamada
Callejuela del Sapo, pero, para sorpresa de los comerciantes que les auguraron un rotundo
fracaso, la incipiente institucion fue creciendo e incluyendo en su organizacion a muchas

personas de localidades aledarias.

Asi fue como se origind el cooperativismo de consumo en Gran Bretafa, el cual se fue
implementando y abarcando no solo Europa sino el resto del mundo. Este crecimiento importante
fue mas alla de un poder econémico, fue el valor de las ideas y a la fidelidad que estos iniciadores

tuvieron para conservar y dar vida a sus ideales los que los llevo a triunfar.



Figura 1. Los Pioneros de Rochdale.

Fuente: (Google,2018 )

En Alemania bajo la inspiracion de Federico Guillermo Raiffeisen nace las cooperativas de
crédito orientados hacia los campesinos y posteriormente surgen las cooperativas para el
aprovisionamiento de insumos y para la comercializacion de los productos agricolas. De la mano
de Hernan Shulze-Delitzsch, en el mismo pais, se iniciaba el movimiento de los Ilamados Bancos
Populares, o sea las cooperativas de Ahorro y Crédito, orientadas principalmente para servir a los

artesanos y pequefios industriales de las ciudades.

Las cooperativas definieron sus ideales en siete principios y con ello surge a nivel mundial
su forma de identificacion al movimiento cooperativista. El primer principio es el de Membresia
abierta y voluntaria, esta enmarca una invitacion a todas las personas para formar parte de una
cooperativa sin importar raza, clase social, genero, ni alguna discriminacion. El segundo
principio es control democratico lo cual nos indica que sus miembros participan en la toma de
decisiones a través de la eleccion de una Junta Directiva y otra de Vigilancia integrada por
miembros de la cooperativa. El tercer principio participacion econdmica de sus miembros, son los
afiliados a las cooperativas los responsables de aportar y sostener activamente una cuota para
fortalecimiento del capital de la cooperativa. El cuarto principio autonomia e independencia, las

cooperativas son de ayuda mutua y controladas por sus miembros.



El quinto principio educacion, formacion e informacion, las cooperativas brindan a sus
miembros formacion para mejor a la calidad de vida de los afiliados. El sexto principio
cooperacion entre cooperativas, en este se enmarca la solidaridad y ayuda mutua que existe entre
los cooperativistas. El séptimo principio compromiso con la comunidad, en ello las cooperativas

contribuyen al desarrollo a través de aportes a la comunidad.

En la actualidad y ante las continuas crisis financiera siendo mas detallado en el afio de
2008 se generd la mayor crisis econdmica de la historia, afecto a muchos paises, dejo sin empleo
a millones de personas sin importar si eran paises desarrollados o no desarrollados, ya desde
finales de 2006 se habia notado una fuerte anormalidad en el sistema bancario de Estados Unidos
y ningun alto funcionario bancario ni del gobierno, hizo pablico el problema y evidentemente
tampoco hizo algo por detenerlo (URBINA, 2010). Ante estas crisis las cooperativas se han
mantenido siempre firmes en sus ideales de brindar servicios financieros de ayuda mutua entre

sus afiliados con el fin de obtener beneficios para bien de todos.

Parece que estas crisis hay una leccion que el mundo, sobre todo el capitalista, debe
aprender. Ya no es posible seguir con la desregulacién de los mercados, ni el econdémico ni el
mercado financiero. Los grandes banqueros del mundo se dieron cuenta de que esa liberalizacion,
esa desregulacion, esa eliminacién de fronteras y reglas para hacer negocios, si bien les dio
mucho dinero concentrando el capital del mundo en pocas manos, al final provocé el colapso del
sistema del sistema y enorme pérdidas de capital, tan enormes que los gobiernos tuvieron que
hacerse socios de esos bancos y con los gobiernos como socio van a cambiar las reglas
(URBINA, 2010). Las regulaciones son necesarias para brindar mayor seguridad al patrimonio de
las personas y particularmente en el sector cooperativo al ser administrados por terceros en su
caso una Junta Directiva, es de suma importancia que estas se adapten a los modelos establecidos

por las leyes de cada pais.

RUIZ, (2010) afirma:

En Espafia ya desde el afio de 1990 se aplicd una nueva normativa fiscal tan sustantiva que propicio
a la ley general de 1987, imprescindible para la pervivencia y viabilidad de muchisimas
cooperativas, trajo aparejada una injustificada homologacion fiscal, que no tuvo suficientemente en
cuenta las ya limitaciones patrimoniales impuestas a los resultados extracooperativos y las

peculiaridades de la misma. Por otra parte, este inequitativo gravamen de los resultados



extracooperativos produjo el quebrantamiento de la base imponible en el impuesto de sociedades y

su desdoblamiento en dos clases de resultados los cooperativos y los extracooperativos. (p.13)

Las regulaciones normativas al sector cooperativo se pueden observar en los distintos
medios de comunicacién global, con una lectura detallada podemos identificar que la finalidad
principal de estas normativas es dar seguridad a sus miembros afiliados y ofrecer mas beneficios
para la comunidad a través de contribuciones tributarias y ayudas sociales. El actual repunte

econdémico ofrece un panorama de oportunidad para las cooperativas.

BANCO MUNDIAL (2018) afirma:

El crecimiento de la economia mundial se acercara al 3,1 por ciento en 2018 después de un 2017
mejor de lo previsto, dado que continuara la recuperacion de la inversién, las manufacturas y el
comercio. Se espera que en las economias avanzadas el crecimiento se modere ligeramente hasta
ubicarse en el 2,2 por ciento en 2018, a medida que los bancos centrales eliminen de forma gradual
las iniciativas adoptadas después de la crisis, y el repunte de las inversiones se normalice. En los
mercados emergentes y las economias en desarrollo en su conjunto, el crecimiento se consolidara
hasta alcanzar el 4,5 por ciento en 2018, dado que la actividad de los paises exportadores de

productos basicos continuara recuperandose.

El crecimiento mundial beneficia a la regién Latinoamérica al contar con mejores
oportunidades para la comercializacion de productos y servicios. Con ello Centroamérica tendria
un buen desarrollo en sus economias fomentando con ello sus sistemas financieros vy

particularmente el sistema cooperativo.

La integracion a organismos internacionales de desarrollo es fundamental para el
crecimiento de las cooperativas y es asi como da inicio la Confederacion de Cooperativas del
Caribe, Centro y Suramérica, que es una organizacion autbnoma, no gubernamental y sin fines de
lucro, concebida como un observatorio y consultoria especializada del desarrollo para las
organizaciones de la region. Fundada en septiembre de 1980 en Puerto Rico (antecedente en
1957) y desde 1984 establecio su sede en San José, Costa Rica, con Reégimen Juridico como
Organismo Internacional con status de Mision Internacional amparado por la ley 6941 del 2 de
enero de 1984, convenio vigente hasta el 10 de febrero de 2014 (CONFEDERACION DE
COOPERATIVAS DEL CARIBE, CENTRO Y SURAMERICA, 2010).
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Figura 2. VII Congreso Estrategico del Cooperativismo Latinoamericano.

Fuente: (Confederacion de Cooperativas del Caribe, Centro y Suramérica. )

Segun lo observado en las distintas lecturas relacionados al tema los organismos de
integracién internacional brindan a las cooperativas un intercambio de experiencias, procesos y
estrategias que contribuyen el desarrollo sostenible de los paises en especial para los

Centroamericanos.

2.2.1) ANALISIS DEL MICROENTORNO

(FACACH, 2015) ElI movimiento cooperativista en Honduras ha tenido un surgimiento y
evolucion enmarcados bajo dos segmentos, la primera es la etapa de desarrollo espontaneo y la
otra fue la etapa de impulso estatal.

En la etapa de Desarrollo Espontaneo, el cooperativismo se caracterizé por la herencia
cultural que provenia de la descendencia prehispanica principalmente influenciadas por las
civilizaciones chortis, lenca, entre otras etnias. En 1876, surge en la ciudad de Marcala
departamento de la Paz, la primera organizacion con lineamientos cooperativistas, una

organizacion mutualista denominada La Sociedad de Lladinos la cual se cred entre familias
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acomodadas de aquella época estos reunieron un capital de consideracion para otorgar préstamos
a los miembros y a la comunidad en general. EI objetivo de la organizacion fue para sostener la
ensefianza en el nivel primario de la localidad, esto debido que los gobiernos de aquella época se
enfrascaron en las guerras civiles y no atendian los problemas del sector educativo que atravesaba

la nacién hondurefia.

En 1930, surge la sociedad denominada El Obrero en la comunidad de Nueva Ocotepeque
de la ciudad de Santa Rosa de Copan, esta se integr6 por trabajadores cuyo fin primordial se basé

en el mejoramiento de los obreros de aquella ciudad por medio de diversas actividades sociales.

En 1952, se implementd un experimento cooperativista con fines educativos en la Escuela
Normal Rural del Edén en la ciudad de Comayagua. El impulsador de este proyecto fue el
profesor Herminio Fajardo, quien puso la semilla del conocimiento y la pasion cooperativista en
los futuros maestros rurales del pais con el objetivo de llevar esta filosofia por todo el territorio
hondurefio y asi contribuir a que el pueblo saliera de su atraso.

En funcion y desde el punto de vista legislativo se suscitaron algunas manifestaciones, pero
en las cuales su alcance e intencion fueron limitadas y por ello no se logré establecer un cuerpo

juridico firme que impulsara el desarrollo del Movimiento Cooperativo.

La Constitucion de la Republica del afio 1924 se mencionaba la promocion de cooperativas
para ventas de mercaderias a plazo. En 1940, en el Cddigo de Comercio se incluye un capitulo
destinado a la regulacion de las sociedades cooperativistas. En 1950, el nuevo estado comienza a
impulsar el surgimiento del movimiento cooperativo. En 1954, el Congreso Nacional aprobo la
ley de Asociaciones Cooperativas de Honduras, con lo cual nace el propio marco legal para el
Movimiento Cooperativo Hondurefio. En 1965, con el apoyo de la iglesia catélica y los
voluntarios del Cuerpo de Paz, se organizan Cooperativas especialmente de servicios de ahorro y
crédito y de vivienda (CONSUCOOP, 2018).

La etapa del Impulso Estatal inicia a partir de la década de 1950 en la cual el Estado de
Honduras promulga y fomenta el apoyo al movimiento cooperativista. Es en esta etapa donde se
da impulso y formalidad al movimiento cooperativista, por fin los esfuerzos individuales que

sucedieron anteriormente lograron plasmar dentro de un marco institucional el apoyo directo por
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parte del Estado, lo que se convirtié en factor determinante para dar impulso y desarrollo al

movimiento cooperativista.

El Doctor Jorge St. Siegens contratado por el gobierno de Honduras por recomendacion de
la Organizacion de las Naciones Unidas para Educacion, la Ciencia y la Cultura, con fin de
organizar la facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional Auténoma de
Honduras introduce el cooperativismo como materia optativa dentro del plan de estudios de la
carrera de Economia. En 1952 el gobierno de Honduras acepta tres becas ofrecidas por la Unién
Panamericana, para capacitar técnicamente en la Universidad de Puerto Rico, los elegidos para
dichas becas fueron Ramiro Rodriguez Lanza, Marcial Solis H. y Eduardo Mendieta.
Transcurrieron seis meses de entrenamiento arduo, y con ello regresaron al pais los tres becados
junto a ellos el Banco Nacional de Fomento creo la seccidn de cooperativa, la cual se haria cargo
de desarrollar técnicamente la organizacién de las primeras Asociaciones Agropecuarios, de

consumo Yy de crédito.

En 1953, por iniciativa del profesor Radl Zaldivar director de educacién primaria se logré
impartir las primeras conferencias sobre cooperativismo a maestros de las ciudades de
Tegucigalpa, San Pedro Sula, Santa Rosa de Copan y Ocotepeque. El objetivo del profesor
Zaldivar era promover un programa de cooperativas escolares sin embargo las conferencias no
dieron los mejores resultados. En julio de 1953, se establecio la primera cooperativa de consumo
ubicada en el barrio Belén de Comayagliela y en ese mismo afio se crearon otras dos cooperativas

de consumo.

Las cooperativas de ahorro y crédito surgieron en septiembre del afio de 1953 siendo la
primera formada por los empleados del Banco Nacional de Fomento y su promotor y primer
presidente fue el sefior Marcial Solis esta cooperativa sirvié de base para la creacién del
movimiento cooperativo de ahorro y crédito. Este movimiento tuvo varios obstaculos siendo el
primero las cuestiones politicas. En marzo de 1954 se tuvo una iniciativa de parte de funcionarios
y empleados de la Division Tecnica y de la Seccion de Cooperativas del Banco Nacional de
Fomento en la cual se visito a varios diputados para conseguir un apoyo de los parlamentarios
obteniendo respuesta positiva de cinco de ellos, mismos que presentaron al Congreso Nacional,
un Proyecto de Ley para Asociaciones Cooperativas, los cinco diputados impulsadores del

proyecto fueron Manuel Luna Mejia, Miguel Villamil Luna, Manuel de Jesus Fajardo, Abel
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Fonseca Flores y Joaquin Palma Hoyuelo, estos Lograron que la Camara de Congresistas
nombrara la formacién de una comision que dictaminara la propuesta de ley en cuyo informe fue
favorable a la Ley. El proyecto fue aprobado por Decreto No. 158 del 13 de marzo de 1954, este
mismo ademas de regular la organizacion y funcionamiento de las cooperativas, contemplaba la
creacion de la Direccion de Fomento Cooperativo como un organismo semi-autbnomo con

fondos propios y temporalmente adscrito al Banco Nacional de Fomento.

En 1987 los lideres cooperativistas nacionales instaron al Congreso Nacional para que
emitiera el Decreto 65-87, de fecha 30 de abril, y publicado en la Diario Oficial La Gaceta. La
Ley de Cooperativas de Honduras entro en vigor mediante acuerdo 191-88 del 30 de abril de
1988. Estos instrumentos juridicos aln vigentes no satisfacen las aspiraciones de muchos
dirigentes cooperativistas a nivel nacional. El 1 de febrero de 2014, se publicé en el diario Oficial
la Gaceta las reformas a la ley de Cooperativas de Honduras Decreto 174-2013, la cual establece
ciertas regulaciones para el sector cooperativo, a fin de fortalecer y brindar aseguramiento de los

recursos de afiliados de dicho sector.

Una etapa importante para el cooperativismo fue el Desarrollo Federativo a nivel Latino
americano, dado a partir de la reunion en Punta del Este que contaron con los esfuerzos para
lograr una politica integrada, enmarcadas bajo la estrategia de la Alianza para el Progreso. Esta
politica de integracion externa al movimiento se realizd principalmente a los subsectores de
ahorro y crédito y agropecuarios que tuvieron un impulso mediante convenio con Cuna
Internacional y el Programa para el Desarrollo Internacional de Cooperativas Agricolas, también
el Instituto Nacional Agrario, la Iglesia Catdlica, el Ministerio del Trabajo y la dirigencia

cooperativista se sumaron a los esfuerzos por el desarrollo del movimiento cooperativo.

En esta etapa se constituyeron las Federaciones y entre estas tenemos que surgieron el 30
de abril de 1963 la Federacion de Cooperativas de Vivienda, el 25 de marzo de 1966 fue la
Federacion Nacional de Cooperativas de Transporte, el 3 de septiembre de 1966 fue la
Federacion de Asociaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras, el 11 de
diciembre de 1969 fue la Federacion de Cooperativas Agropecuarias de Honduras y en 1974 fue

la Federacion de Cooperativas de la Reforma Agraria.
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Una de las federaciones para las cooperativas de ahorro y crédito de Honduras legalmente
constituidas ante el ente regulador CONSUCOOP es la Federacion de Asociaciones de
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras Limitada (FACACH), la cual se fundé con el fin
de brindar apoyo a las cooperativas, desarrollando capacitaciones de formacion profesional,
servicios de auditoria interna, servicios financieros de unired y otorgamiento de préstamos.
FACACH establece alianzas estratégicas de comunicacion con el ente regulador CONSUCOOP
para expresar el pensar y sentir del gremio cooperativista producto de la regulacion normativa,
planteando salidas que beneficien a las cooperativas y a su vez brinden seguridad financiera a los
afiliados, mediante una regulacion adecuada. En la actualidad tiene 87 cooperativas afiliadas, las

cuales estan distribuidas en zonas. Las zonas se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 1. Distribucion de Cooperativas de Ahorro y Crédito afiliadas a FACACH zona 1

Zona Descripcion Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito el Negrito Limitada
Cooperativa de Ahorro y Crédito Yoro Limitada
i Cooperativa Mixta Mujeres en Accién Limitada
| Yoroy Coldn . o o
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sonaguera Limitada
Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocoa Limitada

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacura Aguan Limitada

Fuente: (FACACH, 2018)

Tabla 2. Distribucion de Cooperativas de Ahorro y Crédito afiliadas a FACACH zona 2

Zona Descripcion Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados Drogueria Nacional Limitada
Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados de la ENEE Limitada

Cooperativa de Ahorro y Crédito Lovable Limitada

Cooperativa de Ahorro y Crédito Industria de Bebidas Similares y Conexos
Limitada

Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Noviembre Limitada
Santa Barbara y Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados Banco Atlantida Limitada
Cortés Cooperativa de Ahorro y Crédito Usula Limitada
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pinalejo Limitada
Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision y Trabajo Limitada
Cooperativa Mixta Portefia Limitada
Cooperativa Mixta la Prosperidad Limitada

Cooperativa Mixta Sara Lee Limitada
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Continuacién Tabla 2

Cooperativa Mixta los Valle Limitada

Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEENP Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Zip Buena Vista Limitada
Cooperativa Mixta Empleados Grupo Alcdn Limitada

Cooperativa de Ahorro y Crédito Lacteos de Honduras Limitada
Cooperativa Mixta San Gabriel Limitada

Cooperativa de Ahorro y Crédito Inversiones de Honduras Limitada
Cooperativa Mixta de Vendedores Limitada

Cooperativa de Ahorro y Crédito Guamilito Limitada

Cooperativa Mixta Locatarios del Mercado San Miguel Limitada
Cooperativa de Ahorro y Crédito Aqua Finca Saint Peter Fish Limitada

Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados Cemcol Limitada

Cooperativa Mixta de Mercados y Emprendedores Auténomos de Honduras
Limitada

Cooperativa Mixta de Nazarenos Limitada

Fuente: (FACACH, 2018)

Tabla 3. Distribucién de Cooperativas de Ahorro y Crédito afiliadas a FACACH zona 3

Zona  Descripcion

Cooperativa

Copan, Ocotepeque

I y Lempira

Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Vida Limitada
Cooperativa de Ahorro y Crédito Rio Grande Limitada
Cooperativa Mixta Ocotepeque Limitada

Cooperativa Mixta Productores Integrados Limitada
Cooperativa de Ahorro y Crédito Bienestar Limitada
Cooperativa Mixta Cuna Maya Limitada

Fuente: (FACACH, 2018)

Tabla 4. Distribucion de Cooperativas de Ahorro y Crédito afiliadas a FACACH zona 4

Zona  Descripcién

Cooperativa

v Choluteca y Valle

Cooperativa de Ahorro y Crédito Esfuerzo Languefio Limitada
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chorotega Limitada

Cooperativa de Ahorro y Crédito Fraternidad Perspirense Limitada
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Andrés Limitada
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Marquefia Limitada
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Guadalupe Limitada
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Vendedores del Sur Limitada

Fuente: (FACACH, 2018)
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2.3.1) ANALISIS INTERNO

Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEENP Limitada su domicilio institucional es en el
municipio de Puerto Cortés, Honduras, se inicidé en 1979 como una cooperativa cerrada de los y
las trabajadores/as de la empresa nacional portuaria, siendo su primer presidente de Junta
Directiva el sefior Teodorico Sierra, a partir de 1996 CACEENP Limitada extiende los servicios
a los familiares, asi como al personal de Electricidad de Cortes (ELCOSA), en la actualidad
ofrece a sus afiliados (as) servicios financieros y no financieros. Actualmente cuenta con 22,738
afiliados(as) y corresponden al 52% hombres y 48% mujeres y un sector de menores de edad que
suman 1010 personas, para atender esta demanda tiene 10 oficinas (3 dentro de recintos de la
maquila) y mediante un convenio con otras cooperativas los afiliados(as) pueden realizar
transacciones en 116 puntos de servicios distribuidos en los 18 Departamentos del pais a través
del servicio de unired proporcionado por las cooperativas afiliadas a la Federacion de
Cooperativas FACACH (CACEENP LIMITADA, 2017).

CACEENP es una cooperativa al servicio de sus afiliados y la comunidad en general
proporcionando ayudas econdémicas, sociales, humanitarias, educativas, entre otros. La finalidad

principal es brindar soluciones econémicas para mejorar la calidad de vida de sus afiliados.

2.1.3.1) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

“La administracion organizacional comprende situaciones y procesos que conectan
distintos ambitos: direccion, establecimiento de politicas, comunicacion e intercambio de
informacion” (ZAPATA, y otros, 2011). La Cooperativa CACEENP Limitada es una cooperativa
regida bajo un gobierno corporativo en el cual la Asamblea General de Delegados es la maxima
autoridad y esta transfiere la administracion a una Junta Directiva, los cuales actdan como

representantes legales de la Cooperativa.

Esta Junta tiene la potestad de elegir la contratacion o despido del Gerente General y este a
su vez se encargara de la administracion operativa y financiera. Ademas, la Asamblea General
también nombrara una Junta de Vigilancia que fiscalizara la adecuada gestion de la Junta
Directiva y la Gerencia General. Esta Junta de Vigilancia contara con una auditoria interna que

les ayudara en su proceso de fiscalizacion.
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FINANZAS NEGOCIOS MERCADEO CUMPLIMIENTO RIESGOS Y COBRANZAS

Figura 3. Estructura Organizacional Cooperativa CACEENP Limitada (Nivel 1).

Fuente: Cooperativa CACEENP Limitada

ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL
a) La Asamblea General Ordinaria de Delegados.

Es la autoridad suprema y sus resoluciones emitidas y disposiciones obligan a todos los
afiliados y afiliadas presentes o ausentes, siempre que se hayan tomado de conformidad con el
Estatuto y con la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento.

b) LaJunta Directiva.

La Junta Directiva es el 6rgano de administracion de la Cooperativa; electa por la Asamblea
General de Delegados, para que gobierne en nombre de éstos y garantice el fiel cumplimiento del
objeto social; por tanto, esta subordinado a las directrices y politicas de la Asamblea General de

Delegados
¢) LaJunta de Vigilancia.

La Junta de Vigilancia ejercerd la supervision y fiscalizacion de las actividades de la

Cooperativa.
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d) Gerencia General.

La Gerencia General tiene como mision planificar, dirigir, supervisar y controlar de manera

de desarrollo sostenible de la Cooperativa.

Comités

permanente y efectiva las diferentes areas administrativas y operativas de la organizacion,
gestionando eficientemente los recursos de la institucion, tanto humanos, financieros, materiales

y de informacidn, segun las directrices de la Junta Directiva, para asegurar el logro de los planes

La Junta Directiva de CACEENP Ltda., cuenta dentro de su organizacién empresarial con

el apoyo de los siguientes comités:

a. Comité de Educacion

b. Comité de Jovenes

c. Comité de Género

d. Comité de Afiliaciones

e. Comité Técnico de Afiliaciones.
f. Comité de Finanzas

g. Comité de Créditos

h. Comité Técnico de Créditos
i. Comité de Cobranzas

j- Comité Control Interno

k. Comité Cumplimiento.

I. Comité Estratégico.

n. Comité de Proteccién al Ambiente.

0. Comité de Proyeccidn Social.
p. Comité de Riesgos.

g. Comité de Modelcoop.

r. Comité de Inversiones.

s. Comité de Tecnologia.

t. Comité de Compras
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DESCRIPCION DE LOS DEPARTAMENTOS
Departamento de Auditoria Interna:

Ayuda la junta a fiscalizar a distintos departamentos como ser: areas operativas y
financieras, recursos humanos, gerencia, tecnologia e informacién, revisiones integrales de

filiales, entre otros.
Departamento de Administracion y Finanzas:

Gestiona el dinero de manera inteligente y se mantienen informado sobre las oportunidades
disponibles, el departamento de finanzas puede asegurar un flujo constante de fondos a la

organizacion.
Este departamento cuenta con distintas areas como ser:

A. Contador general: encargado de administrar las operaciones contables y financieras,

elaboracion y presentacion de estados financieros.

B. Organizacién y métodos: realiza un conjunto de instrumentos, métodos, y técnica de

ayuda para la organizacion como, por ejemplo: politica, procesos, entre otros.
C. Custodia de valores: encargado de revisar las garantias de los préstamos.

D. Seguros: realiza las pélizas de las propiedades hipotecadas, seguro de vida y medico ya

sea de empleado, directivos y comités.

E. Compras y logistica: realiza todo lo relacionado con las compras y la logistica de la

empresa.
Departamento de Recursos Humanos

Desarrolla y ejecuta de manera correcta las acciones, actividades, capacitaciones, labores y

tareas que deben realizarse.

Este departamento cuenta con la ayuda del area de:
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A. Educacién: cumple la funcion de capacitar a los empleados o afiliados de la cooperativa,

asi como, organizar distintos programas de educacion, entre otros.
Departamento de Negocios

Este departamento se encarga de realizar las distintas operaciones de los productos y

servicios que brinda la cooperativa, se puede clasificar de la siguiente manera:

A. CACEENP Empresarial: destinado para los afiliados que trabajan en las maquilas de:
servicios mdltiples, servicios financieros Villanueva, servicios financieros ZIP honduras,

servicios financieros ZIP Choloma.
B. CACEENP personal: destinado para realizar transacciones de los distintos afiliados.

C. CACEENP Micro: empresas destinado a realizar transacciones de las microempresas

afiliadas.
Departamento de Mercadeo:

Se encarga de organizar un conjunto de acciones y procesos a la hora de crear un producto,
apoyar o incentivar a los clientes ya que su finalidad es beneficiar a la organizacion satisfaciendo

a los clientes. Cuenta con las areas de:

A. Disefio gréfico: como su nombre lo menciona realiza el disefio de las distintas

actividades.

B. Investigacion y desarrollo: realiza investigaciones sobre mejoras para la empresa, realiza

evaluaciones necesarias sobre el mercado y productos.
Departamento de Cumplimiento:

Este departamento verifica que se cumpla con lo exigido en la normativa nacional emitida
por la comisién nacional de bancos y seguros, ademas de normativas internacionales para
prevenir, detectar, minimizar, mitigar y controlar el riesgo de lavado de activos y financiamiento

del terrorismo.
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Departamento de Unidad de Administracion de Riesgos:

Encargado de aquellas situaciones o circunstancia que pueden dafiar la imagen ante los
afiliados y afiliadas de manera directa e indirecta. Ademas de prevenir y minimizar los riesgos

operativos inherente al negocio y demas colaterales.
Departamento de Tecnologia e Informacion “TT”

Este departamento se encarga de realizar un conjunto de instrumentos, métodos, y técnicas
basadas en un rigor técnico. En este departamento cuentan con varias areas como Ser:

programacion y desarrollo, soporte técnico, redes y comunicaciones.
Departamento de Recuperaciones y Cobranzas:

Gestiona la recuperacion de los créditos y cuentas por cobrar que presentan vencimiento o

atrasos de pago.
Departamento de Control Interno:

Cumple con la funcion de velar que se cumplan lo establecido en la ley de cooperativa y en
su reglamento, politicas internas y externas, normativas de lente regulador y supervisor, entre

otras.
La Mision de Cooperativa CACEENP Limitada es:

“Desarrollar integralmente a los cooperativistas y la comunidad en general de manera
sostenible, brindando productos, servicios financieros y beneficios sociales con excelencia en
armonia con el medio ambiente, cumpliendo con los principios y valores cooperativos.”
(CACEENP LIMITADA, 2017)

La Vision de la Cooperativa CACEENP Limitada es:

“Para el afio 2020, seremos la Cooperativa lider del pais con excelencia y solidez
financiera, que brinde productos, servicios y beneficios innovadores, con talento humano
altamente capacitado y tecnologia moderna, que permita el desarrollo integral y sostenible de los
cooperativistas y la comunidad.” (CACEENP LIMITADA, 2017)
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Dimensiones que integran el modelo de Gestion Organizacional.

El modelo de gestion se fundamenta en u