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Resumen 

 

En Honduras se cuenta con sistemas de previsión públicos y privados financiados por las 

aportaciones que realizan los trabajadores y sus empleadores, los que proporcionan una serie de 

beneficios como planes de retiro. La mayoría de los empleados del sector público se encuentran 

afiliados al Instituto Hondureño de Seguridad Social (IHSS) y al Instituto de Jubilaciones y 

Pensiones de los Empleados del Poder Ejecutivo (INJUPEMP), sin embargo, no conocen el 

funcionamiento de las pensiones en el país, por lo que es necesario incentivar los beneficios que 

conlleva la Seguridad Social, través de una plataforma informativa que pretender ofrecer 

información clara y amigable para hacer frente a los factores por lo que los empleados no hacen 

uso de sus derechos al cotizar en un instituto de previsión social.  

 

Palabras Claves: Pensión, aportaciones, Ley del IHSS, Ley del INJUPEMP, Plataforma 

Tecnológica.  
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Abstract 

 

 In Honduras there are public and private pension systems financed by contributions made by 

workers and their employers, which provide a series of benefits such as retirement plans. The 

majority of public sector employees are affiliated with the Honduran Institute of Social Security 

(IHSS) and the Institute of Retirement and Pensions of the Employees of the Executive Branch 

(INJUPEMP), however, they do not know the operation of pensions in the country, so it is 

necessary to incentivize the benefits that Social Security entails, through an information platform 

that pretends to offer clear and friendly information to deal with the factors for which the employees 

do not make use of their rights when quoting in an institute of social provision. 

 

Key Words: Pension, contributions, Law of the IHSS, Law of the INJUPEMP, Technological 

Platform. 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1 Introducción 

El desarrollo de esta investigación obedece al propósito de analizar el conocimiento y 

aceptación del  beneficio de pensiones otorgados por el Instituto Hondureño de Seguridad Social, 

en adelante IHSS, y el Instituto de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y Funcionarios del 

Poder Ejecutivo, en adelante INJUPEMP, a los empleados del sector público del Distrito Central, 

puesto que la seguridad social es un derecho universal, el Estado debe garantizar su goce a través 

de políticas públicas que permitan al patrono y trabajador acceder a planes para la previsión de un 

fondo que garantice el sustento total o parcial de las necesidades básicas en la edad inactiva del 

individuo. 

Si bien es cierto en todos los países latinoamericanos existen institutos o planes de 

pensiones, en Honduras se carece de conocimiento del funcionamiento del sistema de seguridad 

social. En el año 2015 entro en vigencia aprobada la Ley Marco de Seguridad Social, contentiva 

de una serie de reformas con el objeto de crear el marco legal de las políticas públicas en materia 

de protección social, a fin de permitir a los habitantes, alcanzar de forma progresiva y sostenible 

financieramente, una cobertura digna, a través de la promoción social, prevención y el manejo de 

los riesgos que conlleva la vida de las personas. 

A pesar de contar con la normativa que obliga al patrono y a los empleados a pagar cierto 

porcentaje a los institutos de previsión con el fin de generar beneficios futuros a los empleados en 

su periodo de inactividad laboral, la población no conoce o da poca importancia a estos beneficios 

dentro de los que podemos mencionar las pensiones por vejez, orfandad, invalidez, gastos fúnebres 

y traslado de valores actuariales. 
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Cada uno de estos beneficios cuenta con requisitos para su goce, sin embargo, el individuo 

solamente se limita a aportar (por obligación) una cantidad de dinero sin la visión de que este le 

genere una rentabilidad futura. 

La finalidad de la investigación desarrollada es analizar el conocimiento y aceptación del  

beneficio de pensiones otorgados por el IHSS e INJUPEMP a los empleados del sector público del 

Distrito Central que cotizan en estas instituciones; e identificar el grado de conocimiento, 

importancia y los factores que intervienen en la aceptación del mismo, con el fin de proporcionar 

información útil, comprensible y de aplicabilidad para la toma de decisiones. 

Esta investigación contiene cinco capítulos los que se describen a continuación: 

● Capítulo I. Planteamiento del Problema, contentivo de la introducción, antecedentes, 

definición del problema, objetivos de la investigación y la justificación.  

● Capítulo II. Marco Teórico incluye la revisión bibliográfica, de conceptualizaciones 

referentes al tema, la situación de los fondos de pensiones en el mundo, Los sistemas de 

pensión en América Latina y las características de los Sistemas de Pensiones en Honduras; 

así mismo, se exponen las teorías de sustento en relación con investigaciones pasadas y el 

marco legal del tema de investigación.  

● Capítulo III. Metodología del proceso de investigación, incluye la congruencia 

metodológica, enfoques y métodos, diseño de la investigación, instrumentos de aplicación 

y las fuentes de información.  

● Capítulo IV. Resultados y Análisis detallando los resultados e interpretación de los datos 

obtenidos a través de la aplicación del instrumento de recolección de datos y el cruce de 
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variables; muestra además los principales hallazgos del estudio.  

● Capítulo V. Conclusiones y Recomendaciones; incluye las respuestas a las preguntas de 

investigación a través de las conclusiones y las recomendaciones, considerando la 

información como base para futuros proyectos de investigación. 

1.2 Antecedentes del Problema 

El ciclo de vida de la humanidad requiere de una planificación objetiva que garantice 

estabilidad social y económica, el raciocinio humano orienta a los individuos a desarrollar 

esfuerzos con la intención de cubrir necesidades presentes y futuras; por tal razón, el tema de la 

pensión para el sustento en la edad inactiva, debe ser prioritario, contribuyendo a aminorar los 

casos de pobreza, calamidad, abandono entre otros. Los sistemas de pensión son una alternativa de 

prevención. La Real Academia Española define la pensión como “Cantidad periódica, temporal o 

vitalicia, que la seguridad social paga por razón de jubilación, viudedad, orfandad o incapacidad” 

(RAE, 2019) 

Barr & Diamond, (2007) afirma que: “Los sistemas de pensiones tienen objetivos múltiples. 

Los principales objetivos de los particulares y las familias son moderar el consumo y protegerse. 

Los gobiernos tienen objetivos adicionales que incluyen la paliación de la pobreza y la 

redistribución.” (p. 8) 

La Declaración Universal de Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos 

Económicos, Sociales y Culturales (PIDESC), reconoce que la Seguridad Social, constituye un 

derecho humano, por tal razón el Estado es el responsable de velar que los individuos y las familias 

gocen de este y no sea interpretado como un privilegio. 

La Constitución de la República de Honduras en su artículo primero establece que: 
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“Honduras es un Estado de Derecho, soberano, constituido como República libre, democrática e 

independiente para asegurar a sus habitantes el goce de la justicia, la libertad, la cultura y el 

bienestar económico y social.” 

Con los cambios constantes que sufren las economías y el mundo en general, los avances 

tecnológicos provocan reemplazo de la mano de obra calificada por robots o sistemas informáticos, 

reduciendo las oportunidades de empleo, exigiendo juventud, sustituyendo a personas con edades 

avanzadas que en muchos de los casos no cuentan con un proyecto de previsión social que garantice 

su estabilidad económica y manutención durante su vejez. 

En todos los países de América Latina existen institutos de previsión que amparan diversos 

rubros, Honduras no es la excepción contando con sistemas de previsión tanto públicos como 

privados financiados por las aportaciones que realizan los trabajadores y sus empleadores, estos 

institutos proporcionan una serie de beneficios como planes de retiro, sin embargo, son pocas las 

personas que cuentan con el conocimiento de los beneficios y el funcionamiento de los sistemas de 

pensiones, ya sea por falta de entendimiento e información y de los requisitos que deben de cumplir 

para optar a los mismos.  

La Comisión Nacional de Banca y Seguros (CNBS) a través de la Superintendencia de 

Pensiones y Valores, ejerce la función regulatoria y supervisora de los fondos de pensiones dentro 

de las cuales se mencionan impulsar y agilizar el desarrollo de software capturado de información 

financiera y ejecución de programas de capacitación interna y externa que contribuyan al 

fortalecimiento y mantener personal técnico especializado en los diferentes sectores supervisados 

por esta Superintendencia. 

Para efectos de la presente investigación se consideró como objeto de estudio los beneficios 
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que presta el IHSS y el INJUPEMP, siendo ambas instituciones las que poseen el mayor porcentaje 

de afiliados de los empleados del Sector público en el Distrito Central.  

Para el caso de los trabajadores públicos, la Ley del IHSS en su Artículo 3 inciso c y la Ley 

del INJUPEMP en su Artículo 4 obligan a los empleados y sus patronos a la afiliación y aportación 

de determinada cantidad de dinero para la creación de un fondo de pensiones que otorgue 

beneficios a sus afiliados. Sin embargo, se observa que estos trabajadores carecen de conocimiento 

sobre el funcionamiento de los beneficios que prestan estas instituciones. 

1.3 Definición del Problema 

La seguridad social es un escenario importante a nivel mundial y un tema de debate 

constante, contribuyendo a reformas que amplié los beneficios y los alcances para que la población 

pueda acceder cada vez más a una inversión para beneficios futuros. 

En Honduras, los empleados gubernamentales acceden a un fondo de pensión; Sin embargo, 

muchos de estos no conocen los diferentes beneficios que pueden acceder con las aportaciones que 

realizan ya sea por la falta de educación financiera, interés o complejidad de la normativa, lo que 

no permite optimizar su proyecto de pensión, y crear un plan que otorgue en su edad inactiva o de 

madurez el sustento y goce de bienestar económico y social. 

Por lo anterior surge la interrogante del grado de conocimiento y aceptación que tienen los 

empleados gubernamentales en relación a los beneficios que otorga el IHSS y el INJUPEMP, con 

el fin de obtener una información útil y de aplicabilidad para la toma de decisiones sobre sus 

opciones de jubilación y pensión. 
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1.4 Formulación del Problema 

¿Cuál el nivel de aceptación e importancia de los beneficios de pensiones otorgados por el 

INJUPEMP y el IHSS para los empleados del sector público del Distrito Central? 

1.5 Preguntas de la Investigación 

1. ¿Cuál es el nivel de conocimiento que los empleados del sector público del Distrito 

Central, respecto a los beneficios de pensiones prestados por el IHSS e INJUPEMP? 

2. ¿Cuál es el nivel de importancia que le dan los empleados del sector público del Distrito 

Central, al acceso de un fondo de pensión otorgados por parte de por el IHSS e 

INJUPEMP? 

3. ¿Qué factores limitan a los empleados del sector público del Distrito Central, para la 

aceptación de los beneficios de pensiones prestados por el IHSS e INJUPEMP? 

4. ¿Estarían de acuerdo los empleados del sector público del Distrito Central, con la 

creación de una plataforma tecnológica, como “simulador de pensiones”, para el cálculo 

de pensiones de acuerdo a los requisitos del IHSS y del INJUPEMP? 

1.6 Objetivos del Proyecto 

1.6.1 Objetivos Específicos 

1. Determinar el nivel de conocimiento de los empleados del sector público del Distrito Central, 

respecto a los beneficios de pensiones prestados por el IHSS e INJUPEMP  

2. Determinar  la importancia que los empleados del sector público del Distrito Central, le dan 

acceso de un fondo de pensión otorgados por parte de por el IHSS e INJUPEMP. 

3. Identificar los factores que limitan a los empleados del sector público del Distrito Central, para 

la aceptación de los beneficios de pensiones prestados por el IHSS e INJUPEMP. 
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4. Proponer la creación de una plataforma tecnológica, como “simulador de pensiones”, para que 

los empleados del sector público del Distrito Central realicen el cálculo de pensiones de acuerdo 

a los requisitos del IHSS y del INJUPEMP. 

1.6.2 Objetivo General 

Determinar el conocimiento y aceptación del beneficio de pensiones otorgados por el IHSS 

y el INJUPEMP, a través de la identificación de factores que intervienen en la aceptación por parte 

de los empleados del sector público del Distrito Central, para proporcionar información útil y de 

aplicabilidad para la toma de decisiones. 

1.7 Justificación 

El objetivo de los fondos de pensiones es proporcionar un método de financiamiento para 

la edad retiro de sus afiliados, por tal razón son considerados una inversión a largo plazo, 

garantizando así a mantener una calidad de vida digna de sus beneficiarios. 

La información referente a los sistemas de pensiones para muchas personas puede resultar 

un tanto confusa, obstaculizando su aplicación a fin de sacar el mayor provecho para contar con un 

plan de retiro real y conveniente.   

Con el fin de ayudar a los afiliados y empleados del sector público, el proceso investigativo 

a desarrollar pretende brindar la información necesaria de las estrategias a adoptar para acceder a 

una jubilación que cumpla con las necesidades de acuerdo a su condición laboral y capacidad 

económica. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

Todo ser humano tiene necesidades, deseos de disponer de medios ya sea para la prevención 

o el cese de sensaciones de insatisfacción y de incertidumbre, o de contar con medios capaces de 

provocar satisfacción y estabilidad emocional, para ello las fuentes de que dispone actualmente o 

son insuficientes o se encuentran mal distribuidas en el espacio y en el tiempo. Por lo que, el 

hombre se encuentra con una doble limitación: por una parte, la satisfacción de sus necesidades, y 

de otra, los medios de que dispone para su cumplimiento. (Sánchez & Tercero, 2009) 

El hombre como tal ha necesitado de instituciones o colectivos que compensaran 

económicamente los daños o males causados por actividades que no llegasen a su fin o 

desembocasen en pérdidas. Por lo tanto, los intentos para establecer dichos mecanismos 

compensatorios mediante la creación de comunidades de riesgos han sido muchos y variados a lo 

largo de la historia, remontándose a los orígenes de la humanidad, y los que hoy en día conocemos 

como sistemas de Seguridad Social. (Sánchez & Tercero, 2009) 

2.1 Análisis de la Situación Actual 

2.1.1 Situación de los Fondos de Pensiones en el mundo 

La clase trabajadora por décadas ha luchado por obtener beneficios que garanticen un 

sustento, una cobertura que les permita acceder a las necesidades básicas de cada ser humano, 

convirtiéndose en un derecho humano fundamental, la seguridad social de los individuos debe estar 

presente en las agendas de cada Estado en el mundo.  

Padura (1964) Describe que: “Las situaciones de necesidad determinadas por una 

disminución o pérdida de los ingresos o por un aumento de los gastos, se convierte en ausencia casi 

absoluta cuando se trata de estados de necesidad” (p. 343). Diversos conceptos como previsión 
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social, protección escolar, asistencia social, economía familiar, etc. Son estados de necesidad, 

difíciles de determinar de manera anticipada, por lo que son los que justifican la existencia de 

regímenes compensatorios adecuados, traducidos en las prestaciones extraordinarias o especiales 

de todo tipo. 

Constantemente los países realizan revisiones y reformas a sus modelos de seguridad social, 

analizado por variables económicas y proyecciones que permiten crear sistemas de pensiones para 

administrar los riesgos y brindar cobertura y asistencia social.  

España, por ejemplo, cuenta con un sistema de pensiones basado en el reparto. Balmaseda, 

Blázquez, Martín-Moreno, & Tello (2006)  Señala que: “Este sistema implica que en cada periodo 

el volumen de pagos en concepto de pensiones se financia con el monto total de las cotizaciones 

del mismo periodo.” (p. 614)  

Siguiendo a Balmaseda (2006) describe que:  

El modelo de pensiones español es un sistema público con dos subsistemas: 

Un sistema contributivo que a su vez tiene tres niveles: el más importante y que centra "todo" el 

debate político es el sistema contributivo de la seguridad social, financiado con cotizaciones sociales 

de los trabajadores y empresarios. Además, está el sistema de pensiones de los funcionarios 

públicos, que nunca ha sido objeto de discusión (denominado sistema de Clases Pasivas), y 

El sistema no contributivo o asistencial, financiado con impuestos generales, bajo el control de la 

seguridad social y gestionado por las Comunidades Autónomas que beneficia a la población mayor 

de 16 años de edad incapacitada para el trabajo, enfermos crónicos o bien aquellos que no han 

cubierto a los 65 años de edad el periodo mínimo de cotización de la carrera de seguro. (pp. 614-

615). 

 

Si bien es cierto este sistema de pensiones ha logrado crecimientos estadísticos de cobertura 

importantes en España, ha sido objeto de crítica y necesidad de reformas originados por la 

aceleración del proceso de envejecimiento de la población, y el crecimiento de las jubilaciones 

anticipadas de miles de agricultores y de población antes de los 65 años de edad (Balmaseda et al., 
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2006) 

Cest (2018) manifiesta que “el futuro del sistema de pensiones español debería imitar de 

alguna forma las reformas hechas en algunos países europeos como Reino Unido, Suecia u 

Holanda” (p. 1), los que considera como los tres sistemas de pensiones que si funcionan en Europa. 

Reino Unido: El modelo británico ha experimentado una importante reforma desde 2012, que aún 

se está implantando de forma progresiva.  

El sistema británico tiene ahora tres pilares: una pensión mínima estatal, “muy baja, si se compara 

con otros países europeos” y un segundo pilar de pensiones privadas colectivas que nacen en el seno 

de la empresa para los trabajadores que, como novedad de la reforma, es de adscripción 

semiobligatoria. Además, hay un tercer pilar de pensiones privadas voluntarias e individuales. 

La semiobligatoriedad consiste en que los empresarios, están obligados a suscribir un fondo de 

pensiones empleo (colectivo) para los trabajadores de más de 22 años; con una aportación en la 

actualidad del 5% de su salario.  

Suecia: Los suecos tienen ya un sistema completamente implantado de cuentas nacionales (cuentas 

virtuales individuales en las que se depositan las cotizaciones que hace cada trabajador).  

Para llegar a esta pensión los suecos no tienen límite de edad en sus aportaciones; se tiene en cuenta 

lo aportado a lo largo de toda su vida laboral y contribuyen con el 18,5% de sus ingresos para la 

prestación. Un 16% de esa contribución va al sistema de cuentas nacionales y el 2,5% restante a 

uno de los más de 800 fondos privados de pensiones existentes. La base máxima de cotización son 

46.875 euros anuales; así todo lo que se gane por encima de esa cifra no cotiza para la pensión.  

Pero si hay algo por lo que se conoce al sistema sueco es por su afamado sobre naranja; así se 

conoce a la información detallada y anual que cada trabajador recibe del Gobierno para informarle 

de sus aportaciones y su posible pensión futura. 

Holanda: En el caso holandés, hay también tres pilares: uno público de pensión mínima; un 

segundo de planes colectivos de pensiones en las empresas, que es también obligatorio y un tercer 

pilar privado y voluntario. (Cest, 2018, pp. 2-3). 

Los sistemas de pensiones de Reino Unido, Suecia y Holanda, son considerados los más 

sostenibles y confiables a nivel mundial, reflejado en las evaluaciones de Mercer, la consultora de 

recursos humanos más grande del mundo, que de acuerdo a las valoraciones de los indicadores de 

integridad, idoneidad y sostenibilidad que anualmente desarrolla esta compañía, obtienen los 

mayores porcentajes de efectividad, convirtiéndose en sistemas de pensiones envidiables y 

referentes para futuras reformas de cualquier país del mundo.(Cest, 2018) 
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Delgado García (2014) Afirma: 
Los sistemas de Previsión Social constituyen en los países desarrollados, y muy especialmente en 

los países europeos, el eje central de las políticas de bienestar social dirigidas a mantener y mejorar 

el nivel de vida de los ciudadanos, y contribuyen, de forma esencial, a evitar la aparición de 

situaciones de necesidad y marginación. (p. 26) 

 

 

2.1.2 Los Sistemas de Pensiones en América Latina 

Uno de los sistemas de pensiones más criticados es el chileno. Durante las décadas de 1980 

y 1990 en América Latina surge un intenso debate sobre la viabilidad de los sistemas de seguro 

social contributivos; en particular, de los sistemas públicos de pensiones basados en regímenes 

financieros de reparto, prima media y/o prima escalonada con prestación o beneficio definido, cuya 

finalidad es distribuir la carga financiera y socializar los riesgos entre generaciones. (Mesa-Lago, 

1999). 

Padilla (2017) detalla que: 

Chile, desde finales de los años setenta, había entrado en un proceso de restructuración económica, 

por lo que privatizó los fondos de pensiones mediante una reforma estructural que el Banco Mundial 

colocó como el paradigma a seguir. 

El modelo de reforma de Chile de 1980-1981 se basó en un sistema de capitalización individual, 

contribución definida, administración privada a través de las Administradoras de Fondos de 

Pensiones (AFP) y garantía estatal de pago de una pensión mínima.  

El sistema privado de capitalización individual en Chile, fue optativo para los trabajadores 

cotizantes o que hubiesen cotizado en alguna institución de previsión y para quienes se afiliaron por 

primera vez antes del 31 de diciembre de 1982, y fue obligatorio para quienes se incorporaron 

después de esa fecha. Mesa-Lago clasificó las reformas estructurales en tres modelos:   

El "sustitutivo" cierra el sistema de reparto, seguido, además de Chile (1981), por Bolivia (1997), 

México (1997), El Salvador (1998), Nicaragua (2000) y República Dominicana (2003); 

El "paralelo" no cierra el sistema público, pero lo reforma paramétricamente y crea un nuevo 

sistema de Contribución Individual privado, compitiendo entre sí, opera en Perú (1993) y Colombia 

(1994), y; 

El "mixto" integra un pilar público que no cierra y otorga una pensión básica, con un pilar privado 

de CI (Contribución Individual), que ofrece una pensión complementaria, implementado en 

Argentina (1994/hasta 2008), Uruguay (1996), Ecuador (2001), Costa Rica (2001) y Panamá 

(2008). (pp. 7-8) 

 

2.1.3 Los fondos de pensiones en Centroamérica 
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El Salvador 

En el caso de El Salvador cada AFP podrá gestionar hasta cuatro tipos de fondos de 

pensiones para la administración de las cuentas individuales; estos tipos son: el fondo de pensiones 

de Crecimiento, Moderado, Conservador y Especial de Retiro. La nueva política de inversiones 

también crea una opción para aquellos que comenzaron a cotizar en el sistema público y que 

decidieron pasarse al privado (AFP). (Henríquez, 2014, p. 2) 

Costa Rica  

Los fondos de pensiones en Costa Rica son regulados por la Superintendencia de Pensiones 

(SUPEN); creada en el año 1995 bajo la Ley del Régimen Privado de Pensiones 

Complementarias, contemplando, además, la creación de los sistemas o planes privados de 

pensiones complementarias y de ahorro individual (plan voluntario) y la protección complementaria 

ante los riesgos de invalidez, vejez y muerte.  

Tiene el objetivo de la protección de los intereses de los afiliados y los futuros beneficiarios, 

promoviendo la estabilidad, seguridad y buena gobernanza de los fondos de pensiones. En el año 

2000 los fondos de pensión público pasan a ser supervisados por la SUPEN.  

El Sistema Nacional de Pensiones costarricense está sostenido sobre la base de cuatro pilares que 

determinan la forma como recibirá su pensión y cómo usted puede tomar acciones anticipadas que 

permitan obtener una mejor pensión.  

Pilar 1: Pensión Contributiva Básica se conforma de los aportes obligatorios que el trabajador 

(afiliado al sistema nacional de pensiones) realiza y es de capitalización colectiva. Los aportes son 

administrados por los regímenes de capitalización colectiva, como el Invalidez, Vejez y Muerte 

(IVM), o en su defecto el Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial, y el Magisterio 

Nacional, que entre los tres acogen a la mayoría de trabajadores del país 

Pilar 2: Pensión Complementaria Obligatoria se conforma de los aportes obligatorios que el 

trabajador (afiliado al sistema nacional de pensiones) realiza y es de capitalización individual. Estos 

aportes los registra y controla la CCSS y los administra la operadora de pensiones elegida por el 

trabajado.  

Pilar 3: Pensión Complementaria Voluntaria consiste en realizar un ahorro voluntario con la 

operadora de la escogencia del trabajador. 

Pilar 4: Pensión No Contributivas una asistencia concedida por la seguridad social a aquellas 

personas que no han contribuido o cotizado a ningún régimen y cumplen con los requisitos para 

poder brindársela.  

✓ Regímenes básicos de pensiones 

 Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (CCSS- Seguro Social) 

 Junta de Pensiones del Magisterio Nacional (JUPEMA) 

 Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial  
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 Fondo de Pensiones del Benemérito Cuerpo de Bomberos 

 Dirección Nacional de Pensiones  

✓ Administradoras del régimen obligatorio de pensiones (ROPC) 

 BN Vital-Banco Nacional 

 BCR Pensiones 

 Vida Plena 

 Operadora de Pensiones Complementarias (OPC CCSS)  

 BAC Pensiones  

 Popular Pensiones  

✓ Algunas de la Leyes por las que se regulan los fondos de pensiones son: 

 Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias No. 7523  

 Ley de Protección al Trabajador No. 7983 anotada y concordada. 

 Reglamento de Riesgos 

 Ley Reguladora del Mercado de Seguros, No. 8653 

 El IVM, es uno de los principales regímenes de pensión del país, el cual cubre trabajadores 

asalariados e independientes.  

El objetivo del IVM el cual fue creado en el año 1947, es que los beneficiarios puedan acceder a 

una pensión para jubilarse, tras haber aportado durante una determinada cantidad de años o de 

números de cuotas. (BCCR, 2019, pp. 1-2) 

 

2.1.4 Características del Sistema de Pensiones en Honduras   

La Seguridad Social en Honduras nace como consecuencia de la huelga Bananera de la 

Costa Norte en julio de 1954. En el pliego original de diez puntos el Comité de Huelga hizo énfasis 

en la parte económica, exigiendo un Código de Trabajo y libertad de sindicalización. (Rivera 

Williams, 2009, p. 23) 

La primera Ley hondureña sobre un régimen de pensiones es la Ley de Seguridad Social 

(1959) implementada en 1971, y enmendada en el 2001, cuya aplicación está dirigida a la población 

asalariada de empresas privadas y públicas. La seguridad social consiste, en la protección de los 

individuos frente a los diferentes estados de necesidad, asegurándoles condiciones dignas y justas 

de subsistencia. 

Para tal efecto la Ley Marco de Seguridad Social obliga tanto al empleado como el empleador 

indistintamente de la actividad económica ya sea público o privado, a contribuir a todos los 

regímenes de cobertura social, entendiéndose así que la función de la seguridad social en Honduras 

es proporcionar ayuda económica para los afiliados a un sistema ya sea por casos de vejez, pensiones 

vitalicias de incapacidad originadas por accidentes de trabajo; viudez; orfandad y gastos fúnebres. 

(Comisionado Nacional de los Derechos Humanos.(CONADEH, 2012, pp. 5-6) 

El modelo adoptado por Honduras según la Ley Marco de Protección Social es un modelo 
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multipilar, con el cual se pretende otorgar cobertura frente a las contingencias derivadas de 

los principales riesgos asociados al curso de la vida de las personas. (Decreto 56-2015, 

2015) 

 

Honduras cuenta con dos sistemas de fondos de pensiones: 1. El sistema de pensiones 

privado conocido como las Administradoras de Fondos de Pensiones o AFP, que para efectos de 

la presente investigación solamente se enunciaran las instituciones que actualmente brindan los 

servicios a la población, y 2. El sistema público administrado por los Institutos de Previsión y 

Seguridad Social, siendo el IHSS y el INJUPEMP los institutos de previsión que cuentan con mayor 

porcentaje de empleados del sector público afiliados a sus régimen de pensión. 

Los Sistema de Pensiones Privados 

El Gobierno de Honduras ha autorizado la operación de las Administradoras de Fondos de 

Pensiones (AFP). Instituciones financieras que brindan a la población las opciones de aportar cierta 

cantidad de dinero para la creación de un plan de pensiones que permita obtener recursos como 

fondos de retiro y jubilación. (CONADEH, 2012). 

Dentro de las AFP que actualmente funcionan en el país se encuentran: 

AFP Atlántida (s.f.) quien se define como: 

Siendo esta la más antigua creada con el objetivo proporcionar al trabajador hondureño 

opciones que le ayuden a garantizar su porvenir, AFP Atlántida es parte del Grupo 

Financiero Atlántida, como una opción para que los hondureños puedan optar a los 

diferentes productos que ofrece dentro de los que se encuentran: 

● Fondo Individual de Pensiones 

● Fondo de Pensiones Patronal 

● Fondo de Pensiones Contributivo 

● Fondo de pensiones solo Colaboradores 

 

AFP Ficohsa Pensiones y Cesantías (s. f.): 
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Otra alternativa que el sistema financiero ofrece a los hondureños poniendo a la disposición 

diferentes planes de ahorro para jubilación, dentro de los productos ofrecidos se encuentran: 

Pensiones: Un fondo de ahorro manejado a través de una cuenta individual a nombre de 

cada afiliado y crece con los aportes realizados más el rendimiento que se genera por medio 

de las inversiones que Ficohsa Pensiones y Cesantías realiza.  

Cesantías: Es una reserva económica que hace el empleador para pagar al trabajador 

contratado por tiempo indefinido, la prima de antigüedad y la indemnización cuando la 

relación de trabajo termina.  

Dichos productos se pueden optar a través de la creación de los fondos individuales o 

empresariales. 

Fondo Individual: Es un Fondo de pensión a largo plazo manejado a través de una cuenta 

individual a tú nombre con la garantía, seguridad y transparencia que te garantiza Ficohsa 

Pensiones y Cesantías.  

Fondo Empresarial: Es un fondo de pensión a largo plazo, que se forma con los aportes 

mensuales del colaborador y de la empresa (opcional). Los aportes y la rentabilidad que 

generan los mismos, se constituyen en una cuenta individual a nombre de cada colaborador, 

misma que va creciendo producto del rendimiento de las inversiones que realiza con 

responsabilidad, seguridad y transparencia Ficohsa Pensiones y Cesantías.  

 

BAC Pensiones (s.f.), ofrece varios productos como ser: 

● BAC Pensiones Plan Empresarial 

● Seguros de Vida Opcional BAC Pensiones 

● BAC Pensiones Plan Individual 

Los Sistema de Pensiones Públicos  

En Honduras los trabajadores y entes gubernamentales realizan sus aportaciones a 

diferentes institutos de previsión según corresponda. La mayoría de los empleados del sector 

público se encuentran afiliados al Instituto Hondureño de Seguridad Social (IHSS) y al Instituto de 

Jubilaciones y Pensiones de los Empleados del Poder Ejecutivo (INJUPEMP). 

Ambos institutos de previsión captan las aportaciones tanto del empleador como del 
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empleado para la formación de un beneficio al cual el empleado tiene derecho, siempre que cumpla 

con los requisitos establecidos en las Leyes que lo regulan. 

El IHSS es el ente obligado a garantizar el derecho humano a la salud, a la asistencia 

médica, a la protección de los medios de subsistencia y a los servicios sociales necesarios 

para el logro del bienestar individual y colectivo. (Decreto 56-2015, 2015) 

Para el caso de la protección social este instituto ofrece varios beneficios a sus afiliados 

dentro de ellos: 

a) Beneficios de Pensión por Vejez e invalidez; 

b) Beneficios por Muerte del afiliado; 

c) Subsidios de familia, viudez y orfandad; 

El Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y Funcionarios del 

Poder Ejecutivos (INJUPEMP) creado en 1976; protege con su sistema a los empleados y 

funcionarios de los Poderes Ejecutivo, Judicial, Legislativo y de entidades autónomas y 

semiautónomas del Estado.(INJUPEMP, 2019) 

Los beneficios que otorga el INJUPEMP se dividen en Prestaciones y Servicios; las 

Prestaciones son las pensiones y demás beneficios previsionales, en base al objetivo primordial 

como una institución previsional contributiva. (Decreto 357-2013, 2014) 

El sistema del INJUPEMP otorga a sus participantes los siguientes beneficios: 

a) Pensión por Vejez o Jubilación; 

● Jubilaciones voluntarias: a petición del participante; y, 

● Jubilaciones obligatorias: a petición del patrono del participante activo; 

b) Beneficios por Fallecimiento: 

● Gastos Fúnebres 

● Pensión por Sobrevivencia; 
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✓ Pensión por Viudez Vitalicia o Temporal; 

✓ Pensión por Orfandad; 

✓ Pensión por Ascendencia;  

c) Traslado de valores actuariales.(INJUPEMP, 2019) 

Además del IHSS e INJUPEMP también existen otras instituciones y regímenes 

conformados para otorgar beneficios que garanticen la seguridad social de los trabajadores del 

sector público, sin embargo, para efectos de esta investigación se enunciaran solamente a manera 

de información, y dentro de las cuales se mencionan: 

● INPREMA (Instituto de Previsión del Magisterio), Administra las contribuciones y pensiones 

realizadas del sector magisterial. 

● INPREUNAH (Instituto de Previsión Social de los Empleados de la Universidad Nacional 

Autónoma de Honduras): Administra las contribuciones y pensiones realizadas por los 

empleados de la Universidad Nacional Autónoma de Honduras. 

● IPM (Instituto de Previsión Militar); Administra las contribuciones y pensiones de los 

miembros de las Fuerzas Armadas (FFAA), El Benemérito y Heroico Cuerpo de Bomberos la 

Policía Nacional y la Policía Nacional (PN). 

● Programas de Pensiones del Banco Central de Honduras (BCH),  

● Empresa Nacional de Energía Eléctrica (ENEE)  

● Patronato Nacional de la Infancia (PANI).  

● El Régimen de Pensiones de Retiro del Colegio Médico de Honduras (RPRCMH) entidad sin 

fines de lucro, creado en 1971;  

● Instituto de Previsión Social del Periodista (IPSP) creado en 1985; y  

● Instituto de Previsión Social del Profesional del Derecho (IPSPD), creado en 1997. 

(CONADEH, 2012) 

En la Visión de País 2010-2038 y Plan de Nación 2010-2022 el primer objetivo contempla 

una Honduras sin pobreza, educada y sana, con sistemas consolidados de previsión social… 

protegiendo a los grupos más vulnerables del país. (Comisionado Nacional de los Derechos 

Humanos (CONADEH, 2012) 
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Por tal razón la importancia de las constantes revisiones a la normativa que regula los 

sistemas de pensiones y las actualizaciones de los porcentajes de contribución y techos salariales 

para el cálculo de contribuciones de los fondos de pensiones y que la población conozca su 

importancia para contribuir con ello a que todos los ciudadanos accedan a un programa de 

seguridad y a los diferentes beneficios que prestan. 

2.1.5 Los beneficios de pensiones otorgados por el IHSS y el INJUPEMP 

 

Ambas instituciones provisorias contribuyen a que la población en el caso en particular de 

los empleados del sector público tenga el acceso a la seguridad social, y gocen de los beneficios 

que prestan estas entidades. 

Es difícil predecir los beneficios que los trabajadores desearían en el futuro; Sin embargo, 

hay interés en obtener una jubilación temprana y a disminución de la antigüedad para alcanzarla, 

así como más tiempo personal libre; el empleo garantizado de por vida y prestaciones diseñadas 

para las necesidades individuales (Snell & Bohlander, 2013, p. 18) 

Es por tal razón que ambos institutos ofrecen planes de contribución para que los empleados 

públicos, pudiendo estos acceder a los diferentes beneficios como ser: 

Requisitos para la obtención por tipo de beneficio 

IHSS 

Los beneficios de pensiones ofrecidos por este Instituto se encuentran a cargo de la 

Gerencia de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM), quien es la encargada de la planificación, dirección, 

conducción y desarrollo de los procesos del sistema de pensiones del Régimen de Invalidez, Vejez 

y Muerte (IVM), mediante la provisión de prestaciones económicas por concepto de Jubilación, 
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Incapacidad física o muerte y prestaciones sociales a los cotizantes. 

Los empleados del sector gubernamental realizan sus aportaciones en base a los porcentajes 

y el techo establecido en la Ley: 

Tabla 1 Porcentaje actual de contribuciones al IHSS. 

APORTACIÓN S.P.S. (I.V.M.) S.A.S. (I.M.) S.C.L. (R.P) TOTAL  

% % % % 

ESTADO 0.50% 0.50% 0.00% 1.00% 

TRABAJADORES 1.00% 2.50% 0.00% 3.50% 

PATRONO 2.00% 5.00% 0.20% 7.20% 

TOTALES 3.50% 8.00% 0.20% 11.70% 

Elaboración propia 

Fuente: (Decreto 56-2015, 2015) 

 

Tabla 2 Techos salariales actuales para el cálculo de las contribuciones al IHSS. 
TAMAÑO DE LAS EMPRESAS POR 

TRABAJADOR 

TECHO SALARIAL (SALARIO 

MÍNIMO PARA EL 2019) 

De 1 a 10                                8,758.61  

De 11 a 50                                9,021.37  

De 51 a 150                              10,167.36  

De 151 en adelante                              11,038.35  

Elaboración propia 

Fuente: (Acuerdo STSS-006-2019, 2019)  

 

Las contribuciones realizadas por el estado, los patronos y trabajadores permiten que la 

institución ponga a disposición de los empleados públicos diferentes servicios dentro de los que se 

encuentran: 

Pensiones por Invalidez:  
Es el beneficio a que tienen derecho los cotizantes que hayan sufrido algún accidente que les 

imposibilite realizar sus actividades laborales ya sea temporal o permanente. 

Documentación requerida: 

a) Certificación de acta de nacimiento original 

b) Constancia de trabajo original (Con fecha de inicio, nombre completo, salario y puesto) 

c) Fotocopia de carne de afiliación al IHSS, hoja de derechos y de tarjeta de identidad. 

d) Fotocopia de certificación de incapacidad temporal laboral 

e) Fotocopia del dictamen de accidente de trabajo. (Solo si fue accidente de trabajo). 

Pensiones por Vejez:  
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Es la cantidad de dinero que el instituto otorga al cotizante que reúna los requisitos establecidos en 

la Ley. 

Requisitos: 

a) Tener cumplidos los 60 años de edad mujeres y los hombres 65 años de edad 

b) Cumplir con los 15 años cotizados. 180 cotizaciones a partir de octubre de 1972 hasta la 

fecha de cesantía. 

c) Certificado de acta de nacimiento original 

d) Constancia de trabajo original (Con fecha de inicio, nombre completo, salario y puesto) 

e) Si no existiera las empresas en las que trabajo, deberá escribir en una hoja de papel bond 

el nombre de cada empresa, el número patronal, la fecha que inicio y en la fecha que 

finalizo sus labores. 

f) Copia del carné de afiliación al IHSS y de la tarjeta de identidad. 

Pensiones por Viudez:  
Comprende el derecho que tienen los conyugues por la muerte de su compañero de hogar, siempre 

que reúna los requisitos establecidos en la normativa. 

Requisitos requeridos: 

a) Certificado de defunción, Certificación de acta de nacimiento original, Constancia de 

trabajo original (Toda esta documentación referente al fallecido) 

b) Fotocopia de identidad y carne de afiliación del fallecido. 

c) Certificación de acta de nacimiento original de la persona solicitante y de los hijos menores 

de 14 años de edad. 

d) Fotocopia de identidad del solicitante 

e) Certificado de acta de matrimonio o acta de unión de hechos original. 

f) Fotocopia de carne de control y pago de pensiones y copias de la Resolución. _8Esto si era 

jubilado o pensionado por el IHSS). 

Devolución de Aportaciones:  

Es el beneficio que presta el Instituto a sus afiliados cuando estos solicitan la devolución de las 

aportaciones realizadas. 

Requisitos requeridos: 

a) Tener cumplidos los 60 años de edad mujeres y los hombres 65 años de edad 

b) Certificado de acta de nacimiento original 

c) Constancia de trabajo original (Con fecha de inicio, nombre completo, salario y puesto) 

d) Si no existiera las empresas en las que trabajo, deberá escribir en una hoja de papel bond el 

nombre de cada empresa, el número patronal, la fecha que inicio y en la fecha que finalizo 

sus labores. 

e)  Copia del carnet de afiliación al IHSS y de la tarjeta de identidad. 

Pensiones por Orfandad:  
Es el beneficio que se otorga a los hijos menores de 18 años. 

Pensiones a Ascendentes: 

Es el beneficio que se otorga a los hijos menores de 18 años. (Decreto 56-2015, 2015) 

INJUPEMP 

La dirección, administración y gestión del INJUPEMP, debe caracterizarse por su 

autonomía política y gremial, por su racionalidad y eficiencia administrativa, así como por el 
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cumplimiento estricto de los parámetros actuariales y financieros en procura de garantizar la 

solvencia Institucional. 

Los órganos de planificación, dirección y administración del INJUPEMP son: La Asamblea 

de Participantes y Aportantes y El Directorio de Especialistas. 

Los empleados del sector gubernamental realizan sus aportaciones en base a los 

porcentajes y el techo establecido en la Ley. 

Tabla 3 Porcentaje actual de contribución al INJUPEMP. 
APORTACIÓN % ACTUAL  

TRABAJADORES 8.0% En el 2014 debe cotizar mensualmente, el siete 

por ciento (7%) de su Salario Sujeto de 

Contribución. Este porcentaje se incrementará en 

cero punto cinco puntos porcentuales (0.5%) cada 

dos (2) años hasta llegar a un porcentaje de 

cotización del nueve punto cinco por ciento 

(9.5%), iniciando a partir de enero del 2017. 

PATRONO 12.5% Salario Sujeto de Contribución, incluyendo el 

décimo tercer y décimo cuarto mes.5.00% 

TOTALES 22%  

Elaboración Propia 

Fuente: (INJUPEMP, 2015) 

 
Pensión por vejez o jubilación: 

Es la prestación a la que tiene derecho todo participante que cumpla con los requisitos mínimos de 

edad y tiempo de servicio descritos en la Ley y este Reglamento. 

Los Participantes nuevos que acrediten los siguientes requisitos mínimos: 

1. Sesenta y cinco (65) años de edad. 

2. Veinte (20) años de cotización al INJUPEMP, como afiliado cotizante al ramo de vejez. 

3. El Participante haya laborado un mínimo de 6 horas laborales diarias durante el tiempo de 

servicio acreditado. 

4. En el caso de los participantes nuevos que no hayan cumplido el requisito de tener sesenta 

y cinco (65) años de edad, y cuentan con veinte (20) o más años de servicio, pueden solicitar 

el Beneficio de Jubilación, siempre que la edad del Participante sea igual o superior a 58 

años, haciendo uso del derecho de Anticipación de Pensión. 

 

Quedarán sujetos a los parámetros de cálculo para la Jubilación por vejez utilizados en la Ley 

Anterior y lo establecido en el Artículo 23 del presente Reglamento, los Participantes que cumplan 

con las siguientes condiciones:  

1. Que, al 25 de abril de 2014, hayan cumplido 58 años de edad y cuenten con diez (10) o más 

años de haber cotizado al INJUPEMP.  
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2. Que al 25 de abril de 2014 hayan cumplido cincuenta (50) años de edad y diez (10) o más 

años de haber cotizado al INJUPEMP y que hayan laborado en: Centros y Hospitales 

Neuro-siquiátricos del estado, teniendo contacto directo y permanente con los pacientes; o, 

Trabajos de radiología en Centros Médicos, Hospitales o Laboratorios del Estado 

 

Jubilación obligatoria 

La institución incorporada que funja como patrono de Participantes activos, podrá solicitar al 

Directorio del INJUPEMP la Jubilación Obligatoria de sus empleados, si así lo considera necesario, 

en base a juicios objetivos y fundamentados por criterios específicos sobre el deterioro de la 

capacidad funcional y laboral de los mismos. 

 

Pensión y auxilio por invalidez 

Es el que hace efectivo el Instituto a aquel participante que, al solicitarlo, se compruebe la pérdida 

total y permanente de sus capacidades laborales. 

Los participantes nuevos que acrediten los siguientes requisitos: 

1. Haber perdido más del 65% de su capacidad funcional, es decir haber adquirido incapacidad 

total y permanente. 

2. Cumplir con el período de calificación: haber cotizado treinta y seis (36) meses, dentro de 

los últimos setenta y dos (72) meses que precedan a la fecha de la causa que da origen al 

padecimiento o a la fecha en que se acredite la condición de Incapacidad Total y 

Permanente. 

La validación y acreditación del estado de invalidez de un participante, está a cargo del Comité de 

Invalidez del INJUPEMP, a la cual se debe presentar la siguiente documentación: 

 Una petición de Beneficio por Invalidez. 

 Presentación del dictamen del Comité de Invalidez del IHSS o cualquier otra institución 

asistencial del Estado. (No se aceptan, ni reconocen dictámenes médicos de clínicas, 

hospitales u otros centros médicos privados). 

 Historial o expediente médico que compruebe las circunstancias que causaron el estado de 

invalidez del Participante. 

En el caso que el pensionado recupere su capacidad para laborar, el Instituto debe comenzar la 

gestión de su reintegro, enviando un oficio a la Institución que corresponda, a fin de que el 

Participante tenga opción de laborar en una plaza o cargo, de acuerdo a sus circunstancias y gozando 

de al menos el mismo salario que percibía antes de haber sido pensionado. El patrono está obligado 

a reintegrar a los Participantes pensionados que hayan recuperado su capacidad funcional, en un 

plazo no mayor a tres meses calendario, luego de recibir la notificación escrita por parte del 

INJUPEMP. 

La Pensión por Invalidez tendrá un período garantizado de diez (10) años, siempre y cuando persista 

el estado de invalidez. 

Auxilio por invalidez parcial y permanente 

Es el Beneficio que se otorga al Participante que le sobrevenga una incapacidad física o mental, 

menor al 65% de su capacidad funcional. El propósito es que el Participante tenga acceso a 

procedimientos quirúrgicos, terapias, compras de medicamentos, equipos especiales y cualquier 

otro gasto orientado a mejorar su capacidad funcional y laboral, 

Los Participantes nuevos que acrediten los siguientes requisitos: 

1. Cumplir con el período de calificación: haber cotizado treinta y seis (36) meses, dentro de 
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los últimos setenta y dos (72) meses que precedan a la fecha de la causa que da origen al 

padecimiento o a la fecha en que se acredite la condición de Incapacidad Total y 

Permanente. 

2. El Comité de Invalidez evaluará la justificación de la solicitud del Beneficio y si ésta 

concuerda con el propósito del mismo. El Comité de Invalidez recomendará el monto del 

Auxilio por Invalidez Parcial y Permanente, el cual debe someterse al Directorio de 

Especialistas para su aprobación 

El monto del Auxilio por Invalidez Parcial y Permanente no puede exceder: 

a) Doce (12) veces el monto mensual de la pensión que percibe o percibiría el Participante por 

invalidez total y permanente; ni,  

b) Setenta (70) veces el SMA. 

 

Pensión por sobrevivencia 

La pensión por sobrevivencia es aquella que se otorga al cónyuge, hijos o el padre y la madre de un 

Participante fallecido, que haya cumplido los requisitos para generar dicho Beneficio. 

Tendrá derecho a Pensión por Viudez, Orfandad o Ascendencia, el fallecimiento de los Participantes 

siguientes: 

1. Participante activo o voluntario;  

2.  El Participante en suspenso que esté dentro de su primer año (12 meses) posterior a la 

interrupción de sus aportes al sistema; y, 3. El pensionado por invalidez o vejez. 

 

Los Solicitantes de Pensiones por Sobrevivencia estarán en la obligación de presentar ante la 

Secretaria Legal del Instituto una Declaración Jurada haciendo constar lo siguiente: 

Pensión por Viudez: Dependencia Económica del Participante Fallecido.  

Solicitantes de Pensiones por Orfandad: El Padre o Tutor de los menores deberá declarar la no 

existencia de otros hijos menores o menores de 25 años en condición de estudiantes, además de los 

ya declarados con derecho a recibir Beneficio de Pensión por Sobrevivencia.  

Ascendencia: Declaración jurada que haga constar la dependencia económica del Participante 

Fallecido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 4 Pensiones por Sobrevivencia del INJUPEMP. 
DESCRIPCIÓN PENSIÓN POR SOBREVIVENCIA 
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Pensión por 

Viudez 

Dependencia 

Económica del 

Participante 

Fallecido. 

Treinta (30) mensualidades equivalentes al 

SBM del causante. Invalidez Total y 

Permanente. En lugar de la renta temporal 

del numeral 1) anterior, tiene derecho a 

percibir una pensión vitalicia equivalente al 

50% de la que percibía el causante o 

percibiría por siempre que se encuentre en 

cualquiera de los siguientes casos: -Tiene 

45 años o más, es económicamente 

dependiente del causante y no labora en una 

Institución que le otorgue una cobertura 

provisional financiada por el Estado. -El o 

la cónyuge de cualquier edad, fuere 

inválido, existiese una condición de 

emergencia médica o existiese una 

condición socioeconómica grave. 

Todo viuda o viudo tiene 

derecho a este beneficio 

exceptuando: Cuando la 

muerte del Participante haya 

ocurrido dentro del primer 

año de la celebración del 

matrimonio y Cuando la 

muerte hubiere ocurrido 

dentro de los primeros veinte 

y cuatro (24) meses después 

de la celebración del 

matrimonio, ocurriendo este 

último Después de cumplir 

60 años de edad; o, Mientras 

percibía una Pensión por 

Invalidez o Vejez. 

La pensión por 

viudez se extingue 

cuando el viudo o 

viuda:  

 

-Contraiga 

matrimonio; -Viva 

en unión libre  

-Quedare sujeto a 

otro Beneficio igual 

o superior que sea 

financiado directa o 

indirectamente por 

el Estado 

Pensiones 

por 

Orfandad 

El Padre o Tutor 

de los menores 

deberá declarar la 

no existencia de 

otros hijos 

menores o 

menores de 25 

años en condición 

de estudiantes, 

además de los ya 

declarados con 

derecho a recibir 

Beneficio de 

Pensión por 

Sobrevivencia. 

 

Se le extenderá la pensión correspondiente 

por orfandad hasta que se extinga la misma 

Si en la fecha de extinción de la Pensión por 

Orfandad, el viudo o viuda ha cumplido 65 

años o más, se le mantendrá dicha pensión 

con carácter vitalicio, en adición a su 

Pensión por Viudez existente.  

El monto a otorgar por cada uno de los 

huérfanos deberá ser equivalente a un 

porcentaje de la pensión que percibía el 

causante o de la que éste percibiría por 

Invalidez Total y Permanente. Para el 

huérfano de padre o madre, el 20%. 

Tienen derecho a Pensión por 

Orfandad cada uno de los 

hijos:  

-Menores de 18 años; -

Inválidos de cualquier edad;  

-Mayores de 18 años y 

menores de 25, cuando sean 

alumnos que prosigan 

estudios en entidades 

públicas o privadas y 

presenten constancia 

académica con calificación 

de aprobado. 

La Pensión por 

Orfandad se 

extingue cuando el 

Beneficiario: -

Contraiga 

matrimonio a su 

mayoría de edad; 

-Fallezca;  

-Quedare sujeto a 

otro Beneficio igual 

o superior que sea 

financiado directa o 

indirectamente por 

el Estado.  

-Alcance su 

mayoría de edad 

Ascendencia Declaración 

jurada que haga 

constar la 

dependencia 

económica del 

Participante 

Fallecido 

Tiene derecho a Pensión por Ascendencia el 

padre y/o madre que demuestren que 

dependían económicamente del 

Participante fallecido, siempre y cuando el 

causante: Haya cumplido con el período de 

calificación; y, Al fallecer, el Participante 

no tenga cónyuge e hijos que generen 

Pensión por Viudez u Orfandad, 

respectivamente. U Orfandad, 

respectivamente.   

La dependencia económica del Participante 

fallecido debe ser dictaminada por el 

personal de la División de Beneficios del 

Instituto y sometida a consideración al 

Directorio de Especialistas para su 

resolución. 

El monto de la Pensión por 

Ascendencia puede ser hasta 

el 40% de la pensión que 

percibía el causante o de la 

que éste percibiría por 

Invalidez Total y 

Permanente. Si ambos padres 

del causante de Pensión por 

Ascendencia, están con vida, 

se le entregará el 20% de la 

pensión a cada uno de los 

padres 

 

Elaboración propia 

Fuente: (INJUPEMP, 2015) 

Separación del sistema 

El Participante con estatus Activo, en Suspenso, el Participante Voluntario y el Pensionado 
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que fallezca, tiene derecho a percibir o generar un pago único en concepto de Beneficio de 

Separación. 

Cuando el Instituto no haya recibido solicitud de Pensión por Viudez Orfandad o 

Ascendencia, por el fallecimiento comprobado de un participante, los interesados en acoger 

el Beneficio de Separación deberán presentar Declaración Jurada al momento de la solicitud 

de dicho Beneficio, haciendo constar la no existencia de familiares con derecho a recibir 

Beneficio por Sobrevivencia. 

El Beneficio de Separación otorgado no generará ningún tipo de beneficios adicionales para 

dependientes, sean estos ascendientes o descendientes, exceptuando Beneficio de Auxilio 

por Gastos Fúnebres, en caso de que el Participante fallecido haya cumplido los requisitos 

para el mismo. 

 

Gastos por auxilio fúnebre 

Es aquel que se adjudica por concepto de gastos relacionados con el  sepelio de un 

Participante que cumpla los requisitos para generar dicho Beneficio. 

Se puede otorgar únicamente, si se cumplen las siguientes condiciones: 

1. El Participante fallecido es jubilado por vejez o pensionado por invalidez. 

2. El Participante Activo, Voluntario o en Suspenso cumple con el período de calificación para 

optar a una Pensión por Invalidez, es decir, que haya cotizado 36 meses, dentro de los 

últimos 72 meses que precedan a la fecha de fallecimiento. 
El período de precalificación no aplica, si el fallecimiento del Participante activo o 

voluntario es por causa de un accidente de origen laboral. 

El INJUPEMP reconoce como gastos funerarios aquellos propios de una honra fúnebre, 

tales como: Preparación del cadáver, ataúd, compra de lote mortuorio, apertura y cierre de 

fosa, nichos, sala de velación, el enterramiento o inhumación del cadáver, cremación del 

cadáver, adquisición de flores, velas, servicios religiosos, traslado del cadáver y otros 

objetos pertinentes a un funeral, así como refrescos, café y alimentos que se utilizan para la 

atención de los asistentes al evento mortuorio. 

 

La persona que haya realizado los gastos por servicios fúnebres, debe presentar la siguiente 

documentación: 

 Facturas originales o constancia emitida por la empresa funeraria que haya brindado 

los servicios. 

 Serán aceptadas constancias firmadas y selladas, detallando los servicios y 

productos brindados, de establecimientos comerciales que no cuenten con facturas 

membretadas; dicha constancia deberá ser acompañada de los siguientes 

documentos: Permiso de operación o una constancia equivalente emitida por la 

Municipalidad en donde opere el establecimiento y Copia de tarjeta de identidad del 

firmante, quien debe ser dueño(a) o Representante Legal de la empresa. 

Los gastos por servicios funerarios deberán ser pagados por el INJUPEMP dentro de un 

plazo no mayor de treinta (30) días hábiles a partir de la fecha de recepción en tiempo y 

forma de la documentación requerida. 

 

A pesar que estas son las dos instituciones que cubren de beneficios de prestación social a 
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los empleados del sector público del Distrito Central, cada una es diferente en la siguiente tabla se 

resumen sus principales diferencias como aportación, beneficios: 

 

Tabla 5 Diferencias entre el IHSS e INJUPEMP 

IHSS INJUPEMP 

Aportación Aportación 

Patrono 2% Patrono  12.5% 

Empleado 1% Empleado 8% (0.5% aumento gradual) 

Estado 0.50%  

En base al salario mínimo En base al salario que devengue mensual el 

participante 

Régimen de aportación abierto Régimen de aportación cerrado 

Empleados temporales (Contrato) y bajo 

acuerdo 

Solo empleador por acuerdo 

No otorga prestamos Ofrece prestamos 

Cuenta con régimen de salud No tiene régimen de salud 

Elaboración propia 

Fuente: (INJUPEMP, IHSS, sf). 

 

 

2.2 Teorías de Sustento 

2.2.1 Análisis de las metodologías 

Modelos de Seguridad Social 

Actualmente han surgido varios modelos de seguridad social, no obstante, si se revisan los 

diferentes modelos creados, la mayoría, encuentran sus fundamentos u orígenes en los modelos 

diseñados por Bismarck (Modelo Alemán) y Beveridge (Modelo Inglés). (Universidad Nacional 

Autónoma de México, s.f.) 

Tabla 6 Modelo Fondos de Pensión. 

Diferencias entre el modelo de Bismarck y Beveridge 
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Modelo de Bismarck (1883) Modelo Beveridge (1941) 

La cobertura depende de la condición laboral 

del individuo. 

Tendencia hacia la universalización. 

Se caracteriza por un régimen de seguros 

múltiples 

Se basaba en la unificación de los riesgos, la 

protección deriva de la situación genérica de 

necesidad. 

La financiación depende de las contribuciones 

del asegurado, del empleador y en ocasiones 

del Estado 

La financiación depende en su mayoría del 

presupuesto del Estado. 

Hay administración diferenciada de cada 

riesgo, e incluso de los colectivos asegurados. 

Se busca una gestión administrativa unificada 

y pública. Es decir una sola entidad 

administrativa. 

Elaboración Propia 

Fuente: (Universidad Nacional Autónoma de México, s.f.) 
 

2.2.2 Pilares de los Sistemas de Pensión 

El Banco Mundial (BM) recomienda un esquema de sólo tres pilares con las siguientes 

características y alcance cada uno de ellos: (Banco Mundial, 1994) 

1. Un pilar público financiado mediante impuestos que mantenga a los mayores fuera de la 

pobreza y cuya función estriba en la redistribución; 

2. Un pilar obligatorio privado y totalmente capitalizado con prestaciones estrechamente 

relacionadas con las contribuciones y cuya función es el ahorro, y 

3. Un pilar voluntario para las personas que deseen más. 
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Figura 1 Pilares de los Sistemas de Pensión 

Fuente: (Banco Mundial, 1994) 

 

 

En el cual se recomienda que en la medida en que se usará cada uno de los pilares variara 

en el tiempo según las circunstancias del país, pero todos los países deben tener un sistema de 

pilares múltiple. 

 

2.2.3 Reformas Estructurales en los Fondos de Pensión. 

Mesa Lagos en su libro Política y Reforma de la Seguridad Social en América Latina 

clásico se refiere a las reformas estructurales en los fondos de pensión en los siguientes modelos: 

 

 

PILAR 
OBLIGATORIO 

PÚBLICO

Ahorro más 
coaseguro

Ahorro más 
coaseguro

Segun las 
necesidades minimo 
garantizado o pleno

Plan empresarial o 
Ahorros personales

Plan Sistema 
Empleo

Financiado vía 
Impuestos

Capitalización Total Capitalización Total

Redistribucion mas 
coasegura

PILAR 
OBLIGATORIO 

PRIVADO

PILAR 
VOLUNTARIO

OBJETIVOS 

MODALIDAD 

FINANCIACIÓN 
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Tabla 7 Reformas Estructurales Fondos de Pensión 
MODELO TIPO DE SISTEMA CARACTERÍSTICAS 

Sustitutivo 

SISTEMAS PRIVADOS DE 

CAPITALIZACIÓN (AFP) 

Cierra el sistema de reparto y pasa a un 

sistema de capitalización privado. 

Implementado en Chile, México, El 

Salvador y Nicaragua, que no lograron 

obtener los resultados esperados y 

necesitaron volver a estructurar los fondos 

de pensiones. 

SISTEMA DE PENSIONES 

PÚBLICOS ( modelo de reparto) 

Paralelo 

SISTEMAS PRIVADOS DE 

CAPITALIZACIÓN (AFP 
No cierra el sistema público, pero lo 

reforma paramétricamente y crea un 

nuevo sistema privado, compitiendo entre 

sí. Fue implementado en Perú y Colombia. 
SISTEMA DE PENSIONES 

PÚBLICOS 

Mixto 

SISTEMAS PRIVADOS DE 

CAPITALIZACIÓN (AFP) 

Integra un pilar público que no cierra y 

otorga una pensión básica, con un pilar 

privado de contribución Individual que 

ofrece una pensión complementaria. 

Usado en los países como Costa Rica, 

Ecuador y Panamá. 

SISTEMA DE PENSIONES 

PÚBLICOS 

Elaboración Propia 

Fuente: (Mesa-Lago, 1999) 
 

 

2.2.4 Los diferentes sistemas de pensiones 

✓ Sistema de reparto: este es un sistema de contribución definido donde las aportaciones de los 

empleados financian las prestaciones de jubilaciones. 

✓ Sistema nacional de contribución definida, en base al primer pilar: esta combina el modelo de 

reparto con la contribución definida. 

✓ Sistema privado de capitalización de contribución definida: dependen del capital aportado y del 

rendimiento del mismo. 

✓ Sistema privado de capitalización de prestación definida: plan de pensiones en el que la 

prestación se fija de acuerdo a una fórmula preestablecida. 

✓ Solución MIT: propuesta de sistema público de prestación definida de aportación obligatoria 

cuyos fondos se invierten en un fondo indexado de renta fija y variable. (MADRID, 2005) 
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Seguridad Social según la Organización Internacional del Trabajo (OIT) 

En la Declaración de Filadelfia la OIT de 1944, elevo la seguridad social a instrumento 

internacional y proclamó la necesidad de extender su cobertura. Ya en el año 1946 señala que todos 

los seres humanos, sin distinción de raza, credo o sexo tienen derecho a lograr su bienestar material 

y su desarrollo espiritual en condiciones de libertad y dignidad, de seguridad económica y en 

igualdad de oportunidades (Organización Internacional del Trabajo, 1944) 

En el Convenio 102 (Organización Internacional del Trabajo, 1952), delimitaron los 

alcances de la seguridad social en: 

✓ Atención Médica 

✓ Prestaciones monetarias de enfermedad 

✓ Maternidad 

✓ Accidentes de Trabajo 

✓ Vejez 

✓ Invalidez 

✓ Sobrevinientes. 

En 1991 la OIT publicó un documento llamado “Administración de la seguridad social” 

en el cual propone uno de los conceptos de seguridad social que se manejan en la actualidad de 

forma universal, en esta lo define como:  

La protección que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante una serie de medidas públicas, 

contra las privaciones económicas y sociales que, de no ser así, ocasionarían la desaparición o una 

fuerte reducción de los ingresos por causa de enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o 
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enfermedad laboral, desempleo, invalidez, vejez y muerte; y también la protección en forma de 

asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos (OIT, 2011)  

 

 

Principales características de las pensiones de vejez en países de Latinoamérica que han 

implementado reformas importantes: 

 
 

Ilustración 1 Principales características de las pensiones de vejez en países de Latinoamérica que 

han implementado reformas importantes 

Fuente: (Herrera, 1995) 

2.3 Conceptualización 

Derecho adquirido: El beneficio obtenido por un afiliado de un Instituto Previsional, incluyendo 
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los otorgados a sus beneficiarios, una vez cumplidos todos los requisitos de Ley. (Decreto 56-2015, 

2015)  

Empleador(a): Es toda persona natural o jurídica, particular o de derecho público que utiliza los 

servicios de uno o más trabajadores(as) en virtud de un contrato o relación de trabajo. Debe 

entenderse como empleador(a), a los efectos de esta Ley, los términos “patrono” o “empresario”, 

según se utilice en la legislación vigente, tanto en materia de Seguridad Social, Mercantil y Laboral. 

(Decreto 56-2015, 2015) 

Gradualidad: Etapas sucesivas, consistentes y continuas para implementar en forma escalonada 

lo relativo a los techos, porcentajes de cotización y aportaciones o bien todos aquellos parámetros 

contenidos en la presente Ley, en función del tamaño de las empresas y la capacidad financiera de 

los sectores participantes, con el propósito de asegurar la sostenibilidad financiera y el bienestar 

social de los ciudadanos(as), para efectos de esta Ley la gradualidad se establece mediante la 

asignación de períodos de tiempos específicos, incluyendo estrategias de fortalecimiento 

progresiva de la red pública de salud. (Decreto 56-2015, 2015) 

Institutos previsionales: Entidades autónomas con personería jurídica y patrimonio propio e 

independiente, responsables de la gestión administrativa de un Fondo de Pensiones Público. 

(Decreto 56-2015, 2015) 

Protección social: Resultado de la adopción e implementación de buenas prácticas de cobertura 

de seguridad social universal, orientadas a cubrir los principales riesgos a que están expuestos, en 

las diferentes etapas de su curso de la vida... (Decreto 56-2015, 2015) 

Pensión: Cantidad periódica, temporal o vitalicia, que la seguridad social paga por razón de 
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jubilación, viudedad, orfandad o incapacidad. (RAE, 2019) 

Pensión por vejez o jubilación: Es la renta mensual, que se hace efectiva a todo participante que 

cumpla con los requisitos mínimos establecidos en la Ley. (Decreto 357-2013, 2014) 

Seguridad social: Es el objetivo del Estado de Honduras, al servicio de la justicia social, que tiene 

como finalidad garantizar a través de la promoción social, la prevención y el manejo de los riesgos 

que conlleva la vida de las personas, asegurando la asistencia médica, la protección de los medios 

de subsistencia y los demás derechos sociales necesarios para el logro del bienestar individual y 

colectivo. (Decreto 56-2015, 2015) 

Sistema de protección social: Conjunto de Instituciones, planes y programas que constituyen las 

Políticas Públicas del Estado, tendentes a cubrir los principales riesgos y necesidades básicas 

asociadas al curso de la vida, garantizando la seguridad socioeconómica de todos los habitantes. 

(Decreto 56-2015, 2015) 

Techo de contribución: Se refiere al valor máximo definido como límite sobre el cual se 

efectuarán las cotizaciones individuales y aportaciones patronales, según corresponda a cada 

régimen y pilares que constituyen el Sistema... (Decreto 56-2015, 2015) 

2.4 Instrumentos Utilizados  

Para el caso del proyecto este apartado no aplica en el presente capítulo, dado que, para el logro 

del objetivo del proceso de investigación, no se requiere la aplicación de instrumentos, siendo el 

proyecto una investigación de un tema determinado y no un proyecto de inversión.  

2.5 Marco Legal 

La operatividad del sector gubernamental se basa en lineamientos y normativas que 

permiten garantizar la funcionalidad de las instituciones, y puesto que la Seguridad Social deviene 
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un compromiso y obligatoriedad del Estado de Honduras, se han desarrollado una serie de políticas 

públicas enmarcadas a garantizar que la población cuente con el acceso a este derecho fundamental, 

por lo cual, se cuenta con un marco regulatorio que facilite el cumplimiento del objetivo con que 

fueron creadas cada una de las leyes que tipifican el sistema de seguridad. 

En esta investigación nos centraremos en las leyes que regulan a los dos institutos de 

previsión social que cuentan con el mayor porcentaje de empleados de afiliados del sector público, 

el IHSS e INJUPEMP, además de la Ley Marco de Seguridad Social, contentiva de las últimas 

reformas al sistema prevaleciente en nuestro país. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 8 Marco Legal IHSS e INJUPEMP 

LEY 
FECHA DE 

CREACIÓN 

DECRET

O 
OBJETIVO REFORMAS OBSERVACIONES 
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Ley del Seguro 

Social 

19 de mayo de 

1959 

Decreto 

No. 140 

Regula y facultad al 

IHSS, ya que el Seguro 

Social obligatorio 

es el medio más eficaz 

para realizar la Seguridad 

Social. 

Decreto 

No.080-2001 

del 1 de junio 

del 2001, 

En esta Ley, incluye las 

facultades, obligaciones, 

campo de aplicación, 

organización financieras, 

entre otros aspectos 

relevantes del 

funcionamiento del IHSS. 

Anexo 1 

Ley del Instituto 

de Jubilaciones y 

Pensiones de los 

Empleados del 

Poder Ejecutivo 

(INJUPEMP) 

7 de abril de 

1971 

Decreto 

No. 138 

Regular al INJUPEMP 

para garantizar la 

perpetuidad de su 

funcionamiento y 

garantizando el 

otorgamiento de 

prestaciones dignas para 

todos sus participantes. 

Decreto 

No.357-2013 

el del 6 de 

abril del 2014 

Incluye descripción de 

prestaciones y servicios, 

beneficios obligaciones de 

los afiliados, entre otros. 

Anexo 1 

Ley Marco de 

Protección 

Social 

7 de Mayo de 

2015 

Decreto 

56-2015 

Tiene por objeto crear el 

marco legal de las 

políticas públicas en 

materia de protección 

social. 

No aplica 

Incluye personas 

obligadas y protegidos, 

estructura del sistema  

Régimen del Seguro de 

Previsión 

Anexo 1 

Elaboración propia. 

Fuente: (Gaceta, sf) 

 

CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

3.1 Enfoque de la Investigación 

Para el desarrollo de la problemática y los objetivos planteados, se concluyó que el enfoque 

mixto es el que se adapta para este proceso de investigación, arrojando resultados tanto cualitativos 

como cuantitativos, a través de la recolección de datos de fuentes primarias y secundarias. 

Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio (2010) indica que: “Los 

métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistemáticos empíricos y críticos de 

investigación e implican la recolección y el análisis de datos cualitativos y cuantitativos así como 

su integración y discusión para lograr un mayor entendimiento del fenómeno estudiado” (p. 546). 

3.1.1 Diseño de la Investigación  

Con el fin de dar respuesta a las preguntas de investigación y alcanzar los objetivos descritos 
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anteriormente, se utilizó un Diseño No Experimental, ya que el objeto de estudio es el beneficio de 

pensiones otorgados por el IHSS e INJUPEMP en su contexto natural, ligado directamente a los 

empleados del sector público del Distrito Central, identificando su conocimiento sobre los 

diferentes aspectos relacionados con los beneficios otorgados a los empleados públicos.  

Así mismo se clasifica dentro del Diseño Transversal Correlacional, considerando que la 

recolección de los datos de las variables objeto de estudio se realizó en un solo momento y en un 

tiempo único, permitiendo analizar su incidencia e interrelación. 

3.1.2 Enfoque y Alcance de la Investigación 

Para el análisis de los datos se utilizó la estadística como una herramienta de medición de 

los resultados obtenidos a través de un proceso secuencial y así determinar la realidad objetiva de 

la problemática planteada; asimismo, se identificaron los aspectos que permitieron profundizar 

significados y conceptos del tema objeto de estudio, su alcance es de tipo correlacional, 

desarrollando un estudio implicando propósitos Descriptivos y Correlacionales, con el fin de 

proporcionar comprensión del fenómeno estudiado. 

  De acuerdo a lo planteado por Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio 

(2010), que “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las características, de 

personas, grupos, comunidades, procesos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis” 

(p. 80). 

3.2 Matriz de congruencia  

Elaborando esta matriz permite hacer la medición de variables, y visualizar la estructura y 

permanecer en la dirección a la investigación hacia los objetivos que se esperan, y mantenerse en 

el enfoque y en la idea. 
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La siguiente matriz nos permite desintegrar las variables para efectuar el análisis de cada 

una, las variables son: beneficios de pensión otorgados por el IHSS e INJUPEMP, efectuar lo 

siguiente nos permite realizar una presentación de todos los elementos que conlleva la 

investigación y determinar la congruencia que tienen el proceso de investigación
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Tabla 9 Matriz de congruencia metodológica 
ANÁLISIS DEL LOS BENEFICIOS DE PENSIONES OTORGADOS POR EL IHSS E INJUPEMP A LOS EMPLEADOS DEL SECTOR PÚBLICO DEL 

DISTRITO CENTRAL 

Problema Preguntas Objetivo General Objetivos Específicos 
Variable 

Independiente Dependiente 

¿Cuál es la 

importancia y el 

nivel de aceptación 

de los beneficios 

de pensiones 

otorgados por el 

INJUPEMP y el 

IHSS para los 

empleados del 

sector público del 

Distrito Central? 

 

 

1. ¿Cuál es el nivel de 

conocimiento que los 

empleados del sector público 

del Distrito Central, respecto a 

los beneficios de pensiones 

prestados por el IHSS e 

INJUPEMP? 

Analizar el grado de 

conocimiento del beneficio 

de pensiones otorgados por 

el IHSS y el INJUPEMP, a 

través de la identificación 

de factores que intervienen 

en la aceptación por parte 

de los empleados del sector 

público del Distrito 

Central, para proporcionar 

información útil y de 

aplicabilidad para la toma 

de decisiones 

1. Determinar el nivel de 

conocimiento de los empleados 

del sector público del Distrito 

Central,  respecto a los 

beneficios de pensiones 

prestados por el IHSS e 

INJUPEMP 

Beneficios de 

Pensión IHSS 

 

Beneficios de 

Pensión 

INJUPEMP 

Nivel de aceptación de 

beneficio de pensión 

 

Nivel de conocimiento de 

beneficio de pensión 

 

 

 

Satisfacción de los 

empleados Públicos de los 

beneficios de pensión 

 

 

Calidad de los de beneficios 

de pensión 

 

2. ¿Cuál es el nivel de 

importancia que le dan los 

empleados del sector público 

del Distrito Central, al acceso 

de un fondo de pensión 

otorgados por parte de por el 

IHSS e INJUPEMP? 

2.Determinar  el nivel de 

importancia que los empleados 

del sector público del Distrito 

Central,  le dan acceso de un 

fondo de pensión otorgados por 

parte de por el IHSS e 

INJUPEMP 

3¿Qué factores limitan a los 

empleados del sector público 

del Distrito Central, para la 

aceptación de los beneficios 

de pensiones prestados por el 

IHSS e INJUPEMP? 

3.  Identificar los factores que 

limitan a los empleados del 

sector público del Distrito 

Central, para la aceptación de los 

beneficios de pensiones 

prestados por el IHSS e 

INJUPEMP. 

4.  ¿Estarían de acuerdo los 

empleados del sector público 

del Distrito Central,    con la 

creación de una plataforma 

tecnológica, como “simulador 

de pensiones”, para el cálculo 

de pensiones de acuerdo a los 

requisitos del IHSS y del 

INJUPEMP? 

4. Sugerir la creación de una 

plataforma tecnológica, como 

“simulador de pensiones”, para 

que los empleados del sector 

público del Distrito Central 

realicen el cálculo de pensiones 

de acuerdo a los requisitos del 

IHSS y del INJUPEMP. 

  

Fuente: Elaboración propia 
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3.2.1 Diagrama de las variables 

Este diagrama nos permite visualizar con mejor claridad las variables de una investigación y 

saber cuál se considera como independiente que es la que se sabe que tiene un efecto sobre la 

variable dependiente, en esta investigación se consideró como variable independiente el beneficio 

de pensión por el IHSS e INJUPEMP  y como variable dependiente la satisfacción de los empleados 

del sector público medido a través de tres dimensiones nivel de aceptación, el nivel de 

conocimiento, calidad de los beneficios de pensión del IHSS e INJUPEMP. 

 

 

Figura 2 Diagrama de Variables  
Fuente: Elaboración Propia 

3.2.2 Definición Operacional De La Variables 

Las variables son las condiciones que buscan explicar la operacionalización de dichas 

variables nos permite establecer y determinar la forma en la que se miden cada una de estas, la 

variable beneficio de pensión por el IHSS e INJUPEMP como variable dependiente la satisfacción 

de los empleados del sector público, este procedimiento es precisar el significado de cada variable 

siguiendo un formato y detallando de la siguiente forma:   
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Tabla 10 Definición Operacional de las Variables 

Variables 
Definición 

Indicador 
Conceptual Operacional Dimensión 

Pensiones que ofrece 

el IHSS y el 

INJUPEMP 

 Una pensión (también 

llamado seguro o 

subsidio), en relación 

con el seguro social o a 

la seguridad social, es 

un pago, temporal o de 

por vida, que recibe una 

persona cuando se 

encuentra en una 

situación, establecida 

por ley en cada país, que 

la hace acreedora de 

hecho de una cantidad 

económica, ya sea de los 

sistemas públicos de 

previsión nacionales o 

de entidades privadas 

      

Pensión IHSS: Acuerdo Ejecutivo 

a) Pensión por Vejez e invalidez; STSS-02/2016 

b) Pensión por Muerte (Gastos por 

Auxilio fúnebre); 
Publicado en La 

c) Pensión por subsidios de 

familia, viudez y orfandad; 
Gaceta el 13 de enero de 

d) Pensión por paro forzoso por 

causas legales o desocupación 

comprobadas; y, 

  

e) Servicios sociales, sujetos a la 

reglamentación especial 

  

Pensión INJUPEMP:   

  

a) Pensión por Vejez;   

b) Pensión y auxilio por invalidez;   

c) Pensión por sobrevivencia;   

d) Gastos por Auxilio fúnebre   

e) Transferencia de Valores   
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Variables 
Definición 

Indicador 
Conceptual Operacional Dimensión 

Satisfacción de los 

beneficios de pensión 

Sentimiento de bienestar 

o placer que se tiene 

cuando se ha colmado un 

deseo o cubierto una 

necesidad. 

Satisfacción nivel de 

evaluación de los 

servicios recibido por el 

IHSS e INJUPEMP 

Conocimiento 

Nivel de conocimiento a través de 

los resultados, el porcentaje de 

empleados del sector público del 

Distrito Central que conocen la 

normativa y los beneficios 

relacionados con los beneficios de 

pensión del IHSS e INJUPEMP. 

Aceptación 

Nivel de aceptación de los 

Empleados del sector público: 

Medir la aceptación que tiene a los 

beneficios de pensión del IHSS e 

INJUPEMP. 

Calidad 

Evaluación de los beneficios de 

pensión otorgados por el IHSS e 

INJUPEMP 

Fuente: Elaboración propia 
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3.3 Diseño de la investigación 

3.3.1 Población y Muestra de estudio de investigación 

Para la realización de este estudio se consideró la población ocupada asalariada del sector 

público del Distrito, según datos estadísticos del Mercado Laboral proporcionado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas (INE), considerando que los datos estadísticos coinciden con las 

características que requerían los objetivos del presente estudio.  

Para la determinación de la muestra se investigó la Encuesta Permanente de Hogares de 

Propósitos Múltiples (EPHPM), realizada por el INE, el cual indicó que la población ocupada 

asalariada del sector público en el Distrito Central a agosto del 2018 es de 62,453 personas de las 

cuales 30,872 son mujeres y 31,581 son hombres. 

El cálculo de la muestra determinó que, el monto total a encuestar es 245 empleados públicos 

del Distrito Central, las cuales fueron aplicadas presencialmente y de manera aleatoria en las 

diferentes Secretarías de Estado entre ellas la Secretaría de Gobernación, Justicia y 

Descentralización, Instituto Hondureño de Seguridad Social (IHSS), Instituto de Jubilaciones y 

Pensiones de los Empleados y Funcionarios del Poder Ejecutivo (INJUPEMP), Secretaría de 

Derechos Humanos, Instituto Nacional de Migración, DINAF, el Servicio de Administración de 

Rentas (SAR), Instituto de Formación Profesional (INFOP), Instituto de la Propiedad, Alcaldía 

Municipal del Distrito Central, Secretaría de Finanzas, Secretaria de Recursos Naturales y 

Ambiente entre otras. 

Cálculo de la muestra: 

n=           Z²NPQ       . 

         E²(N-1)+Z²PQ 
 

Ecuación 1 Formula para el cálculo de la muestra 
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Donde: 

N= Población 

Z= Nivel de Confianza 

P= Probabilidad de Éxito 

Q= Probabilidad de Fracaso 

E= Margen de Error 

 

n=            (1.96)²(62,453)(0.80)(0.20)         = 245 

         (0.05)²(62,453-1)+(1.96)²(0.80)(0.20) 

 

 

3.3.2 Unidad de análisis 

De acuerdo con los objetivos del proceso de investigación, la unidad de análisis seleccionada 

fue la población ocupada asalariada del sector público en el Distrito Central a agosto del 2018 es 

de 62,453 personas, la cual tiene ciertos criterios de inclusión los cuales deben ser: 

• Empleados del Sector Público 

• Ubicación: Distrito Central. 

• Ambos Géneros. 

• Edad de los 20 años en adelante. 

 

3.3.3 Muestreo 

El proceso de selección para la muestra es probabilístico, realizado a través de la 

segmentación la Población Económicamente Activa (PEA), considerando únicamente la población 

ocupada asalariada del sector público en el Distrito Central a agosto del 2018, permitiendo 

generalizar resultados y establecer parámetros.  

La aplicación del instrumento se ejecutó mediante la selección aleatoria simple de 

empleados públicos del Distrito central, considerando que toda la población objeto de estudio 

contaba con la misma posibilidad de selección, además de que la consideración los criterios de 
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inclusión antes mencionados, permitieron la obtención de diversidad de opiniones de los 

encuestados en relación a los beneficios de pensión otorgados por el IHSS e INJUPEMP. 

3.3.4 Técnicas e instrumentos de medición aplicados  

Las técnicas e instrumento utilizados en esta investigación se aplicaron de acuerdo al enfoque 

mixto, la cual fue la aplicación de una encuesta, que de acuerdo a lo planteado por Hernández 

Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio (2010) afirman que las “encuestas de opinión son 

consideradas investigaciones no experimentales transversales o transaccionales descriptivas o 

correlaciónales-causales, ya que a veces tienen los propósitos de unos u otros diseños y a veces de 

ambos. Generalmente utilizan cuestionarios que se aplican en diferentes contextos”, considerando 

en la misma la inclusión de interrogantes que permitan obtener la opinión de los encuestados en 

referencia a la calidad y satisfacción de los beneficios de pensión. 

La aplicación de la encuesta se desarrolló con el fin de obtener los datos que fuesen de ayuda 

para cumplir con los objetivos establecidos en el inicio de la investigación, logrando la recolección 

de datos que reflejan la opinión de los empleados del sector público encuestados en referencia al 

beneficio de pensiones otorgados por el IHSS e INJUPEMP, como muestra representativa de la 

población. 

 

3.3.5 Técnicas 

Para realizar esta investigación fue necesario la aplicación de las siguientes técnicas: 

La investigación documental, como parte fundamental en el proceso de investigación, ya 

que, comprendió la revisión teórica de cada uno de los aspectos relacionados con el conocimiento 

y aceptación de los beneficios de pensión otorgados por el IHSS e INJUPEMP, para lo cual fue 

necesario la lectura de las leyes como: Ley del Seguro Social, Reglamento de Aplicación de la Ley 
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del Seguro Social, Ley del Instituto de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados del Poder 

Ejecutivo entre otras; también, el estudio de los antecedentes a nivel mundial, latinoamericano y 

de la región centroamericana, y los cambios significativos que ha presentado la previsión social 

como derecho fundamental del ser humano. 

La investigación de campo o experimental fue desarrollada a través de la aplicación de 

encuestas practicadas a la muestra representativa de los empleados del sector público del Distrito 

Central, siendo estos la población objeto de estudio, teniendo como finalidad la determinación del 

nivel de conocimiento e importancia sobre los beneficios de pensión otorgados por el IHSS e 

INJUPEMP. 

 

3.3.6 Fuentes de la Información 

Para dar sustento teórico a la investigación fue necesario utilizar información de fuentes 

primarias y secundarias: 

Fuentes primarias: 

✓ Encuesta de opinión de los empleados del sector privado del Distrito Central. 

✓ Tesis relacionadas con el tema de beneficios de fondo de pensión. 

✓ Leyes de aplicación en Honduras 

✓ Libros 

Fuente secundaria: 

✓ Artículos de revista 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y ANÁLISIS 

Este capítulo contiene la recopilación de datos obtenidos y el análisis de los resultados de 

la tabulación de cada enunciado respondido por los encuestados según el instrumento de 

investigación aplicado, cuyo fin primordial era dar respuestas claras y precisas a las preguntas y 

objetivos referentes a la temática objeto de investigación. 

Siendo que la muestra representativa de las 62,453 personas que conforman la población 

ocupada asalariada del sector público en el Distrito Central a agosto del 2018, fue de 245 personas, 

sin distinción de edad, sexo y salario, y las cuales fueron aplicadas a los empleados de varias 

Secretarías e instituciones gubernamentales, proporcionaron datos relevantes que pudieron 

identificar el conocimiento, importancia y los factores de aceptación del beneficio de pensiones 

proporcionado por el IHSS e INJUPEMP, a la población objeto de estudios. 

 

4.1 Resultados y Análisis de encuesta aplicada 

La encuesta aplicada a los empleados del sector público, arrojó datos interesantes reflejo 

del conocimiento que la población tiene en relación a las pensiones que otorga tanto el IHSS e 

INJUPEMP, así como la aceptación e importancia que estos le dan a la formación de este tipo de 

proyectos que ofrecen una alternativa de obtención de fondos en edad de inactividad laboral. 

4.1.1 Resultado y análisis de encuesta aplicada a los empleados 

Diagnóstico de la Situación Actual. 

Esta sección contiene los datos de la encuesta aplicada obteniendo la opinión de 246 

empleados del sector público del Distrito Central, de las cuales el 121 son hombres, equivalentes 

al 49% y 125 son mujeres, lo que representa un 51% de los empleados encuestados y que según 
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datos demográficos mostrados por el INE (2016), coincide que el mayor porcentaje de 

representación de la PEA en el Distrito Central es femenino.  

 

Gráfico 1 Distribución por Género 

 
 

La población encuestada mostró que el rango de edad  oscila entre los 20  a 60 años de 

edad, y que una pequeña parte de los encuestados tiene más de 61 años; tal como lo muestra la 

gráfica anterior es notorio que la representación del género femenino prevalece en las edades, entre 

31 a 40 años, siendo un 47% del género femenino contra un 33% del género masculino, no así entre 

las edades de 20 a 30 años y de 41 años en adelante cuya representación en mayor porcentaje 

corresponde al género masculino; además, se observa que los rango de 20 a 30 y 31 a 40 años son 

los más representativos dentro de la muestra con un 71% de la población encuestada, lo que 

permitió identificar que en estas edades se encuentra la mayor parte de la población 

económicamente activa del Distrito Central, siendo estas, edades fundamentales para iniciar con la 

construcción de un ahorro futuro destinado a una pensión por retiro, ya que según Delgado García 

(2014), esto confirma la teoría de la vida, puesto que a mayor edad más cerca se encuentra la edad 
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de jubilación, y de comenzar a temprana edad mayores serán los beneficios futuros. 

 

Gráfico 2 Distribución por Edad y Genero 

 
 

Los salarios según datos proporcionados por los encuestados oscilan del L10,000.00 a más 

de L50,000.00, concentrándose el mayor porcentaje en personas cuyos salarios oscilan entre 

L10,000.00 a L20,000.00, representado por el 45% de encuestados, seguido de un 32% de 

empleados cuyos salarios andan entre L20,000.00 a L30,000.00 y tan solo un 6% gana alrededor 

de L50,000.00 o más. Lo cual que indica el porcentaje de aportación a un fondo de pensión es poco 

debido a los bajos salarios y que a medida transcurren los años las necesidades de adquisición de 

vivienda, y obligaciones familiares van disminuyendo por lo que podría generarse mayor 

porcentaje de inversión para estos fondos, (Delgado García, 2014). 
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Gráfico 3 Rango Salarial 

 
 

De las 246 personas encuestadas el 50% de personas manifiesta que no conocen cómo 

funcionan las pensiones en el país, por otra parte, el 50% de los encuestados expresaron que si 

conoce el funcionamiento del sistema de pensiones en Honduras; esto enmarca la complejidad del 

sistema, el conocimiento y educación que podría generarse para la promoción de los planes de 

pensión, como información importante para los empleados. (MONDY & NOE, 1997). 

 

 

Gráfico 4 Conocimiento de los Sistemas de Pensiones 

De los empleados del sector público y según datos suministrados por los resultados de la 



 
 
 
 
 
 
 

64 
 

encuesta muestran que existen 79 hombres y 73 mujeres afiliados a diferentes planes de pensión, 

por otra parte existen 42 hombres y 52 mujeres que manifiestan no estar afiliados a un sistema de 

previsión o de pensión esto podría originarse a la poca información que estos difieren de las 

pensiones, ya que la seguridad social no solo comprende las jubilaciones por vejez, también 

contempla las prestaciones por defunción y por sobrevivencia. Los planes de pensiones son los que 

proporcionan cierta cantidad de dinero fijo a las personas jubiladas (Dessler, 2017). 

 

Gráfico 5 Cantidad de afiliados por género. 

 
 

El 76% de las personas encuestadas al momento de consultar el motivo por el cual no se 

encontraban afiliados o desconocían si lo estaban manifestaron que por la falta de información 

creen no estar afiliados a un fondo de pensión,  el 17% desconoce si lo está y apenas el 7% 

manifiesta no importarle a pesar de que los planes de pensiones son los que proporcionan cierta 

cantidad de dinero fijo a las personas jubiladas y que estos son tema de importancia para la edad 

de retiro de un individuo (Dessler, 2017). 
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Gráfico 6 Razones de no estar afiliado 

 

Dentro de las instituciones que prestan beneficios de pensiones a los empleados del sector 

público, según datos recabados por la práctica de encuestas, se observa que la mayoría de las 

personas consultadas aportan al IHSS reflejado por el 37% de la muestra, seguido de un 22% que 

cotiza al INJUPEMP, un 15% que aporta tanto al IHSS como al INJUPEMP simultáneamente, el 

2% al IPM e INPREMA y el 1% al INPREUNAH; Asimismo; se observa que el 11% de los 

encuestados aportan a otros sistemas de pensiones y el 10% no aporta a ninguno o no sabe si aporta, 

lo que nos pudo delimitar que la mayoría de los empleados se encuentran bajo la cobertura de 

afiliación del IHSS e INJUPEMP, esto gracias a la obligatoriedad que establece la Ley del Marco 

del Seguridad Social (La Gaceta, 2015). 

 
Gráfico 7 Régimen al que cotizan. 
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Una de las interrogantes plasmadas en el instrumento de recolección de datos se orientó con 

el fin de  observar el conocimiento del beneficio de pensiones que presta el IHSS a la población 

cotizante, cuya respuesta sustraída por la opinión de los empleados encuestados mostro que en su 

mayoría la población no cuenta con el conocimiento de los beneficios de este instituto de Seguridad 

Social con 173 opiniones y tan solo 73 participantes manifestaron tener conocimiento del beneficio 

de pensiones, lo que conlleva a determinar que una gran parte de la población carece de información 

referente a los  sistemas de pensiones y los beneficios que podrían contar con la aportación a estos, 

a pesar de la obligatoriedad que dicta la normativa y que MONDY & NOE (1997) considera que 

los planes de pensión son de vital importancia para los empleados. 

 

Gráfico 8 Conocimiento de los Beneficios de pensiones del IHSS 

 

Tal como lo muestra la gráfica anterior se observa claramente la diferencia de personas que 

conocen el beneficio de pensiones proporcionado por el IHSS y las que no lo conocen, esto puede 

estar relacionado al acceso que muchos individuos han tenido, ya que el 92% de la población 

encuestada manifestaron que no han hecho uso de los beneficios que presta esta institución y apenas 
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el 8% de si ha gozado de uno o más beneficios de pensión por parte del IHSS, destacando lo 

manifestado por Dessler (2017) que indica que la seguridad social no solo comprende las 

jubilaciones por vejez, también contempla las prestaciones por defunción y por sobrevivencia. 

 

Gráfico 9 Uso de los beneficios de pensiones del IHSS 

 

El IHSS, cuenta con una serie de beneficios para la población cotizante; sin embargo, según 

la opinión de los empleados públicos que cotizan en esta institución la mayoría no ha gozado de 

ninguno de estos beneficios y los que indicaron que si han tenido acceso, manifestaron que ha sido 

el beneficio de Pensión por Muerte (Gastos por servicio fúnebre) y los Servicios Sociales sujetos a 

reglamentación, llamado la atención puesto que es casi nula la opinión de los empleados públicos 

en el acceso a pensiones por vejez e invalidez, pensión por paro forzoso o pensión por subsidio de 

familia, viudez u orfandad. 
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Gráfico 10 tipos de beneficios del IHSS a los que han accedido 

 
 

El uso de estos beneficios está altamente ligado con el conocimiento que los empleados 

públicos puedan tener en relación a estos, IHSS, cuenta con una serie de beneficios para la 

población cotizante; sin embargo, según la opinión de los empleados públicos que cotizan en esta 

institución la mayoría no ha gozado de ninguno de estos beneficios y los que indicaron que si han 

tenido acceso, manifestaron que ha sido el beneficio de Pensión por Muerte (Gastos por servicio 

fúnebre) y los Servicios Sociales sujetos a reglamentación, llamado la atención puesto que es casi 

nula la opinión de los empleados públicos en el acceso a pensiones por vejez e invalidez, pensión 

por paro forzoso o pensión por subsidio de familia, viudez u orfandad. 
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Gráfico 11 Conocimiento de los requisitos para el acceso a los beneficios de pensión del 

IHSS 

 
 

Dentro de los factores que los individuos manifiestan como limitantes para el acceso y uso 

óptimo del beneficio de pensiones ofertado por el IHSS, se encuentra encabezado por el 

desconocimiento de estos beneficios, seguido de que los empleados públicos encuestados indican 

que el trámite es engorroso gracias al proceso tardío y complejidad del proceso, de igual manera 

los participantes de la encuesta manifestaron que también la transparencia en la administración de 

los fondos, la desconfianza del sistema juegan un papel importante como limitantes del goce del 

beneficio de pensiones, y en menor porcentaje se considera la capacidad económica, pues la 

contribución que se realiza a este instituto se efectúa conforme al techo salarial autorizado. 

(Decreto 56-2015, 2015) 
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Gráfico 12 Factores de insatisfacción o duda para acceder a los beneficios de pensión 

otorgados por el IHSS. 

 
 

Orientado por el desconocimiento de los beneficios, la complejidad del proceso y los demás 

factores indicados en la gráfica anterior, se observa que la opinión de la población en referencia al 

beneficio de pensiones otorgado por el IHSS, lo clasifica en su mayoría como muy malo con más 

de 55 opiniones, sin embargo una cantidad similar de participantes opinan que este beneficio es 

bueno, y apenas  33 opiniones aseveran que este servicio es malo, 10 lo catalogan como muy bueno 

y muy pocos son de la opinión que el beneficio de pensiones es excelente, lo que demanda a 

considerar ampliar la información de los sistemas de pensión, la operatividad y el funcionamiento 

del beneficio administrado por IHSS, que de acuerdo al Decreto 56-2015, este instituto es el 

delegado por excelencia para el manejo del sistema de Seguridad Social en el país. 
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Gráfico 13 Calificación de los Beneficios otorgados por el IHSS 

 

 

Las segunda institución que ocupa el segundo lugar de los institutos de previsión que cuenta 

con más aportantes es el INJUPEMP, por lo que una de las interrogantes plasmadas en la encuesta 

practicada a los empleados del sector público del Distrito Central está orientada a indagar si estos 

conocen el beneficio de pensiones que presta esta institución, a lo cual el 64% manifestó que no 

cuentan con conocimiento del mismo y solamente el 36% si estar al corriente de este beneficio, lo 

que nos orienta a pensar que sigue persistiendo factores que limitan a la información y por ende al 

acceso de las pensiones administradas por esta institución, beneficios que según lo indica 

(INJUPEMP, 2019) están orientados a cubrir los riesgos que puede sufrir cada individuo. 
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Gráfico 14 Conocimiento del Beneficios de pensiones del INJUPEMP 

 

 

De la población encuestada cotizante al fondo de pensiones administrado por el 

INJUPEMP, solamente 10% han hecho uso del beneficio de pensiones, en su mayoría con alrededor 

del 90% no han accedido al goce de los beneficios de pensiones que ofrece este instituto de 

jubilaciones y pensiones, lo que representa que la población aun no cumple con los requisitos que 

esta institución, a través de su normativa el Decreto 357-2013, exige para el goce de los mismos. 

 

Gráfico 15 Uso de los Beneficios del INJUPEMP 

 

Muchos de los empleados del sector público tienen la facilidad de aportar al fondo de 

pensiones del INJUPEMP, siempre que estos cuenten con la permanencia laboral (comúnmente 

conocido como acuerdos), sin embargo, según lo manifestado por los encuestados, en su mayoría, 

el 92%,  no han gozado de ninguno de los beneficios de pensión ofertados por esta institución, el 

3% han gozado de servicios de auxilio fúnebre, el 2% pensión por vejez, solamente el 2% ha 

solicitado el beneficio de transferencia de valores actuariales, ninguno manifestó el goce de pensión 

por sobrevivencia, y  apenas el 1% ha gozado de una pensión por invalidez, lo cual indica que la 

población aún no cuenta con los requisitos que la Ley del INJUPEMP manifiesta para el goce de 
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estos beneficios.  

 

Gráfico 16 Tipo de beneficio del INJUPEMP al que han tenido acceso 

 

 

Al igual que en el caso de los beneficios del IHSS, los afiliados al beneficio de fondos de 

pensiones del INJUPEMP, en su mayoría (el 77%) indica que no posee conocimiento de los 

beneficios y requisitos que esta institución presta, y con apenas el 33% de la población encuestada 

que si conoce los requisitos y funcionamiento del beneficio de pensiones del INJUPEMP, lo que 

representa que las estrategias de comunicación y educación no son asertivas dentro de las 

instituciones estatales, para incentivar el ahorro para la etapa improductiva, para el cumplimiento 

de los objetivos múltiples de los sistemas de pensiones que manifiesta BarrBarr & Diamond, (2007)  

de los particulares en moderar el consumo y protegerse y los gobiernos en la paliación de la pobreza 

y la redistribución.” 
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Gráfico 17 Conocimiento de los requisitos de los beneficios de INJUPEMP  

 

El desconocimiento de los beneficios de pensiones del INJUPEMP, es el factor principal 

que los empleados manifiesta como limitante para su acceso, asimismo, la tardanza y la 

complejidad del proceso, la falta de transparencia en el manejo de sus aportaciones, la desconfianza 

del sistema, contribuyen también como aspectos de insatisfacción, muchos también consideran que 

la capacidad económica no es suficiente para aportar a estos fondos de pensiones y por tanto 

también la falta de interés en relación a los beneficios de las pensiones, les genera a la población 

en general limitaciones que evitan en cierta manera prever un ahorro en el futuro para crear  

prestaciones diseñadas para las necesidades individuales tal cual lo expresa Snell & Bohlander. 
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Gráfico 18 Factores de insatisfacción para el acceso al beneficio de pensiones del 

INJUPEMP  

 

El servicio que presta el instituto de jubilaciones y pensiones INJUPEMP, en cuanto a la 

calidad de los beneficios de pensiones, es valorado por el 56% de los encuestados como bueno, el 

16% expresa que es un servicio muy malo, el 4% lo cataloga malo, el 8% muy bueno y apenas el 

6% lo considera excelente, lo cual muestra que la población en su mayoría se encuentra insatisfecha 

por los servicios que ofrece este instituto a la población cotizante.    

 

 
Gráfico 19 Calidad de los Beneficios de Pensión INJUPEMP  
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La contribución mensual de cierta cantidad de dinero del salario percibido y las 

contribuciones que el patrono y el Estado aportan para la creación de un fondo de pensiones es 

considerada por el 88% la población como importante, manifestando estar de acuerdo con la 

afiliación a un régimen de pensiones, sin embargo, el 22% manifiesta no estar de acuerdo en la 

afiliación, lo que nos orienta nuevamente a la poca información de la importancia que este proceso 

significa para un individuo. Padura (1964)  indica que: “Las situaciones de necesidad determinadas 

por una disminución o pérdida de los ingresos o por un aumento de los gastos, se convierte en 

ausencia casi absoluta cuando se trata de estados de necesidad”, por lo que las afiliaciones a los 

fondos de pensión deberían preverse en una edad temprana para garantizar las necesidades 

individuales. 

 

 

Gráfico 20 Acuerdo de la afiliación a un régimen de pensión  

 

 

Una de las interrogantes presentadas a los encuestados, se orientó a fin de determinar si 

conocen o no el porcentaje que aportan a su fondo de pensiones, esto ya que la normativa que 

establece la obligatoriedad de la afiliación a un régimen de pensiones, a lo cual 137 empleados 

manifestaron no conocen el porcentaje de salario que destinan a dicho fondo, sin embargo 109, 
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afirman conocerlo, dada las respuestas se observa claramente que el desconocimiento del 

porcentaje de salario aportado al fondo de pensiones, limita a los empleados, ya que si conocen sus 

aportaciones pueden generar una proyección futura y optar a alternativas financieras para obtener 

recursos necesarios para para cubrir sus necesidades individuales. 

 

 
Gráfico 21 Conocimiento del porcentaje del salario destinado para el fondo de pensión  

 

 

Para mejorar el nivel de conocimiento y facilitar la información referente a las pensiones 

se consultó si se deseaba contar con una plataforma informativa que permitiera el acceso a varios 

temas puntuales y facilitara la información, resultando que 226 empleados públicos expresaron su 

deseo de contar con una herramienta informática como simulador de pensiones que permitiera 

generar las proyecciones de las pensiones que pudiesen obtener de acuerdo a los requisitos 

establecidos en cada normativa, solamente 20 personas manifestaron no estar interesados en contar 

con esta herramienta informática. Las constantes reformas que los sistemas de previsión han 

presentado en la última década, conllevan a la necesidad de informar a la población constantemente 

para que estos puedan claramente identificar la importancia de la generación un proyecto para un 

beneficio futuro, y la tecnología es una alternativa para que todos puedan hoy en día tener acceso 
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a esta información sin limitaciones. 

 
Gráfico 22 Deseo de acceso a una herramienta informática "Simulador de Pensiones" 

 

 

Los sistemas de pensiones pueden tornarse un poco complejos, sin embargo la mayoría de 

la población está de acuerdo en contar con una herramienta tecnológica en la que el 18% le gustaría 

acceder a los requisitos para optar a un fondo de pensiones, los montos estimados a recibir por cada 

beneficio; el 17% le gustaría obtener información referente a los trámites para optar a los beneficios 

de pensiones y los montos estimados a aportar para cada beneficio; el 16% manifiesta que la 

orientación de los procesos a seguir para las gestiones de cada beneficio serian útiles en simulador 

de pensiones y el 14% manifiesta estar de acuerdo en que la normativa aplicable al sistema de 

seguridad social debería estar implícita en la herramienta informática. Estos aspectos contribuyen 

a información clave que le permitirá a la población en general adquirir y ampliar el conocimiento 

de los sistemas de pensiones y en este caso en particular los beneficios que prestan las dos 

instituciones con mayor número de aportantes del sistema público en el país. 
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Gráfico 23 Información de acceso en la herramienta informática “Simulador de Pensiones”  

 

4.2 Principales Hallazgos 

 

 La mayoría de los empleados públicos se encuentra afiliados a instituciones que brindan 

beneficios de pensión, pero hay un segmento de los empleados que desconocen de este 

beneficio, los cuales la afirman que es por la falta de información respecto al proceso de 

afiliación. 

 Se puede observar que la mitad de los empleados públicos afiliados a un instituto que brinda 

beneficio de pensión conocen como funcionan los sistemas de pensiones en el país. 

 Entre los institutos que prestan beneficios de pensiones a los empleados del sector público, 

la mayoría de los empleados se encuentran bajo la cobertura de afiliación del IHSS e 

INJUPEMP, esto gracias a la obligatoriedad que establece la Ley del Marco del Seguridad 

Social 

 Los empleados del sector público del Distrito Central no cuentan con el conocimiento de 

los beneficios  que brindan estos institutos, lo que conlleva a determinar que una gran parte 

de la población carece de información referente a los sistemas de pensiones y los beneficios 

que podrían contar con la aportación a estos.  
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 También se logró determinar que los empleados que han hecho uso de los beneficios de 

pensión prestados por el IHSS es muy poco, y manifestaron que ha sido el beneficio de 

Pensión por Muerte (Gastos por servicio fúnebre) y los Servicios Sociales sujetos a 

reglamentación, llamando la atención puesto que es casi nula la opinión de los empleados 

públicos en el acceso a pensiones por vejez e invalidez, pensión por paro forzoso o pensión 

por subsidio de familia, viudez u orfandad. 

 Los empleados públicos que tienen la posibilidad de tener accesos a los beneficios de 

pensión otorgados por el IHSS e INJUPEMP, manifestaron que entre los factores que les 

provoca duda para acceder a estos son por el desconocimiento que tienen sobre los 

beneficios, en segundo lugar, consideran que los tramites son engorroso, con procesos 

tardíos y complejos, otro factor que resalto es la desconfianza al sistema. 

 Resalta que los empleados del sector público desconocen el porcentaje que por ley están 

obligados a dar de su salario a estos institutos de previsión para tener derecho a los 

beneficios de seguridad social.  

 Los empleados del sector públicos consideran que los beneficios otorgados por el IHSS e 

INJUPEMP los califican entre malos y bueno, esto se puede deber a los factores que les 

generan dudas como son el desconocimiento de la información, trámites engorrosos y 

desconfianza en el sistema. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 

 

El conocimiento que demuestran los empleados del sector público del Distrito Central sobre 

los beneficios de pensión otorgados por el IHSS e INJUPEMP, un 50% de la población encuestada 

manifestó conocer estos beneficios, sin embargo, la mitad de la población encuesta los desconoce, 

entre los que manifestaron es por  falta de información, desconocen si están afiliados, lo que 

conlleva a que no potencialicen  el uso de los  beneficios que tienen derechos por el pago de sus 

aportes a estas instituciones. 

 

El nivel de importación que los empleados del sector público del Distrito Central le dan a tener 

acceso un fondo de pensión otorgados por el IHSS e INJUPEMP, es alto, ya que un 88% de la 

población encuestada manifestó que están de acuerdo a la afiliación a un régimen de pensión, 

solamente un 12% considera que no es importante estar afiliado. 

 

   Entre los factores que limitan a los empleados del sector público del Distrito Central a para 

la aceptación de los beneficios de pensiones prestados por el IHSS e INJUPEMP, resalta como en 

primer lugar de la población encuestada es el desconocimiento de los beneficios, seguido de que 

consideran que los tramites son engorroso refriéndose a que son tardados y complejos procesos. 

También sobresalen como factores la desconfianza en el sistema y falta de transparencia en la 

administración de sus aportaciones. También se concluye atención brindada por ambas 

instituciones entre mala y muy mala, ya que un 57% de los encuestados estuvieron de acuerdo.  

Los empleados públicos del Distrito Central encuestados un 92% está de acuerdo con la 
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creación de una plataforma tecnológica “simulador de pensiones”, en la cual consideran que es 

importante encontrar la siguiente información requisitos y trámites, montos de cada beneficio, leyes 

que los regulan y orientación sobre los procesos a seguir en cada uno los beneficios de pensión 

otorgados por el IHSS e INJUPEMP. 

5.2 Recomendaciones 

 

 

Se recomienda a las autoridades del IHSS e INJUPEMP implementar una plataforma tecnológica 

como un simulador de pensiones, que le permita a los usuarios tener acceso de manera inmediata 

a la información relacionada con cada uno de los beneficios que otorgan, en la cual a la población 

le gustaría encontrar los requisitos para afiliarse, trámites, requisitos y montón otorgado para cada 

uno de los beneficios, marco regulatorio, esto con el fin de que los afiliados y particulares puedan 

sentirse orientados y disminuir el desconocimiento e incertidumbres. 

 

 Se recomienda a los responsables de la administración del IHSS e INJUPEMP, crear 

políticas de socialización oportuna y efectiva ante la población en general de cada uno los 

beneficios a los que tienen accesos sus afiliados, para que estos conozcan a todos los derechos que 

tienen al aportar una cuota en estas instituciones.  

 

Considerando que para la mayoría población es importante la afiliación a un institución que 

brinde los beneficios de pensión, se debe realizar campañas de incentivos a los empleados del sector 

público del Distrito Central, reafirmando los beneficios que trae consigo contar con un ahorro 

previsional para los años de vejez, así mismo los otros beneficios que otorgan estas instituciones 

como el IHSS e INJUPEMP, que así la población garantice sus bienestar al afiliarse a una de estas 
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instituciones. 

 Con el fin de disminuir el porcentaje de la población que no le da importancia o se limita 

a no aceptar o no hacer usos de los beneficios de pensión  por diferentes factores como ser 

desconocimiento, trámites engorrosos, desconfianza en el sistema se recomienda tomar medidas 

como socialización por diferentes medios de cada uno de los beneficios, también agilizar la 

atención y procesos para cada uno de los tramites que realizan los afiliados, así como mayor 

transparencia en la administración de sus recursos para lograr disminuir el negativismo, la 

incertidumbre que tienen los empleados públicos y con esto generar  mayor confianza en el sistema 

y en las instituciones encargadas de administrar sus fondos de pensiones y reduciendo las críticas 

de este beneficio social. 
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD 

En este capítulo se realiza con el objetivo de proponer una alternativa que ayude a los 

empleados de sector público a conocer y mejorar el uso de los beneficios que tienen accesos a los 

institutos de previsión social objeto de estudio el IHSS e INJUPEMP, es la creación de una 

plataforma informática que sintetice la información que los empleados consideran que es 

importante y que necesitan que estén a su alcance para hacer un mejor uso de cada beneficio a los 

que tiene acceso gracias a su aportación. 

Los avances tecnológicos permiten a las entidades el acercamiento a sus usuarios, a través 

de la utilización de plataformas gratuitas o mediante software privados. En relación a los sistemas 

de pensiones y particularmente a los sistemas de pensiones administrados por el IHSS e 

INJUPEMP, la utilización de plataformas gratuitas no contempla las normativas y regulaciones 

para el otorgamiento de los beneficios de pensiones, esto en virtud a la aplicabilidad de las leyes y 

procedimientos que regulan a cada institución de previsión. 

Por tal razón la implementación de una plataforma tecnológica podría significar un 

acercamiento importante para los usuarios y las entidades, contribuyendo a la mejora de los 

procesos que a desarrollar para el goce de los diferentes beneficios que implica el derecho a la 

seguridad social. 

 

Esta situación está bajo el supuesto de lo observado durante la investigación  

 Situación actual del negocio 

En vista de que en la actualidad la información sobre los beneficios de pensiones no se 

encuentra tan disponible si no es a través de trámites presenciales, la administración de la 

información se realiza a través de procesos semi-automatizados y manuales, se observa la siguiente 
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situación en su manejo: 

Tabla 11 Situación actual 
Del lado de la Instituciones 

1.  Cuando la información es solicitada a detalle estas cuentan con diferente formatos en forma escrita o en 

hojas electrónicas. 

2.  La página oficial de la institución no cuenta con un apartado para facilitar a los interesados información 

sobre los beneficios de pensiones, lo que representa una  limitada capacidad de proporcionar información 

oportuna a clientes. 

Elaboración propia  

Fuente: IHSS, INJUPEMP, 2019 

 

 Situación a mejorar del Negocio 

 

Con la implementación de la página se busca brindar un servicio de acceso a información sobre 

beneficios de pensiones a través de un sistema de información que lo realice de forma segura y 

eficiente:  

      Tabla 12 Beneficios esperados 
 Del lado de la Instituciones 

1.  La Institución recibirá información relacionada con la gestión que los clientes realizan en busca 

de información. 

 

2.  Que todas las dependencias de la institución sean beneficiadas con la implementación de la 

página, especialmente que los usuarios puedan recibir información que contribuya en la toma 

oportuna de decisiones. 

3.  Que el sistema permita el registro y seguimiento de indicadores de gestión de los clientes,  por 

ejemplo número de visitas e interesados. 

4.  Facilitar y dinamizar el proceso de facilitación de información requerida por clientes. 

5.  Facilitar las gestiones y autogestiones de los clientes ante los departamentos involucrados en el 

tema de beneficio de pensiones. 

Fuente: Elaboración propia 

Resumen de alternativas de desarrollo de página Web 

6.1 Alcance del Proyecto 

Contar con la plataforma que facilité la promoción de la inversión y automatizar el proceso 

de facilitar la información a los usuarios a través de un sistema informático, que incluya. La 
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información concerniente a la estructura organizativa, así como los beneficios que se adquieren a 

través de las pensiones. 

Con esta plataforma se pretender hacer frente a los factores por lo que los empleados no 

hacen uso de sus derechos al cotizar en un instituto de previsión social, siendo estos: la falta de 

información, trámites engorrosos, procesos lentos y la desconfianza al sistema, además de acceder 

a los requisitos y trámite necesario para realizar las gestiones y disminuir el tiempo de trámite para 

cada beneficio. 

Otro aspecto importante por el cual se propone la creación de esta plataforma es  debido a 

que en la investigación se denota que un bajo número de empleados han hecho uso de los beneficios 

de pensión. La información que de acuerdo a la encuesta que se realizó a los empleados del sector 

público del Distrito Central, estuvieron de acuerdo en la creación de una plataforma informática 

que les permita tener acceso a la siguiente información del IHSS e INJUPEMP: 

 Requisitos para optar cada beneficio. 

 Trámite para optar a cada beneficio. 

 Leyes que los regulan. 

 Monto estimado a recibir por cada beneficio. 

 Orientación en cada proceso a seguir en cada beneficio. 

 

6.2 Alternativas para la implementación 

6.2.1 Alternativa 1: Desarrollo interno de una página web 

 

Tabla 13 Alternativa 1 
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ALTERNATIVA 1: DESARROLLO INTERNO DE UNA PAGINA WEB A LA MEDIDA QUE PERMITA 

LA AUTOMATIZACIÓN DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE INFORMAR SOBRE LOS 

BENEFICIO DE PENSIONES 

Ventaja Desventaja 

● El código fuente del Sistema podrá ser 

desarrollado en el lenguaje de programación 

que la institución decida, esto dejaría a la 

institución la posibilidad directa de crear 

otras funcionalidades que en el futuro se 

requieran. 

 

● No se tienen costos de licenciamiento de 

software. 

 

● No se tienen costos recurrentes de 

mantenimiento de derecho de uso de 

licencias. 

 

● Aparentemente es la alternativa de menor 

costo. 

 

● El Proyecto tendría una duración de largo plazo, acorde con 

los alcances y a experiencias previas de implementación 

interna, el desarrollo a la medida podría tomar de 

aproximadamente 2 meses. 

 

● Todo desarrollo a la medida requiere de un proceso 

exhaustivo de pruebas para lograr un buen grado de madurez 

del sistema. 

 

● No se tendría respaldo de una empresa especializada para el 

mantenimiento del sistema. 

 

● Se requiere de personal técnico del departamento de 

Informática, aproximadamente 1 programador, 1 analistas 

de sistemas. 

● Finalizado el Proyecto se requiere del departamento de 

Informática para el mantenimiento del sistema para asegurar 

la sostenibilidad. 

● No se requiere de inversión ya que se cuenta con la 

plataforma tecnológica en la cual operaría el sistema. 

Fuente: Elaboración propia 

6.2.2 Alternativa 2: Contratación de Outsourcing para creación de página web.  

Tabla 14 Alternativa 2 
ALTERNATIVA 2. DESARROLLO OUTSOURCING DE UNA PAGINA WEB A LA MEDIDA QUE 

PERMITA LA AUTOMATIZACIÓN DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE INFORMAR SOBRE 

LOS BENEFICIO DE PENSIONES 

 

Ventaja Desventaja 

 

● Existen diversas empresas de desarrollo en el 

mercado nacional. 

 

● El código fuente del sistema podrá ser 

desarrollado en el lenguaje de programación 

que se decida, esto dejaría la posibilidad 

directa de crear otras funcionalidades que en 

el futuro se requieran. 

 

● No se tienen costos de licenciamiento 

. 

● No se tienen costos recurrentes de 

mantenimiento de derecho de uso de licencias. 

 

● Aparentemente es la alternativa con segundo 

lugar en menor costo. 

● El proyecto tendría una duración de largo plazo, acorde con 

los alcances y a experiencias previas de implementación 

interna, el desarrollo a la medida podría tomar de 

aproximadamente 2 meses. 

 

● Todo desarrollo a la medida requiere de un proceso 

exhaustivo de pruebas para lograr un buen grado de madurez 

del sistema. 

 

● No se requiere del personal técnico del departamento de 

informática, puede ser de personal de áreas relacionadas. 

 

● Finalizado el proyecto se requiere del departamento de 

informática para el mantenimiento del sistema para asegurar 

la sostenibilidad. 
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 ● Se requiere una gerencia de proyecto encargada de velar por 

el cumplimiento del contrato suscrito y por la interacción 

con el proveedor. 

 

● Se incurrirá en un costo por el desarrollo de la página a la 

medida de aproximadamente L 60,000.00 dependiendo de 

requerimientos y contrato.  

Fuente: Elaboración propia 
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6.3 Tiempo de construcción de la página 

 

Tabla 15 Cronograma 

ETAPA 
TIEMPO ESTIMADO 

ENTREGABLE 

ETAPA 1. 

PREPARACIÓN 

(INICIACIÓN Y 

PLANIFICACIÓN) 

DOS (2) SEMANAS  Plan de Proyecto final acordado. 

 Diagnóstico de la infraestructura a utilizar para la página. 

 Listado de desarrollos a la medida estimados para la página. 

 Informe de verificación en aspectos de seguridad informática acordados 

en la institución. 

 Plan de capacitación final acordado. 

 Informe de instalación y existencias en equipo de infraestructura 

tecnológica. 

 Certificados y medias de instalación y licenciamiento. 

TAPA 2. 

DISEÑO DE 

PLANOS DE LA 

PAGINA WEB. 

 

 

UNA (1) SEMANA 

 
 Informe de resultados de revisión de procesos de la institución para la 

publicación de información a través de la página. 

 Informe de resultados de revisión de sitio para alojamiento de la página 

web. 

 Documentación preliminar que alojará la página web en medio 

magnético. 

 Diseño empresarial y planos de negocio de los procesos a automatizar. 

 Plan de extracción de información a través de la página por usuarios 

externos. 

 Informe de roles y perfiles de usuario identificados para el uso y 

administraciones la página web. 

 Documento de diseño y especificación técnica por cada interconexión a 

realizar. 

ETAPA 3. 

REALIZACIÓN. 

 

 

CUATRO (4) SEMANAS  Configuraciones del sitio para el alojamiento de la página web. 

 Desarrollos de interconexiones. 

 Desarrollo de las funcionalidades de la página web, así como posibles 

reportes. 

 Plan de pruebas del sitio y la página web. 

 Plan de pruebas de interconexiones entre sitios si estos existieren y la 

página web. 

 Realización de pruebas. 

 Informe de pruebas realizadas a la página web. 

 Manuales de uso por proceso implementado en el sitio en medio 

magnético. 

 Manuales para personal informático de la Institución. 

 Informe de capacitación y transferencia de conocimientos realizada. 

 Informe de transferencia de conocimiento a personal técnico informático 

de la Institución.  

 

ETAPA 4.  

PREPARACIÓN 

(PRE 

LIBERACIÓN) 

 

CUATRO (4) DÍAS  Manuales de uso por proceso implementado en el sitio de la Institución, 

versiones finales impresas. 

 Informe pormenorizado de las Pruebas de Aceptación Operacional y la 

documentación paso a paso relacionada a cada prueba. 

ETAPA 5. SALIDA 

EN VIVO 

(LIBERACIÓN). 

  Documentación Final del Sistema. 
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ETAPA 
TIEMPO ESTIMADO 

ENTREGABLE 

ETAPA 6. 

SOPORTE POST 

SALIDA EN VIVO.  

1 MES DE 

ACOMPAÑAMIENTO 

IN SITU POR LOS 

DESARROLLADORES 

 Informe de problemas y situaciones atendidas, soluciones aplicadas y 

recomendaciones 

 Informe de reforzamientos  

 Informe de la transferencia de conocimiento realizada al equipo de 

soporte/garantía. 

 Garantía de calidad o buen funcionamiento según se establezca en el 

Contrato o requerimiento. 

Elaboración propia en base a las cotizaciones obtenidas 

6.4 Presupuesto con cronograma  

La inversión estimada, considera los costos por impuestos posibles si se opta por la segunda 

alternativa: desarrollo outsourcing. 

Consideración especial: el porcentaje y tipo de impuesto indicado en el cuadro siguiente, 

es solo una aproximación y estimación del impuesto que podría ser aplicable a esta contratación. 

El valor real y tipo de impuestos a considerar será determinado por las dependencias encargadas 

en el momento de la contratación. 

Tabla 16 Cronograma con precios 

ETAPA Concepto Acompañamiento 
Inversión sin 

impuestos 

Impuestos 

estimados 
Total Inversión  

ETAPA 1 

Preparación  

(iniciación y 

Planificación) 

15% sobre costo de 

proyecto. 
L9,000.00 L1,350.00 L10,350.00 

ETAPA 2 
Diseño de planos de 

la página web. 

30% de costo de 

proyecto 
L18,000.00 L2,700.00 L20,700.00 

ETAPA 3 Realización 
30% de costo de 

proyecto 
L18,000.00 L2,700.00 L20,700.00 

ETAPA 4 
Preparación  

(pre liberación) 

15% sobre costo de 

proyecto. 
L9,000.00 L1,350.00 L10,350.00 

ETAPA 5 
Salida en vivo 

(liberación). 

10% sobre costo de 

proyecto. 
L6,000.00 L900.00 L6,900.00 
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ETAPA 6 
Soporte post salida en 

vivo 
Garantías L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00 

TOTALES L69,000.00 

Fuente: Elaboración propia en base a las cotizaciones obtenidas 

Los costos que implica esta alternativa son relativos al beneficio que generaría la educación 

financiera a toda la población en general, por lo que su implementación seria relevante en la 

operatividad de cada instituto, al contar con herramientas que permita el acceso al conocimiento 

de las diferentes alternativas de pensión a las que pueden acceder y los requisitos que la normativa 

exige para su obtención.  

 

En el caso de optar por la primera alternativa (desarrollo interno) la institución puede 

adoptarlo como una oportunidad de mejora a la plataforma ya existente, por lo que se desarrollaría 

considerando sus propios recursos tanto en plataforma informática como recurso humano, 

considerando las posibilidades de personal de TI encargados del área. 

 Considerando que ambas instituciones cuentan con sus estructuras tecnológicas, la creación 

de esta página no incurría en costos adicionales y que la información que los empleados del sector 

público les gustaría conocer y saber está bajo su administración. Los factores que generarían gastos 

de recursos serían factor tiempo del personal que se asignaría como responsables de la creación e 

implementación. 

 La inversión para ambas alternativas se recuperaría en el corto plazo ya que la plataforma 

informática agregaría valor a las actividades que desarrollan ambas instituciones, fomentando la 

educación financiera en referencia a los fondos de pensiones y por ende rediciendo costos y tiempo 

en atenciones de consultas de solicitudes de información y trámites a seguir.  
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Las siguientes pantallas corresponden a la propuesta de cómo estas instituciones podría 

presentar la información a la cual los empleados quieren tener acceso. 

 

Ilustración 2 Página Inicio de Plataforma Informática “Simulador de Pensiones” 
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Ilustración 3 Página de simulador de pensiones IHSS 

 

 

Ilustración 4 Página de simulador de pensiones INJUPEMP 
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ANEXOS 

Anexo I Formato de Encuesta 
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Anexo II Ley del Seguro Social 
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Anexo III Reglamento de Aplicación de la Ley del Seguro Social. 
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Anexo IV Ley del Instituto de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados del Poder 

Ejecutivo (INJUPEMP) 
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Anexo V Ley Marco de Seguridad Social 
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