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RESUMEN

La presente tesis se llevo a cabo con el propoésito de poder contribuir al desarrollo de los jovenes
universitarios en el conocimiento y aprendizaje para operar mercados financieros y en particular
el mercado cambiario, donde se determiné la factibilidad de crear un centro de formacion de
operadores de mercados de divisas en Tegucigalpa. La metodologia que se utilizé fue con un
enfoque cuantitativo; se generd el levantamiento de encuestas a los jovenes universitarios en
edades de 20 a 30 afios del Distrito Central donde se les consulté si estarian dispuesto a ingresar a
un centro de formacion para aprender a operar el mercado de divisas, también se aplicé entrevista
a profesionales que operan el mercado de divisas con el objetivo de conocer algunos factores
importantes en el aprendizaje que conlleva este tipo de mercado y una escala de Likert. Los
resultados de la investigacion fueron satisfactorios, pues el estudio de mercado demostré que el
53% de los jovenes universitarios estarian dispuesto a ingresar, también se establecié que el
proyecto de inversion es factible, pues su evaluacion financiera sefialé que el proyecto contara con
los flujos de efectivos suficientes para cumplir con sus obligaciones recuperando su inversién en
los primeros afios. Finalmente, se recomendd realizar la inversion por la viabilidad y factibilidad
que esta demostro en el estudio. Una vez que se logre recuperar la inversion inicial se recomienda
a la empresa iONFX Academy la ampliacion de centros de formacion en otras ciudades del pais,
logrando con ello un posicionamiento Unico.

Palabras claves: Forex, inversion, academia, factibilidad, finanzas, mercados financieros,
mercado de divisas, empleo, emprendimiento, empresas.
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ABSTRACT

This thesis it was carried out with the purpose of being able to contribute to the development of
the young university students in the knowledge and learning to operate financial markets and in
particular the forex exchange market, where it was determined the feasibility of creating a center
of formation of currency market operators in Tegucigalpa. The methodology used was with a
quantitative approach; Surveying was generated for young university students aged 20 to 30 years
of the Central District where they were consulted if they would be willing to enter a training center
to learn how to operate the foreign exchange market, also applied interview to professionals who
operate the foreign exchange market in order to know some important factors in the learning that
this type of market entails in this country. The results of the investigation were satisfactory,
because the market study showed that more than 50% of the young university students would be
willing to enter a training center of traders of foreign exchange, it was also established that the
Investment project is feasible, as its financial assessment showed that the project will have
sufficient cash flows to meet its obligations recovering its investment in the first years. Finally, it
was recommended to make the investment by the viability and feasibility that it demonstrated in
the study. Once the initial investment is recovered it is recommended to the company iIONFX
Academy the expansion of training centers in other cities of the country, achieving an unmatched
position.

Key words: Forex, investment, academy, feasibility, finance, financial markets, currency market,
employment, entrepreneurship, companies.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION
La presente tesis tiene como objetivo desarrollar un estudio de factibilidad para la creacion

de un centro de formacidn de operadores de mercados de divisas conocido como iIONFX Academy
en la ciudad de Tegucigalpa. El propdsito de la investigacion es conocer si existe el mercado
potencial para llevar adelante un proyecto de inversion, para en un futuro poder introducirlo como

centro pionero en la formacion de operadores para el marcado de divisas en el pais.

El estudio se realizd en un tiempo de diez semanas, donde se investigd sobre el mercado
de divisas, el empleo, mercados financieros y econdémicos; ademas se elaboraron diferentes
instrumentos de recoleccion de informacion que fueron Utiles para el desarrollo del estudio de

factibilidad.

El disefio de la investigacion fue cuantitativo, buscando la correlacion de las variables
factibilidad, precio, mercadeo, ubicaciéon optima y calidad. Al mismo tiempo, se aplicaron
encuesta a estudiantes universitarios en edades de 20 a 30 afios, la entrevista para profesionales
que operan el mercado de divisas y finalizando con la escala de Likert que se aplico a jévenes que

ya estan operando el mercado de divisas “Forex”.

Las limitaciones de este proyecto fue el tiempo para poder aplicar otros instrumentos a
profesionales del sector financiero del pais, al igual, las limitaciones de contenido respecto al tema
de estudio hicieron un poco mas lento el avance de la investigacién, en Honduras no se estd muy
familiarizado con este tipo de mercado financiero por lo que la informacién era poca y mucha

tomada de otros paises de américa latina.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Ante la dificil crisis de empleo que afecta a la poblacién mundial, las personas buscan
maneras alternas de poder conseguir una fuente de ingresos, esto ha generado una nueva forma de
afrontar la realidad mundial a través del emprendimiento creando nuevas empresas y negocios.
Los empresarios 0 emprendedores surgen de caracteristicas y condiciones, pero con rasgos en

comun. Estos desean tomar sus propias decisiones y no estar sujetos a que otros las tome por ellos.

Actualmente, una de las formas que se buscan para emprender es a través de la operacion
de los mercados de divisas, el mercado de divisas lo establece Ross, Westerfield, & Jordan, (2010)
como “el mercado en el que la moneda de un pais se cambia por la de otro” (p. 683). Este tipo de

emprendimiento innovador requiere aprendizaje.

El Instituto de Emprendimiento y Desarrollo Global [GEDI] (2017), analizé a 137 paises
sobre el emprendimiento, colocando a los Estados Unidos de América (EEUUY) en el primer lugar
de este estudio, siendo el pais donde mas personas emprenden su propio negocio, luego se

encuentra Suiza y Canadéa con el segundo y tercer lugar respectivamente.

Segun el GEDI, Espafa se encuentra en el lugar 34 en el ranking de emprendimiento. La
Direccion General de Industrial y de la Pequefia y Mediana Empresa en Espafia, establecio que el
nimero de empresas para el 2015 fueron de mas de 3.2 millones de pymes, donde 55% eran
empresas si asalariados, 41% tenian entre 1 y 9 empleados y solo el 1% contaban con mas de 250

empleados (IPYME, 2016).

Espafia es uno de los paises donde los bancos establecen sistemas de ensefianza en la

operacion de mercados financieros, y no excluyen la posibilidad de que los esparfioles busquen la

! De aqui en adelante al referirse a los Estados Unidos de América se colocara sus iniciales EEUU



forma de emprender operando dichos mercados (Jiménez, 2018).

Mientras que, en América Latina, el (GEDI, 2017) establece que Chile ocupa el primer
lugar a nivel latinoamericano y obteniendo el lugar nimero 19 en el emprendimiento a nivel
mundial, pese a ser un pais con menores condiciones que los paises anglosajones y europeos, la
economia chilena permite el desarrollo de nuevos emprendedores, ademas los mercados
financieros en Chile son cada vez més fuertes y generan una gran rentabilidad en sus inversiones
tanto nacionales como extranjeras. Se estima que el 23.8% de la poblacién chilena emprende algun

tipo negocio.

Otro pais que ha sobresalido en esta lista de emprendimiento es Colombia con los lugares

en el lugar 47 (GEDI, 2017):

En Colombia esta tendencia va en incremento ayudando a la sostenibilidad del pais, generando a
su vez reduccidn en los indices de desempleo, teniendo en cuenta que un emprendedor requiere de
innovacion y constancia para que su nueva oportunidad de negocio llegue al éxito. (EI Tiempo,
2017,P. 1)

En Colombia a su vez, se han creado instituciones y empresas con el enfoque a ayudar a
formar futuros profesionales y emprendedores en diferentes lineas de negocios, como la
Universidad EAFIT (Escuela de Administracion y Finanzas e Instituto Tecnoldgico) que promueve
el emprendimiento:

Apuesta al convertir el emprendimiento en una linea estratégica que inspira, crea y transforma; la
cual se materializa por medio de procesos de formacion, investigacion y proyeccion. De esta
premisa se concibe el Programa de Acompafiamiento a Emprendedores. (EAFIT, 2018)

También estd la compaiiia 21 Trading Coach que es una empresa “dedicada a ofrecer
alternativas de educacion a personas y empresas en: Trading e Inversion, Mercados Financieros,
Riesgos Financieros y Finanzas.” (21TC, 2018) Esta empresa cuenta con alianzas estratégicas con
la Universidad EAFIT y con la Bolsa de Valores de Colombia teniendo presencia no solo a nivel

academia sino que también cuenta con alianzas empresariales y bancos.



En Centroamérica el Instituto de Emprendimiento y Desarrollo Global mostré los

siguientes datos en la tabla 1:

Tabla 1. indice Global de Emprendedores

Paises Ranking
Costa Rica 56
Belice 63
Panama 70
Honduras 107
Guatemala 108
El Salvador 114
Nicaragua 122

Fuente: (GEDI, 2017)
Es claro el panorama centroamericano, donde Costa Rica adelanta a los paises del area en

el emprendimiento y en donde paises que mas necesita avanzar es Nicaragua ya que esta en la

posicion 122 de 137 paises encuestados.

Zueras, Camacho, & Bollmann (2018) afirman:

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estima que las pymes son generadoras del 34%
del empleoy del 41% en el caso de las desarrolladas. En el Istmo, la CEPAL calcula que aportan
entre el 20 % y el 25% del empleo, y generan més del 20% del Producto Interno Bruto, siendo
las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) aproximadamente el 95% del parque
empresarial de la region, segun estimaciones de Centro de Promocion para la Pequefia y
Mediana Empresa (Cenpromype) del SICA. (p.1)

Se estima que la mayor parte de los emprendimientos son un autoempleo para subsistir
pero que si desea que los paises salgan adelante estos emprendimientos deben de generar una

mayor proyeccion de empleo.

En cuanto al emprendimiento en el mercado de divisas “Nicaragua, presenta un crecimiento
y reconocimiento en la operativa de en el mercado de divisas como forma de emprender pues hay
oportunidad de sumar participantes porque en la medida en que el pais crezca habra mayor interés”

(Garcia, 2018) este crecimiento no solamente en Nicaragua se esta generando pues se estima que



en todos los paises de Centroamérica ya se esta practicando la operacion de mercados de divisas

como forma de auto emprendimiento y ha generado mucha aceptacion en la generacion joven.

En Honduras, esta misma corriente de emprender en la operativa de mercados de divisas
esta permitiendo que familias se beneficien con compafiias americanas que han traido un modelo
de aprendizaje en linea, pero no se cuenta con ningn centro que capacite de forma presencial a
aquellos que desean incursionar y emprender en este tipo de mercado financiero. Sumado a ello,
el desempleo es uno de los temas de discusion en el pais, la Secretaria de Trabajo y Seguridad
Social establece que “la tasa de desempleo abierto es del 12%, esto quiere decir que mas de
291,000 jovenes menores de 30 y mayores de 19 afios no tienen ningun tipo de empleo” (STSS,

2018).

Ante la necesidad latente de fomentar la craecion de nuevas empresas, y de posibilitar que
jovenes alcancen colocarse en un empleo digno, surge la plan de crear un centro de formacion de

operadores de mercados de divisas.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
Debido a las condiciones econdmicas y politicas que imperan en el pais, muchos

hondurefios estan buscando vias alternas para poder generar un ingreso; la falta de empleos y de
oportunidades y limitadas vias alternas para poder generar ingresos en Honduras, ha generado que
muchos emigren en busca de oportunidades laborales dignas, hoy no es garantia de empleo contar

con un titulo universitario y la tasa de desempleo cada dia aumenta mas y mas.

Actualmente, el uso de dispositivos moviles como los son los celulares, laptops y tablets
estan alcance de casi todos; En Honduras, nueve (9) de cada diez (10) hondurefios tiene acceso a
un celular y mas del 30% de la poblacion hondurefia tiene acceso a internet (INE, 2017). Esto, abre

la oportunidad de poder avanzar hacia una nueva forma de generar ingresos.



El emprendimiento es parte crucial para llevar a cabo este plan, pues es una idea nueva
aqui en el pais, pues se busca crear la primera empresa con enfoque de ensefiar a operar el mercado
de divisas, esto abre la oportunidad de que muchos jovenes y adultos que les llama la atencion este
tipo de aprendizaje, logren de una forma profesional adquirir las habilidades, técnicas y destrezas

necesarias para operar este mercado financiero.

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
141 OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un estudio de factibilidad para la crear un centro de formacién de operadores

de mercados de divisas como medio de generacion de empleo en Tegucigalpa.

1.4.2 OBJETIVO ESPECIFICO
- Conocer el segmento de la poblacién al cual se va a dirigido el centro de formacién de

operadores de mercados de divisas y qué nivel de aceptacion que tendra.

- Determinar la viabilidad técnica de crear el centro de formacion de operadores de mercados

de divisas en Tegucigalpa.

- Establecer la forma la administracion y organizacion que tendra el centro de formacion de

operadores de mercados de divisas.

- Comprobar econémica y financieramente la factibilidad de crear el centro de formacion de

operadores de mercados de divisas.

1.43 PREGUNTAS PROBLEMAS
- ¢Cudl sera segmento de la poblacion al cual se va a dirigido el centro de formacion de

operadores de mercados de divisas y qué nivel de aceptacion que tendra?

- ¢Cudl seré la viabilidad técnica de crear el centro de formacion de operadores de mercados de

divisas?



- ¢Como serd la administracion y organizacion que tendra el centro de formacién de operadores

de mercados de divisas?

- ¢Cuénto seré el costo operativo que generara el centro de formacion de operadores de mercados

de divisas?

- ¢Cual sera la factibilidad financiera de crear el centro de formacion de operadores de mercados

de divisas?

1.5 JUSTIFICACION
En Honduras, no se cuenta con una empresa con los estandares de calidad basicos que para

ensefar a operar mercados financieros. (Deferrer, 2010) menciona que no basta con ensefiar lo que
dicen los libros pues, se debe procurar buscar el plus de la ensefianza, que los resultado sean
visibles y comprobables para quienes ensefian a operar mercados financieros, que su duracién no
se limite a un par de horas o que sea una clase de hotel, que su objetivo primordial sea el ensefiar

a pensar mas que operar.

Es por ello que el presente trabajo busca determinar la factibilidad y viabilidad de crear un
centro de formacion de operadores de mercados de divisas con el objeto de educar temas como
Trading e Inversion, Mercados Financieros, Riesgos Financieros y Finanzas, permitiendo con ello
crear empleos para los egresados de centro de formacion, y generando un crecimiento econémico

y profesional.

1.6 VIABILIDAD
Para llevar adelante el estudio de factibilidad se cuenta con el recurso humano necesario

para desarrollarlo, el cual esta compuesto por el maestrante de la Maestria en Finanzas que llevara
a cabo el proyecto de graduacion. Se cuenta a su vez, con los recursos financieros y con el

presupuesto establecido para la aplicacion de encuestas, asi como, con los recursos tecnoldgicos



como computadora, celular e internet como medios de apoyo para la recoleccion de fuentes

bibliogréaficas y demas contenido para el desarrollo de dicho proyecto.

1.7 EVALUACION
El estudio busca analizar el entorno donde se desarrollard el proyecto, conocer la

competencia, los clientes, las posibles limitaciones y debilidades que puede tener, y gestionar las
medidas correctivas para que esta sea una empresa de exito. Ademas, en la actualidad, se estan
buscando diversas formas de qué, crear una empresa, los diversos mercados en los cuales
convergen la mayoria de personas. En Honduras, no hay un estudio académico sobre la ensefianza
de como operar el mercado de divisas, lo cual da la oportunidad con este proyecto ser pionero en
la investigacion relacionado al tema y de esta manera abrir un camino para que mas adelante se

realicen otros estudios.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 MARCO CONCEPTUAL
La creciente ola tecnologica y la facilidad de acceso a informacion por medio del internet,
ha abierto las puertas para que se pueda buscar alternativas de emprendimiento y crear asi

diferentes tipos de negocios con enfoque a las necesidades actuales de los individuos.

2.1.1 EMPRENDEDOR O EMPRESARIO
La frase “debes de ser un emprendedor” se ha hecho muy popular en las dltimas décadas,

pues hoy existe tanto material literario que hablan sobre este tema y sumado a las circunstancias
en la cual se desenvuelven las sociedades, parece ser la Unica forma de salir adelante, y esta es

siendo un empresario.

Segln Merino Peral & Lopez Garcia, (2006) el empresario es “la persona fisica que es
duefia de una empresa. Normalmente contrata a operarios para que realicen un trabajo o un servicio
remunerado en su nombre” (p. 181), debido a que la idea de crear una empresa es muy atractiva,
ha generado que la cantidad de empresarios crezca afio con afo, ya que estas personas no salen a

buscar un trabajo, sino que desean dirigir su propio negocio.

El Consejo Nacional de Competitividad (CNC)? define el emprendimiento como “la
interaccion dindmica entre las actitudes, habilidades y aspiraciones emprendedoras por parte de
los individuos, que impulsa la asignacion de recursos a través de la creacion y operacion de nuevas
empresas” (CNC, 2017, p. 1). Las definiciones de emprendimiento y empresario son similares
entre si, y la mayoria de las personas desean serlo, ya que entienden que siendo uno de ellos han

obtenido el éxito profesional.

2 De aqui en adelante se referira al Consejo Nacional de Competitividad segun sus iniciales CNC



En Honduras, a partir del afio 2015 la inscripcion de empresas ha ido a alza, ya que con el
nuevo régimen de facturacion implementado por el Servicio de Administracion de Renta SAR, ha
provocado se vean en la obligacién de formalizarse. ElI Registro Mercantil de la Camara de
Comercio e Industria de Tegucigalpa CCIT establecio que para el 2017 se habian inscrito 3,475
empresas como comerciantes individuales y 1,557 empresas como sociedades mercantiles
(Rodriguez, 2017).

2.1.2 EMPRESA O NEGOCIO

Al hablar de empresas 0 negocios, se viene a la mente el lugar comercial en donde se
compra o se vende un producto, en su definicion técnica “es una organizacion dedicada a realizar
actividades industriales, comerciales o de prestacion de un servicio. Algunos tienen fines de lucro,
es decir buscan generar valor econémico, mientras que otras su unico proposito es brindar valor

social” (Prieto Sierra, 2017, p. 20).

Las empresas deben de nacer con un amplio sentido de responder a las necesidades de la
poblacién que demanda de bienes y de servicios de acuerdo con sus condiciones culturales,

sociales, ambientales y politicas.

Prieto Sierra (2017) afirma:
Las empresas se pueden visualizar en todas partes y son parte intrinseca de la economia de las
naciones y de las vidas de la familia. Gracias a ellas podemos adquirir bienes y servicios;
ademas, son ellas las que brindan fuentes de trabajo y permiten la generacién ingresos para las
familias, como consecuencias son las empresas quienes permiten que las economias nacionales
prosperen. (p.21)

Son las nuevas empresas las que genera nuevas fuentes de empleo y las que hacen que las
economias de los paises florezcan, tal vez no por la cantidad de capital que mueven, sino porque
el empleo, ya que permiten mejorar las condiciones de vida de los trabajadores y da mas
oportunidades a aquellos que la necesitan.

La Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa CCIT registra 7,737 empresas para el
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afio 2017 en la zona central del pais, el presidente del Consejo Hondurefio de la Empresa Privada
COHEP “considera que la prioridad del Estado es mejorar la facilidad para hacer negocios y atraer

la inversion, como el factor fundamental para generar empleo y bienestar en la poblacion” (Larach,

2018).

2.1.3 EMPLEO
Al querer definir empleo, se concibe como la oportunidad de realizar una actividad

remunerada, pero no es tan sencillo lograr definir el empleo la Organizacion Internacional del
Trabajo OIT? describe el empleo como:

El escenario donde a) hay trabajo para todas las personas que quieren trabajar y estan en busca de
él; b) tal empleo es tan productivo como es posible; y ¢) los individuos tienen la libertad de elegir
el empleo. Las situaciones que no satisfagan el punto a) son consideradas como desempleo, las
gue no satisfagan b) y c) se refieren a subempleo. (Enriquez & Galindo, 2015)

Desde el enfoque general de la OIT, todas las sociedades tienen subempleo y desempleo,
no hay ninguna sociedad que cuente con las caracteristicas del “pleno empleo” en su totalidad. Es
aqui la importancia de reconocer que, aunque no se puede contar con el “pleno empleo” si se puede
acortar la brecha de este.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE menciona que
existen dos tipos de empleo, el empleo formal y el empleo informal; “el formal es el que mas
impacto tiene en el crecimiento econdomico y en la reduccion de la pobreza” (Enriquez & Galindo,
2015, p. 2) Esto se debe a las condiciones donde se desarrolla el empleo formal, el cual favorecen

al empleado, para que esta pueda desarrollar su laborar al maximo se sus capacidades.

Ademas, la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL®) establece que

el empleo formal “es aquel que proporciona el Estado o la iniciativa privada; tributa, es sujeto de

3 Entiéndase Organizacion Internacional de Trabajo como OIT.
4 De aqui en adelante al referirse a la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe por sus siglas CEPAL.
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estadistica, es legal, retine al sector publico y al sector privado moderno, generalmente cubiertos

por sistemas de proteccion” (Barba Mogica, 2011, p. 7).

A su vez Enriquez & Galindo (2015), establece que el empleo informal “engloba a los
trabajadores que, aunque reciben un pago por su trabajo, no tienen una relacion laboral reconocida
y no pueden hacer cumplir sus derechos laborales” (p. 2), la OIT coinciden que “abarca a los
trabajadores que no estan cubiertos por la seguridad social; ni la seguridad juridica, la cual se

representa por un contrato sujeto a derechos laborales” (Fernandez Herrera, 2016, p. 22).

Ademas, la mayor parte de este tipo de empleo es generado por la economia informal, es
decir aquella que no esté bajo la regulacion del fisco. El Estado debe de impulsar la competitividad

a través de la inversion que es parte fundamental para el crecimiento la economia nacional.

En Honduras, el empleo es uno de los temas de discusion, la Secretaria de Trabajo y
Seguridad Social STSS (2018) establece que la tasa de desempleo abierto es del 12%, esto quiere
decir que més de 291,000 jovenes menores de 30 y mayores de 19 afios no tienen ningun tipo de

empleo (PressReader, 2018).

Estas cifras son dramaticas ya que no solo es la falta de oportunidad laboral en la que se
enfrenta el ciudadano hondurefia, sino que se estima seguin el Observatorio de la STSS que el 45%

de estos, solo cuenta con educacion secundaria.

Ademas, los generadores de empleo como lo es la empresa privada y el gobierno se
distribuyen de la siguiente manera la participacion en mercado laboral; la empresa privada cuenta
con el 80% de las plazas de trabajo a nivel nacional, mientras que el gobierno solo abarca el 20%,
por lo cual resulta necesario que se busque incrementar la inversion externa e interna para poder

generar nuevos empleos en el pais (PressReader, 2018).
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2.1.4 MERCADOS ECONOMICOS
Al hablar de mercados econémicos se tiene que buscar el termino general del mismo, pues

es el lugar donde coindicen vendedores y compradores de diferentes activos que son
comercializables en los diferentes segmentos que componen los mercados financieros y es aqui

donde esta la diversificacion de oportunidades para la inversion.

Es por ello que al buscar una definicidon basica de mercado se puede decir que “es el proceso
por el cual se establecen los precios de los bienes y servicios de una economia” (Montoya, 2014)
Otra definicion de mercado es “la actividad de vender y comprar productos a cambio de un
determinado costo equivalente al bien o servicio brindado” (Plasencia, 2017).

Mas cuando se quiere especificar el mercado, en este caso mercado econémico se define
como:

Uno de los diversos sistemas, instituciones, procedimientos, relaciones sociales e infraestructuras
en la que las partes (agentes econdmicos) participan en el intercambio. Los mercados son muy
importantes pues determinan el tipo de la economia. Si bien es posible intercambiar bienes y
servicios por medio del trueque, la mayoria de los mercados dependen de los vendedores que
ofrecen sus productos o servicios (incluyendo el trabajo) a cambio de dinero de los compradores.
(Montoya, 2014)

La economia que poseen los paises esté ligada al mercado que estos desarrollan, por lo cual
resulta significativo mencionar los mercados segin la importancia econémica de cada uno,
iniciando con el mercado laboral que lo define (Plasencia, 2017) como “el conjunto de oferta y
demanda de mano de obra” (p. 9) “este tipo de mercado es el menos visible de la economia. En el
mercado laboral las familias venden servicios laborales (ofrecen su trabajo) por un salario y las

empresas compran dichos servicios (demandan trabajo)” (Montoya, 2014).

Mientras que, mercado de bienes y servicios “es el mas conocido y es en el que muchos
piensan al intentar definir qué es el mercado. En este las empresas ofrecen los productos y servicios
a cambio de dinero” (Montoya, 2014). En Honduras se clasifica el mercado de bienes y servicios
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como sectores de actividad, los cuales estan determinados en 3 grandes grupos:
e Agropecuaria (agricultura, ganaderia, selvicultura y pesca)
e Industrial (mineria, manufacturas, construccion, electricidad y agua)

e Servicios (transporte, comunicaciones, comercio, finanzas, inmobiliario,

administracion pablica y otros) (Secretaria de Estado de Comercio, 2018).

Y por Gltimo se encuentran los mercados financieros o de capitales, estos “hacen referencia
a los mercados en donde se captan, se prestan y se toman los recursos financieros, lo que incluye
a bancos y aseguradoras (Montoya, 2014). De hecho Diez de Castro (2008) subdivide los mercados
de financieros en tres tipos, mientras que Montoya solo los distribuye en dos y Plasencia lo

clasifica en cuatro.

Para efectos de la investigacion se tomara como base la clasificacion de Diez de Castro

(2008) que establece el mercado de capitales, mercado de derivados y mercado de divisas.

En primer lugar, se encuentran el mercado de capitales este “es el mercado con mas tiempo
de existir y por mucho el mas conocido por las personas, por lo general comercializa activos de
renta fija, renta variable y créditos” (Diez de Castro, 2008, p. 10). EI mercado de capitales
generalmente se le conoce como “Bolsa de valores”, cada pais cuenta con una bolsa de valores
esta puede estar en unos pais mas desarrollada que en otros, entre las mas famosas esta la Bolsas
de Valores de Nueva York “NYSE” por sus siglas en inglés (New York Stock Exchange) y la
Bolsa de Valores Electrénica Automatizada o mejor conocida NASDAQ por su siglas en inglés
(National Association of Securities Dealers Automated Quotation) que es la que genera el mayor

numero de transacciones a nivel mundial.
Por su parte el mercado de derivados como su nombre lo indica, procede de un activo ya
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creado, no puede como tal existir un producto derivado sino existe la materia prima del mismo.
Diez de Castro, (2008) “Es el mercado en el que se intercambian productos financieros derivados,
cuya denominacion indica que no son auténomos, sino que tienen su base en otros productos
financieros subyacentes, como los mercados de opciones y swaps” (p. 10). el cual Surge con el
proposito de proteger las inversiones hechas por los inversores en la compra o venta de algun
activo subyacente. Estos se clasifican de la siguiente en opciones sobre divisas, opciones sobre

acciones o futuros y swap o permutas financieras.

2.1.5 MERCADO DE DIVISAS O FOREX
El mercado de divisas o Forex, es el mercado financiero mas grande del mundo, en él se

transan al dia el estimado de 5.3 trillones de dolares americanos, esto lo hace mucho mas grande
que la Bolsa de Valores de Nueva York (Swissquote Bank, 2017, p. 4). Cuando se habla de
mercados de divisas Ross et al., (2010) lo mencionan como “el mercado en el que la moneda de
un pais se cambia por la de otro” (p. 683).

Mientras Diez de Castro (2008) establece que el mercado de divisas es:

El ente donde se intercambian, compran y venden o coinciden los oferentes y demandantes de
monedas extranjera depositadas (divisas) de diferentes paises del mundo. EI mercado de divisas es
la base de mercados financieros, puesto que él se establece el valor cambiario de las monedas en la
que se van a realizar los flujos monetarios internacionales. (p.13)

Esta dltima definicion enfatiza la importancia que tiene el mercado de divisas a nivel
mundial, son los tipos de cambios los que provoca que la economia tenga estabilidad y muestre la
salud financiera de cada pais. De la misma manera Montoya (2014) considera que los principales
participantes del mercado de divisas son las instituciones financieras, compafiias comerciales,
bancos centrales e individuos particulares a través de intermediarios”, con base a lo anterior

Swissquote Bank, (2017) menciona que:

Los participantes del mercado cuentan con sus propios objetivos. Algunos de ellos son compafiias
que buscan cobertura frente a una enorme exposicion a cierta divisa y asi proteger su negocio, otros
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son inversores fundamentales que se centran en factores que afectan la fortaleza de las economias
global y nacionales y otros son inversores técnicos que buscan ciertos patrones de cotizacion para

disparar sus operaciones. (p. 5)
Participantes .

Instituciones
L] financieras

Compafiias

Tipos de
Interés

Fuente: (Swissquote Bank, 2017)
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Figura 1. Participantes y Influenciadores del Mercado de Divisas

En conclusion, la relacion que tienen tanto el emprendimiento, las empresas, el empleo y

los tipos de mercado se puede explicar como la forma en que las familias que actuando como una
empresa comercializan bienes y servicios, que a medida que crecen generan oportunidades
laborales e invierten su capital para comprar mas bienes u optimizar el servicio, estos pueden

recurrir a préstamos o participar en los mercados financieros existentes.

Es por ello, que en esta investigacion se abordan los diferentes tipos de mercado, iniciando

con los estudios pertinentes que brindan una perspectiva mas clara de la factibilidad de crear una
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empresa, con un tipo de producto especifico y su forma de generar trabajo impulsando la inversion.

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO
Consisten en todas aquellas teorias que sirven para respaldar el estudio de investigacion.

En esta seccion se realiza una recoleccion de informacion de diversas fuentes con perspectivas a

nivel econdmico, financiero y administrativo, para poder fortalecer el conocimiento en la materia.

Al contar con una idea clara para la creacion de una empresa, se debe determinar el Analisis
de factibilidad, que conlleva analizar si ésta generara utilidades a corto, mediano y largo plazo,
ademas, se debe establecer si es viable su constitucién, debido a que no se busca incurrir en

pérdidas, sino en lucrarse de la misma y a la vez cubrir necesidades y requerimientos del cliente.

2.2.1 ANALISIS DE LAS METODOLOGIAS
Una vez que se ha determinado y se ha hecho la debida justificacion del proyecto de

inversion, se necesita entonces conocer la factibilidad del mismo, por lo cual resulta muy

importante conocer los diferentes estudios que prueban la validez de esta empresa.

2.2.1.1 ESTUDIO DE MERCADO
Cuando se habla del estudio de mercado, es hablar de un analisis exhaustivo de la oferta y

la demanda con que cuenta una empresa o un producto en particular, y el grado de penetracion que
este lograria una vez implementado, Para (Baca Urbina, 2013, p. 5) “consta de la determinacion y
cuantificacién de la demanda y la oferta, el andlisis de los precios y el estudio de la
comercializacion.”(p. 5). Ademas, otros autores (Morales Castro & Morales Castro, 2009, p. 42)
establecen la necesidad del estudio de mercado, ya que es por medio de este que se logra constatar
la demanda insatisfecha, proponer el producto, la cantidad demandada y el riesgo que el producto

no sea aceptado (p. 42).
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Por lo cual Baca Urbina y los hermanos Morales Castro recomiendan la investigacion de
las fuentes primarias, ya que proporcionan informacion directa, actualizada y mucho méas confiable

que cualquier otra fuente de datos.

2.2.1.2 ESTUDIO TECNICO

Ahora bien, hablar técnico se debe comprender que nace a raiz del estudio de mercado, no
se puede estimar la localizacion, el tamafio y los demas componentes de este estudio sino existe
un parametro sobre el cual basarse. Morales Castro & Morales Castro, (2009) mencionan que el
estudio técnico ” (p.84). De la misma manera Baca Urbina (2013) sefiala que este estudio
investigacion consta de determinar el tamafio 6ptimo de la planta, de la localizacion optima de la
planta, analisis organizacional, administrativo y legal ( p. 6).

Ademas Baca Urbina (2013) en esta mismo estudio ubica otros estudios importantes a la
hora de realizar un proyecto de factibilidad, por esta razdn se tratard cada estudio de forma

independiente de la manera que sefialan los hermano Morales Castro & Morales Castro (2009).

2.2.1.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y ORGANIZACIONAL

Al hablar del estudio administrativo se adentra a una areas de vital importancia en toda
organizacion, de aqui se establecen las grandes decisiones que pueden hacer que una empresa o
producto crezca o muera, para Harold Koontz y Cyril O’Donell, “los administradores tienen a su
cargo la responsabilidad de iniciar acciones que hagan posible que los individuos realicen sus
mejores contribuciones para lograr los objetivos del grupo” (Morales Castro & Morales Castro
2009, p. 107).

2.2.1.3.1 MARCO LEGAL
La ley, es la que acompafa a las empresas desde nacimiento, desarrollo, crecimiento y

hasta su liquidacion, por lo tanto, el marco juridico es muy importante, porque toda nacion cuenta
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con leyes que deben ser respetados por las empresas.

Baca Urbina (2013) sefiala que “por muy rentable que sea un proyecto, antes de ponerse
en marca debe incorporarse y acatar las disposiciones juridicas vigentes” (p. 140) pues si no lo

hace se expone a sanciones que pueden llevarle hasta su cancelacién y finalizacion de operaciones.

2.1.1.1 ESTUDIO ECONOMICO

El estudio econdmico busca detallar de una forma méas adecuada la inversion requerida
para llevar adelante el proyecto, por lo tanto, después de hacer los diferentes estudios se comienza
a ordenar esta informacion con el fin de detallar el impacto econémico.

De la misma manera se entiende el estudio econdmico como “el ordenamiento y
sistematizacion de la informacion de caracter monetario y elaboracién de los cuadros analiticos
que sirven de base para la evaluacion economica” (Baca Urbina, 2013, p. 7), de igual forma
Morales Castro & Morales Castro (2009) mencionan que “todas las inversiones se realizan con el
propdsito de obtener un rendimiento y por lo tanto, es necesario cuantificar el monto de la inversion

asi como los flujos de efectivo” (p. 162).

2.1.1.2 ESTUDIO FINANCIERO

La evaluacion econdmica o estudio financiero es el ultimo peldafio para poder determinar
st el proyecto es factible. Ademas, “describe los métodos actuales de evaluacion que toman en
cuenta el valor del dinero en el tiempo, como son la tasa interna de rendimiento y el valor presente
neto. Esta parte es muy importante porque permite decidir la implantacion del proyecto” (Baca

Urbina, 2013, p. 8).

Asimismo, Morales Castro & Morales Castro (2009), menciona que “la evaluacion

financiera permite conocer y medir la utilidad que genera el proyecto de inversion” (p. 177). Es
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decir que es gracias a este estudio que se logra ver los indicadores financieros del proyecto, y de

esta manera tomar decisiones oportunas.

2.1.2 ANALISIS CRITICO DE LAS METODOLOGIAS

2.1.2.1 ESTUDIO DE MERCADO

La investigacion de mercado se utiliza para conocer la oferta (cuales son las empresas 0 negocios
similares y que beneficios ofrecen) y para identificar la demanda (quiénes son y que quieren los

consumidores).

[« Destino de uso, efecto, densidad
econdémica y normatividad,
+ Frecusncia y uso, normatividad y
| durabilidad.

Producto

Estudio de mercado ,
+ Clasificacidn

| * Mercado meta

. . + Tipificacién de la demanda
Metadologia de investigaclon
g | E | * Proyeccidn de la demanda

— T

Demanda

+ Flanteamiento del problema * Tipos de oferta

. Cfarta + Elasticidad de la oferta
+ Marco tedrico . Costosoferta
* Hipotaesis
* Becoleccion de datos =

* [mportancia del precio

muestray muestreo Pracios - .
Y + Proceso v fijacidn del precio

* Frocesamients de informacién {

* [nterpretacion de |os resulta-
dos Canales de

* [nfarme distribucidn

+ Beneficios
+ Tipos de canales de distribucién
* Soleccidn del canal

+ Objetivos

E Promocian !
+ Mecanismos

Figura 2. Estructura del Estudio de Mercado

Fuente: (Morales Castro & Morales Castro, 2009)

En sus resultados se fundamenta gran parte de la informacion del estudio y cuales son las
necesidades insatisfechas del mercado, el mercado potencial, qué buscan los consumidores,

precios dispuestos a pagar, cuantos son los clientes que efectivamente compraran, por qué
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compraran, qué otros productos o servicios similares compran actualmente.

2.1.2.1.1 DEFINICION DE PRODUCTO
Philip Kotler define el producto como “cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado
para satisfacer un deseo o una necesidad” Morales Castro & Morales Castro (2009) si bien, el
producto es lo que se comercializa y este puede ser tangible o intangible, es tangible cuando es un

producto como una mercancia, materia prima u otro e intangible cuando es un servicio o ideas.

2.1.2.1.2 ANALISIS DE LA DEMANDA
La demanda es la cantidad de producto (bienes o servicios) que los consumidores estan
dispuestos a adquirir a un precio determinado con la finalidad de satisfacer una necesidad

especifica (Morales Castro & Morales Castro, 2009, p. 55).

2.1.2.1.3 ANALISIS DE LA OFERTA
La oferta “es la cantidad de productos que los diversos fabricantes, productos o prestadores
de servicios ponen en los mercados a disposicion de los consumidores para satisfacer sus
necesidades” (Morales Castro & Morales Castro, 2009, p. 69), por lo cual, resulta muy importante
conocer el tipo de mercado en el que desenvolvera el producto. De la misma forma, el propdésito
que se persigue es “determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economia

puede y quiere poner a disposicion del mercado un servicio” (Baca Urbina, 2013).

2.1.2.1.4 ANALISIS DE LOS PRECIOS
Al realizar el andlisis de los precios se debe conocer qué es el precio el cual consiste en
darle un valor de los productos expresados en términos monetarios. (Morales Castro & Morales
Castro, 2009, p. 71) ademas, se considera como precio todo aquella retribucion econdmica que se

genera por la actividad principal de la empresa.
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En el caso del centro de formacion de operadores de mercados de divisas los precios se
veran reflejados por dos tipos de fuentes, una que sera la mensualidad y matriculas por la

ensefianza, y el segundo sera por el fondo de inversion.

2.1.2.1.5 ANALISIS DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION
Para conocer qué es un canal de distribucién, resulta oportuno saber que es un canal de
distribucion, Baca Urbina, (2013) lo define como “la ruta que toma un producto para pasar del
productor a los consumidores, aunque se detiene en varios puntos de esa trayectoria” (p.65) de la
misma forma Philip Kotler dice que “un canal de marketing realiza la labor de llevar los bienes de
los productores a los consumidores, superando las brechas de tiempo, plaza y posesion que separan
los bienes y servicios de quienes los necesitan o lo desean” (Morales Castro & Morales Castro,

2009, p. 75).

2.1.2.1.6 ANALISIS DE LA PROMOCION
La promocion de un producto es muy conocida hoy en dia,” esta sirve de estimulo directo
brindando al producto un valor adicional, logrando con ello un incremento para los vendedores y
consumidores” (Morales Castro & Morales Castro, 2009, p. 76). Ante la creciente ola tecnoldgica,
ya no es moda sino una imperante necesidad en cualquier empresa, ya que con ella se logra una

mayor penetracion del producto en el mercado (Baca Urbina, 2013, p. 68).

2.1.2.2 ESTUDIO TECNICO
El estudio técnico no tiene sentido alguno sino sigue la armonia que genera el estudio de

mercado, Baca Urbina (2013) dice que el estudio técnico:

Determina toda la estructura de la empresa, tanto fisica como administrativa, y cuando se habla de
administracion se habla en su sentido mas amplio, administracion de inventario, sistemas
productivos, finanzas, entre otros. EI huevo empresario debe estar consciente de que va a entrar a
una “guerra” en el mercado, en el sentido en que si los adversarios, las otras empresas que son su
competencia directa, pueden acabar con la empresa y seguramente lo haran, asi como la nueva
empresa puede debilitar y acabar con el competidor, seguro lo hara. (p. 97)
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Es por ello, que resulta necesario generar un estudio de mercado de alta calidad, pues es
este el que permite que se lleve con éxito el estudio de la creacion de una empresa. Por lo cual
Morales Castro & Morales Castro (2009), mencionan que el estudio técnico “se enfoca
principalmente en evaluar el lugar mas conveniente, asi como los procesos y factores que
intervienen en la conformacion de la cadena productiva” (p. 75) Ademas, se determina los pasos

que conlleva el estudio técnico como se aprecia en la figura 3.
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|
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l

Anilisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos

|

Identificacién y descripcién del proceso

l

Determinacién de la organizacién humana y juridica que

se requierc PJI’J ]J correcta Op(‘f.\Ci(’)l\ d(.‘l PI‘O)’CCIO

Figura 3. Pasos para el Estudio Técnico

Fuente: (Baca Urbina, 2013, p. 97)

Para Henry Mintzberg la planeacion estratégica es la parte vital del estudio técnico,
iniciando con la vision, mision y objetivos de la empresa, debido a que es gracias a estos elementos
que la persona puede visualizar de una mejor manera la competencia y 1os recursos que necesita

para poder lograr establecer la empresa (Baca Urbina, 2013, p. 98).

2.1.2.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

La administracion es inherente a todas las empresas, aun para aquellos que se consideran

comerciantes individuales o pymes, puesto que, sin una administracion adecuada no se alcanzan
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los objetivos estratégicos. El proceso administrativo se clasifica segin Morales Castro & Morales

Castro, (2009) en:

- Prevision - Integracion
- Planeacion - Direccion
- Organizacion - Control (p. 108)
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2.1.2.4 ESTUDIO ECONOMICO
Cuando se logra culminar tanto el estudio de mercado, técnico, administrativo y la

evaluacion ambiental y social se procede a realizar el estudio econdmico. Esta, toma los datos
obtenidos de la realidad del mercado con respecto a los precios y a la potencial oferta y demanda
que se puede generar, ademas, se conoce la capacidad técnica para empezar el proyecto, y los
demas recursos que son necesarios y que son gestados por los estudios administrativos y la
evaluacion ambiental y social del mismo.

En la figura 4 se presentan los pasos para llevar acabo el estudio econémico, los cuadros
que tienen flechas provienen de algan tipo de estudio o analisis y los que no son productos de la
investigacion:

Ingresos

Costos financieros

tabla de pago de la deuda [~
] » Estado de resultados —
Costos totales produccic’)n-
administracién-venrtas-financieros
—o Punto de equi]ibrio
Inversién total .
fijay diferida
Depreciacion y amortizacion — Balance general
/O /’
C.\pim] de trabajo
~ Evaluacidén econémica o

Costo de C.’lpi(.\l

Figura 4. Pasos para elaborar el Estudio Econdémico

Fuente: (Baca Urbina, 2013, p. 171)

Para poder llevar adelante la investigacién es necesario conocer los enfoques principales

para evaluar el proyecto, estos se detallan a continuacion:
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2.1.24.1 ESTADOS FINANCIEROS
El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion sobre la posicion
financiera, el desempefio financiero y sus variaciones en una empresa. Esta informacion debe ser
atil a una amplia gama de usuarios para la toma de sus decisiones econdémicas. (Videla-Hintze,
2007) menciona los tres grandes estados financieros a tomar en cuenta a la hora de realizar el
estudio econémico.

- Estados de Situacion Financiera
- Estados de Resultado

- Flujo de Efectivo
21.2.42 PUNTO DE EQUILIBRIO
Calcular el punto de equilibrio es muy importante para los proyectos de inversion porque
parametriza la funcionales de los costos fijos, costos variables y el precio del producto, y de esta

forma determinar el punto de no perdida y no ganancia.

En toda organizacién al planear las operaciones, los ejecutivos de una empresa tratan
descubrir el total de sus costos y lograr un excedente como rendimiento a los recursos que han

puesto los accionistas al servicio de la organizacion (Ramirez Padilla, 2008).

2.1.2.5 ESTUDIO FINANCIERO

Una vez completado el estudio econémico se realiza la evaluacion financiera la cual
“permite conocer y medir la utilidad que genera el proyecto de inversion, a fin de compararla con
los estandares de calidad aceptados en los proyectos de inversion en los mercados financieros
donde opera este estudio” (Morales Castro & Morales Castro, 2009) entre los elementos que se

necesitan para llevar adelante este estudio estan:
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- Flujos de efectivo - Costo de capital

- Inversién neta - Tasa minima de rendimiento

2.1.25.1 RAZONES FINANCIERAS
Segun Robles Roman (2015) estable que las razones financieras “consiste en analizar a los
dos estados financieros, es decir, el Estado de Situacién Financiera y al Estado de resultados
Integral, mediante la combinacion entre partidas de un estado financiero o de ambos”.
Freire, Gonzaga, Freire, Rodriguez, & Granda, (2017), Entre las razones financieras, este

autor plantea las siguientes:

Razon corriente o de liquidez.
- Razdn de endeudamiento.
- Razdn de Margen de Utilidad.

- Razédn de rentabilidad (p. 156).

2.1.25.2 INDICADORES PARA EL ANALISIS DE LA INVERSION
Los indicadores para el analisis de la inversion permiten informarse principalmente de la
rentabilidad obtenida por la gestion de la empresa, esta es el Gltimo tramo del estudio de
factibilidad, en forma rapida se abordara la metodologia de andlisis de estos indicadores segun
Puga Mufoz, (2011):
- Valor Actual Neto (VAN)
- Tasa Interna de Retorno (TIR)
- Periodo de Recuperacion de la Inversién (PRI)
El VAN, se realiza por medio de la tasa de interés con la que se descuenta el flujo neto
proyectado, es la tasa de oportunidad, rendimiento o rentabilidad minima esperada, por lo tanto,

cuando la inversion resulta mayor que el BNA (beneficio neto actualizado), es decir un VAN
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negativo, es porque no se ha satisfecho dicha tasa. Cuando el BNA es igual a la inversiéon (VAN
igual a cero) es porque se ha cumplido dicha tasa, y cuando el BNA es mayor que la inversion
(VAN positivo), es porque se ha cumplido con dicha tasa y, ademas, se ha generado un beneficio
adicional. La tasa de descuento a considerar para el cdlculo del VAN, puede ser:
o La tasa de interés de los préstamos, en caso de que la inversién se financie con
préstamos
o Latasa de retorno de las inversiones alternativas, en el caso de que la inversion se
financie con recursos propios
o Una combinacién de las tasas de interés de los préstamos y la tasa de rentabilidad

de las inversiones alternativas

En cuanto a la TIR, considera que una inversion es aconsejable si la TIR resultante es igual
0 superior a la tasa exigida por el inversor (tasa de descuento), y entre varias alternativas, la mas
conveniente sera aquella que ofrezca una TIR. mayor. Si la TIR es igual a la tasa de descuento, el
inversionista es indiferente entre realizar la inversion o no. Si la TIR es menor a la tasa de

descuento, el proyecto debe rechazarse (Puga Muiioz, 2011).

Y por ultimo el PRI, Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se
requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo 0 inversion
inicial. Para analizar correctamente el tiempo exacto para la recuperacion de la inversion, es
importante identificar la unidad de tiempo utilizada en la proyeccion de los flujos netos de efectivo.

Esta unidad de tiempo puede darse en dias, semanas, meses 0 afios (Lopez, 2012, p. 3).
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2.3 CONCEPTUALIZACION

Laboratorio Financiero: es un espacio fisico y virtual para observar y analizar fendmenos
influyentes en el contexto econdmico y financiero (EAFIT, 2018).

Empleo: “pleno empleo” como el escenario donde hay trabajo para todas las personas que
quieren trabajar y estdn en busca de él; tal empleo es tan productivo como es posible; y los
individuos tienen la libertad de elegir el empleo (Enriquez & Galindo, 2015).

Mercado de Divisas: es sin duda el mercado financiero mas grande del mundo; aunque es
un mercado donde se intercambian monedas, son muy pocas las que participan en este gran
mercado financiero (Ross et al., 2010).

Ingreso: Entradas de dinero en la empresa procedentes de la venta de bienes o servicios
tipicos de su explotacion. En sentido amplio se consideran también ingresos, los ingresos
financieros y los ingresos accesorios a la explotacion o atipicos, ventas, y cualquier cuenta de
resultados que dé lugar a un cobro o derecho de cobro.

Operador / Trader: es la persona que compra y vende activos financieros tales como divisas,
commaodities, acciones, productos derivados, y otros (21TC, 2018).

Presupuesto: Plan financiero de ingresos y egresos de corto plazo, conformado por
programas, proyectos y actividades a realizar por una organizacion; se presenta en determinadas
clasificaciones.

Rentabilidad: Obtencion de beneficios en una actividad econdémica o financiera. Es una
de las caracteristicas de la inversion, junto con la seguridad y la liquidez.

Viabilidad econdmica: Condicion que evalua la conveniencia de un sistema, proyecto o
idea al que califica, atendiendo |a la relacion que existe entre los recursos empleados para obtenerlo
y aquellos de los que se dispone.

Viabilidad técnica: Condicion que hace posible el funcionamiento del sistema, proyecto
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0 idea al que califica, atendiendo a sus caracteristicas tecnoldgicas y a las leyes de la naturaleza
que intervienen.

Educacion Financiera: La OCDE define la educacion financiera como: “el proceso por el que
los inversores y consumidores financieros mejoran su comprension de los productos financieros,
conceptos y riesgos (Garcia et al., 2013).

TIR: Es la tasa de descuento por la cual el VAN es igual a cero. Es la tasa que iguala la

suma de los flujos descontados a la inversion inicial (Baca Urbina, 2013, p. 209).

VAN: Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la
inversion inicial. Sumar los flujos descontados en el presente y restar la inversion inicial equivale
a comprar todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir

esas ganancias, en término a un valor equivalente en el tiempo a cero (Baca Urbina, 2013, p. 208).

PIR: Consiste en determinar el nUmero de periodos, generalmente afios, requeridos para

recuperar la inversion inicial emitida, (Baca Urbina, 2013, p. 213).

Razones de Liquidez: Mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones

a corto plazo (Baca Urbina, 2013, p. 217).

Razones de Rentabilidad: Es el resultado neto de un gran numero de politicas y
decisiones. Revela cuan efectiva ha sido la administracion de la empresa (Baca Urbina, 2013, p.

218).

Analisis de Sensibilidad: Es el procedimiento por medio el cual se puede determinar
cuanto se afecta (cuan sensible es) la TIR ante cambio de determinadas variables del proyecto

(Baca Urbina, 2013, p. 219).
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2.4 MARCO LEGAL
2.4.1 LEYES DE CONSTITUCION DE EMPRESAS
Como parte del proceso legal en la creacion, constitucion y actividades de una empresa de

cualquier naturaleza, se deben considerar leyes y reglamentos que rigen cada uno de los procesos
y etapas que se deben llevar a cabalidad para no infringir ninguna norma legal.

Por lo cual el centro de formacion de operadores de mercados de divisas, que cuenta con
dos enfoques operativos como lo es la ensefianza y la inversion, es necesario realizar el estudio de

las leyes nacionales que son aplicables a esta entidad.

Para crear una empresa en Honduras se debe en primer lugar, tener una idea realista del
tamarfio que tendré la empresa, la politica competitiva de las MIIPYMES, creada mediante Acuerdo
Ejecutivo N° 010-2004 clasifica las PYMES en microempresas, pequefia empresa y mediana

empresa (CONAMIPYME, 2008).

Luego de identificar el tamafio de la empresa el Codigo de Comercio dicta que las empresas

a nivel nacionales deben ser constituidas como comerciante individual o como sociedades.

__ Comerciante
individual
- Obtener la Inscribirse en Obtener el
— (ctgmgo de Escritura el Registro — Registro
Lzl s Piiblica Mercantil Tributario
. Comerciante
social
Tipo de
empresa
—— Cooperativas
22 Obtener personeria

juridica para
empresas del sector
Leyes Empresas del sacial de la economia

T a aaes | sector social
S de la economia
Obtener personeria

| Empresas juridica para
asociativas empresas asociativas

campesinas campesinas

Figura 5. Pasos para Constituir una Empresa en Honduras

Fuente: (CONAMIPYME, 2008)
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Para las empresas constituidas bajo la linea del Codigo de Comercio se seguira los

siguientes pasos:

» Obtener la escritura pablica
> Registro Mercantil
» Reqgistro Tributario Nacional
Luego de realizar los tramites correspondientes a la constitucion de la empresa, se requiere
cumplir los siguientes requisitos para que esta pueda operar legalmente en el pais:
Inscripcitn en la
Camara de Comercio

Requisitos para — Permiso de operacion
Operar una empresa

Sin importar Asortzackn de
el nbro fibros contables

Permiso para instalacion
de rdtulo

Empresa ——  Licencia ambiental

= Codigo de barras

—  Registro sanitario
Requisitos especiales
L . seginelrubro L . |igencia sanitaria
en el que opera

la empresa

Inscripcion en la
" Camara de Turismo

Licencia de distribuidor
o representante

—

—— Permiso de exportacion

L Permiso de importacion

Figura 6. Pasos para empezar a funcionar

Fuente: (CONAMIPYME, 2008)
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Como se puede apreciar en el mapa conceptual los requisitos para operar una empresa son:
> Registro en la Camara de Comercio en este caso la de Tegucigalpa
> Permiso de operacion de la Alcaldia
» Autorizacion de Libros Contables (hechos en la Alcaldia de Tegucigalpa)
> Permiso para instalar rétulos

Luego se encuentra el registro de marcas, patentes y derechos de autor. Es muy importante
registrar las marcas, patentes y derechos de autor, ya que asi se asegura que nadie los utilice sin el

consentimiento del titular (CONAMIPYME, 2008).

Otra prioridad de la empresa es tener en cuenta las obligaciones tributarias, para esto la
empresa de inscribirse en el Registro Tributario Nacional (RTN) y una vez que empiece a operar

tener en cuenta todos los pagos tributaros que le competen a la naturaleza de la empresa.

Ademas, estan los aspectos laborales estipulados en el cédigo de trabajo que rigen la
relacion entre patrono y trabajador, por lo que sede considerar esta ley. En ella esta la inscripcion
en el IHSS, al INFOP y como opcion el RAP o una AFP privada. Siguiendo con la Reglamento

interno de trabajo presentado a STSS y otras estipuladas en el Codigo del Trabajo.

24.2 LEY DE LA COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS

La Comision Nacional de Bancos y Seguros CNBS es la institucion encargada segln lo
establece el Articulo 1 de “supervisar las actividades financieras, de seguros, previsionales, de
valores y demas relacionadas con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos captados

del publico” (La Gaceta, 1995).

Ademas, la CNBS es la encargada de vigilar que las instituciones supervisadas cuenten con

sistemas de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
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24.3 LEY DE VALORES
Una ley que se acerca a lo que se ensefiara en el centro de formacion de operadores de

mercados de divisas es la Ley de Valores, es tiene como objetivo en su Articulo 1:

Promover el desarrollo del mercado nacional de valores en forma transparente, equilibrada y
eficiente; velar por una sana competencia en el mismo y preservar la proteccion de los inversionistas
y los intereses del pablico. Esta Ley regula la oferta publica de valores, la competencia de las
autoridades, los servicios en materia de mercado de valores, sus emisores, sus respectivos mercados
e intermediarios, la emision primaria y los mercados secundarios de dichos instrumentos, dentro y
fuera de las bolsas de valores, las instituciones de custodia, compensacion y liquidacién de valores,
los demaés participantes del mercado de valores, asi como, el organismo regulador y supervisor. Se
consideran dentro del campo de aplicacién de esta Ley todas aquellas transacciones de valores que
tengan su origen en ofertas publicas. Las transacciones de estos instrumentos que no se hagan previa
oferta publica, tendréan caracter de privadas y quedaran excluidas de las disposiciones de esta Ley,
excepto en los casos en que ésta se remita expresamente a ellas. (SECMCA, 2001, p. 2)

Mientras que los Articulo 2 y 3 declaran:

Correspondera a la comision Nacional de Bancos y Seguros, en adelante denominada “La
Comision”, vigilar el cumplimiento de las disposiciones de la presente Ley, de acuerdo con las
facultades que la misma le confiere. Para los efectos de esta Ley se entenderd por valores,
cualesquiera titulo o documentos transferibles, incluyendo acciones, bonos, futuros, opciones y
demaés derivados, certificados de participacion y, en general todo titulo de crédito o inversion y
otras obligaciones transferibles que determine la Comisién. (SECMCA, 2001, p. 3)

Ya que, a que el giro de la empresa es brindar educacion sobre el mercado de divisas a los
clientes, es necesario también ensefiar e instruir a los estudiantes que también existen estos
mercados financieros y que ellos pueden ser participes de estos, es por ello que se dedicara uno de

los moédulos a ensefiar las leyes financieras hondurefias que regulan este mercado.

244 LEY DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS
Esta ley establece que el Banco Central de Honduras en su Articulo 2 “tendra por objeto

velar por el mantenimiento del valor interno y externo de la moneda nacional y propiciar el normal
funcionamiento del sistema de pagos. Con tal fin, formulara, desarrollara y ejecutara la politica

monetaria, crediticia y cambiaria del pais” (SECMCA, 2004, p. 1).

2.45 LEY DE CASAS DE CAMBIO
Y la tltima ley orientada al rubro de las divisas es la Ley de Casas de Cambio que en su

Articulos 1y 2 establece que:
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La presente Ley tiene por objeto regular la autorizacién de entidades dedicadas a las operaciones
de compra y venta de divisas extranjeras en el mercado extrabancario que, para los efectos de esta
Ley, se denominaran Casas de Cambio. Las operaciones de compra y venta de divisas realizadas al
amparo de esta Ley se efectuaran a los precios que determine la oferta y demanda, teniendo el
Banco Central de Honduras la facultad de supervisar el funcionamiento de las Casas de Cambio e
intervenir en sus operaciones, para fomentar condiciones de estabilizacion cambiaria y
competencia, pudiendo utilizar entre otros, los medios siguientes:

a) Estableciendo limites sobre la tenencia de divisas, y;

b) Vendiendo o comprando divisas a las casas de cambio autorizadas, a precios no inferiores al tipo
de cambio prevaleciente en el mercado intercambiario. (SECMCA, 1990, p. 2)

El centro de formacion de operadores de mercados de divisas, respecto a la Lay de Casas
de Cambio, Ley de Bolsa de Valores, Ley del Banco Central de Honduras y la ley de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros CNBS. Procurara establecer una base legal sélida en los estudiantes,

para evitar las confusiones legales que se podrian gestar, por el tipo de educacion que se brindara.

246 LEY PARA LA REGULACION DE ACTIVIDADES Y PROFESIONES NO
FINANCIERAS DESIGNADAS (APNFD)

Esta ley es de vital importancia conocer y saber interpretar, debido a que se estable medidas
de acuerdo al riesgo que generan las operaciones de una empresa, como lo menciona el Articulo 1
“deben implementar las personas naturales o juridicas que se dediquen a Actividades y Profesiones
Financieras No Designadas (APNFD) para prevenir ser utilizadas o participar directa o
indirectamente en el delito de lavado de activos o financiamiento del terrorismo” (La Gaceta, 2015,
p. 5).

En su Articulo 3 se establece que empresas estan sujetas esta ley de regulacion de

actividades profesionales:

a. Entidades de servicios financieros internacionales que operan en el territorio nacional

no sujetas a la supervision de la CNBS.

b. Lasempresas que son prestatarias o concesionarias de servicios postales o encomiendas
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que realizan operaciones de giros de divisas.
c. Las que prestan servicios de transferencias y/o envio de dinero.

d. Transferencias sisteméticas o sustanciales de fondo y cualquier otra actividad o

transaccion realizada en circunstancias o medios actuales o por usarse en el futuro.

2.5 HIPOTESIS

En la formulacion de hipotesis se tratard de responder tentativamente a un problema ya
que esta son la guia del estudio (Hernandez Sampieri, 2014) por lo cual es necesario mencionar
que el alcance que tendra la investigacion serd descriptivo donde solo se pretendera medir la

factibilidad con que cuenta este proyecto.
A la luz de lo anterior se formulan las siguientes hipotesis:
Hipotesis de la Investigacion

Hi “Con la creacion de un centro de formacion de operadores de mercados de divisas, se

permitira crear nuevas formas de empleo en Tegucigalpa”
Hipotesis Alterna

Ha “El crecimiento del centro de formacion de operadores de mercados de divisas estaria

determinado por aspecto socioculturales de la poblacion joven”
Hipotesis Nula

Ho “Con la creaciéon del centro de formacion de operadores de mercados de divisas, no

permitira crear nuevas formas de empleo en Tegucigalpa”
Hipotesis Estadistica
“El 50% de los jovenes verian el centro de formacion de operadores de mercados de divisas
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como forma viable de mejorar sus condiciones de vida y de trabajo”

2.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Para realizar la matriz de la operacionalizacion, resulta de vital importancia conocer cuéles

son las variables de estudio para poder determinar entonces todo lo que conllevan crear este

instrumento para la investigacion.

Tabla 2. Operacionalizacion de Variables

Variable Dependiente

Variables Independientes

Dimension

FACTIBILIDAD

MERCADO

USUARIOS

CONOCIMIENTOS PREVIOS

TIPO DE FORMACION

OCUPACION ACTUAL

SERVICIO

LOCALIZACION OPTIMA

NUMERO DE MENSUALIDADES

TIEMPO DE DURACION

CALIDAD

ESTANDARES

EMPLEO

CAPACIDAD ECONOMICA

PRECIO POR MODULO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Diagrama de Variables

Variables Definicion conceptual | Definicion operacional | Dimensiones | Indicadores items
Dependiente
El estudio de Se formula con base en Estudio de Encuesta: Preguntalala?
factibilidad es un informacion que tiene la Mercado Mercado
instrumento que sirve menor incertidumbre _
para orientar latoma | posible para medir las Estudio Encuesta: Pregunta 8, 12 a la 13,
Estudio de de decisionesenla | posibilidades de éxito 0 | servicios Tecnico 17
L evaluacion de un fracaso de un proyecto
Factibilidad : L
proyecto y corresponde de inversién, i
a la Gltima fase de la apoyandose en €l se Calidad Estudio Encuesta: Pregunta 16, 9 ala 11
etapa pre-operativa o tomaré la decisién de Organizacional
de formulacién dentro proceder 0 no con su Capacidad Estudio Encuesta: Pregunta 18
del ciclo del proyecto implementacion. econdmica Financiero
Independiente
Consta de la Son todos esos Edad:
determinacion y elementos importantes 20 a 23 afios
Mercado cuantificacion de la gue se necesitan conocer Usuario Edad y sexo 24 a 27 afios
demanda y la oferta, el de los potenciales 28 a 30 afios
analisis de los precios | clientes para determinar Sexo:
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y el estudio de la
comercializacion

la oferta y la demanda.

Masculino
Femenino
Si se creara un Centro de
Formacion ¢estaria dispuesto
ingresar?

Conocimiento

Conocimiento

*Escala de Likert
¢Conoce usted el mercado de
divisas “Forex”?

Tino de Area Carrera que estudia actualmente:
po ge académica que
Formacion s
estudio
Estudia ¢Qué actividades desempefia?
Ocupacion Trabaja ¢En qué jornada asiste a la
universidad?
¢En qué zona de la capital le
gustaria que se ubicara el Centro
de Formacion de Operadores de
o Zona de la Divisas?
Localizacion .
capital Zona Centro
Zona Metrépolis
Se enfoca Zona Plaza Miraflores
principalmente en Enfatiza la importancia Zona Bulevar Morazan
evaluar el lugar mas de la distribucion ¢ Cuénto tiempo estarias dispuesto
Servicio conveniente, asi como | correcta de la planta y de a invertir en aprender técnicas para
los procesos y factores | los cursos para brindar al Tiempo a Tiempo a operar el mercado de divisas?
que intervienen en la usuario un servicio a la Invertir invertir 1-6 meses
conformacion de la altura de las expectativas 6-12 meses
cadena productiva Mas de 12 meses
¢ Qué dias preferiria tomar las
clases?
Horarios a Dias v iornada De lunes a viernes
estudiar yJ Fines de Semana
¢En qué horario preferiria asistir a
la clase?
¢Aspecto importante que
consideraria para ingresar al
La Calidad Il CROFX?
cﬁali?j;dadeelzs %gia: Aspectos de *  Los maestros que daran
Se refiere a ese elemento | Estandares AP - e Los resultados obtenidos
que son de excelente ue haré que la empresa Importancia e Lavalidacion
creacion, fabricacion o s?ea su ericc]Jr ala der%és aprobacion de)(/)tras
. procedencia, Calidad periora fe y aprobac
Calidad - que brindara a los instituciones
describe lo que es usuarios confianza El plan de estudi
bueno, por definicion, y ° plan de estudio
todo lo que es de lealtad en cuanto a los *Una vez que culminase sus
calidad supone un buen servicios ofrecidos. Disponibilidad | estudios en dicho centro ¢Le
desempefio Oportunidad | de laborar una | gustaria formar parte del personal?
laboral vez preparado | *Una vez egresado de dicho centro
en la academia | (Bajo qué términos laborales le
gustaria trabajar?
Es el valor monetario ¢Cuanto es lo maximo que estaria
. Cantidad de dinero que X . dispuesto a pagar mensualmente
Capacidad - S que se le asigna a Precio por .
o permite la adquisicion .- . Precio por formarse como operador de
Econdmica productos y servicios en mabdulo

de un bien o servicio.

el mercado.

mercados de divisas?
$100 - $150 / $150-$200 / +$200

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

La metodologia utilizada hace mencion al tipo de investigacion, las técnicas y

procedimientos que se utilizaran para lograr realizar el estudio de factibilidad de la creacion de un

centro de formacion de operadores de mercados de divisas en Tegucigalpa.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Tabla 4. Congruencia Metodologica

Titulo de la
Investigacion

Objetivo General

Objetivos Especificos

Preguntas de Investigacion

Estudio de factibilidad
para la creacion de un
centro de formacion de
operadores de mercados
de divisas y generacion
de empleo en
Tegucigalpa 2017-2018

Realizar un estudio de

factibilidad para crear

un centro de formacion
de operadores de

mercados de divisas

como medio de

generacion de empleo
en Tegucigalpa.

Realizar un estudio de mercado
para determinar el segmento de la
poblacion al cual se va a dirigido el
centro de formacién de operadores
de mercados de divisas y el nivel de
aceptacion que tendra.

Realizar un estudio técnico para
determinar la viabilidad de crear el
centro de formacion de operadores
de mercados de divisas.

Realizar un estudio organizacional
y administrativo para conocer la
factibilidad de crear un centro de
formacion de operadores de
mercados de divisas.

Evaluar el impacto ambiental y
social que producira crear el centro
de formacion de operadores de
mercados de divisas.

Realizar un estudio econémico
para determinar el costo operativo
que producird el centro de
formacion de operadores de
mercados de divisas.

Realizar un estudio financiero del
proyecto para determinar la
factibilidad de crear el centro de
formacion de operadores de
mercados de divisas.

- ¢Cuél serd segmento de la
poblacion al cual se va a dirigido
el centro de formacion de
operadores de mercados de
divisas y qué nivel de aceptacion
que tendra?

¢Cual serd la viabilidad técnica
de crear el centro de formacion
de operadores de mercados de
divisas?

¢Como serd la administracion y
organizacion que tendra el centro
de formacion de operadores de
mercados de divisas?

¢Cudl sera el impacto ambiental
y social que producirda la
implementacion de este centro de
formacion de operadores de
mercados de divisas?

¢Cuanto sera el costo operativo
que generard el centro de
formacion de operadores de
mercados de divisas?

¢(Cual sera la factibilidad
financiera de crear el centro de
formacion de operadores de
mercados de divisas?

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.1 ETAPAS METODOLOGICAS
Para determinar la factibilidad del centro de formacién de operadores de mercados

financieros se realizd una investigacion de mercado con el fin de medir la aceptacion que tendria

el centro, ademas, ayudo a determinar las caracteristicas de los potenciales usuarios.

Ademas, junto al estudio de mercado lo acompariaron el estudio de técnico, legal y
organizacional que, junto con el estudio de mercado, dio datos relevantes concernientes a la
ubicacion optima del centro de formacion, y estos estudios brindaron la organizacion que la
empresa tendria, la base legal sobre el cual se sustenta y si tendria algin impacto el centro de

formacion de operadores de divisas.

Finalizando con los estudios economico y financiero, que, al realizar el analisis de los
costos y gastos de la implementacion y operacion del centro de formacion de operadores de

mercados de divisas, midio si era o no factible de llevar adelante el proyecto.

3.2 ENFOQUE Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION
321 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que la retroalimentacion cliente —
empresa se obtuvo por la aplicacion de los diferentes instrumentos, que determina las expectativas

y las necesidades de los usuarios del centro de formacion de operadores de mercados de divisas.

3.2.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El presente estudio es de alcance exploratorio-descriptivo ya que el tema es poco estudiado
y novedosos, ya que los temas sobre dicho producto se encuentran orientados a una linea diferente
de investigacion, ademas, el mismo servira de base para que otras areas no exploradas se presente;
y también cuenta con un alcance descriptivo porque nos permitira ver caracteristicas, importancia

y factores que la empresa de formacion en mercados de divisas e inversion genera en el empleo.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
El plan o disefio de la investigacion es: no experimental, ya que en el estudio no se

manipuld deliberadamente las variables, es decir, que se observd el fendbmeno en su ambiente
natural para luego analizarlo. Ademas, es transversal ya que la recoleccién de datos se hizo en un

unico momento, realizando la prueba piloto del instrumento para su ajuste correspondiente.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS, POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 UNIDAD DE ANALISIS

Jovenes estudiantes de universidades publicas o privadas del Distrito Central mayores de

20 afnos y menores de 30 afios.

3.4.2 POBLACION

El estudio se realiz6 con base a la poblacién universitaria, delimitando la edad de los
encuestados a partir de los 20 afios y maximo de 30, para obtener la poblacion a consultar se
investiga la poblacién global de las universidades para saber el universo de universitarios a nivel

nacional entre universidades publicos y privadas.

Para ajustar mejor la poblacion que se investigo se tomaron datos del Instituto Nacional de
Estadistica INE, generando la poblacion que del Distrito Central entre las edades de 20 y 30 afios

que estudia y trabaja o que solamente estudia.

Tabla 5. Cuadro de Trabajo y Estudio Juvenil

....Continuacisn
Trabajan " " P .
Total Solo Estud Ni Trabaja Ni Estudi
Categorias ot Total Estudia y Trabaja Solo Trabaja olo Estudia ! frabaja Ml Estudia
No. % 11 No. %o 2f No. % 21 No. % 2/ No. % 2/ No. % 2/
Distrito Central 2/

Sexo 467,742 100.0 182,424 39.0 43,991 241 138,433 75.9 193,679 41.4 91,639 19.6
Hombre 215,004 46.0 99,566 46.3 19,466 19.6 80,099 B804 B4 873 395 30,656 143
Mujer 252,648 54.0 82,858 328 24 525 206 58,334 704 108,806 431 60,983 241

Rango de Edad
De 12 a 14 Afios 65,998 14.1 3,810 58 2,890 759 920 241 59,538 0.2 2,650 4.0
De 15 a 19 Afios 135,696 29.0 30,897 228 12,591 40.8 18,306 592 82,814 61.0 21,985 16.2
De 20 a 24 Afios 134,754 288 62,231 46.2 16,160 26.0 46,071 74.0 33,152 246 39,371 292
De 25 a 30 Afos 131,294 281 85,486 65.1 12,350 14.4 73,136 856 18,175 13.8 27,634 21.0

Fuente: (INE, 2017)
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La tabla indica que existe un numero que estudia y trabaja entre las edades de 20 a 24 afios
de 16,160 y de las edades de 25 a 30 de 12,350; ademas estan los jovenes que solo estudian que
entre las edades de 20 a 24 son 33,152 y de 25 a 30 afios son 18,175, lo cual lo puede ver mejor en

la tabla 6:

Tabla 6. Poblacion universitaria del Distrito Central en edades de 20 a 30 afios

Dedicacion 20 a 24 afios 25 a 30 afios
Solo Estudia 33,152 18,175
Trabaja y Estudia 16,160 12,350
Subtotal 49,312 30,525
Total 79,837

Fuente: Elaboracion propia

Por lo cual la poblacion que fue objeto de investigacion es de 79,837 estudiantes
universitarios del Distrito Central. Esto incluye a los alumnos tanto de pregrado, como de
postgrado, carreras técnicas y especialidades que estuvieron dentro del rango de 20 a 30 afios la

edad.

343 MUESTRA

Del total del universo a investigar, se tomo un subgrupo de interés sobre el cual se recolectd
datos, y que se tuvo tiene que definir y delimitar de antemano con precision, ademas de que debe

ser representativo a la poblacion (Hernandez Sampieri, 2014, p.173).

3.44 TAMANO DE LA MUESTRA
Para la estipulacion de la muestra se identificé la poblacion a estudiar, ademas la

probabilidad de éxito o de fracaso de la investigacion, con su nivel de precision y confianza.

La férmula seria:
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N*Zz*p*q
- (N—=1)*xd2+Z2xp=xq

n

Donde:
N= Tamafio de la poblacion.
Z= Nivel de confianza.
p= Probabilidad de éxito o proporcion esperada.
g= Probabilidad de Fracaso.
d= Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

n= Tamafio de la muestra (nGmero de muestras que realizamos).

Considerando que se desea un nivel de confianza del 95%, con un error estandar del 5%,
se tiene la siguiente muestra:
N= 79,837
Z? = (1.96)?
p=05
g=0.5
d? = (0.05)2

Al sustituir los datos en la formula descrita anteriormente, se tiene que la muestra objeto

de estudio es de:

79,837 * 1.96% * 0.5 * 0.5

- — 383.325 =~ 384
"= (79,837 — 1) » 0.052 + 1.96% % 0.5 * 0.5 n n

Del total de la poblacion de 79,837 estudiantes universitarios que estudian y trabajan, se

generd una muestra de 384 personas, con un nivel de confianza de 95% y un error admitido de

0.05.

345 MARCO MUESTRAL
La modalidad fue el Muestreo Aleatorio Simple puesto que se considerd que las unidades

de analisis de la investigacion localizada en las diferentes universidades en el Distrito Central y
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cuenta con caracteristicas similares por lo cual toda la poblacion estimada es apta para ser

seleccionada en el muestreo.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Para llevar a cabo la investigacion se utilizd tres tipos de instrumentos, los cuales son el

cuestionario o encuesta, la entrevista y la escala de Likert.

3.5.1 INSTRUMENTOS

Con el primer instrumento se encuesto por medio del cuestionario de preguntas cerradas a
la unidad de analisis del objeto de estudio, buscando de esta manera determinar el estudio de
mercado, en su segunda etapa se aplico la entrevista para lograr avanzar en el estudio técnico y
adecuar de esta manera los topicos a ensefiar en el centro de formacion y por ultimo el grupo focal
que, utilizando la escala de Likert se establecié el nivel de aprendizaje con que cuentan los

operarios del mercado de divisas en Tegucigalpa.

3.5.1.1 ENCUESTA

La encuesta es el conjunto de preguntas respecto de una o0 mas variables que se van a medir
el cuestionario necesita ser congruente con el planteamiento del problema y las hipotesis

(Hernandez Sampieri, 2014, p. 217).

Este es el principal instrumento a utilizar, ya que esta orientado a la unidad de analisis de
la investigacion, es decir que a través del cuestionario se recolecta la informacién pertinente para
para el estudio de factibilidad de la creacidn de un centro de formacion de operadores de mercados

de divisas en Tegucigalpa.®

5 Ver anexo 2 Cuestionario
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3.5.1.2 ENTREVISTA

En entrevistas usualmente se presenta personal es decir cara a cara, pero a raiz del
crecimiento de la tecnologia y la eliminacion de las barreras tiempo y espacio, se pueden tener
entrevistas via llamada telefonicas o videollamadas, por lo cual no hay excusas para poder realizar

este tipo de entrevista®.

De acuerdo con la investigacion, la entrevista que se hace en este espacio va dirigida a
profesionales con mayor tiempo de operar el mercado de divisas, en los cuales se les hara preguntas
orientadas a su experiencia en este mercado y los resultados que han obtenido, el cual sentara bases
sobre algunos topicos tematicos se deben generar en el estudio de mercado y técnico de la

investigacion.

3.5.1.3 ESCALADE LIKERT
Cuando se habla de un instrumento que pueda ayudar medir conocimientos y destrezas de
un grupo es aqui donde aparece la escala de Likert, la cual es “en sentido estricto, una medicion
ordinal; sin embargo, es comun que se le trabaje como si fuera de intervalo” (Herndndez Sampieri,

2014, p. 243).

A través de la escala de Likert’, se pretende determinar el nivel de conocimiento del
aprendizaje que han logrado obtener a través de las compafiias online y medios informales los

jévenes hondurefios que actualmente operan el mercado de divisas.

6 \Ver anexo 1 Entrevista
”Ver Anexo 1 Escala de Likert

44



3.6 FUENTES DE INFORMACION
3.6.1 FUENTES PRIMARIAS

La encuesta se convierte en las fuentes primarias, que por medio de la aplicabilidad se
conocen los datos relevantes para el estudio de factibilidad, ademas se cuenta con el instrumento
de la entrevista la cual se realiza a personas con un mayor conocimiento en el mercado de divisas
y la escala de Likert, el mismo servira para identificar la profundidad del conocimiento sobre el

tema, dando aportes sobre el mercado, oferta, demanda, las limitaciones y necesidades que existen.

3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias se obtienen por medio de recopilacién de informacion en los
diferentes libros concernientes a la tematica en la Biblioteca de UNITEC, libros de internet a través
del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion CRALI, ademas de otros estudios por
internet que resultan importantes para fundamentar la investigacion y las leyes que estan
relacionadas con el Centro de Formacién de Operadores de Mercados de Divisas en el territorio

nacional.

3.6.3 INSTRUMENTOS DE ANALISIS DE LOS DATOS

Para realizar el analizar los datos de las encuestas aplicadas a los jévenes universitarios se
utilizaron software estadistico para poder correlacionar variables, el software que se utilizé como
herramienta soporte fue el Statistical Package for the Social Sciences mejor conocido como

(SPSS), que se utilizd para este estudio para cruzar variables.

Tambien se utilizo Microsoft Excel que se empleo6 para generar los graficos que salieron

del SPSS por lo cual se puede garantizar los resultados obtenidos en este estudio.
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3.7 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Par a la realizacién de este proyecto, surgieron algunas limitantes que son necesario
mencionar, la metodologia del proyecto y el alcance de la informacion obtenida de la muestra. Se

logroé identificar las siguientes restricciones:

- El tiempo determinado para la investigacion. Desde un principio estaba limitado para lo

obtencion de la informacion del proyecto a un tiempo de nueve semanas.

- Por los recursos monetarios. Se contdé con recursos limitados para realizar todas las

encuestas desde su impresion y moverse a las zonas donde seria recolectada la muestra.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de datos es necesario proceder a
presentar y analizar la informacion recabada en dicho proceso, es por ello que a continuacion se
presentan los resultados obtenidos de los encuestados y la aceptacion del centro de formacién de

operadores de mercados de divisas.

4.1 RESPUESTA DE ENCUESTAS A ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

En la tabla 7, se presenta los datos de los jovenes encuestados de acuerdo a su rango de
edad, su género y si estarian dispuestos a ingresar al centro de formacién de operadores de

mercados de divisas.

Tabla 7. Informacién demografica de la aceptacion del centro

Edad del estudiante universitario

Sexo Disponibilidad 20a23afios 24 a26afios 27 a 30 afos Total
Masculino  Estaria dispuesto a Si 68 36 20 124
ingresar No 4 0 0 4
Tal vez 49 0 4 53
Total 121 36 24 181
Femenino  Estaria dispuesto a Si 52 16 12 80
ingresar No 43 0 0 43
Tal vez 64 16 0 80
Total 159 32 12 203
Total Estaria dispuesto a Si 120 52 32 204
ingresar No 47 0 0 47
Tal vez 113 16 4 133
Total 280 68 36 384

Fuente: Elaboracion propia con soporte del SPSS

Como se aprecia en la tabla anterior, de 384 encuestas aplicadas 204 personas estarian
dispuestos a ingresar al centro de formacion de operadores de mercados de divisas, esto representa
el 53% de la muestra, dando a 124 son hombres y 80 mujeres que respondieron favorablemente
correspondientes al 61 y 39%, contando con mayor participacion los estudiantes entre las edades
de 20 a 23 afos, que consiste en el 59% de la muestra que estaria dispuesta a ingresar, esto se

puede deber a en esta edad el joven quiere conocer es aventurero y busca nuevos conocimientos
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para la vida mientras que en las edades de 24 a 26 los jovenes ya estan laborando muchos de ellos
y donde sus prioridades cambian, y buscan una mayor estabilidad, y por ultimo las edades de 27 a
30 afios donde no hubo una respuesta negativa con respecto a la iniciativa y donde el 89% lo vio
como una oportunidad para ingresar y aprender algo nuevo y con un restante 11% considerando

como una posible alternativa.

Dispuesto a ingresar

1 Si
53%

3Talvez
34%

2 No/

13%

Figura 7. Disponibilidad de Ingresar al Centro de Formacién

Fuente: Elaboracion propia

Al considerar el tipo de actividad que desempefian los jovenes universitarios, se presenta

la tabla 8 e indica lo siguiente:
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Tabla 8. Actividad que desempefia con edad y si estaria dispuesto a ingresar

AELIde que Estar_la dispuesto a Edad del estudiante universitario Total
desempefa ingresar
20 a 23 afios | 24 a 26 afios | 27 a 30 afos
Si 12 44 24 80
. . No 4 0 0 4
Trabaja y estudia Tal vez 51 8 7 33
Total 37 52 28 117
Si 108 8 8 124
. No 43 0 0 43
Solamente estudia Tal vez 90 8 0 100
Total 243 16 8 267

Fuente: Elaboracion propia con soporte de SPSS

Disponibilidad de ingresar por edad y
ocupacion
100%
20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% m . m
20a 23 afios 24 a 26 afios 27 a 30 afios
m Trabaja y estudia 10% 85% 75%

m Solamente estudia 90% 15% 25%

Figura 8. Disponibilidad de ingresar por edad y ocupacion

Fuente: Elaboracion propia

La figura 8 sefialan que de los 204 jovenes que contestaron que estarian dispuestos a
ingresar al centro de formacion de operadores de mercados de divisas con los rangos de edades de
24 a 26 afos y que estudian y trabajan representan el 85% de aceptacion y los de 27 a 30 afios que
también trabajan y estudian de 75%, mientras que los jovenes universitarios mas jovenes de las
edades de 20 a 23 afios que solo estudian superan con un 90% al 10% que trabaja en rango de edad.
Por lo que se puede concluir que a menor edad basta con solamente estudiar para ingresar mientras

que a mayor edad la disponibilidad de ingresar es para aquellos que generan su propio recurso.
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Figura 9. Distribucio

Ciencias

Postgrado o
Juridicas

8% Ciencias de la

. 4%
Humanidades Salud

10% 16%

Ciencias Ingenierias

economicas 27%
35%

n de la aceptacion con respecto al area de estudio

Fuente: Elaboracion propia

La figura 9 muestra que de las ciencias se contaria con una participacion de un 4%, del area

de la salud con un 16%, ingenierias con un 27%, ciencias economicas con un 35%, carreras de

areas de humanidades con el 10% Yy de postgrado con un 8%, mientras en la tabla 9 se puede ver

cuél es el promedio de los encuestados que respondieron de forma afirmativa en ingresar con

respecto a la jornada.

Tabla 9. Aceptacion por area de estudio y jornada

Areas Porcentajes Matutina Nocturna Vespertina Mixta
Ciencias Juridicas 4% 50% 0% 50% 0%
Ciencias de la Salud 16% 38% 0% 13% 50%
Ingenierias 27% 43% 7% 7% 43%
Ciencias econoémicas 35% 50% 44% 0% 6%
Humanidades 10% 80% 20% 0% 0%
Postgrado 8% 0% 25% 25% 50%

Fuente: Elaboracion propia
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Vespertina
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Mixta
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45%

Figura 10. Distribucién de la aceptacion por jornada de estudio

Fuente: Elaboracion propia

También, durante este proceso se midi6 el conocimiento que poseen los estudiantes con

respecto al mercado de divisas y cuanto representaria el conocer sobre este a la hora de tomar la

decision de ingresar como se muestra en la figura 11.

ACEPTACION POR EDAD Y CONOCIMIENTO DE FOREX

88

32

204 23 ANOS

Figura 11. Aceptacion del proyecto por edad y conocimiento previo de Forex

[}
N
=]
) I

24 A 26 ANOS

Fuente: Elaboracion propia con soporte del SPSS
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Como lo indica la figura anterior, de las 204 personas que afirmaron estar dispuestas a
ingresar al centro de formacion de operadores de mercados de divisas con respecto a su edad y el
conocimiento que estas podrian tener de Forex se muestra que 66.67% de la muestra no tiene
conocimiento de este mercado pero que estarian dispuestas a ingresar al centro y el 33.33%
respondié que conocian el mercado y que estarian dispuesto a ingresar al centro de formacion,
ademas, se puede ver que a menor edad mayor la brecha de desconocimiento del mercado de

divisas es mayor con un 26.67% y cuanto mas madurez se alcanza la brecha se reduce a un 50%.

140
120 1 a 6 meses; 120
100
80
60 6 a 12 meses; 60
40
Mas de 12 meses;
20 24

0
1 a 6 meses 6 a 12 meses Mas de 12 meses

Figura 12. Tiempo a invertir en el centro de formacion

Fuente: Elaboracion propia

Visto desde su porcentaje el 59% de los jovenes interesados les gustaria invertir 6 meses
para lograr las competencias necesarias para operar el mercado de divisas, de los que contestaron
gue permanecerian mas de 6 meses y maximo un afio consistio en un 29% de los encuestados y
solo el 12% de los que aceptarian ingresar al centro de formacion permanecerian educandose por

un tiempo superior a los 12 meses. Esto lo muestra la figura 13.
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Tiempo a invertir en el centro de formacion

Masde12
meses
12%

Figura 13. Tiempo a invertir en el centro de formacién

Fuente: Elaboracion propia
Otro resultado importante es el porcentaje obtenido con respecto a las dificultades que
podrian presentar los jovenes universitarios al momento de ingresar al centro de formacion, esos

elementos son los que hay que priorizar para lograr que el mayor nimero de estudiantes logren

asistir a los diferentes médulos, por lo cual en la figura 14 se describe.

Disficultades que podrian presentar los interesados

140
120
100
80
60

40
X B =

0
De tiempo Economicas Accesibilidad Total
B Trabaja y estudia pl 36 2 80
I Solamente estudia 56 32 36 124

Figura 14. Dificultades que se podria presentar para asistir al centro por su ocupacion

Fuente: Elaboracion propia
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De los 204 estudiantes que respondieron afirmativamente que ingresarian a centro de
formacion, 80 mencionaron que el tiempo es el factor que mas dificultades les presentaria, en
segundo lugar, se encuentra las razones econémicas, y por Ultimo est4 accesibilidad al centro de
formacion, un dato que es necesario mencionar es que quienes presentan un mayor numero de

dificultades son los que solamente estudian con el 61% de este.

Dificultades para ingresar

A ccesibilidad 23%
Economicas 30%

Tiempo 47%

Figura 15. Dificultades para ingresar segun la muestra

Fuente: Elaboracion propia

Al ver la figura 15 en el espectro general del instrumento aplicado se puede determinar
entonces que la mayor dificultad que respondieron los encuestados es el tiempo con un 47% esto
puede deberse a que la mayoria de los mismos son estudiantes a tiempo completo, en segundo las

econdmicas con 30% y por tltimo la accesibilidad dando un 23%.

Dias para recibir clases y ubicacion del centro

140
120
100
80
60

40
" . - l .
0 [

( entlo Torre Metr opolls Plaza Miraflores Bulevar Morazan Total
B Lunes a Viernes 20 128
E Fines de semana 4 20 44 8 76

Figura 16. Dias para recibir clases y la ubicacion del centro

Fuente: Elaboracion propia con soporte del SPSS
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Segun la figura 16, la poblacion prefiere con un 63% las clases de lunes a viernes y el 37%
las prefiere los fines de semana, y el lugar donde la poblacion contesto que seria el mejor lugar
para estar ubicado el centro de formacion de operadores de mercados de divisas es Plaza Miraflores
que obtuvo el 45% de la totalidad que estaria dispuesto a ingresar.

Y, por ultimo, a los encuestados se les preguntd bajo que términos laborales estarian
dispuestos a trabajar si fueran contratados en el centro de formacién de operadores de mercados
de divisas, en la figura 17 se muestra la tendencia de los jovenes universitarios.

90% 83%
80%
70%

60%

50%
40% 40%
40%

27% 27%

30%

20%
10% 7%

0% 0% 0%

0%
1 a 6 meses 6 a 12 meses Mas de 12 meses

®mPermanente ® Medio Tiempo m™Por Hora Ninguno

Figura 17. Tiempo de estudio en el centro vs términos laborales

Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior, presenta datos sumamente interesantes pues se puede notar con mucha
claridad que dependiendo el tiempo que ellos decidan invertir asi ellos ven una ventana de
oportunidad para encontrar un trabajo permanente, los jovenes que su respuesta fue invertir mas
de 12 meses desearia una oportunidad laboral permanente representado en un 83% mientras que

el resto lo verian como una alternativa, pero no como algo serio para su futuro laboral.
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4.2 RESPUESTA DE LA ESCALA DE LIKERT
Para la aplicacion de la escala de Likert se considerd que esta deberia ser respondida por

personas que estuvieran en algun programa o academia de Forex, por lo que se preguntd a 16
personas que sobre el nivel de conocimiento sobre ciertos temas que comprende el mercado de

divisas por medio de la figura 18 se establece el promedio de este aprendizaje:

Desordenes de personalidad del Trader ==
Plande Trading momrsssem
Horas de Mercado y su operativa s
Gestion de Dineroy Riesgo s
Tendancia General y a Corto Plazo | |
Andlisis Fundamenta T
Estructura de Mercado s
Teoria de Ondas de Elliot e
Puntos Pivotes e
Patrones Armonicos I
Chartismo o Patrones de Graficos T
Calculo de Interés simple y compuesto
Bandas de Bollinger, MACD, Estocdstico, RS| s
Medias Moviles | 1
Extensiones de Fibonacci
Niveles de Fibonacci s
Tipos de velas japonesas | 1
Contar pips de forma manual | 1
Tipos de graficos | 1
Tipos de trading | |
Diferencia entre Forex, Acciones y Futuros | ]
Concepto de Forex | 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 18. Escala de Likert

Fuente: Elaboracion propia

La figura 18 muestra que los fundamentos con que actualmente se ensefia sobre el mercado
de divisas, provisto por cursos virtuales y otras compariias, generan en las personas una percepcion
de lo que ellos conocen del mercado, el promedio de los datos recolectados por el instrumento de

Likert fue de 44%, y donde no hubo otro instrumento para medir objetivamente este conocimiento.

56



Cuando se trata de conocer un mercado a mayor profundidad se necesita tener claro algunos

conceptos basicos y avanzados para poder entender en que consiste el tema o como se hace

mecéanicamente, mas se debe procurar que los estudiantes del centro de formacion de operadores

de mercados de divisas logren no solo conocer sino asimilar todos y cada uno de los temas para

que la media del aprendizaje sea arriba del 90%.

4.3 RESPUESTA DE LA ENTREVISTA A PROFESIONALES
A través de la entrevista se logré consolidar informacién muy valiosa para poder conocer

mas a profundidad a cerca del mercado de divisas y cuales deberian ser los elementos a tomar en

cuenta para poder llevar adelante un proyecto como en esta investigacion se plantea.

Tabla 10. Entrevista con operadores profesionales del mercado de divisas

Preguntas

Trader 1

Trader 2

Trader 3

Edad

27 afios

36 afos

25 afios

¢ Cuanto tiempo lleva
haciendo trading
profesional?

1 afios

Mas de 2 afios

1 afios

¢ QUuEé tipo de traders
eres?

Me considero un trader
intraday, me gusta mucho
operar de forma scalping pero
voy puntos suficientes que me
dictan como intradiario

Yo soy intradiario, he realizado
diferentes tipos de trading desde swing
hasta scalping pero mi operativa y la
forma en que le saco mas pips al
mercado de divisas en por medio del
intraday, me gusta ver pips
rapidamente y quedarme con ellos

Yo soy un trader con més énfasis en
los periodos largos de tiempo, es un
tipo de operativa que me gusta
porque no tengo que pasar mucho
tiempo pegado al computador y
tengo tiempo para hacer lo que me
gusta.

¢Cuantas horas le
dedicas al estudio de
Forex diariamente?

Le dedico 1 hora a estudiar el
mercado, esto me lleva revisar
noticias, ver graficos

Yo le dedico al estudio 2 horas diarias,
me gusta pasar en mi computador y
ver como se mueve el mercado, me
gusta saber que lo que he aprendido lo
puedo poner en practica.

Creo que es la parte mas importante
del dia, me gusta dedicarle por lo
menos una hora.

¢Qué ha sido lo mas
dificil del trading en
Forex?

La parte mas dificil, bueno creo
que la parte psicolégica pasa
factura al inicio perdi muchas
veces por mi falta de madurez
psicoldgica

El controlar las emociones, eso si que
me ha costado pues los primeros afios
que incursione en el mundo de Forex,
pensé que este mercado no era para mi
pero al entender que la parte
emocional es el factor que separa los
buenos trader de los malos decidi
crecer y ser un buen trader.

Ver nlmeros rojos en mi operativa,
no estamos dispuestos a perder y
bueno si no estamos dispuesto a
perder no estamos dispuestos a
ganar, la clave es confiar en nuestra
operativa.

¢ Tienes alguna cuenta
auditada de trading?

Si

Si

Si
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¢Utilizas algun servicio
como sefales, u otros
beneficios para hacer
trading?

No, creo que el trader debe de
ser auto independiente para ser
rentable

Si, me gusta tener herramientas que
me ayuden en mi operativa, no
consiste en ser el gran trader esto es de
sacarle al mercado la mayor
rentabilidad posible

Si, considero que cuando uno va
iniciando procura tener la mayor
cantidad de ayuda posible més creo
que el trader debe a la vez irse
independizando para conocer cuan
rentable es él.

¢Cuanto ha sido tu
rendimiento mensual en
% de tu operativa en
Forex?

Mi rendimiento oscila
mensualmente en 15% de mi
cuenta

Bueno, yo le trato de sacar al mercado
de 20 a 25% mensual

Cuando uno hace trading debe
apegarse a su plan de trading por lo
que yo siempre voy a sacarle al
mercado un 25 a 30%

¢ Qué esperas para los
préximos afios del
mercado de divisas en el
pais?

Qué este se vuelva una
tendencia a nivel nacional, que
se pueda lograr ver la gran
oportunidad que tenemos los
hondurefios para salir adelante
con alguna alternativa en el
mercado de divisas

Bueno, espero en mi pais que este
mercado crezca pues es una forma
muy buena de ser emprendedor y
ganarse la vida

Que hayan otras personas que
puedan aprender todas las técnicas
posibles para operar, pues este es un
medio para poder apoyar a nuestras
familias para salir adelante

¢Cuanto es lo que mas
has cotizado curso de
trading?

He visto curso de hasta $1000
el modulo y son 5 médulos

Cotice en sumomento un curso en
Espafia que me lo ofertaron a mas de $
900 el primer médulo, los costos
aumentaban al aumentar de nivel

El curso al que entre costaba $200
mensuales con todos los servicios

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior, presenta las respuestas de 3 profesionales de la operativa de mercados de

divisas, informacion que resulta valiosa ya que su capacidad técnica y analitica permite entender

que el elemento mas importante para operar el mercado de divisas es la parte mental, el desarrollar

una psicologia solida, que el aprendizaje es continuo y que se puede ser rentable con operando el

mercado si se es paciente.

4.4 RESUMEN DEL ANALISIS
Se puede concluir que el proyecto de crear un centro de formacion de operadores de

mercados de divisas cuenta con un mercado del 53% de la muestra, ademas que la prioridad de

ingresar es cambiante en los estudiantes de acuerdo a su edad y su ocupacion, que prefieren con

un 63% las clases semanales, pero no es nada despreciable el 37% de los fines de semana.

Ademas, se estimd que los estudiantes actuales de Forex su conocimiento respecto a este

es de 44% la cual es una respuesta no fundamentada en otro instrumento que lo valide y que lo

mas importante que se debe desarrollar en Forex es la psicologia y control de las emociones por
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parte del trader, que el rendimiento promedio puede oscilar en 10 a 30% mensualmente y que los

cursos virtuales oscilan entre los $200 mensuales y los $5,000 todo el curso.

4.5 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
Por medio del siguiente estudio se procura conocer la factibilidad del centro de formacion

de operadores de mercados de divisas y la generacion de empleo en Tegucigalpa.

451 NOMBRE DEL PROYECTO
Tomando en cuenta la justificacion de esta investigacion y el potencial beneficio que puede

implicar este proyecto, se presenta la propuesta de crear el primer centro de formaciéon de
operadores de mercados de divisas con el nombre de “iONFX Academy®” o por sus siglas en inglés

(Investment Operators Network FX Academy)

452 UBICACION DEL PROYECTO
Se considera llevar acabo la creacion del centro de formacion en la ciudad de Tegucigalpa,

municipio del Distrito Central, Honduras.

45.3 DESCRIPCION DEL PROYECTO
El proyecto consiste en la creacion de un centro de formacion de operadores de mercados

de divisas, que es una academia presencial y virtual donde se busca establecer el vinculo ensefianza
— aprendizaje para lograr operar el mercado de divisas como un profesional.

Se pretende que el centro de formacion cuente con oportunidades de crecimiento laboral
para sus empleados, ademas, los egresados podrian ser elegibles y asi poder tener la oportunidad
de ser parte del equipo de iONFX Academy.

Para lograrlo, se contara con el espacio adecuado para atender a una potencial demanda de

estudiantes con computadoras, energia eléctrica, linea telefonica y wifi, entre otros servicios

& Al hacer mencion iONFX Academy se referira al centro de formacién de operadores de mercados de divisas.
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bésicos, asi como el espacio donde se ubicaran los que trabajen en iIONFX Academy.

4.6 ESTUDIO DE MERCADO
Para realizar este estudio se ha considerado como mercado meta del proyecto, los

estudiantes universitarios del Distrito Central con un rango de edad de 20 a 30 afios, buscando con

ello la factibilidad en este estudio.

4.6.1 DEFINICION Y CARACTERIZACION DEL PRODUCTO O SERVICIO
El centro de formacion de operadores de mercados de divisas su principal servicio es la

educacion, este se brindara como forma de satisfacer una necesidad de aprendizaje y de

crecimiento del profesional.

El centro de formacion contara con diferentes modulos que ayudaran y reforzaran los
conocimientos aprendidos, asi como herramientas para medir el avance que tienen los estudiantes.
Ademas, la formacion brindada por iONFX Academy estara validada por otras instituciones

nacionales e internacionales que generaran confianza y seguridad a los usuarios de esta.

En cuanto a la ensefianza, su plan de estudio esta basado en la recopilacion de diferentes
libros y cursos virtuales, que hablan sobre el mercado de Forex, fundamentando su metodologia
bajo la linea de la didactica y evaluacion del aprendizaje, se buscara la homologacién de contenido
con otros centros de formacion en mercados bursatiles para estandarizar el mismo, el contenido
del programa esté orientado para iniciar con lo elemental, llevando a los estudiantes hasta lo més
complejo y avanzado. Ademas, se estima conveniente formar en topicos financieros a los
estudiantes con temas como matematicas financieras, finanzas personales y gestion de riesgo. En

la figura 19 se detalla el plan que tendrd iONFX Academy:
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Financiero

Topicos en
Mercados
Financieros 1

Topicos en
— Mercados
Financieros 2

Topicos en
] Finanzas
Personales

Topicos en
- Riesgos
Financieros

Topicos en
Matematicas
Financieras

Introduccion a
Forex

_

Basico

.

Conceptos
Basicos

Tipos de
operativa y
operarios

|| Tipos de graficos

v analisis

Patrones de velas
japonesas

Tipos de
tendencias

Soportes y

Resistencias

A

~

A

Intermedio

p

Canales v lineas
dinamicas

Bandas de
Bollinger, v
Osciladores

Patrones de

Graficos

Medias Moviles

Puntos Pivote

Analisis
Fundamental

Figura 19. Plan de Estudio de iONFX Academy

Fuente: Elaboracion propia

Avanzado

Fibonacci

Soporte v
—{ Resistencia
Institucionales

Gestion de
Riesgo

Correlaciones de
divisas e indices

Plan de Trading

Causas dela

—  Muerte de los
traders en Forex

.

Practica

Practica

_

| | Operacional del
Mercado de
Divisas

El modulo financiero estara compuesto por clases introductorias al mundo del mercado

financieros, donde los estudiantes aprenderan desde la diferencia entre mercado de capitales,

derivados y cambiario hasta poder saber cudles son las caracteristicas particulares, avanzando

hacia las matematicas financieras para que puedan aprender temas esenciales y que les pueden

servir en su dia a dia y finalizando con la introduccion a Forex.

El mddulo Bésico se empezara a encaminar al estudiante en la terminologia mas importante

que deberan conocer para operar este mercado, los tipis de operadores que existen en el mercado,
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al igual que se irdn familiarizando con los gréaficos y los patrones de velas que hay, y los elementos

esenciales para operar el mercado de divisas.

El modulo intermedio, el estudiante la empezaréa a conocer y ver el mercado de Forex con
ojos de trader / operador, aprendiendo sobre los indicadores que se utilizan para confirmar
tendencias irreversibles, asi como los patrones chartistas que se encuentran en los gréficos y
finalizando este modulo con el andlisis fundamental que es crucial por es abarca la parte

econdmica, social y politica de los paises con las principales divisas del planeta.

Y se finaliza con el médulo avanzado, en cual se inicia con toda una induccion sobre el
tema de Fibonacci, donde se habla de los retrocesos, extensiones, optimas entras, zonas de liquides
entre otras utilidades que da esta herramienta, se complementa los soportes y resistencias que los
bancos mundiales utilizan para operar el mercado, se habla de la gestion de riesgo que se necesita
para ser un operador rentable, y se finaliza con el plan de trading y con consejeria sobre las causas

que hacen que los operadores del mercado de divisas fracasen.

Al culminar los médulos antes descritos, el estudiante de iONFX Academy tendréa la opcion
de realizar una préactica de 2 meses, donde el equipo del centro de formacion supervisara el
conocimiento que logré el estudiante a través de la préactica, esta se hara en el mismo centro, y
contara con un area de operacion de mercados de divisas facilitindole herramientas para poder

culminar su preparacion.

En términos generales, IONFX Academy sera un lugar en el que los jovenes universitarios
podran acceder a una educacion financiera innovadora y diferente, que les permitira tener
conocimientos técnicos y de analisis del mercado de divisas, donde podran contar con la
oportunidad de poder laborar en el mismo centro como futuros instructores o de emprender su
propio negocio con la educacion recibida.
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4.6.2 PERFIL DEL ESTUDIANTE DE iONFX ACADEMY
Es necesario determinar las caracteristicas basicas con que deben contar los estudiantes del

centro de formacion de operadores de mercados de divisas asi como los conocimientos, actitudes

y habilidades que lograran una vez culminen sus estudios en iONFX Academy.

4.6.2.1 PERFIL DE INGRESO

- Capacidad para comunicacion efectiva tanto oral como escrita en su lengua materna
(espariol).

- Conocimientos bésicos en una lengua extranjera.
- Conocimientos y habilidades basicas en matematicas.
- Actitud positiva hacia el cambio
- Fuerte inclinacion a la toma de decisiones
- Juicio y sentido comun
- Interés en la utilizacion de herramientas computacionales
- Responsabilidad en su propio aprendizaje.
4.6.2.2 PERFIL DE EGRESO
Conocimientos

- Sobre mercados financieros y de capitales.
- Sobre de noticias financieras de impacto en las diferentes divisas.
- Sobre gestién de riesgo en la operativa del mercado de divisas.
- Sobre relacion entre divisas e indices.
- Sobre las tecnologias de informacion aplicables al trading.
- Sobre tdpicos en matematicas financieras y finanzas personales.
Habilidades
- De toma de decisiones.
- De disefio, presentacién e interpretacion de la informacion financiera en Forex.
- De la utilizacion de los sistemas de informacion como herramienta para realizar trading.
- De la comunicacion en un segundo idioma (lenguaje de trader)
Actitudes
- Alto sentido ético y de responsabilidad en su desempefio profesional.

- Sentido de orden y control de sus emociones (psicotrading)
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4.6.3 ANALISIS Y PROYECCION DE LA DEMANDA HISTORICA, ACTUAL Y
FUTURA

En el Capitulo 111 de Metodologia se analizé la demanda de la investigacion por lo cual se
determino que el total de la poblacion era de 79,837 estudiantes que estudian y/o que trabajan y
estudian, en este analisis se generé una muestra de 384 personas, con un nivel de confianza de

95% y un error de admitido de 0.05.°

Dispuesto a ingresar

I Talvez

34% __ 1 Si

53%

b

2INo
13%0

Figura 20. Dispuesto a ingresar a iONFX Academy

Fuente: Elaboracion propia

A partir de los resultados obtenidos a través del instrumento de recoleccion de datos a los
jévenes universitarios de las diferentes universidades de Tegucigalpa, se puede evidenciar que el
53% de los estudiantes estarian dispuesto a ingresar al centro de formacion de operadores de
mercados de divisas, mientras que también se obtuvo un 34% de encuestados que respondieron
que tal vez podran ingresar, teniendo un rechazo solamente del 13% de la totalidad encuestada

como lo muestra la figura 20.

9 Capitulo 111: Metodologia seccion 3.4.3 Pag. 40
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Al realizar el analisis de la demanda que presenta la poblacion universitaria del Distrito
Central que segln datos del (INE, 2017) que oscilan los 79,837 estudiantes, de esta poblacion el
53% respondi6 que podria ingresar al centro de formacién de operadores de mercados de divisas

esto representa a 42,232 universitarios del Distrito Central.

Para poder determinar la demanda actual proyectada a 5 afios, se utilizd como referencia
el informe nacional de la educacion superior en Iberoamérica 2016 el cual indica que el
crecimiento de la poblacién universitaria oscila en 2.82% anual (Duriez, Lopez, & Moncada,
2016), por lo que al realizar el andlisis de la demanda se proyect6 bajo este porcentaje, como la

tabla 11 lo ilustra.

Tabla 11. Andlisis de la Demanda

79,683 42,231 42,232 | 43,422 44,647 45,906 47,200

Fuente: Elaboracion propia

De las 79,683 personas que componen el universo de estudio, el 53% que correspondiente
a 42,231 jovenes universitarios, estarian dispuestos a ingresar al centro de formacion de operadores

de mercados de divisas; con un crecimiento anual de esta demanda de 2.82%

4.6.3.1.1 Demanda Optimista
La demanda optimista de los servicios ofrecidos por el centro de formacion de operadores
de mercados de divisas se determina calculando un 2.82% sobre la demanda existente de acuerdo

a los datos obtenidos de las fuentes primarias.

Tabla 12. Demanda Optimista

79,683 42,232 42,232 43,423 44,647 45,906 47,201

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.3.1.2 Demanda Pesimista
La demanda pesimista de los servicios ofrecidos por el centro de formacién de operadores
de mercados de divisas se determina calculando un 2.82% debajo de la demanda existente de

acuerdo a las encuestas hechas.

Tabla 13. Demanda Pesimista

79,683 42,232 42,232 39,774 37,459 35,279 33,226

Fuente: Elaboracion propia

4.6.4 ANALISISY PROYECCION DE LA OFERTA HISTORICA, ACTUAL Y
FUTURA

Con el objetivo de ayudar y crear un sistema acto para aprender y operar el mercado de
divisas, se presenta la siguiente oferta de espacios, los que permitiran ofrecer a los jovenes
universitarios y publico en general servicios de educacién financiera de la mejor calidad, con el
espacio apropiado para generar la mejor comprension de los diversos conceptos aplicados en el

Forex, es por ello que iIONFX Academy presenta la siguiente oferta:

Tabla 14. Oferta de cursos en iONFX Academy

Financiero 10 15 150
Basico 10 15 150
Intermedio 10 15 150
Avanzado 9 15 135

Totales 585

Fuente: Elaboracion propia
Se espera que entre modulo y otro deserte un 10% de los estudiantes, entonces, se puede
decir que de los 585 estudiantes que se atenderan en sus diferentes modalidades tanto mixta, virtual
y presencial.

El flujo del proceso educativo a lo largo de todo el afio se explica en la figura 21.
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Figura 21. Flujo del proceso en los médulos

Fuente: Elaboracion propia

Estos datos reflejan que la cantidad a atender oscilara entre la capacidad méxima de 585
estudiantes y la capacidad real que seria el 90% de la capacidad maxima, que corresponde a 526

jévenes anualmente, la carga educativa sera distribuida de la siguiente manera.

Como se aprecia en la figura 21 del horario, estan las tres modalidades la virtual
representada por una “V” al inicio del moédulo, la mixta representada con la letra “M” y las

presenciales, estas cuentan con las caracteristicas siguientes: las clases presenciales se imparten 2
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veces a la semana en las instalaciones de IONFX Academy, las semi-presenciales o mixtas se

imparte 1 hora virtual y 1 hora en las instalaciones del centro de formacion y las virtuales son

totalmente en linea. Ademas, cada trimestre se abrirdn nuevas secciones hasta llegar a las 10

secciones por modulo como se ilustra en las siguientes tablas.

6:00 - 8:00 am

Tabla 15. Horario de clases 1° Trimestre en iONFX Academy

1 Trimestre Afio 1

8:00 - 9:00 am

Financiero A

Financiero A

F. Financiero A

9:00 - 10:00 am

F. Financiero A

10:00 - 11:00 am

11:00 - 12:00 am

12:00 - 1:00 pm

1:00 - 2:00 pm

2:00 - 3:00 pm

3:00 - 4:00 pm

400 - 5:00 pm

M. Financiero A

M. Financiero B

5:00 - 6:00 pm

6:00 - 7:00 pm

7:00 - 8:00 pm

Financiero B

Financiero B

8:00 - 10:00 pm

V. Financiero A

V. Financiero A

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. Horario de clases 2° Trimestre en iONFX Academy

2 Trimestre Afio 1

6:00 - 8:00 am

V. Bésico A

V. Basico A

8:00 - 9:.00 am

Financiero A

Financiero A

Financiero C

Financiero C

F. Financiero A

9:00 - 10:00 am

Basico A

Basico A

F. Financiero A

10:00 - 11:00 am

F. Basico A

11:00 - 12:00 am

F. Basico A

12:00 - 1:00 pm

1:00 - 2:00 pm

2:00 - 3:00 pm

3:00 - 4:00 pm

4:00 - 500 pm

M. Financiero A

M. Financiero B

M. Financiero C

5:00 - 6:00 pm

M. Bésico A

M. Bésico B

6:00 - 7:00 pm

Basico B

Basico B

7:00 - 8:00 pm

Financiero B

Financiero B

8:00 - 10:00 pm

V. Financiero A

V. Financiero A

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Horario de clases 3° Trimestre iONFX Academy

3 Trimestre Afio 1

6:00 - 8:00 am V. Bésico A V. Bésico A

8:00 - 9:00 am Financiero A Financiero A Financiero C Financiero C Financiero E F. Financiero A
9:00 - 10:00 am Basico A Bésico A Bésico C Bésico C Financiero E F. Financiero A
10:00 - 11:00 am Intermedio A Intermedia A F. Béasico A
11:00 - 12:00 am F. Basico A
12:00 - 1:00 pm

1.00 - 2:00 pm Financiero D Financiero D F. Intermedio A
2:00 - 3:00 pm F. Intermedio A
3:00 - 4:00 pm

4:00 - 5:00 pm M. Financiero A | M. Financiero B | M. Financiero C

5:00 - 6:00 pm Intermedio B Intermedia B M. Basico A M. Bésico B M. Bésico C

6:00 - 7:00 pm Basico B Basico B M. Intermedio A Intermedio B

7:00 - 8:00 pm Financiero B Financiero B

8:00 - 1000 pm [ V. Financiero A | V. Financiero A | V. Intermedio A | V. Intermedio A

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Horario de clases 4° Trimestre IONFX Academy

4 Trimestre Afio 1

6:00 - 8:00 am V. Basico A V. Basico A

8:00 - 9:00 am Financiero A Financiero A Financiero C Financiero C Financiero E | F. Financiero A
9:00 - 10:00 am Basico A Basico A Basico C Basico C Financiero E | F. Financiero A
10:00 - 11:00 am| Intermedio A Intermedia A Intermedio C Intermedio C Basico E F. Basico A
11:00 - 12:00 am| Avanzado A Avanzado A Basico E F. Basico A
12:00 - 1:00 pm

1:00 - 200 pm | Financiero D Financiero D F. Intermedio A
2:00 - 3:00 pm Basico D Bésico D F. Intermedio A
3:00 - 4:00 pm Avanzado B Avanzado B F. Avanzado A
4:00 - 5:00 pm M. Financiero A | M. Financiero B | M. Financiero C | F. Avanzado A
5:00 - 6:00 pm | Intermedio B Intermedia B M. Basico A M. Basico B M. Basico C

6:00 - 7:00 pm Basico B Basico B M. Intermedio A | M.Intermedio B

7:00 - 8:00 pm | Financiero B Financiero B M. Intermedio C

8:00 - 10:00 pm | V. Financiero A | V. Financiero A | V. Intermedio A | V. Intermedio A

Fuente: Elaboracion propia

Hasta este punto se tiene completado el primer afio, pero resulta necesario poder llegar a

completar el proceso de las secciones C, D y E con su respectivo flujo y modulos pertinentes como

se ven en latabla 19 y 20.
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Tabla 19. Horario de clases 5° Trimestre de iONFX Academy

1 Trimestre Afio 2

6:00 - 8:00 am V. Bésico A V. Basico A

8:00 - 9:00 am Financiero A Financiero A Financiero C Financiero C Financiero E F. Financiero A
9:00 - 10:00 am Basico A Bésico A Bésico C Bésico C Financiero E F. Financiero A
10:00 - 11:00 am Intermedio A Intermedia A Intermedio C Intermedio C Bésico E F. Béasico A
1100 - 12:00 am Avanzado A Avanzado A Avanzado C Avanzado C Basico E F. Basico A
12:00 - 1:00 pm

1:00 - 2:00 pm Financiero D Financiero D Intermedio E F. Intermedio A
2:00 - 3:.00 pm Basico D Basico D Intermedio E F. Intermedio A
3:00 - 400 pm Intermedio D Intermedio D Avanzado B Avanzado B M. Avanzado B | F. Avanzado A
4:00 - 5:00 pm M. Financiero A | M. Financiero B | M. Financiero C F. Avanzado A
5:00 - 6:00 pm Intermedio B Intermedia B M. Basico A M. Bésico B M. Bésico C

6:00 - 700 pm Basico B Basico B M. Intermedio A | M. Intermedio B

7:00 - 8:00 pm Financiero B Financiero B M. Avanzado A | M. Intermedio C

8:00 - 10:00 pm | V. Financiero A | V. Financiero A | V. Intermedio A | V. Intermedio A

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Horario de clases 6° Trimestre de iONFX Academy

2 Trimestre Afio 2

6:00 - 8:00 am V. Basico A V. Basico A

8:00 - 9:00 am | Financiero A Financiero A Financiero C Financiero C Financiero E | F. Financiero A
9:00 - 10:00 am Basico A Basico A Basico C Basico C Financiero E | F. Financiero A
10:00 - 11:00 am| Intermedio A Intermedia A Intermedio C Intermedio C Bésico E F. Basico A
11:00 - 12:00 am| Avanzado A Avanzado A Avanzado C Avanzado C Bésico E F. Basico A
12:00 - 1:00 pm

1:00 - 200 pm | Financiero D Financiero D Intermedio E | F. Intermedio A
2:00 - 3:00 pm Bésico D Béasico D M. Avanzado C | Intermedio E | F. Intermedio A
3:00 - 4:00 pm | Intermedio D Intermedio D Avanzado B Avanzado B | M. Avanzado B | F. Avanzado A
400 - 5:00 pm | Avanzado D Avanzado D M. Financiero A | M. Financiero B | M. Financiero C | F. Avanzado A
5:00 - 6:00 pm | Intermedio B Intermedia B M. Basico A M. Bésico B M. Bésico C

6:00 - 7:00 pm Bésico B Bésico B M. Intermedio A | M. Intermedio B | Avanzados E

7:00 - 8:00 pm | Financiero B Financiero B M. Avanzado A | M. Intermedio C | Avanzados E

8:00 - 10:00 pm | V. Financiero A | V. Financiero A | V. Intermedio A | V. Intermedio A

Fuente: Elaboracion propia

En el sexto trimestre de mddulos impartidos, se logra llegar a completar las 10 secciones

de cada uno de los modulos, esta distribucion cuenta con la capacidad de atender a 585 estudiantes

en diferentes horarios y bajo diferentes modalidades, el centro de formacion de operadores de

mercados de divisas cuenta con una mayor capacidad instalada, pero para efecto de este estudio se

considerd solamente la que se presenta en esta investigacion.




4.6.4.1 ANALISIS HISTORICO DE LA OFERTA
Cuando se habla de un centro de formacion en el mercado de divisas, no existe hasta este

tiempo un espacio fisico con las caracteristicas presentadas en este documento, por lo que no se

puede hablar de una oferta historica.

4.6.4.2 PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIALMENTE
INSATISFECHA

Una demanda potencialmente insatisfecha hace referencia a aquellos usuarios que no
podran hacer uso de los espacios fisicos de IONFX Academy, es importante considerar que
después de conocer cudl es la cantidad de personas que son estudiantes universitarios, resulta
imposible satisfacer la necesidad total de la demanda por lo cual se procedié a realizar las

siguientes proyecciones.

Para determinar la demanda insatisfecha es necesario estimar la capacidad instalada que
tiene el centro de formacién de operadores de mercado de divisas, el total de la demanda que se

presento en la encuesta; esto genera la siguiente tabla:

Tabla 21. Proyeccién de la demanda insatisfecha

1 42,232 465 41,767
2 43,423 585 42,838
3 44,647 585 44,062
4 45,906 585 45,321
5 47,201 585 46,616

Fuente: Elaboracion propia
Debido a que la demanda crece un 2.82% cada afio eso en promedio equivale a 5,000
nuevos jovenes que ingresan a alguna universidad del pais, la demanda potencialmente insatisfecha
crece afio con afo, por lo que se podria garantizar a futuro una ampliacién de la oferta a través de

mas espacios fisicos de iONFX Academy.
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4.6.5 ANALISIS DE PRECIOS Y PROYECCION DE LOS PRECIOS
Debido a la naturaleza del proyecto, y la zona donde este sera ubicado, es importante

considerar el precio que se pretende fijar para las mensualidades de los estudiantes, pues se debe
razonar en aquellos aspectos que afectan directa e indirectamente al usuario final, sin dejar por

fuera los precios que se manejan en el mercado de clases o cursos de mercados de divisas.

No obstante, es necesario comprender que los precios son estimados de acuerdo al servicio
que se pretende dar en centro de formacion, los cuales deben incluir los servicios basicos y los

servicios adicionales (seguridad, internet, y otros) para garantizar la calidad del mismo.

Por lo que, a continuacion, se muestran los precios estimados tomando en cuenta el analisis
de los precios segun la informacidn recolectada en los instrumentos aplicados.

4.6.5.1 PRECIOS ESTIMADOS
Tabla 22. Precios estimados

PRECIO ESTIMADOS
RANGOS

$100.00 |  $150.00
Fuente: Elaboracion propia

Los precios presentados anteriormente no son definitivos pues existen otros elementos que

se deben considerar en el mismo.

Es importante tener en cuenta el andlisis de los precios, pues al realizar proyectos de
inversion se debe visualizar como estos se moveran, para realizar este procedimiento se tomara en
cuenta el promedio de la inflacion en Honduras de los Gltimos 5 afios segun su el Indice de Precio

del Consumidor IPC que lo muestra la siguiente ilustracion.

La proyeccion de los precios se hara para un periodo de 5 afios de operacion, por lo que a
continuacion se presenta las fluctuaciones en dichos precios, al promediar la variacion de IPC en

los Gltimos 5 afios, se genera una inflacion de 4.35%.
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Figura 22. Variacion Interanual del IPC

Fuente: Seccién de Indicadores Econémicos (BCH, 2018)

Con el dato obtenido anteriormente se proceda a proyectar los precios de los modulos para
los préximos 5 afios, con la tasa inflacionaria del 4.35% que se obtuvo del Banco Central de
Honduras, a este dato se le agrega el 5% de devaluacion del Lempira respecto al Délar Americano

que el BCH proyecta para cada afio.

Tabla 23. Proyeccion del precio de las mensualidades

UsD $ 10000 |$ 100.00|$ 10235 |% 10476 |$ 10722 |$ 109.74

HNL L 242000| L 242000 L 259787 | L 2,78881|L 2993.79| L 3,213.83

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 23, se calcula que el precio minimo que costara cada médulo tiene como minimo
el monto de $100 y el méaximo de $150, esto al ser convertible al dia de hoy 17 de septiembre del
2018 se estima un diferencial cambiario de L. 24.20, para reflejar los datos de la forma mas

acertada se tiene que considerar como se menciond anteriormente la inflacién y la devaluacion.
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4.6.6 ESTUDIO DE COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO
Cuando se habla comercializacion del producto, y referente a un centro de formacion de

cualquiera sea la tematica a brindar, es necesario enfocar las energias en las estrategias que
permitan atraer a los clientes. Al hacer un plan para comercializar el servicio se busca la manera
en que se puede suplir las necesidades de los clientes y llevandolos a ellos a invertir su dinero en

educacion.

De esta manera el centro de formacidn de operadores de mercados de divisas, por si mismo
genera comercializacion positiva por su producto y el servicio que brinda a sus usuarios, sumando

a ello la localizacion, su disefio y el contenido que brinda.

4.6.7 PROMOCION Y MERCADEO
La promocion y el mercado de iONFX Academy se realizara por medio de dos canales

importantes, una es la publicidad corporativa y la otra es la publicidad por internet.

4.6.7.1 PUBLICIDAD CORPORATIVA
La campafia publicitaria del centro de formacion de operadores de mercados de divisas,

juegan un papel importante en la comercializacién de este negocio, debido a que la empresa es
innovadora y con rasgos orientados a la formacion en mercados financieros, se pueden lograr
alianzas interesantes con bancos, empresas y otras instituciones que servirdn como publicidad al
centro atrayendo la atencién de los usuarios financieros y enfocandose con esto en posibles

contratos y convenios en areas de formacidn especificas, y una posible expansion de mercado.

4.6.7.2 PUBLICIDAD POR INTERNET Y REDES SOCIALES
El internet es una herramienta sumamente til para ofertar productos y servicios, logrando

en un menor tiempo despertar el interés de ellos. La empresa iONFX Academy contard con una
plataforma virtual en la cual se mostrara la oferta académica de los cursos de Forex y las demés

actividades que realiza el centro de formacion.
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Ademas, iIONFX Academy tendré su pagina en Facebook, Instagram y YouTube en la cual
se actualizard contenido concerniente y noticias de mercados financieros y donde los clientes

podran realizar sus consultas brindando una atencion personalizada.

4.6.8 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO
A partir de este estudio se sientan las bases para conocer la factibilidad de crear un centro

de formacion de operadores de mercados de divisas, destacando el grado de aceptacién que el
mismo tiene por parte de los jovenes universitarios, quienes de manera favorable aseguran estar

en condiciones de poder recibir los servicios que el centro ofrece.

Por otro lado, la ventaja que tiene el centro de formacion es su innovacion, esto permite
gue su demanda sea superada por su oferta, por lo cual mucha de la publicidad fluira de boca en

boca, eliminando las grandes inversiones en marketing.

En conclusion, el mercado al que va dirigido el proyecto recibe con aceptacion el desarrollo
del mismo, concediendo de esta forma, la realizacion del estudio de factibilidad el cual es

complementado en los préximos apartados.

Tabla 24. Cuadro resumen del estudio de mercado

IONFX Academy
Proyecciones
Datos Afo 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Mensualidades 1110 2295 2340 2340 2340
PrecioUSD | $ 100.00| $ 102.35| $ 104.76 | $ 107.22 | $ 109.74
Precio HNL | L 2,420.00| L 2,597.87 | L 2,788.81 | L 2,993.79 | L 3,213.83

Fuente: Elaboracion propia
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4.7 ESTUDIO TECNICO
De la misma manera que se hablé en el Marco Tedrico de la conceptualizacion del estudio

técnico, este se puede resumir en que este apartado propone analizar las diferentes opciones
tecnoldgicas para producir bienes o servicios verificando la localizacién optima, la capacidad
instalada, la distribucion de la planta entre otros elementos que conduciran la factibilidad técnica

del proyecto.

47.1 LOCALIZACION OPTIMA DE LA PLANTA
Para la ubicacion adecuada iONFX Academy, los requerimientos y recomendaciones que

se deben seguir en esta seccidn, proveen las condiciones Optimas para la operacion de la actividad

comercial de la empresa.

Utilizando un instrumento de evaluacion en el cual se utilizé un puntaje de 1 a 5 puntos,
donde 1= No satisfactorio 2= Bueno 3= Puede ser mejor 4= Satisfactorio 5= Excelente, se
obtuvieron resultados que ayudaron a la eleccion final en donde se ubicara el centro de formacion
de operadores de mercados de divisas, a continuacion, se presentara el puntaje que se obtuvo de
una encuesta aplicada a alzar a tres personas valorando sus respuestas donde se pretende ubicar el

proyecto segun la tabla 25.

Tabla 25. Rubrica de evaluacion de localizacion optima del proyecto

N° Criterios Zona Centro | Metrépolis| Plaza Miraflores | Bulevar Morazéan
1 | Seguridad 3 5 4 4
2 | Accesibilidad 5 5 5 5
3 | Ubicacion céentrica 5 5 5 4
4 | Tamaiio adecuado para el proyecto 3 3 5 5
5 [ Servicios pablicos 4 5 5 5
6 | Ambiente Favorable 4 5 5 5
7 |Ruido 5 4 4 4
8 [ Cercania a estudiantes universitarios 3 5 5 4
9 | Area exenta a riesgo naturales 4 4 5 4
10 [ Transporte 5 5 S 5
TOTALES 41 46 48 45

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a los datos obtenidos en la evaluacion de la localizacion optima del proyecto,
se concluyo que el mismo se estara ubicado en el Centro Comercial Plaza Miraflores, pues este
resulta ser el lugar de mejor puntuacién, ademas que es accesible para el mercado meta a quien va

dirigido los servicios del centro de formacion.

Este pequefio estudio es respaldado por las encuestas aplicadas a los jovenes estudiantes
universitarios, el 45% de los que respondieron afirmativamente de estar dispuestos a ingresar al
centro de formacion les gustaria que este se ubicara en Plaza Miraflores, el 25% en Torre
Metropolis, el 18% en el Bulevar Morazan y el 12% en el centro de la capital como lo demuestra

la figura 23.

Estaria dispuesto a ingresar

Figura 23. Localizacion optima de iONFX Academy

Fuente: Elaboracion propia soporte SPSS
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Figura 24. Panoramica del lugar donde funcionara el centro de formacion

4.7.2 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Con base a los resultados obtenidos de los instrumentos y su posterior andlisis, la capacidad

que se ofrecera en “iONFX Academy” consta de cuatros modulos como se indic6 en el analisis de

la oferta con que contara en centro de formacion de operadores de mercados de divisas.*

Una vez hecha la distribucion de la carga de los médulos que se ensefiaran en iONFX

Academy, se describe cada una de las areas del centro:

10 Ver Capitulo V seccién 4.6.3 Analisis y Proyeccion de la Oferta
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Figura 25. Disefio de la distribucion del local iIONFX Academy vista superior

Fuente: (Calona, 2018)

Como se aprecia en la figura anterior IONFX Academy contara con 5 areas, el laboratorio

financiero, centro de préactica, la recepcidn, oficinas administrativas y un area docente.

Figura 26. Disefio del Area de Recepcion vista superior
Fuente: (Calona, 2018)
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iONFX

ACADEMY

Figura 27. Area de Recepcion vista frontal de derecha a izquierda

Fuente: (Calona, 2018)

Como se aprecia en las figuras 27 y 28 el area de la recepcion contard con un mostrador
personalizado, 1 silla ejecutiva, 2 sillas de espera, 1 televisor de 32’ y 1 computadora de escritorio
dando asi a los visitantes un ambiente agradable donde podran consultar y recibir informacién de

los mddulos y de iONFX Academy.

Figura 28. Area de Laboratorio Financiero vista superior
Fuente: : (Calona, 2018)
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Figura 29. Disefio de Area de Laboratorio Financiero vista frontal

Fuente: (Calona, 2018)

En segundo lugar, esta el laboratorio financiero que contara con 5 mesas con capacidad
para 3 estudiantes por mesa, 15 sillas, 1 escritorio, 1 silla ejecutiva, 1 televisor de 55°, 16
computadoras portatiles y 1 pizarra, se disefio con el proposito de poder un ambiente favorable

para que los estudiantes puedan aprender y sentirse comodos.

Figura 30. Disefio de Area del Laboratorio de Practica vista superior

Fuente: (Calona, 2018)
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Figura 31. Disefio del Laboratorio de Préctica vista frontal de derecha a izquierda

Fuente: (Calona, 2018)

El laboratorio de préctica seré el lugar donde los estudiantes del mddulo avanzado y los
estudiantes que decidan realizar la practica podran ocupar para poder sacarle el mayor provecho
al conocimiento que estan y que han recibido en iONFX Academy, este contara con 3 mesas para
4 personas, 12 sillas, 1 pizarra, 2 televisores de 55° 13 computadoras portatiles, 1 escritorio, 1 silla

ejecutiva, 1 fotocopiadora y se sumé a esta distribucion 1 aire acondicionado central.

B B H A

Figura 32. Area de Oficina Administrativa vista superior

Fuente: (Calona, 2018)
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Figura 33. Disefo de la oficina administrativa vista frontal

Fuente: (Calona, 2018)
La oficina administrativa, es el lugar donde se llevara el control de las actividades que se

realizan en iIONFX Academy esta disefiado de una forma muy atractiva, esta contara con 1

escritorio, 1 silla ejecutiva, 1 computadora portétil, 2 sillas para visitas y 1 archivo.

-~

Figura 34. Area docente vista superior

Fuente: (Calona, 2018)
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Figura 35. Disefio del area docente vista frontal

Fuente: (Calona, 2018)

Y, por ultimo, esta el area docente aqui donde los educadores de iIONFX Academy podran
pasar tiempo, preparar contenido, hablar con estudiantes, un lugar adecuado para comer; es un
ambiente apropiado para diversas actividades, esta contard con una mesa redonda para 4 personas,

1 oasis, 5 sillas, 1 computadora de escritorio y 1 microondas.

A continuacion, se detalla el presupuesto que se necesita para disefiar las instalaciones de

IONFX Academy conforme a lo mostrado en las figuras anteriores

Tabla 26. Presupuesto de Disefio e Instalacion iONFX Academy

N° Actividad Unidad |Cantidad| Precio Unitario | Precio Costo | Precio Total
1|Pared de tabla yeso m2 2583 | L 500.00 | L. 12,915.00 [ L. 14,852.25
2|Pared de Vidrio y puertas glb 1 L 85,000.00 L. 85,000.00|L. 97,750.00
3|Puertas de Vidrio glb 1 L 35,000.00 L. 35,000.00| L. 40,250.00
4|Pintura de Pared m?2 1211 | L 500.00 | L. 60,550.00 [ L. 69,632.50
5|Enchape de Pared m2 481 | L 950.00 | L. 45,695.00 [ L. 52,549.25
8|Sum. E instalacion electrica glb 1 L 5,000.00 | L. 5,000.00| L. 5,750.00
9(Sum. E Istalacion de Aires Acondicionados glb 1 L 15,000.00 | L. 15,000.00 | L. 17,250.00

Subtotal | L259,160.00 | L. 298,034.00
% | L 38,874.00 | L. 44,705.10
Total | L298,034.00 | L. 342,739.10

Fuente: (Cevallos & Calona, 2018)
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4.7.3 DETERMINACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA
El centro de formacion de operadores de mercados de divisas se ve limitado por contar con

dos solo salones de clases o laboratorios financieros para el desarrollo de las actividades

académicas, ademas, incluye los servicios como energia eléctrica, cable e internet.

También cuenta con el area de inscripcion y recepcion para los nuevos clientes y las

oficinas de operacion las cuales deben ser amuebladas y acondicionadas para que puedan entrar

en funcionamiento, estas requeriran los siguientes activos:

Tabla 27. Descripcion de la capacidad instalada

MOBILIARIO DE iONFX ACADEMY

Areas Descripcion Cantidad
Mesas para 3 3)
Sillas 15
. Escritorio 1
quora’gorlo Sillas ejecutivas 1
Financiero

Televisor 55' 1
Computadora portatil 16
Pizarra 1
Mostrador de recepcion 1
Silla ejecutiva 1
Recepcién Slllas_ 2
Televisor 32' 1

Computadora de
escritorio 1
Escritorio 1
- Silla ejecutiva 1
Qfl_cma .| Computadora portatil 1

Administrativa

Sillas 2
Archivo 1
Mesas para 4 3
Sillas 12
Laboratorio de | Pizarra 1
Practica | Televisor 55' 2
Computadora portatil 13
Escritorio 1
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Sillas ejecutivas
Aire Acondicionado
Fotocopiadora
Mesa redonda
Qasis

Escritorio

Area Docente |Computadora de
escritorio

Sillas

Microondas 1
Fuente: Elaboracion propia

I

-

(6]

Una vez que se define la capacidad instalada es necesario conocer el costo de la misma
conlleva para determinar el impacto que esta tendra en la inversion, por ello a continuacion se

presenta los costos incurridos:

Tabla 28. Costo del Mobiliario y Equipo

iIONFX Academy
Mobiliario y Equipo
Descripcion Cantidad | Costo Unitario Costo Total

Mesas para 3 5 650.00 L. 3,250.00
Sillas 36 350.00 12,600.00
Escritorios 4 1,500.00 6,000.00
Sillas ejecutivas 4 900.00 3,600.00
Televisor 55' 3 8,000.00 24,000.00
Computadora portatil 30 6,500.00 195,000.00
Pizarra 2 400.00 800.00
Mostrador de recepcion 1 3,000.00 3,000.00
Televisor 32' 1 4,000.00 4,000.00
Aire Acondicionado 1 50,000.00 50,000.00
Computadora de escritorio 2 6,000.00 12,000.00
Archivo 1 1,000.00 1,000.00
Mesa para 4 3 700.00 2,100.00
Fotocopiadora 1 7,500.00 7,500.00
Mesa redonda 1 500.00 500.00
Oasis 1 1,000.00 1,000.00
Microondas 1 1,200.00 1,200.00

TOTAL L. 327,550.00

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, para que el centro de formacion de operadores de mercados de divisas pueda

realizar su operativa de manera adecuada, necesitara contar con la papeleria necesaria para cada

uno de las acciones administrativas que realizara.

Tabla 29. Costos de Papeleria y Utiles

IONFX Academy
Papeleria y Utiles

Descripcion Unidad |Cantidad | Costo Unitario | Costo Anual
Papel Boom Resmas 24 L. 85.00 | L. 2,040.00
Lapices Caja 10 35.00 350.00
Sello Sello 3 450.00 1,350.00
Almohadilla y Tinta Caja 3 35.00 105.00
Tinta para Almohadilla | Frasco 3 55.00 165.00
Folders para archivar | Archivador 12 40.00 480.00
Recibos CAI Talonarios 12 500.00 6,000.00
Perforadoras Unidad 3 65.00 195.00
Grapadoras Unidad 3 65.00 195.00

TOTAL L. 10,880.00

Fuente: Elaboracion propia

Otro elemento a considerar son los suministros de limpiezas necesarios para mantener el

local con las normas de higiene aceptables para los usuarios del centro de formacion:

Tabla 30. Costos de Suministros de limpieza anuales

IONFX Academy
Suministros de Limpieza
Descripcion | Cantidad | Costo Unitario Total

Papel higiénico 10 L. 250.00 L. 2,500.00
Detergente 5 L. 133.00 L 665.00
Cloro 2 L. 176.00 L 352.00
Desinfectante 5 L. 450.00 L. 2,250.00
Jabon 10 L. 270.00 L. 2,700.00
Escobas 4 L. 55.00 L 220.00

TOTAL L. 8,687.00

Fuente: Elaboracion propia

Ya conociendo el costo de la capacidad instalada, refiriéndose al mobiliario y equipo

necesario para brindar las clases y los costos de papeleria y utiles, entonces se procede a desarrollar
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la descripcion del proceso dentro de centro de formacion.

4.7.4 DESCRIPCION DEL PROCESO DE SERVICIO
Por ser una empresa que ofrece servicios educativos, resulta necesario que se plasme los procesos

que se realizan al momento de inscribir a un nuevo estudiante el cual se presenta en el siguiente

flujo:
|'/’;\'|
S
+
" Solicitud de écanceld NO
inscripcidn deuda
madule atrasada?
1 S|

Verificacion de
espacios
disponibles

éEs cliente
nuevo?
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Matricula y
Mensualidad

—_—

Comprobar los
datos y verificar
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deuda
pendiente?

O n

(/-;\]
S

Figura 36. Flujo de proceso de inscripcion a los modulos

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la figura 37, el flujo para la inscripcion a los nuevos estudiantes para
los diversos modulos es sencilla, pues se verificara si ya esta registrado en el centro de formacion,
si no lo esta se le abrira un expediente y un usuario para que ingresa en linea, si lo esta entonces
se verifica su estado si estd en mora o al dia con su mensualidad, luego se verifican los espacios

disponibles en los diferentes mddulos y se inscribe al estudiante.
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Figura 37. Flujo de proceso de Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion propia

4.75 CALCULO DE LA MANO DE OBRA NECESARIA
El activo mas importante con que cuenta toda empresa, y con mayor énfasis si de prestar

servicios se trata, es el personal. Por lo que, de acuerdo al andlisis de necesidad de personal el

centro de formacion de operadores de mercados de divisas considera necesaria la siguiente planilla:

Tabla 31. Planilla de Sueldos y Salarios sin deducciones

Administrador 1 L. 16,000.00 L. 16,000.00
Recepcionista 1 L. 10,000.00 10,000.00
Jefe de Educadores 1 L. 15,000.00 15,000.00
Educadores 3 L. 12,000.00 36,000.00

Total sueldos L. 77,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez estipulado el valor bruto de los sueldos y salarios, resulta necesario calcular las
demaés obligaciones que conlleva contratar a una persona, por lo que se calcula las aportaciones

patronales:

Tabla 32. Célculo de aportaciones patronales

Aportacién Patronal iONFX Academy
Aportaciones Patronales % TOTAL
IHSS 7.10% | L. 3,783.06
INFOP 1% 770.00
Total L. 4,553.06

Fuente: Elaboracion propia

4.7.6 PRUEBAS DE CONTROL DE CALIDAD

Todas las empresas deben de garantizar los servicios y productos que ofrecen, esto hace
que se cumplan las expectativas de los clientes y se suplan sus necesidades, por esta misma razon
IONFX Academy debe estar en la vanguardia en la certificaciones de sus procesos, y para ello
establecera convenios internacionales con empresas dedicadas a la ensefianza de Trading
(operarios) en el mercado de Forex, ya que los jovenes encuestados consideran de igual
importancia los resultados de los instructores como la validacion de otras instituciones como lo

muestra la figura 39.

Aspecto a considerar para ingresar

140
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40
20

0

Conocimiento = Resultados de = Validacidn de Plan de
delos los otras estudio
Instructores Instructores instituciones
M Seriesl 64 124 124 72

Figura 38. Aspectos a considerar para ingresar

Fuente: Elaboracion propia
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El 32% de los jovenes universitarios respondié que un aspecto que los impulsaria a tomar
la decisién de entrar al centro de formacion seria la validacion con otras instituciones, y con el
mismo porcentaje 32% se encuentra los resultados a obtenidos por los instructores, estos datos son
valiosos, ya que para llegar a ser conocidos como un centro formal en la ensefianza de operacion
del mercado de divisas se debe procurar serlo en todos los aspectos tanto académicos como

profesionales.

4.7.7 DETERMINACION DE GASTOS POR MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
Para que la empresa pueda seguir funcionando con la calidad esperada, y con un local

apropiado para los usuarios, resulta muy importante crear reservas para el mantenimiento del

equipo y local de iONFX Academy:

Tabla 33. Gastos de mantenimiento

Gasto de Mantenimiento
Areas Costo Estimado anual
Mantenimiento de Laboratorio Financiero L. 13,000.00
Mantenimiento de equipo de Oficina L. 7,000.00
TOTAL L. 20,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, el centro contara con servicios tercerizados en el area de limpieza y contabilidad

de la empresa distribuyéndose de la siguiente manera.

Tabla 34. Gastos de servicios tercerizados

) Gastos por Servicios
Areas Costo Estimado anual
Contabilidad 65,340.00
Limpieza 43,560.00
TOTAL L. 108,900.00

Fuente: Elaboracion propia
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4.7.8 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO TECNICO
El lugar éptimo para crear el centro de formacion de operadores de mercados de divisas es

el centro comercial Plaza Miraflores, donde el 45% de los encuestados lo consideran como el lugar
ideal para poner en marcha la empresa, ademas que la jornada ayuda a esto pues se contara con

clases durante todos los dias de la semana excluyendo unicamente el dia domingo.

Una vez determinando el costo de acondicionamiento del local, de haber realizado las
cotizaciones de equipo de oficina y laboratorio financiero, suministros, recurso humano necesario
y gasto de mantenimiento, se puede mostrar de manera detallada a cuanto asciende la inversion
para llevar adelante el proyecto de un centro de formacion de operadores de mercados de divisas,

estos costos se detallan asi:

Tabla 35. Resumen de los Costos del Estudio Técnico

IONFX Academy
Estudio técnico
Instalacion acondicionamiento del local 342,739.10
Mobiliario y equipo 327,550.00
Capacitacion a empleados 242,000.00
Alquiler anual 871,200.00
Marcas y Patentes 34,315.00
Papeleria y Utiles anual 10,880.00
Material de Aseo anual 8,687.00
Sueldos y salarios mensuales 77,000.00
Aportaciones patronales mensuales 4,553.06
Total L. 1,918,924.16

Fuente: Elaboracion propia

4.8 ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO
Una vez conocidos los costos en que se van incurrir al momento de realizar el centro de

formacion de operadores de mercados de divisas, es necesario darle existencia legal, proceso que

a continuacion se describe.
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4.8.1 TIPO DE ORGANIZACION (SEGUN EL CODIGO DE COMERCIO)
Tomando como base las condiciones para constituir una empresa se ha determinado que la

empresa se constituira en forma juridica como una empresa social, contara con un total de 3 socios
fundadores, estableciéndose como una Sociedad Anonima de Capital Variable (S.A. de C.V)
cumpliendo los parametros que determina el Codigo de Comercio, con un capital inicial de L.

100,000.00 cada socio, el cual sera depositado en cuenta bancaria.

Tabla 36. Requisitos de Constitucion de escritura publica

Requisitos de constitucion de escritura publica
Investment Operators
Network S.A. de C.V.
Actividad o servicios Educacion / Inversién

Col. El Dorado, Centro
Comercial Plaza Miraflores
Capital inicial L. 300,000.00

RTN, solvencia municipal,
tarjeta de identidad
(fotocopia)

Razo6n o denominacidn social

Domicilio de la empresa

Documentos adicionales de
los socios

Fuente: Elaboracion propia

Con los requisitos antes expuestos en la tabla 30, el notario procedera a realizar la escritura
publica de constitucidn de la sociedad, sin dejar a un lado los costos que se incurre, tanto honorario,
timbres entre otros. Luego debera procederse a la publicacion del aviso de constitucion en un diario

de circulacion del pais asi mismo en el diario oficial “La Gaceta”.

Posteriormente a la constitucion legal de la empresa, se procedera al registro de la misma
en el registro pablico del comercio, tramite que es justificado por el codigo de comercio en su art.
389 y el articulo 53 de la Ley de la propiedad la cual expresa lo siguiente; Los actos o contratos
que deban inscribirse en los diferentes Registros, salvo los casos expresamente sefialados por otras
leyes, estaran sujetos al pago de las tasas siguientes: Cuando el valor del acto o contrato fuese L

20.00 indeterminado o no exceda de mil Lempiras; Sobre el excedente de mil Lempiras se pagara
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L.1.50/millar o fraccion de millar.

Seguidamente tras haber cumplido estos requisitos, se pasa a la inscripcion en la cdmara
de industria y comercio de honduras, asi mismo en el registro tributario nacional el cual se
fundamenta en la ley de registro tributario nacional en sus articulos 1y 2, seguidamente la sociedad
constituida deberd solicitar el permiso para poder operar de forma correcta, regido por la ley de
municipalidades en compafiia del plan de arbitrios. Los costos por permisos de operacion en la

Alcaldia Municipal del Distrito Central, se cobra sobre la base de:
a) Monto de declaracion o proyecto de volumen de ventas del afio; y
b) La Actividad Econémica

Segln el Plan de Atributos 73, dispone que los contribuyentes ya sea natural o Juridico
pagaran anualmente segln sus ingresos declarados o verificados. Para finalizar se debera realizar
la afiliacion correspondiente al Seguro Social, todo esto con la finalidad de ser una empresa
legalmente constituida y reconocida en las debidas instituciones que ya fueron mencionadas. Por

lo cual se establece en la tabla 37 los gastos de constitucion.

Tabla 37. Gastos de Constitucion

Gastos de Organizacion

Proceso Requisito Costo
Elaborar escritura 3,000.00
Constitucion Honc_>rarios profe_sior_1ales 10,000.00
Aviso de constitucion 350.00
Aviso en “La Gaceta” 1,200.00
Registro Publico de Comercio Tasa registral 648.50
CCIT Inscripcion de sociedad 3,000.00
Permiso de operacién Constanc!a de compati_b,ilidad 150.00
Permiso de operacion 1,850.00

Total gastos por constitucién 20,198.50

Fuente: Elaboracion propia
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4.8.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA
Es importante en toda empresa mercantil estructure la organizacion de sus empleados, ya

que de esta se despliegan las lineas de autoridad a las cuales deben someterse los empleados, la
organizacion de la estructura de la empresa servira para detectar fallas en ésta y delegar las
responsabilidades que de acuerdo al nivel donde se encuentre corresponden. Esto permitira llevar

un buen control y visualizacién de la estructura empresarial.

Es por ello que a continuacion se presenta la estructura de iONFX Academy.

Administrador

General
Jefe de Recepcionista
Instructores P
Educador 1 Educador 2 Educador 3

Figura 39. Organigrama de iONFX Academy

Fuente: Elaboracion propia

4.8.3 PLAN DE GESTION DE PERSONAL
Con el fin de establecer un mejor desempefio en los futuros cargos del personal que

requerird el centro de formacion y maximizar la calidad del servicio, se hace necesaria la
realizacion de la descripcion de los puestos que seran afines a las actividades y servicios que

brindara el mismao.
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Una descripcion correcta del puesto de trabajo ayuda a determinar qué factores haran que
el desempefio del mismo sea eficaz, por lo que a continuacion se presenta la descripcion de cada

puesto que se necesitara en IONFX Academy.

Tabla 38. Descripcion del puesto de Administrador General

IONFX Academy

Descripcion de Puestos

Denominacion; | Administrador General

Ubicacioén Administraciéon

Reporta Nadie

Descripcion: Asegurar la administracion, crecimiento y consolidacion de la empresa en la zona
donde esté ubicada.

Responsabilidades / Funciones

- Ostenta la maxima representacion de la empresa ante cualquier organismo.

- Esresponsable de la calidad de las operaciones de la empresa

- Fija politicas y estrategias de la empresa.

- Seguimiento técnico, comercial y econdémico de la empresa.

- Realiza el plan de desarrollo empresarial.

- Velar por el cumplimiento de la misidn, vision, reglamento y normas de la empresa.

Puestos que lo suceden

- Jefe de Instructores
- Instructores
- Recepcionista

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39. Descripcion del puesto de Jefe de Instructores

IONFX Academy

Descripcion de Puestos

Denominacion: | Jefe de Instructores o Educadores

Ubicacion Docencia

Reporta Administrador General

Descripcion: Supervisa las diferentes actividades que desarrollan los educadores, sus avances
tematicos y la entrega de notas finales que realizan, ademas brinda fluidez de informacion sobre
nuevas estrategias de ensefianza aprendizaje que se quieran implementar en el centro.

Responsabilidades / Funciones

- Supervisar las actividades que desarrollan los educadores.

- Estudiar y analizar los perfiles de los educadores.

- Velar por el cumplimiento del plan de clases.

- Comunicar las directrices que de administracion surgen.

- Coordinar actividades.

- Sancionar cuando se cometa una falta en el departamento de docencia.
- Velar por el cumplimiento de los objetivos planteados.

Puestos que lo suceden

- Educadores o instructores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40. Descripcion del Puesto de Recepcionista

IONFX Academy

Descripcion de Puestos

Denominacion: | Recepcionista

Ubicacion Administracion

Reporta Administrador General

Descripcion: Realizar labores rutinarias de recepcion de clientes, visitantes, atender Ilamadas
telefénicas, contestar a interesados en redes sociales y realizar la inscripcion de nuevos usuarios.

Responsabilidades / Funciones

- Recibir y orientar a los diferentes clientes interesados en los servicios de la empresa.

- Levar el registro y control del nimero de llamadas.

- Atender las diferentes plataformas sociales para darle una atencion personalizada a cada
cliente.

- Realizar las inscripciones de nuevos usuarios del centro de formacion.

- Realizar otras tareas afines y complementarias, conforme a lo asignado por su superior.

Puestos que lo suceden

- Ninguno

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41. Disefio del puesto de Educador

IONFX Academy
Descripcion de Puestos

Denominacion: | Educador
Ubicacion Docencia
Reporta Jefe de Instructores o Educadores
Descripcion: Es el encargado de ensefiar y transmitir los elementos desde lo bésico hasta lo
avanzado a los estudiantes sobre el mercado de divisas.
Responsabilidades / Funciones

- Preparar sus planes de estudio

- Programar y desarrollar su hora clase.

- Atender consultas e interrogantes de los estudiantes.

- Supervisar las actividades de los estudiantes.

- Presentar los informes de las actividades y tareas desarrolladas.

- Evaluar el conocimiento del educando.

- Cumplir las metas individuales que le sean asignadas por su supervisor.

Puestos que lo suceden

- Ninguno
Fuente: Elaboracion propia

Una vez dando a conocer la descripcién de cada uno de los puestos laborales que estaran
disponibles en iONFX Academy, es necesario mencionar que los educadores, jefe de educadores
y administrador general deberan pasar un proceso de formacion en el area de mercados de divisas

pues debido a que es un tema poco conocido ellos necesitaran se capacitado.

Ya que la empresa pretende tener a educadores de calidad certificada los cursos de
capacitacion se realizaran de manera virtual con la Universidad del Rosario en Colombia el costo

de este curso es el siguiente:

Tabla 42. Capacitacion a empleados en Operacion en Mercado de Divisas

Curso Costo en: | Cant. | Costo Unitario Costo Total
Diplomado de Trading Profesional Délares 5 $ 2,00000 | $ 10,000.00
Factor Cambiario Lempiras L 48,400.00 | L 242,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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4.8.4 PLANILLA MENSUAL Y PROYECTADA A 5 ANOS
Una vez conocido los diferentes puestos con que se contara en iONFX Academy, resulta

necesario cuantifica cuanto representara contar con el personal adecuado para suplir la demanda

estimada en este estudio, por lo cual se detalla en la tabla 43 el gasto mensual de los empleados en

concepto de sueldos y salarios y los gastos patronales en la tabla 44.

Tabla 43. Planilla Mensual de iONFX Academy

Planilla de iONFX Academy

. . Aportaciones
Empleado Cantidad Sueldo Unitario | Sueldo Total IHSS Total deducciones Sueldo Neto
Administrador 1 L. 16,000.00 | L.  16,000.00 | L. 286.27 | L. 286.27 | L. 15,713.73
Recepcionista 1 L. 10,000.00 10,000.00 286.27 286.27 | L. 9,713.73
Jefe de Educadores 1 L. 15,000.00 15,000.00 286.27 286.27 | L. 14,713.73
Educadores 3 L 12,000.00 36,000.00 858.81 858.81 | L. 35,141.19
Total sueldos L. 77,000.00 | L. 1,717.62 | L. 1,717.62 | L. 75,282.38

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44. Aportaciones Patronales iONFX Academy

Aportacion Patronal iONFX Academy

Aportaciones Patronales % TOTAL
IHSS 7.10% L. 3,783.06

INFOP 1% 770.00

Total L. 4,553.06

Fuente: Elaboracion propia

Una vez conociendo los saldos que competen a sueldos y salarios y a las aportaciones

patronales, se realiza las proyecciones de la planilla por un periodo de 5 afios, de esta manera se

logra cuantificar el gasto que se genera por el capital humano con que se cuenta en IONFX

Academy.
Tabla 45. Proyeccion de salarios y aportaciones a 5 afios
Planilla y Aportaciones Patronales Anuales de IONFX Academy
Descripcion Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Sueldos y Salarios L 1,078,000.00 | L 1,157,233.00 | L 1,242,289.63 | L 1,333,597.91 | L 1,431,617.36
Aportaciones Patronales | L 54,636.72 | L 58,652.52 | L 62,963.48 | L 67,591.29 | L 72,559.25
Totales L 1,132,636.72 | L 1,215,885.52 | L 1,305,253.10 | L 1,401,189.21 | L 1,504,176.61

Fuente: Elaboracion propia
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485 MARCASY PATENTES
Como parte de los requisitos legales es muy importante establecer los requerimientos

minimos para establecer la marca y la patente de la empresa, esto es debido a que, al ser la primera
empresa con estas caracteristicas en el pais, se debe salvaguardar los intereses al momento que
aparezca la competencia, manteniendo asi exclusividad sobre la marca y la patente de iIONFX
como se muestra en las tablas 46 y 47 los requisitos y el costo que conlleva registrar una marca y

una patente en el territorio nacional.

Tabla 46. Requisitos para establecer una marca en el pais

IONFX Academy
Marcas
Requisito Costo
20 etiquetas del logo L 50.00
Publicacion 5,000.00
Tasa Registral 700.00
Timbres de contratacion 65.00
Honorarios profesionales 10,000.00
Total L 15,815.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47. Requisitos para establecer una patente en el pais

IONFX Academy
Patentes
Requisito Costo
Examen de estudio de fondo | L. 1,500.00
Honorario profesionales 15,000.00
Por divisiones de la solicitud 2,000.00
Total L 18,500.00

Fuente: Elaboracion propia

4.8.6 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ORGANIZACIONAL
En conclusidn, se contara con 6 personas que estaran de forma permanente en el centro de

formacion, este estara calificado y capacitado para brindar los servicios educativos a los usuarios.
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487 ESTABLECIMIENTO DE LA CATEGORIA AMBIENTAL
De acuerdo a la evaluacion que se realiza, la Secretaria de Recursos Nacionales y Ambiente

(SERNA) a través de MIAMBIENTE realiza las clasificaciones de categorias ambientales para
cada empresa, de esta depende los costos de la licencia para operar. Segun investigacion realizada

IONFX Academy entraria en la categoria 1 de bajo impacto.

4.8.8 OBTENCION DE LA LICENCIA AMBIENTAL
De acuerdo a la evaluacion realizada de la ubicacion las instalaciones y demas datos que

sirvan para la determinacion del impacto ambiental provocado por la empresa, se procede a la
verificacion del cumplimiento de los requisitos exigidos para la obtencion de la licencia ambiental,

la cual tendré una vigencia de 5 afios segun ley.

Los costos de la inspeccion y evaluacion se deben cancelar al solicitar la licencia. Posterior
a esto se lleva a cabo el recibo de la licencia ambiental previo analisis y evaluacion realizada segun

la categoria en la cual se ha ubicado el proyecto.

489 DETERMINACION DE COSTOS DE MANTENIMIENTO AMBIENTAL
Como se menciono anteriormente la vigencia de la licencia ambiental es de 5 afios por los

cual se debe pagar un salario minimo actual por cada afio de vigencia, ademéas de pagar los
honorarios profesionales de un apoderado legal, también se debe pagar a un prestador de servicios
ambientales quien es el encargado de realizar la evaluacion de los impactos ambientales de la
empresa y por Ultimo se inspeccionan las instalaciones la cual es realizada por la Direccion general

de Evaluacion y Control Ambiental (DELA).

Después de las consideraciones anteriormente expuestas, es necesario el conocimiento de
los costos totales de obtener una licencia ambiental por lo que a continuacion se mostrara la tabla

48 el resumen de los costos.
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Tabla 48. Gastos por Licencia ambiental

DESCRIPCION COSTO
Pago segun categoria ambiental SERNA L. 30,000.00
Prestador de Servicio Ambiental L. 10,000.00
Apoderado legal 10,000.00
Memoria Técnica y Coordenadas DELA 7,000.00

COSTO TOTAL L. 57,000.00

Fuente: Elaboracidn propia

4.8.10 DETERMINACION DEL IMPACTO SOCIAL
El beneficio que el proyecto generaria para la poblacion es un crecimiento de la economia,

dado que crearia fuentes de trabajo durante el proceso de adecuacion del espacio fisico y desde

luego cuando comience operaciones o funciones.

4.8.10.1 BENEFICIOS PARTICULARES
Tomando en consideracion que el centro de formacion de operadores de mercados de

divisas esta directamente disefiado para jovenes universitarios entre las edades de 20 afios a 30
afios, seran muchos los beneficios que este espacio fisico traera para estos estudiantes en sus
diferentes modalidades como la accesibilidad, seguridad tanto de los estudiantes como de sus
padres o responsables dado que estard ubicado en un centro comercial, ademas de la posibilidad
de poder recibir este tipo de ensefianza en modalidad virtual la cual puede garantizar un

aprovechamiento de los estudiantes de dicho centro.

4.8.11 CONCLUSIONES DE LA EVALUACION CUALITATIVA DE LA EMPRESA
En conclusion, iIONFX Academy ademas de no causar problemas ambientales, ofrece

ventajas economicas y sociales a la poblacion, se pretende, tomar algunas medidas necesarias para
los futuros problemas que se puedan presentar, con el fin de no causar molestias a la sociedad, de
la misma forma se procurara traer a la misma beneficios como nuevas oportunidades empleo entre

otras.
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4.9 ESTUDIO ECONOMICO

Es indispensable en la elaboracidn de cualquier proyecto que conlleve inversion de capital,

conocer en que sera invertido cada centavo del mismo, de igual manera cual es la cantidad que

debe ser invertida para la realizacion del mismo.

Los supuestos que se utilizaran en este estudio serviran ver la sensibilidad con que el

proyecto podra contar ante cambios econdmicos en su proyeccion a plazo de cinco afios, se

considerd en ellos la inflacion que es de un 4.35% en promedio a este se le resto 2% que es el

efecto dolar en la inflacion, mas el 5% de la devaluacion que sufre el lempira dando un 7.35% que

se utilizara, ademas el impuesto es del 32% ya que se toma el 25% del impuesto sobre la renta, 2%

de la tasa de seguridad y 5 de la aportacion solidaria, el crecimiento de la demanda se proyecta en

un 2.82% anual y se trabajara con una factor cambiario de L. 24.20 tomado en fecha del 17 de

septiembre del afio 2018 como se muestra en la tabla 49.

Tabla 49. Supuestos Generales

SUPUESTOS GENERALES
TASA DE INFLACION + DEVALUACION INTERANUAL 7.35% 0.0735
TASA DE FINANCIAMIENTO 14% 0.1400
TASA DE IMPUESTO (ISR+TS+AS) 32% 0.3200
TASA DE CRECIMIENTO ESTIMADA (DEMANDA) 2.820% 0.0282
FACTOR CAMBIARIO 17/09/2018 L 24.2000 | L 24.20

Fuente: Elaboracion propia

49.1 INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

En los estudios anteriores se ha conocido el costo de cada una de las etapas que se ha

realizado, sin embargo, un inversionista lo que necesita es conocer de cuanto sera la misma, es por

ello que la tabla 50 se presenta el costo total de la inversion de iIONFX Academy.
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Tabla 50. Cuadro de Inversion Total

Inversion fija depreciable y amortizable 361,865.00
Inversion Preoperativa 419,937.60
Costo de Capital Neto de Trabajo 744,516.18
Total inversion Inicial L.1,526,318.78

Fuente: Elaboracion propia

4.9.1.1 INVERSION FIJA DEPRECIABLE Y AMORTIZABLE
Una vez que se conoce la inversion total, se realiza la separacion de la inversion fija que es

producto de la depreciacidén y amortizacion como se indica en la tabla 51.

Tabla 51. Cuadro de inversién fija depreciable y amortizable

Mobiliario y Equipo L 327,550.00
Marcas y Patentes 34,315.00
Total L 361,865.00

Fuente: Elaboracion propia

4.9.1.2 INVERSION PREOPERATIVA
Para la inversion total se reconoce el gasto preoperativo no depreciable, el cual consiste en

todos aquellos gastos incurridos para poder echar andar la empresa segun la tabla 52.

Tabla 52. Inversion preoperativa

Gastos de constitucion 20,198.50
Instalacién acondicionamiento del local 342,739.10
Gastos de impacto ambiental 57,000.00

Total L 419,937.60

Fuente: Elaboracion propia

4.9.1.3 CAPITAL DE TRABAJO RECUPERABLE
Es importante considerar parte de la inversion del proyecto para destinarlo a recursos con

que la empresa necesitard empezar a operar durante un determinado tiempo, en el caso del iONFX
Academy se ha decidido formar un capital de trabajo conformado por aquellas operaciones que

necesitan ser cubiertas de forma inmediata como ser alquiler de local, sueldos y salarios, asi mismo
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sus cuotas patronales, servicios publicos y otros materiales y suministros de oficina que seran
necesarios para la operacion eficiente de la empresa, los cuales se proyectan de 3 meses a 12 meses,

todos estos costos que conforman el capital de trabajo se describen en la tabla 53.

Tabla 53. Cuadro de costos de capital de trabajo

Descripcion Mensual Meses Montos

Planilla de sueldos proyectado 77,000.00 3 231,000.00
Alquiler 72,600.00 3 217,800.00
Capacitacion a personal 80,666.67 6 242,000.00
Aportaciones Patronales 4,553.06 3 13,659.18
Servicios Publicos 1,707.50 12 20,490.00
Suministros de limpieza 723.92 12 8,687.00
Papeleria y Utiles 906.67 12 10,880.00

TOTAL 238,178.02 L 744516.18

Fuente: Elaboracion propia

49.2 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
Un proyecto como es un centro de formacién, es muy complicado financiarlo con fondos

propios por lo que se opt6 por adquirir un financiamiento extra de fuentes financieras, en el caso
se obtuvo financiamiento con Banco BAC Credomatic a una tasa del 14%, en un plazo de 7 afios
que corresponde a un crédito especifico pymes, que su objetivo es para compra de activo fijos,

maquinaria, equipo e infraestructura con un crédito a largo plazo (BAC Honduras, 2018).

La empresa contara con fuentes de financiamiento el capital propio y el capital ajeno que

corresponde al financiamiento bancario como se detalla en la tabla 54.

Tabla 54. Cuadro de Financiamiento del Proyecto

CAPITAL PROPIO 300,000.00
CAPITAL AJENO 1,225,561.16
Capital Total L. 1,525,561.16

Fuente: Elaboracién propia
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4.9.2.1 COSTO DE CAPITAL DEL PROYECTO
Para el analisis financiero de cualquier proyecto es necesario conocer el costo de invertir

en algo y no en otra cosa, por lo que es resulta importante calcular la tasa de descuento del proyecto

que la siguiente tabla 55 muestra.

Tabla 55. Tasa de descuento

(o)
DESCRIPCION MONTO e & B
. . 300,000.00 | 20% 22.28% 4.38%
Capital Propio
122631878 | 80% 11.20% 9.0%
Deuda
L. 1.526.318.78 WACC 13.38%

Fuente: Elaboracion propia

4.9.2.2 PLAZOS DE FINANCIAMIENTO
Se recurrié a un financiamiento externo para poder completar el capital necesario para la

inversion inicial del proyecto, con un monto el préstamo de L. 1,226,318.78 a una tasa del 14%

anual con periodo plazo de 7 afios (BAC Honduras, 2018).

4.9.2.3 AMORTIZACION DE DEUDA
Con los datos anteriores ser realiza el cuadro de amortizacion del préstamo adquirido para

el proyecto de inversion, el cual da como resultado una cuota mensual de L. 22,981.23 al afio se
pagara L. 275,774.74 de cuota, de interés la suma mensual genera el primer afio un pago de
intereses por L. 164,738.82 con un abono al capital de L. 111,035.91, cabe resaltar que el interés

al pasar cada cuota disminuye y que el capital aumenta como lo muestra la tabla 56.
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Tabla 56. Cuadro de Amortizacion de Financiamiento Bancario

0 1,226,318.78
1 Ao 275,774.74 | 164,738.82 | 111,035.91 1,115,282.87
2 afo 275,774.74 | 148,156.49 | 127,618.24 087,664.62
3 Ao 275,774.74 | 129,097.73 | 146,677.01 840,987.61
4 Aio 275,774.74 | 107,192.68 | 168,582.05 672,405.56
5 afo 275,774.74 82,016.30 | 193,758.44 478,647.12
6 Afo 275,774.74 53,080.02 | 222,694.72 255,952.40
7 Ao 275,774.74 19,822.34 | 255,952.40 0.00

Fuente: Elaboracion propia

49.3 GASTOS OPERATIVOS

Toda entidad para poder operar de manera eficaz debe incurrir en gastos que aseguren el

correcto funcionamiento de sus operaciones diarias, por lo que a continuacion se presentan los

costos operativos en que incurrira IONFX Academy.

4.9.3.1 GASTOS DE ADMINISTRACION

Hay diferentes gastos que se generan diariamente y que impactan el area administrativa, y

entre los cuales se encuentran los siguientes.

Tabla 57. Proyeccién de gastos operativos administrativos

Descripcion Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5
Mantenimiento L. 20,000.00 | L. 21,470.00({L. 23,048.05|L. 24,742.08| L. 26,560.62
Material de Aseo L. 8,687.00 9,325.49 10,010.92 10,746.72 11,536.60
Papeleria y Utiles L. 10,880.00 11,679.68 12,538.14 13,459.69 14,448.98
Gastos de Contabilidad L. 65,340.00 70,142.49 75,297.96 80,832.36 86,773.54
Gastos de Servicio de Aseo |L. 43,560.00 46,761.66 50,198.64 53,888.24 57,849.03
Gastos de Servicios Publicos| L. 81,960.00 87,984.06 94,450.89] 101,393.03] 108,845.42
Alquiler del local L. 871,200.00f 935,233.20| 1,003,972.84| 1,077,764.84| 1,156,980.56

Fuente: Elaboracion propia
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49.3.1.1 SUELDOSY APORTACIONES PATRONALES

Como se ha venido viendo a lo largo de esta investigacion los sueldos y salarios son
proyectados segun la tasa inflacionaria del pais y la devaluacion del Lempira respecto al Délar
americano por lo cual se tomo el 7.35% como nueva inflacion, estableciendo los sueldos y

aportaciones patronales como se presenta en la tabla 58.

Tabla 58. Proyeccion de Planilla 'y Aportaciones Patronales

Planilla y Aportaciones Patronales Anuales de iONFX Academy

Sueldos y Salarios L 1,078,000.00 | L1,157,233.00 | L 1,242,289.63 | L 1,333,597.91 | L 1,431,617.36
Aportaciones Patronales | L  54,636.72 | L 58,65252 |L 6296348 | L 67,591.29 | L 72,559.25
Totales L 1,132,636.72 | L 1,215885.52 | L 1,305,253.10 | L 1,401,189.21 | L 1,504,176.61

Fuente: Elaboracion propia

49312 AMORTIZACIONES
Para calcular las amortizaciones del activo intangible de la empresa, es importante sefialar
que las mismas tienen una duracion de 10 afios por lo cual su vida Util esta estimada a este tiempo

como se ve en la tabla 59.

Tabla 59. Cuadro de amortizaciones de activo intangible

Activo Costo Tiempo Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Marcas 15,815.00 10 158150 1,581.50| 1,581.50| 1,581.50| 1,581.50
Patentes L. 18,500.00 10 1,850.00| 1,850.00| 1,850.00| 1,850.00| 1,850.00

TOTAL L. 18,500.00 3,431.50 | 3,431.50 | 3,431.50 | 3,431.50 | 3,431.50
Fuente: Elaboracion propia
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49.3.1.3 DEPRECIACIONES

En la tabla 60 se muestra el cuadro resumen de las depreciaciones de la propiedad, planta y equipo de iONFX Academy

proyectado a 5 afos.

Tabla 60. Cuadro de depreciacién de Mobiliario y Equipo

Mesas para 3 3,250.00 10 1% 321.75 321.75 321.75 321.75 321.75
Sillas 12,600.00 10 1% 1,247.40 1,247.40 1,247.40 1,247.40 1,247.40
Escritorios 6,000.00 10 1% 594.00 594.00 594.00 594.00 594.00
Sillas ejecutivas 3,600.00 10 1% 356.40 356.40 356.40 356.40 356.40
Televisor 55' 24,000.00 5 1% 4,752.00 4,752.00 4,752.00 4,752.00 4,752.00
Computadora portatil 195,000.00 5 1% 38,610.00 38,610.00 38,610.00 38,610.00 38,610.00
Pizarra 800.00 5 1% 158.40 158.40 158.40 158.40 158.40
Mostrador de recepcion 3,000.00 10 1% 297.00 297.00 297.00 297.00 297.00
Televisor 32' 4,000.00 10 1% 396.00 396.00 396.00 396.00 396.00
Aire Acondicionado 50,000.00 10 1% 4,950.00 4,950.00 4,950.00 4,950.00 4,950.00
Computadora de escritorio 12,000.00 5 1% 2,376.00 2,376.00 2,376.00 2,376.00 2,376.00
Archivo 1,000.00 5 1% 198.00 198.00 198.00 198.00 198.00
Mesa para 4 2,100.00 10 1% 207.90 207.90 207.90 207.90 207.90
Fotocopiadora 7,500.00 10 1% 742.50 742.50 742.50 742.50 742.50
Mesa redonda 500.00 5 1% 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00
Oasis 1,000.00 10 1% 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00
Microondas 1,200.00 5 1% 237.60 237.60 237.60 237.60 237.60

TOTAL L. 327,550.00 L. 55,642.95 | L. 55,642.95 | L. 55,642.95 | L. 55,642.95 | L. 55,642.95

Fuente: Elaboracion propia
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494 CUADRO OFERTA PARA PROYECTAR INGRESOS

Para proyectar los ingresos se toma la tabla de la oferta estimada en el estudio de mercado

en la tabla 61.

Tabla 61. Cuadro de oferta real

y se proyecta disminuyéndole el 10% estimado de desercion por cada modulo, como se presenta

Mensualidades 1110 2295 2340 2340 2340
Desercidn por afio 10% 111 230 234 234 234
Mensualidad Real Anual 999 2066 2106 2106 2106

Fuente: Elaboracion propia

Este analisis se realiza con el fin de manejar las cifras lo mas real a lo que sucede hoy en

dia por lo que en la tabla 62 se detalla los ingresos proyectados con estas nuevas cifras.

Tabla 62. Proyeccion de Ingresos Reales

$ 100.00

usD

$ 99,900.00

$ 211,403.93

$ 215,549.10

$ 215,549.10

$ 215,549.10

Precios

L. 2,420.00

HNL

L.2,417,580.00

L. 5,365,900.49

L.5,471,114.22

L.5,471,114.22

L. 5471,114.22

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior resume los ingresos proyectados a cinco afios, se tom6 como base el precio

unitario del dolar a L.24.20 correspondiente a la fecha del 17/09/2018, el precio de una

mensualidad es de $100.00 por lo que el primer afio se contara con 999 mensualidades las generan

un ingreso anual de $99,900.00 convertidos a lempiras representas L. 2,417,580.00.

Al proyectar las cifras anteriores estas sufrirdn aumento a causa de la inflacién interanual

y devaluacion de la moneda correspondiente de 7.35% en el Lempira y de 2.35% en el Délar, esto

debido a que la devaluacién de la moneda es del 5% anual.
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495 PUNTO DE EQUILIBRIO
Toda empresa sin importar la naturaleza de sus operaciones necesita tener una base de

actuacion para poder cubrir los costos y gastos en que debe incurrir para su correcta operacion por
lo que se hace necesario el calculo de un punto de equilibrio que le mostrara cuantas mensualidades
necesita lograr anualmente o cuanto ingreso debe generar para poder cubrir sus costos, es por eso

gue a continuacion se hace la descripcion de los costos necesarios para su efectivo calculo.

Tabla 63. Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio de Ingresos (PEI) CF/ (1-(CF/1A) L 2,583,586.95
Punto de Equilibrio en Mensualidades PEI/PM 1068
Castos Fijos (CF) L 2,336,549.99
Costos Variables (CV) L 541,464.60
Ingresos Anuales (1A) L 5,662,800.00
Precio de Mensualidad (PM) L 2,420.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior muestra que para que la empresa logre funcionar sin perdidas necesita
contar con 1068 mensualidades al afio esto en el primer afio corresponde a L. 2,583,586.95 y si se

realiza el cambio a dolares se esta hablando de $106,759.75.

Los costos fijos estdn compuestos de los salarios anuales, el alquiler, los servicios
tercerizados como la contabilidad y el servicio de limpieza, las aportaciones patronales,

depreciaciones, amortizaciones y el interés del préstamo anual.

Mientras que los costos variables estan representados por gastos de mantenimiento,
servicios publicos, papeleria y Gtiles y material de aseo; todo esto necesario para llevar adelante el

proyecto del centro de formacién de operadores de mercados de divisas.
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49.6 DOCUMENTOS FINANCIEROS
Los documentos financieros muestran cOmo Se encuentra una empresa en cuanto a su

rendimiento econdmico es por eso que se hace necesaria la presentacion de los mismos con una
proyeccion a 5 afios con el fin de conocer que tan rentable seria IONFX Academy en sus primeros

afnos de creacion.

4.9.6.1 PRESUPUESTO DE EFECTIVO
Para la elaboracion del presupuesto de efectivo se partira del supuesto que la ocupacion del

espacio fisico del centro de formacion sera del 90% como se vio en el inciso 5.6.4 donde las
mensualidades seran por este porcentaje por el 10% de desercidn que puede existir, por lo cual se

presenta la tabla 64 del presupuesto de efectivo.

El presupuesto de efectivo proyectado del primer afio presenta un ingreso anual de
L.2,417,580.00 con egresos representativos en concepto de salarios por L. 1,053,953.32 y pago de
alquiler del local con un monto de L. 871,200.00 por lo que los demés gastos que se generarian

estan muy por debajo de estos dos egresos.

Ademas, es importante mencionar que, al realizar la proyeccion de los 5 afios de los
ingresos y egresos, el saldo acumulado al final de este Gltimo afio asciende a L. 10,198,480.21
donde los egresos de efectivos sumarian L. 4,322,831.23 y los ingresos anuales por concepto de

mensualidades ascienden a L. 6,768,336.28.
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Tabla 64. Presupuesto de Efectivo Proyectado

ENTRADAS DE EFECTIVO Afo 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
SALDO INICIAL L.744,516.18 L. 652,057.72 L. 3,343,701.37 L. 5,483,137.22 L. 7,752,975.16
INGRESOS POR MENSUALIDADES 2,417,580.00 5,365,900.49 5,873,241.12 6,304,924.34 6,768,336.28
TOTAL ENTRADAS DE EFECTIVO L. 3,162,096.18 L. 6,017,958.21 L.9,216,942.48| L. 11,788,061.56 L. 14,521,311.44
SALIDAS DE EFECTIVO

MANTENIMIENTO 20,000.00 21,470.00 23,048.05 24,742.08 26,560.62
IMPUESTO SOBRE LA RENTA PAGADO - 883,259.98 995,295.49 1,079,885.13
SALARIOS 1,078,000.00 1,157,233.00 1,242,289.63 1,333,597.91 1,431,617.36
ALQUILER DEL LOCAL 871,200.00 935,233.20 1,003,972.84 1,077,764.84 1,156,980.56
SERVICIOS PUBLICOS 81,960.00 87,984.06 94,450.89 101,393.03 108,845.42
SERVICIOS DE LIMPIEZA 43,560.00 46,761.66 50,198.64 53,888.24 57,849.03
SERVICIO DE CONTABILIDAD 65,340.00 70,142.49 75,297.96 80,832.36 86,773.54
PAPELERIAY UTILES 10,880.00 11,679.68 12,538.14 13,459.69 14,448.98
MATERIALES DE ASEO 8,687.00 9,325.49 10,010.92 10,746.72 11,536.60
PAGO DE PRESTAMO 111,035.91 127,618.24 146,677.01 168,582.05 193,758.44
INTERES SOBRE PRESTAMO 164,738.82 148,156.49 129,097.73 107,192.68 82,016.30
COTIZACIONES PATRONALES 54,636.72 58,652.52 62,963.48 67,591.29 72,559.25
TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO L. 2,510,038.46 L. 2,674,256.84 L. 3,733,805.26 L. 4,035,086.40 L. 4,322,831.23
SALDO FINAL L. 652,057.72 L. 3,343,701.37 L. 5,483,137.22 L. 7,752,975.16 L. 10,198,480.21

Fuente: Elaboracion propia

4.9.6.2 ESTADO DE RESULTADOS

Muestra los resultados al final del periodo, obteniendo de este estado financiero que tan rentable o sostenible es la empresa segun

utilidades o pérdidas percibidas.
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Tabla 65. Estado de Resultado Proyectado

INGRESOS
INGRESOS POR MENSUALIDADES

TOTAL INGRESOS

GASTOS

GASTOS OPERATIVOS

MANTENIMIENTO

GASTO PREOPERATORIO

SALARIOS

ALQUILER

SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS DE LIMPIEZA

SERVICIO DE CONTABILIDAD
PAPELERIAY UTILES

MATERIALES DE ASEO

COTIZACIONES PATRONALES
DEPRECIACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO
AMORTIZACION DE MARCAS Y PATENTES
TOTAL GASTOS OPERATIVOS

GASTOS FINANCIEROS

2,417,580.00
L 2,417,580.00

20,000.00
419,937.60
1,078,000.00
871,200.00
81,960.00
43,560.00
65,340.00
10,880.00
8,687.00
54,636.72
55,642.95
3,431.50

L 2,713,275.77

5,365,900.49
L 5,365,900.49

21,470.00

1,157,233.00
935,233.20
87,984.06
46,761.66
70,142.49
11,679.68
9,325.49
58,652.52
55,642.95
3,431.50

L 2,457,556.55

5,873,241.12
L 5,873,241.12

23,048.05

1,242,289.63
1,003,972.84
94,450.89
50,198.64
75,297.96
12,538.14
10,010.92
62,963.48
55,642.95
3,431.50

L 2,633,844.99

6,304,924.34
L 6,304,924.34

24,742.08

1,333,597.91
1,077,764.84
101,393.03
53,888.24
80,832.36
13,459.69
10,746.72
67,591.29
55,642.95
3,431.50

L 2,823,090.62

6,768,336.28
L 6,768,336.28

26,560.62

1,431,617.36
1,156,980.56
108,845.42
57,849.03
86,773.54
14,448.98
11,536.60
72,559.25
55,642.95
3,431.50

L 3,026,245.81

INTERES SOBRE PRESTAMO 164,738.82 148,156.49 129,097.73 107,192.68 82,016.30
TOTAL GASTOS FINANCIEROS L 164,738.82 L 148,156.49 L 129,097.73 L 107,192.68 L 82,016.30
TOTAL GASTOS 2,878,014.59 2,605,713.05 2,762,942.71 2,930,283.31 3,108,262.11
UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE IMPUESTO -460,434.59 2,760,187.44 3,110,298.40 3,374,641.03 3,660,074.17
IMPUESTO SOBRE LA RENTA - 883,259.98 995,295.49 1,079,885.13 1,171,223.73
UTILIDAD O PERDIDA NETA -460,434.59 1,876,927.46 2,115,002.91 2,294,755.90 2,488,850.43

Fuente: Elaboracion propia
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La anterior tabla 65, muestra los diferentes gastos operativos que tiene el centro de
formacion de operadores de mercados de divisas, estos resultados ya cuentan con la inflacion
y la devaluacion cambiaria. De acuerdo a esto, luego de registrar los ingresos y restar los
gastos operativos y financieros el primer afio la empresa genera perdida, por lo cual no se le
calcula el impuesto sobre la renta, pero a partir del afio 2 la empresa genera utilidades
superiores para compensar la pérdida del primer afio, logrando obtener después de impuesto

una utilidad de aproximadamente de 2 millones de lempiras cada afio.

4.9.6.2.1 Razones financieras para Estados de Resultados
Para conocer mejor el funcionamiento financiero de iONFX Academy se muestra la

tabla 66 con el calculo de las razones financieras.

Tabla 66. Razones Financieras para el Estado de Resultado

RAZONES FINANCIERAS
RAZON FORMULA ANO 1 ANO 2 ANO 5
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA UB / INGRESOS -0.19 0.51 0.54
MARGEN DE UTILIDAD NETA UN / INGRESOS -0.19 0.35 0.37

Fuente: Elaboracion propia

El Margen de Utilidad bruta refleja el porcentaje de la utilidad luego de restarle los
gastos operativos y dividirlo entre los ingresos. Como se refleja en la tabla anterior, el primer
afio se muestra en valor de -0.19 esto indica de por cada lempira ganado por los ingresos de
mensualidades harian falta -0.19 centavos para no generar una pérdida operativa, esto se debe
a que el primer afo la empresa viene iniciando los diferentes médulos y no llega para ese
tiempo a trabajar con el total de los modulos, este panorama cambia del afio 2 en adelante se

ve una ganancia de 0.51 centavos por cada lempira invertido.

La utilidad neta es similar solo que en este apartado incluye el impuesto dando una

ganancia para el afio 5 de 0.37 centavos por cada lempira invertido en iONFX Academy.
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4.9.6.3 BALANCE GENERAL

Tabla 67. Estado de Situacién Financiera o Balance General

ACTIVO
CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO
CAJA Y BANCOS
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MOBILIARIO Y EQUIPO
DEPRECIACION ACUMULADA DE
MOBILIARIO Y EQUIPO
INTANGIBLE
MARCAS Y PATENTES
AMORTIZACION DE GASTOS DE
ORGANIZACION
GASTOS PREOPERATORIOS

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO

CORRIENTE
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR
IMPUESTO POR PAGAR
PRESTAMOS
PRESTAMOS POR PAGAR
TOTAL PASIVO CORRIENTE
NO CORRIENTE
PRESTAMOS
PRESTAMOS POR PAGAR
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO
CAPITAL SOCIAL
RESULTADOS ACUMULADOS
UTILIDAD O PERDIDA DEL
EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO NETO

PASIVO + PATRIMONIO NETO

744,516.18
744,516.18
327,550.00

0.00

34,315.00

419,937.60

781,802.60
1,526,318.78

111,035.91
111,035.91

1,115,282.87
1,115,282.87
1,226,318.78

300,000.00
0.00

300,000.00
1,526,318.78

1 2 3 4 3
652,057.72 | 3,343,701.37 | 5,483,137.22 | 7,752,975.16 | 10,198,480.21
652,057.72 | 3,343,701.37 | 5,483,137.22 | 7,752,975.16 | 10,198,480.21
327,550.00| 327,550.00| 327,550.00| 327,550.00| 327,550.00
55,642.95| 111,285.90| 166,928.85| 222,571.80 278,214.75
34,315.00| 34,315.00 34,315.00 34,315.00 34,315.00

3,431.50 6,863.00 10,294.50 13,726.00 17,157.50
302,790.55| 243,716.10| 184,641.65| 125,567.20 66,492.75
954,848.27 |3,587,417.47 |5,667,778.87 | 7,878,542.36 | 10,264,972.96

0.00| 883,259.98| 995,295.49|1,079,885.13| 1,171,223.73
127,618.24| 146,677.01| 168,582.05| 193,758.44 222,694.72
127,618.24| 146,677.01| 168,582.05| 193,758.44 222,694.72
987,664.62 | 840,987.61| 672,405.56| 478,647.12 255,952.40
987,664.62 | 840,987.61| 672,405.56| 478,647.12 255,952.40
1,115,282.87|1,870,924.60 | 1,836,283.10 | 1,752,290.69 | 1,649,870.85
300,000.00| 300,000.00| 300,000.00| 300,000.00 300,000.00
460,434.59|1,416,492.86 | 3,531,495.78 | 5,826,251.68
460,434.59|1,876,927.46 | 2,115,002.91 | 2,294,755.90 | 2,488,850.43
160,434.59 | 1,716,492.86 | 3,831,495.78 | 6,126,251.68 | 8,615,102.11
954,848.27 |3,587,417.47 |5,667,778.87 | 7,878,542.36 | 10,264,972.96

Fuente: Elaboracion propia
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El estado de situacion financiera o balance general muestra la situacion de iONFX
Academy para cada uno de los afios proyectados, pero para poder entender con mayor
claridad como se encuentra la empresa se procede a usar las razones financieras para analizar

la empresa.

49.6.3.1 RAZONES FINANCIERAS PARA ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Las razones financieras que se utilizan para el estado de situacion financiera mejor
conocido como balance general son la de rendimiento de activos (ROA), las de

endeudamiento y la de liquidez como se ilustra en la tabla 68.

Tabla 68. Razones Financieras para el Balance General

RAZONES FINANCIERAS
RAZON FORMULA ANO 1 ANO 2 ANO 5
ROA UN / ACTIVOS -0.48 0.52 0.24
ENDEUDAMIENTO PASIVO / ACTIVO 1.17 0.52 0.16
ACTIVO CORRIENTE/
LIQUIDEZ PASIVO CORRIENTE 5.11 22.80 45.80

Fuente: Elaboracion propia

El rendimiento sobre los activos (ROA) demuestra la relacion que tiene la utilidad
neta (UN) con los activos de iONFX Academy, por lo que el primer afio hay un valor negativo
y esto es debido a que los ingresos no fueron lo suficientemente altos para compensar el
activo, mejorando su rendimiento para el afio 2 con 0.52 centavos de rendimiento por lempira
invertido y disminuyendo a 0.24 centavos en el afio 5 por la devaluacion acumulada de los

activos.

El endeudamiento de la empresa de igual forma presenta que para el afio 1 su
porcentaje de deuda es de 117% en relacion con los activos totales, esto es provocado por el
ingreso bajo y por el financiamiento, mientras que a partir del afio 2 al afio 5, IONFX
Academy muestra una disminucion significativa de su deuda pasando de 0.52 centavos en el
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afio 2 a 0.16 centavos de deuda en el afio 5, esto es debido a que el préstamo se ha ido

amortizando.

Y en cuanto a las razones de liquidez, desde el afio 1 se cuenta con la capacidad de

pagar hasta 5 veces la deuda corriente que tiene la empresa, generando para el afio 5 una

razén de liquidez de 47.84 por deuda corriente, se puede decir entonces que la empresa cuenta

con capital suficiente a corto plazo para honrar sus deudas.

410 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO
La evaluacion financiera esta determinada por los estados financieros proyectados y

comparativos de la misma, con el fin de obtener resultados sobre la rentabilidad o factibilidad

de un proyecto.

4.10.1 FLUJO DE EFECTIVO MARGINAL
Tabla 69. Flujo de efectivo marginal

RESULTADO DEL PERIODO 460,434.59 | 1,876,927.46| 2,115,002.91 | 2,294,755.90 | 2,488,850.43
DEPRECIACION 55,642.95 55,642.95 55,642.95 55,642.95 55,642.95
AMORTIZACION 3,431.50 3,431.50 3,431.50 3,431.50 3,431.50
ABONO A CAPITAL PRESTADO 111,035.91 127,618.24 146,677.01| 168,582.05| 193,758.44
FLUJO DE EFECTIVO MARGINAL 1,526,318.78 | 512,396.06 | 1,808,383.66 | 2,027,400.35 | 2,185,248.30 | 2,354,166.44
VALOR EN LIBROS DE ACTIVO FIJO 66,492.75
RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO 744,516.18
FLUJO DE EFECTIVO MARGINAL 1,526,318.78 | 512,396.06 | 1,808,383.66 | 2,027,400.35 | 2,185,248.30 | 3,165,175.37

Fuente: Elaboracion propia

En el afio 0 se presenta la inversion total de L. 1,526,318.78 en el primer afio el estado

de flujo de efectivo da un valor negativo de L. -512,396.06 luego de haberle sumado las

depreciaciones y amortizaciones y restado el abono de capital de ese afio. La situacién cambia

a partir del afio 2 al afio 5, los flujos son positivos. En el quinto afio se sumo el valor de los
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activos fijos netos y la recuperacion del capital de trabajo dando un flujo de L. 3,165,175.37.

4.10.2 ANALISIS FINANCIERO
Este se realiza con el propdsito de medir la factibilidad y viabilidad del proyecto de

inversion, se establecen medidas de evaluacion que son necesarias ya que esta permite
visualizar detalles del proyecto, como ser el tiempo de recuperacion del mismo, el valor
presente tanto del proyecto como de los flujos de efectivos futuros, en la tabla 70 se muestran
los flujos de efectivos ademas la inversion inicial del proyecto de L. 1,525,561.16, de aqui

parte los demas analisis.

Tabla 70. Flujo del efectivo Acumulado en lempiras

IONFX Academy
Afio | Flujo de Efectivo | Ingreso Acum. Saldos
0 1,526,318.78 1,526,318.78
1 512,396.06 512,396.06| 2,038,714.84
2 1,808,383.66| 1,295,987.61 742,7127.23
3 2,027,400.35| 3,323,387.96| 2,580,660.72
4 2,185,248.30| 5,508,636.25| 8,089,296.98
5 3,165,175.37| 8,673,811.63|16,763,108.60

Fuente: Elaboracion propia

4.10.2.1 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
Resulta necesario conocer en cuanto tiempo se recuperara la inversion realizada en

un proyecto, por lo que se procede a determinar si en el periodo de evaluacién del proyecto

que es de 5 afios se puede recuperar la misma como lo ilustra la tabla 71.

Tabla 71. Periodo de Recuperacion

PERIODO DE RECUPERACION

En el final del afio 2 falta por pagar 742,727.23
los Flujo del afio 3 diarios 5,631.67
Dias recuperacion 132
Meses recuperacion 4.40
PRI TOTAL 2 afos 4 meses 12 dias

Fuente: Elaboracion propia
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Como se aprecia en la tabla 71, el flujo del afio 3 es mayor al saldo acumulado que
erade L. 742,727.23 por lo que es cubierto en su totalidad en este afio. Para ser mas exactos
IONFX Academy para lograr recuperar la inversion realizada necesita de 2 afios, 4 mesy 12

dias.

4.10.2.2 INDICADORES FINANCIEROS
Y para completar el analisis financiero se presenta la tabla 72.

Tabla 72. Indicadores Financieros de Evaluacion de Proyecto

INDICADORES FINANCIEROS
Tasa de descuento (WACC) 13.38%
Valor Actual Neto (VAN) 3,831,379.24
Tasa Interna de Rendimiento (TIR) 59.71%
indice de Rentabilidad (IR) L.3.51

Fuente: Elaboracion propia

El centro de formacion de operadores de mercados de divisas, cuenta con un valor
actual neto (VAN) positivo de L. 3,831,379.24 este valor demuestra que le proyecto es

rentable pues sus flujos traidos a valor presentan resultan ser mayor a 0.

En cuanto a la tasa interna de retorno (TIR), esta es favorable con un 59.71%
superando ampliamente el 13.38% de la tasa de descuento (WACC) del proyecto, ademas se
midié el indice de rentabilidad (IR) que da 3.75 el cual indica que por cada lempira invertido

en el proyecto se recibira L. 3.75 esto hace que la inversion sea muy atractiva.

4.10.3 ANALISIS DE RIESGO DEL PROYECTO
El analisis de escenarios se realiza como una contramedida en caso de un entorno

positivo o negativo durante la inversion y el periodo analizado, cuando el ambiente financiero
es favorable al proyecto se le llama escenario optimista, y cuando es opuesto a este y las

condiciones resultan ser negativas se le llama escenario pesimista.
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Para esto se presentan a mayor detalle la sensibilidad que podria presentar el proyecto

en cada uno de estos escenarios.

4.10.3.1 ESCENARIO OPTIMISTA
Para determinar el escenario optimista se puede realizara modificando dos variables

muy importantes en el estudio, una tasa de crecimiento del 10% en cuanto a mensualidades
pagadas “al afio y la segunda es aumentando el precio de la mensualidad pasado de $100 a
$110 que seria un aumento dentro de los limites establecidos en el estudio de mercado, los

flujos se muestran en la tabla 73.

Tabla 73. Flujos de Efectivo Escenario Optimista

Periodo de Recuperacién Optimista
Afio| Flujo de Efectivo Ingreso Acum. Saldos
0 1,526,318.78 1,526,318.78
1 19,826.56 19,826.56 1,546,145.34
2 2,574,634.25 2,554,807.69 1,008,662.34
3 2,866,099.18 5,420,906.87 6,429,569.22
4 3,085,591.49 8,506,498.36| 14,936,067.58
5 4,131,693.79 12,638,192.16| 27,574,259.74

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 74. Andlisis Financiero Escenario Optimista

INDICADORES FINANCIEROS
Tasa de descuento (WACC) 13.38%
Valor Actual Neto (VAN) 6,498,075.39
Tasa Interna de Rendimiento (TIR) 89.91%
indice de Rentabilidad (IR) L.5.26
Periodo de Recuperacion (PRI) 1 afo 3 meses 4 dias

Fuente: Elaboracion propia

Las tablas 73 y 74 muestran el escenario optimista, este presenta un VAN de L.
6,498,075.39 comparado con el escenario normal este incremento es de L.2,666,696.15,

ademas su TIR es de 89.91% aumentando un 30.20%, su indice rentabilidad es de 5.26
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aumentado 1.75, es decir por cada lempira invertido se recuperaria L. 5.26 y con un periodo

de recuperacion de un (1) afio y 5 dias.

4.10.3.2 ESCENARIO PESIMISTA
De la misma manera se realiz el escenario pesimista con una tasa de disminucion

del 10% en cuanto a mensualidades pagadas "al afio y la segunda el precio de la mensualidad
se modifico de $100 a $90 que estd por debajo del precio encuestado en el estudio de

mercado.

Tabla 75. Analisis Financiero Escenario Pesimista

INDICADORES FINANCIEROS
Tasa de descuento (WACC) 13.38%
Valor Actual Neto (VAN) 1,406,586.61
Tasa Interna de Rendimiento (TIR) 31.10%
indice de Rentabilidad (IR) L.1.92
Periodo de Recuperacion (PRI) 3 afios 8 meses 8 dias

Fuente: Elaboracion propia

El escenario pesimista, presenta un VAN de L. 1,406,586.61 comparado con el
escenario normal este sufrio una disminucion de L.-2,424,792.64, ademé&s su TIR es de
31.10% disminuyendo un 28.61%, pero sigue siendo superior al WACC o tasa de descuento
que es de 13.38%, su indice rentabilidad es 1.92 disminuyendo en 1.59, es decir por cada

lempira invertido aun se gana L. 1.92 y con un periodo de recuperacion de 3 afios, 8 meses.

4.10.4 CONCLUSIONES DE LA EVALUACION FINANCIERA
Después de realizar la respectiva evaluacion financiera se llega a la conclusion, que

crear un centro de formacion de operadores de mercados de divisas en Tegucigalpa es factible
y viable, a un plazo de 5 afios, ya que sus flujos de efecto expuestos a diferentes cambios
siguen siendo muy fuertes generando una rentabilidad muy atractiva para los futuros

inversores.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

1. El estudio revela el grado de aceptacion que generaria el crear un centro de
formacion de operadores de mercados de divisas, respaldado con un 53% de aceptacion de
la muestra poblacional encuestada, esto ayuda a conocer desde una perspectiva mas objetiva
el mercado meta al que va dirigido el proyecto, ademéas se sefialé el valor de $100.00
mensuales, como el precio que estarian dispuestos a pagar por recibir este tipo de ensefianza,
y que la publicidad y mercadeo del centro de formacion les gustaria recibirla por medio de

las redes sociales.

2. La ubicacion optima para el proyecto segun el estudio técnico es el centro
comercial Plaza Miraflores, donde el 45% de la poblacion estaria dispuesta a asistir a este
lugar para recibir las clases, ademas 63% de los encuestados preferiran recibir clases durante
la semana de lunes a viernes, mientras que el 37% le gustaria recibirlo los fines de semana,
esto hace que exista un mercado potencial pudiendo concluir que la demanda de dicho centro

es aceptable para operarlo todos los dias.

Ademas, la inversion en lo referente a acondicionamiento del local, mobiliario y
equipo para brindar las clases y adecuar el espacio administrativo ascienden a mas de 1 millon
de lempira por lo se estima la posibilidad de buscar un financiamiento, para poner el negocio
en marcha; de la misma manera la capacidad instalada en el centro de formacion contaria con

un promedio de matriculas cada trimestre de 585 cuando esté en su pleno funcionamiento.

3. El personal con que contara en el centro de formacion de operadores de mercados

de divisas, debera ser capacitado previamente y se estima conveniente tomar el diplomado
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de trading en la Universidad del Rosario en Colombia, ademas, la estructura de centro de
formacion no es compleja contado con un administrador, una recepcionista, un jefe de
educadores y educadores del mercado de Forex, con el fin de buscar una validacion y

certificacion a nivel internacional.

4. La empresa por ser orientada a la educacion no causa problemas ambientales,
ofrece ventajas econdmicas y sociales a la poblacién, ademas el proyecto busca que los
jévenes universitarios que ingresen al centro de formacion de operadores de mercados de
divisas logren en un futuro ser partes de la misma academia o que ellos mismo sean

emprendedores de su propio negocio.

5. La inversion neta para iniciar este proyecto es de L. 1,526,318.78 en los cuales los
duefos aportarian el 20% de este monto y se buscaria un financiamiento bancario por el 80%
restante a una tasa de 14% anual a 7 afios plazo. La evaluacion financiera indico que la tasa
interna de retorno del proyecto es de 59.71%, esto es mayor a la tasa de descuento del 13.38%
que se estimd para este proyecto, haciendo el proyecto factible y muy atractivo para la

inversion.

Ademas, se muestra que el indice de rentabilidad indica que por cada lempira
invertido en este proyecto su retorno serd de 3.51 lempiras, y que su periodo de recuperacion

es de tan solo 2 afios, 4 meses y 12 dias.

Se concluye, diciendo que el proyecto de inversion es factible, pues su evaluacion
financiera demostré que el centro de formacion contara con los flujos de efectivos suficientes
para cumplir con sus obligaciones recuperando su inversion inicial en sus primeros afios de
operacion.
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5.2 RECOMENDACIONES
1. Para poder obtener los flujos que en esta investigacion se proyectaron, se debe

entender que el crecimiento del mercado es poco a poco, que hay que realizar un mercadeo
fuerte y una publicidad que atraiga a los jovenes para aprender este tipo de contenido, a su
vez puede buscarse alianzas con otras empresas para lograr ser aceptados como un centro

formal de ensefianza de calidad sobre el mercado de divisas.

2. El analisis financiero mostré que el tiempo de recuperacion de la inversion es
relativamente rapido por lo que una vez recuperada la inversion, se recomienda crear nueva
oferta ya sea dentro del mismo centro de formacion o creando otro centro con las mismas
caracteristicas ya sea en Tegucigalpa o en otra ciudad del pais y logrando asi un

posicionamiento estratégico en el territorio nacional.

3. El centro de formacion de operadores de mercados de divisas como su nombre lo
indica, su enfoque es meramente educativo, es por ello que se recomienda que una vez
iniciado este proyecto se contemple la posibilidad de crear un centro de operacién del
mercado de divisas, para poder brindar a estos egresados del centro de formacion la
posibilidad de poder laborar operando el mercado de divisas, siempre realizando el previo

analisis y estudio de mercado de este.

4. Una estrategia que hara que el centro de formacion sea solido desde sus inicios es
lograr la validacion de sus contenidos y ensefianzas con otros centros de la misma naturaleza,
ademas el enfoque estratégico que se le dé al centro sera de vital importancia para alcanzar
la mision y vision de la empresa, ademas se debe lograr paso a paso este crecimiento de la
demanda, pues al ser un mercado poco conocido los primeros egresados marcaran la pauta y

sera la carta de presentacion ante la sociedad hondurefia.
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Anexo 1 Escala de Likert

Q

ANEXOS
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LALIREATE INTZRNATIONAL LINIVERSITIES'

ESCALA DE LIKERT

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA TECNOLOGICA
FACULTAD DE POSTGRADO

MAESTRIA EN FINANZAS

Introduccion: El presente estudio de investigacion tiene como finalidad obtener informacion para
conocer el grado de conocimiento que se tiene respecto a las diferentes tematicas que se estudian para
poder operar el mercado de divisas, es un trabajo académico por lo tanto la informacion que usted
nos puede brindar es eminentemente confidencial. Por lo tanto, se le agradece mucho la informacién.

Instruccién: La presente escala de Likert se presenta una seria de preguntas orientadas a la medicion
de su conocimiento en Forex y su entorno financiero, siendo en la escala del 1 al 10, donde 1 es (no
sabe del tema) y 10 es (experto del tema). Nota: La medicidn es de acuerdo a lo que usted maneja de
forma auténoma de la temética y no por medio de servicios o demas beneficios que ofrece las

compaiiias.

Tematicas

Nada

1 2 3

Completamente

9

10

[N
PBowo~vwoorwNnrZ
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Concepto de Forex

Diferencia entre Forex, Acciones y Futuros

Tipos de trading

Tipos de graficos

Contar pips de manera manual

Diferentes tipos de velas japonesas

Niveles de Fibonacci

Extensiones de Fibonacci

Medias Moviles

Bandas de Bollinger, MACD, Estocastico, RSI

Calcular el interés simple y compuesto

Chartismo o Patrones de Gréafico

Patrones Armonicos

Puntos Pivotes

Teorfa de Ondas de Elliot

Estructura de Mercado

Analisis Fundamental

Tendencia General y a Corto Plazo

Gestion de Dinero y Riesgo

Horas de Mercado y su operativa

Plan de Trading

Desordenes de la personalidad del Trader

Correlacion de Divisas

Trading de divergencia

Soporte y Resistencia Institucionales
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Anexo 2 Encuesta o cuestionario
LALREATE INTERNATIONAL UINIVERSITIES

ENCUESTA

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA TECNOLOGICA
FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN FINANZAS

Introduccién: La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacién para la elaboracién de
un proyecto de factibilidad sobre la creacién de un Centro de Formacién de Operadores de Mercados
de Divisas o (CFOFX por sus siglas) en Tegucigalpa, este es un trabajo académico por lo tanto la
informacidn que usted nos puede brindar es eminentemente confidencial, y se le agradece mucho la
informacion brindada.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de proposiciones las cuales se le pide marcar
con “X” o una “flecha”, la opcion que corresponda a su interés.

Datos demograéficos:
Edad:
D 20 a 23 afios D 24 a 27 afios D 28 a 30 afios

Sexo:

I:] Masculino |:| Femenino

Carrera que estudia actualmente:

Ciencias Juridicas Ciencias Econdmicas
Ciencias Medicas Humanidades
Ingenierias Postgrado
1. ¢Qué actividades desempefia?
Trabajo y estudio I:l Solamente estudio
2. ¢Enqué jornada asiste a la universidad?

Matutina Vespertina

Nocturna Mixta

3. ¢Cuales de los siguientes son mercados financieros? Puede seleccionar mas de una opcion.
Mercado de Capitales (Bolsa de valores, bonos, renta fija)

Mercado de productos (servicios, productos, compra de bienes)

Mercado de Derivados (opciones, futuros, forward)

Mercado de Divisas (Forex, mercado cambiario)

Mercado Laboral (Bolsas de trabajo)

4. ¢;Conoce usted el mercado de divisas “Forex”?

[ ]si [ INo
5. ¢Le gustaria conocer més sobre el mercado de divisas?
sl D NO |:| Tal vez

6. Sise creara un Centro de Formacion de Operadores de Mercados de Divisas como medio para
conseguir un empleo o emprender un negocio ¢estaria dispuesto ingresar?
[]s [ ] NO [ ] Talvez

7. ¢Qué modalidad de formacién le gustaria recibir?

[ ] Presencial [ ] En linea (Virtual) [ ] Mixto
8. ¢Cuanto tiempo estarias dispuesto a invertir en aprender técnicas para operar el mercado de
divisas?
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[ ] 1-6 meses [ ] 6-12 meses [ ] Més de 12 meses

9. Una vez que culminase sus estudios en dicho centro ¢ Le gustaria formar parte del personal?
[]s [ ] NO [ ] Talvez

10. Una vez egresado de dicho centro ¢Bajo qué términos laborales le gustaria trabajar?
Permanente Por hora
Medio tiempo Ninguno

11. ¢Le gustaria que le paguen por administrar un fondo de inversiéon?
[]s [ ] NO [ ] Talvez

12. ¢Qué dias preferiria tomar las clases?
[ | De lunes a Viernes [ ] Fines de Semana

13. ¢Enqué horario preferiria asistir a la clase?
[ ] Matutino [ ] Vespertino [ ] Nocturno

I:|14. ¢Conoce algun curso o compafiia que operele:llmercado de divisas en Tegucigalpa, MDC?
Sl NO

Cual:
15. ¢Qué tipo de dificultades podria tener para acceder al centro de Formacién de Operadores de
Mercados de Divisas?
[ | De tiempo [ ] Econémicas [ ] Accesibilidad

Otras:

16. ¢Aspecto importante que consideraria para ingresar al CFOFX?

Los maestros que daran

Los resultados obtenidos

La validacion y aprobacion de otras instituciones

El plan de estudio

Otro:

17. ¢En qué zona de la capital le gustaria que se ubicara el Centro de Formacion de Operadores de
Divisas?

Zona Centro

Zona Metropolis

Zona Plaza Miraflores

Zona Bulevar Morazan

18. ¢Cuénto eslo maximo que estaria dispuesto a pagar mensualmente por formarse como operador
de mercados de divisas?
$ 100.00 - $150.00

$ 150.00 - $200.00
$ 200.00 en adelante

19. ¢Co6mo le gustaria recibir informacion sobre el CFOFX?
Radio

Periddico

Redes Sociales

Television

Otros:
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Anexo 3 Entrevista
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LALIREATE INTERNATIONAL LINIVERSITIES'

ENTREVISTA

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA TECNOLOGICA
FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN FINANZAS

Introduccién: Como para de la tesis en la facultad de postgrado de la Universidad Tecnoldgica
Centroamericana (UNITEC), se esta realizando una investigacion acerca de la factibilidad de crear
un centro de formacion de operadores de Mercados de Divisas. La informacion brindada en esta
entrevista es de caracter confidencial y solo sera utilizada para los propésitos de la investigacion.
Agradecemos

Instrucciones: A continuacidn, se le presenta una serie de proposiciones las cuales se le pide que
responda de una manera clara.

Edad:
Tiempo haciendo trading: 1a6meses( ) 7al2meses( ) Mas de 1 afio ( )

Instrucciones: Responda de forma breve las siguientes preguntas.

1. ¢Que tipo de Trader eres?

2. ¢Cuantas horas le dedicas al estudio de forex?

3. ¢Qué ha sido lo més dificil del trading en forex?

4. ¢Tienes alguna cuenta auditada de trading?

5. ¢Utilizas algun servicio como sefiales, u otros beneficios para hacer trading?

6. ¢Cuanto ha sido tu rendimiento mensual en % de tu operativa en forex?

7. ¢Qué esperas para los préximos afios del mercado de divisas en el pais?

8. ¢Costo de otros cursos de forex?
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Anexo 4 Logo de iONFX Academy

-l 1[ J
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2 ACADEMY

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 5 Iméagenes del Disefio de la entrada de iONFX Academy

Fuente: (Calona, 2018)
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Anexo 6 Glosario de termino de Forex
Analisis fundamental: Un analisis basado solo en noticias, indicadores econémicos y

acontecimientos globales.

Analisis técnico: Un tipo de andlisis basado solo en los datos técnicos de mercado

(cotizaciones) con la ayuda de varios indicadores técnicos.
Bid (Demanda): Un precio de demanda; es el precio que se usa cuando se vende.
Comisién: Comision de brokers para la ejecucion de las 6rdenes de operaciones

Media movil (MM, Moving Average, MA): Uno de los indicadores técnicos mas
basicos. Muestra un precio medio calculado sobre una serie de periodos de tiempo. Medias
moviles exponenciales (MME), medias mdviles ponderadas (MMP), etc. son s6lo formas

de ponderar los precios y los periodos.
Momentum: Una medida de la habilidad de una divisa de moverse en la direccién dada.

Niveles de Fibonacci: Unos niveles con altas probabilidades de romper o de rebotar en la
tendencia, se calculan como el 23,6%, 32,8%, 50% y 61,8% de la tendencia.

Oferta (Ask): Un precio de oferta; es el precio que se usa cuando se compra.

Ondas de Elliott: Un conjunto de los principios para el analisis de los graficos basado en

los patrones 5 y 3 ondas.

Orden: Una orden al broker para comprar o vender un par de monedas por un cierto

precio.

Orden de mercado: Una orden para comprar o vender una cantidad por el precio de

mercado.

Orden limitada: Una orden al broker para comprar la cantidad por un precio fijo o un
precio mas bajo o vender la cantidad por un precio fijo o un precio mejor. Tal precio se

Ilama precio de limite.

Orden stop: Un tipo de orden a comprar o vender una cantidad por un cierto precio o uno
peor.

Pérdida: La pérdida de cerrar una posicién larga al precio menor que tenia en la apertura

0 una posicion corta al precio mas alto que tenia en la apertura, o si el beneficio de posicién
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ha sido menor que la comision del broker.

Pip (Punto): Un dltimo digito del precio (por ejemplo, en EUR/USD 1 pip (punto) =
0,0001).

Punto de pivote: Un punto primario de soporte/resistencia calculado basado en los precios

Méaximo, Minimo, Cierre y Apertura de la tendencia anterior.

Resistencia: Un nivel del precio en que la venta intensiva puede llevar un aumento de

precio (tendencia alcista).

RSI (Relative Strength Index, Indicador de fuerza relativa): Un indicador que mide el
poder de movimiento direccional de precio mediante la comparacion de las partes alcista

y bajista de la tendencia.

Scalping: Un estilo de trading; se destaca por tener muchas posiciones abiertas y por los

pocos beneficios y a muy corto plazo.

Soporte: Un nivel del precio en que la compra intensiva puede llevar a un decrecimiento

del precio (tendencia bajista).
Spread: Una diferencia entre precios de oferta y demanda del par de monedas.

Take-profit orden: Una orden para vender o comprar una cantidad cuando el mercado se
alcanza un cierto precio. Se utiliza para guardar los beneficios cuando el mercado se
mueve en la direccion de su posicién. Normalmente es una combinacion de la orden stop

y orden limitada.

Tendencia: Una direccion del mercado que se ha establecido bajo la influencia de varios

factores.

Volatilidad: Una medida estadistica del nimero de los cambios del precio en el par de

monedas dada por un periodo de tiempo dado.

Fuente: (EARNFOREX, 2018)
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