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Resumen

Este trabajo de investigacidn estd orientado a determinar la pre-factibilidad de la creacidn
de una empresa de venta de alimentos, especificamente tacos mexicanos en un “Food Truck”, el
cual estara ubicados en distintos puntos estratégicos de la ciudad de Tegucigalpa, Francisco

Morazan, con el proposito de llevar a cabo este proyecto en el futuro.
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Abstract

This research work is aimed at determining the pre-factibility of creating a food sales
company, specifically Mexican tacos in a "Food Truck", which will be located in different strategic
points of the city of Tegucigalpa, Francisco Morazéan, With the purpose of develop this project in

the future.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTTRODUCCION

Este trabajo de investigacion pretende determinar la pre-factibilidad de la creacién de una
empresa especializada en la venta de tacos mexicanos en un “Food Truck”, los cuales son
camiones que se mueven por distintos puntos de una ciudad para vender algun tipo de comida, los
primeros indicios que se tienen de este tipo de servicio se remontan a finales del siglo XVII en
ciudades como Jap6n o Nueva York, el éxito de este tipo de negocios de comida ha aumentado en
los Gltimos afios y cada vez hay mas emprendedores que deciden poner en marcha este tipo de
empresa, en la actualidad podemos encontrar “Food Trucks” que ofrecen diferentes tipos de
comidas rapidas en las principales ciudades del mundo y en su mayoria han tenido una gran

aceptacion.

La ciudad de Tegucigalpa cuenta actualmente con una gran cantidad de restaurantes que se
especializan en comidas mexicanas, sin embargo, muchos de ellos no son accesibles debido a su
ubicacion o la calidad de los alimentos no cumplen con las exigencias de los consumidores, este
proyecto proyecta brindar alimentos elaborados por profesionales altamente capacitados y con una
alta experiencia en la preparacion de este tipo de comidas a un precio accesible para los

consumidores.

En general se intenta aplicar la metodologia de investigacién aprendida a lo largo de las
clases de maestria con el fin de presentar resultados que puedan ser sustentables y determinar si
conviene invertir en un negocio de este tipo, para ello se ha dividido la investigacion en cinco
capitulos, en el primero se ha definido el problema de investigacion y los antecedentes de los

“Food Trucks”, en el Capitulo II se presenta el Marco Teorico, el cual sustenta la investigacion



con informacién bibliografica de la industria de restaurantes y empresas emprendedoras. En el
Capitulo 111 se da a conocer la metodologia aplicada y cada una de las técnicas de recoleccion de
informacion utilizada y que daran respuesta a las preguntas de investigacion. El Capitulo IV detalla
cada uno de los Resultados obtenidos y el analisis de la informacion recolectada. Finalmente el

Capitulo V presenta las conclusiones y recomendaciones de la investigacién.

1.2 ANTECEDENTES

La necesidad por la comida rapida y en la calle surgié con la formacion de las grandes
ciudades. Ocurrié en Japén, con los carritos que vendian sushi desde el afio 1603, también en
Nueva York con los carritos de ruedas empujados por las calles que vendian comida ya desde
1691.

La historia de los camiones de comida en Estados Unidos se remonta muchos afios. Los
comedores mdviles y la comida callejera han formado parte de los habitos de comer de los
estadounidenses desde finales del siglo XVII, cuando se pueden encontrar en muchas de las
grandes ciudades de la costa este. Desde entonces, los camiones de venta ambulante han visto un

crecimiento y ahora, son parte de una revolucion alimentaria en curso. (Coquillat, 2017)

En el siglo XIX, los carros de comida tuvieron dos evoluciones importantes. La primera es
que se volvieron esenciales para los vaqueros con los ‘Chuck wagon’. Un ranchero en 1866 se
preparaba para mover una gran cantidad de ganado a través del desierto, por lo que no habria forma
de conseguir comida. Asi que Chuck, asi se conocia al granjero, montd una caja para guardar
utensilios y también condimentos. Las comidas eran sencillas pero reconfortantes. (Coquillat,

2017)



Por otro lado, en las grandes ciudades los viejos tranvias que caian en desuso se
aprovechaban para improvisar pequefios cafés. Algunos hasta se decoraban en el estilo “vintage”
de la época. Estos restaurantes fueron perdiendo sus ruedas y se convirtieron en los famosos diners.
Los trucks evolucionaron a grandes pasos en el siglo XX. En 1936, la marca Oscar Mayer
(MAYER, s.f.) Comenz6 a vender sus productos en carros con forma de salchicha y en 1950
surgieron los primeros camiones heladeros.

Este tipo de negocios ha encontrado su boom a principios del siglo XXI. Para 2004 ya se
habian creado incluso los Vendy Awards, los premios a los mejores Food Trucks, los “Oscars” de
estos negocios. Incluso, el afio pasado se estrend la pelicula Chef de Jon Favreau. En el filme,
Carl Casper es un chef que pierde su trabajo por negarse a aceptar las exigencias del propietario
del restaurante. Asi que emprende un proyecto de venta de comida en un camidn junto a su exmujer
y su mejor amigo. Peliculas de Food Trucks, premios a los mejores food trucks, nos indica que

estamos ante una tendencia. (Coquillat, 2017)

Los restaurantes ambulantes o “Food Truck” se han popularizado en los tltimos afios en
ciudades como New York, Miami, Los Angeles, Santiago de Chile, México DF, Reino Unido,
Paris, Vancouver, su popularidad no pasa desapercibida, sobre todo por el sector demograéfico
conocido como “Millenials” (poblacion de edad media, buen salario en busqueda de opciones
personalizadas de consumo) en donde no solo son atraidos por sus presentaciones gourmet sino
que también por sus vehiculos decorados por disefiadores y servicios personalizados que dan valor

agregado a la propuesta. (Tejo, 2015)



De acuerdo con el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales, gracias a las dificultades
de las variaciones en las leyes fiscales en el pais, muchos emprendedores se ven desalentados a
iniciar un negocio y es por ello que no se ha explotado el potencial que tiene este tipo de
restaurantes de comidas rapidas, son pocos los negocios de este tipo que se encuentran en la capital
y esto es debido aparte de las dificultades fiscales, a que la poblacion estd acostumbrada a otro tipo

restaurantes como franquicias de grandes cadenas alimenticias.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
El problema de investigacion se identifica a través de un enunciado, la formulacién del
problema y cada una de las preguntas de investigacion a las cuales se les pretenden dar

respuesta a lo largo de la investigacion.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En la actualidad en la ciudad de Tegucigalpa se centran muchos restaurantes de
diferentes tipos de gastronomia, hay una variedad de opciones de las cuales se puede escoger,
sin embargo el concepto de los “Food Truck” es algo que no se ha popularizado en el pais en
la forma que lo esta haciendo a nivel internacional, este es un concepto innovador que no esta
siendo aprovechado por los inversionistas nacionales, debido a varios factores como
desconocimiento del tipo de mercado al que esta dirigido y el miedo a invertir en un concepto
nuevo.

Esta propuesta novedosa y diferente de estos restaurantes en la ciudad facilitaria el
consumo de alimentos a muchas personas que no disponen de un lugar donde comer cerca de

su casa o de sus trabajos y tienen que recorrer grandes distancias para comprar su comida, o se



ven forzados a conformarse con una opcién que no satisface sus expectativas debido a falta de

tiempo para trasladarse hasta un lugar que cumpla sus necesidades.

La falta de apoyo por parte de las autoridades para inversionistas emprendedores
dificulta mucho que este tipo de negocios crezca, lo cual no contribuye en nada al
fortalecimiento del desarrollo del pais.

Debido a lo anterior se considera necesaria la investigacion sobre la factibilidad de la

creacidn de una empresa de este tipo en la ciudad.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
Con la investigacion se pretende ayudar a determinar y dar respuesta a la pregunta de
si (es factible montar un negocio de tacos mexicanos en un “Food Truck” en la ciudad de

Tegucigalpa desde el punto de vista de mercado, técnico y financiero?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

A continuacion se enumeran las preguntas de investigacion a las cuales se
pretende dar respuesta a lo largo de la investigacion:
1. ¢Tendré la aceptacion suficiente por parte de los clientes como para llegar a ser
un negocio rentable la venta de tacos mexicanos en un “Food Truck”?
2. (Cuales son los puntos clave donde se puede ubicar el “Food Truck”
3. ¢Cuales son los requerimientos técnicos y monetarios que se necesitan para
montar un restaurante de tacos mexicanos en un “Food Truck” en la ciudad de

Tegucigalpa?



1.4 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.41 OBJETIVO GENERAL

Determinar la pre-factibilidad de la creacion de un restaurante dedicado a la venta
de comidas en un “Food Truck” en la ciudad de Tegucigalpa, con el proposito de llevar a

cabo el proyecto.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un estudio de mercado que muestre las preferencias de la poblacion
por este tipo de alimentos.

2. ldentificar los puntos clave donde pueda funcionar la venta de tacos mexicanos
en un “Food Truck”

3. Determinar mediante un estudio técnico cada uno de los procesos requeridos
para montar un negocio de comida en un “Food Truck” y para la produccion

de los alimentos.

1.5 JUSTIFICACION

El presente estudio tiene como finalidad determinar la pre-factibilidad de la creacion de un
negocio de venta de tacos mexicanos en un “Food Truck” en puntos estratégicos de la ciudad, se
pretende establecer un marco de referencia donde se indique cada uno de los requisitos necesarios
para emprender con un negocio de este tipo y detallar las dificultades que se pueden encontrar a lo
largo del proceso, el cual se espera que sirva de ayuda para futuros emprendedores que deseen

iniciar un negocio de este tipo. En el caso de que el proyecto se lleve a cabo se espera que



contribuya con el mejoramiento de la economia mediante la generacién de empleos directos y que

cumpla con las expectativas de los consumidores.

Relevancia Social: Con los resultados de la investigacion se veran beneficiados los
emprendedores interesados en montar una empresa de este tipo y en caso de que el proyecto se
lleve a cabo los consumidores que tendran la oportunidad de degustar comida mexicana elaborada

por personas expertas y con experiencia en esta area.

Implicaciones Précticas: Con la investigacion se pretende ayudar a determinar si es rentable
montar un negocio de este tipo en la ciudad y apoyar a los emprendedores interesados en montar

el negocio.

Conveniencia: El estudio brinda una proyeccién financiera y técnica ademés de la
aceptacion que tiene el proyecto en la poblacion meta, muestra cada uno de los requisitos legales
necesarios para iniciar con un proyecto de este tipo, ademas de las limitantes y las oportunidades

que se tienen al emprender con este negocio.

Valor Teorico: La informacidn que se obtenga con la investigacion servira para ampliar el
panorama de las personas interesadas en iniciar un negocio de comidas en un “Food Truck” en la
ciudad de Tegucigalpa, brindando informacién sobre la aceptacién que tienen este tipo de negocios

y su rentabilidad.

Utilidad Metodoldgica: Esta investigacion brinda datos actuales sobre el mercado que hay
de los restaurantes méviles de comida “Food Trucks”, asi como de las preferencias que tiene la

poblacion por este tipo de comida.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

2.1.1.1 EMPRENDIMIENTO EN LATINOAMERICA

Hoy en dia los emprendedores de éxito son los que transforman ideas en iniciativas
rentables, para ello necesitan talentos especiales, como la capacidad de innovar, introducir nuevos
productos y explorar otros mercados. Se trata de un proceso que requiere la habilidad de dirigir a
otras personas, priorizar las tareas para aumentar la eficiencia productiva y darle a los recursos
disponibles el mejor uso posible. Sin embargo, no basta con estas aptitudes, los emprendedores de
éxito prosperan cuando el entorno econémico e institucional es favorable e impulsa los
rendimientos de la innovacién. Cuando el entorno es propicio, los emprendedores se arriesgan e
invierten en innovacion y asi estimulan la productividad mediante las dindmicas de entrada y salida
del mercado de las empresas y la innovacion de las ya establecidas, lo que promueve el desarrollo

econdmico.

Los emprendedores juegan un papel crucial en la transformacion de las sociedades de
ingresos bajos caracterizadas por la productividad reducida y, a menudo, por el autoempleo
de subsistencia, en economias dindmicas caracterizadas por la innovacién y el aumento del
namero de trabajadores bien remunerados. En la medida en que existen relaciones causales
entre el emprendimiento y el crecimiento de la productividad, cabe recurrir a los
instrumentos de las politicas para acelerar el proceso de desarrollo mediante la mejora de
los incentivos y el apoyo de las instituciones a la innovacién de los emprendedores. (BM,

2014)



Las sefiales son positivas para América Latina. Colombia fue escogida por la revista The
Economist como “el pais del afio 2016”, en reconocimiento a los logros del gobierno en la
erradicacion de la guerrilla. Esto la coloca en una excelente situacién de crecimiento econémico,
ya que una nacion estable, con una piramide poblacional tan joven (y grande) y con tantos afios de

crecimiento reprimido, es una increible oportunidad para comenzar nuevos negocios.

Cerca de ahi, Brasil, el gigante del continente, pasé por un 2016 con muchos escandalos
politicos que repercutieron fuertemente en su economia. Sin embargo, con un nuevo gobierno
orientado a realizar los cambios legales necesarios para dinamizar la economia y con lo peor del
caso Lava Jato (operacion en contra de la corrupcidn) ya en el pasado, es probable que los fondos

que salieron entre 2014 y 2016 vuelvan a mirar con buenos 0jos a este enorme mercado.

Argentina es una de las grandes incégnitas de la region. EI nuevo gobierno lleg6 al poder
con altas expectativas de apertura y liberalizacion en 2016, pero, hasta ahora, no ha traido los
resultados esperados, a pesar de que hubo algunas inversiones en el pais, como IguanaFix, la guia
para busqueda de profesionales. Sin embargo, si las promesas se cumplen, este afio podria ocurrir

el regreso de Argentina al mercado de inversion, lo que abriria la puerta a nuevas aventuras.

Perd continla siendo uno de los grandes mercados potenciales para este afio. A pesar de
ser generalmente olvidado en las discusiones de emprendimiento en la regién, cuenta con un
crecimiento positivo del PIB afio tras afio desde 1998, un marco legal pro-innovacion y una
poblacion joven y con cada vez mas dinero en el bolsillo para gastar. Su ciudad capital, Lima,

promete continuar convirtiéndose en un foco de crecimiento.

Al final estd México, que se encuentra en una posicion complicada. Vinculado fuertemente

a la economia de Estados Unidos, que lo mira con ojos nada amigables, hemos visto al peso


http://www.forbes.com.mx/atraer-inversiones-desafio-para-emprendedores-sociales/
https://www.forbes.com.mx/?p=345369&preview_id=345369&preview_nonce=96e392b2b3&post_format=standard&_thumbnail_id=253223&preview=true#gs.7OY9HEg
http://www.forbes.com.mx/empresarios-mexico-eu-se-unen-para-enfrentar-amenazas-de-trump/#gs.ovLjy28

mexicano perder mucho valor en los Gltimos meses. No obstante, el pais es uno de los mayores
mercados de la region y con una economia interna lo suficientemente grande como para sostener

emprendimientos locales de pequefio y mediano porte. (Pilo, 2017)

No se puede decir con exactitud cuando es el momento perfecto para emprender pero
siempre es necesario tener en cuenta los diferentes factores que afectan directa o indirectamente la

industria en la cual se tiene planeado incursionar.

2.1.1.2 FOOD TRUCKS EN AMERICA LATINA

Los Food Trucks surgen como una nueva opcion de negocio para los emprendedores que
no cuentan con los recursos suficientes para iniciar su negocio en un local formal, estdn equipados
con todo lo necesario para preparar un producto de calidad dentro de ellos y con la facilidad de
gue se pueden mover por distintos puntos estratégicos de una ciudad, ademas de ello los alimentos
que se ofrecen son a menudo a precios accesibles para la mayoria de los consumidores que los

visitan.

En estos dias, los Food Trucks son ademd&s una representacion del dinamismo y la
movilidad. De hecho, su principal target o mercado son ese segmento de la poblacién conocido
como “Millennials™, jovenes de buen salario, que trabajan en oficinas y que estadn en busqueda de
opciones personalizadas de consumo. Estos Consumidores se acercan a disfrutar de esta novedad
con propuestas de alimentos variadas durante su hora de la comida, mientras disfrutan de estar al
aire libre y de los paisajes de alrededor. Precisamente lo que este tipo de negocio ofrece. Y no es
casualidad que busquen a este publico, pues estimaciones de la firma de anéalisis de datos SAP

apuntan a que este segmento representara el 50% del consumo global en 2017 en América Latina.
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El tipo de comida que se ofrece en los Food Trucks es muy variada, existen platillos en
presentaciones gourmet hasta comida muy tradicional. Existe algunas combis o vans que incluso

invierten para que disefiadores profesionales se encarguen de decorar su camion.

La diferencia con cualquier otro puesto callejero es que en su mayoria son
emprendimientos de cocineros, chef calificados o simples emprendedores que decidieron abrirse
camino por su cuenta y que imprimen su personalidad desde la concepcién. Los camiones
usualmente muestran son un festival de colores enérgicos, nombres sugestivos, y arte grafico con

tono urbano con el fin de llamar la atencion de consumidores potenciales.

Las propuestas culinarias no tienen limite dependiendo de la especialidad de estos
emprendedores o de sus origenes. Ofrecen una ventana a la cocina de distintos paises, generando
asi una oportunidad tanto para proveedores de la industria alimenticia como para los nuevos y
potenciales clientes en busca de insumos de calidad. Sus grandes atractivos son hoy la calidad del

servicio y la materia prima que utilizan.

Los Food Trucks son una gran sensacion en muchos paises de América Latina. En ellos, es
posible vender comida gourmet de modo itinerante. Es decir, ademas de la ventaja de aprovechar
un publico avido de las novedades, es posible colocar un punto de venta estratégicamente en los

mejores lugares.

Las calles de ciudades como Los Angeles, Nueva York, Boston, Washington, Miami,
Atlanta y San Francisco estan invadidas por estos “restaurantes moviles” y paises como México,
Perd, Argentina, Panam4, Colombia y Brasil estan entrando con fuerza en esta nueva tendencia del

negocio de la gastronomia mavil.
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Tal es el boom que la Asociacién Nacional de Restaurantes estadounidense afirma que
estos son los negocios de mas rapido crecimiento en la industria gastrondmica. De hecho, aunque
los Food Trucks son mayormente negocios independientes de emprendedores, muchos
restaurantes establecidos y que cuentan con un notorio reconocimiento publico, han decidido

sumarse a la onda mévil.

De acuerdo con Forbes México, los Food Trucks son mas que camiones que venden comida
preparada, en México, se han convertido en una tendencia clave para atacar el mercado principal
en términos de consumo: los “millenials”. Estos camiones estan listos para ofrecer menus aptos
para jovenes que trabajan en oficina, sin embargo, la comida es so6lo el inicio: presentaciones

gourmet, carros decorados por disefiadores y servicio personalizado aderezan la oferta.

En varios paises de América Latina incluso existen Asociaciones de Food Trucks
organizados legalmente, por lo que se puede decir que este tipo de negocio, dadas las tendencias
mostradas en diferentes paises, no es solo un negocio con oportunidad, sino que se puede ver que

hay una tendencia a la formalidad.

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

A nivel Centroamericano este tipo de negocios ha tenido un crecimiento mas lento en
relacién con los Estados Unidos y los paises Latinoamericanos, el pais centroamericano donde se
registra el mayor niumero de negocios de este tipo en la region es Guatemala, donde cada afio se
realiza un mini festival con el fin de dar a conocer los principales Food Trucks del pais y en el afio
2016 se presentaron aproximadamente 50 camiones de diferentes tipos, actualmente este festival

recorre varios puntos de la ciudad de Guatemala y se ha Extendido a El Salvador.
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A lo largo de la region se han identificado varios negocios orientados a los restaurantes
ambulantes, por ejemplo en la ciudad de Managua se encuentra el correcaminos Food Truck, el
cual inicio operaciones en el 2015, enfocado principalmente en la venta de Sandwiches de todo
tipo, en la ciudad de Heredia, Costa Rica, se encuentra “The Food Trucks” el cual funciona desde

el 2012 y se especializa en la venta de todo tipo de comida al Estilo Americana.

La idea de estacionarse en espacios publicos a la espera de clientes hambrientos no es tan
facil, ya que este modelo de negocio no cuenta con los permisos necesarios para funcionar por lo

que muchos de los inversores han tenido que modificar su proyecto a eventos privados.

A inicios del 2016 la fiebre de los camiones de comida comenz6 a contagiar a los ticos.
Fue tal el movimiento que ya para abril de ese afio surgié la Asociacién Costarricense de Food

Trucks, hoy reline a 12 propietarios de camiones. (Gonzales, 2017)

Jorge Lépez, presidente de la Asociacién asegura que si bien la falta de apertura en
permisos impide vivir el verdadero espiritu del Food Truck si existe apoyo de algunas

municipalidades como la de Curridabat que permite a estos camiones estacionarse en sus parques.

"Actualmente estamos tramitando permisos especiales para utilizar espacios publicos
donde mas gente pueda tener acceso al camidn, intentando replicar un poco el "Food Truck" que
se estd dando en otros paises”. Por ahora el gremio trabaja unido y ofrece -dentro de lo legal-
servicios que vale la pena probar, a pesar de que existen algunos vacios legales en la region que
complican las cosas, se tiene muy buena disposicién por parte de las autoridades Costarricenses y
poco a poco se ha ido avanzando y buscando la forma de hacer que este tipo de negocios funcione

legalmente. (Gonzales, 2017)
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2.1.3 ANALISIS LOCAL

En Tegucigalpa se cuenta con una gran cantidad de restaurantes, quienes en su mayoria se
encuentran en puntos de alta circulacion de la capital como bulevares, colonias o centros
comerciales, los cuales ofrecen infinidad de opciones de comida tanto nacional como
internacional, sin embargo el rubro de los restaurantes ambulantes, al igual que en los demés paises

de Centroamérica, no se ha explotado como en el resto de los paises de Latinoamérica.

Actualmente existen algunos restaurantes ambulantes en la ciudad pero la mayoria opera
en informalmente y son mas negocios familiares que funcionan en vehiculos convencionales, no
en la forma tradicional que los hacen los Food Trucks en las ciudades donde han tenido gran éxito,
particularmente se han distinguido uno en Cascadas Mall donde funciona un pequefio bus adaptado
para la venta de comida, ademéas de “Big E'S” el cual se ubica fuera de Chiminike al mediodia y
en la Colonia América por la noche, dedicado a la venta de Sdndwiches y hamburguesas al estilo

tradicional.

2.2 TEORIA DEL SUSTENTO

2.2.1 TEORIA METODOLOGICAS

Se aplicaran las siguientes teorias con el fin de cumplir con los objetivos establecidos para

la investigacion:

1. Evaluacidn Financiera del Proyecto.

2. Plan de Negocio.
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La Evaluacion Financiera del Proyecto servird para determinar los puntos basicos y los

recursos necesarios para llevarlo a cabo y determinar su factibilidad.

El Plan de Negocios nos permitira determinar la viabilidad a través de la revision de los
aspectos técnicos, econdémicos, financieros, humanos, entre otros. Ademas, permite aclarar los

objetivos, ya que facilita una mejor planificacion de la estrategia a seguir.

2.2.2 OTRAS TEORIAS DE SUSTENTO

Como parte de este trabajo de investigacion es necesario mencionar otras teorias que estan

estrechamente relacionadas con la constitucion de un negocio de este tipo.

2.2.2.1 ENFOQUE DEL EMPRENDIMIENTO

La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur (pionero), y se refiere a la
capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo, siendo
utilizada también para referirse a la persona que iniciaba una nueva empresa o proyecto, término
que después fue aplicado a empresarios que fueron innovadores o agregaban valor a un producto

0 proceso ya existente.

Importancia del emprendimiento: EI emprendimiento hoy en dia, ha ganado una gran
importancia por la necesidad de muchas personas de lograr su independencia y estabilidad
econdmica. Los altos niveles de desempleo, y la baja calidad de los empleos existentes, han creado
en las personas, la necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios negocios, y

pasar de ser empleados a ser empleadores.
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Todo esto, s6lo es posible, si se tiene un espiritu emprendedor. Se requiere de una gran
determinacion para renunciar a la “estabilidad” econdmica que ofrece un empleo y aventurarse
como empresario, mas aun si se tiene en cuenta que el empresario no siempre gana como si lo hace

el asalariado, que mensualmente tiene asegurado un ingreso minimo que le permite sobrevivir.

En muchos paises (Casi todos los paises Latinoamericanos), para muchos profesionales, la
Unica opcion de obtener un ingreso decente, es mediante el desarrollo de un proyecto propio. Los
niveles de desempleo, en gran parte de nuestras economias, rondan por el 20%, por lo que resulta
de suma urgencia buscar alternativas de generacién de empleo, que permitan mejorar la calidad de
vida de la poblacién. Los gobiernos han entendido muy bien la importancia del emprendimiento,
tanto asi, que han iniciado programas de apoyo a emprendedores, para ayudarles en su proposito
de crear su propia unidad productiva, casi todos los paises, tienen entidades dedicadas
exclusivamente a promover la creacion de empresas entre profesionales, y entre quienes tengan
conocimiento especifico suficiente para poder ofertar un producto o un servicio. (Gerencie.com,

2016)

Sélo mediante el emprendimiento se podra salir triunfador en situaciones de crisis. No
siempre se puede contar con un gobierno protector que este presto a ofrecer ayuda durante una
crisis. EI emprendimiento es el mejor camino para crecer econdémicamente, para ser
independientes, y para tener una calidad de vida acorde a nuestras expectativas lo cual implica
desarrollar una Cultura del emprendimiento encaminada a vencer la resistencia de algunas

personas a dejar de ser dependientes. (Gerencie.com, 2016)

Es necesario tener en cuenta que el emprendimiento no es para cualquiera ya que quienes
estudian el tema han sentenciado que para convertirse en un emprendedor no basta con la necesidad

0 con las ganas sino que se requieren una serie de cualidades y capacidades para poder realzarlo
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con éxito, tal es el caso de: dinamismo, flexibilidad, pujanza, ingenio, facilidad de adaptacion a

nuevos escenarios, capacidad de trabajo y creatividad, entre los mas importantes. (Ucha, 2014)

Los emprendimientos triunfantes suelen ser aquellos que disponen de una cuota alta de
creatividad, es decir, que ofrecen cuestiones poco o directamente no explotadas y por caso es que

se convierten en exitosos de inmediato. (Ucha, 2014)

Tipos de emprendedores:

Los que tienen su sede en casa.

Los que hacen todo via internet.

Los que montan un negocio y luego lo venden.

El “Tradicional”

Son muchas las caracteristicas que describen a un emprendedor como tal, en el siguiente

diagrama se describen algunas.

El Emprendedor

Promotor
P

// N

.

de riesgos

\\
\

Personalidad Creativo
Dinamica

llustracion 1: Caracteristicas del emprendedor
Fuente: Elaboracidn propia.
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2.2.2.2 ENFOQUE ADMINISTRATIVO

Es de vital importancia tener conocimientos sobre la administracion, ya que esto ayudara

a llevar cualquier proyecto a obtener el éxito esperado.

El concepto de administracidn financiera se refiere a las tareas del gerente financiero de la
empresa. Los gerentes financieros administran los asuntos financieros de todo tipo de
organizaciones: privadas y publicas, grandes y pequefias, lucrativas o sin fines de lucro. Realizan
tareas financieras tan diversas como el desarrollo de un plan financiero o presupuesto, el
otorgamiento de crédito a clientes, la evaluacidn de gastos mayores propuestos, y la recaudacién
de dinero para financiar las operaciones de la compafiia. En los Gltimos afios, varios factores han
incrementado la importancia y complejidad de las tareas del gerente financiero. Entre estos
factores se encuentran la reciente crisis financiera global y las respuestas de las autoridades, el

incremento en la competencia los cambios tecnoldgicos.

Estos cambios incrementan la demanda de expertos financieros capaces de administrar los
flujos de efectivo en diferentes divisas y de proteger a la compafiia de los riesgos que surgen de
manera natural en las transacciones internacionales. Estos cambios incrementan la complejidad de
la funcion financiera, pero también son oportunidades para crear una carrera mas gratificante. El
aumento en la complejidad de las tareas del gerente financiero ha incrementado la demanda de
varios programas de certificacion profesional. Los gerentes financieros actuales desarrollan e
implementan activamente estrategias corporativas orientadas al crecimiento de la empresay a la
mejora de su competitividad. Como resultado, muchos presidentes corporativos y directores
generales escalan la cima de sus organizaciones demostrando primero excelencia en la funcidn

financiera. (Lawrenec J Gitman, 2012)
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Meta de la empresa

¢Cual debe ser la meta de los administradores? Las respuestas a esta pregunta son muchas.
Algunos dirdn que los administradores se deben enfocar totalmente en la satisfaccion de los
clientes. El avance hacia esta meta se puede medir por la cobertura de mercado de cada uno de los
productos de la empresa. Otros afirmardn que los administradores, ante todo, deben inspirar y
motivar a los empleados; en tal caso, la rotacidn de personal podria ser el indicador clave a vigilar.
Se ve con claridad que la meta seleccionada por los administradores afectard muchas de las
decisiones que tomen, de manera que la seleccion de un objetivo es un factor crucial de la

operacion de las empresas. (Lawrenec J Gitman, 2012)

Las finanzas nos dicen que la meta primordial de los administradores es maximizar la
riqueza de los duefios de la empresa: los accionistas. La mejor y mas sencilla medida de la riqueza
del accionista es el precio de las acciones de la compafia, de manera que los libros de texto
(incluido este) recomiendan a los administradores hacer lo necesario para incrementar el precio de
las acciones de la empresa. Un error com(n es que cuando las empresas se esfuerzan por hacer
felices a los accionistas, lo hacen a expensas de otros participantes empresariales, como los
clientes, empleados o proveedores. Esta linea de pensamiento ignora el hecho de que en la mayoria
de los casos, para enriquecer a los accionistas, los administradores deben primero satisfacer las
demandas de esos otros grupos de interés. Recuerde que los dividendos que reciben los accionistas

en Ultima instancia provienen de las utilidades de la empresa. (Lawrenec J Gitman, 2012)
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llustracion 2: Meta de la empresa.

Fuente: (Gitman, s.f., p. 9)

RELACION CON LA ECONOMIA El campo de las finanzas se relaciona estrechamente
con la economia. Los gerentes financieros deben comprender la estructura econémica y estar
atentos a las consecuencias de los diversos niveles de la actividad econémica y a los cambios en
la politica econdmica. También deben tener la capacidad de usar las teorias econémicas como
directrices para lograr una operacidn empresarial eficiente. Algunos ejemplos incluyen el analisis
de la oferta y la demanda, las estrategias para maximizar las utilidades y la teoria de precios. El
principio econémico mas importante que se utiliza en la administraciéon financiera es el analisis de
costos y beneficios marginales, un principio econémico que establece que se deben tomar
decisiones financieras y llevar a cabo acciones solo cuando los beneficios adicionales excedan los
costos adicionales. Casi todas las decisiones financieras se reducen fundamentalmente a una

evaluacion de sus beneficios y costos marginales.

RELACION CON LA CONTABILIDAD Las actividades de finanzas y contabilidad de

una firma estan estrechamente relacionadas y, por lo general, se traslapan. En empresas pequefias,
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el contador realiza con frecuencia la funcién de finanzas, y en las empresas grandes, los analistas
financieros a menudo ayudan a recopilar informacién contable. Sin embargo, existen dos
diferencias bésicas entre los campos de finanzas y contabilidad; uno enfatiza los flujos de efectivo

y el otro la toma de decisiones.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL GERENTE FINANCIERO, Ademas de la
participacion continua en el anélisis y la planeacion de las finanzas, las principales actividades del
gerente financiero son tomar decisiones de inversién y financiamiento. Las decisiones de inversién
determinan qué tipo de activos mantiene la empresa. Las decisiones de financiamiento determinan
de qué manera la compaifiia recauda dinero para pagar por los activos en los que invierte. Una
manera de visualizar la diferencia entre las decisiones de inversion y financiamiento de una

empresa es relacionarlas con el balance general de la empresa.

Actividades financieras
Principales actividades ~ Bokrce geere _
del gerente financiero [ R
Toma de corrientes corriantes Toma de
decisiones — ~ decisiones
de inversion Activos Fondos de financiamiento
fies largo plazo
1

llustracion 3: Actividades del Gerente Financiero.
Fuente: (Gitman, s.f., p. 9)
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2.2.2.3 ENFOQUE DE OFERTA Y DEMANDA

La ley de la Oferta y la Demanda es el principio basico sobre el que se basa una economia
de mercado. Este principio refleja la relacién que existe entre la demanda de un producto y la

cantidad ofrecida de ese producto teniendo en cuenta el precio al que se vende el producto.

Asi, segun el precio que haya en el mercado de un bien, los oferentes estan dispuestos a
fabricar un niamero determinado de ese bien. Al igual que los demandantes estan dispuestos a
comprar un nimero determinado de ese bien, dependiendo del precio. EI punto donde existe un
equilibrio porque los demandantes estan dispuestos a comprar las mismas unidades que los
oferentes quieren fabricar, por el mismo precio, se llama equilibrio de mercado o punto de

equilibrio.

Segun esta teoria, la ley de la demanda establece que, manteniéndose todo lo demas
constante, la cantidad demandada de un bien disminuye cuando el precio de ese bien aumenta. Por
el otro lado, la ley de la oferta indica que, manteniéndose todo lo demas constante, la cantidad

ofrecida de un bien aumenta cuando lo hace su precio.

Asi, la curva de la oferta y la curva de la demanda muestran como varia la cantidad ofrecida

0 demandada, respectivamente, segln varia el precio de ese bien.

Para entender cdmo se puede llegar al punto de equilibrio hay que hablar de dos

situaciones: escasez y exceso:
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Cuando existe exceso de oferta, el precio al que se estan ofreciendo los productos es mayor
que el precio de equilibrio. Por tanto, la cantidad ofrecida es mayor que la cantidad demandada.

Con lo consiguiente, los oferentes bajaran los precios para aumentar las ventas.

Por el lado contrario, cuando existe escasez de productos, significa que el precio del bien
ofrecido es menor que el precio de equilibrio. La cantidad demandada es mayor que la cantidad
ofrecida. De modo que los oferentes aumentaran el precio, dado que hay muchos compradores
para pocas unidades del bien para que el nimero de demandantes disminuya, y se establezca el

punto de equilibrio.

Representacion grafica de la ley de oferta y demanda

Trasladando a un gréafico los comportamientos de la oferta y demanda que acabamos de
explicar, se comprende que la curva de oferta (O, linea azul) sea creciente y la curva de
demanda (D, linea roja) sea decreciente. El punto donde se cruzan se conoce como equilibrio de

mercado.

i 3
Q Cantidad (Q)

llustracion 4: Ley de la Ofertay la Demanda
Fuente: (Mankiw, s.f., p. 113)
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Tipos de competencia

Competencia perfecta: es una situacion econdmica casi ideal y poco probable en la
realidad. Se trata de un mercado en el que el precio de mercado surge de la interaccion entre
empresas o0 personas que demandan un producto y otras que lo producen y ofertan. Ninguno de los

agentes puede influir en el precio del bien o servicio, es decir, son precio-aceptantes.

Competencia imperfecta: los vendedores individuales tienen la capacidad de afectar de
manera significativa el precio de mercado de sus productos o servicios. Podemaos distinguir segdn

el grado de competencia imperfecta:

e Competencia monopolistica: existe un alto nimero de vendedores en el mercado,
aungue que tienen un cierto poder para influir en el precio de su producto.

e Oligopolio: el mercado determinado esta controlado por un pequefio grupo de
empresas.

e Monopolio: una sola empresa domina todo el mercado de un tipo de producto o
servicio, que se suele traducir en altos precios y en una baja calidad del producto o
servicio monopolizado.

e Oligopsonio: es un tipo de mercado en el que hay pocos demandantes, aunque si
puede haber una gran cantidad de oferentes. Por tanto, el control y el poder sobre
los precios y las condiciones de compra en el mercado, reside en los demandantes
0 compradores.

e Monopsonio: es una estructura de mercado en donde existe un tnico demandante o

comprador. Mientras que pueden existir uno o varios oferentes.
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2.3 CONCEPTUALIZACION

En esta seccion se describen los conceptos tal como deben entenderse a lo largo del

documento.

Food Truck: Son vehiculos que venden comida, generalmente camiones donde el
espacio interno es adaptado para instalar los equipos que ayudan a la preparacion
de los platos y que constituyen algo parecido al sistema operativo de un restaurante

a pequefia escala. (Pilo, 2017)

Administracion: Es el conjunto de funciones cuya finalidad es administrar, es
considerada la técnica que busca obtener resultados de méaxima eficiencia, por
medio de la coordinacion de las personas, cosas y sistemas que forman una

organizacion o entidad. (DEFINICION.DE, 2014)

Emprendimiento: El término emprendimiento no forma parte del diccionario de
la Real Academia Espafiola (RAE). Se trata del efecto de emprender, un verbo que
hace referencia a llevar adelante una obra o un negocio. EI emprendimiento suele
ser un proyecto que se desarrolla con esfuerzo y haciendo frente a diversas
dificultades, con la resolucion de llegar a wun determinado punto.

(DEFINICION.DE, 2014)
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Estudio de Factibilidad: Es un instrumento que sirve para orientar la toma de
decisiones en la evaluacion de un proyecto y corresponde a la Gltima pre-operativa

o de formulacion dentro del ciclo del proyecto. (Gestiopolis, s.f.)

Estudio de Mercado: Estudio de mercado es el conjunto de acciones que se
gjecutan para saber la respuesta del mercado (Target y demanda) y proveedores,
competencia (oferta) ante un producto o servicio. Se analiza la oferta y la demanda,
asi como los precios y los canales de distribucion.

El objetivo de todo estudio de mercado ha de ser terminar teniendo una visién clara
de las caracteristicas del producto o servicio que se quiere introducir en el mercado,
y un conocimiento exhaustivo de los interlocutores del sector. Junto con todo el

conocimiento necesario para una politica de precios y de comercializacion.

Estudio Financiero: El estudio financiero es el anéalisis de la capacidad de una
empresa para ser sustentable, viable y rentable en el tiempo. Es una parte
fundamental de la evaluacion de un proyecto de inversidn. El cual puede analizar
un nuevo emprendimiento, una organizaciéon en marcha, o bien una nueva inversion
para una empresa, como puede ser la creacion de una nueva area de negocios, la
compra de otra empresa 0 una inversién en una nueva planta de produccion.
(Econdmica, 2014)

Estudio Técnico: Es en este donde se estudia la localizacién y tamafio 6ptimo de
las instalaciones; ilustrando asi todos los factores influyentes para el mejor

desarrollo del proyecto, entre los cuales se cuentan los agentes que influyen en la
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compra de maquinaria y equipo, asi como la calendarizacién de la adquisicion de
estas, los diferentes métodos para determinar el tamafio de la planta, los métodos
para su localizacion, y los métodos de distribucion y, finalmente, también se
examinan los procesos de produccién que pueden operar para el proyecto de

inversion. (SCRIBD, 2014)

2.4 INSTRUMENTOS

Los Instrumentos que se utilizaran para la investigacién serdn la encuesta, la entrevista y

algunos instrumentos financieros.

Se determinara una muestra con el fin de aplicar encuestas a los clientes potenciales con el
fin de conocer sus preferencias y algunos aspectos cualitativos que puedan servir en la toma de

decisiones como por ejemplo los puntos estratégicos donde se ubicara el Food Truck.

Se realizara una entrevista con un emprendedor experimentado con el fin de conocer mas

sobre el negocio y aclarar las principales dudas o temores que se tienen al emprender un negocio.

Ademads de ello es necesario utilizar algunos instrumentos financieros con el fin de

determinar la rentabilidad del negocio.

2.5 MARCO LEGAL

En Honduras se requiere de varios pasos para la iniciar operaciones en un negocio en forma

legal.

De acuerdo con el Instituto Hondurefio de Turismo se deben seguir los siguientes pasos:

a) Obtencion de Escritura Publica:
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b)

La escritura publica es un instrumento o documento publico y legal que contiene: los
nombres de las personas que conforman la organizacién; el nombre o razén social de
la organizacién y de qué tipo es; el capital inicial; su duracion; su naturaleza y objeto.
Requisitos

Entregar al notario publico los siguientes datos y documentos:

1. El nombre o la razdn social del comerciante o la sociedad.

2. Descripcion de la actividad a la que se dedicaré la empresa.

3. Domicilio o direccién de la empresa.

4. Capital inicial, que dependera de la personalidad juridica a adoptar.

5. Fotocopia de los documentos personales de los socios: Tarjeta de identidad,

Registro Tributario Nacional (RTN) y Solvencia Municipal.

Con estos datos y documentos, el notario publico elabora la escritura de constitucion.
Para ello deberd adquirir timbres fiscales segun el monto de la inversién y, después,
publicar el aviso de declaracion de comerciante individual o sociedad en el Diario

Oficial La Gaceta, o en uno de los diarios de mayor circulacién en la localidad.

Inscripcion en el Registro Mercantil.
Toda empresa constituida con base en el cédigo del Comercio deberd registrar su

escritura de constitucién en el registro Mercantil.
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En el departamento de Francisco Morazan, este trdmite se realiza en la Cdmara de
Comercio e Industria de Tegucigalpa CCIT. Pero en el resto del Pais, es en el Instituto
de la Propiedad.

Requisitos

Para registrar comerciantes individuales:

1. Original y copia de la escritura de constitucion.

2. Recibo de pago de derechos registrales, original y copia.

3. Copia de la publicacién de la constitucion en el diario oficial La Gaceta o en
cualquier diario de circulacion nacional.

Para registrar sociedades mercantiles:

Ademas de los requisitos anteriores, las sociedades mercantiles deberan presentar copia
del depdsito bancario por concepto del capital de constitucidén de la empresa. Este valor

debe coincidir con el que aparece en la escritura de constitucién.

Si por alguna razon no se puede presentar copia del deposito bancario, en la escritura
de constitucion el notario dara fe de haber tenido a la vista el depdsito de la cantidad

relacionada, y esto también sirve para cumplir con el requisito.

Solicitud del Registro Tributario Nacional (RTN)

El Registro Tributario Nacional es el mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a
las personas naturales o juridicas que tienen obligaciones ante el Servicio de
Administracion de Rentas (SAR).

Para obtener el RTN de un comerciante individual;
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1. Formulario de inscripcion (Forma DEI 410), debidamente completado. Este
formulario se obtiene gratuitamente en las ventanillas de atencidn al pablico de la SAR.
2. Fotocopia de tarjeta de identidad.
3. Fotocopia de la escritura de constitucién como comerciante individual.
4. Acreditacion del domicilio con una factura o recibo de la ENEE, HONDUTEL,
SANAA u otro servicio publico.

d) Registro en la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa.
De acuerdo con el articulo 384 del Cddigo de Comercio, es obligatorio que todo
comerciante y/o sociedad mercantil se registre en la Cadmara de Comercio e Industria
correspondiente al municipio en el cual funcionara la nueva empresa.
Sin este registro, las alcaldias no autorizan el permiso de operacion. Pero, ademas, al
registrarse, la empresa forma parte de la base de datos de la localidad, lo cual es util
para establecer contactos comerciales.

Segun el capital suscrito por la empresa, de acuerdo a la siguiente tabla:

Capital Autorizado Pagara
L. 1.00 L. 200,000.00 L. 590.00
L. 200,001.00 L. 400,000.00 L. 850.00
L. 400,001.00 L. 700,000.00 L. 1,800.00
L. 700,001.00 | En adelante L. 3,000.00

llustracion 5: Montos de Inscripcién en la CAmara de Comercio e Industria
Fuente: (Instituto Hondurefio de Turismo, s. f.)

e) Obtencidén del Permiso de Operacion.
Este documento lo extiende la municipalidad para garantizar que la empresa funciona

conforme a las leyes municipales.
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Algunas municipalidades, como las de San Pedro Sula, Comayagua, Choluteca,

Choloma, Santa Rosa de Copéan y el Distrito Central han implementado procesos de

simplificacion administrativa. Con ello, el tramite para obtener un permiso de

operacion es mucho mas sencillo y rapido.

Este trAmite se realiza varian segin la municipalidad de la localidad donde funcionara

la empresa. En Tegucigalpa se puede realizar también en la CCIT.

Estos documentos son gratuitos.

Los costos por permisos de operacion en la Alcaldia Municipal del Distrito Central se

cobran sobre la base de:

Monto de declaracién o proyecto de volumen de ventas del afio y,

La actividad econémica.

Requisitos para abrir un negocio:

1. Llenar el formulario Unico, o la Forma 05 cuando se presente mas de un
negocio (Es una Declaracion Jurada de las ventas que espera realizar en el afio
de operacidn, de enero a diciembre)

2. Constancia de donde se ubica el negocio. Se adjunta el croquis del local y su
respectiva clave catastral.

3. Fotocopia de tarjeta de identidad del representante legal, en caso de ser
hondurefio.

4. Fotocopia del pasaporte o carné de residencia, si s extranjero.

5. Fotocopia de Solvencia Municipal vigente del duefio o del representante legal

del negocio.
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f)

)

6. Fotocopia de la escritura de constitucién de comerciante individual o de
sociedad con el sello de la Cdmara de Comercio y el RTN.

7. Recibo de pago del Impuesto de Bienes Inmuebles del local donde operara la
empresa, si es propio. Si es alquilado, presentar el contrato de arrendamiento
del local donde funcionara la empresa, con su nimero de clave catastral.

8. El permiso de operacion se renueva en enero de cada afio.

Autorizacion de Libros Contables.

La Secretaria Municipal autoriza los libros contables, por lo que para realizar este
tramite deberd presentarse en la oficina de la Secretaria Municipal; en el caso de
Tegucigalpa, estd ubicada en el Plantel de la AMDC de la Colonia 21 de Octubre y
solicitar los requisitos respectivos a esta dependencia.

Requisitos

El empresario debe presentar en el Departamento de Control Tributario:

1. Permiso de operacidn de la Alcaldia

2. Recibo de pago en la Tesoreria municipal por volumen de ventas.

Obtencidn de Licencias Sanitarias.

La Licencia Sanitaria es la autorizacién para que un establecimiento pueda fabricar,
importar, exportar, transportar, distribuir, manipular, almacenar, envasar, expender y
dispensar productos de interés sanitario, asi como brindar servicios en salud, una vez
que cumpla con todos los requisitos técnicos y legales.

Deben obtener Licencia Sanitaria las siguientes empresas: droguerias, distribuidoras,

farmacias, puestos de venta de medicamentos, botiquines de emergencia,
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h)

establecimientos de salud (centros o clinicas médicas, consultorios, estéticas, centros
de nutricidon, centros odontoldgicos, hospitales, ambulancias: terrestres, areas y
maritimas, y laboratorios).

Las licencias para establecimientos que se dedican a la fabricacion y venta de alimentos
de consumo humano (sitios donde se fabrican, manipulan, venden y sirven alimentos y
bebidas, vehiculos que transportan alimentos, y puestos de venta de alimentos en las
vias publicas) se tramitaran en la Secretaria de Salud,

Departamento de Regulacion Sanitaria y Ambiente de la Regiéon Metropolitana de
Tegucigalpa, ubicado atras de los Bomberos, Tegucigalpa, M.D.C.

Los empresarios de los demas municipios del pais deberan acudir a la Jefatura del

Departamento de Regulacion Sanitaria de las Regiones de Salud.

Inscripcion en la Camara nacional de Turismo.
El Articulo 92 del Reglamento del IHT, se especifica la naturaleza de la documentacion
que debe ser presentada ante la Camara Nacional de Turismo de Honduras
(CANATURH), y la obligatoriedad de no solo la inscripcion sino también de la
renovacién de la misma.
Empresas que deben realizarlo:

e Guias especializadas o guias conductores de automoviles.

e Agencias de viajes y operadoras de turismo receptivo.

e Arrendadoras de vehiculos automotores, embarcaciones y aeronaves.

e Transporte terrestre, maritimo, fluvial, lacustre y aéreo para el servicio

exclusivo del turismo.
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e Hoteles, albergues, habitaciones con sistema de tiempo compartido o de
operacion hotelera.

e Restaurantes y cafeterias.

e Discotecas y casinos. Los casinos deberan estar ubicados en hoteles de primera
categoria.

e Balnearios, campamentos, paradores de casas rodantes, marinas y centros de
recreacion.

e Talleres de artesanos y tiendas de artesania.

Centros de convenciones.

Los requisitos para la inscripcion de empresas son los siguientes: 1. Formulario de
inscripcién correspondiente al prestador de servicios turisticos, firmada por el
propietario. 2. Escritura Plblica de Declaracion de Comerciante Individual o de
Constitucion Social, donde la actividad principal sea la actividad turistica a desarrollar.
3. Permiso de operacién extendida por la municipalidad donde opera, si existiera el
caso de tener varias oficinas en distintas municipalidades a cada una. 4. Licencia de
permiso de sanidad, para restaurantes y cafeterias. 5. Escritura de propiedad del
inmueble en el que opera o el contrato de arrendamiento, segin sea el caso. 6. Cualquier

otra documentacion que fuera requerida por el Registro nacional de Turismo.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE Y METODOS.

La investigacion tiene un enfoque Mixto, se pretende combinar tanto el enfoque cualitativo,
estudiando la realidad de la ciudad de Tegucigalpa, como el cuantitativo utilizando datos

numéricos y estadisticos para establecer patrones de comportamiento de la poblacion.

“El enfoque mixto representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y anélisis de los datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién
recabada y lograr un mayor entendimiento del fenomeno de estudio”. (Hernandez, Sampieri, y

Cols. 2014).

El alcance de la investigacion seréa de tipo Descriptivo.

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que
se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,

esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (Sampieri, 2014)

El disefio de la investigacion es no experimental, transaccional, correlacional-causal, debido
a que no se van a manipular variables, se planea emplear muestras probabilisticas con el fin de que

los resultados sean generalizados a la poblacidn.
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3.2 CONGRUENCIA METODOLOGICA

321 MATRIZ METODOLOGICA

Con el fin de determinar la adecuada estructuracion de cada una de las etapas del proceso de investigacion y asegurarse de que

exista congruencia en cada una de ellas desde el inicio y a lo largo de todo el proyecto se presenta la matriz de congruencia

metodoldgica, la que se puede observar en forma clara en la siguiente tabla.

Tabla 1: Matriz de Congruencia Metodoldgica.

OBJETIVOS PREGUNTAS DE
TITUL ETIVO GENERAL ot 7 VARIABL
uLo OBJETIVOG ESPECIFICOS | INVESTIGACION ES
- Determinar la pre-factibilidad de la 1. ¢Tendra la aceptacion INDEPE
E{gaﬁ(gr? de I;ge—facl}:]bllldﬁg %ecgg creacion de un restaurante dedicado a| Realizar un estudio de|suficiente por parte de los| NDIE- ?—I?EPI\IIE'INS
especializado en la venta de%acos la venta de comidas en un “Food|mercado que muestre las|clientes como para llegar a| NTES
mgxi canos v hamburduesas en un Truck” en la ciudad de Tegucigalpa, | preferencias de la poblacion | ser un negocio rentable la
“Food tmcﬁf, g con el proposito de llevar a cabo el| por este tipo de alimentos. | venta de tacos mexicanos en| pemanda.
) proyecto. un “Food Truck™?
o Determinar la pre-factibilidad de la
Proyecto de Pre-factibilidad de Ia creacion de un restaurante dedicado a| Identificar los puntos clave o
creacion de un  negocio - c : 2. ¢Cuéles son los puntos
L la venta de comidas en un “Food|donde pueda funcionar la - L »
especializado en la venta de tacos ” . . ; clave donde se puede ubicar | Ubicacion. | |nstalacién
mexicanos v hamburauesas en un Truck” en la ciudad de Tegucigalpa, | venta de tacos mexicanos en | “Food Truck” a
o Y g con el propdsito de llevar a cabo el| un “Food Truck” ¢l rood e de un "Food
Food truck”. proyeCtO. Truck" en
: - - Tegucigalpa
. - Determinar mediante un{3. ;Cudles son los
Proyecto de Pre-factibilidad de la (E)rifging;]ngg Lllﬁ r%ﬁéﬁ%?élgﬁcggolg estudio técnico cada uno de | requerimientos técnicos y '
creacion de un  negocio la venta de comidas en un “Food los procesos requeridos para| monetarios que se necesitan | Aspectos
especializado en la venta de tacos Truck” en la ciudad de Tequcicalpa, | mentar —un negocio de|para montar un restaurante | Técnicos y
mexicanos y hamburguesas en un con el pronésito de Il evarga ngopel’ comida en un “Food Truck” [ de tacos mexicanos en un| Financiero.
“Food truck”. rove CtF()J P y para la produccion de los| “Food Truck” en la ciudad
proyecto. alimentos. de Tegucigalpa?

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.2 DEFINICION DE VARIABLES

La operacionalizacion de las variables permite visualizar como se consolidan cada uno de
los elementos clave involucrados en el proceso de investigacion con el fin de garantizar la
coherencia y congruencia de dichos elementos, con el fin de mostrar cada una de las actividades
que se desarrollan para medir las variables se presenta la operacionalizacion de las variables en

la siguiente tabla.

Tabla 2: Operacionalizacion de las variables

DEFINICION
VARIABLES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Determinar las

preferencias de las personas
Preferencias de los clientes por | por mediante la aplicacion
Demanda los establecimientos de comida | de wun instrumento que
en un ambiente exterior. determine los aspectos que
hacen a las personas visitar
un restaurante.

Puntos estratégicos en la
ciudad donde hay gran
afluencia de personas que
sean clientes potenciales
del “Food Truck”

Detalle de cada uno de los
materiales e  insumos
requeridos para poner en
Monto econémico requerido marcha el “Food Truck” y
para llevar a cabo el proyecto. |la elaboracion de un
analisis  financiero que
determina el monto
requerido.

Aceptacion del
producto o servicio.

Zonas de la ciudad
mas visitadas.

Lugar fisico donde se ubica el

Ubicacién .
negocio.

VAN, TIR.
Requerimientos
técnicos.

Aspectos
técnicos y
financieros

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3 POBLACION

La poblacion esta definida por las personas mayores de edad y que son econémicamente
activas en la ciudad de Tegucigalpa, que posean suficientes ingresos para tener opciones de compra
después de haber pagado sus gastos, siendo parte del segmento aquellas personas que perciban

maés de dos salarios minimos.
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Segun (INE, s. f.) En su publicacion Encuesta Hogares 2016, la poblacion de Tegucigalpa

es de 1, 236,023 habitantes.

La poblacién econémicamente activa de Tegucigalpa es de 579,202 habitantes, los menores
de edad son aproximadamente un 32.73%, por lo que las personas mayores de edad son el restante
63.27% (366,461) y la poblacion hondurefia con ingresos iguales o mayores a dos salarios minimos

es de 22.5% (82,454). (INE, s. f.)

3.2.4 MUESTRA

Con el fin de determinar una muestra que sea representativa para la investigacion se hace
uso de la férmula para el calculo de la muestra para poblaciones finitas. Para este calculo se ha
determinado un nivel de confianza de un 95% y un margen de error de 5%. Se utiliz6 la siguiente

ecuacion:

Ecuacion 1: Céalculo de la Muestra

n= N+ZN*Za?* p * q
dd?* (N - 1) + ZZa? *p*q

n= 82,454 1.9622%0.05%0.95
0.052%(82,454- 1)+ 1.9622+0.05+0.95

n= 205
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3.2.5 UNIDAD DE ANALISIS

Se ha definido la unidad de analisis para el estudio la Poblacidn Econémicamente Activa

(PEA) de la zona urbana de Tegucigalpa que sea mayor de 18 afios.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica (INE) la Poblacion Econdémicamente
Activa Son todas las personas mayores de 10 afios que manifiestan tener algiin empleo, o bien, no

tenerlo pero haber buscado activamente trabajo durante la semana anterior a la entrevista.

Con el analisis de estos datos se podra determinar si la poblacion a estudiar tiene interés por

visitar un Food Truck especializado en comida mexicana en la ciudad de Tegucigalpa.

3.2.6 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta para el presente estudio estd compuesta por unidades estadisticas que
dardn como resultado la aceptacion por parte de la poblacién del “Food Truck”, asi como por
unidades monetarias demostrando si es rentable iniciar un negocio de este tipo en la ciudad de

Tegucigalpa.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS.

3.3.1 ENCUESTA

Una vez determinada la muestra de la investigacidn, a través de una encuesta se evalla las
necesidades de los consumidores objetivos. La encuesta consiste en un determinado nimero de
preguntas cerradas que ayudaran a determinar las necesidades y conocer cuales son las

expectativas de los clientes e identificar sus patrones de consumo.
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3.3.2 INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Para poder comprobar si el proyecto es viable financieramente, se aplicara varios
instrumentos financieros que ayudaran en la toma de decisiones respecto a querer invertir o no en

el proyecto.

Con el objetivo de determinar la rentabilidad financiera del proyecto, se aplicaran
herramientas como: flujos proyectados, Tasa Interna de Retorno la cual debe ser mayor que el

costo promedio ponderado de capital y Valor Presente Neto mayor a cero.

3.4 FUENTES DE INFORMACION.

3.4.1 FUENTES PRIMARIAS

Para el desarrollo de esta investigacion, se consider6 como fuente de informacion primaria,
la recoleccion de datos a través de la aplicacion de la encuesta; donde se podra conocer los gustos

y preferencias de los encuestados en la ciudad de Tegucigalpa.

3.4.2 FUENTES SECUNDARIAS

Se considera como fuentes secundarias de informacion, las diferentes bibliografias o
informes relacionados con el tema, que nos puedan servir de apoyo para llevar a cabo la idea de la
investigacion. El internet y sus aportes también se consideran como una fuente secundaria ya que
nos proporciona informacién valida y relevante para el desarrollo de esta tesis y cada uno de los

textos consultados relacionados con el tema.
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3.5 LIMITANTES.

Una de las limitantes méas considerables para realizar el estudio de pre factibilidad es el
tiempo con el que se cuenta, la informacién en el medio es dificil encontrarla actualizada inclusive

teniendo acceso a internet, biblioteca y otros medios.

Ademas de ello existen ciertas limitantes en el pais que pueden dificultar la puesta en marcha
del proyecto como el poco apoyo que se le da a los emprendedores y las diferentes trabas para
iniciar un negocio debido a la gran cantidad de tramites que hay que realizar para iniciar un negocio

en Honduras.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Para la toma de las encuestas se determindé como poblacion la Poblacién econémicamente
Activa mayor de 18 afios sin distincion de género. A continuacidn se presenta un analisis de los

resultados obtenidos con la aplicacidn de la encuesta:

Del total de la muestra de 205 personas, se les consulté si compran comida en restaurantes
0 locales ambulantes en la ciudad de Tegucigalpa, el 80.49% dio una respuesta positiva y
solamente un 19.51% de la muestra no frecuenta este tipo de establecimientos. El objetivo de esta
pregunta fue determinar a qué porcentaje de la poblacion frecuenta este tipo de negocios, para

poder determinar el namero de clientes potenciales del Food Truck.

Si
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De acuerdo con los datos obtenidos de las encuestas aplicadas al menos un 45% de la

poblacion consume alimentos en restaurantes o establecimientos ambulantes al menos 3 veces al

mes, lo que indica que hay un mercado potencial para el producto.

e CSHUUIILUYD VOLLY U 1ITGCY 1T CLVUMLCITIWO

este tipo de establecimientos?

1vezalmes
2 veces al mes
B3 vecesalmes

M4 vecesalmes o mas

Con el fin de conocer cual es la comida preferida o de mayor consumo por los clientes,

se

consultd a las personas que visitan diferentes establecimientos sobre sus preferencias en tipos de

comida, Con esta pregunta se identifica que los productos con mayor demanda son las golosinas

(Tacos, hamburguesas, etc.) con un 75.61% de preferencia por parte de los encuestados.
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4. {Qué tipo de comida prefiere
comprar fuera de casa?

Golosinas (Tacos,
hamburguesas, tortas, alitas
de pollo, etc)

Comida bufet

Postres

Aperitivos o entradas

Para el desarrollo de esta tesis dentro de las preguntas de investigacion, se estableci6é que se
quiere conocer ¢Cual es la ubicacion del Food Truck que garantiza la mayor afluencia de los
consumidores de café? A través de la aplicacion de la encuesta se puede determinar que el lugar
que resulto con un mayor porcentaje para ser mas visitado por consumidores zonas turisticas con

un 38%, seguido por zonas de oficina con un 24% de preferencia por parte de los encuestados.

Food Truck?

Zona Turistica/Parque central
Zonas de Oficinas

Zonas Universitarias
|

Zonas de ocio
|
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4.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

El “Food Truck” se especializard en la venta de comida mexicana, elaborada por un chef
profesional y calificado, el cual se ubicard en puntos estratégicos de la ciudad de Tegucigalpa. El
vehiculo estara equipado con todo lo necesario para preparar la comida en el mismo lugar donde

se ubique, lo cual permitird ofrecer alimentos frescos y recién preparados.

Estos alimentos seran almacenados en un lugar fresco, seco e higiénico, que reunird los
requerimientos demandados por el Ministerio de Salud Publica para la conservacién y manejo de

alimentos, ya que el camién ambulante estara equipado adecuadamente para ello.

El Camioncito del buen gusto brindara sus servicios en diferentes puntos estratégicos de la

ciudad, especificamente en:

e Zona del Aeropuerto Toncontin y la Colonia América
e Zona de la Colonia Kennedy, cercanias Hondutel

e Zona del Bulevar Morazén.

e Zona de la Corte Suprema de Justicia

e Zona de Residencial EI Trapiche, ENEE

Se pretende de ésta manera brindar nuestros servicios en zonas con mucha demanda de
alimentos, donde circula una gran cantidad de personas que laboran en oficinas, comercios,
hospitales, instituciones gubernamentales y laboratorios, entre otros, y que no disponen de mucho

tiempo para la compra e ingesta de alimentos.

Ademas se pretende cubrir la necesidad de nuestros clientes de consumir alimentos frescos,
recién elaborados y saludables, a un costo accesible, ya que ofreceremos precios populares al

alcance de la poblacion a la cual pretendemos llegar.
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El nombre escogido para el “Food Truck” es “El HAztecazo” y el slogan utilizado serd “El
verdadero sabor mexicano”, con este nombre y slogan se pretende mostrar al consumidor el tipo

de comida que se ofrece y la calidad de los productos.

4.3 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio se centra en la propuesta de valor que ofrece el proyecto, y ésta a su
vez en la necesidad de encontrar alimentos de buena calidad, frescos y cercanos a sus los lugares
de trabajo o estudio de los clientes potenciales, ya que muchas personas que trabajan y/o estudian

no disponen de tiempo para cocinar.

Debido a la naturaleza del negocio se busca que el “Food Truck” circule por diferentes

puntos de la ciudad, identificando zonas estratégicas para llegar diferentes consumidores.

Como parte de la propuesta de valor éste proyecto busca diferenciarse de la gran cantidad de
restaurantes establecidos en la ciudad, ofreciendo alimentos de gran calidad, preparada por un chef
experto en la cocina mexicana servida en cajas de carton y sobre todo, generando un canal directo
con sus consumidores. Esta propuesta de negocio esta pensada en atender durante el dia a las
personas que trabajan, acercandose a sus areas de trabajo y volverse en una cocina para todo tipo

de publico por las noches.

Se pretende aprovechar las herramientas que hoy en dia nos ofrecen las redes sociales y las
aplicaciones moviles para establecer una comunicacién directa con los consumidores. Y asi
obtener de primera mano la retroalimentacion de los mismos y también poder comunicar las
promociones, platillos, ubicacién del food truck; generando y administrando contenido de interés

para los clientes.
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La propuesta de valor estara centrada en la movilidad del negocio, también se enfoca en el

platillo mismo; tanto en el concepto, como en una opcién alimenticia saludable y balanceada.

El cliente tendra la libertad de elegir los ingredientes y hacer diferentes combinaciones
dependiendo de su gusto, y asi complementar sus tacos segun lo prefiera; incluyendo opciones

veganas y vegetarianas.

El flujo de ingresos sera por medio de pago en efectivo y también con terminales bancarias
donde se podran aceptar tarjetas de crédito y débito. Se podran tomar pedidos por medio del

teléfono, WhatsApp y pagina web.

Tabla 3: Modelo de Negocio CANVAS

MODELO CANVAS
Relaciones Actividades Propuesta de valor: Mercado meta:
clave: clave: Comida saludable y Oficinistas,
Proveedores locales Marketing digital para deliciosas, cercana a Millenials.
que ofrezcan promocion y atencion los clientes ., Grupo de
productos de calidad. | a clientes. (movilidad). R_elacmn con el enfoque:
Administracién de MenU variado con cllentg:, . Intra-
parques industriales. cientos de posibles Relac_lon directa con_ emprendedor
Socios con combinaciones los clientes p_)or mEd'O, .
experiencia en la saludables para de redes saciales, y pagina
industria. cualquier web. »
Personal con régimen alimenticio. REIaC,'On personal con
experiencia y manejo Concepto de comida los clientes
de redes sociales. poco visto en la ciudad
(originalidad). Canales de
Recursos Clave: distribucion:
Plataformas Web y redes
interactivas: pagina sociales.
web, redes Acercando el “Food
sociales y WhatsApp. Truck” a las &reas de
Concepto de platillos trabajo, hogares y
y restaurantes. lugares de
Movilidad del camion. entretenimiento.
Flujos de ingresos:
Estructura de costos: Compra directa en el “Food Truck”, aceptando efectivo, tarjetas de
Fijos: administracion, legales y contables. crédito y débito. Se levantan pedidos por medio de teléfono, WhatsApp
Variables: compra de insumos, publicidad y y
promocion, mantenimiento web. pagina web.
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4.4 FACTORES CRITICOS DE RIESGO

Es el conjunto de variables en el entorno que afectan o tienen influencia significativa en la

empresa y que muchas veces ésta no puede controlar.

Para poder comprender los factores de riesgo al que estd sometida la empresa es necesario
realizar un analisis del entorno y un diagnostico de la empresa misma para poder asi formular la

estrategia y encontrar el trayecto competitivo a seguir.

Algunos de los principales factores de riesgo identificados son la inseguridad que afecta a
los ciudadanos y que los desmotiva a salir de sus casas, ademas de ellos las dificultades que los
emprendedores enfrentan debido a los engorrosos tramites administrativos para iniciar un negocio

y ademas de ello las altas tasas impositivas a las que se ven sujetos.

4.41 ESTRATEGIAS PARA MITIGAR RIESGOS

Para implementar un modelo de Gestion de Riesgos es fundamental tener conocimiento
avanzado de los procesos (tanto formales como informales) que estan llevandose a cabo en la
organizacién, asi como estar familiarizado con la cultura de la empresa y su estructura
organizacional, y asi considerar cualquier tipo de riesgo que pudiera impactar a los proyectos. Asi
mismo, el entorno puede ser el detonante de un riesgo que pueda tirar todo el esfuerzo de un
proyecto, por lo que es necesario conocer lo mas pronto posible el entorno que rodea a dicho

proyecto y asi poder crear estrategias que permitan gestionar adecuadamente los riesgos.
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En general que algunos de los mayores riesgos a nivel negocio son crecimiento menor del
esperado, incertidumbre del sector y costos mayores a los previstos. Adicionalmente en los Gltimos

afios hay ciertos riesgos que han atraido la atencién de las organizaciones, como son:

1. Riesgos del Mercado: el mercado es volatil y puede provocar que las inversiones hechas
por el negocio no contengan los beneficios esperados y se genere una falla en la agilidad

organizacional.

2. Oportunidad de innovacion de nuevos productos, servicios y operaciones: Este factor debe
ser el principal motor para la gestion de riesgos positivos, donde un adecuado control de proyectos

y gobierno de los mismos nos dara la ventaja necesaria para ampliar los horizontes del negocio.

3. Inversion en procesos, capacitacion y herramientas: Se requieren los elementos clave que
permitan acortar crear una organizacion mas compacta, fuerte y con mayor capacidad de

resiliencia.

4. Regulacion del Negocio y Tl: Se deben considerar las nuevas regulaciones y estandares

gue impactan a nuestro negocio en el entorno de nuestro sector (Herrera, 2016)

45ESTUDIO DE MERCADO

Con el Estudio de Mercado se pretende determinar la viabilidad comercial del proyecto, a
partir de los resultados obtenidos en el estudio mediante la aplicacién de instrumentos como

encuestas se espera conocer los gustos y preferencias de los clientes potenciales.
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4.5.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA Y LA INDUSTRIA

La industria de los restaurantes es una rama muy importante para la economia del pais ya
que brinda miles de empleos directos y ha mostrado un crecimiento en los Gltimos afios segun el
informe del cuarto trimestre del 2016, el Producto Interno Bruto (PIB) Trimestral segin Banco
Central de Honduras (BCH) establece que la actividad Econémica de Comercio, Hoteles y
Restaurantes aport6 5,882 millones de Lempiras al PIB nacional, lo que representa un 12.85% del

PI1B hondurefio. (BCH, 2016).

Los flujos de las empresas dedicadas a la actividad de Comercio, Restaurantes y Hoteles
pasaron de US$ 35.4 millones en los dos primeros trimestres del 2015 a US$ 51.4 millones en
igual lapso de 2016, siendo las empresas comercializadoras de alimentos y combustibles las que

dieron lugar a este comportamiento positivo en la economia del pais. (CCIT, 2016)

En el mercado el cual se pretende operar y ofrecer el servicio de venta de comida del Food
Truck es en la zona urbana de la ciudad de Tegucigalpa, Honduras, tal como se menciona
anteriormente, no hay evidencia de que existan muchos competidores que presten este tipo de
servicio de comida en un restaurante mévil en la zona de lo que respecta al Food Truck, sino que
solo hay existencia de productos y servicios sustitutos; por lo tanto, en la encuesta aplicada solo
se realiza una pregunta dirigida a conocer las dificultades que encuentran los clientes al adquirir

los servicios de otros sectores restauranteros.

4.5.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

En el analisis del consumidor se pretende conocer las necesidades, los gustos, las
preferencias, deseos, habitos de consumo, demanda potencial, comportamientos de compra y

demas caracteristicas de los consumidores que conforman el mercado objetivo, con el fin de tomar
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decisiones para el disefio de una estrategia de ventas. Con el fin de lograr un buen posicionamiento

y lograr la fidelidad de los consumidores es necesario tener en cuenta las siguientes variables:

Tabla 4: Analisis de variables

VENTAJA COMPETITIVA

CALIDAD

Diferenciacién.

especial la tipica lo cual da la oportunidad de
introducir facilmente este tipo de producto.

En una sociedad latinoamericana tradicional como
lo es la hondurefia, disfruta mucho de la comida, en

Desempefio y confiabilidad.
Este es un producto que se hace de la forma mas
higiénica y rapida que se puede realizar.

Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar una segmentacion adecuada del mercado meta se consideran variables:

Tabla 5: Variables Geograficas y Demograficas.

GEOGRAFICA

DEMOGRAFICA

BASES DE

SEGMENTACION:
Region:
Tamafio de
la poblacion:

Perfil de nuestro I,Den?sldad del
. area:
consumidor

Clima:

Honduras

8 millones de
personas

Urbana

tropical

Edad:
Sexo :

Estado
Marital:

Ingresos:
Educacion:

Ocupacion:

18 en adelante
masculino y femenino

soltero, casado, divorciado, union libre
Medios
N/A

trabaje

POR LA SITUACION

MERCADO META

RELACIONADA CON EL USO DE USO
indice de uso: diario Tiempo: dia-tarde
Estado de Conciencia: Conscientes | Objetivo: comer
Localizacion: Personas habitantes de Tegucigalpa, de sexo
restaurante L . .
. indistinto, con ingresos medios, que posea
movil . . .
Lealtad a la marca: Alta diferentes la necesidad valor propio, con personalidad
extrovertida, animada, jovial, que tenga una
zonas - - .
percepcion de riesgo baja, con una
Persona: cualquier participacion baja en el aprendizaje y una

actitud positiva. De clase social baja, media,
alta. Usuarios medios con un estado de
conciencia interesados, y que presenten
cierta lealtad a la marca.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6.3 ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS

Las decisiones de inversién dependeran principalmente de todas aquellas actividades que
permitan hacer una estrategia extraordinaria de valor para el cliente, actividades que respalden y

den forma a la ventaja competitiva buscada por la estrategia de negocios.

La estrategia de marca estd basada en ofrecer un platillo con la inspiracién de la cocina
mexicana, lo que le da un toque internacional para los consumidores mas exigentes, que ademas

cumple con las porciones necesarias para una correcta y balanceada alimentacion.

Los segmentos de mercado al que se dirige este proyecto son milennials y algunas personas
de la generacion X, con caracteristicas demograficas bien definidas y mencionadas en capitulos
anteriores. Sin duda, una de las caracteristicas principales de los publicos meta es que utilizan las
redes sociales como un recurso cuando compran o simplemente para expresar sus opiniones sobre
las marcas, por esta razon se ha elegido a las redes sociales como la principal herramientas para

entrar en contacto con los clientes potenciales.

Para que una pagina web sea atractiva para los usuarios, constantemente debe estar
actualizada, pero sobre todo debe ofrecer al consumidor informacién o contenido de interés; por
lo que el administrador de las plataformas digitales sera el responsable de entender a los mercados
meta y gestionar el contenido en funcidén de las metas y objetivos de la empresa que se hayan

definido en la estrategia.
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Como parte de los servicios complementarios del “Food Truck” serd el servicio a domicilio,
este es limitado a un pedido con un valor minimo de L200.00 inicialmente. Los pedidos podran

ser levantados por medio de teléfono, padgina web, y mensaje de WhatsApp.

El lugar fisico donde estard este restaurante mavil sin duda serdn distintos puntos de la
ciudad, pero se buscard ambientar el espacio donde se ubique el food truck haciendo de este un
lugar limpio, fresco, agradable visualmente; con mesas, masica en un volumen medio y plantas o

macetas que pueda generar un entorno de libertad, frescura, natural y saludable.

4.7 ESTUDIO TECNICO OPERATIVO

4.7.1 PLANTA DE PRODUCCION

Toda la comida sera producida en un vehiculo Food Truck, el cual estara completamente
equipado con todos los implementos necesarios, en la siguiente figura se muestra la distribucién

de la planta de produccion:
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Distribucion de Planta

\

y

llustracion 6: Distribucion de la planta
Fuente: Elaboracidn propia.

Simbologia:

1. Lavamanos

2.Estufa

3.Freidora y Parrilla plana

4 Extractor de humo

5.Nevera

6. Refrigeradora

7. Microondas

8. Mesa de Trabajo (Incluye depdsitos para almacenar)
9. Depositos para colocar comida
10.Caja registradora

11. Puerta hacia cabina del camién

12. Salida de emergencia
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4.7.2 LOCAL DE VENTAS

Para iniciar la empresa movil Food Truck, se pretende contar con un bus mediano marca
Hyundai conty de afio 2014, ya que este vehiculo cuenta con el espacio necesario para instalar un
horno mediano, estufa de gas, 4 quemadores y un plancha de gas, ademéas de un refrigerador
pequefio, un lavamanos, dos freidoras, una planta eléctrica de 2,500 watts, dos tanques de gas LPG
de cocina, 1 extractor de humo y 3 extintores; con capacidad de transportar de 4 a 6 personas

incluyendo al conductor y los articulos de cocina, los alimentos y bebidas.

llustracion 7: Vista frontal del Bus Hyundai.
Fuente: (Autos Clasificados, 2017)
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llustracion 8: Vista interna del Food Truck modificado.

La capacidad requerida para el equipo de trabajo y el personal que va a laborar en el Food
Truck es diversa, ya que se pretende a contar con diferentes equipos 0 maquinarias de trabajo,
tanto como lavamanos, estufas, freidoras y parrillas planas, el extractor de humo el cual ocupa un
espacio poco mas grande al mismo tamafo de la estufa, asi mismo se va contar con refrigeradora

y microondas etc.

De la misma forma como se muestra en la imagen de la instalacion del equipo se puede
observar que existe un amplio espacio para el personal, el cual va poder circular cdmodamente en
todos los sentidos mostrados por la imagen. En el depésito para colocar la comida (ilustracion en
la imagen de instalacion) se puede observar que existe un amplio espacio entre las personas que
estén trabajando en el sentido contrario, donde se va elaborar la comida, las estufas y las planchas

de cocinar.

La imagen también muestra el orden que se va mantener en el interior del lugar de trabajo y

donde se instalard cada uno de los equipos necesarios para la elaboracidn de los alimentos.
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4.7.3 DISENO DEL PRODUCTO O SERVICIO

El principal recurso fisico de la empresa sera el bus que se comprara y modificara para
instalar todo lo requerido para el funcionamiento adecuado de un Food Truck, el principal producto
serd la venta de diferentes tipos de tacos mexicanos en combos con bebida o en forma individual
debido a que es uno de los alimentos de mayor preferencia segln las personas encuestadas, sin
embargo el menl puede variar de acuerdo con los gustos y sugerencias de los consumidores, asi
mismo se ofreceran diferentes tipos de bebidas naturales y gaseosas, los tacos seran preparados
por un chef especializado en comida mexicana el cual cuenta con muchos afios de experiencia en

el area.

Cada uno de los alimentos que se sirvan en el Food Truck seran preparados bajo estrictas
normas de higiene y con los ingredientes de la mas alta calidad, para la distribuciéon de los
alimentos se utilizan platos desechables con papel “plastic wrap” para los platos mas sencillos o

raciones menores, y bandejas de “durapax” para los platos complejos o con mayor racién.

El servicio es la principal caracteristica diferenciadora del negocio. Consiste en llevar la
comida a diferentes puntos estratégicos de la ciudad sin que las personas se tengan que movilizar
por largas distancias para comprar su comida, sino que puedan encontrar un restaurante con solo

salir de sus oficinas o casas.

Gracias a la facilidad de acceso que tendrd en Food Truck a cada uno de los puntos
estratégicos seleccionados es una gran ventaja competitiva, pues le da la facilidad de movilizarse
de un punto a otro en caso de que la demanda disminuya en alguna zona debido a factores ajenos

gue no puedan ser controlados.
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4.7.4 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCION

Cobra al cliente

Efectivo

Se entrega el recibo
y la comida

Se le solicita ID

12

Se pasa tarjeta y se
hace el cobro

®

Se le informa al
cliente

Cajero Cocinero
Se saluda al cliente Recibe la orden
Se le informa sobre
los posibles Comilenza a
ingredientes para su preparar la orden
orden
Pregunta al cliente
" los ingredientes a
s Z colocar en la orden
Coloca ingredientes
deseados en la
orden

Coloca el plato con
comida en la mesa

llustracion 9: Flujograma del proceso de produccién y Servicio.

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.7.5 ESPECIFICACIONES DE SEGURIDAD AMBIENTAL, OCUPACIONAL Y
CAPACIDAD INSTALADA DE PRODUCCION

La empresa consta de dos partes, la primera, el centro de abastecimiento de alimentos que
provisionalmente es la casa de habitacion de uno de los inversionistas del proyecto, el cual se ubica
en la Residencial Suyapita, Sector 1, Bloque D y Casa 12 de la Ciudad de Tegucigalpa. EIl centro
de abastecimiento se encuentra cercano a las zonas elegidas para el trayecto del “Food Truk”, por

lo tanto resulta un muy buen lugar.

El centro de abastecimiento sirve para cubrir las necesidades de consumo asegurando el nivel
de stock adecuado para cumplir con los objetivos de servicio con la responsabilidad de gestionar
el ciclo de vida del producto. El centro de abastecimiento garantiza la comunicacion con el Food
Truck de tal manera que compartan la planificacién prevista a medio plazo y puedan participar los
cambios de tendencias para planificar las necesidades futuras, asegurar la disposiciéon de los

productos y recursos futuros y la ejecucion y pedidos de compra.

El centro de abastecimiento no sufre modificacion infraestructural porque ya cuenta con
espacio suficiente pero se contempla la compra de algunos utensilios para dar abasto el almacenaje

de la materia prima de los producto a ofrecer.

La planificacion de la produccion se hace en base al calculo de la demanda calculada segln
la P.E.A. urbana de Tegucigalpa con la cantidad de personas que estarian dispuestas a comer en

un Food Truck, lo cual resulta ser: 415,481.3169 de personas.

Segun el analisis de mercado para poder atender la demanda potencial son mas de 300,000
unidades al mes, un promedio de 10,000 unidades demandadas en la ciudad de Tegucigalpa, se

pretende cubrir inicialmente 150 tacos diariamente con una capacidad instalada del 70% con un
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cocinero y un ayudante. Se considera que la mayor demanda de alimentos sera en horas pico del
dia de 11:00 a.m. A 1:00 p.m y de 6:00 a 8:00 p.m., lo cual indica que solo se consideran 4 horas
al 70% de su maxima capacidad instalada y cuatro horas y el resto a una demanda del 30% de su

capacidad maxima instalada de produccion segun la proyeccion de 150 tacos al dia.

4.7.6 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

Para la realizacion de este proyecto de pre factibilidad para negocio de comida mévil Food
Truck, es necesario contar con el apoyo de varias personas que tienen una participacion muy

importante con funciones clave a cumplir junto con las demas personas contratadas.

Es importante definir como estd organizada la empresa y el papel que desempefian cada uno
de los integrantes encaminados en una sola direccion para asegurar el éxito y el cumplimiento de

las metas propuestas de dicha empresa.

La definicién de la estructura organizacional ayuda a resolver las interrogantes como ser:
¢Quién va a realizar el trabajo?, ¢ Quién toma las decisiones?, ;Qué perfil debe tener el puesto?

¢, Como se dividen las funciones?

A continuacion se detalla el personal requerido:

Gerente General

Administrador

Chef

Asistentes de cocina (2)
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4.8 ESTUDIO FINANCIERO

4.8.1 PLAN DE INVERSION

El plan de inversién o inversidon inicial muestra un detalle completo de los implementos

requeridos para poner en funcionamiento el Food Truck, a continuacién se detallan cada uno de

los elementos que forman parte de la inversion inicial del proyecto como maquinaria y mobiliario,

acondicionamiento, gastos por eventualidades y el capital de trabajo requerido para los primeros

meses de operacién del negocio.

Tabla 6: Inversién Inicial.

INVERSION INICIAL

Gastos de Constitucion L. 18,000.00
Magquinaria y Equipos L.114,500.00
Compra de Bus Hyundai L. 600,000.00
Remodelacion del Food Truck L. 150,000.00
Otros Gastos L. 20,000.00
Capital de trabajo (3 meses) L. 307,020.00

Inversion Total

L. 1209,520.00

Fuente: Elaboracion Propia.

El acondicionamiento del vehiculo y el mobiliario requerido incluyendo la mano de obra y

materiales necesarios para modificar el Food Truck y la instalacién de los equipos asi los costos

se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 7: Maquinaria y Equipo Requerido.

MAQUINARIAY EQUIPOS

Lavamanos 4,000.00
Estufa 8,000.00
Freidora y parrilla 5,000.00
Extractor de humo 5,000.00
Nevera 10,000.00
Refrigeradora 8,000.00
Microondas 2,000.00
Mesa de trabajo 2,000.00
Depdsitos para colocar comida 4,000.00
Caja registradora 3,500.00
Puerta hacia cabina del camién 4,000.00
Utensilios de cocina (cuchillos,
bandejas, etc.) 25,000.00
Salida de emergencia 2,000.00
Planta eléctrica 20,000.00
Tanque de agua limpia y residual 12,000.00
Total 114,500.00

Fuente: Elaboracion propia.

De la inversién total detallada en las tablas anteriores se financiara en un 50% con fondos

propiosy el 50% restante mediante financiamiento externo, a través de la obtencidn de un préstamo

con una institucién bancaria, el cual tendré un plazo de 5 afios (60 meses) a una tasa del 25.08%.

4.8.2 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El préstamo solicitado serd por L604,760.00 que cubre el 50% de la inversion, financiado

con un banco del sistema financiero nacional, a una tasa de 25.08% anual segun tarifario de Banco

de BAC Honduras., pagadero a cinco afios con una cuota nivelada mensual de L17,778.88. A

continuacion se muestra el plan de amortizacion del préstamo bancario.
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Tabla 8: Amortizacion de préstamo.

PAGO
INTERES CAPITAL
0 L. - L. - L. - L. 604,760
1 L. 17,779 L. 12,639 L. 5,139 L. 599,621
2 L. 17,779 L. 12,532 L. 5,247 L. 594,374
3 L. 17,779 L. 12,422 L. 5,356 L. 589,017
4 L. 17,779 L. 12,310 L. 5,468 L. 583,549
5 L. 17,779 L. 12,196 L. 5,583 L. 577,966
6 L. 17,779 L. 12,079 L. 5,699 L. 572,267
7 L. 17,779 L. 11,960 L. 5,819 L. 566,448
8 L. 17,779 L. 11,839 L. 5,940 L. 560,508
9 L. 17,779 L. 11,715 L. 6,064 L. 554,444
10 L. 17,779 L. 11,588 L. 6,191 L. 548,253
11 L. 17,779 L. 11,458 L. 6,320 L. 541,933
12 L. 17,779 L. 11,326 L. 6,452 L. 535,480
13 L. 17,779 L. 11,192 L. 6,587 L. 528,893
14 L. 17,779 L. 11,054 L. 6,725 L. 522,168
15 L. 17,779 L. 10,913 L. 6,866 L. 515,302
16 L. 17,779 L. 10,770 L. 7,009 L. 508,293
17 L. 17,779 L. 10,623 L. 7,156 L. 501,137
18 L. 17,779 L. 10,474 L. 7,305 L. 493,832
19 L. 17,779 L. 10,321 L. 7,458 L. 486,375
20 L. 17,779 L. 10,165 L. 7,614 L. 478,761
21 L. 17,779 L. 10,006 L. 7,773 L. 470,988
22 L. 17,779 L. 9,844 L. 7,935 L. 463,053
23 L. 17,779 L. 9,678 L. 8,101 L. 454,952
24 L. 17,779 L. 9,508 L. 8,270 L. 446,681
25 L. 17,779 L. 9,336 L. 8,443 L. 438,238
26 L. 17,779 L. 9,159 L. 8,620 L. 429,619
27 L. 17,779 L. 8,979 L. 8,800 L. 420,819
28 L. 17,779 L. 8,795 L. 8,984 L. 411,835
29 L. 17,779 L. 8,607 L. 9,172 L. 402,663
30 L. 17,779 L. 8,416 L. 9,363 L. 393,300
31 L. 17,779 L. 8,220 L. 9,559 L. 383,741
32 L. 17,779 L. 8,020 L. 9,759 L. 373,983
33 L. 17,779 L. 7,816 L. 9,963 L. 364,020
34 L. 17,779 L. 7,608 L. 10,171 L. 353,849
35 L. 17,779 L. 7,395 L. 10,383 L. 343,466
36 L. 17,779 L. 7,178 L. 10,600 L. 332,865
37 L. 17,779 L. 6,957 L. 10,822 L. 322,043
38 L. 17,779 L. 6,731 L. 11,048 L. 310,995
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PAGO

N[©) CUOTA INTERES CAPITAL SALDO
39 L. 17,779 L. 6,500 L. 11,279 L. 299,716
40 L. 17,779 L. 6,264 L. 11,515 L. 288,201
41 L. 17,779 L. 6,023 L. 11,755 L. 276,446
42 L. 17,779 L. 5,778 L. 12,001 L. 264,444
43 L. 17,779 L. 5,527 L. 12,252 L. 252,192
44 L. 17,779 L. 5,271 L. 12,508 L. 239,684
45 L. 17,779 L. 5,009 L. 12,769 L. 226,915
46 L. 17,779 L. 4,743 L. 13,036 L. 213,878
47 L. 17,779 L. 4,470 L. 13,309 L. 200,570
48 L. 17,779 L. 4,192 L. 13,587 L. 186,983
49 L. 17,779 L. 3,908 L. 13,871 L. 173,112
50 L. 17,779 L. 3,618 L. 14,161 L. 158,951
51 L. 17,779 L. 3,322 L. 14,457 L. 144,494
52 L. 17,779 L. 3,020 L. 14,759 L. 129,735
53 L. 17,779 L. 2,711 L. 15,067 L. 114,668
54 L. 17,779 L. 2,397 L. 15,382 L. 99,285
55 L. 17,779 L. 2,075 L. 15,704 L. 83,582
56 L. 17,779 L. 1,747 L. 16,032 L. 67,550
57 L. 17,779 L. 1,412 L. 16,367 L. 51,182
58 L. 17,779 L. 1,070 L. 16,709 L. 34,473
59 L. 17,779 L. 720 L. 17,058 L. 17,415
60 L. 17,779 L. 364 L. 17,415 L. 0

Fuente: Elaboracidn propia.

4.8.3 PRESUPUESTO DE COSTOS

En el capitulo anterior se detallaron los implementos y el equipo necesario para poner en

funcionamiento el Food Truck.

A continuacion se detallan dichos equipos y cada uno de sus costos, con el fin de identificar

los costos variables y fijos del proyecto.
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Tabla 9: Detalle de Costos Variables.

Costos Variables Total Total anual
Compra de gas para planta L. 10,000.00 | L.120,000.00
Compra de agua L.2,000.00| L.24,000.00
Cambio de aceite L. 1,500.00 L. 1,500.00
Llantas L.15,000.00 | L.15,000.00
Alineamiento y Balanceo L. 1,500.00 L. 1,500.00
Bateria L. 3,000.00 L. 3,000.00
Mantenimiento interior L.2,000.00| L.12,000.00
Materia Prima (Alimentos) L. 20,000.00 | L.240,000.00
Mantenimiento de equipo L.2,000.00| L.12,000.00
Limpieza de motor L. 2,000.00 L. 2,000.00
Pago por estacionamiento L. 400.00 L. 4,800.00

Total L.59,400.00 | L. 435,800.00

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se muestran los Costos Fijos en los que se incurrira para llevar a cabo

el Proyecto.

Tabla 10: Detalle de costos fijos.

Costos Fijos Total

Gerente General L. 15,000.00
Administrador L.12,000.00
Chef L. 12,000.00
Ayudante de cocina 1 L. 8,000.00
Ayudante de cocina 2 L. 8,000.00
Décimo tercer y Décimo Cuarto L.106,000.00
Préstamo L.17,778.88

Total L.178,778.88

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS

El presupuesto de ingresos del Food Truck esta compuesto por las ventas proyectadas de

cada una de las 6rdenes de tacos, estos se han calculado en base a un 70% de la capacidad instalada

del Food Truck considerando que este operard 5 dias a la semana de 11:00 a.m. a 8:00 p.m., a

continuacion se detallan los ingresos proyectados para el primer afio.

Tabla 11: Presupuesto de Ingresos.

Descripcion Monto

Precio por orden L. 80.00
Unidades vendidas 150.00
Total de ingresos L. 12,000.00
Ingresos mensuales L. 240,000.00
Ingresos anuales L. 2880,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

4.8.5 ESTADOS FINANCIEROS

4.8.5.1 ESTADO DE RESULTADOS

El Estado de Resultados muestra un resumen de los ingresos, costos y gastos de la empresa

al final de cada periodo, para la elaboracién del Estado de Resultados se utilizaron los supuestos

de depreciacién del equipo, vida Gtil de cinco afios y valor residual del 1%, para cada uno de los

ingresos, gastos fijos y variables se estima un incremento anual de acuerdo a la inflacion de un

5% , esto considerando la inflacién anual que a mayo de 2017 era de 4.05% segun el informe

trimestral del BCH.

66



Tabla 12: Estado de Resultados Proyectado.

"El HAztecazo"
Estado de Resultados
Al 31 de diciembre de 20XX

Afios
Detalle ] ) 3 4 5
INGRESOS 1.05 1.05 1.05 1.05
COSTO DE VENTA 1.05 1.05 1.05 1.05
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS L. 1512,000 L. 1587,600 L. 1666980 L. 1750,329 L. 1837,845
GASTOS OPERATIVOS
Sueldos y Salarios L 660,000 L.  660,000] L. 660,000|L.  660,000{L 660,000
Décimo Tercer Mes de Salarios L 55,000 L. 55000fL  55000|L  55000fL 55,000
Décimo Cuarto Mes de Salario L 55,000) L. 55000fL  55000|L  55000fL 55,000
Gastos Por Depreciacion L (I P I O I 5 A S B 1
Gastos de Administrativos L. 181,600 L. 190,680 L. 200214|L  210,225|L. 220,736
Cuotas Patronales de IHSS,INFOP, RAP| L. 46,740 (L. 46,740) L.  46,740(L.  46,740| L 46,740
TOTAL GASTOS OPERATIVOS L. 1169511 L 1178591 L. 1188125 L 1198136 L. 1208647
UTILIDAD OPERATIVA L. 342, 489 . 409, 009 . 478, 855 . 552, 193 . 629, 199

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO L. 190,815 L. 275,787 L. 368,713 L. 470,920 L. 584,034

Impuesto Sobre la Renta L 47704 (L 68947|L  92178|L 117730]L. 146,008

UTILIDAD (PERDIDA) NETA L. 143111 L. 206841 L. 276535 L. 353190 L. 438,025

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.8.5.2 BALANCE GENERAL

A continuacidn se presenta el Estado de Situaciéon Financiera del Food Truck de comida

mexicana “El HAztecazo”

Tabla 13: Estado de Situacién Financiera.

El HAZTECAZO

Estado de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre de 20XX

Detalle
ACTIVOS

Total

Corrientes

Caja y bancos
Total Activo Corriente
Activos No Corrientes

651,353
651,353

Total Activo no Corrientes
TOTAL ACTIVOS
PASIVOS

—

Activo Fijo L 864,500

(-) Depreciacion Acumulada L. 171,171

Activo Fijo Neto L 693,329
L

693,329
. 1344,682

Corrientes

Impuestos Sobre Renta Por Pagar

47,704

Retenciones Por Pagar

Total Pasivo Corriente
Total Pasivo Corriente

17,920
65,624

Total Capital Contable

Resultados Acumulados
Utilidad/Pérdida del periodo

L.

No Corrientes (Préstamo por pagar) L. 531,187

TOTAL PASIVOS L. 596,811
PATRIMONIO

Capital Social L. 604,760

Reserva del Periodo L. 7,156

611,916

135,956

Total Patrimonio

L.

TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO L

Fuente: Elaboracidn Propia.

747,871
. 1344,682
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4.8.5.3 FLUJO DE EFECTIVO

El Estado de Flujos de efectivo proyectados para los primeros 5 afios del proyecto muestra
a detalle la disponibilidad de efectivo real, luego de restar de los ingresos cada uno de los costos y
gastos de la empresa al final de cada periodo, para la elaboracion de los flujos se estima un
incremento anual de acuerdo a la inflacion de un 5%, esto considerando la inflacion anual que a

mayo de 2017 era de 4.05% segun el informe trimestral del BCH.

Tabla 14: Flujo de Efectivo Proyectado

FLUJOS DE EFECTIVO
Al 31 de diciembre de 20XX

Afios

Detalle

Pre-Operativo 1 2 3 4 5

Saldo inicial de efectivo L L. - L 651,353 L 1378306 L 2184639 L 3074321
Ingresos por Renta de Equipo L L. 2880,000fL 3024,000fL 3175200fL. 3333960fL  3500,658
Financiamiento L. 604,760 | L. L. L. L. - |L -
Fondos Propios L 604,760 | L. - L - L - |L - |L -
Total Origenes L. 1209520 L. 2880,000 L. 3675353 L. 4553506 L. 5518599 L. 6574979

Menos:
Costo de ventas L. 1368000 L 1436400 L 1508220 L  1583631|L. 1662813
Compra de Activo L. 1209520 L. - L - L - |L - |L -
Sueldos y Salarios L. 635400)L 635400|L 635400|L  635400fL. 635400
Pago de Préstamo - L 25247 L 25247|L.  25247|L.  225247(L. 225247
Total Aplicaciones 1200520 L. 2228647 L 2297047 L 2368867 L 2444218 L. 2523460
Saldo Final L. 651,353 L. 1378306 L. 2184639 L. 3074321 L. 4051519
Flujo Netos de Ingresosy Egresos L. 651,353 L. 72693 L. 806333 L. 889682 L 977198

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.8.6 COSTO DE CAPITAL, VALOR ACTUAL NETO (VAN) Y TASA INTERNA DE
RETORNO (TIR)

4.8.6.1 COSTO DE CAPITAL

A continuacion se muestra el Costo de capital para efectos de evaluar los flujos de efectivo

es de se detalla a continuacion:

Costo Promedio Ponderado de Capital

Tasa: 25.08%
Tasa Impuesto: 25%

Formula: Tasa de Financiamiento (1-t) = 25.08%*(1-0.25) = 19%

Tabla 15: Costo de Capital

Costo de Capital Monto ‘ Porcentaje Costo Ponderado ‘
Recursos propios L. 604,760 50% 15% 8%
Financiamiento L. 604,760 50% 19% 9%
Total L. 1209,520 17%

Fuente: Elaboracién Propia.

4.8.6.1 VALOR PRESENTE NETO (VPN) Y LA TASA INTERNA DE RETONO (TIR)

Para el calculo del Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), se
descontaron los flujos de efectivo proyectados a cinco afios, considerando el valor de la inversidn
inicial méas el capital de trabajo el cual es recuperado al final del proyecto, la tasa utilizada es de

16.91%.
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Tabla 16: VPN Y TIR

EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Detalle il 2 3 4 5
Utilidad Neta L. - L. 143,111 L. 206,841 276,535 L. 353,190 L. 438,025
Depreciaciones L. - L. 171171 L. 171,171 170,171 L 171,171 L. 171,171
Amortizaciones L. - L. -
Flujo Efectivo Operativo| L. - L. 314282)L. 378,012| L. 447,706 L. 524,361|L. 609,196
Abono a Capital L. - L. -73573| L. -92,025 -115,105| L. -143,974| L. -180,082
Inversion L. -1209,520] L. L. - - L. L. -
Capital de trabajo L. -307,020 L. 307,020
Prestamo L. 604,760
L. 911,780 L. 240,709| L. 285,986 332,601 | L. 380,387 | L. 736,134
TREMA 16.91%
VAN L. 252,170.09
TIR 26.38%

Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla anterior se observa que al descontar los flujos obtenemos como resultado un VPN

mayor positivo y una TIR mayor que el costo de capital, demostrando que el proyecto de Food

Truck de comida mexicana es factible financieramente.

4.8.7 PUNTO DE EQUILIBRIO

Para nuestro analisis se define el Punto de Equilibrio como el nimero de unidades que se

necesita vender de cada producto para poder cubrir los costos fijos estimados, a continuacién se

detalla como se debe calcular el punto de equilibrio:

Punto de equilibrio= Costo fijo total

Margen de contribucién
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Tabla 17: Punto de Equilibrio.

Ventas  Ventas
Costode  Platos Margende Diarias  Diarias Venta

Platos Preciodeventa  Venta  VentaAnual Participacion contribucion unidades Lempiras  Mensual
Tacos al pastos L 80.00 38| 18,000.00 50% Y] 5 45401 90,800

Tacos en salsa Chipo] L. 80.00 38| 10,000.00 28% B 3 2522 50,444
Tacos de Res L 80.00 38| 8,000.00 2% 4 25 2,018 40,35

Total Costos Fjos 181,600

Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede observar que al multiplicar las unidades diarias requeridas por el margen de

contribucion se logra cubrir los costos fijos totales.

4.8.8 ANALISIS DE SENSIBILIZACION

4.8.8.1 ESCENARIO OPTIMISTA

A continuacidn se presenta el Estado de Resultados Sensibilizado
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Estado de Resultados sensibilizado Escenario optimista.

"El HAztecazo"
Estado de Resultados (Optimista)
Al 31 de diciembre de 20XX

Afios
Detalle 1 ) 3 4 5
INGRESOS 1.05 1.05 1.05 1.05
COSTO DE VENTA 1.05 L 05 L 05 L 05
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 1814 400 L 1905 120 : 2000 376 L 2100 395 2205 415
GASTOS OPERATIVOS
Sueldos y Salarios L. 660,000( L. 660,000 L. 660,000 660,000( L. 660,000
Décimo Tercer Mes de Salarios L. 55,000( L. 55,000|L 55,000 55,000 L 55,000
Décimo Cuarto Mes de Salario L. 55,000 L. 55,000/ L. 55,000 55,000 L 55,000
Gastos Por Depreciacion L. L7 L an L 171171 L 171171
Gastos de Administrativos L. 181,600 L. 190,680 | L. 200,214 210,225| L 220,736
Cuotas Patronales de IHSS,INFOP, RAP| L. 46,740 | L 46,740 | L 46,740 46,740 | L 46,740
TOTAL GASTOS OPERATIVOS L. 1169,511 L 1178,591 L 1188,125 1198,136 L 1208,647

UTILIDAD OPERATIVA

644, 889

726, 529

812, 251

902, 259

996, 768

UTILIDADANTES DE IMPUESTO 493 215 L 593 307 L 702 109 L 820 986 L 951 603

369 911 L 444 981 L 526 582 L 615 739 L 713 702

UTILIDAD (PERDIDA) NETA
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Escenario Optimista, VAN y TIR Sensibilizados

EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Detalle 1 2 3 4 5
Utilidad Neta L. L. 369911 L 444981 L. 526582| L. 615739| L 713702
Depreciaciones L. L 170171 L 170171 L 170171 f L 170171 L 170,171
Amortizaciones L. L.

Flujo Efectivo Operativo| L. L. 541,082|L. 616,152| L. 697,753| L. 786,910| L. 884,873
Abono a Capital L. - | L -73573] L. -92025] L. -115,105] L. 143,974 L. -180,082
Inversion L. -1209,520 | L. - | L - | L - | L - | L -
Capital de trabajo | L. -307,020 L. 307,020

Prestamo L. 604,760

L. -911780| L. 467509(L. 524,126 L. 582,648| L. 642,937|L. 704,791

TREMA 16.91%

VAN L. 903,071.06

TIR 51.71%

Considerando un escenario optimista donde los ingresos y los costos aumentan en un 10%

se observa que la inversion genera un VPN de casi el triple de lo estimado en el escenario base,

siendo un proyecto muy rentable.
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4.8.8.2 ESCENARIO PESIMISTA

A continuacion se presenta el Estado de Resultados Sensibilizado

"El HAztecazo"
Estado de Resultados (Pesimista)
Al 31 de diciembre de 20XX

Afos
Detalle 1 ) 3 4 5
INGRESOS 1.05 1.05 1.05 1.05
COSTO DE VENTA 1.05 1.05 1.05 1.05
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS L. 1311,000 L. 1376550 L. 1445378 L. 1517,646 L. 1593529
GASTOS OPERATIVOS
Sueldos y Salarios L 660,000| L. 660,000 L. 660,000] L. 660,000 L 660,000
Décimo Tercer Mes de Salarios L 55,000 | L 55,000 | L 55,000 | L 55,000 | L 55,000
Décimo Cuarto Mes de Salario L 55,000 | L 55,000 | L 55,000 | L 55,000 | L 55,000
Gastos Por Depreciacion L. 17,171 L 174317 L 174,171 L 171171 L 171,171
Gastos de Administrativos L. 181,600 L. 190,680 L. 200,214|L. 210,225| L 220,736
Cuotas Patronales de IHSS,INFOP, RAP| L 46,740 | L 46,740 | L 46,740 | L 46,740 | L 46,740
TOTAL GASTOS OPERATIVOS L. 1169,511 L. 1178591 L. 1188125 L. 1198136 L.  1208,647
UTILIDAD OPERATIVA L. 141, 489 L. 197, 959 L. 257, 253 L. 319, 511 L. 384, 882

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO L. 10,185 L. 64,737 L. 147,111 L. 238,237 L. 339,717

Impuesto Sobre la Renta L. 2546[L  16184[L  36778[L 59,559 L. 84,929

UTILIDAD (PERDIDA) NETA L. -7639 L. 48553 L. 110333 L. 178678 L. 254,788
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Escenario Pesimista, VAN y TIR Sensibilizados

EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Detalle 1 2 3 4 )
Utilidad Neta L L. -7639|L 48553 | L. 110,333 L. 178678 L. 254,788
Depreciaciones L L 170171 L 170171 L 174a7 | Lo 17071 L 171A7
Amortizaciones L L. -

Flujo Efectivo Operativo| L. L. 163532|L. 2197241 L. 2815041 L. 349849|L. 425959
Abono a Capital L. - | L -73573) L. -92,025]| L. -115105] L. -143974] L. -180,082

Inversion L. -1209,520 | L. - |L - |L - L L. -
Capital de trabajo | L. -307,020 L. 307,020

Prestamo L 604,760

L. 911780 L. 89959fL. 127,699|L. 166,399| L. 205875|L. 245876

TREMA 16.91%
VAN L. -414,485.31
TIR -2.46%

Considerando un escenario pesimista donde los ingresos y los costos disminuyen en un
10% se observa que la inversion genera un VPN y una TIR negativos, por lo que no es

recomendable llevar a cabo el proyecto.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Después de concluir con los andlisis de los Estudios de Mercado, Técnico y Financiero del

proyecto de Pre-factibilidad Food Truck de comida mexicana, y en base a los objetivos generales

y especificos y las preguntas planteadas en el capitulo I, se concluye lo siguiente:

1.

Mediante la aplicacién de instrumentos como encuestas se determiné que existe un
mercado interesado en visitar un Food Truck (el 91% de los encuestados) y que los
alimentos que el 75% de los encuestados prefieren consumir son golosinas como tacos,
hamburguesas o tortas.

Se aplicaron herramientas como el VAN y la TIR en el Estudio Financiero con el fin de
determinar si el proyecto es factible, las cuales arrojaron resultados positivos, un VAN
de L 252,170.09 y una TIR de 26.38% siendo esta positiva y mayor que el CPPC. La
sensibilizacion del proyecto muestra que el Unico escenario en el que el proyecto no es
rentable, es cuando se incrementa los costos totales (variables y fijos) y se disminuye
su precio de venta en un 10%.

Por medio de un Estudio Técnico se determiné cada uno de los requerimientos
minimos para poder iniciar el negocio, ademas se han determinado los requerimientos
de recurso humano y los procesos de produccion 6ptimos de los que se determiné la
capacidad instalada que tendria el Food Truck para una eficiente produccidn.

La mejor opcion es comprar un camion usado y modificarlo de acuerdo con las

necesidades del Food Truck, ya que a pesar de que existe la opcién de adquirir uno
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nuevo en el extranjero, esto resultaria demasiado costoso y disminuiria

considerablemente la rentabilidad del proyecto.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al final del primer periodo de operaciones se re ajusten los ingresos y
gastos proyectados con el fin de obtener proyecciones de VPN y TIR mas cercanas a la
realidad del negocio.

2. Serecomienda que el personal a cargo del servicio este lo suficientemente capacitado y
cuente con la experiencia requerida para garantizar que se elaboraran los productos con
la mas alta calidad.

3. Serecomienda a los emprendedores tomar en cuenta este tipo de proyectos ya que de
acuerdo con los resultados de las encuestas son bien aceptados por la poblacion

siempre que cumplan con los estandares de calidad adecuados en sus productos.
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ANEXOS

ANEXO 1: DISENO DE LA ENCUESTA APLICADA

ENCUESTA

Soy alumno de la Universidad Tecnologica Centroamericana (UNITEC), cursando la Maestria en
Finanzas y culminando los estudios con un proyecto de pre factibilidad de un Food Truck de
comida mexicana, el objetivo de esta encuesta es recolectar datos para efecto del proyecto a

realizar.

Datos Demogréficos:
]

Género: Femenino |:]Masculino
Edad: 18-24 afios[_125-31 afios[_] 32-40 afios [ ] Mas de 41 afios [
Ingreso mensual:
L8,000.00 - 16,000.00 [ ]
L16,001.00 - 24,000.00 -

]

L24,001.00 - 32,000.00

Mas de L32,001.00 ]

1. ¢Usted compra comida en restaurante o locales ambulantes?
a) Si
b) No

Si su respuesta es No, favor pasar a la pregunta 10

2. ¢Cudntas veces al mes frecuenta este tipo de establecimientos?

a) 1 vez al mes
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b) 2 veces al mes
c) 3 veces al mes

d) 4 veces al mes 0 méas 79

3. ¢(Generalmente donde compra la comida?
a) Restaurantes__

b) Locales de comida rapida_____

c) Puestos ambulantes____

d) Otros_____ Especifique

4. ¢Qué tipo de comida prefiere comprar fuera de casa?

a) Golosinas (tacos, hamburguesas, tortas, alitas de pollo, etc.)

b) Comida bufet_____

c) Postres_

d) Aperitivos o entradas____

e) Otros_____ Especifique

5. ¢Qué dificultades tiene al momento de comprar comida en los lugares donde usualmente
la compra?

a) Larga distancia_____

b) Tiempo de servicio prolongado_____

c) Delincuencia_____
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d) Mala calidad_____

e) Atencion al cliente deficiente

f) Otros____ Especifique

6. ¢Actualmente, cuanto paga por comprar comida fuera de casa?
a) Menos de L. 50.00_____

b) De L.51.00a L. 150.00____

c)DeL.151aL.200.00___ _

d) De L. 201.00 a L. 300.00____

e) Mas de L.300.00____

7. ¢En qué zona/ambito prefiere encontrar y probar comida de un Food Truck?
a) Zona turistica/parque central_____

b) En zonas de oficina____

c) En zonas universitarias_____

d) Zonas de ocio_____

e) En eventos (conciertos-ferias) ___

f) Otros___ Especifique__

8. ¢Qué caracteristicas considera importantes para comprar en un Food Truck? Puede
marcar varias opciones
a) Higiene____

b) Servicio__
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c) Precio_

d) Presentacion____
e) Marca reconocido____
f) Variedad_____

g) Calidad del producto_____

h) Otro Especifique___

9. ¢La comida que compre en el Food Truck, le gustaria para consumir en el lugar o para
llevar?
a) Consumirenel lugar__

b) Para llevar____

10. ¢Le gustaria consumir en un Food Truck? (Vehiculo equipado para cocinar y vender
comida en distintas partes)
a)Si_

b) No_
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ANEXO 2: DISENO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA

1. ;Hace cuanto tiempo lleva en el negocio de venta de comida?

2. ¢Seguln su experiencia, que tipo de comida es la que méas se vende?
3. ({Cbmo se decidié establecer un negocio de este tipo?

4. ;Coémo fueron sus inicios?

5. ¢Cual es su estrategia para crear fidelidad en los clientes?

6. ¢Cuales son los diferentes productos que ofrece?

7. ¢(Cuanto es el margen de ganancia que usted obtiene mensualmente?

8. ¢Como consiguio la inversidn para adquirir lo necesario para abrir el negocio?
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