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Resumen

Esta investigacion se realizo con el objetivo de analizar la Planeacion Estratégica en los
Procesos Administrativos y los Ajustes que se deben hacer a la Estructura Organizacional de la
Municipalidad de Valle de Angeles, Departamento de Francisco Morazan, dicha investigacion se
llevd a cabo durante la gestion 2015-2016. Pretendiendo constatar si se aplica continua y
adecuadamente sus conceptos que les permita administrar de manera eficiente la Municipalidad.

Se desarroll6 este trabajo con dos variables: Planeacion Estratégica y Procesos
Administrativos, las cuales se conceptualizaron mediante funciones del proceso Administrativo y
Gestion Municipal. Por su nivel de profundidad es descriptiva ya que se analiz6 el desempefio del
Proceso Administrativo y Gestion Municipal, por su longitud en el tiempo es de corte transversal,
ya que se realizd durante el periodo 2015-2016, con enfoque cualitativo, con elementos
cuantitativos, usando métodos empirico y tedrico, con un universo de 14 empleados y el Alcalde
Municipal, se emplearon los instrumentos de revisidbn documental, observacion directa y
entrevista.

De acuerdo con el analisis y discusion de los resultados donde se midieron las variables en
estudio, expresamos las principales conclusiones a las que arribamos tales como, se determina que:
La Planeacion Estratégica aplicada a los Procesos Administrativos en la Municipalidad de Valle
de Angeles, Francisco Morazan, no se lleva acabo, ya que no hay un buen funcionamiento de los
procesos administrativos y la Gestion Municipal, esto se observé de manera limitada por la
carencia de conocimientos administrativos de los 6rganos directivos que trabajan y el poco
compromiso de alguno de ellos, ademas, se realiz6 un planteamiento de alternativas de soluciones
para aplicar la Planeacion Estratégica y mejorar el desempefio administrativo en la Municipalidad.

Palabras Claves: Planeacion Estratégica, Gestion Municipal, Procesos Administrativos,
Investigacion y Municipalidad.



GRADUATE SCHOOL

(THE STRATEGIC PLANNING APPLIED TO THE ADMINISTRATION PROCESSES
IN THE MUNICIPALITY OF VALLE DE ANGELES, FRANCISCO MORAZAN)

NOMBRE DEL MAESTRANTE: FREDIS JEOVANNY CASTRO GALEANO

ABSTRACT

This research was carried out with the objective of analyzing the Strategic Planning in the
Administrative Processes and the Adjustments that must be done to the Organizational Structure
of the Municipality of Valle de Angeles, Department of Francisco Morazan, said research was
carried out during the 2015 -2016 management. Pretending to verify if it continuously and
adequately applies its income in a manner that allows an efficient management of the Municipality.

This work was developed with two variables: Strategic Planning and Administrative
Processes, which were conceptualized through functions of the Administrative and Municipal
Management processes. Due to its level of depth, it is descriptive since it analyzed the performance
of the Administrative Process and Municipal Management, because its length in time is cross-
sectional, since it was carried out during the period 2015-2016, with a qualitative approach, with
quantitative elements, Using empirical and theoretical methods, with a universe of 14 employees
and the Municipal Mayor, the instruments used were the following: documental review, direct
observation and interview were used.

According to the analysis and discussion of the results where we measured the variables in
study, we express the main conclusions to which we arrived an determined such as: The Strategic
Planning applied to the Administrative Processes in the Municipality of Valle de Angeles,
Francisco Morazan, is not been carried out, since there is not a good functioning of the
administrative processes and the Municipal Management, this was observed in a limited way by
the lack of administrative knowledge of the governing bodies that work within the municipality
and the little commitment of some of them, In addition, an alternative solution was proposed to
implement the Strategic Planning and improve the administrative performance in the Municipality.

Key Words: Strategic Planning, Municipal Management, Administrative Processes, Research and
Municipality.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION.

El presente trabajo tiene como finalidad demostrar que la Planificacion Estratégica
es una herramienta que coadyuva al logro de los objetivos de una organizacion sea esta
privada o publica, en tal sentido esta debe estar compuesta en el analisis del entorno,
formulacion de la estrategia, especificar claramente las metas y la ejecucion de la estrategia

propuesta.

La evolucion de los medios tecnoldgicos permite que surjan nuevas y mejores
formas de hacer las cosas, siempre buscando métodos con mayor calidad y eficiencia, es
por eso que la Planificacion Estratégica Aplicada a los Procedimientos Administrativos
han surgido como una herramienta para el logro de objetivos en las entidades publicas y

privadas, logrando con esto romper con la planificacion empirica, y tradicional.

El Gobierno de Honduras transfiere a los doscientos noventa y ocho (298)
Municipios, cada afio un aproximado de Cuatro Mil Millones de Lempiras
(L4,000,000,000.00) para Gastos de Funcionamiento y de Capital. Los cuales no han tenido
un impacto positivo en el cambio de vida de los habitantes de los municipios, ya que la el
noventa por ciento (90%) de estos carecen de una Planificacion Estratégica en los Procesos

Administrativos que permitan identificar con claridad las necesidades de mejora continua.



El estudio, que se plantea a continuacion “La Planeacién Estratégica Aplicada a
Los Procesos de Administracion en La Municipalidad de Valle de Angeles, Francisco
Morazan” tiene gran importancia no solo porque facilita a la Administracion Municipal, el
proceso de planificacion, sino que ademas por ser un Municipio Turistico, sera de utilidad
para enriquecer y maximizar sus recursos, incentivandolos hacia la aplicacion de la

planificacion estratégica.

Esta investigacion se desarrollard bajo una investigacion descriptiva y con un

disefio de campo, aplicado a los funcionarios y empleados de la Municipalidad.

Por otra parte, el estudio de la investigacion, se estructura en cinco capitulos, el
Capitulo | referido al Planteamiento de la Investigacion, Introduccion, Antecedentes,
Definicion del Problema, Objetivos del Proyecto y Justificacién. En el Capitulo Il se
desarrollara el Marco Tedrico, Analisis de la Situacién Actual, Teorias, Conceptualizacion,
Instrumentos Utilizados y Marco Legal. En el Capitulo 111, Metodologia, que resefia los
procedimientos para procesar la informacion, Tipo y Disefio de la Investigacion, la
Poblacion, y Muestra; asi como también la Técnica de Recoleccidn de Datos y Técnica de
Analisis. En el Capitulo 1V Resultados y Analisis que sustenta la propuesta, en el cual se
analizan los resultados de la aplicacion del instrumento que dan lugar para determinar el
Capitulo V de Conclusiones y Recomendaciones, seguidamente se presentan las

Referencias Bibliograficas y los Anexos.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

Las administraciones de las Municipalidades de la Republica de Honduras, a traves
de los afios han venido adoptando procesos sistematicos que son de buena practica para
mejorar la Estructura de Control Interno en todas sus operaciones para optimizar la
distribucion de los recursos provenientes de las recaudaciones objeto del cobro de
Impuestos, Tasas, Servicios Municipales, Transferencias del Gobierno Central, Subsidios

y Donaciones mediante las funciones de los procesos de Planeacion.

Es a partir de este propdsito que los ciudadanos en cada eleccion de autoridades
municipales estan tomando en cuenta los perfiles de las autoridades, con el propdsito de
elegir funcionarios idéneos dispuestos a trabajar con indicadores de gestién utiles para
establecer distintos niveles de referencia y puedan identificar los riesgos, que sirvan para
determinar factores claves de resultados y se establezcan puntos de control mediante la
implementacién de manuales orientados a establecer procesos que faciliten la operatividad
de la Organizacion. Desconocido, (2009), Asi como para definir la mision de la
organizacion y sus valores. En cada una de sus decisiones, los lideres deben generar

satisfaccién en la organizacién en su equipo para mejorar los resultados futuros. (Grafica,

s/f).

En tal sentido las Municipalidades han fundamentado principalmente la planeacion
mediante el proceso de elaboracién del presupuesto municipal, documento que se formula
y se aprueba generalmente mediante una o dos sesiones de Corporacion Municipal y que

durante su ejecucion se puede evaluar el debido cumplimiento, para que en el transcurso



del afio se identifiquen las necesidades que se prioricen por exigencia de los residentes del

municipio o por decision propia de las autoridades Municipales.

Estudios revelan que un paso importante para la mejora de la administracion
municipal va de la mano con la inclusion de las Tecnologias de la Informacion en los
procesos, haciendo la comunicacién mas efectiva y en tiempo real, integrando todas las
areas y tomando decisiones a corto plazo que facilita la gestion. Las interconexiones con
los gobiernos centrales y la desburocratizacion de los procesos impulsan la eficiencia y la
buena gestion en las municipalidades. A su vez las alianzas estratégicas, las planeaciones
efectivas, la identificacion de necesidades y de fuentes de recursos, asi como la
construccion de procesos de transparencia en la ejecucion, impulsan la administracion
municipal con un alto rendimiento Departamento Administrativo de la Funcién Publica,

(2013).

Por otra parte, diversos estudios resaltan que la administracion Municipal debe
descansar sus funciones y su correcta administracion en una serie de manuales, procesos,
planes de arbitrios, leyes y regulaciones de caracter legales, administrativas, dependientes
directamente de las decisiones de las entidades regulatorias y del edil de la municipalidad.
Es por ello que los procesos que garanticen la eficiencia y eficacia de las actividades
medidas a partir de los elementos mencionados resultan preponderantes en toda

administracion municipal. Secretaria de Desarrollo Social, (2010).

Es por eso, que basados en este documento se pueden verificar los niveles del

cumplimiento del programa municipal en relacion al monto de los ingresos y poder también



establecer la fijacion de los gastos; se pueden consignar los diferentes tipos de ingresos,
demostrando asi la capacidad financiera para poder asignar lo que corresponde a los
diferentes renglones presupuestarios del Gasto. De ahi que el éxito de la ejecucion
presupuestaria depende de una adecuada programacién con que cuente, La Organizacion

FUDIS, (2006).

En este sentido, segun la Ley de Municipalidades y su Reglamento General, los
ingresos, los Gastos y las Inversiones de Capital son conceptos importantes en que se
fundamenta la Administracion Municipal, de lo cual podemos afirmar que en cuanto a los
Ingresos, estos son provenientes normalmente de los tributos y que se establecen con
caracter obligatorio en general para todo ciudadano que se encuentre en alguna de las
situaciones ya definidas y en menor escala los provenientes de las Transferencias del

Gobierno Central y de las Donaciones.

También es importante considerar los Créditos conocidos también como préstamos
a corto y largo plazo, que representan recursos Utiles para que las municipalidades mejoren
sus finanzas, y poder hacerles frente a los compromisos; por lo que es recomendable tomar
la decision de endeudamiento cuando los fondos comprometidos se utilicen para proyectos
de inversion, ya que mediante la creacion de las obras de Inversidn capitalizables se

fortalece el desarrollo ansiado por el Vecino del Municipio.

De manera contraria a lo que representan los Ingresos estan los Gastos que se

sufragan en las municipalidades con el propdsito de desarrollar sus funciones y cumplir



con las responsabilidades mediante los egresos, que representan una opcion para resolver
mediante una salida de efectivo el cumplimiento de obligaciones y deberes que, en
términos presupuestarios, se traducen en Gasto. Segun las Disposiciones Generales de
Ingresos y Egresos de La Republica los egresos no pueden realizarse si no estan
contemplados en el presupuesto aprobado por la Corporacion Municipal se debe elaborar
a partir del volumen de Gastos que se puedan cubrir de acuerdo al volumen de Ingresos del
periodo; en donde es prioridad, el hecho de considerar que el volumen de gastos sea el
equivalente del total de ingresos presupuestados; con el objeto de no encontrase en

circunstancia empiricas de ejecucion ocasionando el desfase Financiero Municipal.

Es mediante un plan de desarrollo que se deben incluir los proyectos de Inversion
mediante la estructura de financiacién ya sea con fondos propios, con préstamos o
donaciones nacionales y por organismos internacionales para que los municipios
desarrollen obras de Infraestructura durante un periodo fiscal, para poder cubrir las

necesidades basicas que demanda la poblacién Castro, (2002).

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA.

A continuacion, se presentan los hechos relevantes sobre los procesos de
Administracion en la Municipalidad de Valle de Angeles, Francisco Morazan. Por lo que
seincluye los antecedentes y el planteamiento del problema, para determinar circunstancias
necesarias en la formulacion adecuada de la investigacion, asi como también el

establecimiento de los objetivos, las preguntas, la delimitacion del problema y algunas



deficiencias encontradas durante el proceso de investigacion, entre otras actividades objeto

del presente documento.

La Universidad Tecnoldogica Centroamericana de la Republica de Honduras
(UNITEC), a través de las autoridades de la Maestria en Finanzas de la Facultad de
Posgrado, cuentan con la participacion de algunos estudiantes, quienes a través del tiempo
han propuesto llevar a cabo proyectos de evaluaciones de varias Municipalidades y poder
observar los procedimientos administrativos en funcionamiento que permitan identificar
las posibles mejoras que de acuerdo a la conveniencia de las autoridades Municipales

pueden facilmente ponerlas en practica.

Es mediante el apersonamiento a la Asociacion de Municipios de Honduras
(AMHON), que se realizé el primer paso, en aras de poder obtener el primer acercamiento
a la Municipalidad de Valle de Angeles, que dio acceso para poder participar en este
particular proyecto. Ante ello, se ha observado que los distintos gobiernos, interpuestos por
los partidos politicos no han incluido en su agenda la posibilidad de proponer una iniciativa
de Ley ante El Congreso Nacional, encaminada a la discusion y aprobacion de reformas a
la Ley de Municipalidades y su Reglamento General sobre la estandarizacion de los

procesos en las Municipalidades.

A su vez, no ha existido también voluntad politica para su consecucion de objetivos,
politicas definidas y procesos, donde se da el fendmeno que consiste en; a mayor descontrol
mejor manipulacion de los recursos del pueblo; asi mismo se determinan algunas

debilidades de la estructura municipal, que muchas veces no son conocidas y se pueden



concretizar con los datos correspondientes a los alcances que a veces es posible obtener,
como los relacionados a las dificultades administrativas identificadas en la Municipalidad
de Valle de Angeles, Francisco Morazan que dan acceso a conocer lo que se refiere al
incumplimiento de las metas de recaudacién; version que las autoridades superiores
actuales han mantenido publicamente uno de los principales problemas de la
municipalidad, que ser cierta esta version se podré justificar parcialmente el cumplimiento
de algunas obligaciones de la institucién frente a los Empleados, Ex Empleados,

Proveedores y Acreedores.

Asimismo, se resalta, que como el origen y la necesidad real de obtener
financiamientos en diversas Instituciones Bancarias, han ocasionado que los pocos
recursos que se vienen recaudando desde el periodo del afio 2010 a la fecha, se estén
consumiendo por gastos financieros originados por los intereses normales y moratorios por
préstamos sustanciales obtenidos, y que en opinion de la maxima autoridad se tomaron
varias lineas de créditos para ponerse al dia con las obligaciones contraidas con personas
naturales y juridicas a quienes se habian venido acostumbrando a ser caso omiso a sus
exigencias de cobros por la carencia de procesos administrativos eficientes que establezcan
los caminos a seguir en cada actividad inherente a la administracion municipal: Sumando
a ello, la carencia de procesos relacionados con la decision tomada informalmente entre
algunos regidores para la cancelacion de contratos de 50 empleados, sin estimar las
erogaciones de efectivo por concepto de prestaciones laborales, y las demandas ejecutadas

por los Juzgados de la zona, mismas que han puesto en riesgo los bienes e ingresos de la



Municipalidad por el otorgamiento de multiples embargos, que han provocado el

desequilibrio financiero con que hasta la fecha sufre la Municipalidad.

Todo lo mencionado, se atribuye al incumplimiento de lo que establece la Mision
y Vision, ya que la razon fundamental para que no se cumplan estos conceptos es porque
no es politica de la Institucion, difundir desde los niveles mas altos hasta los mas bajos la
planeacion estratégica por medio de una comunicacion adecuada. De igual forma, los
problemas en mencién, tales como la no aprobacion por parte de la Corporacion Municipal
de Valle de Angeles de un manual de descripcion de puestos, ya que, al contratar empleados
sin control, ocasiona Iégicamente la aglomeracién de empleados en los departamentos,
quienes quedan a la espera de la asignacion de las actividades por su jefe inmediato,

haciendo procesos de forma empirica por actividades repetitivas.

Por otra parte, resalta el hecho de no planificar formalmente las funciones
relacionadas la ejecucion del presupuesto, realizdndolo en base a referencias de afios
anteriores para su aprobacion, asi como para la ejecucion de obras de capitalizacion de las
que no se acostumbraba hacer ningln tipo de preclasificacion de Firmas Constructoras, lo
cual ocasiona que ni los mismos empleados de la Institucion, conozca el nombre de los
contratistas, quienes tanto ellos como las obras que realizan deberian ser de publico
conocimiento. Se resalta en funcion de lo anterior, que las deficiencias pasan por la
ausencia de personal que verifique el cumplimiento de los planes, metas objetivos ya sean

estos formales o informales de la Institucion.



Es por ello, que resulta preponderante para la Universidad incursionar en el analisis
de los procesos administrativos de la Municipalidad de Valle de Angeles a fin de establecer

criterios de evaluacién y de la mejora continua de las funciones gubernamentales.

1.3.1. PREGUNTAS DE ESTUDIO.

A continuacion, se dan a conocer las preguntas de investigacion las cuales seran

desarrolladas a lo largo del estudio.
¢Cual es la incidencia de la planeacién estratégica en los procesos de administracion
de la Municipalidad de Valle de Angeles, en funcion de la planeacion, ejecucion, monitoreo

y control de los recursos publicos?

¢ Cuéles son los procesos de Planeacion Estratégica presentes en la administracion

de la Municipalidad de Valle de Angeles?

¢Cuales son las deficiencias de los Procesos de Planeacion evidentes en la

Administracion Municipal de Valle de Angeles?

¢Cudles son los efectos de la Planeacion Estratégica en las operaciones

administrativas de la Municipalidad de Valle de Angeles?

10



1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL:

Entender la planeacion estratégica como una herramienta fundamental para mostrar

una aptitud de cambio en los procesos administrativos que permitan un eficiente control en

la Municipalidad de Valle de Angeles, Francisco Morazan.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Establecer una Planificacién Estratégica desglosada en los objetivos

fundamentales de la Municipalidad de Valle de Angeles.

2. Explicitar la Planeacion Estratégica para poder alinear todos los procesos

administrativos de la Municipalidad de Valle de Angeles

3. ldentificar los Procesos de Planeacién Estratégica presentes en la

administracion de la Municipalidad de Valle de Angeles.

4. Establecer las deficiencias en los Procesos Administrativos evidentes en la

administracion Municipal de Valle de Angeles.

11



5. Contribuir a la mejora de la Transparencia Municipal, mediante la
aplicacion de la Planeacion Estratégica en las operaciones administrativas

de la Municipalidad de Valle de Angeles.

1.5 JUSTIFICACION.

En cuanto a conveniencia se refiere, el desarrollo de la presente investigacion
resulta de importancia por la visibilidad a los procesos administrativos que desarrolla la
Municipalidad de Valle de Angeles y las oportunidades de identificar los cuellos de botella

y oportunidades de mejora continua que se pudieran detectar.

A su vez, la relevancia social de la investigacién se centra en que los sectores
sociales son los entes garantes de la ejecucion de los recursos que son destinados por el
Gobierno Central para el desarrollo econémico y local de las municipalidades. En este
sentido, la presente investigacion, a partir de su abordaje, propone un analisis integral de
los procesos y la eficacia que los mismos han tenido. Con ello, cualquier ente natural o

juridico de la sociedad civil podra establecer la denominada auditoria social.

Las implicaciones practicas derivadas de la presente investigacion se sustentan en
los aportes a la consolidacion de los procesos administrativos, que se originaran después
de su levantamiento, analisis, discusion y mejora continua. Dando paso al establecimiento
y cumplimiento de las Leyes, Normas, reglamentos y Manuales que rigen el

funcionamiento diario de la Municipalidad.
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La utilidad metodoldgica se fundamenta en el abordaje de la medicién de la
administracion de la Municipalidad de Valle de Angeles a partir de elementos de la
administracion de operaciones, la administracion como teoria y la administracion a partir
de la concepciodn de la administracion publica, establecerd parametros de medicién que con
el andlisis de los factores explicativos que se puedan desarrollar a partir de la misma,
evidenciaran una metodologia que puede emplearse para ser replicada en otras

municipalidades de Honduras.

En cuanto al valor tedrico inherente al desarrollo de la investigacion se
fundamentard en los aportes de contenido derivados de la medicion de los procesos
administrativos de la Municipalidad de Valle de Angeles. Dicho contenido puede servir de
parametros para nuevas regulaciones que mejoren la consuncién de los objetivos de las

administraciones publicas centralizadas y descentralizadas del Estado.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

Los estudios que a continuacidn se presentan constituyen referencias validas que de

una u otra forma guardan correspondencia con esta investigacion.

Al respecto Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), destacan que la perspectiva
tedrica “cumple varias funciones en una investigacion, tales como: ayuda a prevenir errores
que se han cometido en otras investigaciones. Orienta sobre como habra de realizarse el

estudio” (p. 60).

También Arias, (2012), define “El marco tedrico o marco referencial, es el producto
de la revision documental-bibliografica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas
de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar”

(p.107).

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Se entiende por antecedentes, toda aquella informacion, trabajos e investigaciones
previas al presente, que de manera significativa aportan guias e ideas a la investigacion.
Conforme a lo expuesto, Tamayo y Tamayo, (2003), definié a los antecedentes de la
investigacion como “La sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados

sobre el problema formulado, con el fin de determinar el enfoque metodologico de la
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misma investigacion” (p. 146). A continuacion, se presentan algunos de los antecedentes

relacionados con el tema en estudio:

Al respecto, Pefia, M., y Quatromani, R. (2007), en su investigacién en la Republica
hermana de Venezuela, titulada Estrategias Administrativas Para las Contralorias Sociales
Basadas en los Principios Constitucional de la Participacion Ciudadana Como Forma de
Regulacion de la Gestidn Publica Local. (Caso: Comunidad Luis Maria Lugo, Municipio
Juan German Roscio). Presentada en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Centrales “Romulo Gallegos”, el estudio tuvo como proposito disefiar estrategias
administrativas para las Contralorias Sociales basadas en el principio constitucional de la

participacion ciudadana como forma de regulacion de la gestion pablica local.

En tal sentido, se asumio la investigacion como un proyecto factible, apoyado en
una modalidad de campo y una revision bibliografica. En este contexto, la investigacion se
desarrollé tomando como base principal la Unidad de Capacitacion y Elaboracion de
Proyectos del Eje de Articulacion del Empoderamiento de los Consejos Comunales
(EMCOMUNA), ubicado en San Juan de los Morros. Estado Guérico. La técnica de
recoleccion de informacion empleada fue la encuesta a partir de un cuestionario

estructurado con preguntas abiertas y cerradas, conformado por (25) items.

Dentro de este marco, la investigacion guarda estrecha relacion con la investigacion
que se esta llevando a cabo, debido a que la misma tuvo como finalidad proponer
Estrategias Administrativas para las Contralorias Sociales basadas en el Principios

Constitucional de la Participacion Ciudadana como forma de Regulacién de la Gestion
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Publica Local. Cabe destacar que, el personal de dicha Unidad no cuenta con un sistema
automatizado para llevar el control en la evaluacion de proyectos y asignacion de recursos

para los Consejos Comunales.

También, Gabriel Santana, (2012), en su investigacion titulada “Instrumentos de
Planificacion de la Gestion Municipal Chilena”, El objetivo de la presente investigacion es
describir los principales instrumentos de planificacion utilizados en la gestion de los
municipios en Chile: el Plan de Desarrollo Comunal, Plan Regulador Comunal y
Presupuesto Municipal. Se presentan los principales elementos que consideran los citados
instrumentos de planificacién y las metodologias que se utilizan para la formulacién de

cada uno de ellos.

El estudio considerd principalmente el uso de fuentes secundarias de informacion,
para lo cual, se realizé una revision bibliografica de autores que han publicado sobre el
tema; también se accedié a informacion a traves de los sitios web de los municipios
consultados. La informacion primaria se obtuvo de la Direccion de Administracion y
Finanzas y de la Secretaria Comunal de Planificacion de la Municipalidad de Quinchado,
responsables del presupuesto municipal de ese municipio. Ademas, se utilizo la experiencia
del autor de este estudio en el tema, en la calidad de Director del Departamento Secplan
del municipio de Quinchao, responsable de la elaboracion del plan de desarrollo comunal,

plan regulador comunal y presupuesto municipal.

Al realizar la investigacion se concluyd que en la mayoria de los casos estos

instrumentos solo se elaboran por cumplir con las exigencias legales, en especial en el caso
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del Plan de Desarrollo Comunal, no siendo visualizados como un medio para alcanzar una
gestion municipal méas eficiente. Ademas, se determind que en contadas excepciones
consideran la participacion de la comunidad durante el proceso de formulacion, por el

contrario, son elaborados a puertas cerradas por el equipo municipal.

Por otro lado, Austacil Tome, (2014), en su tema de Tesis “Manual del
Procedimiento para la Compra y Contrataciones de Bienes y Servicios en la Corporacion
Municipal de Cané, La Paz”, donde la investigacion establecié parametros para la
realizacion de una propuesta para la determinacion del proceso administrativo en la compra

y contratacion de bienes y servicios en la Corporacion Municipal de Cané.

Con el objetivo de que los actos y contratos relativos a la compra y contrataciones de
bienes y servicios sean plenamente ajustados a la Constitucidn de la Republica, asi como a las
demds leyes relacionadas a la temética. El manual estandarizara los procedimientos
administrativos dando respuesta a la necesidad de tener un instrumento donde se encuentra lo
preceptuado en la legislacion nacional vigente para este caso en particular, poder asi cumplir

en cabalidad y apegado a la legislacion vigente.

El resultado determino la necesidad de incorporar un proceso administrativo
estandarizado para la contratacion y compra de bienes y servicios. En la Municipalidad de

Cané, Departamento de la Paz.
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2.2 SITUACION ACTUAL.

Las municipalidades de Honduras se rigen por la Ley de Municipalidades creada
mediante decreto N° 134-90 en la mencionada Ley existen atribuciones, autonomia
municipal, objetivos y facultades relacionados con la planificacion por ejemplo en el
Articulo 12 uno de los postulados de la autonomia municipal relacionado al tema de
investigacion se encuentra en el numeral 5 que dice “La planificacion, organizacion y
administracion de los servicios publicos municipales”. En el Articulo 13. Las
Municipalidades tienen las atribuciones siguientes: numeral “1) Elaboracidn y ejecucion
de planes de desarrollo del municipio”; numeral 18) “Coordinacion de sus programas de
desarrollo con los planes de desarrollo nacionales™, Articulo 14 numeral 7) “Utilizar la
planificacion para alcanzar el desarrollo integral del Municipio”; Articulo 18 ...elaborar el
Plan Regulador...”instrumento de planificacion local que definen en un conjunto de
planos, mapas, reglamentos y cualquier otro documento grafico o de otra naturaleza, la
politica de desarrollo y los planes para la distribucién de la poblacién, usos de la tierra,
vias de circulacion, servicios publicos, facilidades comunales, saneamiento y proteccion

ambiental, asi como la de construccidn, conservacion y rehabilitacion de areas urbanas”

En el Articulo 25 donde se expresan las facultades de la Corporacion Municipal,
como se indica en el numeral 4) “Emitir los reglamentos y manuales para el buen
funcionamiento de la Municipalidad” ...7) “Aprobar anualmente el Plan de Arbitrios, de

conformidad con la ley...18) planear el desarrollo urbano...
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Otro de los pilares fundamentales para desarrollar la planificacion estratégica ya
que, a él le corresponden las facultades de administracion general es el Alcalde Municipal,
Articulo 43. Es por ello que este sometera a la consideracion y aprobacion de la

Corporacion Municipal, el presupuesto, plan de trabajo anual y plan de arbitrios.

“El Presupuesto es el plan financiero por programas de obligatorio cumplimiento
del Gobierno Municipal, que corresponde a las necesidades de su desarrollo y que establece

las normas para la recaudacion de los ingresos y la ejecucion del gasto y la inversion”,

(LM, Articulo 92).

El Presupuesto de Egresos debe contener una clara descripcion de los programas,
sub programas, actividades y tareas, debiendo hacerse referencia en el mismo, a los
documentos de apoyo...El presupuesto de Ingresos deberd contener una estimacion de los

ingresos que se espera del periodo... (Articulo 93 y 94).

Otro de los puntos importantes de mencionar es que este presupuesto que los 298
municipios del pais estan obligados a elaborar es remitido una copia a la Secretaria de
Planificacion, Coordinacién y Presupuesto, ahora llamada Direccion General de
Fortalecimiento Local adscrita a la Secretaria de Estado en el Despacho de Derechos

Humanos, Justicia, Gobernacion y Descentralizacion.

En el Articulo 39 del Reglamento General de la Ley de Municipalidades

encontramos un documento que se relaciona mucho con la Planificacion Estratégica,
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Ilamado Plan de Gobierno Municipal, el cual consiste en una “clara y precisa definicion de
las politicas de gobierno local en todas las areas del quehacer Municipal, Objetivos y metas
de corto, mediano y largo plazo, Priorizacion de objetivos estratégicos que podrian ser
entre otros: a) La readecuacion de la organizacion y funcionamiento de la Municipalidad,
b) La elaboracidn e implementacion y seguimiento de los instrumentos normativos de la
administracion municipal tales como: EI Reglamento de Personal, los reglamentos de
operacion y mantenimiento de los servicios publicos, los manuales de contabilidad
presupuesto y auditoria, ¢) La planificacién y ejecucion de planes operativos, d) La
planificacion, ejecucion y mantenimiento de los servicios publicos, e) la preservacion y
control del medio ambiente, f) La integraciéon de la comunidad al proceso de desarrollo

municipal” (RGLM, Articulo 39).

Consiente de la carencia de la planificacion estratégica en los diferentes municipios
del pais y de la falta de mejora de las condiciones socioecondmicas de los habitantes de
estos el Gobierno Central durante el primer semestre del 2009 y consciente de la necesidad
de dar contexto juridico e institucional a la permanente aspiracion de contar con una Vision

de Pais con un horizonte de planeamiento de largo plazo.

Los andlisis y consensos iniciados a partir de ese momento, condujeron al
establecimiento de un marco conceptual orientado a la conformacion de los siguientes

instrumentos:
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1. Una Vision de Pais contentiva de Principios, Objetivos Nacionales y Metas de

Prioridad Nacional para el periodo 2010-2038;

2. Un Plan de Nacion que cubre una primera fase de la Visién de Pais (2010-2022) y que
se conforma de lineamientos estratégicos, objetivos e indicadores que marcaran las
progresivas responsabilidades de los proximos tres gobiernos en torno a la Vision de

Pais;

3. Una matriz de 58 indicadores, que contiene los criterios cuantitativos a alcanzar y que
permiten medir el avance del cumplimiento del Plan de Nacion, segin cada uno de los
lineamientos estratégicos que lo componen, segmentados segun al grado de avance

esperado al final de cada periodo de gobierno.

4. Un anteproyecto de decreto para la creacidn del Sistema Nacional de Planeacion que
actla como instrumento para la ejecucion e institucionalizacion de la Vision de Pais y
el Plan de Nacién y que debe contar, para su debida implementacion, con un marco

juridico, una definicidn institucional y un esquema de funcionalidad operativa;

El diagrama que se presenta a continuacion muestra los instrumentos de
planificacion y las relaciones de precedencia existentes entre ellos. Se incluyen como parte
del esquema, los planes de Gobierno que, a partir de la aprobacion de la Ley, deberan estar
fundamentados, en primera instancia, en el cumplimiento de las metas que se enuncian en
el Plan de Nacion. Cada Gobierno en su momento, tendra un compromiso primario de

gestion, de cumplimiento y de desempefio, alrededor de los grandes objetivos planteados
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en la Vision de Pais y en el Plan de Nacion. Vision de Pais 2010-2038, (Horizonte de

Planificacion para 7 periodos de Gobierno Pag. 10-11).

2.3 CONCEPTUALIZACION.

2.3.1 FUNCIONES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Es un conjunto de fases o pasos a seguir para darle solucion a un problema
administrativo, en €l encontraremos asuntos de organizacion, direccion y control, para
resolverlos se debe contar con una buena planeacion, un estudio previo y tener los objetivos

bien claros para poder hacer del proceso lo mas fluido posible.

Para que el proceso administrativo llevado a cabo sea el méas indicado se deben
tomar en cuenta una serie de pasos que no por ser una parte del todo son menos importantes,

por mencionar algunos estan, las metas, estrategias, politicas.

“Planeacion. -Planear significa otear el futuro con la esperanza de disipar la

incertidumbre de lo que podra suceder” (Z. Hernandez, 2014, p. 7).

“Niveles de planeacion. - El concepto nivel se emplea con la acepcion de alcance
que tiene la planeacién en cuanto a la amplitud de su incidencia en el nimero de personas.

Asi, los niveles que méas se consideran son:
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Global. - Planeacion que se formula para alcanzar a todos los habitantes de este

planeta, ejemplo de ello es la planeacion ambiental.

Corporativo. - La producciéon de uno o méas estados futuros deseados para un
holding o conglomerado de empresas, con miras a que todas las filiales se orienten a lograr
fines comunes, ejemplo de ello podria ser la planeacion que hacen los grupos Carso y

Bimbo de México.

Negocio. - Disefio de uno o mas escenarios futuros con alcance de todas o la
mayoria de las funciones de una empresa u organizacion. Ejemplo de ello seria la
planeacion que lleva a cabo Teléfonos de México del grupo Carso o la planeacién de algun

ingenio azucarero que no pertenece a corporativo alguno.

Funcional. - Planeacién, que realizan los gerentes, de la funcién de su
responsabilidad. Seria el caso de la funcién ventas de Teléfonos de México para alcanzar
el cumplimiento de sus objetivos como negocio que pertenece a un corporativo; o la
planeacion de la funcion financiera que debe visualizar a futuro cuales objetivos y qué

estrategias tendran sus areas de contraloria y tesoreria.

Operativo. - Planeacion de actividades y tareas a corto plazo, que permiten el
cumplimiento de la funcidon, ejemplo de ello seria la publicidad para lograr vender o el
cierre de un contrato de compraventa. En finanzas seria la planeacion de la contraloria en
sus operaciones de contabilidad financiera, contabilidad de costos, impuestos o

procesamiento de datos.
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Individual. - Como personas también tenemos necesidad de planear nuestra vida,
de tal suerte que la planeacion individual se refiere a definir en el presente lo que como
individuo se quiere que suceda en el futuro, y que no sea probable que ocurra a menos que
se haga algo al respecto. Algunos ejemplos serian la carrera profesional que se cursara, los
ingresos mensuales, los ahorros anuales, la fecha de matrimonio o el nimero de hijos que

se desea procrear” (2014, p.14).

“Qrganizacion. - Organizar es, como todas las funciones de la administracion, un
proceso de tomar decisiones. Dividir el trabajo, atribuir responsabilidades a las personas 'y
establecer mecanismos de comunicacion y coordinacion son decisiones de organizacion”

(Amaru, 2009, p. 52).

“Direccion. - El proceso de direccion consiste en realizar las actividades planeadas,
que implican un gasto de energia fisica e intelectual. La naturaleza de las actividades varia
mucho de un caso a otro, de acuerdo con el tipo de organizacién, los objetivos, lo
establecido en los planes, la competencia de las personas, la disponibilidad de recursos y

otros factores” (2009, p.52).

“Control. - El proceso de control esta vinculado a la realizacion de objetivos, lo
que implica disponer de informacion sobre ellos y sobre las actividades encaminadas a
lograrlos. Este proceso produce y utiliza informacion para tomar decisiones. La
informacién y las decisiones de control permiten mantener cualquier sistema orientado

hacia el objetivo” (2009, p.52).

24



Toda Municipalidad debe de establecer una direccién ldgica sobre el uso eficiente

de estos procesos ya que de estos depende la sostenibilidad de los municipios del pais,

2.3.2 LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA.

La administracion estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de un
negocio y define los objetivos a largo plazo, identifica metas y objetivos, desarrolla

estrategias para alcanzar estos y localiza recursos para realizarlos.

Por su parte Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland (2012, afirman que “La
Estrategia de una compafiia consiste en las medidas competitivas y los planteamientos
comerciales con que los administradores compiten de manera fructifera, mejoran el

desempefio y hacen crecer el negocio” (p.4).

Armijo (2009) afirma:

Planificacion Estratégica. —Es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de
decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben de recorrer en
el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor
eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen. Consiste en un ejercicio de
formulacion y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es
el establecimiento de los cursos de accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Desde esta
perspectiva, la Planificacion Estratégica es una herramienta clave para la toma de decisiones de las
instituciones publicas”. (p. 5)

“Proceso de la planeacion estratégica. -En la actualidad se manejan como
sinénimos los términos planeacion estratégica, direccion estratégica, administracion
estratégica y administracion global. Si bien, cada concepto trata y contiene lo mismo, en el

momento de analizarlos se encuentran algunas peculiaridades que mas bien se deben a la
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evolucion del término. En las definiciones anteriores existe coincidencia en cuanto a que
planeacion es un proceso; es decir, una serie de fases o etapas que se llevan en secuencia y
que estan integradas por conceptos tales como:

* Diagnostico (descripcion del medio ambiente externo e interno)

* Vision-misién

* Objetivos

* Estrategias

* Presupuesto

* Evaluacion de resultados

* Realimentacion” (2014, p.10-11).

Ventaja competitiva, - “Una empresa obtiene una ventaja competitiva sustentable
cuando satisface las necesidades de los consumidores con mayor eficiencia o eficacia que
sus rivales, y cuando la base para ello es duradera a pesar de los esfuerzos de sus

competidores por igual o sobrepasar esta ventaja” (2012, p.4).

Vision Estratégica. - “Una vision estratégica describe las aspiraciones de la
administracién para el futuro, y bosqueja el curso estratégico y la direccion de largo plazo

de la compaiiia” (2012, p.23).

Declaracion de Mision. - “Una declaracion de mision bien planteada comunica el
propdsito de una compafia en un lenguaje lo bastante especifico para darle a la compafiia

su propia identidad” (2012, p.27).
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Objetivos. - “Los objetivos son metas de desempefio de una organizacion; es decir,

son los resultados y productos que la administracion desea lograr” (2012, p.27).

Valores. - “Los valores de una compaiiia son las creencias, caracteristicas y normas
conductuales que se esperan de su personal cuando realiza negocios de la compafiia y

persigue su vision estratégica y su mision” (2012, p.27).

Plan estratégico. - “Un Plan estratégico expresa la direccién futura de la empresa,

su proposito de negocios, sus metas de desempefio y su estrategia” (2012, p.37).

2.3.3 PROCESOS DE ADMINISTRACION GUBERNAMENTAL.

Para una buena gestion publica es prioritario conocer y aplicar el proceso

administrativo que implica planificar, organizar, dirigir y controlar.

Proceso. Es un conjunto de actividades interrelacionadas que agregan valor en cada
etapa, transformando elementos de entrada(s) en salida(s), que son finalmente, los

productos o servicios.

Como se hacen los procesos. - Para cada proceso hay que realizar los siguientes
pasos:
1. Qué actividades hay que realizar y en qué secuencia para suministrar o prestar los

productos y servicios acordados (mision).
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2. Quién debe realizar cada una de las actividades.
3. Como hay que realizar cada actividad.

4. Coémo medir la eficacia y eficiencia de cada proceso.

Como se miden los procesos. -Existen distintas metodologias dentro de la industria
del Management; particularmente me quedo con una que tiene un enfoque muy practico y
es la que empleo en mis procesos de consultoria sobre el tema. EL MODELO SAMME:

S Seleccionar el proceso a mejorar.

A Analizar el proceso tal como esta, establezca las medidas necesarias.

M Medir los resultados del proceso desde el punto de vista de velocidad, tiempo,

costo, calidad, recursos y valor que genera al usuario.
M Mejorar y fijar las metas de mejoramiento del proceso.

E Evaluar el impacto de las mejoras en el proceso.

Este modelo nos ayuda a permanecer centrados, evitar los escollos ocultos y ahorrar
tiempo, y energia valiosos. La idea no es que solo lo use para mejorar procesos con
problemas, sino que también lo emplee para lograr mayores niveles de excelencia en sus

procesos actuales.

2.3.4 PROCESOS DE ADMINISTRACION MUNICIPAL.

Los procedimientos administrativos definen la doctrina son “el conjunto de actos

preparatorios concatenados segun un orden cronoldgico y funcional, para verificar la
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existencia de la necesidad publica a satisfacer y de los hechos que lo crean, asi como para
oir a los posibles afectados y voceros de intereses conexos, tanto publicos como privados,
especialmente estos ultimos, con el fin de conformar la decision en la forma que mejor los

armonice con el fin publico a cumplir.” (Ortiz, Ortiz, 1081, p.383).

“De manera inicial, corresponde dejar expuesto que el procedimiento
administrativo, debe ser considerado como una de las principales herramientas de gestion
en la cual se sustentaran las decisiones de la autoridad administrativa, dando de esta manera

certeza, transparencia, razon y fundamentacion a las mismas.

El procedimiento administrativo, puede identificarse como un conjunto
determinado de formas juridicamente reguladas, cumplidas por y ante los 6rganos que
tienen atribuido el ejercicio de la funcion administrativa, con el objeto de preparar la
emision de actos que satisfagan en forma directa e inmediata el bien comin, en el marco

del proceso administrativo.

Los procedimientos administrativos dan lugar a que la Administracion Pablica
alcance sus finalidades como gestora del bien publico. Por lo tanto, seria un error
considerarlos un fin en si mismos, ya que sirven para facilitar la accion de la

Administracion.

Tiene un doble caracter el procedimiento administrativo, dado que por un lado es

una garantia administrativa, pues persigue la buena marcha de la Administracion, y por el
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otro lado es una garantia juridica dado que afecta o puede afectar al acto administrativo

dictado.

Asimismo, en el procedimiento administrativo pueden advertirse dos finalidades
que se integran en un Gnico y mismo objeto: a) arbitrar los medios formales por conducto
de los cuales se trata de asegurar la mayor eficiencia, acierto y correccion del accionar
administrativo y, b) resultar una verdadera garantia juridica establecida a favor del
ciudadano, en defensa de sus derechos o intereses en cuanto pudieren resultar afectados

por la actividad de la Administracion Pablica”. (Silva, 2014, p.5-6).

Es por ello que los procesos de administracion municipal deben de estar
estructurados y muy definidos para satisfacer las exigencias de los contribuyentes y

también para el logro de los objetivos y metas de la Municipalidad.

235 LA PLANEACION ESTRATEGICA EN LOS PROCESOS DE

ADMINISTRACION MUNICIPAL DE VALLE DE ANGELES.

La Municipalidad de Valle de Angeles, Francisco Morazan, ha estructurado algunos
objetivos estratégicos conforme al pacto municipal ya que consiente el Gobierno Central
“que el progresos y desarrollo del pais, se construye desde lo local, con amplia
participacion ciudadana, bajo el conceso, el dialogo y una agenda de trabajo conjunta entre
los dos niveles de gobierno”, (PM, Vida Mejor) de alli que la municipalidad establece los

siguientes objetivos, mision y vision:
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2.3.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Desarrollo social, cultural y comunitario. — “Gestionar la implementacion de
programas de educacion integral, artistico-culturales y deportivos, creando instalaciones
recreativas, sociales y comunales que permitan la libre asociacion y comunicacion dentro
de las comunidades que eleven el nivel cultural de la nifiez, adolescencia y poblacion del

territorio, para fortalecer la identidad y estimular los valores civicos.

Educacion. - Apoyar la gestion educativa del municipio fortaleciendo la calidad de
la educacion haciendola eficiente y eficaz y de esta manera que contribuya al desarrollo

humano e integral del mismo.

Red vial. - Contribuir a la disminucidon de la vulnerabilidad de la red vial municipal,
a través de las mejoras a la infraestructura vial existente, ampliacion de la cobertura y

disminucién del deterioro de las vias municipales.

Servicios publicos. - Desarrollar proyectos que brinden la infraestructura de
servicios basicos adecuada, a fin de brindar los habitantes las condiciones sanitarias,
mejorando sistemas de agua potable y alcantarillado electrificacion adecuadas para mejorar

su calidad de vida.

Salud. - Apoyar la gestion de la prestacion de servicios de salud, de calidad a las

personas con la finalidad de prevenir y recuperar la salud de los habitantes del municipio.
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Vision. - Ser un municipio desarrollado en forma sostenible e integral con
oportunidades de trabajo, participacion social activa de todos los sectores productivos
haciendo un buen uso de sus propios recursos para mejorar las condiciones de vida de los
habitantes, logrando alianza estratégica con instituciones publicas y privadas, que nos
ayudara a tener un impacto, fomentando el desarrollo del municipio a través del turismo
involucrando a los ciudadanos en la toma de decisiones propias en pro-del bienestar de

nuestros pobladores.

Mision. - Somos una institucion con identidad propia que vela por el desarrollo de
sus habitantes promoviendo la educacion, salud, entorno del medio ambiente y el
mejoramiento de la infraestructura fomentando cada vez mas la participacion ciudadana
para la toma de decisiones del municipio y la actuacion honesta, eficiente y transparente
del servidor municipal al servicio de la comunidad, a la vez brindar y fomentar el desarrollo
turistico del municipio apoyando las pequefias y medianas empresas creando fuentes de

trabajo con la creacion de microempresas”. (POA, 2016).

2.3.7 PROCESOS DE ADMINISTRACION MUNICIPAL EN LA

MUNICIPALIDAD DE VALLE DE ANGELES.

Toda Municipalidad debe contar con una estructura organizacional de acorde a las

necesidades que el municipio requiere conforme a los servicios y cobros municipales en

tal sentido se determinan las areas y de una forma general los procesos de las mismas.
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Secretaria Municipal. Tiene por objetivo dirigir las actividades de la Secretaria
Municipal del Alcalde y de la Corporacion Municipal, y desempefiarse como Funcionario

de Confianza en todas las actuaciones municipales. Realiza los siguientes procesos:

Gerencia Municipal Procesos. Planificar y coordinar las actividades relacionadas
con la administracion y desarrollo de los recursos humanos, materiales y financieros de la
institucion, proponiendo politicas, objetivos acordes al desarrollo administrativo y de

carrera del personal. Realiza los siguientes procesos:

Recursos Humanos. Planificar y coordinar las actividades relacionadas con la
administracion y desarrollo de los recursos humanos, materiales y financieros de la
institucion, proponiendo politicas, objetivos acordes al desarrollo administrativo y de

carrera del personal. Realiza los siguientes procesos:

Departamento de contabilidad. Tiene como objetivo apoyar la funcién financiera
municipal mediante la ejecucién y control de la actividad contable, patrimonial y

presupuestaria de la Municipalidad. Realiza los siguientes procesos:

Departamento de catastro. Tiene como objetivo estudiar, analizar proponer y
ejecutar las medidas relacionadas con la planificacion urbana rural y comunal en relacion
al cobro de los impuestos y tasas conforme a la Ley de Municipalidades y Plan de Arbitrios.

Realiza los siguientes procesos:
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Departamento de Control Tributario. Es el Departamento de encargado de
gjecutar la administracion tributaria municipal que comprende el registro de
contribuyentes, atencion a los mismos, la facturacion, la cobranza y la auditoria fiscal.
Realiza los siguientes procesos:

Departamento de Compras y Suministro. Se encargard de suministrar bienes,
materiales y servicios a los diferentes departamentos de La Municipalidad, para garantizar

su buen funcionamiento. Dichas compras se efectuaran mediante licitaciones publicas.

2.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

El método de recoleccién de datos a utilizar, permite generar confiabilidad y
validez, ya que esta planificado para una muestra probabilistica calculada de 57 personas
en total y ser4 aplicada en la ciudad de Valle de Angeles, Francisco Morazan con el fin de
determinar si la poblacién de este municipio percibe que la municipalidad ejecuta sus
proyectos y destina los ingresos obtenidos mediante la recaudacion de ingresos y de las

transferencias del Gobierno mediante una planificacion estratégica.

2.5 MARCO LEGAL

Ley General de Administracién Publica. -El 27 de octubre de 1986 el Congreso
Nacional, “CONSIDERANDO: Que es imperativa la emision de un instrumento legal que
contemple las normas que ordenen con sentido moderno los 6rganos y entidades de la
Administracion Pablica y, que, a su vez, prevea, los mecanismos que hagan viables y

efectivas las decisiones politicas.” Aprobo la “Ley General de la Administracion Publica”,
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Decreto NUmero 146-86, el cual establece en su Articulo 7. Los actos de la Administracion
Publica, deberan ajustarse a la siguiente jerarquia normativa: 1) La Constitucion de la
Repuablica; 2) Los Tratados Internacionales ratificados por Honduras; 3) La presente

Ley...”, es decir un rango superior a todas las otras leyes de la Republica.

Ley Organica de Presupuesto. -La Ley Organica del Presupuesto aprobada
mediante Decreto Legislativo No0.83-2004 representé el primer esfuerzo para la
organizacion sistémica del proceso presupuestario, en el contexto de la implantacion del

Sistema de Administracion Financiera Integrado.

a. Define el presupuesto como un instrumento de gestion por resultados y establece el rol
de las Unidades de Planificacion y Gerencias Administrativas de las Secretarias de

Estado en el proceso presupuestario.

b. La Ley Organica define que el Subsistema de Presupuesto se sustentara en: i) el Plan
Nacional de Desarrollo, ii) el Programa Financiero de Mediano Plazo y el Presupuesto
Plurianual, iii) el Marco Macroeconémico, iv) los Planes Operativos Anuales y los
Presupuestos Anuales. Estos instrumentos deben estar interrelacionados, reflejando las

prioridades y metas del Gobierno (Articulo 9).

Ley para el Establecimiento de la Visién de Pais y la adopcion de un Plan de
Nacion para Honduras. -En febrero de 2010 el Congreso aprob6 mediante Decreto

Legislativo No. 286-2009 la Ley para el Establecimiento de la Vision de Pais y la adopcion
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de un Plan de Nacion para Honduras, creando a la vez la Secretaria Técnica de
Planificacion y Cooperacion Externa (SEPLAN). Mediante esta Ley, se definen las rutas
criticas de mediano y largo plazo para conducir el proceso de planificacion del desarrollo,
el cual consta de tres elementos complementarios y armonicos entre si:

a. Vision de Pais, con objetivos y metas al afio 2038.

b. Plan de Nacidn, con lineamientos e indicadores de avance.

c. Plan de Gobierno, con vigencia de 4 afios.

LaLey le otorgaa SEPLAN, en laactualidad a la Secretaria de Coordinacion General

de Gobierno, las funciones de;

a. Asesorar a la Secretaria de Finanzas en los trabajos de codificacion presupuestaria que
deben efectuarse para la mejor asignacion de recursos en el cumplimiento de la Vision

de Pais y el Plan de Nacion.

b. Certificar que el Presupuesto de la Republica esté alineado a la Visidn de Pais y Plan

de Nacion.

c. Implementar la Ley de Ordenamiento Territorial aprobada mediante Decreto
Legislativo N0.180-2003 la cual aborda la planificacion desde una perspectiva

participativa, regional y sectorial.

Ley para Optimizar la Administracion Publica Mejorando los Servicios a la

Ciudadaniay Fortalecimiento de la Transparencia en el Gobierno. -En enero del 2014
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el Congreso Nacional modifica la Ley General de la Administracion Publica, a través del
Decreto 266-2013 “Ley para Optimizar la Administracion Publica, Mejorando los
Servicios a la Ciudadania y Fortalecimiento de la Transparencia en el Gobierno. Esta
reforma es trascendental porque le confiere al Presidente de la RepuUblica poderes
anteriormente reservados al Congreso Nacional para crear, modificar o suspender entes de
todo tipo, lo cual viene a facilitar la transformacion de la estructura del Poder Ejecutivo.
Asi mismo, son importantes las reformas en materia de competencias administrativas
relativas a la planificacion y el presupuesto las cuales se transfieren y concentran en una
nueva concepcién organica alrededor de la Secretaria de Coordinacion General de

Gobierno.

Esta Ley facilita que el Ejecutivo continle con la transformacion organica de la
administracion publica, el cual “debe de tomar las medidas que sean necesarias para lograr
que los planes, politicas, proyectos y programas se cumplan, para lo cual debe de crear o

modificar las instancias de conduccion que estime necesarias.” (Articulos 1 y 6).

Decretos Ejecutivos. -Al iniciar el Gobierno en el 2014, el sector publico dispone
ademas del Decreto 266-2013 de un conjunto de Decretos Ejecutivos que norman la
organizacion del Gobierno, dando origen a una reorganizacion institucional que crea la
Secretaria de Coordinacion General de Gobierno y de siete Gabinetes Sectoriales.

1. La Secretaria de Coordinacion General de Gobierno tiene las siguientes competencias

(Decreto Ley 266, Articulo 29):

a. Auxiliar al Presidente de la Republica en la coordinacion de la Administracion Publica.

37



La planificacion estratégica en el marco de la Visién de Pais y Plan de Nacidn.

La definicion de las politicas generales de Gobierno.

La asignacion de los recursos para el logro de los objetivos y metas sectoriales.

Los mecanismos y procedimientos de seguimiento y evaluacién de los resultados de la
gestion de Gobierno.

Recomendar al Presidente de la Republica como mejorar la eficacia y el impacto de las
politicas y programas de Gobierno.

Las estadisticas nacionales.

Creacion de los Gabinetes Sectoriales (PCM 01-2014, Articulos 2-8):

Gabinete Sectorial de Gobernabilidad y Descentralizacion.

Gabinete Sectorial de Desarrollo e Inclusion Social.

Gabinete Sectorial de Desarrollo Econémico.

Gabinete Sectorial de Infraestructura Productiva.

Gabinete Sectorial de Conduccion y Regulacién Econdmica.

Gabinete Sectorial de Seguridad y Defensa.

Gabinete Sectorial de Relaciones Internacionales

Los Coordinadores de los Gabinetes Sectoriales estaran a cargo de (PCM 01-2014,
Articulo 11).

Alineamiento de las instituciones bajo su coordinacion con la planificacidn estratégica
y el presupuesto.

Aprobar la Planificacion Estratégica y Operativa Sectorial.

Recomendar la asignacién de techos presupuestarios.
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d. Analizar y proponer las modificaciones del presupuesto conforme lo establecido en la
Ley Organica de Presupuesto.

e. Remitir informacion sobre seguimiento y evaluacion institucional.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA.

En este capitulo se describen diferentes aspectos relacionados con la metodologia
empleada para la elaboracion de este trabajo. Por otra parte, se indica la poblacion y
muestra seleccionada, la descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos que fueron
usados para recoger los datos requeridos los cuales fueron validados y analizados una vez

aplicados los instrumentos.

En esta investigacion sera de gran importancia el analisis y la sintesis en la elaboracion
del documento con orden ldgico, teniendo la capacidad para dar respuesta a cada objetivo
especifico planteado en las conclusiones y dar respuesta al problema de estudio mediante
posibles soluciones que sirvan a la Municipalidad como acciones de mejora. Utilizando
también el método cientifico ya que es una investigacion cientifica y el método empirico
ya que muestra a la que le aplicaremos los instrumentos son empleados con conocimientos

administrativos adquiridos a través de la préactica.

3.1 CONCEPTO DE DISENO DE INVESTIGACION.

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion

que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema (Wentz, 2014;

McLaren, 2014; Creswell, 2013a, Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Kalaian, 2008).
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3.2 EL TIPO DE INVESTIGACION.

3.2.1 ESDESCRIPTIVO.

Porque a traves de él se puede describir, registrar, analizar e interpretar la situacion
actual de la Municipalidad, y asi poder plasmar la mejora posible con la informacién mas
fiel. El “Estudio Descriptivo busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de

cualquier fendémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (2014,

p.92)

3.2.2 ESNO EXPERIMENTAL.

Ya que se basa en observaciones de las situaciones existentes y en su contexto natural;

asi como de la informacién suministrada para luego realizar el analisis de esta. Segun

(Hernandez, Sampieri, 2014). Es aquella que se realizan sin la manipulacién deliberada de

variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

analizarlos. Los sujetos son observados en su ambiente natural.

3.3 SEGUN SU AMPLITUD EN EL TIEMPO.

Es una investigacion de corte trasversal ya el periodo de anélisis sera del afio 2015 al

2016.
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3.4 ENFOQUE DEL ESTUDIO.

Segun: (Malhotra, 2008) “Es una metodologia de investigacion exploratoria, no
estructurada, que se basa en pequefias muestras y que tiene el proposito de brindar

conocimientos y compresion del entorno de un problema”.

Se determina en este capitulo la identificacion o uso del enfoque cualitativo, ya que se
realiz6 un conjunto de practicas interpretativas que convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones y recopilacion de datos entre los
participantes, como la realizacion de entrevistas, revision de documentos, encuestas y

evaluacion de la experiencia personal.

Se clasifica como naturista por que se estudia los objetos y seres vivos en su contexto

0 ambiente natural.

El investigador se introduce a la experiencia individual de los participantes, siempre

consiente en el fendémeno estudiado.
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3.5 METODO TEORICO Y EMPIRICO.

3.5.1 METODO TEORICO.

Es un procedimiento general para lograr de una manera precisa el objetivo de la
investigacion. De ahi, que la metodologia en la investigacion nos presenta los métodos y
técnicas para realizar la investigacion (Tamayo, 1994). Es decir, un proceso légico y

conciso tomando en cuenta toda la informacion necesaria sobre el tema de investigacion.

Tambien se utilizard de cierta manera el método teorico: ya que, segun (Corea, N.
2005). “Los métodos teodricos cumplen una funcion gnoseologica importante, ya que nos
posibilita la interpretacion conceptual de los datos empiricos encontrados”. Es necesario
este método porque se debe contrastar el comportamiento real del fendmeno, con las

fuentes bibliograficas y cierta informacion que se pudiera encontrar en Internet.

Por lo tanto, las aplicaciones de estos dos métodos proporcionan las respuestas a

preguntas sobre un problema especifico aclarando la incertidumbre que se tenia sobre el

problema planteado.
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3.5.2 METODO EMPIRICO.

Este lo concibe Francisca de Carales, citada por Sequeira, V. (2003), como el registro
visual de lo que ocurre en una situacion real, clasificada y consignada los acontecimientos

pertinentes de acuerdo con algin esquema previsto y segun el problema que se estudia.

Este estudio se recomienda porque se recolectara informacion a través de la aplicacion
de técnicas de entrevistas, encuestas, y observacion al proceso gerencial y administrativo

de la Municipalidad.

3.6 POBLACION Y MUESTRA.

3.7.1 POBLACION.

Segun (Balestrini, 1997, p.124); la poblacion se entiende como “la totalidad de un
conjunto de elementos, seres y objetos que se desea investigar y de la cual se estudiara una
fraccion (muestra) que se pretende que retna las mismas caracteristicas y en igual

proporcion”.

En ese sentido la poblacion estd constituida por una totalidad de veintiun (21)

empleados, como se muestra a continuacion.
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Cuadro 1.

Regidores Municipales
Alcalde Municipal

Vice Alcaldesa Municipal
Auditoria Interna

Recursos Humanos

Tesoreria Municipal
Secretaria Municipal

Unidad Técnica
Departamento de Contabilidad
Departamento de Presupuesto
Departamento de Compra
Departamento de Catastro
Departamento de Tributacion
Unidad Municipal Ambiental
Unidad de Saneamiento y Agua Municipal
Desarrollo Social

Total

Distribucion de la Poblacion objeto de Estudio.

AN R G

N
[

Fuente: Archivo de Secretaria (2016).

3.6.2 MUESTRA

Con respecto a la Muestra (Balestrini, 1997, p.128), la define como “una parte

representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas deben reproducirse en ella, lo mas

exactamente posible”

3.7 RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas e

instrumentos que pueden ser utilizados para desarrollar los sistemas de informacion (Yuni,

2006, pag. 33).

45



Es decir que es la forma que se utiliza para poder recolectar la informacion de tal forma

que nos sea util para resolver el problema de investigacion.

3.7.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

INFORMACION.

a) Revision documental: se aplicaré esta técnica debido a que la informacion utilizada,

fundamenta la base tedrica del informe.

b) Entrevista: es una excelente técnica por medio del cual se podra hablar con el Alcalde

Municipal y los diferentes jefes de departamentos duefios de los procesos administrativos.

c) Se empleo diferentes técnicas y estrategias de obtencion de informacion y datos

relevantes que enriquecieron la realizacién de instrumentos como:

3.7.2 REVISION DOCUMENTAL.

Segun Sabino (1999): “Es una técnica cuyo propoésito esta dirigido a racionalizar la

actividad investigativa para que esta se realice dentro de las condiciones de autenticidad de

la informacion que se busca”. Se aplicé esta tecnica debido a que la informacion utilizada,

fundamenta la base teorica a la investigacion.
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3.7.3 OBSERVACION DIRECTA.

Segtin Tamayo (2002):”’ Es aquella en la cual el investigador puede observar y recoger

datos mediante su propia observacion’’.

Es muy importante para el desarrollo del trabajo, ya que a través de esta se puede

visualizar el proceso Administrativo y las condiciones del lugar.

3.7.4 ENTREVISTA.

La entrevista es la “técnica que... hace posible la recogida de datos para profundizar

en los aspectos deseados” (Paladino Salinas, 2005, p. 104).

La entrevista es una excelente técnica por medio de la cual se dispone hablar con las
diferentes personas que manejan la informacion. El objetivo de esta es la de recaudar la
mayor cantidad de informacién posible en los diferentes departamentos de la

municipalidad, sobre los procesos que llevan a cabo dentro de la misma.

3.8 VARIABLES DE ESTUDIO.

Las variables de estudio relacionadas con el trabajo son:
e Planificacion Estratégica

e Procesos Administrativos
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS.

4.1 IMPORTANCIA DE LA PLANEACION.

Importancia

30
20

10

Si

No

Grafica N° 1, Fuente elaboracion propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y funcionarios
de la Municipalidad.

En relacién a la pregunta ¢ Tiene usted conocimientos sobre los planes, que se elaboran en
la Municipalidad?, de acuerdo al resultado, se observa que el 100% admiten no tener ningin

conocimiento sobre lo que representan los planes que se elaboran en la municipalidad.

ANALISIS.

Todas las decisiones se toman en base al Presupuesto Aprobado y a la ejecucién

presupuestaria que, los empleados de presupuesto estan pendientes por los imprevistos y cambios
los cuales no son informados con anticipacion, pero si al final del afio son aprobados por la
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Corporacion Municipal. La planeacion tiene como objetivo establecer los objetivos que se desean
alcanzar, después de hacer un andlisis de la compafia y su interaccion con el medio ambiente
donde se desarrollan los caminos para alcanzar los objetivos, a esas vias se les denominan

estrategias y tacticas.(Morales Castro & Morales Castro, 2014, p. 2).

Para el Alcalde Municipal la Planeacion es la etapa donde se fijan las metas u objetivos y
la manera de como conseguirlos. Todas las dependencias de la Municipalidad desconocen la
importancia de la planeacion. Ya que es la primera etapa del proceso administrativo donde se
toman las decisiones més adecuadas acerca de lo que se habra de realizar en el futuro. Para que la
Administracion Municipal pueda organizar, dirigir y controlar, antes deben elaborarse planes que
provean direccion y propdsito a la Municipalidad donde se plasme qué debe hacerse, cuando y

como se hace y quién lo hara.

Con la planeacion se facilita el crecimiento de la Municipalidad se reducen los riesgos y se

aprovecha eficientemente los recursos y el tiempo.

Tomando en cuenta el resultado de la entrevista, es necesario e importante la participacion
de los empleados de la Municipalidad en todos los procesos administrativos y financieros para
que se puedan fortalecer las decisiones y encontrar soluciones a las problematicas que se presenten
ya que ellos por ser los duefios del proceso son los primeros en enterarse de las situaciones
anomalas y con su opinion ayudaran a mitigar los errores que a diario se ejecutan en la

Municipalidad, todos los empleados que procesan, contabiliza, registran y ejecutan son de
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importancia por lo tanto, es necesario que ellos tengan conocimiento de los planes futuros de la

Municipalidad.

Importancia de la Planificacion

M Muy Importante  ® Importante ™ Totalmente de acuerdo

Grafica N° 2, Fuente elaboracion propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y funcionarios
de la Municipalidad.

De acuerdo con la pregunta ;Qué importancia le concede usted a la planeacién en su
Municipalidad?, observamos que los resultados de los encuestados, prevalecen de la siguiente
manera: Muy Importante 40%, Importante 40% y Totalmente de Acuerdo 20%, lo que demuestra
que los empleados y funcionarios tienen conocimientos sobre concepto de la planeacién, Torres
Herndndez & Torres Martinez, (2014) afirma: “La planeacion es el primero de los cinco elementos

administrativos de Fayol para poner en orden y hacer eficiente cualquier organizacion” (p. 95).

Segun: Carroll, (2011), “Proyecta a la empresa a corto, mediano y largo plazo, para que
operen con éxito en el contexto en donde acttan, lo cual permite administrar sus recursos,

organizarlas internamente, dirigirlas, gerenciarlas y controlarlas” (p.12).
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ANALISIS.

Conforme a los resultados el Alcalde Municipal, reconoce que la mayoria de los empleados
le dan importancia a la planificacién y que para la participacién de estos realizara un nuevo sistema
de comunicacion para que se agrupen y participen los empleados claves en todos los procesos

administrativos y asi se puedan desarrollen planes que ejecutara en el futuro la Municipalidad.

La no planificacion entre los empleados, se inclinan directamente a la inestabilidad y la
falta de interés de la administracion unos al ejercer sus labores y otros al de no involucrarse en los
planes que elabora la Municipalidad, esto dificulta el cumplimiento de sus deberes en sus puestos
de trabajo, la mayoria de ellos consideran que la planeacion es de mucha importancia en la
institucion y aducen que es mas si ellos se encuentran involucrados en las decisiones que se vayan

a tomar.
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4.2 TIPOS DE PLANES.

Tipos de Planes
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Grafica N° 3, Fuente elaboracion propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y funcionarios
de la Municipalidad.

De conformidad a la grafica N° 3, con respecto a la pregunta: ;Qué tipos de planes se
elaboran en la Municipalidad?, los resultados dieron los siguiente: solo 78% Desconoce de estos

planesy el 22% conocen conceptualmente su importancia sobre estos.

ANALISIS.

La misién y la vision definen la base de la Municipalidad representando ¢ por qué? y ¢ para
qué existen?; son dos herramientas fundamentales para la administracién municipal sin las cuales
ésta carece de identidad y de rumbo. La Mision es la razon de ser de la Municipalidad, el motivo

por el cual existe; las caracteristicas de la Mision son: amplia, concreta, motivadora y posible, pero
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en este caso la Municipalidad tiene definida dos Misiones y dos Visiones una en el POA y otra en

el Manual de Funciones.

La Ley de Municipalidades expresa elementos importantes como los objetivos de la
Municipalidad de alli deberian de partir con su Mision y Visién, porque es en esa ley donde se
define en si el concepto de las municipalidades. Esta claro que todo el personal desconoce la
Mision y Vision de la Municipalidad ya que actualmente no se ha determinado cudl de las dos es
la vigente. El Alcalde afirma que es lo ideal que ellos se aprendieran la Vision y la Mision para
que todos trabajen en funcidn de ellas. Ya que una Municipalidad sin Mision ni Vision u Objetivos

bien definidos, es una Alcaldia que no tiene planes ni metas que trazar.

En la observacion realizada, se constatd que, en las instalaciones de la Municipalidad, no
se encuentra la Mision y Visién en medios visibles, para que todos puedan tener acceso a ella. Una
de las propuestas sobre la Mision y Vision para la Municipalidad de Valle de Angeles, es la

siguiente:

Mision: ¢Quiénes somos? Somos la Municipalidad lider del Municipio de Francisco
Morazan, donde los servicios que ofrecemos se diferencian por su presentacion y calidad,
demostrando ser los mejores de la region, en vista de satisfacer a nuestros contribuyentes actuales

y futuros tanto nacionales e internacionales.
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Vision: Ser la Municipalidad lider en Turismo del Pais, llegar a niveles competitivos
mundiales, que brinde productos y servicios de acuerdo a las tendencias del mercado global,
teniendo como base procesos bien estructurados, atreves de una gestion de calidad en todos los

niveles.

Tipos de planes

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

® Ninguna M En parte del proceso M En todo el proceso

Grafica N° 4, Fuente elaboracion propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y funcionarios

de la Municipalidad.

En vista de la pregunta ;Cudal es su participacién en el proceso de planeacién de la
Municipalidad?, los resultados demuestran que el 100% no son tomados en cuenta. Segun:
Rodriguez & Martinez, (2011).“La planeacion, una vez establecida mediante diversos tipos de
planes, genera el compromiso de los miembros para conducirse por el sendero marcado por ella,

lo cual le da unidad de direccion a toda la organizacion”. (p. 170).
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ANALISIS.

La Planeacién es muy importante para el logro de los objetivos por lo que es vital contar
con el apoyo del personal indicado, ya que se requiere de experiencia por los tipos de decisiones
que hay tomar no todo el personal es apto para procesar y generar informacion oportuna para la

toma de decisiones.

Al realizar la encuesta al Alcalde Municipal, se considera la participacion de los empleados
municipales como un elemento importante en la gestion municipal, dice que la Corporacion
Municipal no pueden dar solucion a todos los problemas que se plantean en este ambito, mientras
tanto los empleados municipales por su parte, cuentan con una experiencia y un conocimiento de
primera adquirido mediante la practica diaria y de las capacitaciones que organismos como la
AMHON y SDHJGD y Tribunal Superior de Cuentas imparten en gestion municipal. Por lo tanto,
es necesario una estrecha colaboracion entre los empleados y la Corporaciéon Municipal para

encontrar soluciones conjuntas a problemas comunes.

Se considera que la Municipalidad debe de tener alternativas para su mejora continua,
tomando en cuenta la opinion de todos los trabajadores municipales donde se operan y se elaboran
las transacciones de ingresos y gastos, de manera que estos puedan sentirse parte de las decisiones

de la Municipalidad.
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4.3 PROCESO DE PLANEACION.

Planeacién Presupuesto

mEntodoel proceso ®En parte del proceso = Ninguna

Grafica N° 5, Fuente elaboracion propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Con respecto a la pregunta ¢Cual es su participacion en la preparacion del presupuesto de
la municipalidad? del total de encuestados, el 60% respondieron que en ningn momento se les
pidié la participacion para la elaboracion del presupuesto municipal, un 24% en parte del proceso
y el 16% si afirma que se les toma en parte para la elaboracion del presupuesto, Segun: Cardenas
y Népoles, (2008). “Los presupuestos ayudan a determinar cuales son las areas fuertes y débiles

de la compaiiia” (p. 23).
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ANALISIS.

Es importante el involucramiento y considerar todas aquellas areas que recaudan ingresos

y que generan gastos para poder cumplir con objetividad lo que se piensa proyectar al futuro.

Es de valiosa ayuda que, en la preparacion del presupuesto de operaciones financierasy de
inversion se involucre al personal con cargos de jefatura de igual forma involucrar al personal de
menor rango, pues son ellos quienes ejecutaran los programas y es de resaltar que la informacion

que ellos manejan resulta ser valiosa para la planeacion.

La Municipalidad, debe considerar siempre la colaboracion de los empleados, ya que al
contar con ellos, estan dando credibilidad para nuevas alternativas y soluciones, ellos son los que
estan al frente de la Municipalidad y tienen conocimiento de las necesidades presupuestarias de
cada area, en muchas Corporaciones Municipales se acostumbra a no tomar en cuenta la opinion
de los empleados ya que consideran que el presupuesto es confidencial y el mismo no debe estar

en manos de empleados de jerarquias menores.

Pero no comprenden que al tomar en cuenta la opinion de los empleados se puede mejorar

los servicios y la administracion de los bienes propiedad del Estado.
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4.4 ORGANIZACION.

Organizacion es la accion o efecto de organizar u organizarse, esto es, disposicion, arreglo, orden;
como parte del proceso administrativo es la etapa en la que se define la estructura organizacional; la forma
de delegar facultades, el enfoque para manejar los recursos humanos, la cultura y el cambio organizacional;
como unidad productiva, una organizacion es una entidad social orientada a la consecucion de metas con
base a un sistema coordinado y estructurado vinculado con el entorno.(Franklin Fincowsky, 2014, p. 4)

‘ Segregacion de Funciones

H De acuerdo
® Desacuerdo
Totalmente de acuerdo

Grafica N° 6, Fuente elaboracidn propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y funcionarios
de la Municipalidad.

Conforme a la pregunta: ¢Considera que sus actividades laborales, estan correctamente
definidas?, conforme a la grafica, nos indica que 60% se encuentra en desacuerdo, el 20% en de
acuerdo y 20% totalmente de acuerdo. Con esto nos lleva a comprender mas detallado en si lo que

se considera motivacion laboral, para ello segun: Reeve, (2010).

El estudio de la motivacion se refiere a aquellos procesos que dan energia y direccion al
comportamiento. Energia implica que la conducta tiene fortaleza, que es relativamente fuerte intensa y
persistente. Direccion implica que la conducta tiene propdésito, que se dirige o guia hacia el logro de algun
objetivo o resultado especifico. (p. 6).
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Segun: Herndndez y Rodriguez, (2006). “Para lograr sus objetivos, las empresas publicas
y privadas deben dividir el trabajo total en operaciones similares, lo que a su vez implica la rigurosa
fijacion formal de las subtareas y deberes de cada eslabon de la organizacion: formalizacion,

estructuracién y organizacion” (p. 121).

ANALISIS.

El Alcalde Municipal, argumenta que la motivacion es muy importante ya que los

empleados, no podré ejercer con exactitud sus funciones en cualquier area de la Alcaldia.

A medida que se fue realizando la encuesta, se observo que algunos empleados no estan
conformes a sus puestos de trabajos, ya que segun ellos cada trabajador debe estar ubicado segin
el conocimiento o experiencia que poseen, esto debido a que en las Municipalidades existen las
influencias politicas para colocar a personas sin experiencia solo por el hecho de haber trabajado
en las camparias politicas por lo que segun ellos no existen politicas definidas para el reclutamiento
del personal idoneo, esto conlleva a que se presenten desanimos en las areas de trabajo y no den
el resultado satisfactorio en sus puestos, ya que existe excesiva carga de trabajo en algunas areas

y en otras no; provocando un desgaste de algunos empleados.

En vista a lo observado, sugerimos a la Municipalidad, tomar en cuenta el conocimiento de

cada individuo o experiencia antes de colocarlo en un puesto, ya que se entiende que un empleado

59



ubicado en areas que no esta de acuerde a sus conocimientos, serd un trabajador sumido al
desdnimo y esto conlleva a una baja productividad y calidad laboral, se observo que existe

coordinacion del trabajo, pero con inconformidad en algunos puestos.

441 ESTRUCTURA.

Estructura Organizacional

mSi ®No

Grafica N° 7, Fuente elaboracién propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y funcionarios
de la Municipalidad.

En relacion a la pregunta: ;Conoce el Organigrama de la Municipalidad? En base al
resultado de la encuesta que se realizé a los empleados de la Alcaldia, observamos que el 100%
de los empleados desconocen el Organigrama de la Municipalidad segun: Franklin Fincowsky,

(2014).

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organica de una institucion o de una de
sus areas, en las que se muestra la composicion de las unidades administrativas que la integran, sus
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relaciones, niveles jerarquicos canales formales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y
asesoria (p. 124).

ANALISIS.

En cuanto al organigrama el Alcalde Municipal, nos detalla su opinion sobre la importancia
de este, en el cual abordo lo siguiente: El organigrama es de gran importancia en las
Municipalidades para describir el nivel de autoridad que posee cada érgano directivo y de cdmo
las lineas de mando se desplazan a través de cada area, para el logro de los objetivos en la
Municipalidad existe un organigrama pero que este se esta actualizado ya que existen areas que no

estan incluidas.

Se le notificd el resultado al Alcalde del desconocimiento que tienen los empleados
municipales del organigrama y no esta de acuerdo con el resultado ya que como méxima autoridad
gjecutiva aduce que la mayor parte de los empleados, tienen conocimiento sobre el nivel de
jerarquia ya que existe un organigrama dentro de la Municipalidad, segin lo observado existe areas
aun no definidas en el organigrama como el Area de Turismo a pesar de que este es uno de los
municipio turistico de importancia en el departamento de Francisco Morazan, otras de las areas no
observadas son las de Asesoria Legal ya que es indispensable tener un asesor en materia legal por
los diferentes conflictos legales que se presentan en el municipio y la Gerencia Administrativa que
vendria a coadyuvar la escases de planificacion estratégica que posee la institucidn es estos

momentos.
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4.4.2 AREA DE TRABAJO.

Area de trabajo

20
15

10

1 2

= Desacuerdo = De acuerdo

Grafica N° 8, Fuente elaboracién propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y funcionarios
de la Municipalidad.

Conforme al resultado del analisis de la pregunta: ¢Cree usted que el puesto de trabajo que
desempefia, es el mas adecuado? Los resultados obtenidos reflejan que un 32% estan en desacuerdo
sobre la funcién que realizan en la Municipalidad, mientras que la otra parte el 68% se encuentra
conformes de su funcion, lo que indica que su mayoria estin motivados en el puesto que
desempefian. Por otra parte, el Alcalde reafirma que existe una preocupacion, ya que el trabajador

no esta cumpliendo con sus metas establecidas en cuanto al puesto que desemperfian.
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ANALISIS.

Segun el Alcalde, para los cargos administrativos y de confianza sean colocado las personas
idoneas para desarrollar las funciones encomendadas y se han asignados de acuerdo a su nivel de
conocimientos y profesionalismo, por lo que el modelo mas adecuado para motivar a estas

personas es ascenderlas a otro nivel de cargo o aumentarles el salario.

A medida que se llevaba a cabo esta entrevista en la municipalidad, se observo que no todos
estan consciente de sus funciones a pesar de que existe un manual de puestos y salarios algunos
poseen experiencia y conocimiento mas que otros y estan en puestos que no corresponden otros
por su edad estan conscientes que no se les deberia de atribuir mucha carga de trabajo por lo que
se observo inconformidad lo que indica un desanimo y segun algunos porque no hay muchas

fuentes de trabajo en el municipio si no ya dias hubiesen dejado ese trabajo.

Por lo que sugieren a través de esta investigacion se recomiende una nueva técnica de
trabajo como un sistema de motivacién, donde puedan sugerir que los nuevos cargo u

oportunidades de asensos sea conforme a sus conocimientos y experiencia laboral.

Conforme a esto el Alcalde Municipal, ve considerable la opinién de los empleados, y lo
que pretende hacer es una nueva metodologia en cuanto a actualizar y adecuar las funciones de

acuerdo a la naturaleza del puesto, elaborar un Manual Interno de Trabajo donde se especifiquen
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con claridad que los empleados con conocimiento y experiencias deberan ocupar los ascensos de
puestos, remunerar con bonos a los empleados que de manera eficiente desempefan su trabajo,
como una forma de compensar su esfuerzo. Ademas, agrega que a traves de la Ley de la Carrera
Administrativa Municipal se considera estabilidad laboral a todos los empleados que realizan

funciones administrativas de confianza.

Areas de trabajo

= Muy de acuerdo
® De acuerdo
u Desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Grafica N° 09, Fuente elaboracién propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

De conformidad a la pregunta: ¢Considera usted que estan bien definida las Areas de
Trabajo de la Municipalidad?, de estos se obtuvo que el 8% de los empleados encuestado de la
Alcaldia estan en desacuerdo con el area de trabajo donde ellos operan, 16% estan de acuerdo,
20% Totalmente en desacuerdo y 56% estdn muy de acuerdo, siendo esto un total del 44%

inconforme, lo que refleja que existe una desmotivacion.
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ANALISIS.

En la entrevista realizada al Alcalde Municipal este responde que en la Municipalidad no
existe un Manual Interno de Trabajo pero que la institucién esta guiada en materia a Recursos
Humanos por la Ley de Municipalidades y la Ley de la Carrera Administrativa Municipal y en esta

altima se detallan beneficios que vendran a motivar a los empleados.

Se considera que es oportuno hacer las correcciones, ya que los problemas se pueden ir
aumentando, si hay varios desacuerdos es porque no se esta realizando un buen funcionamiento en
los Procesos Administrativos y esto puede llevar a un estancamiento en la Vision de la
Municipalidad, por falta de una reorganizacion. Pero en la grafica anterior se refirié al punto que
el Alcalde Municipal retoma para encontrar una salida a esta inconformidad, de manera que el

trabajador pueda tener un grado de satisfaccion en el trabajo que brinda a la Municipalidad.
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4.4.3 JERARQUIA.

Jerarquia

12%
20%
68%

B De acuerdo H®Desacuerdo H Totalmente de acuerdo

Grafica N° 10, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Con forme a la pregunta: ¢ Considera usted que estan bien definidos los niveles de Jerarquia
en la Municipalidad? Los resultados representan 68% estan de acuerdo, 20% en desacuerdoy 12%
totalmente en desacuerdo, lo que al comparar estos resultados con la grafica N° 7, que obtuvo el
100% de desconocimiento de un Organigrama, y al compararla con la grafica N° 10 demuestran

que, si el 68% estan de acuerdo, no existe concordancia en las repuestas de ambas preguntas.

ANALISIS.

De acuerdo a los resultados, los encuestados presentan varias inconsistencias en sus
repuestas que no tienen validez, por la ambigiiedad de sus contestaciones, por tal razon conlleva a
describir la opinién del Alcalde Municipal, con respecto al tema y define que la Administracion

Municipal por las limitantes al presupuesto no se han implementado politicas que coadyuve a la
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mejora de los procesos administrativos de la Municipalidad, y que se han desviado de la Mision 'y
Vision, considera que se han descuidado en esta area y que por lo tanto asume la responsabilidad
de poder mantener toda la informacion a como se establece para mejorar el funcionamiento de la
Municipalidad, asume también y reconoce que ha sido por mucho descuido de las administraciones
anteriores que pasaron por la Municipalidad, por lo que ha tomado la decision de retomar las

recomendaciones que se le daran conforme vayan dando los resultados de la encuesta.

Conforme a los antes descrito, se considera que se debe de retomar con mucha importancia
la validez de actualizar el organigrama y definir los niveles jerarquicos de la Municipalidad, para
una mejor coordinacion en cada puesto de trabajo y debe a la vez considerarse de inmediato un
buen manejo de los procesos administrativos, conforme a la nueva estructura organizacional en la
que se trabaja, segun el Alcalde Municipal se ha tomado la decision de retomar los puntos de cada
opinion del personal, a como se describié anteriormente, retomando sus conocimientos y niveles

de experiencia y asi plasmarlos en el futuro Organigrama de la Municipalidad.
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4.4.4 COORDINACION.

Coordinacion

E Muy buena
H Regular

H Buena

Grafica N° 11, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

En vista a la pregunta: ;Coémo considera el grado de coordinacion con sus compafieros de
trabajo? segun la encuesta realizada a los empleados de la Municipalidad, dio como resultado los
siguientes valores: 64% muy buena, 16% regular y 20% Buena, lo que indica que 84% presenta
un alto grado de coordinacién en el ambito laboral, tienen buenas relaciones en las que indica que

pueden trabajar en Equipo.

ANALISIS.

El Alcalde Municipal, manifiesta que el trabajar en equipo, es de gran importancia porque

la administracion municipal requiere que las actividades se lleven a cabo de forma conjunta, para
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poder alcanzar los logros tanto individuales como organizacionales. El grupo debe ser orientado a
perseguir un objetivo comun, manteniéndose en un determinado ambito de operaciones y logrando

asi que cada empleado ofrezca espontdneamente sus mayores esfuerzos.

El trabajo en equipo su mayor clave es saberlo coordinar para que todos colaboren al logro
de los objetivos de la Municipalidad, todo esto conlleva una buena coordinacion, si la maxima
autoridad esta dispuesta a llevar un mejor funcionamiento en sus procesos administrativos a como
se ha estado planteando anteriormente, para la mejora continua de la Municipalidad el ser humano
por naturaleza siempre esta buscando asociarse en grupos con los cuales compartir diferentes ideas,
motivos, ya sea entre familiares, amigos y en el trabajo lo importante es siempre estar en

coordinacioén.

Viéndolo desde el punto de vista el resultado obtenido en la grafica N° 11 nos demuestra
que, si existe una coordinacion entre compafieros, siendo uno de los puntos importantes que
siempre deben implementarse en la Municipalidad, ya que todos los funcionarios y empleados se

dirigen a un mismo fin.
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Cordinacion Laboral

De acuerdo
H Desacuerdo
® Totalmente de acuerdo

= Muy de acuerdo

Grafica N° 12, Fuente elaboracién propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

En relacion a la pregunta: ¢Existe coordinacion entre su area de trabajo y las otras areas de
la Municipalidad? estos resultados demuestran lo siguiente: 64%. Estdn de acuerdo con la
coordinacion con otras areas, el 12% estan en Desacuerdo, 16% totalmente de acuerdo y el 8%
Muy de acuerdo, con lo que indica que solo 12% del total, no se coordinan con las demas &reas de

trabajo.

ANALISIS.

Segun la entrevista realizada al Alcalde Municipal, afirma que el como maxima autoridad
gjecutiva le corresponde la administracion y coordinacion de la Municipalidad, esta Gltima es muy
importante para lograr un buen desempefio en las tareas encomendadas se puede administrar mejor

el tiempo y lograr los objetivos con més eficiencia. La Coordinacidn es la que se encarga de hacer
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que sus subordinados o colaboradores se motiven ante las actividades asignadas, de ahi la

necesidad de su capacitacion sobre el tema.

Afirma el Alcalde que cada jefe representa un papel clave en la Coordinacion del area que
le fue asignada, pues le da sentido a la direccion ya que generalmente los jefes son los lideres
dentro de la institucion. Por lo que deberian ser un ejemplo a seguir por sus subordinados o
colaboradores, estos deben de caracterizarse por su disciplina, dedicacion al trabajo, sacrificio y

accion, generando confianza de que son un buen ejemplo.

Por lo que es preciso establecer objetivos y definirlos bien en la Municipalidad, su
estructura organizacional su Mision, Vision, mejorar el perfil de los empleados y asi lograr un
buen desempefio y participacion en la institucion. Por otra parte, la alta direccion debe ser vigilante
de todas las tareas, independientemente de su complejidad, demostrando habilidad para estimular
a los empleados para el alcance de las metas de la Alcaldia, a la vez esto ayuda a la identificacion
de errores y ayuda a enfrentar las posibles problematicas que aquejen a sus subordinados. Es clave
el fortalecimiento de la interrelacién coordinador y colaborador, resaltando la importancia del
trabajo en equipo, lo que aumenta tanto la motivacion como las satisfacciones laborales de sus

empleados.

Es asi que, de las observaciones de las areas de trabajo, mientras se realizaba la entrevista,
se apreci6 que el personal municipal sabe coordinarse en su area de trabajo sin ningiin problema y

tanto los jefes como subordinado se coordinan para llevar a cabo las orientaciones que se les habia
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propuesto, retomando la entrevista del Alcalde se da por manifiesto que si €l esta al tanto de lo que
ocurre en las areas de trabajos, esto demuestra que a pesar de las dificultades o problematica que
enfrenta la Municipalidad de ejecutar procesos sencillos, tratan de que estos se vayan equilibrado

y adaptando a los procesos administrativos mas complejos de la Municipalidad.

4.6 DIRECCION.

4.6.1 COMUNICACION.

Comunicacién

1

M Muy Buena M Deficiente = Buena M Regular

Grafica N° 13, Fuente elaboracién propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

En relacion de la pregunta: ; Cémo considera la comunicacién en la administracion de la
Municipalidad?, con respecto al resultado, se obtuvieron los siguientes datos: el 60% de los
empleados indicaron como una comunicacion Muy buena, el 8% Deficiente, el 24% lo clasifica

como buena y el 8% lo clasifica como Regular.
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ANALISIS.

El Alcalde Municipal, sefiala que siempre ha tenido la destreza en la comunicacién, ya que
por ser politico tiene ese don el cual le ayudado a superar ciertos obstaculos, ya que generalmente
ésta suele ser uno de los principales impedimentos de todos los tiempos, influyendo en la calidad
de cualquier tipo de relacion humana, por lo tanto, también se la puede apreciar en mayor o menor

nivel en la relacion de jefe, subalterno y en el resto de la institucion.

La comunicacion, puede representar la clave del éxito para la Municipalidad por lo que es
esencial que la maxima autoridad encaje y valore las apreciaciones y sugerencias de los empleados.
Concibiendo unambiente de confianza en él y sus subalternos donde reine la practica de los valores
y las normas de cortesia; ya que para gerenciar no hace falta recurrir a acciones negativas, por lo

contrario, la comunicacidon debe generar confianza reciproca entre las partes.

Para ello ésta requiere de canales que favorezcan la relacion profesional, laboral y personal,
entre las partes. En la que se cuiden los detalles y la eliminacién de cualquier obstaculo que pueda
afectar su fluidez, haciendo posible la comunicacion de doble direccion, es decir desde la
coordinacion hacia los empleados para la transmision de lineamientos, informacion, apoyo y
sugerencias hasta los niveles de direccion para generar informacion valiosa para la toma de

decisiones.
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A través de esta entrevista se observo que la comunicacidn de ciertas areas son muy
acertadas por ejemplo las areas de Catastro, Control Tributario, Tesoreria y Contabilidad, ya que
como se estableciod en el grafico anterior, existe un enlace de unidad por el tipo de operaciones y
transacciones en estas areas de trabajo se ve un compafierismo y una coordinacion para realizar
cada uno sus obligaciones, lo que a simple vista se acerca a los comentarios dados en la entrevista
que se le realizé al Alcalde como a los Jefes de Areas. La comunicacion constante en esta
Municipalidad, ya que el Alcalde vive en comunicacion con sus subordinados, a pesar de que el

area administrativa, no es su fuerte.

4.6.2 MOTIVACION.

Motivacion

® Motivado

Grafica N° 14, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.
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Con forme a la pregunta: ¢Se siente motivado de ser un funcionario de la Municipalidad?,
se demostré que el 100% de los encuestados respondieron en sentirse motivado en ser un

funcionario de la Municipalidad.

ANALISIS.

En esta pregunta solo se le consult6 al sefior Alcalde Municipal quien manifesto que él se
siente motivado en servir a su municipio, es por eso que me he vuelto a reelegir para seguir
apoyando a los mas necesitados. Es importante sefialar que la motivacion, a pesar de su poder en
el interior de cada ser, no sustituye las habilidades, destrezas y competencias laborales que requiere

cada puesto, lo cual corresponde a aprendizajes previos y la capacidad mental individual.

A diferencia de los resultados de la grafica N° 8, donde refleja que existen un 32 % en
desacuerdo, lo que indica una ambigledad en las respuestas, ya que pareciera ellos no estan
consistentes del grado de satisfaccion que tiene el Alcalde Municipal de ser el Administrador de
los destinos del municipio, este desacuerdo de los empleados se le dio a conocer al Alcalde en la
entrevista y se abordd la desmotivacion que ciertos empleados, 1o que puede afectar que no se
cumplan con los propositos u objetivos propuestos en el POA institucional ya que no tiene una
definicion clara de lo que pretenden obtener, de manera personal, causa que también afecta el

ambito laboral.
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El Alcalde dice que motivar es impulsar a la gente, individualmente o en grupo, de manera
que produzcan los mejores resultados posibles. Manifiesta que un grupo de trabajo motivado es
vital para la Municipalidad que quiera tener buenos resultados. De alli que motivar a los demas se
haya convertido en una habilidad esencial para cualquier Gerente. Para desatar el potencial de un
empleado, las organizaciones, se ha dado cuenta que deben alejarse de los métodos “comando y
control”, y acercarse a “aconsejar y acordar”. Es meritorio reconocer y premiar el buen trabajo
esto es mas efectivo que amenazar con decirle de voy a despedir por un trabajo mal hecho. Para
motivar a una persona, es necesario descubrir sus propias fuerzas de motivacion personal, cada

persona es motivada de forma y fuerzas distintas.

A medida que avanzaba la entrevista, tuvimos distintos puntos de criterios, sobre la
motivacion, los jefes de areas comentaban que motivar es la accion de estimular a los empleados
con el objetivo de que obtengan un mejor rendimiento en el logro de los objetivos de la
Municipalidad. Por otra parte, definian que a través de la motivacidn se obtendrian mejores niveles
de desempefio, productividad, eficiencia, creatividad, responsabilidad y compromiso de parte de

los empleados.

Pero el principal fin es que la Municipalidad logre que los empleados estén muy satisfechos
y por ende motivados, con la capacidad para contagiar de motivacion a los demas comparieros de
trabajo y asi ofrecer un mejor servicio a los contribuyentes, proveedores y contratistas, con
dinamismo se puede proporcionar la mejor atencién a los contribuyentes. En base a estos

resultados solo es cuestion de animar al porcentaje que no esta de acuerdo, ver cual es el principal
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problema y resolver de inmediato esa situacion. Los resultados de la encuesta lo afirman, el
Alcalde Municipal se siente realizado en colaborar para esta Municipalidad, depende de la alta

direccion obtener ese ritmo en sus empleados.

Motivacion

Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo ﬁ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafica N° 15, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Con respecto a los resultados sobre la pregunta: ¢Considera usted que deben mejorar las

politicas motivacionales de la Municipalidad? de esta se obtuvo las respuestas 60% Totalmente de

Acuerdo, 25% de acuerdo, 15% muy de acuerdo.

ANALISIS.

Las politicas para el Alcalde Municipal, son enunciados o criterios que facilitan la toma de
decisiones, en la Municipalidad existen politicas en materia de Recursos Humanos como ser:

Manual de funciones de cada empleado, pero existe el interés por parte de el por convertir el
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entorno laboral en un lugar mas estimulante, divertido y humano, asi como para ayudar al
desarrollo de sus empleados, ahora que conoce sobre la Motivacion ha puesto su punto de mira en
este punto Motivar a los empleados ya que en materia gerencial y de gestion empresarial se esta
convirtiendo en una férmula que las compafiias utilizan para luchar contra la rutina y aumentar la
productividad y vinculacion del asalariado afirma el Gerente, a su vez él quiere implementar esta
técnica, ya que por parte de la Corporacion Municipal, no se ha determinado aun la solucion de
nuevas politicas de motivacion, es por ello que el personal que labora para la Municipalidad,

expresa u alerta a un nuevo cambio de la misma.

Las politicas son de gran importancia para cada Municipalidad, ya que a través de este cada
empleado tiene la responsabilidad de cumplir con sus obligaciones y ayuda al rendimiento de este,
en cuanto pudimos observar La Municipalidad de Valle de Angeles carece de ellas y debe estar
consciente la Administracion Municipal que a la brevedad posible deben de hacer uso de ellas por
cuanto desestabilizan e impiden cumplir con los objetivos institucionales que pretende alcanzar la
Alcaldia a corto, mediano y largo plazo. Como también se puede incrementar el desanimo de los

empleados, un empleado motivado, es una Municipalidad con grandes resultados.

Conforme a las politicas motivacionales, en las encuestas anteriores, el Alcalde afirmo que
se hard un cambio en cuanto a las observaciones que surgieron en los puestos de trabajos y
cambiaran ciertas politicas de motivacion al personal, de manera que ellos puedan ejercer sus

trabajos de conformidad y asi puedan cumplir con sus responsabilidades.
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4.6.3. LIDERAZGO.

Liderazgo

12%

B Muy buena HRegular =Buena

Grafica N° 16, Fuente elaboracién propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Conforme a la pregunta: ¢Cual es su percepcion sobre el liderazgo de su jefe inmediato?
Se obtuvieron las siguientes respuestas, el 60% lo clasificaron como Muy buena, el 28% como

regular y 12% Buena, demostrando que el 72% tienen aceptacion a su Jefe inmediato.

ANALISIS.

El Alcalde Municipal expresa, que si tienes gente a tu cargo debes saber lo importante que
es hacerse respetar. Cuando las personas que dirigen equipos son respetadas el trabajo siempre sale

excelente. Y de forma mas sencilla y agradable. No hay nada méas complicado que trabajar en un
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ambiente discrepante y saturado. Y lo peor cuando es por culpa de un mal lider que los empleados

no se sientan a gusto.

Segln nuestro punto de vista, es primordial que exista un ambiente laboral agradable, un
lider que entienda como estimular a los empleados sin ejercer demasiada presion sobre ellos y
consiga que la gente se sienta satisfecha con lo que hace. Un buen lider no solo consigue que la
gente trabaje, sino que lo haga en un ambiente agradable. No tiene sentido crear un ambiente
atractivo si luego no eres capaz de estimular a los empleados o mantenerlos motivados. Para ello
debes conocer a cada uno de forma individual y como cualquier padre, no puedes tratar a todos tus

hijos del mismo modo, pero tienes que tener la misma consideracion con todos ellos.

Un buen lider no se esperanza a que los demas empiecen a trabajar cuando deberia empezar
él. Un buen lider es el primero en llegar y el Gltimo en salir, no se restringe a pedir, sino que es el
primero en dar el ejemplo. Un buen lider siempre es trabajador. Un buen lider siempre asume sus
responsabilidades. No se escapa 0 se hace el excéntrico y se las pasa a otros. Da ejemplo

trabajando, delegando y tratando con respeto a la gente.

Un buen lider es como un progenitor, tiene que predicar con el ejemplo, no puede decir una
cosa Yy hacer otra. Cuando las cosas no salen bien, son los primeros en asumir su responsabilidad.

Un buen lider da ejemplo en los buenos y en los malos momentos.
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Un buen lider, es alguien firme en sus decisiones, si pide algo espera que se lo den, actia
dando el ejemplo, pero también toma las decisiones necesarias contra las personas que no trabajan
y por lo observado los Jefes de los diferentes Departamentos en que se realizaron las entrevistas,
se concluye que presentan unas de estas caracteristicas que se abordd en confirmacion de cada

opinién de quienes fueron entrevistados.

En cuanto a la encuesta realizada, determinamos los resultados conforme a la pregunta:
¢ Como considera el nivel de liderazgo del Alcalde Municipal?, de tal manera que las respuestas

obtuvieron una determinacion 15% Muy Buena, 20% Buena, 70% Excelente y 5% Regular.

ANALISIS.

Con forme a las entrevista realizada al Alcalde Municipal, este se especifica como una
persona que ha estado mas sumergido en los asuntos y necesidades de los necesitados pero que no
sean contrapuesto al crecimiento de la Municipalidad, aunque esta tarea no es facil de manejar,
por la gran responsabilidad que €l carga, ya que segun ha tratado de resolver las situaciones mas
dificiles en la Municipalidad dejadas por las administraciones anteriores y en ocasiones sin el
apoyo de la mayoria de los Miembros de la Corporacion Municipal, quienes juegan un papel muy
importante para la toma de decisiones, pero se observa que las personas encuestada han reconocido

mi labor.
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Los empleados reiteraron que el Alcalde Municipal, ha realizado o mejor que puede en
cuanto de resolverles y responder a cada uno sus inquietudes y situaciones que se han presentado
en los Departamentos de la Municipalidad, aseveran que siempre ha soportado ataques y
humildemente ha sabido confrontar situaciones que de una u otra manera se han venido
resolviendo en la Alcaldia, trata de motivar siempre al personal, quienes comentan que lo que le

caracteriza es su forma de resolver las situaciones, con elegancia y serenidad.

En el transcurso de la entrevista, se observo que el Alcalde Municipal, si representa esa
seguridad y tranquilidad ante los empleados, se dirige a ellos con mucho respeto sin perder su
autoridad, con lo que conlleva a reafirmar la valoracion de la encuesta que se abordo en los

distintos Departamentos de la Municipalidad.

4.6.4. TOMA DE DECISIONES.

Amaya, (2010) Afirma: “La toma de decisiones es fundamental para cualquier actividad
humana. En este sentido, somos todos tomadores de decisiones. Sin embargo, tomar un “buena”
decision empieza con un proceso de razonamiento constante y focalizado, que puede incluir varias

disciplinas” (p.3).
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Toma de decisiones en la Municipalidad

=(No Participan I=Si Participan

Grafica N° 17, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Con respecto a la pregunta: ¢ Participa usted en la toma de decisiones de la Municipalidad?
de acuerdo a los resultados, reflejados se obtuvieron los siguientes: El 80% No participan y un
20% si ha participado, con esto se concreta la parte de entrevista al Alcalde Municipal, en cuanto
al cuidado y confidencialidad que se debe de tener en algunas decisiones que se abordan en la

Municipalidad, que no es a todos los Departamento que se les genera esa informacion.

ANALISIS.

El Alcalde Municipal manifiesta que el éxito o el fracaso de cualquier institucion estan
relacionados con la Administracion y los conocimientos que se tengan en esta materia 10s mismos
son esenciales para lograr su expansion. Para lograrlo se necesitan buenos aciertos en las

decisiones que se tomen ya que son de vital importancia para la Municipalidad.
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Recalca que en la toma de decisiones no se ha tomado en cuenta la participacion de los
empleados ya que la Corporacion Municipal solo convoca conforma a Ley a la Auditora Interna,
Tesorera y Secretaria Municipal y en ocasiones cuando son temas de presupuesto a Contabilidad
y el area de Presupuesto, pero que él se reline una vez al mes para notificarles a los demas

empleados las decisiones tomadas.

Reconoce que las Instituciones del Estado exitosas es a raiz de su gente. Los empleados

representan una fuente de conocimiento e ideas, pero a veces ese recurso se mantiene sin explotar.

Involucrar a los empleados en el proceso de la toma de decisiones no sélo los empodera
para contribuir al éxito de la Municipalidad, sino que también se ahorra dinero y tiempo, en el

aumento de la productividad y la disminucion de futuras subcontrataciones.

Creemos que la participacion en el proceso de toma de decisiones da a los empleados la
oportunidad de que se escuchen sus opiniones y de compartir sus conocimientos con otros. Aunque
esto contribuye a mejorar la relacién entre la administracion y los empleados, también alienta a los
empleados a ser un equipo. La exposicién de los puntos de vista apertura el didlogo entre los
compafieros de trabajo y permite que cada uno brinde sus fortalezas en el desarrollo de los
programas y proyectos. También es una buena forma de acumular informacion sobre los
empleados como observar la forma en la que trabajan dentro de un equipo, en qué areas es

necesario mejorar, para logar una mayor efectividad y desempefio para el logro de los objetivos.
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Toma de decisones
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H Muy Buena
E Regular
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i

Grafica N° 18, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

De acuerdo con la pregunta: ;Como valora el nivel de decision de su jefe inmediato?
Conforme al resultado de las encuestas, observando que: Buena un 32%, Muy buena un 24%,
Regular un 24% y Excelente un 20%, este resultado nos da a conocer que existe una identificacion

con la gestion del jefe inmediato y facilita el proceso administrativo.

ANALISIS.

Manifiesta el Alcalde Municipal que se le ha dado autoridad a los Jefes de los
Departamentos de tomar decisiones, siempre y cuando sean para la mejora continua de la
Municipalidad, porque en ocasiones los procesos se obstaculizan cuando se presentan situaciones
que no pueden ser resueltas de inmediato por él. Reconoce que los responsables que estan al mando

de un departamento, han sabido resolver situaciones dificiles y que han obtenido excelentes
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resultados, es por esta razon, que el Alcalde propone siempre a los empleados involucrarles en las

tomas de decisiones, ya que muchas ideas, pueden llevar a la solucién de cierta situacion.

El personal afirma que el jefe ha logrado resolver situaciones que carecen a veces de una
autorizacion del Alcalde Municipal y que se han tenido de forma responsable y muy diligente

buenos resultados.

Los Departamentos de la Municipalidad estan representados por Jefes quienes estan a cargo
de solucionar imprevistos, reconociendo que su labor y sus decisiones pueden acarrear
responsabilidades. Se observd que han tratado de dar lo mejor y que por parte del Alcalde si ha
habido incentivos por sus buenos logros y empefio de llevar la Municipalidad a dar mejores
resultados y cumplir con las obligaciones de responder y dar soluciones a los contribuyentes,

proveedores y contratistas de la Alcaldia.

4.7. CONTROL.

Segun. Fuentes, Camara, Maqueira Marin, Fidalgo Bautista, & Martinez Jurado, (2011)
Podemos definir el control “como un proceso mediante el cual se realiza un seguimiento de las
actividades para comprobar que estas se realizan segun lo planificado corrigiendo cualquier

desviacion relevante que se produzca” (p. 90).
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Proceso de control

20%

En parte del proceso En todo el proceso Ninguno

Grafica N° 19, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Conforme a la pregunta: ¢ Qué grado de participacion tienen usted en el proceso de control
que se aplica en la Municipalidad?, los encuestados respondieron: En parte del proceso 56%, En

todo el proceso 25%, en Ninguno 21%.

ANALISIS.

Segun los resultados, demuestran que el 81% son tomados en cuenta en el proceso de
control, lo que contradice al grafico N° 17 en cuanto a la pegunta: ¢ Participa usted en la toma de
decisiones de la Municipalidad?, segun los resultados manifestd el 80% que no eran tomados en

cuenta lo que contradice a la respuesta del grafico N° 19.

En base a estos resultados, se muestra que existe participacion en los procesos de control,

pero poca en las tomas de decisiones, el Alcalde Municipal afirmo que, si estdn conscientes que
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no se les toman en cuenta, pero si buscaran los mecanismos para ser escuchados y que estas

interrogantes se puedan discutir en las proximas reuniones con la Corporacién Municipal.

Como Administrador de la Municipalidad considero que es muy importante la
participacion de los empleados, ya que ellos como duefios de los procesos estan siempre al frente
del problema, y son ellos los que tienen la solucidn, por el motivo de saber el génesis del problema,
cada municipalidad debe considerar siempre la opinion de sus empleados, ya que estas enriquecen
las ideas y determinan de una u otra forma las respuestas a muchas situaciones que surgen en las

Alcaldias.

4.7.1. MONITOREDO.

Monitoreo

B Siempre ® Algunas veces HExpontdneamente H Casisiempre

Grafica N° 19, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.
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En relacion a la pregunta: ;Con que frecuencia es supervisado su desempefio en la
Municipalidad?, tenemos que sus resultados dieron lo siguiente: Siempre 15%, Algunas veces

70%, Espontdneamente 5%, Casi siempre 10%.

ANALISIS.

Este demuestra que existe una supervision y control en el desempefio laboral de los
empleados municipales, se desconoce como se mide este desempefio ya que los departamentos de

la municipalidad carecen de planes de trabajos.

La funcion administrativa de control es la medida y correccion del desempefio a fin de

certificar el cumplimiento de los objetivos en la organizacion.

El Alcalde Municipal, manifiesta que el monitoreo lo entiende como las actividades que se
realizan para operar y controlar el esfuerzo de los empleados, con el objetivo de que éstos, en

grupo o individualmente cumplan con las funciones o tareas que le han sido asignadas.
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4.7.2. TIPOS DE CONTROL.

Tipos de control

m Antes de la accion
®m Durante la accién
= Despues de la accion

Grafica N° 20, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Enrelacion a la pregunta: ¢ Qué tipo de control aplican en la Municipalidad?, los resultados
se demuestran en la grafica N° 20, donde el 15% afirma que antes de la accion, el 22% Durante la

accion, 53% Después de la accion

ANALISIS.

Conforme a los datos obtenidos en la encuesta, se establece que la Municipalidad retoma
un sistema de control después que se presente una situacion, dicho en otras palabras, auditoria

interna realiza una revision a posteriori, lo que significa que hay que esperar hasta que este
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departamento encuentre los errores en los procesos y los de a conocer para encontrar la solucion a

la problemética encontrada.

El Alcalde manifiesta que, si hay un control al inicio, en el proceso y al finalizarlo cada
departamento donde pasa la transaccion es un filtro para minimizar los errores no obstante el al

momento de firmar una erogacion o un documento se cerciora que todo este conforme a Ley.

4.8. ESCALA DE PLANEACION ESTRATEGICA.

Transferencias para la planeacién estratégica

ESi ENo

Grafica N° 21, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Con relacion a la pregunta ¢Reciben transferencias del Gobierno Central?, el 100% de los

encuestados manifestaron que si.
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ANALISIS.

Lo que indica que la Municipalidad recibe transferencias del Gobierno Central que por ley
estan obligados a transferir a todas las municipalidades del pais. Para sus gastos de funcionamiento

y para ejecutar los programas y proyectos aprobados en el Presupuesto Municipal.

Periodicidad que se reciben fondos

il Cada 3 Meses IstCada 6 Meses

Grafica N° 22, Fuente elaboracién propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Con respecto a la pregunta ¢Con que periodicidad se reciben las Transferencias del

Gobierno Central? El 80% manifiestan que cada 3 meses y un 20% cada 6 meses.
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ANALISIS.

El Alcalde Municipal manifiesta que hay ocasiones que no se pueden cumplir con ciertos
compromisos y que esto dificulta a que se cumplan con algunos objetivos plasmados en el POA

institucional.

Presentacion de Rendicién de Cuentas

No se presentan a tiempo . '
Si se presentan a tiempo . '

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafica N° 23, Fuente elaboracién propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Con la pregunta ¢Se remite a tiempo las liquidaciones del presupuesto a la AMHON vy al
TSC? Los empleados y funcionarios municipales manifestaron que el 40% si se presenta a tiempo
y el 60% que no se presenta a tiempo debido a que la Ley de Municipalidades establece que a mas
tardar el 10 de enero del siguiente afio debe presentarse la liquidacién presupuestaria a las
instituciones como AMHON y TSC, manifiestan que 10 dias para realizar un cierre presupuestario

no es suficiente por lo que se atrasan un par de dias.
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ANALISIS.

El Alcalde Municipal manifiesta que hay un departamento de presupuesto y contabilidad
que se encargan de preparar la liquidacion presupuestaria y que por la gran cantidad de
transacciones es dificil tener esta informacion y presentarla a méas tardar el 10 de enero del afio
siguiente que como parte de la Directiva de la AMHON ha propuesto a todos los alcaldes
municipales de todo el pais se preparen un borrador para reformar este y otros Articulos que no

ayudan a la autonomia y gestién municipal.

Retraso en las Transferencias

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Desconocen Problemas en el Falta de
GC requisitos

Grafica N° 24, Fuente elaboracién propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Conforme a la pregunta ¢Cual cree que es el motivo por el cual se han venido Retrasado
las transferencias? El 52% de los empleados y funcionarios desconocen los motivos, un 28% dicen
que puede ser problemas del Gobierno Central y un 20% falta de requisitos al presentar la

documentacion.
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ANALISIS.

El Alcalde Municipal argumenta que por requisitos en la documentacion presentada en
varias ocasiones les han realizado observaciones por errores administrativos en los documentos
pero que se corrigen y como Tegucigalpa estd a media hora casi en el mismo dia se envian las
correcciones si son minimas , pero reconoce que por falta de una Planificacién Estratégica se
presentan inconsistencias las cuales atrasan la efectividad para que las Transferencias sean
entregadas a tiempo para cubrir los gastos de funcionamiento y de capital en los que ha incurrido

la Municipalidad.

CUMPLIMIENTO DE METAS DE RECAUDACION

Grafica N° 25, Fuente elaboracién propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

En la pregunta ¢ Se estan cumpliendo las metas de recaudacion de impuestos? El 70 de los

entrevistados manifestaron que si y el 30% que no.
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ANALISIS.

El Alcalde Municipal manifiesta que los ingresos corrientes se han mejorado ya que en el
2015 se recaudaron como DIEZ MILLONES (L.10,000,000.00) y que en el 2016 se recaudaron
DIECISEIS MILLONES (L16,000,000.00) lo que indica que los ingresos del 2016 han tenido
un incremento del 60% en comparacion con el afio 2015. No obstante, reconoce el sefior Alcalde
Municipal que se deben mejorar las politicas de recaudacion de ingresos y las de cobro ya que
existen muchos contribuyentes morosos con relacién a los Impuestos de Bienes Inmuebles e
Industria, Comercio y Servicios, abonando a esto reconoce que el Departamento de Control
Tributario no elabora un plan estratégico, donde se plasmen objetivos a corto, mediano y largo
plazo en relacion a la mejora de la recaudacién de impuestos, tasas y servicios municipales, ya que
se desconoce el total de contribuyentesy si los que pagan estan declarando conforme a los ingresos

reales ya que este departamento carece de un Auditor Fiscal.

Factores internos y externos que influyen en la recaudacién

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

1

B [ncumplimiento de promesas B Mala atencidn al contribuyente

Grafica N° 26, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.
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Con relacion a la pregunta ¢ Qué factores internos o externos de la Municipalidad influyen
en los contribuyentes para registrar baja en las recaudaciones? El 64% de los entrevistados

manifestaron que por incumplimiento de promesas y el 36% por mala atencion al contribuyente.

ANALISIS.

El Alcalde Municipal no cree que por mala atencion al cliente se dé la baja de las
recaudaciones que si por el incumplimiento de promesas ya que la percepcion de los habitantes
del municipio es que si el Alcalde es de tal color politico este roba los impuestos y es por eso que

se abstienen de venir a pagar sus obligaciones tributarias.

Planificacion para cumplir metas de recaudacion

),

= Sji s No

Grafica N° 27, Fuente elaboracién propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Con respecto a la pregunta ¢Se planifica para establecer metas de recaudo? El 70% de los

entrevistados manifestaron que no y el 30% dijeron que si.
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ANALISIS.

El Alcalde Municipal aduce que si bien se va mejorando en las recaudaciones esto es debido
a que existen mejoras de edificios y que los bienes inmuebles han adquirido plusvalia por la zona
geografica y turistica donde se encuentra ubicado el municipio pero que no es porque se planifica
la recaudacion de una forma estratégica cada afio se elabora el presupuesto de ingresos que es la
base para elaborar el presupuesto de gasto se estiman los ingresos recaudados del afio anterior
hasta el mes de septiembre y este valor se divide entre 9 meses y se multiplica por doce (12) meses

y ese valor es el que se espera recaudar en los ingresos.

Posibilidad de obtener apalancamiento financiero

B Si

= No

Grafica N° 28, Fuente elaboracién propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Sobre la pregunta ¢Dentro de la planeacion estratégica estd incluido la posibilidad de
obtener apalancamiento financiero por medio de las Instituciones Bancarias? De los funcionarios
y empleados entrevistados el 72% manifestaron que si esta incluido y el 28% que no esta incluida

la posibilidad de obtener apalancamiento financiero.
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ANALISIS.

Ya que el Alcalde manifiesta que la potestad para adquirir apalancamiento financiero le
corresponde a la Corporacion Municipal pero que hasta este afio 2017 se contratd a un grupo de
estudiantes para que elaboren el Plan Estratégico Municipal y que dentro de esas estrategias esta
la posibilidad de adquirir apalancamiento ya que se necesita realizar un estudio de agua potable y
de alcantarillado municipal porque los que existen son muy viejos y estan colapsando y este tipo
de proyectos son muy costosos y por lo tanto se necesitara el apoyo financiero a través de un

préstamo.

Planificacion de despidos y contrataciones

100%
80%
60%
40%

20%
0% | —
Si planifican No planifican

Grafica N° 29, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Cuando se aplico la pregunta ¢Se planifican los despidos y contrataciones del personal en
la Municipalidad? EI 90% de los empleados y funcionarios dicen que no se planifica los despidos

y el 10% manifestaron que si.
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ANALISIS.

El Alcalde Municipal en relacion a este porcentaje dice que no se planifica ya que los
despidos se dan cuando algin empleado ya no quiere trabajar en la Municipalidad o porque deja
de ser de confianza y se le notifica su cancelacion para que acuda al Ministerio de Trabajo para
que le calculen sus derechos, también comenta que en estos puestos los empleados ya estan
consistentes de que si se pierde la reeleccion municipal estdn expuestos que el nuevo Alcalde
Municipal los despida. Pero que alli es donde hoy conforme a esta pregunta reflexiona si no se
tienen planificado los despidos como la Municipalidad enfrentara esta carga del pasivo laboral ya
que la cantidad a pagar por prestaciones laborales es sustancial y que este desfase de efectivo puede
perjudicar el cumplimiento de los objetivos institucionales y que se podrian enfrentar hasta

posibles demandas por no cumplir con el pago de prestaciones laborales.

Presupuesto y planificacion del gasto

Si planifican

No planifican

Grafica N° 30, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.
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Con respecto a la pregunta ¢Se ha presupuestado y aprobado ese tipo de gasto por la

Corporacion Municipal? El 90% de los entrevistados manifiestan que no y un 10% que si.

ANALISIS.

El Alcalde Municipal argumenta que se presupuesta una cantidad minima de VEINTE
MIL A CIEN MIL LEMPIRAS (L.20,0000.00-L.100,000.00), no se presupuesta cantidades mas

significativas por no contar con flujos de efectivo para este tipo de gastos.

Satisfaccion de la estructura organizacional

u Sj satisface
= No satisface

Grafica N° 31, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

En relacion a la pregunta ¢ Satisface al cumplimiento de los objetivos, mision y vision de
la institucion la nueva estructura municipal? EI 68% de los encuestados manifestaron que si

satisface y el 32% dicen que no satisface,
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ANALISIS.

Segun el Alcalde Municipal se esta estructurando un nuevo organigrama municipal porque
se ha detectado que no se esta cumpliendo con los objetivos, misidn y vision institucional, ya que
se carece de un Departamento de Turismo, Asesoria Legal y una Gerencia Administrativa que

coadyuve a la planificacion estratégica para el desarrollo del municipio.

También se estan estructurando los Departamentos de Control Tributario, Catastro y
Tesoreria para que se les puedan aprobar asistentes para una mejor atencion al contribuyente y
para realizar actividades en el area de Control Tributario con inspecciones fisicas a los negocios
de todo el municipio y asi verificar si todos los negocios cuentan con su permiso de operacion y si

estos estan pagando los impuestos conforme a las Declaraciones Juradas presentadas.

POA por Departamento
120%

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Si No

Grafica N° 31, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.
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Con respecto a la pregunta ¢ Se utiliza el Plan Operativo Anual en los departamentos? Los

empleados y funcionarios el 100% manifestaron que no.

La Planeacion Estratégica es un proceso que mantiene unido al equipo directivo para traducir la
misién, visién y estrategia en resultados tangibles; asimismo, reduce los conflictos y fomenta la
participacion y el compromiso en todos los niveles de la organizacion con los esfuerzos requeridos para
hacer realidad el futuro que se desea. Es un proceso que se inicia con el establecimiento de metas
organizacionales, define estrategias y politicas para lograrlas y desarrolla planes detallados para asegurar
la implementacion de las estrategias para obtener los fines que se buscan. (Ortega Castro, 2008, p. 28)

ANALISIS.

El Alcalde Municipal afirma sobre este punto que se hace un plan operativo anual para toda
la municipalidad, pero no para cada departamento, lo que afirma que no hay una planificacion
estratégica en las areas operativas y administrativas que son el engranaje para el desarrollo del

municipio.

Corresponsabilidad con la Mision

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si existe compromiso No existe compromiso

Grafica N° 32, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.
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Con relacién a la pregunta ¢En Cumplimiento de la Misién existe el compromiso de
trabajar en corresponsabilidad con todos los sectores directamente ligados al desarrollo del
Municipio? Del total de entrevistados el 55% manifestaron que no existe compromiso y el 45 que

si existe compromiso.

ANALISIS.

El sefior Alcalde aclara que dentro de la Municipalidad todos los empleados estan
comprometidos y entienden que la responsabilidad de cumplir con la Mision de la Alcaldia es

compartida.

No obstante, reconoce que existen factores externos que no estan comprometidos con la
Mision de la Institucién, como por ejemplo, el atraso que hay de parte del Gobierno Central en las
transferencias municipales, los Contratistas para desarrollar obras publicas, los proveedores de
servicios y bienes y los patronatos del municipio, esta falta de Corresponsabilidad es por no contar
con una planificacion estratégica y de una Mision Unica ya que se encontraron dos Misiones en la

Alcaldia lo que crea una ambigiiedad en el enfoque institucional para el logro de los objetivos.

104



Visidn orientada a mejorar las condiciones de vida

i={Orientados I=(No orientados

Grafica N° 32, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Con respecto a la pregunta ¢En cumplimiento de la Vision se promueve la ejecucion de
proyectos orientados al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion? Los empleados
y funcionarios manifestaron que el 40% de los proyectos estan orientados a la Vision y un 60%

dijeron que no estan orientados.

ANALISIS.

Con relacidn a esta pregunta el Alcalde Municipal manifestd que hasta el afio 2016 se
empez0 a orientar los proyectos a la Vision plasmada en el Plan Operativo Anual Municipal para
esto se firmé el Pacto Municipal para una vida mejor firmado entre la Presidencia de la Republica
y la Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON), en el mes de septiembre de 2014, en este

destacan tres programas a desarrollar Vida Mejor, Pro-Honduras y Todos por La Paz.

105



(“PACTO_MUNICIPAL PRESIDENCIA GOBIERNOS LOCALES.pdf’, s/f, p. 2) En
este sentido los municipios asumen el compromiso de realizar inversiones que mejoren las
condiciones de vidas de sus habitantes destinando el 40% de transferencias del gobierno central
para programas y proyectos para la atencion de la asistencia social a la nifiez, con atencién especial
a los retornados inmigrantes, adolescencia y juventud, sector de discapacidades especiales,
educacion pre basica, basica, tercer ciclo, atencion primaria familiar y comunitaria en salud, agua,
saneamiento, electrificacion y mejora de viviendas de las familias en situacién pobreza extrema

todo de acuerdo al programa VIDA MEJOR.

Los gobiernos locales fortaleceran el tejido social bajo un enfoque de prevencion,
promoviendo una cultura de paz, justicia y convivencia en los territorios municipales, en
concordancia con el PROGRAMA TODOS POR LA PAZ, invirtiendo un 20% de los recursos
de las transferencias del gobierno central, en la construccidn y revitalizacion de espacios publicos
para el fomento del deporte, actividades culturales, formacion en valores y derechos humanos para
la ciudadania, vigilancia comunitaria y en aquellas otras acciones que permitan atender las
condiciones particulares de prevencién de la violencia, a fin de que a corto y mediano plazo se den

resultados de impacto y medibles en los municipios.

Los municipios contribuiran a mejorar el clima de inversion municipal impulsando la
competitividad territorial mediante obras de infraestructura productividad, fomentando el sector
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPY ME) rural y urbano, para la generacion de fuentes

de empleos, destinando un 10% de las transferencias del gobierno central a procesos de
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simplificacion administrativa, homologacion de planes de arbitrios, catastros municipales,
fortalecimiento de las capacidades administrativas, presupuestarias y de tesoreria, ejecucion de
proyectos, formulacion de agendas de desarrollo econdmico local, que se integren con las
iniciativas del gobierno central a través del PROGRAMA PRO-HONDURAS, procurando la
concertacion publico-privada, apoyo a la infraestructura de corredores agricolas, turisticos y centro

de desarrollo empresarial, entre otros.

Se evidencia que la Visidn plasmada en el POA, menciona el fomento y desarrollo del
municipio a través del turismo, lo cual no estd pasando ya que la Municipalidad dentro de su
estructura organizacional no tiene un Departamento de Turismo, ni se presupuestaron montos para

poder ejecutar y desarrollar el turismo en este municipio.

En relacion a la pregunta ¢Quién verifica que se cumplan los planes, metas y objetivos?
Los entrevistados manifestaron que el 50% el Alcalde Municipal, un 30% Auditoria Interna, un
10% Tribunal Superior de Cuentas y un 10% la Corporacion Municipal. Manifiesta el Alcalde
Municipal que en base a Ley a él le corresponde la administracion municipal, por lo tanto, el vela

para que el POA y Presupuesto Municipal se ejecute conforme a lo aprobado.
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4.9. ESCALA DE OPORTUNIDAD DE MEJORA.

POA Municipal

BSi ®No

Grafica N° 32, Fuente elaboracién propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Con respecto a la pregunta ¢Realizan un Plan Anual de Trabajo en la Municipalidad?, el

100% de los entrevistados manifestaron que si.

ANALISIS.

El Alcalde Municipal afirma que si que se realiza un Plan Operativo Anual pero que este

no esté al 100% concatenado al Pacto Municipal para una vida mejor.
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Ejecucion Completa del POA

H Si ejecutan  H No ejecutan

Grafica N° 33, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

En relacion a la pregunta ¢Ejecutan completamente el Plan Anual de Trabajo? EI 80% de

los entrevistados manifestaron que si y el 20% dijeron que no.

ANALISIS.

El Alcalde Municipal confirma que no todo el Plan se Ejecuta ya que por el atraso de las
transferencias en el Gltimo trimestre no se termina de ejecutar el Plan Anual de Trabajo y lo
pendiente se traspasa al siguiente afio, y que en ocasiones también sucede que se han registrados

actividades sin una planificacion objetiva y por lo tanto no se ejecutan.
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Grafica N° 34, Fuente elaboracién propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

En la pregunta ¢ El o los procesos estan bien definidos para cumplir con los propdsitos de
los Departamentos? Los empleados y funcionarios municipales manifestaron que el 88% no estan

bien definidos y el 12% dicen que si.

ANALISIS.

El Alcalde Municipal manifiesta que el Plan Operativo Anual es institucional y que solo
participan en su elaboracién los departamentos de contabilidad, presupuesto y este es revisado por
Auditoria Interna luego este se somete a consideracion de la Corporacion Municipal para su
discusion y aprobacion pero reconocen que este no estd enfocado a la satisfaccion de los
departamentos de la Municipalidad ya que el presupuesto se elabora para la ejecucion de proyectos

para beneficio de los habitantes del municipio.
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Manual de procedimientos

H No cuenta

Grafica N° 35, Fuente elaboracién propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

En la pregunta (Cuenta con un manual de operaciones en su Departamento? Los

entrevistados manifestaron que el 100% no cuentan con un manual de operaciones.

ANALISIS.

En relacion a esto el Alcalde Municipal dice que lo que existe es un manual de descripcion
de funciones donde se detallan las actividades segln la Ley de Municipalidades cuando aplica y

las ocupaciones y actividades basicas de las &reas administrativas.

Por lo que se evidencia que no existe un manual de procedimientos para cada departamento
donde se describan por medio de flujogramas los procesos, los participantes, requisitos o
documentos que se necesitan para cada proceso y como culmina cada proceso para identificar

cuellos de botella, tramites o requisitos repetitivos.
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Politicas

ol Si existe = No existe

Grafica N° 34, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Con respecto a la pregunta ¢Existen politicas bien definida en la Municipalidad? Los

empleados y funcionarios el 70% manifestaron que si y el 30% dicen que no.

ANALISIS.

El Alcalde Municipal dice que las politicas que existen son basadas en la Ley de
Municipalidades, manuales y reglamentos como ser: Reglamento de Viaticos y Gastos de Viajes
de los Empleados de la Municipalidad de Valle de Angeles, Reglamento de Caja Chica, Manual
de Descripcion de Puestos y POA, pero que reconoce que carecen de Reglamentos para el Uso y
Manejo de Activos Fijos, Reglamento de Compras y Suministros, Manual de Procedimientos
Administrativos, Plan Estratégico Municipal, Reglamento de Ayudas Sociales, Reglamentos para

el control en el uso de vehiculos municipales y Reglamento Interno de Trabajo.
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4.10. ESCALA DE PROCESOS DE ADMINISTRACION.

Cumplimiento de Leyes
. A
60%
40% A _
20% ’
0%
Si cumplen No cumplen

Grafica N° 35, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Mediante la pregunta ¢ Cumple la Municipalidad con las Leyes aplicables a la ejecucion de
sus procesos administrativos? Los empleados duefios de los procesos y funcionarios contestaron

que el 76% se cumple y un 24% no cumplen.

ANALISIS.

En relacion a esta pregunta el Alcalde Municipal manifiesta que todos los procesos
administrativos estan fundamentados en Ley, ya que a ellos el Tribunal Superior de Cuentas les
practican auditorias y que de esta institucion van muy seguido a verificar las actividades que esta
ejecutando la Auditora Interna de la Municipalidad. No obstante, desde el 2010 no se audita la

Municipalidad, ya que la dltima auditoria practicada fue del 16 de diciembre de 2008 al 30 de
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septiembre de 2010 en ese informe se encontraron observaciones de incumplimiento de Control

Interno y Legales en algunos procedimientos asi:

Normas de
Control Interno

1

No se posee un sistema contable para la emision de sus Estados
Financieros.

No han cumplido

su identificacion.

2 Conciliaciones bancarias desactualizadas. Ya cumplieron

3 No existen controles adecuados para la asignacién de combustible. No han cumplido

4 Algunas asignaciones de ayudas sociales sin solicitud.

Legalidad

5 La Alcaldesa y el Tesorero Municipal no han presentado la caucién. Ya cumplieron

6 No hay evidencia de que la rendicion de cuentas haya sido presentada al | Ya cumplieron
Tribunal Superior de Cuentas.

7 No se especifica el destino de los ingresos por la venta de dominio pleno. | No han cumplido

8 El presupuesto es aprobado después de la fecha méaxima que estipula la | No han cumplido
ley.

9 No se registran las ampliaciones de presupuesto. No han cumplido

10 El gasto no se clasifica ni registra, conforme al manual de rendicién de | No han cumplido
cuentas municipales.

11 No existe un reglamento de viaticos. Ya cumplieron

12 La Municipalidad no cuenta con un manual de puestos y salarios. Ya cumplieron

13 No existe control de las cuentas por cobrar, No han cumplido

14 No existe control de las cuentas por pagar. No han cumplido

15 La Corporacién Municipal anterior no realizé el acta de traspaso. Ya cumplieron

16 La Municipalidad no posee un sistema adecuado de archivo de la | Yacumplieron
documentacion contable.

17 La Municipalidad no dispone de un inventario de bienes municipales con | No han cumplido

Con origen de
responsabilidad

18

Construccion de obra inconclusa encontrando irregularidades en la
misma.

Ya cumplieron

19 La Municipalidad realiza pagos por contratacidon de servicios sin adjuntar | Ya cumplieron
la documentacion correspondiente.
20 Faltante en la determinacién de saldo. No han cumplido
21 Compra de materiales y suministros sin adjuntar la documentacién | Ya cumplieron
soporte que respalde el gasto.
22 Excesivos gastos de telefonia celular. Ya cumplieron
23 Venta de terreno propiedad de la Municipalidad el cual es de vocacion | Ya cumplieron
forestal.
24 Aumentos salariales sin autorizacién de la Corporacion Municipal. Ya cumplieron
25 Se pagé consumo de combustible sin adjuntar la documentacién | No han cumplido
correspondiente.
26 Viaticos no son liquidados. No han cumplido
27 Cuenta ERP fue cancelada y no se evidencid en donde fueron depositados | Ya cumplieron
o utilizados los saldos de las cuentas.
28 La Municipalidad se excedié en los gastos de funcionamiento. No han cumplido
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29 Algunos bienes no se encuentran escriturados a favor de la | No han cumplido
Municipalidad.

30 No se ha cumplido con lo establecido en las Disposiciones Generales del | No han cumplido
Presupuesto, Ley de Contratacion del Estado en lo que respecta al
procedimiento de contratacion y ejecucion de obras puablicas.

31 La administracion no le dio seguimiento a algunos proyectos quedando | No han cumplido
inconclusos y abandonados.

32 En la nueva administracién se extravié documentacion contable y | Yacumplieron
financiera.

Hechos

subsecuentes

33 Pago de servicios profesionales a parientes de funcionarios. Ya cumplieron

34 Construccion puente la pozona por el cual ya se habia generado un gasto | Ya cumplieron

por el mismo concepto.

Tabla N° 2 Fuente Informe de Auditoria N° 016-2010-DAM-CFTM-AM-A.
http://www.tsc.gob.hn/Auditorias/Informes_de_Auditoria/Sector_municipal.

Lo que denota la tabla anterior es que la Municipalidad no cumple en totalidad los preceptos

legales cuando ejecuta los procedimientos administrativos para el logro de sus objetivos.

Procesos Reglamentados

HSi ®mNo

Grafica N° 36, Fuente elaboracion propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.
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Conforme a la pregunta ¢ Los procesos que se aplican obedecen a un Reglamento Interno
de La Municipalidad? EI 36% manifestaron que si y un 64% comentaron que no todos los procesos

estan reglamentados.

ANALISIS.

Conforme a esto el Alcalde Municipal manifiesta que los procesos que ejecuta la
municipalidad no todos obedecen a la reglamentacién interna, ya que para el caso relacionado con
el uso y consumo de combustible no esta regulado, tampoco lo concerniente con el Recursos
Humanos ya que no existe un Reglamento Interno de Trabajo y que tampoco existe un Plan

Estratégico para alcanzar y enrumbar los objetivos institucionales.

Procesos aprobados

Cree que si Lo desconoce

Grafica N° 36, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.
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En relacion a la pregunta ¢Los procesos aplicados en su departamento ha sido aprobados
por la Corporacion Municipal? El 36% de los entrevistados manifestaron que si y un 64% lo

desconocen.

ANALISIS.

El Alcalde Municipal manifiesta que todos los procesos plasmados en los reglamentos y
manuales vigentes hasta la fecha de la encuesta han sido aprobados por la maxima autoridad dentro
del territorio que es la Corporacion Municipal. No obstante, hay procesos que se estan ejecutando

sin que estén plasmados en la normativa interna.

Evaluacién de procesos

|Si ®mNo

Grafica N° 37, Fuente elaboracién propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Mediante la pregunta ¢Son evaluados o revisados los procesos o actividades realizadas al
interior de la Municipalidad? Los empleados y funcionarios municipales manifestaron el 100%

que no.
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ANALISIS.

Sobre el particular el Alcalde Municipal dice que no hay una persona encargada ya que
ninguno tiene la experiencia para evaluar si los procesos estan de acorde a la realidad y estructura
organizacional. Por lo que ha propuesto a la Corporacién Municipal la contratacion de un Gerente
Administrativo para que una de las funciones primordiales sea el de actualizar los manuales y
reglamentos internos y para que realice un diagnostico institucional de las necesidades internas de

normativas que coadyuve a la Administracién Municipal el logro de los objetivos.

Toma de fisica de inventarios

Si No

Grafica N° 38, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Con respecto a la pregunta ¢Se hacen inventarios periodicos de los activos Municipales?

El 100% de los entrevistados manifestaron que si.
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ANALISIS.

El alcalde Municipal confirma que una vez al afio la Contadora Municipal y con ayuda de
Auditoria Interna se levanta un inventario de los bienes municipales el cual es plasmado en la
forma 09 de control de bienes muebles e inmuebles que forma parte de la Rendicion de Cuentas la

cual es enviada a la SDHGJD y al Tribunal Superior de Cuentas.

Procedimiento cargo y descargo de bienes
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Si existen No existen

Grafica N° 39, Fuente elaboracién propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Con la pregunta ¢Existe procedimiento de cargos y descargos de activos mediante actas de
recibo y entrega al responsable? El 35% de los entrevistados manifestaron que si existen notas de

cargo, pero el 65% manifestaron que no existen procedimientos para descargo de bienes.
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ANALISIS.

Se confirma con el Alcalde Municipal que dice existe un formato donde se describen el
mobiliario y equipo de oficina que cada empleado tiene a su custodia al cual le llaman asignacién
de activos fijos. No obstante, manifiesta que existen activos en mal estado y que por desconocer
el procedimiento de descargo no se han realizados las acciones para sacarlos del inventario y asi

reflejar cifras reales en el Balance General.

4.11. ESCALA DE TOMAS DE DECISIONES ACERTADAS.

Procesos de contratacion, despidos, traslados y
ascensos apegados a la ley

=Si =No

Grafica N° 40, Fuente elaboracion propia, a partir de entrevista con Alcalde Municipal.

¢El nombramiento, remocién, asensos y despido de personas se hace de manera
responsablemente y apegado a los que establece la Ley? Los funcionarios entrevistaos

manifestaron que el 100% si son apegados a la Ley.
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ANALISIS.

En esta pregunta solo se entrevisto al sefior Alcalde Municipal quien manifestd que en base
a Ley la Corporacién Municipal tiene la facultad de nombrar al encargado de Tesoreria, Auditoria

Interna y Secretaria y que sus remociones requeriran del voto de la mayoria de los miembros.

Que el como Alcalde Municipal en base al Articulo 100 tiene la facultad de nombrar,
ascender, trasladar y destituir al personal, de conformidad con la Ley, excepto los que la
Corporacion Municipal nombra y remueve. Concluye que todos los nombramientos y despidos se

hacen en base a Ley, no ha tenido problemas en este procedimiento.

Verificacion presupuesto contrataciones y despidos
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Grafica N° 41, Fuente elaboracidon propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

En la pregunta ;Se verifica que existe Presupuesto cuando se contrata y se despide

personal? EI 76% de los entrevistados manifiestan que si y el 24% dicen que no.
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ANALISIS.

El Alcalde afirma que si se verifica el presupuesto para cuando se va a realizar una
contratacién no asi cuando se despide a una persona ya que cada persona por la antigiiedad de
trabajo sobre pasan los CIENTO CINCUENTA MIL LEMPIRAS (L150,000.00), que si se
despidieran unas 4 o 5 personas eso afectaria los flujos de efectivo y la liquidez de la
Municipalidad. Por lo que concluye que no hay capacidad financiera para el pago de prestaciones

laborales.

Decisiones de RR HH son planificadas

=Si IsNo

Grafica N° 42, Fuente elaboracién propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Conforme a la pregunta ¢Las decisiones de Recursos Humanos son planificadas
formalmente y aprobadas por la Corporacion Municipal. EI 100% de los entrevistados

manifestaron que no.
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ANALISIS.

El Alcalde Municipal afirma que en el Departamento de Recursos Humanos no hay
procesos definidos de reclutamiento, contratacion y despido de personal que las decisiones son
tomadas por la Corporacién Municipal y luego ellos informan a esta dependencia para que se

realicen las acciones.

Toma de decisiones en consenso con Coporacion
Municipal

| Sj
H No

Grafica N° 43, Fuente elaboracion propia, a partir de entrevista y encuestas realizada a empleados y
funcionarios de la Municipalidad.

Conrelacién a la pregunta ¢La toma de decisiones se hace en consenso con la Corporacion

Municipal?, el 100% de los entrevistados concluyeron que si.
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ANALISIS.

El Alcalde Municipal manifestdé que todas las decisiones se hacen en consenso con la
Maxima Autoridad del municipio en este caso el cuerpo de Regidores Municipales que son 8 en
total alo cual la Ley le llama Corporacion Municipal, todos los actos, resoluciones y contrataciones
son tomados en consenso y que todas las sesiones quedan plasmadas en los libros de actas

respectivos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES.

El resultado de la investigacion permite establecer que la Corporacion Municipal de Valle
de Angeles, Departamento de Francisco Morazan, comprenden y entienden que la Planeacion
Estratégica es una herramienta fundamental para eficientar los procesos administrativos de la
Municipalidad, con los cuales se pueden alcanzar los objetivos plasmados en el Articulo 14 de la

Ley de Municipalidades.

La Planificaciéon Estratégica aclarara la Mision, Vision y Objetivos Estratégicos; de la
Municipalidad ayudara al alineamiento de todos los procesos administrativos, mejorara el tiempo

en que se desarrollara una actividad y aumentara el desempefio de los empleados.

Se identificaron procesos para el registro de ingresos, gastos, contrataciones, inventarios,
presupuestos y rendiciones de cuentas. La Municipalidad carece de procedimientos relativos a la
compra de servicios y bienes, para el reclutamiento, seleccion, motivacion y administracion del
recurso humano, restructuracion de la estructura organizacional, el desarrollo del turismo,
incremento y sostenibilidad de los ingresos corrientes, y para la elaboracién de planes de trabajos

por departamento y como elaborar y desarrollar un plan de desarrollo municipal.
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Se encontraron deficiencias en la Planeacion, ya que solo se planifica a nivel institucional,
y no por departamento, en la Organizacién ya que la estructura organizativa de la Municipalidad
carece de la Asesoria Técnica y Legal, Gerencia administrativa y un Departamento de Turismo,
en la Direccidn porque solo la Corporacion y Alcalde Municipal dirigen sin delegar en los Jefes
de Departamentos funciones y actividades que eficiente los procesos administrativos ya que se
espera hasta que la Alta Direccidn se reina para dar las directrices que en muchas ocasiones ya
han sido corregidas por los empleados ya que por su experiencia y conocimientos resuelven de una
manera mas eficaz. En el Control ya que cuando el Tribunal Superior de Cuentas realiza
intervenciones de auditoria a la Municipalidad se encuentran una seria de deficiencias en los

procesos administrativos de la Alcaldia.

La Planificacion Estratégica transparentara los procesos administrativos de la
Municipalidad, las transferencias del gobierno central seran méas eficientes y coadyuvara a la
inyeccion de fondos provenientes de organismos nacionales e internacionales para desarrollar el
municipio turisticamente, lo cual traerd un desarrollo socio econémico a todos los habitantes del

municipio
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5.2 RECOMENDACIONES.

La Municipalidad de Valle de Angeles, debera de aplicar a la brevedad posible la
investigacion en donde sugerimos la elaboracion de instrumentos como ser: Elaboracion de un
Reglamento de Compras, Reglamento Interno de Trabajo, elaborar un Plan Estratégico (Pla de
Desarrollo Municipal), Agregar a la estructura vigente el Departamento de Asesoria Técnica
Legal, Gerencia Administrativa y el Departamento de Turismo, Reglamento para el Uso y Manejo

de Vehiculos y el Manual de Procedimientos Administrativos para cada departamento.

Informar a la Corporacion Municipal los resultados obtenidos en la presente investigacion
para que se tomen las medidas mas convenientes para el beneficio y desarrollo de los habitantes

del municipio.

Formular una Mision, Vision y Objetivos Estratégicos méas claros conforme a la realidad
del municipio, ya que el 90% de los gastos de funcionamiento y de capital son sostenidos por el

Gobierno Central.

Capacitar a los mandos intermedios en materia de planificacion estratégica y
procedimientos administrativos para que la administracion municipal sea mas eficiente, eficaz y

con los recursos disponibles se puedan logar los objetivos institucionales.
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ANEXOS

. CARTA DE AUTORIZACION DE LA MUNICIPALIDAD.

. ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA MUNICIPALIDAD DE VALLE DE

ANGELES, DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.

ENCUESTA.
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Valle de Angeles, Francisco Morazin 02 de junio de 2017

Wilfredo Ponce
Alcalde Municipal
Valle de Angeles, Departamento de Francisco Morazin

Barrio El Centro, municipio de Valle de Angeles, Departamento de Francisco Morazéin

Estimado sefior: Ponce

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente descamos solicitar su apoyo,
dado que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo Final de
Graduacién previo a obtener nuestro titulo de maestria en Finanzas.

Hemos seleccionado como tema, La Planificacion Estratégica aplicada a los procesos de
Administracion en la Municipalidad de Valle de Angeles, Francisco Morazén, por lo que
estariamos muy agradecidos de contar con el apoyo de la Administracion Municipal que
usted representa para poder desarrollar nuestra investigacion. En particular, dicha solicitud
se circunscribe a peticionar que se nos autorice a realizar: Solicitud de informacién como
Estructura Organizacional actual, manuales de procesos administrativos, entrevistas con el

personal administrativo y encuestas.

A la espera de su aprobacion, me suscribo de Usted.

Atentamente,

Fredis Jeovanny Castro Galeano
N° de Cuenta 11543138

Por este medio, la Municipalidad de Valle de Angeles.
6n dentro de sus instalaciones el proyecto de investigacion de Postgrado

v

Autoriza la realizaci
antes mencionado.

Wilfredo Ponce
Alcalde Municipal.
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unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

Q

FACULTAD DE POSTGRADO
TESIS DE POSTGRADO

Instrucciones: Por favor marque la opcion que considere como respuesta a las interrogantes planteadas a
continuacion, se resalta que se guardara la confidencialidad y validez de sus respuestas.

Sexo: Edad: Profesion: Nivel de estudio:

Cargo Fecha Tiempo de laborar en la institucion:

De antemano agradecemos su gentil colaboracion.
PROCESO ADMINSTRATIVO:

1.- ¢ Tiene Ud. Conocimiento de los planes que se preparan en la Municipalidad?
a. Si.

b. No

2.- ¢ Qué Importancia le concede Ud. a la planeacion en la Municipalidad?
a) Totalmente Importante.

b) Muy importante.

c) Importante.

d) Poco importante.

e) Nada importante.

3.- ¢ Qué tipos de planes se elaboran en la Municipalidad?

Si No

Mision y visién.

Planeacion Estratégica.

Planeacion operativa.

Politicas.




Procedimientos.
Presupuesto.
4.- ¢ Cual es su Participacion en el Proceso de Planeacion de la Municipalidad?

En todo el Proceso: En parte del Proceso: Ninguna:

5.-¢ Cual es su Participacion en la preparacion del presupuesto de la Municipalidad?
En todo el Proceso: En parte del Proceso: Ninguna:

6.- ¢ Conoce el Organigrama de la Municipalidad?
a. Si.

b. No
7.- ¢ Considera que sus actividades laborales estan correctamente definidas?
a. Totalmente Acuerdo.
b. Muy Acuerdo.
c. De Acuerdo.
d. En Desacuerdo.
e. Totalmente en Desacuerdo.

8.- ¢ Cree Ud. que el Area de Trabajo donde esta ubicado, es la mas adecuada?
a. Si.

b. No

9.- ¢ Considera Ud. que estan bien definidas las Areas de Trabajo de su Empresa?
a. Totalmente Acuerdo.

b. Muy Acuerdo.
c. De Acuerdo.
d. En Desacuerdo.

e. Totalmente en Desacuerdo.
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10.- ¢ Considera Ud. que estan bien definidas los niveles de Jerarquia en la Municipalidad?

a. Totalmente Acuerdo.

b. Muy Acuerdo.

c. De Acuerdo.

d. En Desacuerdo.

e. Totalmente en Desacuerdo.

11.- (Cbémo considera el grado de coordinacion con sus compafieros de trabajo?

a. Excelente.
b. Muy buena.
c. Buena.

d. Regular.

e. Deficiente

12.- ¢ Existe coordinacion entre su area de trabajo y las otras?

a. Totalmente Acuerdo.

b. Muy Acuerdo.

c. De Acuerdo.

d. En Desacuerdo.

e. Totalmente en Desacuerdo.

13.- ¢ Como considera la Comunicacién en la Municipalidad?

a. Excelente.
b. Muy buena.
c. Buena.

d. Regular.

e. Deficiente
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14.- ¢ Se siente motivado de ser un funcionario de la Municipalidad?

a. Si.
b. No
15.- Considera Ud. ¢ Que deben de mejorar las politicas motivacionales de la Municipalidad?
a. Totalmente Acuerdo.
b. Muy Acuerdo.
c. De Acuerdo.
d. En Desacuerdo.
e. Totalmente en Desacuerdo.

16.- ¢ Cual es su percepcion sobre el liderazgo de su jefe inmediato?

a. Excelente.
b. Muy buena.
c. Buena.

d. Regular.

e. Deficiente

17.- ; Como considera el nivel de liderazgo del Alcalde Municipal?

a. Excelente.
b. Muy buena.
c. Buena.

d. Regular.

e. Deficiente

18.- ¢ Participa Ud. ¢ En la Toma de decision de la Municipalidad?

a. Si.

b. No
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19.- ; Como Valora el Nivel de Decision de su jefe inmediato?

a. Excelente.
b. Muy buena.
c. Buena.

d. Regular.

e. Deficiente

20.- ¢Qué grado de parucipacion tiene Ud., en el proceso del control que se aplica en la
Municipalidad?

En todo el Proceso: En parte del Proceso: Ninguna:
21.- ;,Con qué frecuencia es supervisado su desempefio?

a. Siempre.

b. Casi Siempre.

c. Algunas Veces.

d. Espontaneamente.

e. Nunca.
22.- ¢ Qué tipos de control Aplican en la Municipalidad?

Antes de la Accion: Durante la Accion: )espués de la Accion:

23.- ¢ Se divulgan los planes que se preparan en la Empresa?

a. Si.

b. No

A. ESCALA DE PLANEACION ESTRATEGICA

1. ¢Reciben transferencias del Gobierno Central?
a. Si b. No

2. ¢Con que periodicidad se reciben las Transferencias del Gobierno Central?

a. Cada 3 meses b. Cada 6 meses c. Cada afio d. Ninguna___

137



10.

11.

12.

13.

¢Se Remite a tiempo la Informaciéna La AMHON y al TSC?
Si__ b.No__
¢Cudl cree que es el motivo por el cual se han venido Retrasado las transferencias?
R: Problemas del Gobierno Central____; Falta de Tramites internos

¢Se estan Cumpliendo las Metas de Recaudacion de Impuestos?

Si__ b.No

¢Qué factores internos o externos de la Municipalidad influyen en los contribuyentes para registrar
baja en las recaudaciones?

a. Mala atencion al Contribuyente b. Incumplimiento de Promesas_
¢Se planifica para establecer metas de Recaudo?

a. Si b. No

¢Dentro de la planeacion estratégica esta incluido la posibilidad de obtener apalancamiento
financiero por medio de las Instituciones Bancarias?

Si b. No

¢Se Planifica los despidos y contrataciones de personal en La Municipalidad?

Si b. No

¢Se ha presupuestado y aprobado ese tipo de gasto por la Corporacion Municipal?

Si b. No

¢Satisface al Cumplimiento de los Objetivos, mision y vision de la Organizacional la Nueva
Estructura Municipal?

Si b. No
¢Se Utiliza el Plan Operativo Anual en Los Departamentos?

Si b. No

¢En Cumplimiento de la Misién existe el compromiso de trabajar en corresponsabilidad con todos
los sectores directamente ligados al desarrollo del Municipio?

Si b. No

138



14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

¢En Cumplimiento de La Visidn se promueve la ejecucion de proyectos orientados al mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacion?

Si b. No

¢Quién verifica que se cumplan los planes, metas y Objetivos?
Alcalde  auditoria Interna_ TSC___ Administracion__
ESCALA DE OPORTUNIDADES DE MEJORA.

¢Realiza un plan anual de Trabajo?

Si b. No

¢Ejecuta completamente el plan Anual de Trabajo?
Si b. No
(El 0 los Procesos estan bien definidos para cumplir con los propositos de los Departamentos?

Si b. No

¢Cuenta con un manual de procedimientos en su Departamento?

Si b. No

¢Existen Politicas bien definida en la Organizacion?

Si b. No

ESCALA DE PROCESOS DE ADMINISTRACION.
¢Cumple la Municipalidad con Las Leyes aplicable en ejecucion de sus procesos administrativos?

Si b. No

¢Los Procesos que se aplican obedecen a un Reglamento interno de La Municipalidad?
Si b. No

¢Son evaluados o revisados los procesos o actividades realizadas al interior de la Municipalidad?
Si b. No

¢Se hacen inventarios periodicos de los activos Municipales?

Si b. No
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25.

26.

27.

28.

¢Existe procedimiento de cargos y descargos de activos mediante actas de Recibo y entrega al
responsable?

Si b. No

ESCALA DE TOMA DE DECISIONES ACERTADAS.

¢El' Nombramiento, Remocion, asensos y Despido de personas se hace de manera
responsablemente y apegado a los que establece la Ley?
Si b. No

¢Se verifica que existe Presupuesto Cuando se contrata y se despide personal?

Si b. No

¢Las decisiones de Recursos Humanas son Planificadas formalmente aprobadas por la Corporacion
Municipal.

Si b. No

48. La Toma de decisiones se realiza en base al cumplimiento de Las Leyes y Reglamentos?

49,

Si b. No

¢La Toma de decisiones se hace en consenso con la Corporacién Municipal?
Si b. No

Nombre Firmay Sello
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