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RESUMEN

En el presente estudio se identificd la factibilidad financiera para la creacion de una empresa
dedicada a la importacién de papel higiénico en el Municipio del Distrito Central en Francisco
Morazan. Como parte del desarrollo de la investigacion se realiz6 un analisis macro y micro del
entorno del pais, el cual permitié conocer aspectos como el desarrollo econémico del pais, las
tendencias en la importacion de papel higiénico del extranjero, el marco legal por el que debe
regirse una nueva empresa y el mercado potencial para este producto. El enfoque utilizado fue el
mixto y la recoleccién de datos se realiz6 mediante una investigacion descriptiva, ademas realiz6
evaluacion de la propuesta mediante el descuento de los flujos de efectivo futuros que seran
generados por la empresa importadora. Para llevar a cabo la evaluacion fue necesaria la
implementacién de los métodos del Valor Presente Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno
(TIR) y el Periodo de Recuperacién Descontado, dando como resultado el hecho que para la
creacion de una empresa de estas caracteristicas es necesario realizar una inversion minima de
L. 710,000.00, contando con una TIR del 32.26% Yy un periodo de recuperacion de la inversion de

tres afos y siete meses.
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ABSTRACT

The present study identified the financial feasibility for the creation of a company dedicated to
the importation of toilet paper in the Municipality of the Central District in Francisco Morazan.
As part of the research development, a macro and micro analysis of the country's environment
was carried out, which allowed us to know aspects such as the country's economic development,
trends in the importation of toilet paper from abroad, the legal framework to be followed A new
company and the potential market for this product. The approach used was the mixed one and the
data collection was carried out through a descriptive investigation. In addition, the proposal was
evaluated by discounting the future cash flows that will be generated by the importing company.
In order to carry out the evaluation, it was necessary to implement the Net Present Value (NPV)
methods, the Internal Rate of Return (IRR) and the Discounted Recovery Period, resulting in the
fact that for the creation of a company of these Characteristics it is necessary to make a minimum
investment of L. 710,000.00, with a TIR of 32.26% and a period of recovery of the investment of

three years and seven months.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 INTRODUCCION

El papel higiénico es un producto importante ya que es uno de los articulos més utilizados
en la higiene personal, por lo cual es altamente consumido por los hogares, instituciones y
organizaciones. Gracias a que este producto muestra caracteristicas de inelasticidad su nivel de
demanda es similar a la necesidad de alimento diario que tienen los consumidores, ademas el
nivel de rentabilidad alcanzado con la comercializacion de este producto puede ser significativo,

razon por la que incursionar en la comercializacion de papel higiénico se considera atractivo.

En el sector de la industria papelera las productoras de papel higiénico se encuentran en
constante desarrollo e innovacion de sus productos, lo cual genera gran competencia entre las
empresas que lo comercializan, ya que existen diferentes presentaciones de este producto como
ser ultra fino, fino, corriente y econémico, adaptandose a los gustos y la capacidad econdémica de

los consumidores.

Se tiene conciencia que Honduras es un pais que se encuentra en una fase muy baja de
competencia a nivel mundial, por lo tanto, existe la necesidad de optar por otros mercados como
alternativa comercial para incrementar la competitividad, ofreciendo a la poblacién mejores
precios que los que ya se encuentran en el mercado. El presente estudio esta orientado a plantear
estrategias orientadas a obtener un precio competitivo para la incursién en el mercado de la

distribucion de papel higiénico.

1.2 ANTECEDENTES

En Honduras el papel higiénico o rollo de papel como también es conocido, es un tipo de
papel fino que se utiliza para la limpieza higiénica, las presentaciones en que se comercializa este
producto normalmente se da en paquetes hasta de 24 rollos y suele venderse en pulperias,
mercaditos, abarroterias, supermercados, farmacias, entre otros; debido al crecimiento
poblacional experimentado durante los Gltimos cinco afios los niveles de importacion superan los

28 mil kilos de papel al afo.



Normalmente este producto es maquilado en Guatemala y México, siendo importado desde
estos paises para el consumo interno, siendo las grandes distribuidoras de productos de consumo
las que importan este producto y manejan la representacion de las marcas mas importantes en el
mercado. El precio al que se comercializa el papel higiénico depende de la calidad del mismo, ya

que entre mas alta sea mayor serd el valor que el consumidor debe cancelar para obtenerlo.

Varios de los distribuidores de productos han buscado la forma de ofrecer un precio mas
accesible en sus productos con una mejor calidad, por lo que han visto como opcion el importar
productos desde China, ya que este pais a manejado la estrategia de elaborar productos a gran
escala y con bajo costo. China es uno de los mayores productores de papel que existe en el
mundo, por lo que existe la posibilidad de introducir al mercado hondurefio un papel higiénico de

buena calidad a un costo mas bajo para los consumidores.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

El papel higiénico es un producto altamente consumido alrededor del mundo por todas las
personas sin importar su edad, sexo o clase social; estas caracteristicas de elasticidad causan que
las personas que cuenta con bajo poder adquisitivo deben pagar un mayor precio para adquirir un
papel de calidad, por lo que deben conformarse con un producto de grado inferior para satisfacer

sus necesidades.

Debido a que los consumidores desean adquirir un producto que cuente con buena calidad y
a un precio accesible se estima que existe la posibilidad de incursionar dentro del mercado con un
producto que cumpla con estas caracteristicas, lo cual es posible mediante la importacion de este
producto desde empresas productoras que permitan manejar un costo de comercializacion menor

a los que manejan las empresas que distribuyen este producto en el mercado nacional.

Bajo esta premisa y con el objetivo de explotar un mercado potencial el presente estudio
busca determinar la factibilidad para crear una empresa dedicada a la comercializacion de papel
higiénico desde China, ya que esta nacion es una de las mayores productoras de papel, ademas el

costo del producto chino permite a pequefios comerciantes ser competitivos en el mercado local.



Con el objetivo de poner en marcha este negocio el estudio de factibilidad pretende contestar las

siguientes preguntas:

¢Qué nivel de participacion de mercado se manejaré en la zona de Distrito Central?

¢ Qué aspectos técnicos son necesarios para la importacion y manejo de los productos a importar?
¢Qué aspectos legales deben cumplirse para la constitucion de una empresa importadora en
Honduras?

¢A qué leyes estan sujetas las empresas al momento de importar productos de consumo masivo?
¢Con que estructura administrativa debe contar una empresa importadora para operar en el
mercado?

¢A cuanto ascenderan las necesidades de financiamiento para poner en marcha la empresa?

¢Qué nivel de utilidades generara la empresa una vez que se encuentre en operaciones?

1.4 OBJETIVOS DEL ESTUDIO
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar los aspectos necesarios para la creacion de una nueva empresa mediante un estudio
sobre la factibilidad de importar papel higiénico desde China para ser comercializado en el
mercado del distrito central a un precio mas accesible para el consumidor y ademas debe generar

rendimientos atractivos para sus inversionistas.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar una investigacion de mercado para determinar la existencia de clientes potenciales y
conocer el nivel de participacion a manejar en la zona de Distrito Central para los productos a
comercializar.

Hacer un analisis técnico de los aspectos necesarios para realizar la importacion del producto a
comercializar.

Realizar un andlisis juridico/legal orientado a determinar las acciones a realizar dentro del marco
de la ley para establecer la empresa, asi como las obligaciones a las que se estara sujeto.
Establecer una estructura organizacional adecuada para la realizacion del plan de negocios a

implementar



Realizar un analisis financiero que permita determinar las caracteristicas econdmicas del
proyecto, las necesidades de financiamiento y las utilidades a generar una vez el proyecto entre

en marcha.

1.5 JUSTIFICACION

Al desarrollar la justificacion del presente estudio de factibilidad se toma como referencia
lo mencionado por Hernandez, Fernandez & Baptista (2010, p. 40) quien menciona que “es

conveniente, abordar la justificacion de una investigacion, mediante cinco criterios, a saber’:

Conveniencia: La creacion de una empresa en el rubro de la comercializacion de papel higiénico
permite incursionar en la venta de un producto con demanda inelastica, ademas, los margenes de

utilidad en la comercializacion de este producto son atractivos.

Relevancia Social: El importar un papel higiénico de calidad a un costo mas barato posibilita que
este producto sea comercializado a un precio mas accesible para el consumidor, generando un

ahorro en el gasto mensual que realiza en la compra de este producto

Implicaciones Practicas: La presente propuesta esta centrada en generar estrategias y alternativas
comerciales para la importacién de papel higiénico, lo que con la implementacién de las mismas
permitira generar utilidades atractivas para los inversionistas que deseen incursionar en este

rubro.

Valor Teorico: La informacion presentada servird como referencia para otras personas interesadas
en crear una nueva empresa, ya sea que el negocio a crear se dedique a la venta del mismo

producto o a la comercializacion de otros productos de consumo masivo.

1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES

Entre los alcances que se obtendrdn con la presente investigacion se encuentran el
determinar la factibilidad de crear una empresa importadora de papel higiénico capaz de competir
en el mercado existente en la zona de Distrito Central; el estudio realizado puede servir de pauta



para que otras personas incursionen en el rubro de la importacion de productos de consumo

personal.

Entre las limitaciones que se presentaron en la elaboracion del presente estudio se
encuentra el hecho que el estudio de mercado esta orientado Unicamente al Distrito Central,
dejando por fuera otras zonas del pais, ademas, el estudio de factibilidad aplica Gnicamente en un
momento especifico del tiempo, ya que las condiciones analizadas pueden cambiar en el corto

plazo.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 SITUACION ACTUAL

El proceso de creacion y puesta en marcha de una empresa es una tarea ardua, ya que
existen una infinidad de aspectos que deben tomarse en cuenta para no fracasar al momento de
incursionar en el mercado, entre las herramientas que pueden utilizarse para generar un panorama
que ayude al desarrollo del plan empresarial se encuentran el analisis del macro entorno y el
micro entorno de la region en la que funcionara la empresa. De acuerdo a Johnson (2006) “El
macro entorno consiste en los factores generales que afectan en mayor o menor medida a casi
todas las organizaciones” (p. 64), en el caso del micro entorno el andlisis se orienta al estudio de

los aspectos especificos que pueden afectar a las empresas.

2.1.1 ANALISIS MACRO ENTORNO

El andlisis del macro entorno delimita en 4 grandes fuerzas los aspectos externos que
pueden afectar las operaciones de una empresa que desee iniciar operaciones. Para su evaluacion
se utiliza el diagrama de PEST, el cual identifica los principales motores de cambio que puedan
afectar a las organizaciones desde los aspectos Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnoldgicos
de un pais o region especifica.

Figura 1. Diagrama PEST
Fuente (Direccion Estrategica (7 ed), 2006)



A continuacidn, se presenta el analisis de las cuatro fuerzas, orientandolos tanto a describir
la situacion del pais como al rubro en el que se desea incursionar, en este caso el de la

comercializacion de papel higiénico.

2.1.1.1 ENTORNO ECONOMICO DE HONDURAS

Honduras es un pais que cuenta con muchos recursos para poder sacar su economia a flote,
de acuerdo al Banco Central de Honduras durante el segundo trimestre del 2016 el Producto
Interno Bruto generado muestra una tendencia positiva alcanzando un valor superior a los
L. 49 millones, el cual representa un crecimiento del 0.09% en comparacion al trimestre anterior

y un 4.9% en comparacion al segundo trimestre del 2015 (Banco Central de Honduras, 2016).

Entre las principales actividades econdmicas desarrolladas en el pais se encuentran la
industria manufacturera con L. 9,550 millones, la intermediacion financiera, seguros y fondo de
pensiones con L. 8,516 millones y las actividades relacionadas con la agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura y pesca con L. 6,762 millones.

Las actividades de comercio, hoteles y restaurantes mostraron un valor de L. 5,707
millones, un 0.8% mas que en el primer trimestre de 2016. Al 30 de septiembre, las reservas
internacionales netas (RIN) se ubicaron en US$ 3,706.4 millones, superior en US$ 33, 8 millones
a lo registrado en el 2015.
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Figura 2. Comparativo reservas internacionales
Fuente: (BCH, 2016)



En 2015 las exportaciones en Honduras cayeron un 3.64% respecto al afio anterior mientras
que las importaciones crecieron 1.22% excluyendo cifras de comercio exterior de bienes para
transformacion, superando los US$ 8 millones (Sistema automatizado de rentas aduaneras de
Honduras, 2016).

Al revisar la tendencia que el pais ha mostrado en la introduccién de papel higiénico
durante los ultimos cinco afios se observa que la importacion de este producto muestra una
tendencia positiva en competitividad, manejando compras cercanas a los US$ 50 millones,
manteniendo un crecimiento del 9.14% en relacion a las cantidades importadas durante el 2014.
De acuerdo al Sistema de Estadisticas de Comercio de Centroamérica (2016) los principales
paises de los que se importa el papel higiénico son México con una participacion del 30% y
Guatemala con un 20.8%, mientras que en menor escala se encuentran paises como Estados
Unidos (15.4%), El Salvador (12.6%) y Costa Rica (11.7%).
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Figura 3. Importacion de papel higiénico en délares.
Fuente: (SARAH, 2016)

Actualmente en Honduras se consumen aproximadamente méas de 28 mil kilos de papel
higiénico al afio, de los cuales el 35% corresponde al consumo realizado en la zona de Distrito
Central; los puntos de venta en los que este producto es distribuido se clasifican en autoservicios
(supermercados y tiendas de conveniencia) y mercado tradicional (pulperias, abarroterias,

farmacias, entre otros).
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Figura 4. Importacion papel higiénico en volumen (kilos).
Fuente: (SARAH, 2016)

2.1.1.2 ENTORNO POLITICO

El entorno politico estd conformado por los distintos marcos legales y normativos que
existen en el pais , en este caso especifico, las diferentes disposiciones que deben cumplirse las
empresas para su funcionamiento “Estos factores son las politicas y procedimientos, asi como la
normatividad y leyes que las compafiias deben de cumplir, algunos ejemplos son las leyes
laborales, normas antimonopolios, politica fiscal, politicas regulatorias, clima politico y fuerza de
las instituciones como el sistema judicial” (Thompson & Strickland, 2015, p. 52). En Honduras
las empresas se rigen bajo las disipaciones que presenta el Cédigo de Comercio, ademas de los

diversos acuerdos internacionales firmados por el pais.

Las importaciones en Honduras son reguladas por la Direccion General de Regulaciones y
Desarrollo Institucional y en el caso de productos organicos o alimenticios son realizados por la
Direccion General de Salud Publica y el Servicio Nacional de Salud Agropecuaria; para realizar
la introduccion de productos se requiere la intervencion de un agente de aduanas en el caso de las

importaciones cuyo valor CIF exceda de US$ 500.00 (Centro de tramites de exportacion, 2007).

Generalmente en el proceso de negociaciones internacionales las empresas buscan ponerse
de acuerdo no solo en los aspectos referentes a la compra-venta, sino que también en los
diferentes aspectos por los que se regira la relacion comercial, estos aspectos son conocidos como
Términos de Comercio Internacional Pactado (INCOTERM).



Tabla 1. Principales términos de comercio internacional utilizados

Definicion Nomenclatura

INCOTERM

Ex Works El vendedor pone mercancia a disposicion del comprador en sus propias | EXW
instalaciones, todos los gastos son por cuenta del comprador.

Free Carrier El vendedor se compromete a entregar la mercancia en un punto acordado | FCA
dentro del pais de origen,

Free Alongside Ship El vendedor entrega la mercancia en el muelle pactado del puerto de carga | FAS
convenido; esto es, al lado del barco.

Free on Board El vendedor entrega la mercancia sobre el buque. EI comprador se hace cargo | FOB
de designar y reservar el transporte principal (buque)

Cost and Freight El vendedor se hace cargo de todos los costes hasta que la mercancia llegue al | CFR
puerto de destino, sin embargo, el riesgo se transfiere al comprador en el
momento que la mercancia se encuentra cargada en el buque.

Cost, Insurance and | El vendedor se hace cargo de todos los costes hasta que la mercancia llegue al | CIF

Freight. puerto de destino.

Carriage Paid To. El vendedor se hace cargo de todos los costes hasta que la mercancia llegue al | CPT
punto convenido en el pais de destino hasta el momento de la entrega de la
mercancia al transportista dentro del pais de origen.

Delivered at Terminal | El vendedor se hace cargo de todos los costes hasta que la mercancia es | DAT
descargada en la terminal convenida

Delivered at Place El vendedor se hace cargo de todos los costes, pero no de los costes asociados a | DAP
la importacidn, hasta que la mercancia se ponga a disposicion del comprador.

Delivered Duty Paid El vendedor paga todos los gastos hasta dejar la mercancia en el punto | DDP

convenido en el pais de destino. El comprador no realiza ningln tipo de tramite.

Fuente (International Chamber of Commerce, 2010)

En Honduras los principales términos que se utilizan son el FOB y el CIF, ademas los

principales puntos de entrada de mercaderias son Puerto Cortes, el aeropuerto Ramon Villeda

Molares en San Pedro Sula y el aeropuerto Toncontin en la ciudad de Tegucigalpa. Para realizar

una importacion definitiva el importador debe presentar una declaracion por cada conocimiento

de embarque, indicando la clase, calidad y detalles de la mercancia, incluyendo los siguientes

documentos:

e Conocimiento de embarque o documento equivalente.

e Factura comercial.

e Declaracion de valor aduanero.

e Declaracion Unica aduanera o pdliza de importacion.

e Certificado de origen, si la importacion se produce dentro del marco de un tratado comercial.

e Permiso fitosanitario para bienes de origen animal o vegetal.
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2.1.1.3 ENTORNO SOCIO CULTURAL

El entorno social es el espacio donde las personas desarrollan sus actividades diarias,
ademas en este entorno se convive con otros individuos, generando comportamientos similares a
los de la comunidad, “estos factores incluyen nuestras actitudes, valores y estilo de vida;
asimismo, influyen en los productos que la gente compra, los precios que pagan, la efectividad de
promociones especificas y como, donde y cuando espera comprarlos” (Lamb, Hair, & McDaniel,

2011, p. 77).

Honduras se divide administrativamente en 18 departamentos, de los cuales sobresalen los
departamentos de Cortés y Francisco Morazan con mas de 1,5 millones de personas cada uno y

en conjunto un 36,9% de los habitantes del pais.

Tabla 2. Detalle de la poblacién Honduras

Departamento \ Poblacién

Atlantida 436,252
Colon 309,926
Comayagua 493,466
Copan 371,057
Cortes 1,562,394
Choluteca 437,618
El Paraiso 444,507
Francisco Morazéan 1,598,906
Gracias a Dios 90,795
Intibuca 232,553
Islas de la Bahia 62,557
La Paz 198,926
Lempira 321,179
Ocotepeque 146,430
Olancho 520,761
Santa Barbara 421,337
Valle 174,511
Yoro 570,595
TOTAL 8,303,771

Fuente: (INE, 2013)

Con base en lo anterior, dentro del mercado hondurefio se destacan dos grandes zonas de
consumo de productos, la primera la conforma el Distrito Central (Tegucigalpa y Comayaguela)

la zona centro sur del pais y la segunda es la ciudad de San Pedro Sula en la zona noroccidental;
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ambas ciudades se encuentran interconectadas por la carretera CA-5 permitiendo que todas las

mercancias transiten con facilidad.

Honduras cuenta con una poblacién superior a los 8 millones de habitantes, de los cuales la
mayor parte de los mismos se encuentra establecida en las zonas urbanas, de acuerdo a las
proyecciones se estima que la poblacion crecerd un 12% en el 2020 con respecto al Gltimo censo
realizado durante el afio 2013 (Instituto Nacional de Estadistica, 2013).

Considerando la tendencia en el crecimiento poblacional esperado durante los proximos
afios y al hecho que la mayor concentracion de personas se encuentra en las dos ciudades mas
importantes del pais, puede concluirse que ambas zonas son las mas atractivas para la
distribucion de productos de consumo; ademas, gracias a que el papel higiénico es un producto de

primera necesidad las cantidades que se comercian en ambas regiones son significativas.

El papel higiénico es uno de los pocos productos que es usado por un sin nUmero personas,
ya que tanto hombres como mujeres lo utilizan en su aseo personal, la edad de los consumidores
va desde los dos afios en adelante, ademas este producto es consumido por personas de todas las

clases sociales.

Un aspecto curioso referente a las tendencias que presentan los consumidores de papel
higiénico es el hecho que las preferencias de compra cambian de acuerdo al estrato social y a la
capacidad econémica de los consumidores; generalmente las personas con un perfil econémico
bajo adquieren papeles de una sola hoja, mientras que los individuos con mayor poder adquisitivo

consumen papel doble o triple hoja.

2.1.1.4 ENTORNO TECNOLOGICO

En el mundo la tecnologia cuenta con un papel altamente importante en la realizacion de las
tareas diarias, dia a dia esta ayuda a sistematizar los procesos en el trabajo, estudios, hogar y
entre amigos; ademas la tecnologia ha reducido las barreras en el ambito de la comunicacion con
el uso de aplicaciones en los teléfonos celulares, asi como las redes sociales donde se pueden

contactar con personas en todo el mundo y sin ningdn costo alguno.
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De acuerdo a Porter (1985) “El cambio tecnologico es uno de los principales impulsores de
la competencia, ya que desempefia un papel importante en el cambio estructural de la industria,
asi como en la creacion de nuevas industrias” (p. 164); Honduras no se encuentra aislada de estos
cambios, ya que muchas empresas utilizan las herramientas tecnoldgicas para hacer mas

eficientes sus operaciones.

En lo que respecta a la comercializacion del papel higiénico la mayor parte de las empresas
utilizan implementos tecnoldgicos enfocados en el manejo de inventarios, distribucion de
productos y fomento de las marcas que distribuyen a través de diferentes herramientas

publicitarias.

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

A diferencia del andlisis del macro entorno gque se enfoca en la descripcion a nivel general
de las fuerzas que pueden afectar las operaciones de las empresas, el andlisis del micro entorno
esta orientado a conocer los aspectos particulares con los que la empresa tendréa que lidiar en el
desarrollo de sus operaciones, considerando los clientes potenciales del negocio, la competencia
que existe en el mercado, los diversos intermediarios que existen en el rubro a incursionar y las

entidades que proporcionaran los productos a distribuir.

2.1.2.1 CLIENTES POTENCIALES

De acuerdo a Mullins, Walker y Larreche (2007) “La segmentacion del mercado es el
proceso mediante el cual un mercado se divide en subconjuntos de distintos clientes con
necesidades y caracteristicas similares” (p. 182), mediante la segmentacion se evalla y determina
quiénes seran los clientes potenciales de la empresa, los cuales pueden ser los consumidores

finales, mercado tradicional y/o autoservicios.

Es importante determinar quiénes seran los clientes, donde se encuentran ubicados, qué
necesidades tienen y qué productos o servicios demandan, qué mejoras desearian que los
productos que ahora ofrece la competencia tuvieran y como basan sus decisiones de compra, asi

como determinar las tendencias del mercado en general.
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En el negocio a implementar la segmentacion de mercado consistira en la revision del
comportamiento de compra de los consumidores dentro de la poblacion econémicamente activa

en la zona del Distrito Central.

2.1.2.2 COMPETENCIA

Al entrar en un mercado o0 sector es muy importante conocer los productos y empresas que
ya operan en el mercado, ademas debe revisar las tendencias de consumo en el sector ya que “En
la medida en que una empresa identifique y de manera efectiva maneje las tendencias clave antes
que sus competidores lo hagan, serd mas facil que gane y retenga la ventaja competitiva”
(Mullins, Walker Jr., Boyd, & Larréché, 2007, p. 80). En lo referente a la comercializacion de
papel higiénico en el pais las principales empresas que distribuyen este producto en el territorio

nacional son:

Papelera Internacional S.A (PAINSA): Es una empresa productora de papeles higiénicos ubicada

en Rio Hondo, en el departamento de Zacapa de la Republica de Guatemala. La empresa cuenta
con 4 molinos capaces de producir 28,000 toneladas métricas de papel por afio, 16 lineas
convertidoras (4 de Higiénicos y Toalla Cocina, 1 de Toalla Intercalada y Pafiuelo Facial, 10 de

Servilletas, 1 Institucional), capaces de producir mas de 12 millones de cajas por afio.

Figura 5. Logos y marcas de papel higiénico distribuidas por PAINSA
Fuente: (Papelera Internacional S.A., 2010)
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Con una capacidad de produccion de 80 toneladas diarias de papel higiénico, Papelera
Internacional (PAINSA) se encuentra entre las tres primeras plantas de América Central en su
segmento de negocio, siendo la Gnica en Guatemala con proceso de reciclado y el mas grande

productor de papel higiénico del pais.

PAINSA distribuye directamente sus productos a nivel Nacional a través de tres Centros de
Distribucion principales en Guatemala, Quetzaltenango (Occidente) y Zacapa (Oriente), ademas
cuenta con filiales en Honduras (San Pedro Sula y Tegucigalpa), El Salvador, Nicaragua y Costa

Rica.

Alas doradas S.A. de C.V.: Es la principal subsidiaria de Central América Paper Group y uno de

los dos principales fabricantes de papel absorbente y plano en toda Centro América. CAPG a su

vez es una empresa perteneciente al GRUPO COEN, quienes son unos de los principales

O

conglomerados empresariales de Centroamérica y el Caribe.

Figura 6. Logo y marca comercializada por Alas Doradas S.A. de C.V.
Fuente: (Alas-Doradas, 2012)

Alas Doradas se caracteriza por emplear tecnologia de ultima generacion y uso de materia
prima 100% reciclada, generando anualmente mas de 30,000 toneladas de productos derivados

del papel, siendo los principales, papel higiénico, papel toalla, papel kraft y servilletas.

Distribuidora ISTMANIA S.A. de C.V.: Es una de las principales distribuidoras de

Honduras y fue fundada en 1965 como una empresa de responsabilidad limitada. Su mision es

producir, comercializar, distribuir y desarrollar marcas lideres con servicios integrados de
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calidad, que contribuyan a una rentabilidad continta en beneficio del capital humano de la
empresa, sus socios comerciales y accionistas. Actualmente la empresa cuenta con dos sucursales

una en Tegucigalpa y la otra en Villanueva Cortes.

Figura 7. Logo y marca comercializada por Distribuidora Istmania S.A. de C.V.
Fuente: (Distribuidora Itsmania, 2009)

Kimberly Clark S.A. de C.V.: Es empresa Global con presencia en 18 paises de Latinoamérica y

mas de 16,000 colaboradores, que se unen diversos productos y marcas. A lo largo de 142 afios
ha buscado desafiar el pensamiento convencional, innovando para crear productos que satisfagan

las necesidades de los consumidores.

Figura 8. Logo y marca comercializada por Kimberly Clark S.A. de C.V.
Fuente: (Kimberly Clark)

Los productos distribuidos por Kimberly Clark son utilizados por méas de 1,3 billones de
personas, quienes prefieren y consumen los productos de esta empresa en todo el mundo. Es una
empresa impulsada por sus valores corporativos, contando con una fuerte y coherente cultura

fundada en ser Auténtico, Responsable, Innovador y que cuida de los suyos y de su entorno.
16



Como puede observarse los mayores competidores en el mercado distribuyen marcas
reconocidas a nivel latinoamericano, ademas estas empresas importan la mayor parte de sus
productos de paises como México y Guatemala, donde se maquillan distintas variedades de papel

desechable.

2.1.2.3 INTERMEDIARIOS

De acuerdo a Porter (1985) “Son las actividades, costos y activos asociados a la compra de
combustible, energia, materia prima, partes y componentes, mercancia y articulos consumibles de
las méaquinas expendedoras; recibir, almacenar y distribuir insumos de los proveedores;
inspeccion y manejo de inventarios” (p. 37). Son necesarios ya que la empresa vende
directamente al cliente (consumidores finales, mercado tradicional y/o tiendas de autoservicio),
porque inciden en calidad e imagen ya que ellos son los que definen como expondran los
productos de la compafiia en relacion a los de la competencia ya que manejan varias marcas de un

mismo producto.

En el caso de las comercializadores de papel higiénico existen intermediarios que brindan
el servicio de transporte, personal de impulso, empresas dedicadas al mercadeo de producto para
realizar activaciones, agencias aduaneras, intermediarios bancarios que es donde los clientes

pagan por los productos adquiridos y para pagos de la empresa a los proveedores.

Otros intermediarios importantes de mencionar son los medios de comunicacién ya que
estos son los que resaltan la labor de una marca, nos ayudan con coberturas a lanzamiento o
eventos que la empresa tenga, asi como también las invitaciones a cabina para poder interactuar
directamente con nuestros consumidores por medio de menciones en vivo dando como resultado

mayores beneficios para los clientes.

2.1.24 PROVEEDORES

Influyen de manera directa en la calidad de los productos o servicios de una empresa, ya
que como lo menciona Porter (2008) “Los proveedores poderosos capturan una mayor parte del

valor para si mismos cobrando precios mas altos, restringiendo la calidad o los servicios, o
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transfiriendo los costos a los participantes del sector.” (p. 5). Se debe identificar a aquellos que

ofrezcan ventajas competitivas respecto de los productos o servicios que se van a desarrollar.

Para una empresa importadora y distribuidora de papel higiénico la colaboracion del
proveedor es de vital importancia para comercializar el producto a un precio competitivo, prestar
un buen servicio, el manejo de los tiempos de entrega y respuesta ante las diferentes solicitudes
para reaccionar ante situaciones esporadicas. Son parte fundamental en la cadena de valor ya que
aqui esta el poder de negociacién por parte de la administracion y dependera de las buenas entre

ambas partes, la cual sera la ventaja competitiva en relacion a los competidores.

Al momento de escoger el proveedor de papel higiénico se consideraron diferentes aspectos
como el precio del producto, la calidad y el tiempo estimado que tardara el producto en llegar al
pais; tomando todos esto aspectos se escogio a la empresa Fenjie Paper Product Company Ltd.,

empresa ubicada en la ciudad de Dongguan en China.
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Figura 9. Logo de la empresa Fenjie Paper Product Co. Ltd.
Fuente: (Fenjie Paper Product Co. Ltd)

La empresa Fenjie es una fabrica de papel y se encuentra en la base de fabricacion de la
industria mundial, la ciudad de Dongguan, se encuentra cerca del puerto mas grande del puerto de
Yantian. El area de la planta es de mas de 8000 metros cuadrados, mas de 15 conjuntos de
equipos de maquinaria con una capacidad de produccion anual de 7.000 toneladas. La empresa se
dedica a la produccién de todo tipo de productos de papel desechable como papel higiénico en
rollo, pafiuelos de papel, papel de cocina, toallas de mano, y servilletas de papel. (Fenjie Paper
Product Co. Ltd).
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Figura 10. Ubicacion de la planta Fenjie en China
Fuente: (Fenjie Paper Product Co. Ltd)

La empresa cuenta con mas de 10 afios en operaciones, exportando sus productos

principalmente a los Estados Unidos, Africa, Europa, Australia, Oriente Medio y otros paises en

esa region. Una de los enfoques de esta empresa es la proteccion del medio ambiente, y en la

actualidad ofrece el servicio de procesamiento de papel reciclado.

competitivas que ofrece este proveedor se encuentran:

Contestan el correo electrénico en un tiempo maximo de doce horas.

Envian el producto desde la fabrica hasta el destino final para ahorrar costos y tiempo.

Son profesionales con mas de 10 afios de experiencia.

Tienen una gran experiencia en el comercio internacional.

Entre las ventajas

El pago se puede realizar mediante Western Union y Paypal para 6rdenes menores a quinientos

dolares.

Ofrecen el servicio de rastreo del envio.

Envio de documentaciones originales necesarios para la nacionalizacion del producto.

Manejan un catalogo de precios competitivos y actualizados.

19



2.2 TEORIAS DE SUSTENTO
2.2.1 DEFINICION DEL PRODUCTO

El papel higiénico es un tipo de papel fino utilizado por las personas para la limpieza
personal después de cumplir con sus necesidades fisioldgicas. “La presentacion de este papel
suele ser en rollos de 74 metros de largo y un peso de 227 gramos, su color por lo general es
blanco y generalmente este producto esta disefiado para descomponerse al contacto con el agua”

(Anchapaxi & Redriguez, 2012, p. 2).

2.2.2 HISTORIA DEL PAPEL HIGIENICO

Aunque hoy en dia la idea de utilizar el papel higiénico como producto de aseo personal es
casi universal, en otras épocas se utilizaba una diversidad de articulos para cumplir esta funcion,
“Originalmente en la antigiiedad las personas utilizaban sus manos para realizar la limpieza
personal después de defecar, también eran utilizados diversos instrumentos encontrados en la
naturaleza como piedras, arena, hojas de los arboles, mazorcas de maiz, cortezas de coco, entre
otros” (Anchapaxi & Redriguez, 2012, p. 3). Los romanos utilizaban una esponja atada a una

vara, la cual era colocada en vinagre o agua salada.

La idea de utilizar el papel como producto de limpieza personal provienen desde el siglo VI
en la era medieval en China, durante la dinastia Yuan, donde se utilizaban hojas especiales para
el bafio de 0.5 por 0.9 metros, estas hojas eran producidas para el uso de la corte imperial que
residia en la capital de Nanjing; de acuerdo a los registros historicos la produccion anual de este

producto se encontraba entre las 1,000 y 10,000 hojas de papel al afio.

El papel higiénico moderno fue inventado en el afio de 1857 por Joseph C. Gaytetty, quien
lanzé al mercado hojas de papel medicado con aloe vera para el tratamiento de las hemorroides;
luego en 1879 el fabricante Walter Alcock la lazo su propio papel higiénico en 1879, con la
diferencia que en lugar de utilizar hojas de papel sueltas su producto se componia de un rollo
unico de papel, el cual contaba con pequefas perforaciones en la hoja para ser arrancadas; aunque
estos productos eran revolucionarios no fueron bien aceptados por la sociedad victoriana, ya que

veian con recelo el ver este tipo de productos las estanterias de las tiendas (Noticia al dia, 2014).
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En 1880 los hermanos Edward y Clarence Scott comenzaron a comercializar rollos de papel
higiénico que contaban con 1,000 hojas de papel en cada rollo; gracias a que durante esa época el
inodoro comenzaba a tener un mayor auge dentro de las casas de habitacion de las personas, lo
que beneficio a que el papel higiénico se convirtiera en un producto de primera necesidad como

lo es hasta el dia de hoy (Spector, 1997).

En 1932 la marca Charmin de la empresa Proctor & Gamble introduce al mercado un
paquete economico de cuatro rollos; en 1942 la empresa St. Andrew de Reino Unido elabora un
papel higiénico de dos capas; en 1944 la empresa Kimberly-Clark se encargd del suministro de
las tropas que se encontraban en combate de la segunda guerra mundial, causa por la que la
empresa recibié el reconocimiento por parte del gobierno de los Estados Unidos.

En la actualidad el uso del papel higiénico se ha extendido, mostrando diversos niveles de
consumo dependiendo de cada nacion; por ejemplo, Araque (2013) menciona:

En Suecia se utiliza una gran cantidad de papel higiénico en comparacion con el resto de Europa, el

consumo de papel higiénico en ese pais es de unos 15 kg por persona al afio, y en Europa es de

aproximadamente 8 kg al afio. En Estados Unidos cada persona 22 kg al afio.

A nivel mundial se estima que diariamente se producen méas de 84 millones de rollos de
papel sanitario, lo cual equivale a cerca de 15 rollos por persona al afio, esto permite generarse

una idea de la importancia de este producto en las sociedades actuales.

2.2.3 PROCESO DE ELABORACION DEL PAPEL HIGIENICO
2.2.3.1 MATERIA PRIMA

El papel higiénico se fabrica a partir de fibras mezcladas o puras de celulosa virgen de pino
radiata (fibra larga) y/o de eucalipto (fibra corta), y/o fibras de papel reciclado, las que son
disgregadas en agua transformandose en una pasta, y que posteriormente se entrelazan mediante
un proceso de formacion en hiumedo de una hoja continua, la cual luego se seca y es enrollada
para ser almacenada, desde donde finalmente serd convertida en producto terminado, listo para

ser despachado y vendido.
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Las fibras recicladas se obtienen de papeles y cartones en desuso, los que se recolectan
desde las calles y diversos lugares donde el papel viejo es eliminado. Una vez recolectados, los
papeles y cartones se clasifican de acuerdo a su origen fibroso, a la cantidad y colores de tinta que
Ilevan impresos y, posteriormente, son sometidos a procesos de extraccion de impurezas, donde
se les eliminan, en parte, materiales tales como recubrimientos plasticos, corchetes y metales,

adhesivos, lacas y tintas, todos los cuales deben ser removidos.

2.2.3.2 PROCESO PRODUCTIVO

Las fibras de celulosa deben ser seleccionadas, preparadas y mezcladas de acuerdo a las
caracteristicas y usos de cada producto final; asi, un papel para toallas de cocina, por ejemplo,
tendra una mayor proporcion de fibras largas, las que seran sometidas a un tratamiento que les
otorgue propiedades de resistencia y absorcién. En cambio, un papel para fabricar pafiuelos
desechables tendrd una mayor proporcion de fibras cortas y sera sometido a un tratamiento que le
agregue mayor suavidad (Rodriguez, Septiembre 2016, p. 3).

Fibra reciclada

/. Detalle de
7- .. | crepado
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Figura 11. Diagrama del proceso de elaboracion de papel higiénico
Fuente (Asi se fabrica el papel higienico, Septiembre 2016)

Las fibras son dosificadas y mezcladas con agua en un recipiente de grandes proporciones,
Ilamada Pulper, donde son disgregadas formandose una pulpa que luego es procesada. En el caso

de las fibras virgenes, que no contienen impurezas, las fibras pasan por filtros que eliminan
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contaminantes menores; luego son enviadas a los estanques de alimentacion de la Maquina
Papelera. Las fibras recicladas, luego de su disgregacion en el Pulper, son procesadas en distintos
equipos y etapas para eliminar sus impurezas:

Depuracion centrifuga para eliminar elementos pesados, tales como clips, corchetes y arena.
Depuracidn en coladores presurizados para eliminar fragmentos y grumos de plasticos, adhesivos,
etc.

Lavado y flotacion para eliminar tintas y cargas minerales.

Una vez que las fibras han sido depuradas, la pulpa o pasta esta en condiciones de transitar

al proceso de fabricacion del papel, el que se realiza en la maquina papelera.

2.2.4 TIPOS DE PAPEL HIGIENICO

Los consumidores de papel higiénico consideran diferentes variables para poder adquirir el

producto como ser color, cantidad de hojas, suavidad, aroma, pre cortado y cantidad de hojas.

Tabla 3. Cantidad de Hojas por conteo.
Cantidad de Unidades por paquete
hojas ‘2‘4‘6 8‘12 VES

168 X
180 X

200
210
220 X
250 X
280
290 X
300
305
310
320
340
350
380
430 X
450
1000 X | x
1100

x

XX [ XX

x

XX [ X [X

XX XXX [X|X|X[X|X[|X[X|X[|X[X|X|X|[X]|X
x

Fuente: (Nielsen, 2016)
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De acuerdo a los datos presentados las principales presentaciones que son consumidas en
el mercado nacional son las presentaciones de uno, cuatro y doce rollos, ademas los principales
conteos son de 450 y 1,000 hojas (Nielsen, 2016).

Existen otras caracteristicas que pueden ser encontradas en el papel higiénico ademas la
presentacion y el nimero de hojas, entre los tipos de papel que pueden encontrarse son papel
higiénico con disefios en cada una de sus hojas, papel perfumado con menta o aloe vera o rollos

de papel higiénico en colores como blanco, rosado, amarillo, café, entre otros.

2.3 CONCEPTUALIZACION

Competencia: Desde el punto de vista de una empresa, la competencia es cualquier otra empresa
que ofrece productos similares o sustitutivos a los mismos mercados. Significa poseer la
capacidad, profesionalidad o conocimientos requeridos para desarrollar de forma efectiva una
actividad (Porter, 1985).

Comercio: Se denomina comercio a la actividad socioecondmica consistente en el intercambio de
algunos materiales que sean libres en el mercado compra y venta de bienes y servicios, sea para
su uso, para su venta o su transformacién. Es el cambio o transaccion de algo a cambio de otra
cosa de igual valor. Por actividades comerciales o industriales entendemos tanto intercambio de

bienes o de servicios que se afectan a través de un mercader o comerciante (Ballesteros, 1998).
Consumo: Es la etapa final del proceso econémico en donde los diferentes bienes o productos se
aplican al fin que estan destinados, definido como el momento en que el sujeto consumidor

produce una utilidad (Samuelson & Nordhaus, 2010).

Demanda: Para un precio dado, la cantidad de un bien que los sujetos econdmicos estan

dispuestos adquirir (Samuelson & Nordhaus, 2010).

Estudio de mercado: Es una forma restrictiva de denominar el proceso y el resultado de aplicar

los métodos y técnicas de la investigacion comercial. Por extension, incluye cualquier estudio de

investigacion comercial en el que se aborde cualquier problema de marketing (Baca, 2013).
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Importacion: Es el transporte que cumple con todos los requerimientos de la ley para llevar
bienes o servicios de un pais a otro que lo(s) recibe. Este proceso presta un beneficio al(os)
importador(es) pues permite conseguir un bien o servicio a un menor precio, uno que no se

consigue alli o de mayor calidad (Ballesteros, 1998).

Marca: Una Marca es un titulo que concede el derecho exclusivo a la utilizacion de un signo para
la identificacion de un producto o un servicio en el mercado. Pueden ser marcas las palabras o
combinaciones de palabras, imagenes, figuras, simbolos, gréaficos, letras, cifras, formas
tridimensionales (Lamb, Hair, & McDaniel, 2011).

Mercado: Mecanismo en el que los compradores y los vendedores determinan conjuntamente los

precios y las cantidades de las mercancias (Samuelson & Nordhaus, 2010).

Oferta: Es la disponibilidad de bienes y servicios o productos que son generados por las empresas
(Samuelson & Nordhaus, 2010).

Precio: Es el valor de cambio expresado en dinero. Relacién que determina la cantidad de
unidades monetarias que se deben entregar para la obtencion de una unidad de determinado

producto (Samuelson & Nordhaus, 2010).

Rentabilidad: Es la obtencién de beneficios en una actividad econémica o financiera. Es una de

las caracteristicas que definen una inversion con la seguridad y la liquidez (Baca, 2013).

Segmentacion de mercado: Se realizan diferentes etapas: Etapa de investigacion de mercado,

donde recoge la informacion sobre la conformacion del mercado. Etapa de analisis, donde toda la
informacidn es ordenada y estudiada. Etapa de perfilamiento, en la que se puede establecer los

segmentos del mercado (Lamb, Hair, & McDaniel, 2011).
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2.4 MARCO LEGAL

El marco legal constituye las diferentes leyes que rigen las actividades del hombre en su
vida cotidiana y que sirven para mantener un orden y una organizacion en la sociedad; en el caso
de las empresas el marco legal constituye los diferentes requisitos legales que las instituciones

deben cumplir para realizar actividades sus actividades comerciales.

Con el objetivo de importar productos desde China para su distribucién en el mercado
hondurefio, es necesario tomar en cuenta las diferentes leyes y tratados que afectan la
introduccién de productos extranjeros al pais, los requisitos que deben cumplirse para la
comercializacion de productos, asi como las exigencias de las municipalidades para la formacion

de empresas dedicadas a este rubro.

2.4.1 REQUISITOS PARA FORMAR UNA EMPRESA EN HONDURAS

“La creacion de una nueva empresa implica gestionar diferentes licencias, permisos,
registros y tramites legales, que les permitird al empresario comercializar libremente sus
productos y/o servicios a nivel nacional e en un mercado cada vez mas competitivo” (Secretaria
de Industria y Comercio, 2006, p. 6). De acuerdo a lo expuesto por el Comité Entorno
Institucional y Legal de la Secretaria de Industria y Comercio los pasos con los que debe cumplir
una empresa para constituirse y contar con la potestad de operar de realizar sus operaciones de

manera licita son los siguientes:

Determinar la forma juridica que adoptara la empresa

Obtener la escritura publica de la sociedad

Registro de la empresa en la Direccion Ejecutiva de Ingresos (ahora SAR) y obtencion del
namero de Registro Tributario Nacional (RTN)

Registro en la Camara de Comercio e Industria correspondiente

Tramitar el permiso de operacion en la municipalidad en que funcionara la empresa

Tramitar la autorizacién de los libros contables en que se registraran las operaciones de la
empresa

Tramitar permisos especiales necesarios para realizar las actividades de la empresa
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La metodologia es un conjunto de aspectos del proceso investigativo que busca conjuntar y
articular los métodos utilizados para la recoleccion de la informacion, indicando sus limitaciones,
clarificando sus supuestos y considerando sus potenciales para los avances en la investigacion.
En el presente capitulo se describe el enfoque de la investigacion, el disefio implementado y las

fuentes de informacion utilizadas.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 4. Matriz Metodoldgica

Titulo Problema Objetivo general Variable Objetivos Variable Preguntas de
dependiente  especificos independiente investigacion
Realizar una
investigacion
de mercado
para
. . determinar la
de  factibilidad clientes ¢Que nivel de
i6 - articipacion
para la creacion de potenciales y p p
una nueva de mercado se
i conocer el Participacion de | manejara en la
omeres dedlcgga nivel de mercacg)o zonajdel
a la importacion participacion a Distrito
Estudio de Creacion de de papel higiénico manejar en la Central?
factibilidad | desde China, el zona del '
para la empresa cual S Rentabilidad Distrito
creacion de importa dor comercializado en del brovecto Central para
una empresa adF()e apel el mercado del proy los productos
importadora | iéFr)ﬂ([:)o distrito central a a
de papel g un  precio  mas comercializar
higiénico accesible para el
consumidor y que Hacer un Iy
la vez debe A ¢Que aspectos
analisis logisticos son
generar técnico de los negcesarios
rendlr_nlentos aspectos S
gtractl_vos_ para sus necesarios Logisti p i
inversionistas. para realizar la ogistica Importacion y
' = manejo de los
importacion roductos a
del producto a P
o importar?
comercializar
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Continuacion de la Tabla 4. Matriz Metodologica

Titulo

Problema

Variable

Obijetivos

Variable

Preguntas de

Estudio de
factibilidad
para la
creacion de
una empresa
importadora
de papel
higiénico

Creacion de
una empresa
importadora
de papel
higiénico

Obijetivo general

Realizar el
estudio de
factibilidad para
la creacion de
una nueva
empresa

dedicada a la
importacion  de

papel higiénico
desde China, el
cual sera
comercializado
en el mercado
del distrito
central a un
precio mas

accesible para el
consumidor y
que la vez debe

generar
rendimientos
atractivos  para
sus

inversionistas.

dependiente

Rentabilidad
del proyecto

especificos

independiente

investigacion

Realizar un ¢ Qué aspectos
analisis legales deben
juridico/legal cumplirse para la
orientado a constitucion de
determinar las una empresa
acciones a importadora en
realizar dentro . Honduras?
Requisitos
del marco de legales
la ley para ¢A qué leyes
establecer la estan sujetas las
empresa, asi empresas al
como las momento de
obligaciones a importar
las que se productos de
estard sujeto. €ONsSUMO masivo?
Realizar un ¢A cuanto
andlisis ascenderan las
financiero que necesidades de
permita financiamiento
determinar las para poner en
caracteristicas marcha la
econdmicas empresa?
del proyecto,
las Ingresos
necesidades de o~
financiamiento ¢Que nivel de
y las utilidades utilidades
generara la

a generar una
vez el
proyecto entre
en marcha.

empresa una vez
que se encuentre
en operaciones?

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio consiste en “plan o estrategia concebida para obtener la informacién que se

desea” (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 120), en este caso el plan incluye el

procedimiento y las actividades necesarias para dar respuesta a las preguntas de investigacion. El

disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental con un alcance transaccional, ya

que se recolectaran los datos correspondientes a un momento especifico, aplicando el instrumento

a la poblacion determinada en una zona especifica.

La investigacion se realizd bajo un enfoque mixto, el cual “representa un conjunto de

procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis
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de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta” (Sampieri,

Ferndndez, & Baptista, 2010, p. 546).

Las metodologias que se utilizaron en el desarrollo del estudio fueron en primer lugar el
modelo de investigacion descriptivo, ya que este modelo permite “seleccionar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes, categorias o clases
de ese objeto” (Bernal, 2010, p. 113); mediante esta metodologia se planted una investigacion de

mercado utilizando a la encuesta como instrumento de recoleccion de datos.

Como segunda metodologia utilizada se encuentra el método de valuacién de empresa
mediante el descuento de los flujos de efectivo, el cual busca determinar el valor de la empresa
mediante la estimacion de los flujos de dinero que generara en el futuro, para luego descontarlos

a Valor Presente mediante la aplicacion de una tasa de descuentos.

3.3 UNIVERSO

El universo es el conjunto de individuos con caracteristicas especificas bajo las cuales se
obtendra la muestra del estudio. Por lo tanto, la poblacion para este caso de estudio lo conforman
las personas entre los 15 y los 64 afios que residen en el area urbana del municipio del Distrito
Central, departamento de Francisco Morazan; de acuerdo al ultimo censo poblacional publicado
por el Instituto Nacional de Estadistica (2015, p. 22) la poblacidon con estas caracteristicas
asciende a 695,069 habitantes.

Se considerd como universo este segmento de la poblacidn ya que en ese intervalo de edad
se encuentra la poblacion economicamente activa y esta es la poblacion que cuenta con la
capacidad econdémica para la adquisicion de productos de consumo masivo; ademas esta
poblacién reside en el area urbana, region en la que se desea incursionar con el negocio de papel

higiénico.
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3.4 MUESTRA

La muestra “es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos y
que se tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, este debera ser representativo

de dicha poblacion” (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 173).

Una vez definida la muestra, se procede a establecer los instrumentos de medicion
necesarios para recabar de manera objetiva y rapida la informacion necesaria para responder las

preguntas de investigacion.

3.4.1 CALCULO DE LA MUESTRA

Para calcular el tamafio de la muestra se utiliza el método de muestro aleatorio simple,
utilizando la formula cuando se conoce el tamafio del universo (Formula 1). La férmula utilizada

para el cdlculo de la muestra cuando se conoce el universo es la siguiente:

_ Z?pgN
" T NEZ+ Z2pq

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza

p= Variable positiva que el caso ocurra

g= Variable negativa que el caso no ocurra
N= Tamario de la poblacion

E=Margen de error

Al remplazar las variables de la formula con los datos de la investigacion realizada, la
operacion seria la siguiente:
Z=0.025, lo que genera un factor de desviacion estandar de 1.959963985
P=0.50 de probabilidad positiva
g= 0.50 de probabilidad negativa
N= 695,069 habitantes
E= 0.05 de Margen de error
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~ (1.959963985)%(0.5)(0.5)(695,069)
= ((695,069)(0.05)%) + ((1.959963985)2(0.5)(0.5))

n = 384 personas

3.4.2 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis en el presente estudio son las personas con capacidad econémica que

adquieren el papel higiénico para su consumo personal o el de su nicleo familiar.

3.4.3 RECOLECCION DE DATOS

La aplicacion del instrumento de recoleccion de datos se realizé durante la semana del 13 al
18 de noviembre de 2016, siendo aplicado en diferentes zonas de la ciudad capital. La muestra
seleccionada se considera homogeénea ya que se tomo informacion con las caracteristicas que se

definieron en el apartado del universo.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Los pasos que se efectuaron para la siguiente investigacion fueron los siguientes:
Determinar los factores de preferencia que los consumidores de papel higiénico toman en cuenta
al momento de realizar la compra de este producto.

Se procedio a delimitar y seleccionar la muestra, tomando en cuenta el dato poblacional del
Distrito Central de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica, el cual asciende a 695,069
habitantes.

Se construyo el instrumento de recoleccion de datos, el cual consta de 9 preguntas cerradas y una
pregunta abierta. El instrumento se aplicé tanto de manera fisica como mediante la herramienta
de Google Docs.

Se procedio aplicar el instrumento en una n = 384 encuestas.

Tabular informacion y proceder al analisis de los datos recolectados.
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3.6 FUENTES DE INVESTIGACION

De acuerdo con Hernandez y cols. (2010) “Las referencias o fuentes primarias
proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de
los estudios correspondientes” (p. 53). En el desarrollo del presente estudio se utilizaron tanto las

fuentes primarias y secundarias.

3.6.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues trata de documentos que
contienen los resultados de estudios, como libros, antologias, articulos, monografias, tesis y
disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en
conferencias o0 seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, documentales,
videocintas en diferentes formatos, foros y paginas de internet entre otros (Sampieri, Fernandez,
& Baptista, 2010, p.53).

La fuente primaria en la presente investigacion la constituye la informacién obtenida
mediante las encuestas aplicadas en el desarrollo de la investigacion de mercado, ya que los
resultados permitiran determinar la participacién que puede obtenerse dentro del mercado del
Distrito Central, ademas, ayudara a conocer las preferencias de los consumidores, la frecuencia

de compra y los lugares donde es adquirido el producto.

3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS

Entre las fuentes secundarias se encuentran las siguientes:
Tesis e investigaciones previas relacionadas a este tema de estudio
Fuentes bibliograficas que den referencia a la investigacion
Informes oficiales emitidos por entidades gubernamentales

Fuentes en internet
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS
4.1 INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercado es “el estudio que proporciona informaciéon que sirve de
apoyo para la toma de decisiones, la cual estd encaminada a determinar si las condiciones del
mercado no son un obstaculo para llevar a cabo el proyecto” (Baca, 2013, p. 25). A continuacion,
se muestran los resultados de la investigacion realizada en relacion a las preferencias de los

consumidores de papel higiénico en la zona del Distrito Central.

Tabla 5. Frecuencia de compra papel higiénico

Opciones Encuestados Porcentaje ‘
Semanal 86 22%
Quincenal 129 34%
Mensual 156 41%

Otra 13 3%
|

Total 384 100%

De acuerdo al resultado de la encuesta la mayor parte de las personas realiza la compra de
papel higiénico de manera quincenal y mensual, esto de acuerdo a la forma en que perciben sus
ingresos en concepto de salarios. La mayor parte de las personas que seleccionaron la respuesta

“otros” manifestaron comprar el papel higiénico en un periodo entre los dos y tres dias.

m Semanal
®m Quincenal
= Mensual

m Otra

Figura 12. Frecuencia de compra de papel higiénico
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Tabla 6. Presentacion de papel higiénico

Opciones Encuestados Porcentaje

1 rollo 4%
2 rollos 3 1%
4 rollos 144 38%
6 rollos 85 22%
8 rollos 18 5%
12 rollos 54 14%
Mas de 12 rollos 17%
Total 100% ‘

La mayor parte de los compradores de papel higiénico prefieren la presentacion de cuatro
rollos, esto debido a su precio accesible; tomando en cuenta este aspecto se considera que para

entrar al mercado esta presentacion es la mas indicada.

40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

1 rollo 2rollos 4 rollos 6rollos 8rollos 12 rollos Mas del12
rollos

Figura 13. Presentacion de papel higiénico preferida por los consumidores

Tabla 7. Lugares preferidos para la compra de papel higiénico

Opciones Encuestados Porcentaje ‘
Supermercados 335 87%
Abarroterias 15 4%
Pulperias 28 7%

Otros 2%
Total 100% ‘
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De acuerdo a los datos recolectados el lugar preferido para la compra de papel higiénico

son los supermercados, ya que el papel higiénico forma parte del consumo bésico de los

consumidores.

100%
90%
30%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% e b

Supermercados  Abarroterias Pulperias Otros

Titulo del eje

Figura 14. Lugares preferidos para la compra de papel higiénico

Aunque de acuerdo a la informacion el punto de venta con mayor participacion son los
supermercados, a causa de los diversos requisitos y las cantidades que estos puntos de venta
solicitan para colocar productos en sus gondolas, no se considera factible iniciar distribuyendo a
través de este punto de venta, por lo que se planea iniciar por las opciones restantes para

establecerse en el mercado.

Tabla 8. Marca preferida de papel higiénico

Opciones Encuestados Porcentaje

Suave Gold 3 1%
Nube Blanca 52 14%
Rosal 60 16%
Encanto 22 6%
Nevax 49 13%
Scott 183 48%
Otra 15 4%

Total 384 100%

Dentro del mercado existen marcas que se encuentran posicionadas dentro de la mente de
los consumidores, siendo el papel higiénico Scott el que tiene la mayor participacion en el

mercado del Distrito Central.
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Figura 15. Principales marcas de papel higiénico consumidas en el Distrito Central

Tabla 9. Aspectos considerados al momento de realizar la compra de papel higiénico

Opciones Encuestados Porcentaje

Calidad 276 72%
Precio 93 24%
Buen Servicio del Proveedor 9 2%
Otro 6 2%

Total 384 100%

Al momento de realizar la compra del papel higiénico el principal aspecto que los
consumidores consideran es la calidad, la cual supera por mucho a la opcién del precio, este
aspecto es importante ya que para entrar en el mercado el producto a comercializar debe contar

con una calidad similar a la de las marcas que ya operan en la zona del Distrito Central.

m Calidad
M Precio

W Buen Servicio del Proveedor

Figura 16. Aspectos considerados al momento de comprar papel higiénico
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Tabla 10. Disposicién de los consumidores para adquirir una nueva marca

Opciones ‘ Encuestados Porcentaje
Si 357 93%
No 27 7%

Total 384 100%

De acuerdo a los datos recolectados, aunque existen marcas que ya Se encuentran
posicionadas en el mercado que venden volumenes considerables, la mayor parte de la poblacion
esta dispuesta a adquirir una nueva marca, esto considerando que el producto cuente con calidad

similar a los productos que ya se encuentran en el mercado.

msi
mNo

Figura 17. Disposicidén a adquirir una nueva marca

Tabla 11. Tipo de papel consumido por los compradores

Opciones ‘ Encuestados Porcentaje

Sencilla 71 18%
Doble 255 66%
Triple 31 8%
Sin importancia 27 7%

Total ‘ 384 100%

La mayor parte de los consumidores prefieren la presentacion de papel con doble hoja, esto

por la percepcion que esta presentacion cuenta con una mayor comodidad o suavidad que la
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presentacion de una hoja. Considerando este aspecto, el tipo de papel que la empresa buscara
comercializar debe contar con hojas dobles.

m Sencilla

m Doble

= Triple

B Sinimportancia

Figura 18. Tipo de papel preferido por los compradores

Tabla 12. Color preferido en el papel higiénico

Opciones ‘ Encuestados Porcentaje

Blanco 381 99%

De diversos colores 3 1%

Con decoraciones 0 0%
Total ‘ 384 100%

Aungue en el mercado es posible encontrar papel higiénico con disefios 0 de diversos

colores, casi por unanimidad los consumidores prefieren que el papel sea de color blanco.

e
mBlanco
mDe diversos colores
mi Con decoraciones

Figura 19. Color preferido en el papel higiénico
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Tabla 13. Cantidad de hojas por rollo

Opciones ‘ Encuestados Porcentaje
De 300 a 320 hojas 21 5%
De 430 a 450 hojas 75 20%
De 1000 hojas 219 57%
Sin importancia 69 18%
Total 384 100%

De acuerdo a la percepcion de los compradores el conteo preferido en los rollos de papel es
el de mil hojas, esto debido a que los consumidores tienen la precepcion que entre mayor sea el

numero de hojas mayor sera el rendimiento del rollo de papel adquirido.

mDe300a320 hojas
mDe 4304450 hojas
= De 1000 hojas

® Sinimportancia

Figura 20. Cantidad de hojas por rollo preferido por consumidores

Tomando en cuenta todos los puntos obtenidos de la investigacion aplicada, es posible
determinar las caracteristicas que el papel higiénico a distribuir debe tener con el objetivo de
hacerse con un espacio en el mercado del Distrito Central:

e La presentacion en la que debe ser distribuido el producto es en paquetes de cuatro rollos.

e Debe contar con hojas dobles y un contero de mil hojas por rollo.

e Debe ser de color blanco, sin disefios estampados en el papel.

e Debe contar con calidad y suavidad similar al de las marcas que ya se encuentran en el

mercado.

Tomando como base los resultados obtenidos en la encuesta realizada, a continuacion, se
presenta la propuesta para la implementacion del negocio, mostrando los aspectos técnicos,
organizativos y financieros de la empresa importadora de papel higiénico.
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4.2 ANALISIS TECNICO

La evaluacion técnica consiste en enlistar los diferentes aspectos necesarios al momento de
ejecutar un proyecto, buscando “resolver las preguntas referentes a donde, cuanto, cuando, como
y con qué producir lo que se desea, porque el aspecto técnico-operativo de un proyecto
comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio
proyecto” (Baca, 2013, p. 74). A continuacion, se muestran los diferentes aspectos relacionados
con la implementacion de una empresa dedicada a la importacion de papel higiénico en la zona
del Distrito Central.

4.2.1 DETERMINACION DE LA LOCALIZACION DEL NEGOCIO

Al momento de determinar el lugar mas apropiado para establecer el negocio se desea
obtener el mayor beneficio posible para la organizacién, tomando en cuenta aspectos como las
necesidades de la empresa, el acceso a los diferentes mercados en los que se comercializaran los
productos; ademas deben considerarse otros aspectos como el costo de arrendamiento y la

seguridad del local.

"}
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Figura 21. Ubicacion de la bodega
Fuente (Google, 2016)
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Ya que la empresa se dedicard a la importacion de papel higiénico necesitard un lugar para
el almacenaje del producto, desde este punto debe ser distribuido en las diferentes zonas del
Distrito Central para alcanzar al consumidor final. Tomando en consideracion estos aspectos se
determind que el punto de operaciones de la empresa se establecera en el barrio EI Tamarindo, en

el en el kilémetro cinco de la carretera a Olancho.

e
1

il

Figura 22. Distribucion del espacio en la bodega

Fuente (Distribucion de espacio fisico, 2016)

Se determind este lugar como el méas optimo por su relativa cercania con el Mercado Zonal
Belén, ya que esta es una zona de alto movimiento comercial, ademas desde la salida a Olancho
puede llegarse rapidamente al centro de la ciudad y la salida al norte. En referencia a los costos,
gracias a que aun son pocas las zonas urbanizadas el valor del alquiler ain no se encuentra
elevado, por lo que es posible arrendar propiedades a precios accesibles. El valor proyectado para

el alquiler de la propiedad es de L. 10,000.00 mensual.

La bodega contara con un espacio de almacenaje de 70 Mts2, ademas se tiene un espacio
para la instalar una pequefia oficina, desde la cual se realizaran las operaciones administrativas

del negocio.
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4.2.3 PROCESO DE IMPORTACION DE PRODUCTOS

El comercio exterior es el intercambio de bienes, servicios y capitales entre diferentes

paises. Cuando un pais necesita ingresar productos se produce la importacion, la cual consiste en

la introduccidn legal la introduccion legal de mercancia extranjera para su uso o0 consumo dentro

del pais.

A pesar de las ventajas del libre intercambio de mercancias, es importante considerar

algunos aspectos que implica limitar la entrada de productos extranjeros, lo que se conoce como

medidas proteccionistas representadas en los aranceles aduaneros de importacion. La aplicacion

de estos aranceles en la economia de un pais, permite obtener recursos fiscales y limitar las

importaciones para proteger a la industria nacional. Para realizar la importacion de articulos

procedentes de cualquier parte del mundo ese necesario cumplir con el siguiente proceso:

Tabla 14. Proceso simplificado de importacion

Paso 1

Paso 2

| El importador solicita cotizacién de un producto “x” a un proveedor extranjero.

El importador acepta la cotizaciéon y hace el pedido a su proveedor por medio de correo
electronico, fax, o como se lo solicite.

Paso 3

El importador procede a efectuar el pago, este pago puede hacerlo enviando un giro bancario,
depositando en la cuenta de banco que el proveedor le indique, entre otros. Luego le informa a su
proveedor que ya efectu6 el pago.

Paso 4

El importador elige una agencia de carga en Honduras y le informa a su proveedor el nombre de
la empresa que va a transportar la carga y viceversa. A la empresa de carga le proporciona el dato
del proveedor y le indica que tiene una carga que necesita traer a Honduras.

Paso 5

El proveedor confirma de recibido el pago y la preparacién del pedido y a su vez contacta la
agencia de carga para entregarle el pedido.

Paso 6

La agencia de carga recoge el pedido y lo mueve para Honduras por la via conveniente y
previamente pactada.

Paso 7

Cuando la mercaderia ingresa a Honduras, la agencia de carga le informa al importado el monto
de los impuestos a cancelar para el retiro de la mercaderia de aduana. Normalmente la agencia de
carga tiene su propio tramitador de aduanas quien es el encargado de realizar el tramite y elaborar
la péliza de importacion.

Paso 8

El importador emite el cheque por el pago de los impuestos y el pago del flete, normalmente son
facturas por separado. La agencia de carga le hace entrega de su mercaderia en bodegas del
importador o bien el importador contrata servicio de flete local o lleva su propio vehiculo para
retirar la mercaderia de aduana.

Fuente (Centro de tramites de exportacion, 2007)

En el proyecto de importacién de papel se utilizara el Termino de Comercio Internacional

Free On Board (FOB) en el cual se comparten obligaciones con el proveedor, en este caso la

empresa Fenjie Paper Product Company Ltd. tendra la responsabilidad de cargar la mercancia en
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el buque que la transportara hacia el Puerto Cortés; una vez que el barco salga del puerto en
Dongguan el riesgo de la recepcion del producto pasara a la empresa importadora.

= Brecio de mercancia: Incluye
= va—— FOB Fletes, Seguros, Maniobras hasta
hd S cruzar la borda del buque v
- e l Despacho de Export. [
4 Aduana * Aduana
o I Export. Irnport. I
H — R i et
... A ——m M —= 1 el A
Vendedor =S| I | jeeR Comerader
Riesgo del Vendedor Riesgo del Comprador

Entregar mercancia cruzando la “borda”™ Contratar Transporte v Seguro hasta destino E fectuar
del bugque v Efectuar despacho de el despacho de Importacidn
Export.

Figura 23. Resumen del término comercial FOB

Fuente: (Direccion de Inteligencia Comercial, 2014)

La agencia aduanera que apoyara a la empresa con los servicios de desaduanaje sera la
Agencia Aduanera Guifarro y Asociados, la cual se encuentra ubicada en la zona del Distrito
Central y cuenta con los servicios de manejo de mercaderia desde los diferentes puertos del pais

hacia la ciudad capital.

Al considerar los diferentes pasos que deben cumplirse para la adquisicién del papel
higiénico desde la Republica de China, el tiempo que tarda el barco en llegar a Honduras y el
tiempo necesario para cumplir con el proceso de desaduanaje se estima que el tiempo en que se

recibira la mercaderia en la bodega sera de 30 dias.

4.2.4 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO A IMPORTAR

Gracias a que el proveedor permite confeccionar el producto con las caracteristicas
deseadas por el comprador es posible ajustar el producto a las necesidades reflejadas por los
consumidores que conforman el mercado meta del negocio; por lo que el producto a importar

vendra en presentacion de paquete de cuatro rollos con el logo y marca de la empresa, cada rollo
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tendrd hojas dobles y un conteo de 1,000 hojas, ademés serd de color blanco sin disefios o

estampados.

Terao..

suavidad al alcanze de sus manos

Figura 24. Logo y marca con el que se distribuira el papel higiénico

4.2.5 ESTRATEGIA PARA LA COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

La venta del papel higiénico en la zona del Distrito Central se realizara en tres etapas, la
primera consistird en la colocacion del producto en las zonas aledafias al punto donde se
encontrara la bodega de almacenamiento, siendo las abarroterias dentro del mercado Zonal Belén
los principales negocios en los que estard enfocada la promocion del producto.

La segunda etapa consistiria en la colocacion en las abarroterias y tiendas ubicadas en el
centro de la ciudad y en los mercados en la zona de Comayagiela, ya que estos negocios
abastecen a la mayoria de las pulperias en la zona de Tegucigalpa y Comayagiela. Una vez que
la marca comience a ser reconocida en el mercado se comenzara con la distribucién del producto
directamente a las pulperias, mercaditos y otros intermediarios, esto con el objetivo de contar con

una presencia fuerte en el mercado.

4.2.6 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA IMPORTADORA

La empresa de importacion de papel higiénico se constituird legalmente durante el primer
trimestre del 2017 como una Sociedad de Responsabilidad Limitada., manejando un capital social

de L. 210,000.00, el cual correspondera a las aportaciones realizadas por los socios. Una vez que
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se cuente con la con la personeria juridica legalmente constituida se continuara con el
cumplimiento de los requisitos legales que deben cumplirse de acuerdo a la legislacion

hondurefia.

Inscripcion de la escritura publica en el registro mercantil

Registro de la empresa en la Direccion Ejecutiva de Ingresos (ahora
SAR) y obtencion del numero de Registro Tributario Nacional (RTN)

Registro en [a Camara de Comercio e Industria correspondiente

Tramitar el permiso de operacion en la municipalidad en que
funcionara la empresa

Tramitar el talonario de facturacion con el sistema CAl necesario
para la comercializacion de productos o servicios.

Figura 25. Tramites legales a realizar para el inicio de operaciones de la empresa

Fuente (Secretaria de Industria y Comercio, 2006)

Una vez que se haya cumplido con todos estos requerimientos se procederd a la
contratacion del personal que ayudara en las actividades de la empresa. Para el inicio de
operaciones se estima que la empresa importadora necesitara de 4 personas, los que tendran
asignadas diversas funciones necesarias para la comercializacion del papel higiénico hacia los

clientes. Los cargos del personal se presentan a continuacion:

Tabla 15. Detalle de los empleados de la empresa

Nombre del puesto No. de empleados Sueldo mensual ‘
Administrador 1 L. 15,000
Encargado de bodega 1 L. 15,000
Ejecutivo de ventas 1 L. 12,000
Guardia de seguridad 1 L. 12,000
Total 4 L. 54,000
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4.2.6.1 DISTRIBUCION DE ROLES DENTRO DE LA EMPRESA

Al inicio del negocio la mayor responsabilidad de funciones recaera sobre el administrador
de la bodega quien debera encargarse de la mayor parte de los procesos administrativos del

negocio, ademas tendra a cargo a las demas personas que formaran parte de la empresa.

Administrador

Encargadode

bodega Ejecutivo de ventas Guardiade seguridad

Figura 26. Organigrama de la empresa
4.2.6.2 PERFILES DE PUESTO

Titulo del Puesto: Administrador

Definicion del Puesto: Persona responsable de organizar, coordinar, dirigir y supervisar todas las
actividades a realizar en la operacion de la empresa en todas las &reas que correspondan.

Funciones del puesto:

Planifica, organiza, dirige y controla las actividades de la empresa.

Establece las metas por alcanzar y determina las estrategias para lograrlas.

Organiza la ejecucion del trabajo, estableciendo métodos de trabajo para que se desempefie
eficientemente.

Establece objetivos de mercadotecnia, las estrategias y tacticas para obtenerlos.

Recibe informes de caja y realiza el correspondiente registro.

Elabora los depositos para el banco y maneja las diferentes cuentas bancarias.

Efectla las compras dentro de su limite de competencia.
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Elabora las 6rdenes de compra para el adecuado control de las mismas.

Elabora planillas de sueldo de los empleados.

Autoriza los pagos dentro de su limite de competencia.

Efectla los pagos que por diferentes conceptos deben realizarse (sueldos, compra de materiales y
equipo, entre otros).

Mantiene registros actualizados y presenta los correspondientes informes a los socios.

Analiza los estados financieros, a fin de conocer su situacion y tomar medidas correctivas.

Educacion: Lic. En Administracion de Empresas, conocimiento de programas Microsoft Office,

Microsoft Project, Microsoft Outlook.

Edad: Mayor de 30 afios.

Experiencia: Minimo dos afios en puestos de direccion.

Habilidades:

Don de mando

Excelentes relaciones interpersonales
Capacidad de trabajar bajo presion
Cualidades de lider

Iniciativa

Responsabilidades:

Responsable de velar por el buen funcionamiento de la empresa
Debe mantener a los empleados motivados

Responsable del uso racional de los recursos

Mantener un adecuado clima laboral

Responsable de la creacion y cumplimiento de las politicas y normas de la empresa.
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Titulo del Puesto: Ejecutivo de Ventas

Definicion del Puesto: Comercializar el producto de la Empresa a los clientes asignados dentro de
la zona de influencia, cumpliendo las instrucciones de la empresa en cuanto a atencion a los
clientes, formacion y obtencion de informacion, asesorando a los clientes y resolviendo las
incidencias que surjan, con el fin de conseguir los objetivos comerciales, de venta nueva y de

cartera, y de calidad del servicio determinados por la Empresa.

Funciones del puesto:

Realizar prospecciones de mercado y seguimiento de clientes para mantener informado al
Administrador periddicamente.

Elaborar presupuestos para la consecucion de pedidos, asi como asesorar técnicamente sobre los
mismos.

Gestionar la cartera de clientes grandes cuentas, realizando visitas comerciales para fomentar el
crecimiento del a compaiiia.

Conseguir nuevos clientes a través de envios de informacion, llamadas telefénicas, visitas y envio
de cartas comerciales.

Formar a los clientes de la calidad del servicio y los beneficios de los mismos.

Velar por los recursos que la compafila pone a su disposicion tanto equipos y materiales
procurando la optimizacion de las visitas para conseguir una mejora de la relacion
kilébmetros/namero de clientes visitados.

Gestionar y controlar de manera continua los proyectos y servicio que presta a los clientes,
conociendo el estatus de cada proyecto / servicio en cada momento, siendo responsable de velar
por el cumplimiento de margenes y facturacion.

Colaborar en el tratamiento eficaz de las reclamaciones de los clientes.

Transportar el papel higiénico del almacén hacia los clientes.

Cargar y descargar papel higiénico en las unidades de transporte.

Revisar diariamente la unidad de transporte cerciorandose que esté limpio y en las condiciones
mecanicas optimas.

Llevar un control sobre el uso y consume de combustibles, asi como de los accesorios y

herramientas del vehiculo.
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Educacion: Lic. En Administracion de Empresas o carreras afines en ventas y Marketing,
conocimiento de programas Microsoft Office, Microsoft Project, Microsoft Outlook.

Edad: Mayor de 25 afios

Experiencia: Minimo tres afios en puestos de venta.

Habilidades:

Orientacion al cliente.

Ambicion.

Tolerancia a la frustracion.
Dinamismo

Fluidez verbal

Buena Presencia

Excelentes relaciones interpersonales
Capacidad de trabajar bajo presion
Cualidades de lider

Responsabilidades:

Responsable de velar por el buen funcionamiento de la empresa
Debe mantener a los clientes motivados

Responsable del uso racional de los recursos

Mantener un adecuado clima laboral

Responsable de la creacion y cumplimiento de las politicas y metas de ventas.

Titulo del Puesto: Encargado de Bodega

Definicion del Puesto: Supervisar los procesos de almacenamiento, recepcion y despacho de
papel higiénico, revisando, organizando y distribuyendo el mismo; asi como las unidades de
transporte a fin de mantener los niveles de inventarios necesarios y garantizar la optimizacion de

tiempos para que el servicio de la empresa sea eficiente para nuestros clientes.
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Funciones del puesto:
Supervisa y distribuye las actividades del personal a su cargo.
Supervisa la entrada y salida de papel higiénico y equipos del almacén.
Verifica la codificacion y registro de mercancias que ingresa al almacén.
Elabora la programacién anual de las adquisiciones para la dotacion del almacén.
Supervisa la clasificacion y organizacion del producto en el almacén.
Elabora 6rdenes de compra para la adquisicion de materiales e informa a su superior.
Atiende e informa al publico en general.
Supervisa la seleccidn de materiales y equipos en cuanto a identificacion, tipo y calidad.
Revisa, firma y consigna inventarios en el almacén.
Supervisa el despacho de papel higiénico a las dependencias que realizan las requisiciones.
Realiza reportes diarios de entrada y salida de papel higiénico del almacén.
Realiza y/o coordina inventarios en el almacén.
Lleva el control de la contabilidad de las requisiciones.
Revisa y conforma informes, correspondencias de caja chica, control de asistencia, relaciones de
gastos y otros.
Archiva requisiciones de papel higiénico, requisiciones de compra, guias de despacho y érdenes
de entrega.
Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por la
organizacion.
Realizar reportes diarios de entrada y salida de producto del almacén.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Educacion: Pasante universitario de las carreras de Administracion de Empresas o Ingenieria
Industrial o carreras afines, conocimiento de programas Microsoft Office, Microsoft Project,
Microsoft Outlook.

Edad: Mayor de 25 afios

Experiencia: Minimo tres afios en puestos relacionados con control de inventarios.
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Habilidades:

Orientacion al cliente.

Tolerancia a la frustracion.
Dinamismo

Fluidez verbal

Buena Presencia

Excelentes relaciones interpersonales
Capacidad de trabajar bajo presion
Organizado

Habilidad Numérica

Toma de decision oportunas

Responsabilidades:

Responsable de velar por el buen funcionamiento de la empresa
Debe mantener al personal motivado

Responsable del uso racional de los recursos

Mantener un adecuado clima laboral

Es responsable directo de la custodia del producto.

4.3 ANALISIS FINANCIERO

Una vez que se han establecido los diferentes aspectos de mercado en el que se desea
incursionar, se ha definido una estructura organizacional y se han revisado los diferentes procesos
que deben realizarse en la comercializacién de productos es necesario revisar los aspectos
financieros que generara el proyecto. De acuerdo a Baca (2013):

La parte del andlisis econdmico pretende determinar cuél es el monto de los recursos econémicos

necesarios para la realizacion del proyecto, cuél sera el costo total de la operacion de la planta, asi

como otra serie de indicadores que serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto

(p. 193).

A continuacidn, se presentan los diferentes aspectos econdmicos y financieros del proyecto

de importacion de papel higiénico.

51



4.3.1 DETALLE DE INVERSIONES A REALIZAR

El valor estimado para la implementacion del proyecto es de L. 710,000.00, de los cuales el
70% del mismo (L. 500,000.00) sera financiado mediante préstamo con Banrural, esta institucion

cuenta con el programa de capital semilla para la implementacion de proyectos nuevos.

Tabla 16. Detalle del plan de inversion

Inversion total  Fondos propios Financiamiento

Inversion fija

Vehiculos tipo camion (usado) L. 200,000.00 L. 200,000.00
Trocos L. 2,000.00 L.  2,000.00
Sistema de seguridad L. 8,000.00 L. - | L. 8,000.00
Estantes para la colocacion del producto L. 4,000.00 L. 4,000.00
Mobiliario de oficina L. 30,325.00 L. 325.00 | L. 30,000.00
Equipo de computo L. 12,000.00 L. 2,000.00 | L. 10,000.00
Sistema contable L. 5,000.00 L. 5,000.00
Total Inversion fija L. 261,325.00 L. 13,325.00 L. 248,000.00

Capital de trabajo

Inversion total

Fondos propios

Financiamiento

Compra de producto L. 326,544.00 L. 146,644.00 | L. 179,900.00
Caja inicial L. 34,031.00 L. 34,031.00 | L. -
Gastos Pre-operativos L. 18,100.00 L. - | L. 18,100.00
Sueldos y salarios (primer mes) L. 54,000.00 L. - | L. 54,000.00
Pago de alquiler (primer mes) L. 10,000.00 L. 10,000.00

Pago servicios publicos (primer mes) L. 6,000.00 L. 6,000.00

Total capital de trabajo L. 448,675.00 L. 196,675.00

. 710,000.00 . 210,000.00

Total proyecto

Las condiciones para de financiamiento otorgadas por esta institucion sera de 60 meses con
una tasa del 21% y un periodo de gracia de 6 meses; como respaldo para la operacién se dejara
como garantia la casa de habitacion de uno de los socios de la empresa. Con el capital de
constitucion de la sociedad se realizara parte de la inversion en mobiliario y equipo, ademas de

los gastos pre-operativos y el estimado de los gastos iniciales en los que incurrira la empresa.

Tabla 17. Detalle gastos de constitucion

Gastos de constitucion Gasto

Pago de notario por inscripcion L. 10.000,00
Timbres del colegio de abogados L. 100,00
Publicacion en periddico L. 5.000,00
Registro en la CCIT L. 1.000,00
Pago permiso de operacion L. 2.000,00
Total gastos L. 18.100,00
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4.3.2 ESTIMACION DE VENTAS

Considerando los resultados obtenidos en el estudio de mercado realizado, el producto con
un mayor movimiento consiste en la presentacion de papel higiénico de cuatro rollos;
considerando este aspecto es necesario revisar los niveles de venta de las empresas que
comercializan el papel en esta presentacion, esto con el objetivo de estimar el nivel de

participacion que la empresa tomara dentro del mercado.

Tabla 18. Participacion de las marcas en el mercado de papel higiénico
Marcas Participacion ‘ Precio Unitario Unidades Ventas mensuales

Scott 45% L. 53.01 32,097 L. 1701,374.50
Encanto 28% L. 48.96 20,274 L. 992,568.11
Nube Blanca 15% L. 50.05 10,653 L. 533,164.16
Nevax 9% L. 54.21 6,645 L. 360,247.90
Suave Gold 2% L. 64.67 1,322 L. 85,497.31
Rosal 1% L. 56.09 1,080 L. 60,571.80
Total 100% L. 54.50 72,071 L. 3733,423.77

Fuente: (Nielsen, 2016)

Como puede observarse en los datos de la taba, la marca Scott es la que cuenta con una
mayor participacion, mientras las que menor participacion muestran son las marcas Rosal y
Suave Gold; para la proyeccién de las ventas de la empresa se tomé como referencia a las ventas
mensuales de la marca Nube Blanca, ya que muestra una participacion estable y en el mediano,
ademas muestra uno de los precios mas accesibles del mercado, por lo que se estima que es

posible competir con esa marca en los aspectos de calidad y precio del producto.

Considerando estos aspectos se proyecta como meta de ventas el comercializar un numero
de unidades equivalentes al 50% de las ventas mensuales en paquetes de cuatro rollos que realiza
la marca Nube Blanca en el area del Distrito Central, lo que equivaldria al 7% de la participacion

del mercado existente en la venta de papel higiénico en esta presentacion.

Tabla 19. Meta establecida en relacién a marca de referencia
Marca Unidades vendidas ‘ Precio de venta

Nube blanca 10,653 L. 50.05
Volumen de ventas planificado 5350 L. 4750
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Considerando este aspecto se estimaria que las ventas de la empresa durante el primer afio
deben alcanzar un promedio mensual de 5,350 unidades; el precio de venta a manejar para la
presentacion del paquete de cuatro rollos sera de L. 47.50, un 5% menos del valor manejado por
esa empresa en el mercado. Durante los siguientes periodos se tendra la meta de incrementar las

ventas en un 10% anual, ademas se estima un ajuste anual del 3.04% al precio de venta a causa de

la inflacion.
Periodo \ Ventas estimadas \ Unidades anuales
Afio 1 L. 3.049.500,00 64200
Afio 2 L. 3.456.425,28 70620
Afio 3 L. 3.917.650,67 77682
Afio 4 L. 4.440.421,97 85450
Afo 5 L. 5.032.951,88 93995

4.3.3 ESTIMACION DE COSTOS

Con el objetivo de distribuir un papel higiénico de calidad y con un costo accesible para la
entrada en el mercado se contempld importar el producto directamente desde China, por lo que
ademas de incurrir en los costos de compra del producto al proveedor deben cubrirse los costos

de transporte e introduccion del producto.

Tabla 20. Costo total contenedor de papel higiénico

Concepto Precio

Costo FOB Total $ 12.000,00
Tasa Cambio L. 24,00
Costo Flete + Custodio $ 1.200,00
Costo Seguro 1,05%
Gasto Agencia Aduanera $ 280,00
Total Costo contenedor 3 13.606,00
Total Costo LPS L. 326.544,00

Cada contenedor de producto consiste en 48,000 rollos de papel higiénico, los cuales
generan un total de 12,000 paquetes de cuatro rollos; al momento que el producto es comprado al
proveedor existe la posibilidad de solicitar la presentacion en que el papel higiénico sera
empaquetado, por lo que al llegar a su destino el producto estara organizado en paquetes de

cuatro rollos.
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Tabla 21. Costo unitario por paquete de cuatro rollos de papel higiénico
Valor
13.606,00

Concepto

Costo total embarque

$

Total paquetes 12000
Costo paquete de cuatro rollos USD $ 1,13
Costo paquete de cuatro rollos LPS. L. 27,21

Como puede observarse en la tabla anterior, tomando como base un valor de conversion de

L. 24.00 por dolar el costo por paquete alcanzaria un valor menor a los L. 30.00 por paquete, por

lo que se contara con un costo de ventas que permite competir con los productos distribuidos por

otras marcas en el mercado.

4.3.4 ESTIMACION DE GASTOS

Gracias a que el papel higiénico es facil de almacenar y la logistica para su distribucion no

es tan complicada, los gastos operativos mas significativos de la empresa (ademés del pago de

sueldos y salarios) corresponden a la renta de la bodega donde se almacenara el producto, el pago

del combustible de los vehiculos de reparto y un estimado de gastos administrativos

correspondientes al pago de servicios publicos y otros gastos en los que pueda incurrir la

empresa.

Tabla 22. Detalle de gastos estimados

Concepto \ Gasto mensual ~ Gasto anual

Alquiler de local L. 10,000.00 | L.120,000.00
Combustible L 4,000.00 | L. 48,000.00
Gastos administracion L 2,000.00 | L. 24,000.00
Otros gastos L. 329.17 | L. 3,950.00
Total L 16,329 | L. 195,950

Ademas de estos gastos en el estado de resultados se incluye la partida correspondiente al

gasto de depreciacion de los activos fijos que seran utilizados en el negocio; para el céalculo de la

depreciacion se consider6 el método de linea recta, manejando un valor de rescate

correspondiente al 1% del valor de compra de los activos.

Tabla 23. Depreciacion de vehiculos
Descripcion

Unidades ‘ Precio unitario

‘ Valor total

Valor de rescate

Dep. anual

Camion (usados)

2 L.

100,000.00

L. 200,000.00

L.

2,000.00

L. 39,600.00

Total

L.

100,000.00

L. 200,000.00

L.

2,000.00

L. 39,600.00
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Tabla 24. Depreciacion mobiliario y equipo

Descripcion Unidades ‘ Precio unitario | Valor total Valor de rescate Dep. anual
Troco 2 L. 1,00000 | L. 2,000.00 | L. 20.00 | L. 396.00
Estantes 4 L. 1,000.00 | L. 4,000.00 | L. 40.00 L. 792.00
Escritorios 2 L. 1,900.00 | L. 3,800.00 | L. 38.00 | L. 75240
Computadoras 2 L. 6,000.00 | L. 12,000.00 | L. 120.00 | L. 2,376.00
Sillas secretariales 6 L. 1,200.00 | L. 7,200.00 | L. 7200 | L. 1,425.60
Archivero 1 L. 1,325.00 | L. 1,325.00 | L. 13.25 L. 262.35
Total L. 12,425.00 | L. 30,325.00 | L. 303.25 L. 6,004.35
Tabla 25. Depreciacion sistemas de la empresa

Descripcion “Valor de compra ‘Valor de rescate ‘Dep. anual

Sistema contable L. 5,000.00| L. 50.00 | L. 1,000.00

Sistema de seguridad L. 8,000.00| L. 80.00| L. 1,600.00

Total L. 13,000.00 |L. 130.00] L. 2,600.00

4.3.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

Los activos fijos se deprecian mediante el método de linea recta, ademas se otorga una vida Util
de 5 afios, durante este periodo no se proyecta la adquisicién de nuevos activos.

Los gastos de organizacion e instalacion se amortizan en un periodo de 5 afios.

Para ajustar la liquidez del negocio en los pasivos de corto plazo se coloca la porcion circulante
correspondiente de la deuda a largo plazo a manejar con la institucion bancaria.

Tanto las ventas como las compras realizadas por el negocio son consideradas de contado.

Se considerd un 5.1779% anual como factor de devaluacion del lempira frente al délar ya que las
compras de mercaderia son realizadas en dolares y el negocio percibird lempiras como pago. El
crecimiento utilizado corresponde al cambio del sufrido durante los Gltimos 5 afios y se estimo un
factor de cambio de L. 24.00 por $1.00.

Tanto en el precio de venta como en los gastos operativos se considerd un incremento del 3.04%
anual a partir del afio 2, esto en relacion a la inflacion acumulada hasta el mes de noviembre del
2016, esto de acuerdo a lo reportado por el Banco Central de Honduras.

Dentro de los gastos operativos del negocio se consideraron el pago del impuesto sobre
Industrias, Comercios y Servicios de la Alcaldia Municipal, el cual es cancelado mensualmente.
Se estim6 un 1% sobre el valor total de los gastos del negocio como imprevistos, esto para

manejar un colchon de efectivo ante cualquier eventualidad.
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Tabla 26. Balance general proyectado

Cuentas

ACTIVO

CIRCULANTE

Caja y bancos

Inventario

FIJO

Vehiculos (neto)

Mobiliario y Equipo de oficina (neto)
Software (neto)

DIFERIDO

Gastos de Organizacion e Instalacion (neto)
TOTAL ACTIVO

PASIVO

CORTO PLAZO

Porcién Circulante

Impuestos por pagar

LARGO PLAZO

Préstamos bancarios

TOTAL PASIVOS

CAPITAL

Capital social

Utilidades del periodo
Utilidades acumuladas

TOTAL CAPITAL

TOTAL PASIVOS +CAPITAL

\ Inicial 0

rrrrrrrrrrrr

rr-rrrr

430.575,00
104.031,00
326.544,00
261.325,00
200.000,00
48.325,00
13.000,00
18.100,00
18.100,00
710.000,00

35.345,21
35.345,21
464.654,79
464.654,79
500.000,00

210.000,00

210.000,00
710.000,00

r-rrrerr

rrrrrrrrrrrr

rrrrrr

733.928,76
724.583,29
9.345,47
213.120,65
160.400,00
42.320,65
10.400,00
14.480,00
14.480,00
961.529,41

154.466,80
82.748,15
71.718,65

381.906,64

381.906,64

536.373,44

210.000,00
215.155,96
425.155,96
961.529,41

rrrrrrrrrerr

rrrrrr

rrrrr

.1

.1

942.239,60
789.237,16
153.002,43
164.916,30
120.800,00
36.316,30
7.800,00
10.860,00
10.860,00
118.015,90

179.637,64
101.899,32

77.738,32
280.007,32
280.007,32
459.644,96

210.000,00
233.214,96
215.155,96
658.370,93
118.015,89

rrrrrrorere

rrrrrr

rrrrr

.1

.1

.1

245.641,61
926.434,26
319.207,35
116.711,95
41.600,00
30.311,95
5.200,00
7.240,00
7.240,00
369.593,56

233.286,66
125.482,83
107.803,83
154.524,49
154.524,49
387.811,15

210.000,00
323.411,48
448.370,93
981.782,41
369.593,56

rrrrrrrrrrr-r

rrcrCCrr

rrrrrr

1.628.475,73 | L.2.095.895,16
1.116.976,46 | L.1.361.922,43
511.499,27 | L. 733.972,73
68.507,60| L. 20.303,25
41.600,00 | L 2.000,00
24.307,60| L. 18.303,25
2.600,00| L. -
3.620,00| L -
3.620,00| L. -
1.700.603,33 | L.2.116.198,41
295.598,60 | L. 177.798,42
154.524,49 | L. -
141.074,11| L. 177.798,42

- L -

- L -

295.598,60 | L. 177.798,42
210.000,00 | L. 210.000,00
423.222,32 | L. 533.395,26
771.782,41 | L. 1.195.004,73
1.405.004,73 | L. 1.938.399,99
1.700.603,33 | L. 2.116.198,41
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Tabla 27. Estado de resultados proyectado

Cuentas A

Ventas L. 3.049.500,00 | L. 3.456.425,28 | L. 3.917.650,67 | L. 4.440.421,97 | L. 5.032.951,88
Costo de ventas L. 1.751.782,35 | L. 2.125.036,39 | L. 2.458.575,51 | L. 2.844.465,90 | L. 3.290.924,45
UTILIDAD BRUTA L. 1.297.717,65 | L. 1.331.388,89 | L. 1.459.075,16 | L. 1.595.956,07 | L. 1.742.027,43
Sueldos y salarios L. 648.000,00 | L. 667.699,20 | L. 687.997,26 | L. 708.912,37 | L. 730.463,31
Alquiler de local L. 120.000,00 | L. 123.648,00 | L. 127.406,90 | L. 131.280,07 | L. 135.270,98
Combustible L. 48.000,00 | L. 49.459,20 | L. 50.962,76 | L. 52.512,03 | L. 54.108,39
Gastos administracion L. 24.000,00 | L. 24.729,60 | L. 25.481,38 | L. 26.256,01 | L. 27.054,20
Otros gastos L. 3.950,00 | L. 3.950,00 | L. 3.950,00 | L. 3.950,00 | L. 3.950,00
Depreciacién L. 48.204,35 | L. 48.204,35 | L. 48.204,35 | L. 48.204,35 | L. 48.204,35
Amortizacion L. 6.220,00 | L. 3.620,00 | L. 3.620,00 | L. 3.620,00 | L. 3.620,00
Imprevistos (1%) L. 8.983,74 | L. 9.213,10 | L. 9.476,23 | L. 9.747,35 | L. 10.026,71
UTILIDAD OPERATIVA L. 390.359,56 | L. 400.865,44 | L. 501.976,29 | L. 611.473,89 | L. 729.329,49
Gastos financieros L. 103.484,94 | L. 89.912,15 | L. 70.760,98 | L. 47.177,47 | L. 18.135,81
UTILIDAD ANTES DEL

IMPUESTO L. 286.874,62 | L. 310.953,29 | L. 431.215,31 | L. 564.296,42 | L. 711.193,68
Impuesto sobre la renta L. 71.718,65 | L. 77.738,32 | L. 107.803,83 | L. 141.074,11 | L. 177.798,42
UTILIDAD NETA L. 215.155,96 | L. 233.214,96 | L. 323.411,48 | L. 423.222,32 | L. 533.395,26

Tabla 28. Flujo de efectivo proyectado

Cuentas

ENTRADAS DE EFECTIVO

Ingresos por ventas L. 3.049.500,00 | L.3.456.42528 | L. 3.917.650,67 | L. 4.440.421,97 | L. 5.032.951,88
TOTAL ENTRADAS L. 3.049.500,00 | L.3.456.425,28 | L. 3.917.650,67 | L. 4.440.421,97 | L. 5.032.951,88
SALIDAS DE EFECTIVO

Compra de productos L.1.434583,82| L.2.268.693,35| L. 2.624.780,42 | L. 3.036.757,82| L. 3.513.397,91
Sueldos y salarios L. 648.000,00| L. 667.699,20| L. 687.997,26| L. 708.912,37| L. 730.463,31
Alquiler de local L. 120.000,00| L. 123.648,00| L. 127.406,90| L. 131.280,07| L. 135.270,98
Combustible L. 48.000,00| L. 49.45920| L. 50.962,76| L 52.512,03| L. 54.108,39
Gastos administracién L. 24.000,00| L. 2472960| L. 2548138 L 26.256,01| L. 27.054,20
Otros gastos L. 3.950,00| L 3.950,00 | L. 3.950,00| L 3.950,00 | L. 3.950,00
Imprevistos (1%) L. 8.983,74 L 9.213,10| L. 9.476,23 | L. 9.747,35| L. 10.026,71
Pago intereses préstamo L. 103.484,94| L. 89.912,15] L. 70.760,98 | L 4717747 | L. 18.135,81
Pago ISR L. - L. 53.788,99 | L. 76.233,40| L. 100.287,45| L. 132.756,54
TOTAL SALIDAS L.2.391.002,50 | L.3.291.093,60| L. 3.677.049,33 | L. 4.116.880,57 | L. 4.625.163,86
EFECTIVO DISPONIBLE L. 65849750 L. 165.331,68| L. 240.601,34| L. 323.541,40| L. 407.788,03
Pago capital préstamo L. 3534521| L. 8274815| L. 91.82581| L. 125.482,83| L. 154.524,49
SALDO FINAL L. 23.152,29 L. 258354 | L. 148.77553| L. 198.058,57 | L. 253.263,54
Saldo inicial (anterior) L. 448.675,00| L.1.071.827,29| L. 1.154.410,82| L. 1.303.186,35| L. 1.501.244,92
TOTAL ACUMULADO L.1.071.827,29| L.1.154.410,82| L. 1.303.186,35| L. 1.501.244,92 | L. 1.754.508,46
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4.3.6 INDICADORES FINANCIEROS

Una vez realizados los estados financieros proyectados se procediéo a calcular los
principales indicadores financieros, los cuales se enfocan en resumir aspectos como la liquidez de
la empresa, la eficiencia de la operacion, el endeudamiento, los margenes de ganancia y la

rentabilidad del negocio.

Tabla 29. Indicadores financieros del negocio

Indicadores de liquidez ‘Aﬁo 1 ‘Aﬁo p)

Liquidez 4,75 5.25 5.34 5.51 14.00
Prueba acida 4.69 4.39 3.97 3.78 9.87
Capital de trabajo L. 579,462|L. 762,602|L. 1.012,355|L. 1.332,877|L. 2.310,683
Eficiencia

Punto de equilibrio (anual) 38,588 38,588 38,588 38,588 38,588
Punto de equilibrio (mensual) 3,216 3,216 3,216 3,216 3,216

Endeudamiento

Apalancamiento

indice de Capitalizacion

1.26
0.79

0.70
1.43

0.40
2.53

0.21
4.75

0.09
10.90

Margen bruto 43% 39% 37% 36% 35%
Margen operativo 13% 12% 13% 14% 14%
Margen neto % % 8% 10% 11%
ROA 22% 21% 24% 25% 21%
ROE 51% 35% 33% 30% 28%

Como puede observarse, de acuerdo a las proyecciones realizadas el negocio presenta un
nivel de liquidez aceptable durante el primer afio, el cual se va incrementando gracias al

crecimiento en las ventas del negocio.

Ya que con el pasar del tiempo el saldo pendiente en el financiamiento bancario se va
reduciendo, el nivel de apalancamiento financiero se va reduciendo, mientras que el indice de
capitalizacion se incrementa paulatinamente. En los indicadores de operatividad puede observarse

que el margen bruto se reduce durante el periodo proyectado, esto a causa del incremento en el
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costo del producto a causa del deslizamiento de la moneda; durante los periodos proyectados los

margenes netos se mantienen entre un 7% y un 11%.

Al revisar el rendimiento sobre los activos y el rendimiento sobre el patrimonio se observa
que el primero se mantiene entre un 21% y 28% respectivamente en el quinto afio, esto a causa de

las utilidades acumuladas que van sumandose al patrimonio de la empresa con el paso del tiempo.

4.3.7 EVALUACION FINANCIERA

Como se menciond en el capitulo de Metodologia de la investigacion la herramienta a
utilizar para la valuacion de la empresa radica en determinar el Valor Presente Neto del proyecto
(VPN), el cual consiste en la “diferencia entre el valor de mercado de una inversion y su costo”
(Ross, Westerfield, & Jordan, 2010, p. 261). Para determinar el VPN es necesario conocer el
valor actual de los flujos de efectivo que generara el proyecto en el futuro, por lo que deben ser

descontados a Valor Presente mediante la aplicacion de una tasa de descuento.

Ademas del método del VPN al calcular la viabilidad financiera de un proyecto se utilizara
las metodologias del calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de
la Inversion (PRI); el primero consiste en “la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a
cero” (Baca, 2013, p. 209) mientras que el segundo “es el tiempo requerido para que los flujos de
efectivos descontados de una inversion sean iguales a su costo inicial” (Ross, Westerfield, &
Jordan, 2010, p. 268).

4.3.7.1 CALCULO DEL COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL

Ya que el valor presente de los flujos de efectivo del proyecto esta ligados al porcentaje de
la tasa utilizada para descontar los flujos, es sumamente importante considera diversos aspectos
que pueden afectar el rendimiento de la inversidn a realizar. Para calcular la tasa de descuento a
utilizar en el proyecto de la importadora de papel higiénico se consider6 utilizar el Costo
Promedio Ponderado de Capital (CPPC) para obtener la tasa de descuento para el proyecto
(Formula 2).
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El Costo Promedio Ponderado de Capital se define como “el rendimiento minimo que
necesita ganar una empresa para satisfacer a la totalidad de sus inversionistas” (ROSS,
Westerfield, & Jordan, 2010). La formula del CPPC es la siguiente:

E
CPPC = ——(RE) +

D+E (RD)

D+E
E= Valor del Capital Accionario

D= Valor de la Deuda

RE= Costo de Capital Accionario

RD= Costo de la Deuda

Para calcular el costo del capital accionario se tomd como referencia el porcentaje de
inflacion interanual reportado por el Banco Central de Honduras (3.04%), la tasa de devaluacion
de la moneda sufrida por el lempira frente al dolar durante los ultimos cinco afios (5.18%), el
costo de oportunidad correspondiente a la tasa que el sistema financiero para por su depositos a
plazo fijo (6%) y el riesgo pais representado por la tasa que pagan los bonos emitidos por el
Banco Central de Honduras en el mercado local (7.50%); dando como resultado un costo de
capital del 21.72%.

Para determinar el costo de la deuda se considerd la tasa del financiamiento proporcionado
por la institucién financiera (21%). Al sustituir los valores en la formula del Costo Promedio

Ponderado de Capital se genera la siguiente ecuacion:

CPPC = L.60,000 (21.72%) + L.600,000
~ (L.600,000 + L.60,000) ~" ° (L.600,000 + L.60,000)

(21%)

Dando como resultado un Costo Promedio Ponderado de Capital para el descuento de los

flujos de efectivo del proyecto de un 21.21%.
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4.3.7.2 INDICADORES DE RENTABILIDAD

Una vez que se han determinado los estados financieros proyectados y los flujos financieros
de efectivo que generara el proyecto y la tasa de descuento a utilizar, se procede a determinar la
rentabilidad mediante el céalculo del VPN, la TIR y el PRI para obtener la rentabilidad del
proyecto.

Tabla 30. Flujos descontados del proyecto

Conceptos Flujos de efectivo Flujo descontado

Inversion inicial L. -710,000| L -710,000
Afio 1 L. 623,152| L 514,100
Afio 2 L. 82,584| L 56,208
Afio 3 L. 148,776| L. 83,539
Afio 4 L. 198,059| L 91,750
Afio 5 L. 253,264| L 96,792

El primer paso para calcular los indicadores consiste en descontar los flujos de efectivo
que generara el proyecto mediante la aplicacion de la tasa correspondiente al CPPC, una vez que
se cuenta con los flujos de efectivo descontados se procede a calcular los indicadores de
rentabilidad.

Tabla 31. Indicadores para la evaluacion financiera del proyecto

Indicador Resultado

Valor Presente Neto L. 132,389
Tasa Interna de Retorno 32.26%
Periodo de Recuperacion de Inversion 3 afios 7 meses

Como puede observarse en los resultados obtenidos el VPN generado por la importadora de
papel higiénico muestra un valor positivo, la TIR muestra un porcentaje superior al rendimiento
minimo esperado por los inversionistas y el PRI muestra un plazo razonable para un negocio con
las caracteristicas planteada; por lo que puede concluirse que el proyecto a implementar rentable

desde el punto de vista financiero.
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4.3.7.3 SENSIBILIZACION DE INDICADORES DE RENTABILIDAD

Con el fin de determinar como pueden afectar los cambios en las condiciones del mercado a
la rentabilidad de la empresa es necesario realizar un analisis de sensibilidad en los flujos
proyectados, por lo cual deben plantearse dos escenarios, un panorama negativo donde los flujos

de efectivo se vean reducidos y un panorama positivo donde los flujos se vean incrementados.

Dentro del panorama negativo se considero que los flujos de efectivo esperados se veran
reducidos en un 10%, por lo que al calcular los indicadores de rentabilidad se obtienen los

siguientes resultados:

Tabla 32. Indicadores del negocio bajo un panorama negativo

Indicador Resultado

Valor Presente Neto L. 48,150
Tasa Interna de Retorno 25.22%
Periodo de Recuperacion de Inversion 4 afos 5 meses

Como puede observarse aun con una reduccion del 10% en los flujos de efectivo esperados
el VPN refleja un valor positivo, ademas, la TIR muestra un porcentaje superior al rendimiento
esperado. El indicador que mas se ve afectado es el PRI, ya que el plazo necesario para recuperar
la inversion estaria cerca de los 5 afios; como conclusién, considerando un panorama negativo el

proyecto continda siendo rentable financieramente.

Dentro del panorama positivo se consideré que los flujos de efectivo esperados se veran
incrementados en un 10%, por lo que al calcular los indicadores de rentabilidad se obtienen los

siguientes resultados.

Tabla 33. Indicadores del negocio bajo un panorama positivo
Indicador Resultado

Valor Presente Neto
Tasa Interna de Retorno
Periodo de Recuperacion de Inversion

174,509
35.79%
3 aflos 2 meses

Al revisar los resultados se observa que el VPN muestra un valor positivo, ademas la TIR

presenta un valor muy superior a la tasa de descuento utilizada, mientras que el PRI se mantiene
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similar al panorama normal de la empresa, por lo que puede concluirse que el proyecto es

rentable financieramente.

4.4 ANALISIS FODA

Una vez establecido un panorama general del pais mediante el estudio del macro y micro

entorno, ademas de haberse planteado los diferentes aspectos que deben ejecutarse para la puesta

en marcha de la empresa importadora de papel higiénico, es posible determinar los aspectos mas

relevantes que pueden afectar el desempefio de la empresa mediante la matriz FODA.

La matriz FODA “es un marco conceptual para un andlisis sistematico que facilita la

comparacion de amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y debilidades internas de la
organizacion” (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2008, p. 138).

Tabla 34. Analisis FODA del proyecto de importacion de papel higiénico

Fortalezas

e Los socios de la empresa cuentan con
conocimientos de finanzas y distribucién de
productos de consumo masivo.

e El negocio no cuenta con una complicada
operatividad, por lo que puede funcionar con poco
personal.

e Al importar el papel higiénico desde china se
manejard un costo mas accesible, el cual se
transferird en un precio competitivo.

e Producto a distribuir cuenta con alta calidad, lo
gue permitira competir con otras marcas dentro
del mercado.

Debilidades

e Poca experiencia en la importacién de productos,
en especial en producto proveniente de China.

e Se comercializard una marca nueva dentro del
mercado.

e Cobertura limitada ya que el negocio inicialmente
distribuird sus productos Gnicamente en la zona
del Distrito Central.

e Solamente se comercializard un
presentacion de papel higiénico.

tipo de

| Oportunidades

e Existe un amplio mercado potencial gracias a que
el papel higiénico es un producto de primera
necesidad.

o De acuerdo a los datos presentados por el Banco
Central de Honduras la tendencia del consumo de
papel higiénico se ha incrementado durante los
Gltimos cinco afios

e Posibilidad de expandir las zonas de influencia en
el mediano plazo.

e Una vez que la marca sea reconocida se puede
ampliar la gama de productos a comercializar en
el mercado.

Amenazas

o Inseguridad en el pais puede afectar el desempefio
del negocio, ya que se esta expuesto al pago del
“impuesto de guerra”

o Las marcas distribuidas por la competencia cuentan
con el reconocimiento de los consumidores.

e Un cambio significativo en el valor factor de
cambio puede causar una reduccion significativa en
los margenes de utilidad del negocio, ya que las
compras del producto se realizaran en dolares.




4.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion, se presenta el cronograma que muestra el orden légico en que se realizan

las actividades para la implementacion de la empresa importadora de papel higiénico.

ITEM CONCEPTO Tiempo
PRELIMINARES Mes1l Mes2 Mes3
Creacion de la empresay cumplimiento de todos los requisitos

1{legales

2|Solicitud del prestamo a institucion financiera
3|Busqueda de personal paralaempresa
4|0btencion del financiamiento

5|Compra de producto al proveedor en China

6

7

8

9

Compra de vehiculos
Compra de mobiliario y equipo
Alquiler de bodega donde se almacenara el producto

Desadaunaje del producto y traslado hacia local
10|Inicio de operaciones

Figura 27. Cronograma de actividades a realizar para la implementacion de la empresa

Como puede observarse en el detalle de la figura anterior, se estima que la empresa estara
lista para iniciar operaciones en tres meses, siendo el punto més critico la obtencion del

financiamiento, el cual se estima que puede tardar un mes.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Considerando todos los resultados obtenidos durante la investigacion, es posible concluir que la
creacion de una empresa dedicada a la importacion de papel higiénico desde China es factible

tanto a nivel de mercado, juridico, técnico y financiero.

De acuerdo a la investigacion de mercado realizada, la presentacion de papel con mayor
movimiento es la de cuatro rollos de 1,000 hojas; de acuerdo a lo estimado es posible
comercializar un total de 5,350 paquetes mensuales, equivalentes al 7% de la demanda existente

en la zona del Distrito Central.

Al revisar los resultados del analisis técnico, los aspectos criticos para la implementacion del
negocio son el manejo del pago con el proveedor del producto, la realizacion de los tramites
correspondientes al desaduanaje de la mercaderia, la ubicacion del local donde se almacenara el

producto y los medios a utilizar para la distribucion de la mercaderia.

Para la implementacion de una empresa nueva en Honduras es necesario establecerse como una
sociedad, adoptando cualquiera de las personerias juridicas permitidas por el Cddigo de
Comercio, ademas, es necesario cumplir con otros requisitos como estar afiliado a la Camara de
Comercio o Industria de la comunidad en la que se operara, debe obtenerse el permiso de
operacion de la alcaldia y debe contarse con el nimero de Registro Tributario Nacional

correspondiente para el pago de las obligaciones fiscales.
La estructura organizacional necesaria para llevar a cabo la implementacién de una empresa

dedicada a la importacion de papel higiénico consiste en cuatro personas, esto gracias a que las

complicaciones que presenta el manejo del producto son minimas.
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5.2 RECOMENDACIONES

Gracias a las ventajas que las empresas pueden obtener al realizar la importacioén de productos
desde China continental es recomendable que el gobierno de Honduras busque estrechar las
relaciones comerciales con ese pais, y de esta manera mejorar las condiciones comerciales entre

ambas naciones.

Aunque el gobierno cuanta con diferentes instituciones enfocadas a financiar capital semilla para
la implementacion de proyectos, en ocasiones los niveles de financiamiento que otorgan son
insuficientes para la implementacion de proyectos nuevos con un valor de inversion significativo,

por lo que debe ampliarse el techo de los financiamientos orientados a empresas nuevas.

En muchas ocasiones las personas que desean iniciar un negocio desconocen los requisitos para
crear una empresa en Honduras, tomando muchas veces la decision de operar informalmente
dentro del mercado, por lo que instituciones como las Camaras de Comercio deben dar un mayor

apoyo con informacidn y capacitaciones a emprendedores y pequefios empresarios.
Tomando en consideracion los resultados obtenidos durante las investigaciones realizadas se

recomienda elaborar la aplicabilidad del proyecto de inversion para detallar las acciones y

actividades necesarias para su puesta en marcha.
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ANEXOS

ANEXO 1

ENCUESTA APLICADA

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

lunitec

Buen dia, somos estudiantes de Postgrado de UNITEC, actualmente estamos cursando la
asignatura Proyecto de graduacion y estamos investigando las preferencias de los consumidores
al momento de realizar la compra de papel higiénico, por lo cual le solicitamos su apoyo con las
siguientes preguntas.

Instrucciones: Favor marcar las opciones que aparecen en cada una de las preguntas, en caso de
seleccionar una opcion que solicita especificar la informacion, favor rellenar con lo solicitado.

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Con que frecuencia compra papel higiénico
Semanal

Quincenal

Mensual

Otra

¢ Qué tipo de presentacion de rollo de papel compra?
1 rollo

2 rollos

4 rollos

6 rollos

8 rollos

12 rollos

Mas de 12 rollos

¢ Cuanto es el valor normal que gasta al momento de adquirir el papel higiénico?
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4,
a)
b)
c)
d)

5.
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

6.
a)
b)
c)
d)

7.
a)
b)
c)
d)

8.
a)
b)
c)

9.
a)
b)
c)
d)

¢En qué lugar suele realizar la compra del papel higiénico?
Supermercados

Abarroterias

Pulperias

Otros

¢Qué marca de papel higiénico utiliza?
Suave Gold

Nube Blanca

Rosal

Encanto

Nevax

Scott

Otra

¢Por qué prefiere esa marca?
Calidad

Precio

Buen Servicio del Proveedor
Otro

¢De cuantas hojas suele comprar el papel higiénico que consume?
Sencilla

Doble

Triple

Sin importancia

¢De qué color prefiere el papel higiénico?
Blanco

De diversos colores

Con decoraciones

¢ Cual es la cantidad de hoja por rollo que prefiere?
De 300 a 320 hojas

De 430 a 450 hojas

De 1000 hojas

Sin importancia
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10. ¢ Estaria dispuesto a consumir una nueva marca con mejores condiciones de precio y

calidad?
a) Si
b) No, favor especifique el por qué

Datos demograficos

Edad

Genero

Rango de ingresos
a) Menos de L. 9,000.00
b) DeL.9,001.00a L.15,000.00
c) De L. 15,001.00 a L. 20,000.00
d) De L. 20,001.00 a L. 25,000.00
e) Masde L. 25,001.00
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ANEXO 2

FACTURA PROFORMA DE IMPORTACION

Factura de Exportacion

Hong Kong Fenjie Intemational Paper CO., LTD

Tel: 0769-88116851
Fax:0769-88416299

Email: dgfenjie@yahoo cn

Workshop Of Zhonglizhou Industrial Zone,
Dafen Community, Wanjiang Dist_,
Dongguan, Guangdong, China (Manland)

Numero: CH -001

30nov-16
Vendido a:
Valenzepeda Distibucion, SA. deCV.
Atencion German
C Papel Higiéni
Bamio el Tamarindo Km5 salida a Olancho
Tegucigalpa, Honduras
Codigo Posta - 11101 Tegucigalpa
RTN: 08011985141230
Tel{504) 2200-0001 Fax: 2200-0002
Cadigo Productos Canfidad/Bultos Estandar Medida Peso Bruto {Kg) Valor por caja $ Valor Total $
Papel Higiénico Isabel 500 1.000,00 8,64 | Kilogramos 85640,00 $12,00| $ 12.000,00
Total 1.000,00 8.640,00 12.000,00
Gios aduana $280 00
Sub Total $12.280,00
Flete $1.200,00
Seguro $138 60
Incoterm FOB Tofal $13.606,00
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ANEXO 3

MUESTRA DEL PRODUCTO ELABORADO POR EL PROVEEDOR

Product Name:JSABEL

ComponentRecvcled paper

Size:W10.8cm*L10cm

Weight:170g/roll 2Ply

Packing Details:1*12rolls/polv bag*4polys/big bag=48rolls/big bag

Product description:

100% original recycled paper, reasonable length fiber collocation, realize the soft and toughening
perfect and unified Natural white paper, not adding spices, pure, health, to avoid a sensitive skin or
harm.

Water-soluble good, with special formula of pulp make water soluble more strong paper on which
water is not easy to break, not wipe paper confetti, use without embarrassment Packing elegant, pure
and fresh.
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ANEXO 4

FORMATO DE INSCRIPCION EN LA CCIT

CENTRO ASOOADD

R. T. N. O No. DE IDENTIDAD

CAMA RS DE COMERCO E MNDUSTRIA DE TEGUCKGALF A

REGISTRO MERCANTIL DE FRANCERCD MORA AR
AVESD DE TRABITE A CAMCELAR

FECHA:

RAZON O DENOMINACION SOCIAL COMPLETA SI ES SOCIEDAD O NOMBRE APELLIDOS SI ES PERSONA NATURAL

MARCAE WALOR A MARCUE WALOR A
oM X oo DESCRFCION WALOR FAG AR OO oo DESCRIFCION WALCR FAG AR
e i e Coreer darts
00 0000 4 [t 1305 Pr oty sz e s Aotas L 200,00 L 20000
0O | msaripddn de Sodedndes Fualucl - ﬁmRU'e tmwu Foder yor L 20000 L 20000
Carmbas 98 Sondasd Corer dal o
QIO | Ausrmento ds Capial Mo Te e P Skl L 20000 L2000 00
Pl i O, Ao e
O | Casida d& Pates Soddes iy ol L iy O 1 Cac it L 20000 L 20000
e el O 0 Estauton
Obmes Corbrabos M anhies
{HEERORENES | OO GO, DSOS & Sl o Mo Comerdal | Rast n
VRUAEE | Lo coctreon sipecos Sy, PRIES | Darrersirsscion Soos L 20000 L 200. 00
ohc )
Fegistm de anctacidn prervent=a
RO | embango. prohibiddn de celebrar acios FTw i i T Cambio de Domidio L 20000 L 20000
¥ onirabos
S L I T LT i T
WONCL | 1o Cancstciorss 10O00R3 | Chacalraaecion cho AcmiriSr aciond L 20000 L 20000
Apserturs 8 Sucuaal Eatabledmisrto Ayten | Tacitr pan @ sjencer ol Coreio
10 00005 - - 1BE a M s e 18 afos L 20000 L 20000
Insarip ddn de la asoizacion de una Cierre de Sucumal o Representaciin
B30 Boslad] Slimry Srh po  SyStan & 1080035 e recarsieid 8 Goaelied Corahhuela L 20000 L 200.00
COmeio enEl Exfranem
Fodi s MMTITOnial 3e Berss. 7 aus
WEE el 1B | Fedecciin s Capital L 20000 L2000
e 8 H ablibison kb
B0 el . RIS mcApadn de Aundianes. o Factons L 20000 Lo200 00
BT Emisdn de Obllgaciones ¥ Bonos 10RO0S § Reiro y Bodusidnds Socios L 20000 L 20000
B0 o P, Aderca rh e RIS E Camgide de Créibos L 20000 Lo200 00
H3WS2 Foagpatng o8 Pracdlas [l e cr ] T ca Soatuieli ey L 20000 L 20000
T O O DOimdinded o b | aamioit & Ot e 047 38 AT IOl S 38
NS0 | o e L 20000 L 200.00 e ilrk oD | N i L 20000 L 20000
WSS | Rectifomcionss L0000 | L 20000 1BN34 | Fegatro ds Reschucion Adminigratva | L 20000 L2000
WAST | Libemcidn, Cancelacidn de Graamen | L 20000 L 20000 0HNIE | Comstarcias L 20000 L 20000
Dhee ] @@l O O Chil b o Suits 38 TS S 0 WD | TS 0 O
mamaz | o o Y otpensiin do . L 20000 L 20000 CENEOI0E | Lo Fren (e s 10 plg ) L 300300 L 30000
DN OILICi O W0 1 el et
HAD4 | Consiguisnts G ancelacien ds Matricda | L 20000 L 200.00 oxgpom | FRE0 POT CRGA PAGRA 6N SCE0 SR |y 2000 au
=] e il irtegr s
o]
O | P per compdamaeto 0NN | O

IR TR ORES DF LIS

Favar macer @n une N7 & oamtels) & canodan

Paws lon: Gl S s 1o con Sengan o valor s pagar, fwvor Indique el monte sdibide e o decumenio iyt & Inecipoldn, pem un coTecte clicule de b &

Farvar reviiar bien su sviso de Trémbe, antes de canodlar yva que lusgo de canaelar b venanills bancaris o herdn camblos despuds gue st redire del dees de @

Acuslbacidn 09

b veEanlls banovis
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ANEXO 5

TABLA DE CONDICIONES INSTITUCION BANCARIA
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GLOSARIO

Comercio internacional: intercambio de bienes como productos y servicios entre paises alrededor

del mundo.

Flujo de efectivo descontado: Herramienta financiera utilizada para encontrar el valor actual de

los flujos de fondos futuros descontandolos a una tasa que refleja el coste de capital aportado.

Incoterm: Términos de tres letras cada uno, que reflejan las normas de aceptacién voluntaria por

las dos partes, acerca de las condiciones de entrega de las mercancias y/o productos.

Macro entorno: Término que se utiliza para englobar a todas aquellas variables externas que

afectan a la actividad empresarial.

Mercado: Lugar tedrico donde se encuentra la oferta y la demanda de productos y servicios y se

determinan los precios.

Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica, un estudio o

una exposicioén doctrinal.

Micro entorno: Esta formado por las fuerzas cercanas a la compafiia que influyen en su capacidad

de satisfacer a los clientes.

Papel higiénico: Papel fino que se usa para la limpieza anal y genital tras el acto de la defecacién

o la miccién.

Plan de negocios: Un plan de negocios (también conocido como proyecto de negocio o plan de

empresa) es un documento en donde se describe y explica un negocio que se va a realizar, asi
como diferentes aspectos relacionados con este, tales como sus objetivos, las estrategias que se
van a utilizar para alcanzar dichos objetivos, el proceso productivo, la inversion requerida y la

rentabilidad esperada.

Pulper: Recipiente con una hélice en su parte inferior en el que se mezclan todos los ingredientes

basicos para la creacion de la pasta de papel.
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De: PG Posterado <peposterado(@unitec edu>

Fecha: 28 de diciembre d= 2016, 11:42:38 am. GMT-6

Para: ALEXIS ALEXIS ZEPEDA SOLIS <alex zepeda@unitec edu>
Ce: "german valenmuela3 (@ smail com” <german valenmela3 @ smail. com>
Asunto: Re: Tesis fmal

Estimados maestrantes:

Reciban un cordial saludo, hemos revisado su tesis y cumple con los cambios solicitados, procedan a imprimir los 3 ejemplares siguiendo las instrucciones del
cronograma (es indispensable).

Les deseamos feliz afio nuevo y exitos en su defensa, tiene el vo.bo. de postgrado para continuar el proceso,

Atte,

Proyecto de Graduacion y Trabajo de Tesis Il
Facultad Postgrado

o

De: CASTRO MEJIA SAMMY DE JESUS

Enviado: miércoles, 14 de diciembre de 2016 03:31 p.m.
Para; ALEXIS ALEXIS ZEPEDA SOLIS

Cc: german.valenzuelad@email.com

Asunto: Re; Tesis final

Buenas Tardes Norman y German,
Gusto saludarlos. He revisado su trabajo de PG-001, pueden proceder a enviar a la Facultad de Postgrado.
Atte.

Sammy Castro
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