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FACULTAD DE POSTGRADO
PROYECTO DE INVERSION, MANTENIMIENTO

PREVENTIVO VEHICULAR CON SERVICIO A DOMICILIO

Franklin Noé Bueso Villanueva, René Wilfredo Flores Melara

Resumen

El presente trabajo se desarroll6 para realizar la puesta en marcha de un proyecto de
inversion denominado Oil Express, el que consiste en realizar el cambio de aceite vehicular con
servicio a domicilio, teniendo como finalidad determinar la factibilidad para poder realizar la
inversion asi como también ofrecer una nueva alternativa e innovadora para la realizacion de tal
proceso. Este proyecto fue elaborado bajo un enfoque cuantitativo no experimental, en donde los
datos que sirvieron de andlisis fueron recolectados mediante la técnica de la encuesta, los que
reflejaron resultados que fueron muy satisfactorios ya que sustentaron la rentabilidad y factibilidad
de la realizacion del proyecto, obteniendo valores econémicos y financieros muy favorables como
ser; una (TIR) mayor a la tasa de rendimiento minima aceptable, un valor actual neto (VAN)
positivo, un periodo de recuperacion de dos afios, un mes y dos dias, asi como la determinacion de
una demanda del mercado aceptable, datos que valoraron positivamente el proyecto y permitieron
tomar una decision para su ejecucion e implementacion.
Palabras Claves: Cambio de aceite, Inversion, Mantenimiento preventivo, Rentabilidad y

Servicio a domicilio.
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POSTGRADUATE STUDIES FACULTY
INVESTMENT AND PREVENTIVE MAINTENANCE OF

VEHICLES WITH DELIVERY SERVICE

Franklin Noé Bueso Villanueva, René Wilfredo Flores Melara

Overview
The following paper was made to start up an investment project called Oil Express which
consists of providing car engine oil change with delivery service. Hence, to determine the
feasibility of accomplishing such investment of this alternative as well as new and innovating
service. This project was elaborated under the non-experimental quantitative approach where data
were collected through a survey which reflected satisfactory results towards it. These outcomes
sustain the profitability and feasibility of carrying out this project, obtaining economical and
financial values notably beneficial like: a (IRR) greater than the minimum acceptable rate return,
a positive net current value (NPV), a payback period of a two years, one months, two days, and
the assurance of an acceptable market demand. All these compilations assess the project positively

and allow the acchievement and implementation of it.
Key words: Delivery service, Engine oil change, Investment, Preventive maintenance and

Profitability.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Es laestructura inicial y donde se sustentan las bases del proyecto de inversion de los cuales
comprende los siguientes aspectos: 1) Introduccion, 2) Antecedentes, 3) Definicion del problema
el que a su vez contiene la formulacion del problema y las preguntas de la investigacion, 4) Los

objetivos que son la guia para este proyecto y 5) Justificacion.

1.1 Introduccion

El presente informe tiene como finalidad, determinar la estructura para la elaboracién
de la idea de negocio y llevar a cabo el inicio de operaciones de la empresa “OIL EXPRESS”, la
cual proporciona el mantenimiento preventivo para autos, priorizando principalmente el servicio
del cambio de aceite a domicilio, esto para atender las necesidades del cliente ya sea en empresas
publicas o privadas, en el sector financiero, centros de recreacion, centros de estudio superior y

residenciales, debido a que este negocio prestara el servicio donde el cliente lo solicite.

El cliente no solo estara satisfecho del servicio recibido, sino también, estara seguro de las
personas que le brindan el servicio; ya que estas seran profesionales en el ramo, confiables,

responsables y que garantizan la calidad de dicha actividad.

Oil Express, por ser una microempresa innovadora, contara con precios accesibles y

competitivos, ademas con el valor agregado de ser un servicio a domicilio.

Oil Express iniciara en la zona centro del Distrito Central, la empresa tiene contemplado

usar las instalaciones de un proveedor al iniciar la prestacion de servicios. Se comenzara con el



servicio en las ciudades de Tegucigalpa y Comayaguela, teniendo como objetivo expandirse a la
ciudad de San Pedro Sula y en la medida que esta crezca, seguir su expansion a las ciudades mas
importantes del Pais; su mision principal es ser una empresa altamente competitiva, lo cual
conlleva a tener una vision de entrar al area automotriz industrial optimizando los recursos
necesarios, implementando estrategias que sean eficientes para la operacion con alta innovacion y

tecnologia de punta en el rubro.

1.2 Antecedentes
Para el 2016 el parque vehicular en el Distrito Central se estim6 en mas de 550,000
unidades entre automoviles pesados y livianos, segun el ultimo estudio de campo realizado por
la Alcaldia Municipal de Tegucigalpa y Comayagiela, el parque vehicular presenta un
crecimiento acelerado notable, el cual comprende de un 15 por ciento anual, de acuerdo a esto,
los pronosticos sobre el parque vehicular a 10 afios estiman que se tendra una circulacion de un

millon de vehiculos en ambas ciudades.

Estos datos permiten un mercado lo suficientemente amplio para ofrecer oportunidades de
crecimiento en rubros que se encargan del mantenimiento tanto preventivo como correctivo de
vehiculos; tales como centros de diagndstico vehicular, talleres de mecanica general y de

mantenimiento preventivo.

En Honduras y especificamente en las grandes ciudades de este pais, no existe historia
sobre un servicio de cambio de aceite a domicilio, por lo que en este sentido las fuentes secundarias

para dicho proyecto carecen de informacion que pueda ser indispensable para la realizacion del



proyecto. No obstante, a lo anterior, si existen empresas que dentro de sus actividades o rubros
principales ejercen de alguna forma este servicio, solo que es exclusivo a sus flotas o productos

comercializados, tal es el caso de la empresa comercializadora de vehiculos Grupo Q.

1.3 Definicion del Problema
1.3.1 Enunciado del Problema
Conociendo la problematica del mantenimiento de los automaviles, se identifica que los
propietarios de vehiculos carecen de servicios a domicilio para el cambio de aceite y revisiones
preventivas para sus automoviles, por tal razon se establece que es importante implementar un
proyecto similar a lo expuesto anteriormente, ya que apoyaria al cliente en la reduccion de sus

costos, aprovechando en gran manera sus tiempos sin tener que visitar puntos de servicios.

1.3.2 Formulacion del Problema
El no contar con una empresa de servicio a domicilio para el cambio de aceite en las
ciudades de Tegucigalpa y Comayaguela, lleva a la necesidad de poder implementar un proyecto
de inversion, el cual facilite a los propietarios de vehiculos un servicio a domicilio que les evite la
pérdida de tiempo para este tipo de actividad.
¢Qué tan factible es crear una empresa que ofrezca un servicio a domicilio de cambio de aceite y

que pueda generar la suficiente rentabilidad para tomar la decision de su puesta en marcha?



1.3.3 Preguntas del Problema

a)

b)

d)

¢ Cudl es el mercado potencial para la implementacion de un proyecto de inversién para el
servicio de cambio de aceite a domicilio para autos?

¢Cudl es el grado de aceptacion por parte de los propietarios de vehiculos para poder
adquirir o solicitar el servicio a domicilio de cambio de aceite para su automovil?

¢Cudl es la inversidn inicial para la creacion de la empresa de servicio a domicilio para el
mantenimiento preventivo de autos?

¢Coémo realizar el plan de accién de este proyecto y definir el tiempo de implementacion

y ejecucién del mismo?

1.4 Objetivos del Proyecto

1.4.1 Objetivo General

Determinar la factibilidad para invertir en un servicio a domicilio eficiente y de calidad

para el cambio de aceite de motor de automdviles, facilitandole al cliente una nueva opcion del

ahorro de tiempo para este tipo de actividad.

a)
b)

d)

1.4.2 Obijetivos Especificos

Identificar el mercado de aplicacion para la realizacion del proyecto.

Conocer el grado de aceptacion por parte de los clientes para poder adquirir dicho
servicio.

Analizar los estudios financieros del proyecto para demostrar que es econémicamente
rentable para su creacion y funcionamiento.

Proponer un plan de accion para la implementacion y ejecucién del proyecto.



1.5 Justificacion

El proyecto de inversion que se propone, se crea debido a que en Comayagiela y
Tegucigalpa no existe un servicio como el que se trata de implementar, el cual consiste en cambiar
el aceite para automdviles a domicilio, es verdad que existen empresas destinadas al cambio de

aceite de autos, pero ninguna ofrece un servicio a domicilio.

La finalidad es proporcionar un servicio eficiente y de calidad llegando adonde el cliente
lo necesite, diferente a los tradicionales en los cuales hay que llevar el automovil y esperar un turno
0 un tiempo prudente para que en el taller o centro técnico realicen el proceso, lo que hasta el
momento ha sido la Unica alternativa que en el mercado se ofrece como opcién en servicio de

cambio de aceite.

Este servicio innovador permitiria abrir un nuevo mercado en la forma de como realizar el
proceso de cambio de aceite para un automdvil, tal servicio a su vez ofreceria al cliente, ahorro de
tiempo para la realizacion de este tipo de actividades, asi como un menor costo ya que ahorraria el

gasto que resulta de trasladarse al lugar donde realiza el servicio y garantizale un mejor precio.

Ademas, actualmente el estilo de vida de las personas es bastante exigente en cuestion del
tiempo, debido a que las personas trabajan largas jornadas, tienen compromisos sociales,
recreativos con amigos y familiares, que no les permiten cumplir con el cambio de aceite
oportunamente; siendo el motor del vehiculo una pieza esencial para alargar su vida til, por lo
que este servicio les facilitaria, permitiria y ayudaria a mantener un chequeo permanente y

personalizado de su vehiculo que a futuro se notaria reflejado en la vida util del motor.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrolla todo el contexto o fundamento tedrico y conceptual que
sustenta el proyecto de inversion, en el que se encuentra conceptualizaciones y definiciones,

analisis de la informacion y un marco de referencia legal.

2.1 Anélisis de la Situacion Actual
En el siguiente componente del documento se detalla la situacion actual del cambio de
aceite y mantenimiento preventivo de vehiculos, como se maneja este tipo de negocio en el

mercado y de igual manera la situacion de este rubro en Honduras.

Para poder aumentar la vida util de los vehiculos y mejorar su desempefio hay que realizar
cambio de aceite en el motor, dependiendo del tipo de vehiculo asi sera el aceite utilizado tal y
como lo determina la siguiente tabla.

Tabla 1. Tipo de aceite y vehiculo

Viscosidad del aceite de temperaturas
operacionales (100° C) requeridas por el Viscosidades SAE para escoger
disefio del motor
5.6 cSt—9.6 cSt 0W-20, 5W-20, 20
9.3¢cSt—12.5cSt 0W-30, 5W-30, 10W-30, 30
12.5 ¢St — 16.3 ¢St O0W-40, 5W-40, 10W-40, 15W-40, 40
16.3 ¢St —21.9 cSt 0W-50, 5W-50, 10W-50, 15W-50, 20W-50, 25W-50, 50

Fuente: (Seleccion del Aceite Correcto para su Auto Por Richard Widman)

El aceite marca la vida Gtil del motor segun el rango de temperaturas en el que se opere. Es bastante
recomendable efectuar un cambio de aceite cuando te lo proponga el fabricante, pero nunca esta de
mas hacer revisiones mads a menudo por si pudiera fallar algo y podamos intervenir a
tiempo.(Seguros por dia, s. f., p. 33)



2.1.1 Situacion Internacional

En los ultimos tiempos la sociedad vive aceleradamente por lo que se han creado algunos
servicios para facilitar y mejorar la vida de las personas por lo que en algunos paises de Sudamérica
se han creado negocios enfocados en el cambio de aceite vehicular y mantenimiento preventivo,
algunos de estos negocios son: Oil Check de Ecuador, Quicky-Lub, Oil Express Colombia.

Hace unas décadas, los Unicos servicios que se ofrecian a domicilio eran, basicamente, los

profesores particulares, ahora casi cualquier tipo de negocio puede adaptarse para llevarse hasta el

hogar. Y aunque la oferta siempre ha estado ahi, ha sido el cambio de habitos de la poblacién el

gue ha propiciado una gran demanda y que, claro esta, ha encontrado inmediata acogida entre los
emprendedores, dispuestos a trabajar donde sea y a cualquier hora.(Prieto, 2016, parr. 1)

Este tipo de negocio estd enfocado a aquellas personas las cuales mantienen extendidos
horarios de trabajo y es ahi donde llega la dificultad ;Cudndo voy a tener el tiempo para el

mantenimiento y cambio de aceite de mi vehiculo?, ;Que tipo de aceite usa mi carro?

También nos hemos vuelto mas exigentes o, por asi decirlo, mas conscientes de que
estamos pagando por un servicio. Cada vez tenemos una mayor identificacion propia como
consumidores, realizamos mas quejas oficiales si un producto no nos satisface y vamos
perdiendo la vergienza a protestar. Somos unos consumidores sabedores de nuestros
derechos, lo que hace que si pagamos por un servicio queremos que éste cumpla con
nuestras expectativas. (Prieto, 2016, parr. 3)

Parte de los beneficios que tienen estos servicios es que puede realizarse desde el lugar que
el cliente desee, su casa, trabajo, universidad, etc. de esta forma las personas pueden dedicar su
tiempo libre a las actividades que ellos consideran importantes ya que el trabajo se realiza en corto

tiempo y con los cuidados necesarios.

Jimmy Navarrete y Jaime Garcia se conocieron hace unos 20 afios en el Colegio Simén Bolivar, de
Guayaquil. La amistad que forjaron en las aulas los llevé a reencontrarse hace unos nueve meses.
Esta vez, con un nuevo proposito: emprender un negocio. En mayo del 2013, Navarrete, un
ingeniero industrial, y Garcia, ingeniero eléctrico, empezaron a reunirse para analizar, estudiar el
mercado y conocer la viabilidad de un emprendimiento que tenian en mente. Seis meses después,
las conversaciones se cristalizaron y nacio, en octubre del 2013, una microempresa de servicios a
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domicilio para el cambio de aceite. Oil Check es el negocio de estos emprendedores que brinda el
servicio de cambio de aceites para motores a gasolina, diésel, cajas de cambios... y una docena de
asistencias mecénicas.(Lideres, 2016)

En el dia de hoy veremos como emprender un negocio de cambio de aceite es, una de las ideas de
negocios mas redituables y que se enfoca en el mundo automotor. Como sabran, este negocio se
basa en conservar el valor de los vehiculos, un mantenimiento tipico en todo el mundo. Ademas, es
uno de los pocos negocios al cual le sobran clientes, debido a que todo el mundo hoy en dia tiene
un vehiculo o més. Por lo cual lo convierte en una de las mejores ideas de negocios para cualquier
empresario o emprendedor.(Lépez, 2015, parr. 1)

Considerando que hoy en dia los negocios deben de hacer cualquier cosa para poder ofrecer
su producto o servicio y la nueva modalidad es servirlo directamente donde el cliente lo solicite
ya sea en su casa, en el trabajo o el centro comercial, la intencion es facilitar al usuario el acceso

a un servicio como es el mantenimiento preventivo y el cambio de aceite.

2.1.2 Situacion en Honduras

Actualmente en Tegucigalpa los propietarios de vehiculos realizan el mantenimiento y el
cambio de aceite de sus automotores en lugares como talleres, carwash y algunos lo realizan

personalmente.

Segun el estudio de campo, de los 1.5 millones pobladores de la capital, 700 mil se movilizan
diariamente utilizando el transporte publico. El resto, es decir 800 mil ciudadanos, se trasladan en
transporte privado, dentro de los cuales, 350 mil usan vehiculos particulares. A pesar que esta
altima forma de trasportarse mueve la menor cantidad de usuarios, ocupa el 60 por ciento de las
calles, lo que provoca un enorme congestionamiento, y en consecuencia un elevado consumo de
combustible y contaminacién ambiental.(El Heraldo & Dominguez, 2014, pérr. 8)

Con la cantidad de vehiculos privados que circulan en Tegucigalpa existe la probabilidad
que proveer un servicio de cambio de aceite y mantenimiento preventivo vehicular a domicilio,
sea una buena opcion para realizar una inversion, ya que de acuerdo con los datos estadisticos

mencionados el parque vehicular de la capital cada afio ira en ascenso y esto permite la posibilidad



de crear un nuevo mercado para los clientes, ya que la implementacion de este servicio garantiza

un proceso adecuado, innovador, ahorrador en tiempo y con los mejores controles y materiales.

De acuerdo con el ultimo dato estadistico realizado en febrero de 2016, por el departamento de
Infotecnologia del Instituto de la Propiedad, revela que el parque vehicular es de un millén 438 mil
861 automotores entre carros y motocicletas Las estadisticas revelan que en los ultimos dos afios el
parque vehicular crecié en casi 90 mil unidades, lo que significa una ampliacion sostenida de unos
45 mil automotores por afio. Este ritmo acelerado de importaciones vehiculares ha permitido que
por mes unos tres mil 750 nuevos vehiculos se sumen al parque vehicular, esto significa que
aproximadamente 130 carros y motocicletas se estrenan a diario en el sistema vial nacional.(HRN
& Rodriguez, 2016, parr. 2)
2.2 Teorias
En el presente documento se detallan las teorias que sustentan la investigacion y las
metodologias empleadas en este estudio, se debera realizar con un enfoque cuantitativo, un estudio
para verificar la factibilidad del proyecto considerando los estudios de mercado, estudio técnico y

el estudio econémico financiero proforma.

2.2.1 Anélisis de las Metodologias
2.2.1.1 Teoria de Enfoque cuantitativa

En el presente documento debera utilizarse la metodologia de la investigacion cuantitativa ya que
este enfoque usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y
el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.(Sampieri,
Fernandez, & Baptista, 2006, p. 5)

Se espera que con este enfoque se determine datos estadisticos que permitan comprobar la

viabilidad y los resultados econdmicos que se pretenden obtener del desempefio de dicho proyecto.



2.2.1.2 Teoria de los Estudios para un Proyecto de Inversion
Los estudios que a continuacion se describen son necesarios para poder sustentar sobre el
desarrollo del proyecto de inversion que se plantea, ya que mediante la informacion que brinden

ayuda a determinar la viabilidad de la ejecucién del proyecto de inversion.

Estudio de Mercado

El estudio de mercado, es uno de los estudios mas importantes y complejos que deben realizarse
para la evaluacién de proyectos, ya que, define el medio en el que habré de llevarse a cabo el
proyecto. En este estudio se analiza el mercado o entorno del proyecto, la demanda, la oferta y la
mezcla de mercadotecnia o estrategia comercial, donde se estudian el producto, el precio, los
canales de distribucion y la promocion o publicidad.(Ferreira, 2012, p. 20)

Estudio Técnico
El enfoque del estudio técnico consiste en determinar los puntos més relevantes de la
aplicacion de un proyecto como por ejemplo la localizacion, el tamafio, maquinaria y herramientas

a utilizar y ademaés los suministros necesarios para realizar el proyecto.

“El estudio técnico tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el monto de las
inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta area”(Sapag & Sapag, 2008, p. 24). Informacion

como la que aparece en la siguiente figura.

Anélisis y determinacion de la localizacion 6ptima del proyecto
[ 2
Anélisis y determinacién del tamafio 6ptimo del proyecto

3

Analisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos
$
Identificacion y descripcién del proceso
1 4
Determinacion de la organizacion humanay juridica que se
requiere para la correcta operacion del proyecto

Figura 1. Etapas del estudio técnico
Fuente: (Gabriel Baca Urbina, 2001)
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Estudio Ambiental

El estudio de impacto ambiental como parte de la evaluacion de un proyecto se observa como un
elemento cada vez mas necesario, tanto por el cambio en la cultura ambientalista de la sociedad
como por el efecto directo sobre los costos o beneficios que una determinada iniciativa de inversion
pudiera tener.(Sapag & Sapag, 2008, p. 37)

Estudio Administrativo-Organizacional

“El estudio administrativo, define la estructura administrativa que mas se adapte a las
caracteristicas del negocio, definiendo ademas las inversiones y costos operacionales vinculados

al producto administrativo”(Ferreira, 2012, p. 22).

Estudio Econdmico-Financiero
El enfoque econdmico consiste en determinar cuéles son los elementos financieros e
informacidn necesaria para llevar a cabo el analisis econdémico y financiero y como esto se aplica

en el proyecto tal como se muestra en la figura 2.

El estudio de factibilidad financiera no solo consiste en determinar si el proyecto es o no rentable,
sino que debe servir para discernir entre alternativas de accion para estar en condiciones de
recomendar la aprobacion o el rechazo del proyecto en virtud de una operacion en el grado 6ptimo
de su potencialidad real.(Sapag & Sapag, 2008, p. 37)

—DT

s |
| Depreciacion y amortizacion |
[ ot e |
[ oo |

Figura 2.Estructura del analisis econémico
Fuente: (Gabriel Baca Urbina, 2001)
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2.2.1.3 Teoria de los Métodos de Evaluacion de Proyectos

Se utiliza como parte evaluativa del proyecto de factibilidad la implementacion de métodos
de matematica financiera para realizar una valorizacion mas profunda que permita demostrar la
viabilidad de ejecucién del proyecto, siendo estas metodologias las siguientes:

a) Valor Actual Neto (VAN)

b) Tasa Interna Retorno (TIR)

c) Método Periodo de Recuperacion
d) Relacion beneficio/Costo

A continuacién, se describe cada una de las metodologias antes mencionadas desde su base
tedrica:

Valor Actual Neto

El valor actual neto es el método mas conocido, mejor y mas generalmente aceptado por los

evaluadores de proyectos. Mide el excedente resultante después de obtener la rentabilidad deseada

0 exigida y después de recuperar toda la inversion. Para ello, calcula el valor actual de todos los

flujos futuros de caja, proyectados a partir del primer periodo de operacion, y le resta la inversion

total expresada en el momento 0. Si el resultado es mayor que 0, mostrara cuanto se gana con el
proyecto, después de recuperar la inversion, por sobre la tasa de retorno que se exigia al proyecto;
si el resultado es igual a 0, indica que el proyecto reporta exactamente la tasa que se queria obtener
después de recuperar el capital invertido; y si el resultado es negativo, muestra el monto que falta
para ganar la tasa que se deseaba obtener después de recuperada la inversion. Cuando el VAN es

negativo, el proyecto puede tener una alta rentabilidad, pero sera inferior a la exigida.(Sapag, 2011,
p. 300)

Tasa Interna Retorno (TIR)

La TIR mide la rentabilidad como un porcentaje, calculado sobre los saldos no recuperados en cada
periodo. Muestra el porcentaje de rentabilidad promedio por periodo, definida como aquella tasa
gue hace el VAN igual a cero. La tasa interna de retorno TIR, complementa casi siempre la
informacion proporcionada por el VAN.(Aching Guzman, 2016, p. 115)
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Método Periodo de Recuperacién
“El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es el tercer criterio mas usado para
evaluar un proyecto y tiene por objeto medir en cuanto tiempo se recupera la inversion, incluyendo

el costo de capital involucrado”(Sapag, 2011, p. 307).

Relacién Beneficio/Costo

La relacion beneficio-costo compara el valor actual de los beneficios proyectados con el valor
actual de los costos, incluida la inversion. EI método lleva a la misma regla de decision del VAN,
ya que cuando este es 0, la relacion beneficio-costo es igual a 1. Si el VAN es mayor que 0, la
relacién es mayor que 1, y si el VAN es negativo, esta es menor que 1.(Sapag, 2011, p. 307)

2.2.1.4 Teoria de Razones Financieras

El andlisis de las tasas o razones financieras es el método que no toma en cuenta el valor del dinero

a través del tiempo. Esto es valido, ya que los datos que toma para su analisis provienen de la hoja

de balance general.(Baca, 2001, p. 224)

Hay muchas razones financieras que son muy Utiles para la realizacién de un analisis
financiero, se utilizan para determinar las relaciones existentes entre los diferentes rubros de los

estados financieros para que, mediante una correcta interpretacion, se pueda obtener informacion

acerca del desempefio del proyecto, para ello se emplean 4 de ellas las cuales son:

, . Acti Ci l t
Razon Circulante: crivos ITenantes

ecuacion (1)

Pasivos Circulantes

., . Costos de los bi did
Rotacion del Inventario: o5os Ce of Denes ene®

ecuacion (2)

Inventario promedio

Pasivos Totales

Razon de endeudamiento: ecuacion (3)

Activos Totales

Utilidad Neta
Ventas Netas

Tasa de Rendimiento sobre las Ventas Netas: ecuacion (4)
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2.2.1.5 Teoria Depreciaciones y Amortizaciones

Los cargos de depreciacién y amortizacion son gastos virtuales permitidos por las leyes hacendarias
para que el inversionista recupere la inversién inicial que ha realizado. Los activos fijos se
deprecian y los activos diferidos se amortizan ante la imposibilidad que disminuya su precio por el
uso o por el paso del tiempo.(Baca, 2001, p. 196)

Existen diferentes metodologias para ser aplicadas, dentro del proyecto de inversion se

utilizan:

Método Uniforme o de Linea Recta

Es el més simple de los métodos y el mas utilizado; consiste en suponer que la depreciacion anual
es la misma para toda la vida Qtil del activo, y de acuerdo con esto, cada afio se reservan partes
iguales, de tal modo que al terminar la vida atil del activo, se tenga un fondo de reserva que,
sumando al valor de salvamento, dé el valor de remplazo.(Sapag, 2011, p. 331)

Método de Amortizacion por Cuota Nivelada

cual:

Llamado también sistema de anualidad constante (PMT) o sistema francés. Implica un servicio de
la deuda con una cuota constante durante toda la vigencia del préstamo. Los intereses se calculan
sobre el saldo adeudado y como la cuota incluye amortizacion al principal e intereses, en la medida
que disminuye el saldo se reduce el monto de intereses e incrementa el monto destinado al pago del
principal.(Urrutia, s. f., p. 3)

2.2.1.6 Teoria para el Optimo Funcionamiento del Motor
Una de las partes méas importantes del vehiculo y para su funcionamiento es el motor, el
Es el que suministra la energia que, mediante el conjunto de transmision, hace llegar su giro a las
ruedas para el desplazamiento del vehiculo. EI motor de los automdviles es de combustién interna,

ya que el combustible es quemado dentro de él.(Mecéanica-automotriz, 2014, p. 8)

Los lubricantes también juegan un papel muy importante en la vida Gtil de todos los

vehiculos, en algunos casos al tema de lubricacidn se le resta importancia pero es clave para el

motor de vehiculo.

El lubricante es una mezcla de aceite base més aditivos que mejoran sus cualidades y prestaciones.
Su funcion radica en reducir la friccion entre dos superficies metalicas y proteger los 6rganos
mecanicos del desgaste y la corrosion ayudando también a su limpieza y refrigeracion. Asimismo,
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permite una mayor vida atil de los componentes lubricados, ya que en el motor forma un sello
viscoso entre los anillos del pistén y el cilindro evitando pérdida de la potencia producida en la
camara de combustion.(Lubricantes, 2010, parr. 2)

Existe una relacion directa entre el desempefio y rendimiento de un auto con el lubricante
que esté usando, puesto que para tener un desempefio y rendimiento 6ptimo se debe elegir el
lubricante més adecuado para cada tipo de vehiculo de acuerdo, sobre todo, con las
especificaciones definidas por el fabricante y tomando en cuenta las condiciones de operacion del
vehiculo.

El intervalo entre dos cambios de aceite se determina por el fabricante en funcién de las
prestaciones técnicas del lubricante y de las caracteristicas del motor, sin embargo, generalmente
se realiza en funcién de dos parametros: el kilometraje y el tiempo de uso. No obstante, en ciertas
condiciones de uso, como pueden ser la conduccion urbana con frecuentes arranques y paradas, es
importante reducir el intervalo entre cambios de aceite.(Lubricantes, 2010, parr. 7)

2.2.2 Antecedentes de Metodologias
Se toman como teorias previas algunas de las empresas ya existentes sobre el servicio a
domicilio del cambio de aceite vehicular a nivel latinoamericano, estas empresas han realizado
este proceso ya desde varios afios por lo cual se expone parte de la experiencia y la forma en como
aplican este servicio innovador y el rapido crecimiento que este tiene.
Oil Check

Oil Check es el negocio de estos que brinda el servicio de cambio de aceites para motores a gasolina,
diésel, cajas de cambios... y una docena de asistencias mecanicas. Para ello invirtieron alrededor de
USD 25 000, para adquirir una furgoneta y el equipo especial para llevar su trabajo a domicilio. El
proceso del reemplazo del aceite consiste en extraerlo mediante una bomba de succidn, que tarda
unos 15 minutos y lo hace en cualquier lugar. Dos técnicos especializados realizan esa tarea, y "no
deja ningun rastro en el lugar en donde se hace el cambio. Oil check tiene un promedio de 200 clientes
mensuales. El servicio se solicita con 24 horas de anticipacion y los técnicos acuden en la furgoneta
a cualquier punto de Guayaquil. "Hemos tenido clientes que cuando van a la peluqueria aprovechan
para dejar estacionado el carro y nosotros hacemos, en ese lapso, el cambio de aceite”, indica
Navarrete. Este negocio factura unos USD 6 000 al mes. Otro de las prestaciones de Oil Check es
que se lleva un historial de mantenimiento del vehiculo, y la atencion es personalizada, para
recordarles a los clientes la fecha del préximo cambio.(Lideres, 2016, parr. 3)
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Quicky- Lub

En 1996, Quicky-Lub introdujo al mercado de la industria del servicio automotriz venezolano un
concepto innovador: el Cambio de Aceite en 10 minutos. Nueve afios después esta empresa logro
posicionarse como la franquicia N°1 de cambio de aceite en Venezuela. La iniciativa surgié como
una respuesta logica a las necesidades de un mercado que demandaba el ahorro de su valioso
tiempo. Y es que en tan s6lo 10 minutos los clientes pueden reemplazar, reabastecer y verificar los
puntos criticos necesarios para lograr el dptimo funcionamiento de su vehiculo, que le permite
alargar la vida atil del motor de su carro.

Con respaldo directo de Mobil de Venezuela, y de un personal altamente calificado que opera en
modernas instalaciones utilizando equipos y herramientas de primera calidad, Quicky-Lub logré
revolucionar el mercado de mantenimiento preventivo para automoviles. Los locales de esta
franquicia ofrecen no sélo un servicio rapido de cambio de aceite y filtro, sino también la revisién
de 15 puntos basicos de mantenimiento y el reabastecimiento de fluidos, en el mismo
tiempo.(Quicky-Lub, 2013, parr. 1)

2.2.3 Analisis critico de las Metodologias
Para el analisis del proyecto de inversion que se plantea en este proyecto de graduacion, se
ha decidido utilizar diferentes metodologias, siendo una de ellas los métodos de evaluacion de
proyectos, esto con el objeto de que puedan ayudar a obtener resultados confiables que permitan
mediante un analisis decidir si el proyecto es rentable o0 no, ya que este factor es el mas importante
cuando se desea hacer una inversion, debido a que puede indicar la sostenibilidad del proyecto

para su puesta en marcha.

Una limitacion de estos métodos de evaluacion de proyectos es que por si solos los
resultados que se obtienen presentan ventajas y desventajas que al interpretarlos no se pueda tomar
una decision sobre la factibilidad del proyecto, por tal razén, lo mejor es la combinacion de ellos
para obtener informacion mas completa, dado que estas se complementan entre si. Es debido a eso
la aplicacion de varios de ellos para poder obtener resultados que puedan garantizar la viabilidad

del proyecto.
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2.3 Conceptualizacion

Evaluacién de Proyectos:

“La evaluacion del proyecto compara, mediante distintos instrumentos, si el flujo de caja
proyectado permite al inversionista obtener la rentabilidad deseada, ademas de recuperar la

inversion”(Sapag, 2011, p. 300).

Inversion:
“Cualquier instrumento en el que se depositan fondos con la expectativa de que genere

ingresos positivos y/o conserve o incremente su valor”(Gitman & Joehnk, 2009, p. 3).

Proyecto:

Es una herramienta o instrumento técnico que busca recopilar, crear, analizar en forma sistematica
un conjunto de datos, antecedentes y elementos de diagnostico que permiten planear, concluir y
recomendar acciones que se deben llevar a cabo ya sea para la obtencion de una solucion inteligente
al planteamiento de un problema o para materializar una idea.(Ferreira, 2012, p. 5)

Servicio a Domicilio:

La ayuda a domicilio es un servicio integral, polivalente y comunitario, orientado a las personas
y/o familias que presentan problemas para la realizacion de las Actividades de la Vida Diaria,
proporciondndoles atencion directa en el propio hogar mediante intervenciones especificas que
favorezcan su permanencia e integracion en su entorno habitual, y compensen su restriccion de
autonomia funcional.(SAD, 2008, p. 1)

Cambio de Aceite:

“Un cambio de aceite es simplemente el proceso de retirar el aceite usado y el filtro de

aceite y de colocar aceite nuevo (y un nuevo filtro) en el auto”(Total, 2015, parr. 1).
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Mantenimiento Preventivo:
“El mantenimiento preventivo es aquel que se realiza de manera anticipado con el fin de
prevenir el surgimiento de averias en los artefactos, equipos electrénicos, vehiculos automotores,

magquinarias pesadas, etcétera”(Significados, s. f., parr. 1).

Analisis de Factibilidad:
“Es un documento completo donde de manera profunda y detallada se analizan las partes

del proyecto y se define la alternativa mas viable de inversion”(Ferreira, 2012, p. 10).

2.4 Instrumentos Utilizados

Como medio para recoleccion de datos se utiliza la encuesta, un cuestionario de tipo
autoadministrado del cual se espera obtener toda la informacidn necesaria para poder mediante sus
respuestas realizar posteriormente un andlisis objetivo de las variables que intervienen en la

investigacion.

“Tal vez sea el instrumento mas utilizado para recolectar los datos, consiste en un conjunto

de preguntas respecto de una o mas variables a medir”(Sampieri et al., 2006, p. 310).

“Autoadministrado significa que el cuestionario se proporciona directamente a los

participantes, quienes lo contestan. No hay intermediarios y las respuestas las marcan ellos”

(Sampieri et al., 2006, p. 331).
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2.5 Marco Legal
Para establecer una empresa es necesario para su constitucion cumplir con requisitos, a

continuacion, se mencionan algunos de ellos:

2.5.1 Escritura de Constitucion

Para poder constituir una empresa en Honduras deberé realizarse por medio de una escritura publica
la cual debera contener los siguientes requerimientos:
e Lugary fecha en que se celebre el acto;
Los nombres, nacionalidad y domicilio de las personas fisicas 0 morales que constituyan la
sociedad;

e Laclase de sociedad que se constituya;

e Lafinalidad de la sociedad;

e Surazon social o su denominacion;

e Suduracién o la declaracién expresa de constituirse por tiempo indeterminado;

e El importe del capital social; cuando el capital sea variable, se indicara el minimo;

e Laexpresion de lo que cada socio aporta en dinero o en otros bienes y el valor atribuido a éstos;

e El domicilio de la sociedad;

e La manera conforme a la cual haya de administrarse la sociedad y las facultades de los
administradores;

e El nombramiento de los administradores y la designacion de los que han de llevar la firma social;

e La manera de hacer la distribucion de las utilidades o pérdidas entre los socios;

e Elimporte de las reservas;

e Los casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente;

e Las bases para practicar la liquidacion de la sociedad; y

e El modo de proceder a la eleccion de las liquidaciones cuando no hayan sido designados

anticipadamente.(Caodigo de Comercio, s. f., articulo 14)

“Oil Express:”
“se constituira bajo una sociedad anénima es la que existe bajo una denominacion; y tiene
un capital fundacional dividido en acciones, cuyos socios imitan su responsabilidad al pago de las

que hubieren suscrito”(Codigo de Comercio, s. f., Capitulo IV, articulo 90).
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2.5.2 Inscripcion en la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa

Uno de los requisitos que una entidad mercantil debe cumplir es el Registro en la Camara

de Comercio del domicilio fiscal de acuerdo al Articulo 384 del Codigo de Comercio, es

obligatorio el registro de todo comerciante en la Camara de Comercio e Industria correspondiente

al municipio en el cual operard la nueva empresa ya que, sin este registro, las Alcaldias

Municipales no autorizaran los permisos de operacion.

2.5.3 Permisos de Operacion AMDC

La Alcaldia Municipal del Distrito Central requiere ciertos requisitos para emisién del permiso de
operacion de las empresas, los cuales se detallan a continuacion:

Copia de la escritura de constitucion

Copia del Registro Tributario Nacional (R.T.N.)

Fotocopia de tarjeta de identidad del/la representante legal

Fotocopia de solvencia municipal vigente del Representante Legal

Inscripcion de la empresa en la Cdmara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa

Contrato de arrendamiento del local donde estara ubicada la empresa con su respectivo nimero de
clave catastral

Solicitud con su Declaracion Jurada de las ventas estimadas que espera realizar en el afio de
operacion, enero a diciembre.

Recibo de pago debidamente cancelado de impuesto de bienes inmuebles del local donde operara
la empresa, en caso de alquiler copia del contrato de Arrendamiento.(AMDC, s. f.)

2.5.4 Ley Ambiental de Honduras

Las empresas debera estar regida por la Ley General de Ambiente de Honduras ya que el proyecto
manera residuos tdxicos provenientes del aceite sucio que se obtendra de los vehiculos, para ello
seran manejarlos con forme al cédigo 54 el cual indica lo siguiente, La descarga y eliminacion de
los desechos solidos y liquidos de cualquier origen toxico y no toxico, solamente podran realizarse
en los lugares asignados por las autoridades competentes y de acuerdo con las regulaciones técnicas
correspondientes y conforme a las ordenanzas municipales respectivas.(Ley General del Ambiente,
s. f)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

La aplicacion metodoldgica se sustenta en teorias que se consideran necesarias y vitales

para conocer la factibilidad del proyecto, tales teorias demuestran los procedimientos que se

llevaron a cabo para poder dar respuesta a los objetivos que se han planteado dentro del desarrollo

del proyecto de inversion, asi como dar a conocer la informacion necesaria que validen la puesta

en marcha del proyecto.

3.1 Congruencia Metodoldgica

3.1.1 La Matriz Metodoldgica

Tabla 2. Matriz metodoldgica

Titulo

Proyecto
de
Inversion,
Mantenimi
ento
Preventivo
Vehicular
con
Servicio a
Domicilio

Problema

¢Qué tan factible

es crear una
empresa que
ofrezca un
servicio a
domicilio de

cambio de aceite y
que pueda generar
la suficiente
rentabilidad para
tomar la decision
de su puesta en
marcha?

Pregunta de
Investigacion

¢Cual es el mercado
potencial para la
implementacion de
un proyecto de
inversion para el
servicio de cambio
de aceite a
domicilio para
autos?

¢Cudl es el grado de
aceptacion por parte
de los propietarios
de wvehiculos para
poder adquirir o
solicitar el servicio a
domicilio de cambio
de aceite para su
automovil?

Objetivo Variables
General Especifico Int_:iepe D_e et
ndiente  iente
Identificar el
mercado de
Determinar la aplicacion Rentabi
factibilidad ~ para Para la  lidad
invertir  en  un realizacion
servicio a domicilio = del proyecto.
eficiente 'y de
calidad para el Factibili
cambio de aceite de dad del
motor de Conocer el Proyec-
automaviles, to
facilitandole ~ a1 9redo  de
cliente una nueva aceptacion .
opcion del ahorro de por parte de | Servi-
tiempo para este los clientes cio a
tipo de actividad. para. _poder d_om|C|-
adquirir lio
dicho
servicio
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Continuacion de la Tabla 2. Matriz metodoldgica

¢Cual es la inversion inicial
para la creacion de la
empresa de servicio a
domicilio para el
mantenimiento preventivo
de autos?

¢COmo realizar el plan de
accion de este proyecto y
definir el tiempo de
implementacion y
ejecucion del mismo?

Analizar los estudios
financieros del proyecto para
demostrar que es

econdmicamente rentable para
su creacién y funcionamiento.

Precio

Proponer un plan de accion
para la implementacion y
ejecucion del proyecto.

Calidad
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3.1.2 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 3. Operacionalizacion de las variables

Variable
Independie
nte

Rentabilidad

Precio

Servicio

Definicion

Conceptual  Operacional
La L,
rentabilidad ~ Aplicacion
hace de métodos
referencia al de
beneficio, evaluacion
lucro, utilidad @ financiera
0 ganancia que = para
se ha obtenido = demostrar la
de un recuso 0  viabilidad

dinero
invertido.

Cantidad de
dinero que la
sociedad debe
dar a cambio
de un bien o
servicio

conjunto  de
actividades
que buscan
satisfacer las
necesidades de
un cliente

del proyecto.

Establecer
un precio
que
garantice la
accesibilidad
del servicio a
los clientes
potenciales

Determinar
un proceso
personalizad
0o para la
aplicacion

del servicio
en el
momento

que el cliente
lo desee

Dimensiones

Mercado meta

Ahorro

Tiempo

Indicador

Porcentaje
del retorno
de los
valores
invertidos

Porcentaje
de la
demanda del
servicio

Valor del
precio por el
servicio
adquirido

Frecuencia
de
adquisicion
del servicio
por el cliente

Preguntas
Le gustaria
que se le
brindara el
servicio de
cambio de
aceite de su
vehiculo a
domicilio
¢Como le
gustaria
pagar  este
servicio?
¢Qué
cantidad de
dinero
estaria
dispuesto a
pagar por el
servicio de
cambio de
aceite a
domicilio?
¢Dénde e
gustaria que
le brindaran
este
servicio?
Le gustaria
que le
llevaran un
control de

Categoria

Si
No

Efectivo
Tarjeta  de
crédito
Deduccion
por planilla

De L600 a
L700

De L700 a
L800

De L800 a
L1000

De L1000 en
adelante

Casa
Trabajo
Otro

Si
No

Escala

N
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Continuacién de la Tabla 3. Operacionalizacion de las variables

Orienta la

Realizar .
toma de diferentes Porcentaje
Factibilidad = decisiones en . Realizacion de los
.. | estudios para P
del Proyecto | la evaluacion del proyecto indices de
de un demostrar que evaluacion
es factible
proyecto

mantenimien
to a su
vehiculo,
especificame = Engrase 1
nte en  Revision de 2
lubricacién aceites
Calibracién 3
¢;Qué otros de llantas
servicios le Revision de 4
gustarian se = frenos
le Revision de 5
proporcionar | fusibles
a?
Porcentaje
I Ahorro  de
de tiempo 1
efectividad P
Satisfaccion del servicioa | . .
¢(En qué cree = Control de
de las . domicilio del .
. Determinar un : que le  mantenimien 2
. necesidades - . cambio de .
Calidad servicio de Liderazgo aceite beneficiaria | to
y . excelencia - este tipo de
expectativas vehicular . -
. servicio? Confiabilida
del cliente. como d del servicio 3
primera
y de sus
empresa en ;
pertenencias
el mercado
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3.1.3 Variables de Estudio

A continuacion, se detalla la estructura de las variables dependientes e independientes que
se han definido para la operacionalizacion del proyecto de inversidon, esto con el propoésito de que

guien u orienten su realizacion, las cuales se presentan en la siguiente figura.

Figura 3.Definicion operacional de las variables

La variable dependiente identificada para este proyecto es la factibilidad del mismo, ya que
debe ser orientado a la realizacion de un plan de inversion que demuestre la viabilidad de su

ejecucidn en funcidn del grado de aceptacion de las variables independientes.

Las variables independientes identificadas que intervienen de forma directa con la
factibilidad del proyecto de inversion son:

e Larentabilidad financiera y econémica, asi como la captacion de un mercado potencial.
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e El tiempo de realizacion del proceso de cambio de aceite.

e Un proceso personalizado que brinde comodidad y que garantice la satisfaccion del
cliente

e Un servicio a domicilio como proceso innovador para la realizacion del cambio de aceite
vehicular.

e La calidad que se ofrecera por el servicio, el cual garantizara el uso de las mejores marcas
de aceite, asi como un equipo técnico y especializado.

e Ofrecer los mejores precios del mercado.

La operacionalizacion de variables permite conocer la conceptualizacion de cada una de
ellas y la manera en que van correlacionadas con los demas elementos de la metodologia como

ser sus dimensiones e indicadores.

3.2 Enfoque y Métodos

Este proyecto estd orientado en dar a conocer la factibilidad que este tiene para su
realizacion, por tal motivo su enfoque es cuantitativo, esto debido a que permite una recoleccion
de datos, ya que es necesario que los datos que se generen mediante la aplicacion del instrumento
de recopilacion, arrojen valores que estimen su validez y confiabilidad y que permitan que los
métodos de evaluacion de proyectos muestren la rentabilidad del mismo dando respuesta a las

preguntas de la investigacidn, ademas este enfoque garantiza la objetividad en su proceso.

Métodos aplicados para la realizacion del proyecto:
Método deductivo
“Es una estrategia de razonamiento empleada para deducir conclusiones logicas a partir de

una serie de premisas o principios”(Significados, 2013, parr. 1).
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Se utiliza este método ya que se dara respuesta a la factibilidad del proyecto de acuerdo a
la interpretacion de los resultados que se obtengan en la aplicacion de las reglas como lo son las
razones financieras y los métodos de evaluacién de proyectos, asi como otros indicadores

econdmicos.

Método Descriptivo
“Es un método cientifico que implica observar y describir el comportamiento de un sujeto

sin influir sobre él de ninguna manera”(Explorable, 2008, parr. 1).

Se aplica este método dentro de la realizacion del proyecto ya que se describen cada uno
de los procedimientos que podran dar respuesta a la preguntas de investigacion y de los cuales
determinar las variables asociadas al desarrollo del proyecto para después poder ser evaluadas de

forma cuantitativa.

Método Analitico
“Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar,

hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias”(Enciclopedia

Virtual, 2007, parr. 1).

La aplicacion de este método es importante ya que mediante €l se haran las interpretaciones

sobre los resultados de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion y asi establecer si la puesta

en marcha del proyecto de inversion es rentable y factible.
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3.3 Disefio de la Investigacion

La investigacion es de tipo no experimental debido a que las variables que se han planteado

para su estudio no han sido manipuladas y se evaluaran en su contexto natural.

La investigacion de tipo no experimental “es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacién de fendbmenos tal y como

se dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad”(Ecured, s. f., parr. 1).

La Investigacion es de tipo no experimental con disefio transversal esto debido a que:
Se utiliza cuando la investigacion se centra en analizar cual es el nivel o estado de una o diversas
variables en un momento dado o bien en cuél es la relacién entre un conjunto de variables en un
punto en el tiempo. En este tipo de disefio se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
Unico. Su proposito esencial es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado. Pueden abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o
indicadores.(Ecured, s. f., parr. 2)

Ademas del tipo descriptivo porgue “tiene como objetivo indagar la incidenciay los valores
en que se manifiesta una o méas variables. El procedimiento consiste en medir un grupo de personas

U objetos, una o mas variables y proporcionar su descripcion”(Ecured, s. f., parr. 2).
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3.3.1 Etapas del Proceso de la Investigacion
| IDENTIFICACIONDELPROBLEMA
9
| FORMULACIONDEOBJETIVOS
9
| MARCOTEORICO
[ 2
~ mEToDOLOGIA
d
| RESULTADOS, ANALISIS Y APLICABILIDAD
[ 2
| CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
L 2
- INFORME FINAL

Figura 4.Etapas del proceso de la investigacion

3.3.2 Poblacion

La poblacion de la investigacion serdn los hombres y mujeres mayores de 18 afios,
econdémicamente activos, poseedores de automoviles y con domicilio en la ciudades de
Comayaguelay Tegucigalpa, pero debido a que el universo es grande se tomaré para el estudio un
sector el cual seran las personas que laboran en el sistema financiero, sector que por su tipo de
jornadas laborales serian un mercado idoneo para la prestacion del servicio de cambio de aceite a

domicilio, el cual se definira de la siguiente manera.

Segun ultimos estudios realizados por diferentes entes en el pais con respecto a datos
estadisticos del parque vehicular y la poblacion hondurefia tenemos lo siguiente:
Segun estimaciones del Instituto de la Propiedad circulan por el pais una cantidad de 1.4 millones

de automoviles y de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica la poblacién hondurefia para el
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2017 alcanza los 8.6 millones de pobladores, si se hace una relacién de estos datos se tendria que

hay un vehiculo por cada 6 personas.

La Comision Nacional de Banca y Seguros para el 30 de septiembre del 2016 informo que
en la ultima supervision al sistema financiero de Tegucigalpa se encuentran 28450 personas
laborando para dicho sistema, este dato se tomara para establecer el universo. De acuerdo a la
relacion entre la cantidad de personas que laboran en el sistema financiero de Tegucigalpa y la
cantidad de personas por vehiculo a nivel nacional el total de la poblacion sera:

28450
6

= 4742 personas

3.3.3 Muestra

Para la eleccion de la muestra, se toma el tipo de muestra probabilistica ya que es el
adecuado para el tipo de enfoque cuantitativo, enfoque del cual se ha establecido para la realizacion
de proyecto. Las muestras probabilisticas son una técnica de la cual las muestras son recogidas en
un proceso que brinda a todos los individuos de la poblacion las mismas oportunidades de ser

seleccionados.

“Muestra probabilistica Subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos de esta

tienen la misma posibilidad de ser elegidos”(Sampieri et al., 2006, p. 241).

También se utiliza el muestreo de aleatorio simple, ya que permite que una vez que se ha
definido la poblacion y se concreta el tamafio de la muestra, los elementos a los que se le aplicara

los instrumentos de recoleccion de datos se eligen al azar.
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Para el calculo de la muestra se utiliz6 un nivel de confianza del 95%, con error de 5%, con
una probabilidad de los 95% de éxito, aplicando estos valores en la siguiente formula que es la
adecuada para una poblacion finita.

. k? Npq
o e2(N-1)+k?2pq

ecuacion (5)

Donde:
e n: Tamafio de la muestra
e k: Nivel de confianza
e N: Poblacion
e p: Probabilidad de éxito
e (: Probabilidad de error
e e: Error tolerable
Aplicando la formula se obtiene la siguiente muestra:

(1.96%)%(4742)(95%) (5%) B
(5%)2(4742 — 1) + (1.96%)2(95%)(5%)

n= 72

El nimero de encuestas a aplicar es de un minimo de 72, total que representa la muestra,

tal aplicacion se hara de forma aleatoria.

3.3.4 Unidad de Analisis

La unidad de anélisis esta orientada a los hombres y mujeres poseedores de vehiculo,
mayores de 18 afios, econdmicamente activos, pertenecientes al sistema financiero de las ciudades
de Tegucigalpa y Comayaguela, esto ultimo para efectos de la investigacion ya que podria ser para

cualquier poblador de las ciudades ya mencionadas.
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3.3.5 Unidad de Respuesta

Para este proyecto las unidades de respuesta estan representadas por un nimero, para los
resultados o datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta se haran en porcentajes (%) y

para los datos obtenidos es los estudios econdémicos financieros en lempiras (L).

3.4 Técnicas e Instrumentos Aplicados

3.4.1 Técnica

La técnica que se implementa en el proyecto para la obtencién de datos es la encuesta, la
cual es definida de acuerdo a las variables planteadas con el objetivo de obtener resultados con

un grado de confiabilidad para poder validar el proyecto.

3.4.2. Instrumento

EL instrumento empleado para recaudar informacion necesaria es un cuestionario de tipo
autoadministrado, el cual contiene 12 items de los cuales 10 de ellos son del tipo de pregunta

cerrada.

3.5 Fuentes de Informacién

3.5.1 Fuentes Primarias

Las fuentes de informacion primarias se obtuvieron por medio de la aplicacion de la
encuesta aplicada a la muestra seleccionada, asi como de documentos oficiales del INE, IP, CNBS,

de los cuales se extrajeron datos estadisticos necesarios para la conformacion de ciertos conceptos.
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3.5.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes de informacion secundarias se obtuvieron por medio de la utilizacion de
bibliografias expuestas en libros de evaluacion de proyectos, de metodologia, de mantenimiento
preventivo para automoviles, asi como revistas relacionadas al rubro en que se plantea el proyecto,
articulos y sitios web de los cuales se extrajeron teorias e informacién que validen el desarrollo de

esta investigacion.

3.6 Limitantes del Estudio

Una de las limitaciones es el tiempo que se da para el desarrollo del estudio, ademas la
falta de informacion especifica y actualizada sobre datos estadisticos que han sido de necesidad
para el proyecto, asi como informacién concreta del rubro en el que se enfoca este plan de
factibilidad. A pesar de estas limitantes se logr6 obtener todo lo necesario para poder sustentar con

buena base el proyecto de inversion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se da a conocer como se llevara a cabo el proceso para el desarrollo del
proyecto de inversion, tomando como base los resultados obtenidos del instrumento de recoleccion
de datos, se presenta el analisis de cada uno de los items del cuestionario que dan respuesta a las
preguntas de investigacion y a los objetivos planteados en el proyecto, asi como cada uno de los
estudios como ser; el estudio de mercado, el estudio técnico, el estudio organizacional y el estudio
financiero, cada uno con sus diferentes aspectos que detallan el servicio que se brindara, como la

aceptacion y viabilidad segun los resultados de analisis.

4.1 Resultados y Anélisis de las Encuestas

Con la aplicacion de la encuesta de investigacion para determinar la viabilidad del proyecto
“Oil Express” cada una de las variables y preguntas de investigacion determinan el
comportamiento y preferencia de los clientes potenciales, a continuacién, se detalla cada una de

las variables consideradas:

¢ Tiene usted Vehiculo?

3%

\

= Si
= No

Figura 5. ¢ Tiene usted vehiculo?
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El gréfico representa que la poblacion poseedora de un automdvil es alta, de todas las
personas que se le aplico la encuesta es notable que en su mayoria son propietarios de un
automovil, el cual para obtener un éptimo funcionamiento es necesario que oportunamente se le
apligue un mantenimiento preventivo o correctivo, por lo que se puede concluir que la realizacion
de la idea para la ejecucion de este proyecto es viable, debido que hay la existencia de un mercado

potencial que permita el ingreso de un nuevo servicio en este rubro.

¢Le gustaria que se le brindara el servicio de
cambio de aceite de su vehiculo a domicilio?

= Si
= No

Figura 6. Cambio de aceite a domicilio

Es alto el porcentaje de encuestados que expresa que un servicio de cambio de aceite a
domicilio seria una muy buena alternativa para realizar este proceso en su vehiculo, porcentaje que
puede garantizar una demanda de mercado que permita una aceptacion positiva de la realizacion o
factibilidad del proyecto, el cual vendria a hacer una nueva brecha como servicio innovador en el
rubro de mantenimiento preventivo, garantizando a los potenciales cliente todas las facilidades que

conlleven a realizar un buen servicio de cambio de aceite.
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¢ Coémo le gustaria pagar este servicio?

= Efectivo

= Tarjeta

Figura 7. Tipo de pago

Dentro de las opciones de pago para cancelar el servicio de cambio de aceite a domicilio
se cuenta con tres diferentes formas; pago en efectivo, pago con tarjeta de crédito y pago por
deduccion por planilla, esta tltima por si una empresa permite acordar con Oil Express el pago del
servicio, deduciéndolo por planilla a los empleados que lo adquieran. También se incluiré el pago
por trasferencia bancaria este para empresas que tengan flota vehicular y deseen contratar el
servicio que se propone en este proyecto de inversion. Es notable la inclinacién hacia el pago en
efectivo, los potenciales clientes en su mayoria prefieren este sistema de pago, pero siempre
quedan abiertas las otras dos opciones ya que si se convierte en un cliente frecuente se le dara la
facilidad de pago como desee. Para los objetivos del proyecto cualquier forma de pago de las antes

mencionadas que el cliente decida, sera una muy buena eleccion.
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¢ Qué cantidad estaria dispuesto a pagar por el
servicio de cambio de aceite a domicilio?

= De L 600 a L 7000

=DeL 700aL 800
De L 800 a L 1000
Mas de L 1000

Figura 8. Rango de pago

Los resultados que se representa en este grafico, permite conocer el nivel promedio de
pagos que los potenciales clientes estiman conveniente pagar por la realizacion del servicio de
cambio de aceite a domicilio, de las opciones propuestas la balanza se inclina por un pago de L
600 a L 700, pero se puede recrear en el grafico también, que hay clientes que estan dispuestos a
pagar un poco mas por este servicio ya que el plus de realizarlo a domicilio les beneficia y han
comprendido que por un servicio que les garantice ahorro en tiempo, la calidad del desarrollo del
mismo y sobre todo la movilizacion de realizarlo a donde desee, es un valor agregado que permite
un mejor costo para la estimacion de su precio. Para el célculo de tal precio esta informacion es
necesaria porque asi se tiene un referente del valor que actualmente en el mercado se maneja sobre

este rubro, y que estas personas encuestadas pagan por tal servicio.
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¢ Cuanto tiempo invierte en cambiar el aceite de su

vehiculo
4%
‘ - 30 Min
=1 Hr
=2 Hr

Mas de 3 horas

Figura 9. Tiempo invertido en cambio de aceite

La mayoria de los encuestados afirman tardarse una hora por la realizacidén del cambio de
aceite a su automdvil, ya sea que lo realicen en un taller o en un centro técnico, pero hay un buen
porcentaje de los cuales se tardan dos o hasta tres horas, por lo que el resultado de este grafico
permite apreciar que todos las personas que poseen vehiculo, invierten tiempo para la realizacion
del cambio de aceite para su automotor. Oil express vendria a ofrecer a estos potenciales clientes
un servicio que al realizar su proceso, se ejecute en menos de 30 minutos y que les garantice aplicar
este tiempo en la realizacion de otras actividades mientras este se lleva acabo, muchos de los
encuestados vieron con muy buenos o0jos este proyecto y ademas expresaron haberles gustado
bastante, especialmente la parte en que el servicio se realice donde él lo desee, ya sea, mientras

trabaja, practica un deporte o esta descansando en su casa, etc.
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¢Donde le gustaria que le brindaran este servicio?

= Casa
= Trabajo
= Otros

Figura 10. ;. Donde le gustaria el servicio?

El gréfico refleja la posibilidades donde puede llevarse a cabo el servicio de cambio de
aceite que Oil Express ofrece, segun los encuestados la opcidn de realizarse en casa es la mas
factible y beneficiosa para sus intereses, esto permite descubrir que este tipo de servicio a domicilio
tendra una excelente aceptacion por todas aquellas personas que poseen vehiculo ya que ven una
nueva opcion en el mercado sobre este rubro, que es innovadora y que les puede garantizar que la
realizacion de este proceso es personalizado, cumpliendo con los estandares mas altos de calidad

y ofertando precios accesibles.

¢Ha tenido malas experiencias con su servicio
automotriz en este campo?

11%

-~

= Si
= No

Figura 11. Malas experiencias por cambio de aceite
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Las respuestas referentes a la experiencia que hasta el momento las personas encuestadas
han tenido por la realizacion del cambio de aceite a su vehiculo, el grafico muestra que hay un
muy buen servicio en el mercado sobre este rubro, ya que son muy pocas las personas que han
tenido problemas, asi que este resultado hace saber que el servicio que Oil Express oferte, tiene
que ser de alta calidad, para asi poder competir con los talleres o centros técnicos y asi ir abriendo
campo en el mercado y que posteriormente sea el mismo servicio que hable por si solo de la calidad

con gue se desarrolla el mismo, con el objetivo de alcanzar rapidamente clientela.

¢Le gustaria que le llevaran un control de
mantenimiento a su vehiculo, especificamente
en lubricacion?

—

= Si
= No

Figura 12. Control de mantenimiento preventivo

El resultado sobre si las personas estan de acuerdo que una empresa lleve un control del
mantenimiento preventivo de su automovil es positiva, en el grafico se puede observar que un 85%
de los clientes potenciales dan total aceptacion por un servicio que les permita realizar un constante
chequeo de su automotor, este resultado afirma que un proyecto como el que se plantea en esta
investigacion es rentable ya que la mayoria de las personas expresan gque se olvidan de este
mantenimiento y solo lo realizan cuando el automavil empieza a fallarles realizando mas que nada

una correccion de la falla, invirtiendo un capital para la correccion de la misma.
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En respuesta al resultado de esta pregunta, Oil Express garantiza llevar una bitacora de este
servicio ofreciendo fechas oportunas para tal actividad, recordandole al cliente, la importancia de

este servicio para la vida util de su automavil.

¢ Qué otro servicio le gustaria que se le
proporcionara?

. = Engrase

Revision de aceites
26% 1% Visi i

Calibracion de llantas
‘ = Revision de frenos

Figura 13. Otro tipo de servicios

Como empresa innovadora Oil Express, en base a los resultados de la pregunta, si les
gustaria aparte del cambio de aceite de su automdvil efectuar otros servicios de mantenimiento
preventivo como ser; engrase, calibracion de llantas, revision de frenos, revision de fusibles, el
gréafico recrea que los encuestados presentan un interés por esos servicios, los cuales también se
harian con la misma dindmica, con servicio a domicilio. En respuesta a este interés también se
garantizaria realizar estos procesos, tomando en cuenta las necesidades mas comunes para llevarlas
a la practica y ofrecer los mejores repuestos e insumos para tales servicios, asi como un personal
técnico capacitado para la realizacion de los procesos antes mencionados. Este interés permite ver

que hay un campo en el mercado para la realizacion del proyecto.
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¢ Tiene usted preferencia por alguna marca de
aceite y filtro para su vehiculo?

5% 5% 2%

’\\

Figura 14. Preferencia de marca de aceite

= Quaker State

= Castrol

= Pezzoil
Motul

= Vavoline

= Chevron

El gréfico permite reconocer que lo potenciales clientes en su mayoria tienen o manejan
una preferencia por la marca de ciertos aceites que se vende en el mercado, los resultados de esta
pregunta se tomaran en cuenta para la seleccion de esos posibles aceites que se ofertaran en el
servicio de cambio de aceite, no obstante, también se le brindara al cliente un estudio del aceite
adecuado para su automovil, de acuerdo al disefio de motor de su vehiculo, con la posibilidad de

que use el correcto.

¢Recomendaria a otra persona este tipo de
servicio?

D

Figura 15. Recomendacion del servicio a domicilio para el cambio de aceite
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Las ventajas y la aceptacion que presenta un servicio a domicilio para los clientes, se ve
reflejada en el grafico, se puede observar que un 83% si recomendarian un servicio como el que
se quiere implementar, en respuesta a este resultado Oil Express propone garantizar, confiabilidad,
calidad y el mejor servicio de cambio de aceite y de otros procesos para el mantenimiento
preventivo de un automavil, empleando los mejores recursos y el acompafiamiento de expertos en

la materia para la realizacion del servicio.

¢En qué cree que le beneficiaria este tipo de
servicio?

= Ahorro Tiempo

= Control de
Mantenimiento
= Confiabilidad del

Servicio

Figura 16. Beneficios del servicio a domicilio

Los resultados de esta pregunta sustentan que los potenciales clientes si estarian interesados
a utilizar el servicio que ofrece Oil Express, realizar el cambio de aceite de su automdvil a
domicilio, ya que el grafico da respuesta a los beneficios que el uso de este servicio podria
brindarles, se puede notar que los resultados son aceptables y favorables para la idea de este
negocio, las respuestas de los encuestados reflejan prioritariamente el ahorro de tiempo en sus
actividades diarias, siendo esta una de las ofertas que Oil Express ofrece a los clientes. A demas

el llevar un control para el mantenimiento preventivo del automdvil es un servicio que, para los
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clientes, seria un auxilio que les favorece a tener un automotor en optimas condiciones para su

buen funcionamiento.

La confiabilidad del servicio es el porcentaje méas bajo, pero mucho de los encuestados
confian en este tipo servicio, Oil Express bajo este resultado tendra la tarea de procurar que, con

sus procesos de calidad, el cliente quede satisfecho y mejorar el porcentaje en este aspecto.

De acuerdo a los resultados reflejados en este grafico, se puede concluir que la realizacion
de este proyecto es una muy buena idea, ya que los beneficios que identifican los potenciales

clientes es un aspecto a tomar en cuenta por sus respuestas favorables.

Rango de Edad

‘ e 1823
=De31a40
= Mayor de 40

Figura 17. Rango de edad de encuestados

La aplicacidon de la encuesta se realizo a personas que estan entre las edades de 18 - 30,
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30 - 40 afos y de personas que tienen mas de 40 afios considerando, sean individuos que trabajan,
y que por la cantidad de poblacion vehicular en Tegucigalpa como se expuso en el capitulo

anterior, se eligio sean del sistema financiero de Tegucigalpa.

Género

«F
“M

Figura 18. Porcentaje por género de personas encuestadas

Considerando el tipo de proyecto y el rubro en el cual esta enfocado el género femenino es
quien mas solicitaria el servicio, sin embargo, el género masculino también ve la posibilidad de
solicitarlo ya que puede brindar muchos beneficios, con este detalle se puede observar que “Oil
Express” sera un proyecto, el cual podra estar enfocado a todos los usuarios de vehiculos que

requieran el servicio.

Puntos Importantes del Analisis:

e Los resultados que arrojan cada una de las preguntas de la encuesta, detallan informacion
necesaria y basica para la realizacion o puesta en marcha del proyecto, una de las cuales
permite conocer los posibles productos a utilizar para el servicio que se ofrece, los que
seran escogidos por su calidad, la viscosidad del aceite requeridas por el disefio del motor

o tipo de vehiculo y la preferencia de los usuarios o potenciales clientes, los cuales han
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brindado, referencias relacionadas a marcas de aceite que determinan cuales son los
principales proveedores de este producto en el pais y que los clientes los prefieren por su
calidad y sus precios.

A traveés de estos resultados también se determina que las personas dedican cierta cantidad
de tiempo a esta actividad (cambio de aceite), son muchos los que expresan que este tiempo
invertido lo podrian utilizar en otras actividades, por tal razén con la presentacion del
proyecto estos clientes potenciales consideraran la prestacion del servicio de cambio de
aceite a domicilio ya que a la mayoria les resulté interesante y atractivo.

Considerando que las necesidades de los usuarios hacen que lleven su vehiculo hasta
alguno lugares peligrosos e incluso dejar su bien a cargo de personas desconocidas sin tener
la certeza de los materiales y mecanismos utilizados en este tipo de operacion, Oil Express
garantiza, que el cliente podra obtener un servicio con toda la informacidn que se deberia
de saber para entender el buen funcionamiento de un automotor y como este puede
mantener una vida Gtil mucho mejor, ademas el usuario podra obtener controles que seran
llevados a tiempo para poder realizar el mantenimiento en el momento requerido
salvaguardando la utilidad y tranquilidad de los usuarios finales.

Parte de brindar un buen servicio es que los clientes estén satisfechos con el mismo, lo cual
esto traera recomendaciones de ellos, las que seran esenciales para el desempefio de la
empresa, entre méas satisfecho este un cliente este brindaré la oportunidad de referir el
servicio a otras personas, las que serviran de publicidad y ayudard, para dar a conocer esta
nueva forma de cambio de aceite para automoviles.

Los clientes no deberan de preocuparse por nada ya que el proceso sera totalmente

transparente, el cliente sabra que los materiales utilizados son los que fueron requeridos y

46



los cuales seran cobrados tomando en consideracion todos los costos necesarios para llevar

a cabo el trabajo y donde el cliente podra tener varias opciones de pago.

4.2 Descripcion del Producto

Oil Express es una idea de inversion, que tiene por finalidad ofertar a las personas duefias
de vehiculos livianos el servicio de mantenimiento preventivo, orientado principalmente al cambio
de aceite vehicular con la innovacion que se realizara a domicilio, entendiendo esto ultimo como
un proceso que se efectuard donde el cliente lo desee, ya sea en su casa, trabajo u otro lugar

accesible, este servicio se iniciara a realizar en las ciudades de Tegucigalpa y Comayagtiela.

Oil Express garantizara realizar la prestacion de este servicio bajo las mejores normas y
estandares de calidad, ofreciendo los mejores productos y precios en aceites y filtros, utilizando
para su realizacion la mas actualizada tecnologia y maquinaria de punta en este rubro, asi, como
un personal ampliamente calificado y entrenado técnicamente para lograr un servicio 6ptimo, que
permita abrir un campo en el mercado de la lubricacion automotriz y poco a poco ir consolidandose
y expandiéndose a las principales ciudades del pais, convirtiéndose en la empresa pionera y lider

bajo esta idea de realizar el servicio del cambio de aceite a domicilio.

4.3 Definicion del Modelo de Negocios

La idea de modelo de negocio para la realizacion de Oil Express esta basada inicialmente,
partiendo de la idea en la que estos servicios que ofrecen el mantenimiento ya sea preventivo o
correctivo para un automdvil, tienen un amplio mercado laboral debido a la ascendente cantidad
de vehiculos gue afio tras afio hay en las ciudades.
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Luego de establecer la idea, clara y precisa, para demostrar la factibilidad de tal proyecto
se realizaran todos los estudios necesarios que sustenten que la inversion pueda ponerse en marcha,
estudios tales como; de mercado, técnico, ambiental, organizacional y econdémico, los cuales se
espera arrojen la informacion necesaria y contundente que permitan un analisis objetivo que dé
como respuesta una linea favorable para la realizacion del proyecto. La determinacion de estos

estudios seria la base para el analisis financiero de la inversion.

MODELO DE NEGOCIOS

INFRAESTRUCTURA CLIENTES
OFERTA

MODELO ECONOMICO

\

Figura 19. Modelo de plan de negocio.

4.4 Propiedad Intelectual

“La Propiedad Intelectual es una disciplina normativa que protege la creaciones
intelectuales provenientes de un esfuerzo, trabajo o destreza humanos, dignos de reconocimiento

juridico”(Cibervet, parr. 1).
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“Los derechos de propiedad intelectual pueden ser también considerados como activos de

un emprendimiento o empresa”(Conceptos fundamentales sobre la Propiedad Intelectual - INAPI.

Institucional, s. f., parr. 4). Bajo este sentido se espera que al poner en marcha el proyecto se

realicen todos los procesos que permitan crear una patente reconocida como servicio y marca

denominada Oil Express.

4.5 Factores Criticos de Riesgo

Para elaborar un analisis de riesgo se elabor6 un FODA, el cual nos dira las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas con las que el proyecto cuenta.

-

e

Fortalezas

*Servicio Innovador (NUEVO SErvicio)
«Beneficio de ahorro de tiempo para los clientes

*Uso de herramientas y maquinaria adecuada para realizar el
proceso

«Precios accesibles
«Bitacoras y control del servicio posterior al realizado

\

Oportunidades

«Expandir el servicio en otras zonas del pais
« Liderazgo innovador en el nuevo rubro de servicio
*Recomendaci6n del servicio por parte de los clientes

«Contratos de trabajo para empresas con flotas de vehiculos
extensas

Debilidades

«No poseer un lugar propio para la empresa ya que se alquilara.

*No tener seguridad del cobro por deduccion por planilla ya que
depende del posible contrato establecido con la empresa del
usuario.

o

Amenazas

Figura 20. F.O.D.A.

* Aceptacion limitada del servicio
«Victima de la delincuencia e inseguridad al prestar el servicio
«Dificultades financieras en el proceso

*No poder atender el tipo de vehiculo denominado pesado }
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4.6 Estudio de Mercado

4.6.1 Definicion del Producto

Determinar la factibilidad del proyecto el que estd enfocado en dar mantenimiento
preventivo para autos, priorizando principalmente el cambio de aceite automotriz con servicio a
domicilio,” como un servicio innovador y comodo, innovador porque como Servicio nuevo este

serd prestado en el lugar donde el cliente lo solicite con el fin de brindar facilidades a los usuarios.

Se utilizard herramientas de alta calidad y se brindard a los usuarios propietarios de
vehiculo, aceites y filtros que seran de las mejores marcas que hay en el mercado y a los mejores

precios, ademas se garantiza ser un servicio de calidad con las mejores précticas en este rubro.

4.6.2 Objetivos del Estudio

e Recopilar datos claves para identificar la aceptacion del servicio de OIL EXPRESS en el
mercado.

e ldentificar oferta y demanda potencial.

4.6.3 Estructura del Analisis

El analisis se aplicara a la poblacion de empleados del sector financiero, un segmento de
mercado en el que los clientes potenciales se mantienen ocupados en su trabajo y puede carecer de

tiempo para realizar las actividades en las cuales esta enfocado el proyecto.
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4.6.4 Fuentes Primarias

Encuesta de Investigacion

Como instrumento de recopilacion de informacion se usara una encuesta la cual se basa en
una serie de preguntas enfocadas en la aceptacion del proyecto, precio y comercializaciéon del
producto. La intencidn es que se conozca el servicio y permitir sugerencias que serdn tomadas en
cuenta para la implementacion de este nuevo servicio, el cual les facilitara a los usuarios el ahorro

en su tiempo, garantia de servicio y confiabilidad.

4.6.5 Andlisis de las Fuentes Secundarias

Se consultaron registros estadisticos del parque vehicular de las principales ciudades de
Francisco Morazan, asi como también registros econdmicos del pais en los Gltimos 5 afios, los

cuales se han mencionado en el desarrollo de la investigacion.

4.6.6 Analisis de la Oferta

Se haidentificado la zona de Tegucigalpay Comayagtela como el area principal para poder
iniciar el proyecto el cual esta dominado por los Carwash y Talleres Automotrices, que brindan el
servicio en sus instalaciones, sin embargo el proyecto consiste en brindar una servicio adicional,
realizar el cambio de aceite de automovil a domicilio del cual no existe competencia directa ni

datos historicos al respecto.
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4.6.7 Analisis de Precios

En cuanto a la distribucion de precios que actualmente se tiene en el mercado por el servicio
de cambio de aceite, se investigd mediante la realizacion de la encuesta, ya que no existe un arancel
general para el valor del servicio de cambio de aceite y mantenimiento preventivo, por lo que se
establecen parametros para saber entre que rango se encuentran los precios que actualmente se

cobran y asi determinar con base en costos y gastos cuanto seria lo adecuado para su pago.

4.6.8 Estimacion de la Demanda

Para calcular la demanda tomamos en cuenta los siguientes datos y consideraciones:
Con base en la informacién proporcionada por las Comision Nacional de Banca y Seguros con
respecto a la poblacion que labora en el sistema financiero de Tegucigalpa y Comayaguela, el cual
ha sido seleccionado para determinar el universo de este proyecto, y la relacion obtenida por el IP
con respecto a la poblacion hondurefia y la cantidad de automaoviles que hay en el pais, se establecid

que el nimero de personas que comprenderia la poblacion es de 4,742.

Después de haber seleccionado la muestra de esta poblacion, se prosiguié a encuestarlos
de forma aleatoria esto para efectos de obtener conocimiento acerca de la cantidad de personas que
estan de acuerdo en hacer uso del servicio a domicilio para el cambio de aceite de su automovil

asi como factores que son decisivos para darle la aceptacion al servicio.
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Analisis de la informacion
Los resultados de las encuestas arrojan que el 83% de los encuestados y que a su vez son
poseedores de automoviles, utilizarian el servicio que se le propone, el cual se refleja en el

siguiente gréafico:

Le gustaria el Servicio de Cambio de Aceite a Domicilio?
83%

~N o O
o O o o o

m Sj
= No

Porcentaje
w D a1 (2]
o o

17%

Porcentaje de aceptacion

=N
o O

o

Figura 21. Grafico de barra que representa el porcentaje de aceptacion del servicio

Demanda de la poblacién = (83%) (4742) = 3,936 personas

Demanda de servicios = (3936) (3) = 11808 servicios anuales

Satisfaccion de Demanda

Para poder determinar cudl es el porcentaje de la demanda que se puede satisfacer,

planteamos primeramente la capacidad instalada con que se contaria y se determind lo siguiente:
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Capacidad instalada de la empresa
Partimos de la premisa de que con el equipo que se adquirira para el proceso del cambio de
aceite, en promedio se realizara seis servicios por cada uno de los tres operarios que inicialmente

se tendré en la empresa para tal fin, los que realizarian un total de 18 servicios por dia.

Relacién entre Demanda y Capacidad

Con base a los célculos anteriormente presentados se concluye que la capacidad instalada
actual corresponde a:
Capacidad Instalada = (18 servicios por dia) (6 dias) = 108 servicios por semana.
(108 servicios por semana) (4 semanas) = 432 servicios por mes.
(432 servicios por mes) (12 meses) = 5184 servicios por afio.
Y la demanda estimada es de:
Demanda = (3936 personas) (3 servicios anuales) = 11,889 servicios por afio.
Se multiplica por tres ya que como minimo seria la cantidad de veces que un propietario de
vehiculo haria el cambio de aceite a su vehiculo. Asi que con estos datos podemos definir que Qil
express se encuentra en la posibilidad de satisfacer el siguiente porcentaje del total de la Demanda.
% =(5184/11,889) * 100

Demanda satisfecha = 44%

4.6.9 Comercializacion del Producto

Canales
Ya que Oil Express es una empresa que proporcionara principalmente el servicio del

cambio de aceite automotriz a domicilio, se utilizaran los siguientes canales de distribucion:
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Figura 22. Canales de comunicacion.

Estos canales son directos y vias cortas y rapidas para llegar al cliente y es el mas

conveniente por el giro de la empresa.

4.6.10 Promocién del Servicio

Mensaje Publicitario
Disefiado con la finalidad de informar y persuadir, y asi de esta manera mostrar al pablico
y clientes potenciales el nuevo servicio de cambio de aceite a domicilio que habra en el mercado,

de tal forma que se puedan interesar en lo que Oil Express ofrece.

Se tomaréa en cuenta que el mensaje debe ser comprensible para que este prevalezca en la

mente de los posibles clientes.
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Los volantes publicitarios son realizados con el fin de promover informacién e ideas del

servicio que se ofrece ademas de dar a conocer las diferentes promociones que se ofertaran.

| ’\;H'.‘

Figura 23. Publicidad

Sistema de Promocion y Calidad:
Para la calidad del servicio que se espera ofrecer es necesario implementar sistemas de
promocion para estimular la demanda y dar a conocer la existencia y ofertas por la preferencia del

servicio.

Publicidad en radio: Elaborado de manera clara y destacada, dando a conocer nuestro
servicio de una manera distinta y a la vez atractiva al oido del pablico, este tiene un costo un poco

mas alto que los demas, ya que es cobrado por segundos.
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Publicidad en radio.mp3

4l Hola Karina ¢a donde vas tan apurada? \

+ Hola Carlos es que necesito cambiar el aceite de mi carro y no tengo tiempo, ni sé qué
tipo de aceite utilizar.

‘4l Pierde cuidado yo tengo la solucién a tu problema se llama OIL EXPRESS.
+ ;OIL EXPRESS?

‘4l Si OIL EXPRESS es la solucién OIL EXPRESS es la primer y Gnica compafiia que
se dedica a hacer el cambio de aceite de tu vehiculo con servicio a domicilio.

+ (A Domicilio?

4l Si ademas te asesoran y recomiendan el tipo de aceite que debes de utilizar en tu
vehiculo y cada cuanto debes de hacer el cambio.

4+ Gracias Carlos voy a contactar a OlIL EXPRESS.

OIL EXPRESS Solucion técnica para Gente Ocupada
Contéctenos 2220-0000 /

Figura 24. Publicidad en radio

4.7 Estudio de Produccion y Operaciones

4.7.1  Objetivos del Estudio

e Conocer y desarrollar la importancia de la motivacién humana en el centro de la empresa
para el desempefio de su labor de manera positiva, eficaz y eficiente.
e Reconocer la importancia del trabajo en equipo para mejorar la competitividad de la

empresa y tener un personal calificado para prestar los servicios.
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e Certificar la formacion del personal para que la empresa pueda contar con los trabajadores
maés adecuados para realizar las funciones.

e Conocer la importancia del sistema de comunicacion entre las areas de la empresa, asi
como sus diferentes necesidades para un mejor funcionamiento de la misma.

e Determinar los insumos que se necesitaran para prestar el servicio, asi como todo el equipo

y la maquinaria para poner en marcha la operatividad de la empresa.

4.7.2  Localizacion Optima del Proyecto

4.7.2.1 Objetivo

Establecer un lugar para las instalaciones que favorezca el desarrollo de las operaciones de

la empresa.

Con el fin de establecer donde estara ubicado el local de “Oil Express” se estudiaron
diferentes puntos estratégicos, se tomaron en cuenta diferentes factores para la determinacion y
seleccidn del lugar, el objetivo principal es ubicarse en una zona en la que se tenga rapido acceso
a los diferentes puntos de Comayagiiela y Tegucigalpa, por lo que la zona central entre estas dos

ciudades, es la mas ideal.

4.7.2.2 Método de Localizacion por Puntos Ponderados
Se utiliz6 este método para la seleccion del lugar de ubicacion, a la vez se establecieron los
factores que se consideraron importantes para el mejor funcionamiento de la empresa, estos
factores son:
1- Répido acceso a los diferentes puntos de ambas ciudades.

2- Seguridad del lugar de ubicacion.
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3- Proximidad con Proveedores.
4- Costos de Instalacion.

5- Tréfico Vehicular.

Se establecieron tres lugares estratégicos para la ubicacion de la empresa, cabe mencionar
que como el servicio es a domicilio no necesitaremos de un local amplio para iniciar las
operaciones. Se busca que nuestra ubicacion sea contiguo a una gasolinera ya que serd uno de
nuestros proveedores en cuanto al combustible para nuestros vehiculos y materia prima (aceite), a
la vez establecer buenas relaciones y asi poder tener oportunidad de utilizar su parqueo en caso

que se le necesite. A continuacion, se presentan los lugares para la ubicacion de Oil Express:

e Barriéo Morazéan junto a Gasolinera Texaco, contiguo al Estadio Nacional Tiburcio Carias.
e Colonia El Prado junto a Gasolinera UNO, Contiguo a Ferreteria Larach & Cia.

e Barrio el Obelisco junto a Gasolinera Esso, contiguo al parque El soldado.

Con el fin de determinar qué factores benefician o perjudican la ubicacion de la empresa,

se realiza el proceso de seleccion mediante el método por puntos ponderados y seleccionando el

lugar que mayor puntaje obtuvo, a continuacién, se presenta la tabla de ponderacion:
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Tabla 4. Ponderacion de ubicacion del local

Factores Peso Barrio Morazan Colonia el Prado Barrio el Obelisco
Relevantes | Asignado | Calificacion ezl Calificacion el Calificacion el
Ponderada Ponderada Ponderada
ngégg 0.35 10 35 10 35 8 2.8
Seguridad 0.30 1.8 2.7 6 1.8
Proveedores 0.25 2 2 9 2.25
Trafico 0.10 0.6 0.8 6 0.6
Total 1.00 7.90 9.00 7.45

Analizando cada uno de los resultados anteriores se puede observar que la ubicacion en el

Barrio Morazan proporciona un rapido acceso a los diferentes puntos y a los proveedores en

Comayagtiela, pero tiene la desventaja que la seguridad en esa zona no es muy favorable ademas

del tréfico principalmente los viernes y sdbado debi6 a la feria del agricultor.

En cuanto a la Ubicacion en el Barrio el Obelisco se observa el menos puntaje ya que

dificultaria el rapido acceso para las zonas de Tegucigalpa por el trafico permanente y tiene un alto

riesgo de inseguridad, lo conveniente solo seria la cercania a los proveedores de nuestros

productos.

Como resultado de la ponderacion seleccionamos la ubicacion en la Colonial el Prado junto a

la Gasolinera Uno por las siguientes razones:

e Facil acceso a los bulevares que conllevan a los diferentes puntos de Comayagtela y

Tegucigalpa, por lo que se podréa brindar el servicio con mayor rapidez y eficiencia.

e Buena seguridad ya que es una zona comercial y sin lugares aledafios de alto riesgo de

inseguridad.
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e Facil acceso a nuestros proveedores en Comayagiela y un trafico normal en la zona.

La ubicacion seleccionada brindard un mejor servicio a los clientes, ademas se sentiran mas

seguros al visitarnos y quedando satisfechos con nuestra forma de servicio.

El Chimbo.

El Lolo

Comayagtiela Santa L
(o)

Estadio Nacional |
Tibucio Carias Andino

Universidad
Nacional
A

2d Mateo

Tegucigalpa

4 Aerdbpuerto Tegucigalpa ° {cas}

o) T

Villa Nueva

Figura 25. Mapa de ubicacion del local

Se ha dividido la ciudad en tres sectores para facilitar la organizacion de la base de datos

de los clientes lo cual se traduce en un mejor control para los mismos (tiempo de respuesta).

4.7.3 Determinacion de la Capacidad Instalada

Con el fin de determinar la cantidad de equipo y recurso humano necesario para hacerle
frente a la demanda, a la vez al brindar un servicio nuevo e innovador “A domicilio” y que se sabe
que sera altamente demandado, se han establecido los diferentes factores que determinaran la

capacidad optima de la empresa.
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4.7.3.1 Disponibilidad de Capital
Como la intencion es de emprendimiento, se tendra un capital proveniente de los socios
por una parte y otro del capital proviene de la solicitud de apalancamiento con alguna institucion

financiera, la que presente mas beneficios.

4.7.3.2 Tecnologia
Basicamente el nivel de tecnologia que se usara, serd el equipo que normalmente es
requerido en este tipo de rubro, con la diferencia que se incorporara un nuevo equipo el mas vigente
que se utiliza en empresas de Sudamérica que ya realizan el servicio a domicilio para el cambio de
aceite automotriz, el cual vendra a innovar el mercado, cuyos costos pondran ser cubiertos y que

no impactaran en los resultados deseados.

4.7.3.3 Insumos
La disposicién de materia prima y la mano de obra para este tipo de servicios no sera un
obstaculo, ni limitara la capacidad instalada de la empresa ya que la disposicion de estos insumos

es abundante en el mercado y a costos razonables.

4.7.4. Proceso de Produccién

Podemos definir al proceso de produccion como el conjunto de decisiones sobre los
objetivos, politicas y programas de produccién, vinculados con la mision de la empresa, a través

del cual la empresa compite y trata de obtener cierta ventaja sobre la competencia.
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4.7.4.1 Especificaciones del servicio

Para la prestacion del servicio Oil Express contara con personal altamente capacitado, por

lo que el cliente podré estar seguro que su vehiculo estard en las mejores manos y que el trabajo

serd de la mas alta calidad.

Contara con los mejores aceites a un buen precio y podra elegir entre las diferentes marcas

que estan disponibles.

Tabla 5. Descripcidn general del proceso de prestacion del servicio

ORDEN ACTIVIDAD TIEMPO
1 Recibir la llamada del cliente, solicitando el servicio 1 minuto
2 Comprobacidn de datos del cliente, para verificar si se 5 minutos

encuentra en nuestra base de datos.
3 Asignar al técnico y proporcionar los datos del cliente 5 minutos
4 Traslado del técnico a donde se encuentra el cliente 25 minutos
El técnico inspecciona el motor del vehiculo antes de .
5 . 5 minutos
prestar el servicio
El técnico realiza el cambio de aceite del motor del .
6 . 20 minutos
vehiculo
El técnico hace comentarios y sugerencias al cliente .
7 . 5 minutos
sobre su vehiculo
El técnico procede al cobro (efectivo o tarjeta de .
g 5 minutos
8 crédito)
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Tabla 6. Descripcion especifica del proceso de servicio para clientes que se encuentran en la

base de datos.

Cliente Registrado
ORDEN ACTIVIDAD TIEMPO
Revision y programacion del servicio segun registro de clientes en base .
1 . . 30 Minutos
de datos (Supervisor de Operaciones)
Confirmacién con clientes de que se les brindara el servicio en el dia, .
2 60 Minutos
lugar y hora programada
3 Coordinacion de logistica para realizacion del servicio segin programa | 60 Minutos
4 Preparacion de materiales e insumos para entrega a los técnicos 3 horas
Despacho de flota de técnicos para realizacion del servicio segun .
5 15 minutos
programa
6 Supervision de técnicos en realizacion de trabajo 6 horas
7 Retroalimentacion de servicio brindado por parte del Supervisor a la 1 hora, 45
Gerencia Operativa minutos
8 Operaciones que se realizaran en la tarde previa a la ejecucion del
servicio
9 Operaciones que se realizaran durante la ejecucion del servicio

Tabla 7. Descripcion especifica del proceso del cambio del aceite de motor del vehiculo

ORDEN ACTIVIDAD TIEMPO
El técnico revisa con el cliente como entrega su vehiculo, tanto fisica
1 como mecanicamente (tabla de cotejo) 5 Minutos
Ubica el vehiculo en el lugar especifico para la realizacion del
2 servicio 5 Minutos
3 Prepara su equipo y herramienta para la elaboracion del trabajo. 5 minutos
Conecta la bomba de succién en el motor del vehiculo .
4 10 minutos
5 Quita el filtro viejo y lo cambia 2 minutos
Llenado del motor con el aceite nuevo .
6 2 a 3 minutos
Chequea que los niveles de aceite sean los deseados .
7 1 minuto
Revisa y entrega el vehiculo al cliente segun lo recibido y
8 validando el servicio ejecutado. 2 minutos
9 Se procede al cobro del servicio 2 minutos
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4.7.4.2 Diagramas de Flujo General del Proceso de Prestacion de Servicios

INICIO

Recibir llamada del
cliente

Comprobar datos del
cliente

9,

El cliente existe en el sistema Tomar todos sus datos

Asignar técnico y dar datos del cliente

Traslado del técnico
Inspeccionar motor del vehiculo

Cambiar el aceite del motor

Hacer revision general del vehiculo

Hacer comentarios y sugerencias
al cliente

Proceder al cobro del cliente



o=z

Cliente pagara en efectivo Firmar formulario de crédito

Sl

Recibir el efectivo

FIN

Figura 26. Diagrama de flujo

Optimizacion del Proceso del Servicio y de la Capacidad del Servicio de la Empresa
En esta parte damos a conocer donde se van a adquirir la materia prima para brindar nuestro
servicio, los productos principales son el “aceite y filtros”, estos productos estan disponibles todo
el tiempo y son de facil adquisicidn, ademas los proveedores seran quienes traeran el producto al

local de la empresa.

4.7.5 ldentificacion de Proveedores

Con el fin de obtener productos de buena calidad, precios accesibles y a la vez beneficios
de crédito y un tiempo rapido de entrega, se enlistan algunos de los proveedores que distribuiran
la materia prima, los cuales se han comprometido con lo antes expuesto:

e Gianni Corporacion.
e Lubricantes de Centroamérica.

e Representaciones Industriales S. A de C.V.
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También se debe identificar la maquinaria y equipo principal o clave con el cual se podra
brindar el servicio y que van junto con la materia prima, a continuacion, mencionamos la
maquinaria y equipo principal que se requiere:

e Maquinas Succionadoras de aceite.
e Herramientas.

e Motocicletas

La mayoria de esta maquinaria y equipo se puede adquirir en el pais, a excepcién de las

succionadoras de aceite que se tendra que solicitar a otros paises.

Factores Relevantes que Determinan la Adquisicion del Equipo y la Maquinaria
Tomando en consideracion el equipo y la maquinaria que el servicio demanda, se considera
que este factor no representa inconvenientes en la adquisicién, funcionamiento, mantenimiento y
aspectos operativos del mismo, ya que lo méas complicado por el aspecto de proveedor en el
mercado nacional es nuestra llamada maquina estrella, que es una succionadora de aceite que se
utilizard como una innovacion en el servicio, dado que el mercado no lo requiere y seria un plus

de servicio elite hacia aquellos clientes que su nivel de servicio les permita pagar.

El precio del servicio con este equipo obviamente que incrementara su valor, sin embargo,
servird como una opcion en aquellas circunstancias donde la operatividad o solicitud del cliente lo
requiera. Dado la inclinacion por la costumbre de que el cliente siente preferencia por el servicio
tradicional de sangrado del motor, se manejard como una opcion para las circunstancias antes

expuestas.
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La adquisicion de esta maquina se hara en el extranjero dado que no hay un proveedor
local, sin embargo, si existen casas de repuestos industriales que pueden suplir los materiales y
repuestos que dicha maquina requiere para su funcionamiento e incluso ellos pueden mediar para
su introduccién dado los contactos que tiene en los paises que comercializan dicha maquinaria,

como ser Colombia, Venezuela y otros paises sudamericanos.

El manejo de esta maquina, al igual que el resto del equipo y herramientas a utilizar, no
conllevan una especializacion extrema, su nivel demanda que se conozcan simples aspectos
técnicos que cualquier operario con la capacitacion basica que un colegio técnico imparte, resultan
suficientes para su operatividad. Entre estos equipos podemos mencionar motocicletas, cubos,

Ilaves, desarmadores, cinturones de seguridad, overoles, cascos, lentes protectores, guantes.

Es importante dejar establecido en este apartado, que la infraestructura de almacenamiento
para equipo y maquinaria debera ser bastante amplia, porque dependiendo del mercado a cubrir
con las bombas succionadoras, asi sera la cantidad de las mismas que se deberan adquirir, por lo

que estas deberan tener un lugar especifico para su almacenamiento, mantenimiento y su control.

Como aspecto a considerar de su aporte a la operacion, estas maquinas pueden almacenar

el aceite de 12 a 14 vehiculos, y su operatividad reduce el tiempo y logistica considerablemente.
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4.7.5.1 Bomba Succionadora de Aceite y Herramientas
Ideal para extraccion del aceite de motor por medio de absorcion, con esta herramienta no
es necesario un elevador para mover el vehiculo ya que este proceso se realiza en cualquier lugar
que este estacionado. Es importante que en el momento de la aspiracion el aceite se encuentre

alrededor de 75 °C.

Figura 27. Bomba succionadora de aceite
Fuente: Amazon

Esta bomba se equipa ademas con recipientes adicionales los cuales formaran parte de la

bomba para conservar el aceite y evitar derrames y con esto contribuir con el medio ambiente.

S

g

-

Figura 28. Recipiente para el aceite usado
Fuente: Amazon
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Figura 29. Caja de herramientas
Fuente: Imagenes google

La caja de herramientas es un equipo basico e indispensable que andaran los operarios
que realizaran el proceso de cambio de aceite, la que les servira para facilitar la realizacion del

servicio.

4.7.6 Distribucion de la Planta

Como el servicio que se implementara es a domicilio y serd& muy eventual la operacién en
planta, no necesitamos de tener una instalacién con una estructura apropiada para este fin aun y
cuando se hagan servicios en la misma. Las operaciones en las instalaciones seran mas de
movimientos de materiales, insumos y productos que implican mas una administracion de
inventarios, partiendo de ello esta instalacion servira mas de almacén y de actividades

administrativas.
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4.7.6.1 Calculo de las Areas de la Planta

Como referiamos en la parte de la distribucion de la planta, las instalaciones seran
acondicionadas para lo siguiente:

Almacén: esta area comprenderé el espacio adecuado para lo que respecta al aceite, filtros,
y un espacio para materiales varios. La cantidad que se estipula manejar en los dos elementos
principales que son aceite y filtros, no demandara una gran extension de area, dado que se
contempla manejar inventarios por consignacion, por lo que los mismos seran manejados
proyectando dos semanas de consumo, lo que genera un espacio minimo en relacién a lo que
demandaria si manejaramos inventarios mensuales. Un espacio adicional sera para sala de centro

de negocios (atencion de proveedores, clientes) y oficina de Gerente Operativo.

Oficina: dado que el enfoque a utilizar sera lo operativo, el personal de planta sera bien
reducido, por lo que el area que se contempla manejar para la misma solo implica espacio para
cuatro cubiculos, Gerencia General, Gerencia Administrativa, Atencion al Cliente y Sala de

Reuniones Generales.

4.7.6.2 Mantenimiento

Esta area compuesta por tres secciones, control de equipo y maquinaria, control de calidad

y planeacidn, Seguridad Industrial y Ambiente.
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4.7.6.3 Logistica, Operaciones, Limpieza y Aseo
La cuarta y Ultima parte de la estructura estara formada por tres areas que estaran disefiadas
0 ubicadas dado su interrelacion, esta es el area de vehiculos, el espacio destinado a los operarios

que constara de comedor, duchas y sanitarios.

4.7.6.4 Organizacién del Recurso Humano y Organigrama general de la Empresa
El objetivo es crear una Micro Empresa, este tipo de empresas generalmente cuenta con
poco Recurso Humano por lo que los puestos seran multifuncionales una persona realizara varias
funciones bien coordinadas y especificas con el fin de optimizar el tiempo y reducir costos, se
iniciara con personal calificado entre 5 a 6 empleados, a medida que vaya creciendo la empresa se

contratara mas personal segun las necesidades.

4.8 Organizacion

Una organizacion es necesaria para que haya una coordinacién eficaz de funciones de todos
sus miembros. Deben tener una visién de que la empresa la componen un conjunto de personas, y
cada una de ellas tiene una tarea especifica. Y como miembros de la organizacion estan los
empleados, parte necesaria e imprescindible para que la empresa funcione correctamente. Se
precisa, por tanto, de una amplia coordinacion y un trabajo en equipo que haga que la empresa
consiga sus objetivos de la manera mas adecuada. A continuacion, se detalla el personal que se

contratara al iniciar operaciones:

Personal Administrativo:

e Gerente General
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e Supervisor de Operaciones

e Atencion al Cliente

Personal Técnico y de Apoyo

e Operarios del Servicio

En cuanto al personal de vigilancia y aseo se contratara por medio de outsourcing, esto es

preferible con el fin de reducir costos y contar con seguridad confiable.

48.1 Distribucion de las Oficinas

Valorando que esta sera la distribucion de nuestras empresas una vez que tengamos el

espacio fisico necesario.

Garancia

Gerencia General
Operatva

Sala de . - !
Juntas . | ’A
. 2
$' @

Almacén

Atencion
al Cliente

Figura 30. Distribucion fisica del local

Bafios
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Cabe mencionar que dicho local sera alquilado y distribuido de acuerdo a este plano con el

fin de contar con las mismas caracteristicas.

4.8.2  Organigrama General de la Empresa

Gerencia
General

[

Atencion al Supervisor
Cliente de Operarios

Figura 31. Organigrama de la empresa

Operario Operario Operario

4.8.3 Descripcion de Puestos

4.8.3.1 Gerente General
Seré el representante legal de la empresa Oil Express, y tendré a su cargo la direcciéon y la

administracién de los negocios sociales.

Funciones:
e Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.
e Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también las funciones y los

cargos.
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e Dirigir laempresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de esta.

e Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y detectar las
desviaciones y diferencias.

e Coordinar con el Supervisor de Operario las reuniones, aumentar el nimero y calidad de
clientes.

e Realizar las compras de materia prima,

e Resolver sobre las reparaciones o desperfectos de la empresa.

e Seleccionar, contratar, capacitar y ubicar al personal adecuado para cada cargo

e Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo, personal y

contable.

4.8.3.2 Supervisor de Operaciones
Es responsable del control de los medios relacionados con el dinero en efectivo, la
recepcion y los documentos del control del inventario, asi como también la eficiencia operativa

general de la empresa.

Los deberes administrativos incluyen llevar registro del recurso humano, orientaciones de

nuevas contrataciones y seguimiento de las directrices del Gerente General.

Funciones:

e Supervisar las actividades operativas, buscando un nivel adecuado que repercuta en una

atencion de alta calidad para los clientes.
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e Velar por la implementacion y cumplimiento de las politicas y procedimientos generales
establecidos por la empresa Oil Express para la atencién al usuario.

e Gestionar la cobranza y recuperacion de los créditos vencidos.

e Mantener el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la empresa

e Asegurar que la oficina de operaciones conserve un orden de trabajo estandar; que se lleven
todos los archivos de conformidad con las normas de la compafiia y que le &rea de trabajo se
mantenga limpia, organizada y preparada para una auditoria en todo momento.

e Mantener actualizaciones del archivo de precios de los articulos.

e Garantizar que la mercancia dafiada sea manejada diariamente y siguiendo los procedimientos.

e Control del Inventario

e Otras tareas asignadas por el Gerente General.

4.8.3.3 Recepcion/ Atencidn al cliente
El personal de Servicio al Cliente se encargara de ser el nexo de las relaciones con todos

los clientes y la empresa, para satisfacer las necesidades de cada uno de ellos.

Funciones:
e Atencion de los clientes que soliciten informacion de la empresa Oil Express, sus productos y
servicios que se ofrece.
e Recepcion de quejas o reclamos y su tramitacion hasta darle solucion satisfactoriamente.
e Recepcion de las sugerencias de los clientes.
e Elaboracién de una bitacora para el control del servicio dirigido a los clientes.

e Coordinar la logistica con el cliente y los operarios para el logro de un servicio eficiente.
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e Recepcion de las solicitudes de productos y servicios que desea comprar el cliente.

4.8.3.4 Operarios
Son los encargados de realizar el proceso de cambio de aceite y de trasladarse a ejecutar el servicio

donde el cliente lo solicite.

Funciones
e Coordinar itinerarios de visitas a clientes para la prestacion del servicio.
e Prestar un buen servicio en el cambio de aceite.
e Entrega de documentacion y pagos al encargado de servicio al cliente.

e Mantener el equipo en buen estado a la vez reportar al supervisor de operaciones cualquier

incidencia.

e Responsabilizarse de todas las herramientas e implementos que sean asignados.

4.9 Estudio Economico y Financiero

4.9.1 Objetivos

e Determinar el monto necesario de los recursos para poner marcha el proyecto.

e Establecer cual sera el costo total de operacién para brindar el servicio a domicilio, esto
incluye los costos del Servicio, Gastos Administrativos y de Ventas, los cuales serviran
para llevar un control de todas las inversiones que se realizaran en la empresa.

e Informar detalladamente de los costos y gastos e inversiones futuras, pero el objetivo

principal de este estudio es que ayude a tomar las mejores decisiones dentro de la misma.
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e Determinar si es un proyecto factible.

4.9.2 Determinacion de Costos

A continuacion, se presenta la determinacion de los diferentes costos que conlleva el
proceso del servicio para determinar los montos que se necesitan para el funcionamiento

operacional de la empresa.

Costos del Servicio (Produccion)
El servicio de cambio de aceite a domicilio esta planificado para hacerse 6 dias a la semana,
en ocasiones especiales se brindar el servicio fuera del horario establecido, se toma en cuenta
los resultados del estudio de mercado y del estudio técnico para tales calculos. A continuacion,

se determinan los diferentes costos que conlleva realizar el servicio.
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4.9.3 Costos de la Materia Prima

Para determinar los costos de materia prima se toma como base la capacidad instalada de la empresa que son 3 motocicletas con

todo el equipo requerido, también se toma en cuenta el tiempo del proceso del servicio que es de 1 hora'y media segun el estudio técnico,

en base a esto se contempla que se realizard un promedio de 6 servicios diarios por vehiculo lo que equivale a un aproximado de 18

servicio diarios en total, realizados en diferentes tipos de mercado y por el término de 26 dias promedio mensual lo que equivale a un

afio laboral de 312 dias, cabe mencionar que para el primer afio se preve brindar el servicio en un 80% de la capacidad instalada debido

al ingreso al mercado, para el segundo afio se estima un 100% el cual se mantendra para los proximos 3 afios, a continuacion se detallan

los costos:

Tabla 8. Costo de la materia prima

Costo promedio por Cantidad servicios Costo Mensual Costo Anual
Descripcion promedio p diarios. Costo Diario A . promedio 312
servicio . promedio 26 dias -
Capacidad Instalada dias

Aceite 383.00 18 6,894.00 179,244.00 2150,928.00
Filtro 125.00 18 2,250.00 58,500.00 702,000.00
Combustible 72.00 18 1,296.00 33,696.00 404,352.00
Mano de Obra 220.00 18 3,960.00 102,960.00 1235,520.00
Total 800.00 14,400.00 374,400.00 4492,800.00
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4.9.4 Costos de Mano de Obra
Los servicios seran realizados por 3 operarios, por lo que se detallan a continuacién los costos por sueldos, mas un 35% para
cubrir el pasivo laboral como ser prestaciones, vacaciones, aguinaldos, cesantia, sueldo extra entre otros:

Tabla 9. Costos de mano de obra

Operarios 220.00 3 8,400.00 25,200.00 302,400.00 969.23

Total 220.00 8,400.00 25,200.00 302,400.00 969.23

4.9.5 Costos de combustibles

Este costo lo comprende el combustible consumido por las 3 motocicletas que brindaran el servicio a domicilio, tomando en
cuenta que con un galén de gasolina se recorren un promedio de 47 kilometros, por lo que con este recorrido se pueden hacer un promedio
de 2 cambios de aceite, a continuacion, la determinacion del costo:

Tabla 10. Costo de combustible

Gasolina (47km x galén) costo
galos L. 75.20

Total 72.00 1,296.00 33,696.00 404,352.00

72.00 18 1,296.00 33,696.00 404,352.00
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4.9.6 Costos de Mantenimiento

Este costo implica una revision periddica por parte de un taller automotriz, se realizard mensualmente, se le dard mantenimiento

a las motocicletas, asi como a la maquinaria utilizada:

Tabla 11. Costo de mantenimiento

Repuestos y otros 10.00 18 180.00 4,680.00 56,160.00
Total 10.00 180.00 4,680.00 56,160.00

4.9.7 Costos por Depreciacion

Este costo comprende la depreciacion de la Maquinaria y motocicletas utilizadas para realizar el servicio del cambio de aceite:

Tabla 12. Costo por depreciacion

Maquinaria 15.10 18 271.87 7,068.60 84,823.20
Vehiculos 46.64 18 839.56 21,828.61 261,943.31
Total 61.75 1,111.43 28,897.21 346,766.51




Tabla 13. Costo de seguros

Prima de Seguros 6.41 18 115.38
Total 6.41 115.38

2,999.88
2,999.88

35,998.56
35,998.56

Tabla 14. Presupuesto de costos

Materias Primas 800.00 20,800.00 540,800.00 6489,600.00
Mano de Obra 220.00 5,720.00 148,720.00 1784,640.00
Combustible 72.00 1,872.00 48,672.00 584,064.00
Mantenimiento 10.00 260.00 6,760.00 81,120.00
Depreciacion 61.75 1,605.40 41,740.41 500,884.96
Prima de Seguros 6.41 166.66 4,333.16 51,997.92
Total 1,170.16 30.424.06 791,025.57 9492,306.88

82



4.9.8 Gastos de Administracion
Este gasto comprende el sueldo del personal administrativo, asi como los gastos de
oficina que, a continuacion, se detallan:

Tabla 15. Gastos de administracion

Gerente General 25,000 300,000
Supervisor 12,000 144,000
Operarios 25,200 302,400
Contabilidad (Externa) 15,000 180,000

Aseo (Externo) 8,000 96,000
Vigilancia (Externa) 10,000 120,000
Total 95,200 1142,400

Papeleria y Utiles de oficina 4,000 48,000
Servicio Telefonia fijay Movil 5,000 60,000
Servicio de Energia 3,000 36,000
Servicio de Agua 1,000 12,000
Arrendamiento local 35,000 420,000
Depreciacion de Equipo 2,681 32,174
Amortizaciones 4,333 51,998

Total 55,014 660,172
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Continuacién de la Tabla 15. Gastos de administracion

Descripcion Mensual Anual
Sueldo del personal 25,000 300,000
Otros Gastos de Admon. 33,535 402,425
Total 58,535 702,425
4.9.9 Gastos de Ventas
Tabla 16. Gastos de ventas
Descripcion S
Mensual Anual
Atencion al Cliente 8,400 100,800
Operarios 25,200 302,400
Supervisor de area 12,000 144,000
Total 45,600 547,200
Descripcion Mensual Anual
Publicidad y Propaganda 5,000 60,000
Combustible 3,000 36,000
Total 5,000 60,000
Descripcion Mensual Anual
Sueldos 45,600 547,200
Otros gastos de venta 21,878 262,530
Total 67,478 809,730




4.9.10 Inversion Total Inicial

Basicamente se determina la inversion monetaria que permita poder dar inicio a la empresa,
esto para cubrir las necesidades en los departamentos de servicio, administracion y ventas. Para la
organizacion de la empresa se necesita de equipo y herramientas que permitan realizar el servicio
adecuadamente y en las condiciones correctas que requiere en este tipo de servicio, a continuacion,

se detalla la maquinaria y equipo que se necesitaran para este proyecto y sus costos:

Tabla 17. Total, Activo fijo.

Descripcién | Cantidad | C.Unitario | Costo Total
Maquinaria y Equipo para el servicio:
Succionadora de aceite 3 2,000.00 6,000.00
Caja herramientas 3 5,000.00 15,000.00
Dep6sito para aceite quemado 3 3,000.00 9,000.00
Otras herramientas 3 1,200.00 3,600.00
Motocicletas 3 24,499.00 73,497.00
Sub-Total 35,699.00 107,097.00
Equipo para Administracion y Ventas:

Computadoras 2 6,000.00 12,000.00
Impresora 2 1,500.00 3,000.00
Sumadora 2 1,000.00 2,000.00

Teléfonos celular 6 2,000.00 12,000.00
Teléfonos de mesa 2 600.00 1,200.00
Escritorios y silla 3 4,000.00 12,000.00
Juego Sillas Servicio al Cliente 1 1,000.00 1,000.00
Mesa y Sillas rea de actividades 1 8,000.00 8,000.00
Lokers 1 5,000.00 5,000.00
Mesa y Sillas Comedor 1 1,000.00 1,000.00
Sub-Total 30,100.00 57,200.00
Total Activo Fijo 65,799.00 164,297.00
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Tabla 18. Inversion

Descripcion Costo
Gastos de Constitucion:
Escritura de Constitucion 5,000.00
RTN 1,000.00
Permiso Operacion 2,000.00
Licencia Ambiental 5,000.00
Sub-Total 13,000.00
Gastos de Instalacion:
Instalaciones eléctricas 5,000.00
Servicios de Pintura 7,000.00
Adecuacidn de Espacio de oficinas y almacén 25,000.00
Sub-Total 37,000.00
Total Activo Diferido 50,000.00
Total Inversion
Total Activos Fijos 164,297.00
Total Activos Diferidos 50,000.00
Imprevistos 5% 10,714.85
Total Inversion Inicial 225,011.85
Inversion
Financiamiento:
Total Activos Fijos 164,297.00
Total Activos Diferidos 50,000.00
Capital de trabajo 401,358.36
Total Inversion Inicial 615,655.36

4.9.11 Depreciaciones y Amortizaciones

El método de depreciacion que se utilizara en la empresa seré el de linea recta, con un valor

residual del 1% y a los afios que establece la ley, con el fin de que el inversionista recupere la

inversion que harealizado, a continuacion, se determina la depreciacién de la maquinaria y equipo:
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Tabla 19. Depreciacion

Descripcion Cantidad U(ri?tsat:’)io Costo Total Vida Util Res?ii?.llglrl% Dep;ﬁﬂgf'én
Maquinaria y Equipo para el servicio:
Succionadora de aceite 3 2,000.00 6,000.00 3 60.00 1,980.00
Caja herramientas 3 5,000.00 15,000.00 10 150.00 1,485.00
Deposito para aceite quemado 3 3,000.00 9,000.00 10 90.00 891.00
Otras herramientas 3 1,200.00 3,600.00 10 36.00 356.40
Motocicletas 3 24,499.00 73,497.00 5 734.97 14,552.41
Sub-Total 35,699.00 107,097.00 1,070.97 19,264.81
Equipo para Administracion y Ventas
Computadoras 2 6,000.00 12,000.00 3 120.00 3,960.00
Impresora 2 1,500.00 3,000.00 5 30.00 594.00
Sumadora 2 1,000.00 2,000.00 5 20.00 396.00
Teléfonos celular 6 2,000.00 12,000.00 5 120.00 2,376.00
Teléfonos de mesa 2 600.00 1,200.00 5 12.00 237.60
Escritorios y silla 3 4,000.00 12,000.00 5 120.00 2,376.00
Juego Sillas Servicio al Cliente 1 1,000.00 1,000.00 5 10.00 198.00
Mesa y Sillas area de actividades 1 8,000.00 8,000.00 5 80.00 1,584.00
Lokers 1 5,000.00 5,000.00 5 50.00 990.00
Mesa y Sillas Comedor 1 1,000.00 1,000.00 5 10.00 198.00
Sub-Total 30,100.00 57,200.00 572.00 12,909.60
Total Depreciacion 32,174.41
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4.9.12 Capital de Trabajo

Se determina el monto adicional que la empresa necesitar para iniciar sus actividades ya
que tenemos que financiar los costos de los primeros servicios antes de recibir los ingresos, a la

vez se debe contar con cierta cantidad de efectivo para cubrir los gastos diarios de la empresa.

Caja 'y Bancos

Basicamente se necesitard un fondo en efectivo y otra pequefia parte se depositard en
bancos para apoyar las actividades iniciales de la comercializacién y prestacion del servicio, la
empresa pretende que la venta sea totalmente de contado, por lo que la entrada de dinero sera de
inmediato, se considera que es necesario mantener en caja y bancos el equivalente a 15 dias de los
gastos de administracion y venta para hacerle frente a la diferentes necesidades al inicio de

operaciones de la empresa, a continuacion, se detalla la necesidad de efectivo:

Tabla 20. Fondo para gastos menores

Descripcion Gastos anual Entre 312 dias al afio | Necesidad 26 dias
Gastos de administracion 1356,172.33 4,346.71 113,014.36
Gastos de ventas 607,200.00 1,946.15 50,600.00
Total necesidad 163,614.36

4.9.13 Inventarios
En esta parte la necesidad de capital es minima ya que la entrada de dinero sera de
inmediato debido a que la venta sera al contado, ademas la negociacion con el proveedor sera
mediante un credito de 30 dias y al solicitar la materia prima la entrega sera en un periodo de 3
dias, por lo que se considera mantener inventarios iniciales equivalentes a 15 dias. A continuacion,

se detalla la necesidad de efectivo:
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Tabla 21. Inventario

Aceite 2150,928.00 6,894.00 179,244.00
Filtros 702,000.00 2,250.00 58,500.00
Total necesidad 237,744.00

Caja y Bancos 163,614.36
Inventarios 237,744.00
Total 401,358.36

4.9.14 Financiamiento y Cuadro de Pagos

Tabla 22. Costo

Activos Fijos y Diferidos 214,297.00
Capital de Trabajo Inicial 401,358.36

Inversion inicial 615,655.36
Menos aportacion Socios 100,000.00
Financiamiento Requerido 515,655.36

Tabla 23. Cuadro de pagos

Monto 515,655.36
Tasa 16%
Plazo afios 5

La tasa del 16% es la ofertada por BAC para préstamos PYMES
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Tabla 24. Financiamiento

Periodos Cuota Total Interés Capital Saldo
0 515,655.36
1 107,292.74 6,875.40 100,417.33 415,238.03
2 107,292.74 5,536.51 101,756.23 313,481.79
3 107,292.74 4,179.76 103,112.98 210,368.81
4 107,292.74 2,804.92 104,487.82 105,880.99
5 107,292.74 1,411.75 105,880.99 0.00
Total 536,463.69 20,808.33 515,655.36 0.00

Para el célculo del costo de capital, se toman en cuenta los siguientes aspectos:

Coeficiente beta: Se tomd el valor de 1.12 (Damodaran, enero 2017).

Tasa libre de riesgo: se tomo un porcentaje del 12.66% (BCH, 2016)

Tasa rendimiento de mercado: se tomo un porcentaje de 14.99% (BCH, febrero 2017)

Re =Rr+ B (Rm - RF)

ecuacion (6)

Re =15.27%

Re=12.66% + 1.12 (14.99% - 12.66%)
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Tabla 25. Balance general

Cuentas Afios
0 2018 2019 2020 2021 2022
Activo
Corriente:
Caja y bancos 163,614.36 | 179,975.80 197,973.38 217,770.71 239,547.79 | 263,502.56
Inventario 237,744.00 | 2408,249.85 | 3803,904.00 4754,880.00 |4754,880.00 | 5705,856.00
No Corriente:
Maquinaria y Equipo 33,600.00 33,600.00 69,299.00 104,998.00 104,998.00 | 140,697.00
Bienes y Enseres 42,200.00 42,200.00 42,200.00 42,200.00 42,200.00 42,200.00
Equipo de Computo 15,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00
Vehiculos 73,497.00 73,497.00 73,497.00 73,497.00 73,497.00 73,497.00
Depreciacién Acumulada -32,174.41 -64,348.81 -96,523.22 | -128,697.62 | -160,872.03
Otros Activos:
Gastos de Constitucién 13,000.00
Gastos de Instalacion 37,000.00
Total Activo 615,655.36 | 2720,348.24 | 4137,524.56 5111,822.50 |5101,425.16 | 6079,880.53
Pasivo
Corriente:
Proveedores 3212,986.40 | 3973,219.60 3340,035.28 | 2585,522.28 | 1719,581.68
Préstamos Bancarios C/P 100,417.33 101,756.23 103,112.98 104,487.82 | 105,880.99
Impuesto por pagar 189,340.11 474,644.65 | 330,468.32 | 633,805.64
No Corriente:
Préstamos Bancarios L/P | 515,655.36 | 415,238.03 313,481.79 210,368.81 105,880.99
Total Pasivo 515,655.36 | 3728,641.76 | 4577,797.74 4128,161.72 |3126,359.42 | 2459,268.30
Patrimonio Neto
Capital 100,000.00 | 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 | 100,000.00
Utilidad/Pérdida Acumulada -1108,293.51 -540,273.18 | 883,660.77 | 1875,065.74
Utilidad/Pérdida del periodo - -1108,293.51 | 568,020.34 1423,933.95 | 991,404.97 | 1645,546.49
Total Pasivo + Capital 615,655.36 | 2720,348.24 | 4137,524.56 5111,822.50 |5101,425.16 | 6079,880.53
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Tabla 26. Flujo de efectivo

Afos
Concepto 0 1 > 3 4 5
Magquinaria y Equipo - 214,297.00
Capital de Trabajo - 401,358.36
Financiamiento 515,655.36
Utilidad del ejercicio -1108,293.51 568,020.34 1423,933.95 991,404.97 1645,546.49
Depreciacion 32,174.41 37,000.57 42,550.65 48,933.25 56,273.24
Amortizacion 35,998.56 41,398.34 47,608.10 54,749.31 62,961.71
Amortizacion Capital -100,417.33 -101,756.23 -103,112.98 -104,487.82 -105,880.99
Flujo de efectivo -1140,537.88 544,663.02 1410,979.71 990,599.71 1658,900.44
Capital de Trabajo 401,358.36
Flujo total -100,000.00 -1140,537.88 544,663.02 1410,979.71 990,599.71 2060,258.80
Flujos Descontados -100,000.00 -991,858.32 411,915.12 927,984.13 566,575.64 1024,758.21
TIR = 45% VAN =L 689,665.36 PR =2.09
Tabla 27. Relacion Beneficio/Costo
Afos 1 2 3 4 5
Ingresos | 3792,519.45 | 6230,431.36 | 8085,119.91 | 8396,266.11 | 10460,651.71
Costos | 3368,703.37 | 3711,144.87 | 4160,326.36 | 4744,245.63 | 5501,630.32
B/C 1.13 1.68 1.94 1.77 1.90
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Tabla 28. Costo promedio ponderado capital

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL
Monto Participacion Costo Costo Promedio
Deuda 515,655 0.84 12.00% 10.05%
Aportaciones de los Socios 100000 0.16 17.92% 2.91%
Total 615,655 1.00 12.96%

Para el calculo la tasa de rendimiento esperada (CAPM), se toman en consideracion los siguientes datos:
Coeficiente beta: Se tomd el valor de 1.12 (Damodaran, enero 2017).
Tasa de financiamiento: 16% (BAC Credomatic)

Promedio de la tasa de los bonos y titulo valores de Honduras: 7.2% (BCH)

CAPM =7.2% + 1.12 (16%) — 7.2% ecuacion (7)
CAPM =17.92%
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Tabla 29. Estado de resultados

Descripcion Afos
2018 2019 2020 2021 2022
Servicios Vendidos 4,740.65 7,488.00 9,360.00 9,360.00 11,232.00
Precio x servicio 800.00 830.72 862.62 895.74 930.14
INGRESOS X SERVICIOS 3792,519.45 6220,431.36 | 8074,119.91 8384,166.11 10447,341.71
Otros Ingresos - 10,000.00 11,000.00 12,100.00 13,310.00
INGRESOS NETOS 3792,519.45 6230,431.36 | 8085,119.91 8396,266.11 10460,651.71
COSTOS
Costos Variables: 3257,280.00 3583,008.00 | 4012,968.96 4574,784.61 5306,750.15
Materia Prima 2852,928.00 3138,220.80 | 3514,807.30 4006,880.32 4647,981.17
Combustibles 404,352.00 444,787.20 498,161.66 567,904.30 658,768.98
Costos Fijos: 111,423.37 128,136.87 147,357.40 169,461.01 194,880.16
Mantenimiento 56,160.00 64,584.00 74,271.60 85,412.34 98,224.19
Depreciaciones 19,264.81 22,154.53 25,477.71 29,299.36 33,694.27
Primas de Seguro 35,998.56 41,398.34 47,608.10 54,749.31 62,961.71
TOTAL COSTOS DEL SERVICIO 3368,703.37 3711,144.87 | 4160,326.36 4744,245.63 5501,630.32
UTILIDAD BRUTA 423,816.09 2519,286.49 | 3924,793.54 3652,020.48 4959,021.39
COSTOS OPERARIVOS
Gastos de administracion: 888,909.60 1022,246.04 1175,582.95 1351,920.39 1554,708.45
Sueldos 300,000.00 345,000.00 396,750.00 456,262.50 524,701.88
Papeleria y Servicios Publicos 156,000.00 179,400.00 206,310.00 237,256.50 272,844.98
Arrendamientos 420,000.00 483,000.00 555,450.00 638,767.50 734,582.63
Depreciaciones 12,909.60 14,846.04 17,072.95 19,633.89 22,578.97
Gastos de Ventas: 643,200.00 739,680.00 850,632.00 978,226.80 1124,960.82
Sueldos 547,200.00 629,280.00 723,672.00 832,222.80 957,056.22
Publicidad y propaganda 60,000.00 69,000.00 79,350.00 91,252.50 104,940.38
Combustibles 36,000.00 41,400.00 47,610.00 54,751.50 62,964.23
TOTAL COSTOS OPERATIVOS 1532,109.60 1761,926.04 | 2026,214.95 2330,147.19 2679,669.27
GASTOS FINANCIEROS 6,875.40 5,536.51 4,179.76 1,411.75
UTILIDAD ANTES DE IMPTO -1108,293.51 757,360.45 1898,578.60 1321,873.30 2279,352.12
Impuesto S/Renta 25% 189,340.11 474,644.65 330,468.32 569,838.03
Aportacion Solidaria 5% 63,967.61
UTILIDAD DEL EJERCICIO -1108,293.51 568,020.34 1423,933.95 991,404.97 1645,546.49

94




4.9.15 Analisis de Sensibilidad
Es un método que se aplica a la valoracion de inversiones que permite ver la posible variacion de los elementos que determinan
una inversion. Para este caso compararemos la variacion que tiene la TIR y la VAN cuando se cambian la cantidad de servicios
efectuados con respectos a los servicios bases que se han especificado en la investigacion. Para este plan de inversidn se consideran dos
escenarios, un escenario pesimista y otro optimista, a continuacion, se presentan las tablas correspondientes a cada uno de los escenarios.

Tabla 30. Analisis de sensibilidad, escenario pesimista

Concepto Afos
0 1 2 3 4 5
Maquinaria y Equipo -214,297.00
Capital de Trabajo -401,358.36
Financiamiento 515,655.36
Utilidad del ejercicio -1700,812.97 263,976.82 1191,026.64 749,554.03 1547,669.59
Depreciacion 32,174.41 37,000.57 42,550.65 48,933.25 56,273.24
Amortizacion 35,998.56 41,398.34 47,608.10 54,749.31 62,961.71
Amortizacion Capital -100,417.33 -101,756.23 -103,112.98 -104,487.82 -105,880.99
Flujo de efectivo -1733,057.33 240,619.50 1178,072.41 748,748.76 1561,023.54
Capital de Trabajo 401,358.36
Flujo total -100,000.00 -1733,057.33 240,619.50 1178,072.41 748,748.76 1962,381.90
Flujos Descontados -100,000.00 -1507,137.43 181,974.55 774,803.84 428,248.47 976,074.93
TIR =14% VAN =L -28,729.42 PR=7.20

De lo anterior se concluye, que la TIR sensibilizada baja de 45% a 14%, asi mismo la VAN de L 689,665.36 cae a L -28,729.42
sin embargo los flujos descontados siguen siendo positivos; por lo tanto el proyecto puede considerarse factible, aunque el periodo de

recuperacion sera de siete afios dos meses doce dias.
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Tabla 31. Analisis de sensibilidad, escenario optimista

Concepto Afios
0 1 2 3 4 5
Magquinaria y Equipo -214,297.00
Capital de Trabajo -401,358.36
Financiamiento 515,655.36
Utilidad del ejercicio -900,812.97 887,016.82 1837,991.38 | 1421,362.21 | 2145,590.19
Depreciacion 32,174.41 37,000.57 42,550.65 48,933.25 56,273.24
Amortizacion 35,998.56 41,398.34 47,608.10 54,749.31 62,961.71
Amortizacion Capital -100,417.33 -101,756.23 -103,112.98 | -104,487.82 | -105,880.99
Flujo de efectivo -933,057.33 863,659.50 1825,037.15 | 1420,556.95 | 2158,944.14
Capital de Trabajo 401,358.36
Flujo total -100,000.00 -933,057.33 863,659.50 1825,037.15 | 1420,556.95 | 2560,302.50
Flujos Descontados -1000,000.00 -811,424.76 653,164.25 1200,304.64 | 812,490.61 1273,476.43
TIR =80% VAN =L 1370,443.93 PR =1.08

De lo anterior se concluye, que la TIR sensibilizada aumenta de 45% a 80%, asi mismo la VAN de L 689,665.36 sube a L
1370,443.93, con flujos descontados positivos; por lo que podemos decir que el proyecto es rentable, teniendo un mejor periodo de

recuperacion el cual es de un afio y veintiocho dias.



4.9.16 Punto de Equilibrio

Tabla 32. Punto de equilibrio

1607,532.97 800.00
1384,269.60 Total Unidades 4,741

Ingreso x Servicio
. . No. Operarios | Cantidad de cambios Precio del servicio Diario Mensual Anual
Cantidad de Servicios
3 18 800.00 14,400.00 374,400.00 4492,800.00
Cambios de Aceite
. No. Operarios Diarios Mensual Anual
Capacidad Instalada
3 18 468 5,616

Ingreso x Servicio
. L No. Operarios | Cantidad de cambios Precio del servicio Diario Mensual Anual
Cantidad de Servicios
4 24 830.72 19,937.28 518,369.28 6220,431.36
Cambios de Aceite
. No. Operarios Diarios Mensual Anual
Capacidad Instalada
4 24 624 7,488




Continuacion de la tabla 32. Punto de equilibrio

2020
Ingreso x Servicio
. . No. Operarios | Cantidad de cambios Precio del servicio Diario Mensual Anual
Cantidad de Servicios
5 30 862.62 25,878.59 672,843.33 8074,119.91
Cambios de Aceite
. No. Operarios Diarios Mensual Anual
Capacidad Instalada
5 30 780 9,360
2021
Ingreso x Servicio
. . No. Operarios Cantidad de cambios Precio del servicio Diario Mensual Anual
Cantidad de Servicios
5 30 895.74 26,872.33 698,680.51 8384,166.11
Cambios de Aceite
i Diarios Mensual Anual
Capacidad Instalada NoYOpeanas
5 30 780 9,360
2022
Ingreso x Servicio
. . No. Operarios Cantidad de cambios Precio del servicio Diario Mensual Anual
Cantidad de Servicios
6 36 930.14 33,485.07 870,611.81 10447,341.71
Cambios de Aceite
. No. Operarios Diarios Mensual Anual
Capacidad Instalada
6 36 936 11,232
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4.9.17 Andlisis de Razones Financieras

Tabla 33. Razones financieras

ARos
1 2 3 4 5
e @l E 258822565 | oo | 4001877.38 | . 4972850.70 | o0, | 499442779 |, 00 5969,358.56 243%
3313,403.73 4264,315.95 3917,792.91 3020,478.43 2459,268.30
Razon de 2720,348.24 4,137,524.56 5111,822.50 5101,425.16 6079,880.53
3728,641.76 3,728,641.76 4128,161.72 3126,359.42 2459,268.30
Tasa de Rendimiento | . 170829351 757,360.45 1898,578.60 1321,873.30 2279,352.12
sobre las Ventas Netas -29% 12% 24% 16% 22%
3792,519.45 6220,431.36 8074,119.91 8384,166.11 10447,341.71
» : 3368,703.37 3,711,144.87 4160,326.36 4744.245.63 5501,630.32
Rotacion de Inventario ! ! ! ! ! !
240824985 |140% 330390400 | 98% | 475488000 | 8/% | 475488000 |L100% 5705,856.00 96%
Tabla 34. Prueba acida
Afios Prueba Acida %
2588,225.65 - 2408,249.85 )
1 3313,403.73 e
4001,877.38 - 3803,904.00 )
2 3930,607.19 e
4972,650.71 - 4754,880.00 )
3 2984,991.69 e
4994,427.79 - 4754,880.00 .
4 1811,489.66 1%
5969,358.56 - 5705,856.00 .
5 289,242.40 2l
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Razon Circulante:
Muestra la capacidad que tendra el proyecto para pagar todas sus deudas a corto plazo,
los resultados muestran que el proyecto genera una alta tasa de probabilidad para cumplir todas

sus obligaciones en periodos cortos de tiempo.

Razon de Endeudamiento

La razon de endeudamiento muestra como el proyecto es apalancado, los resultados
muestran que el proyecto necesita un apalancamiento alto relacionado con inventario para poder
realizar el servicio, el caso de la deuda financiera se tiene un plan de pago por lo que sera cancelada

en 5 afios que se tiene establecido como duracion del proyecto.

Tasa de Rendimiento
Con el calculo del rendimiento muestra que el proyecto mantiene una buena tasa de
rendimiento a través de los afios que se mantendra en vigencia solamente en el primer afio se

mantiene una pérdida y podriamos decir debido al inicio de operacion del proyecto.

Rotacion de Inventario
En el proyecto se mantendra una alta rotacion de inventario por lo que se considera que la
empresa mantiene un efectivo control solo las existencias de materiales utilizados en el servicio

prestado por el proyecto.
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Prueba Acida
El proyecto depende directamente del inventario para cubrir sus obligaciones a corto plazo

por lo que es necesario la aplicacion de servicios para poder mantener un nivel éptimo de ingreso.

4.10 Estudio Ambiental

Impacto Ambiental
Dado que el proyecto esta inmerso en un rubro que conlleva a una de las actividades que
genera mas regulacion y vigilancia gubernamental, debido al impacto ambiental que los derivados

del petréleo pueden ocasionar por su naturaleza y proceso.

Entre las estrategias para el manejo y desecho del aceite, residuos, recipientes y otros que
se derivan de la actividad, se contempla una negociacion que le generara otros ingresos diferentes
a la operacidn diaria, pero sobre todo evitar el proceso que se deberia incurrir para el tratamiento
de los mismos. De acuerdo a lo anterior, se mantiene platicas de negocios con la compafiia,
Industria Renzo, que fabrica hornos de alta temperatura que se utilizan para la industria
metalUrgica, en panaderias, y también calderas, todos ellos funcionan con aceite sucio, que previo
a su utilizacion se limpia mediante un filtro carbonico que purifica el mismo hasta lograr una

pureza del 35% de su estado original, suficiente para ser viable en la operacion de esta maquinaria.

Con este socio, la operacion y proceso de regulacién ambiental se reduce a una fase donde

la gestion ambiental para la misma se ubica en el area de almacenamiento, envasadores en escala

minima, venta de consumidor final y manejo de residuos.
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Dado que esta actividad esta enmarcada en la Ley de hidrocarburos que es regulada y
vigilada por la Secretaria de Energia, Recursos Naturales, Ambiente y Minas (Mi Ambiente) se
debe de gestionar ante este ente la respectiva Licencia Ambiental para poder operar con las
condiciones de ley requeridas, por lo que el cumplimiento de las mismas es vital para el

funcionamiento de la empresa.

4.11 Plan de Accion

4.11.1 Objetivo

Determinar las actividades que se llevardn a cabo para la realizacion del proyecto de

inversion Oil express hasta lograr su puesta en marcha.

4.11.2 Propésito
El siguiente plan de accidn es elaborado para estructurar el proceso que se seguira de
manera planificada para la puesta en marcha del proyecto denominado Oil Express, en el cual se
enlista todas las acciones que se han de ejecutar en cada uno de los aspectos que se han venido
detallando en los diferentes estudios de esta investigacion, esto para lograr un desarrollo

sistematico para la implementacién y constitucion de la empresa.
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Tabla 35. Plan de accién

ESTUDIO
0
ASPECTO

ACTIVIDADES

2017

2018

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun | Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Ene

Planteamiento del proyecto

Definicién del proyecto

Elaboracidn de objetivos y justificacion del
proyecto.

Seleccidn de la metodologia adecuada para
la realizacion del proyecto.

Identificacién de la poblacion a utilizar para
la investigacion del proyecto.

Seleccidn de la muestra para la recoleccion
de datos.

Seleccidn del instrumento para recopilacion
de datos

Analisis de datos

Aplicacion de la encuesta a la muestra
seleccionada

Tabulacion de datos

Analisis de los resultados obtenidos

Descripcion especifica del servicio

Determinacion del modelo de negocio

Establecer los factores criticos de
riesgo(FODA)

Estudio de Mercado

Definicién del segmento de mercado.

Investigacion de las caracteristicas del
segmento del mercado.

Estimacidn de los clientes potenciales
(Demanda).

Definicion de la capacidad instalada de la
empresa.

Creacidn del logo y slogan de la empresa.

Promocién de Servicio

Elaboracion de la publicidad (volantes, Spot
de radio, etc.)

Zm >HwnmC o

>TOO>Z

Acciones al implementar el servicio en el
mercado.

Estudio de Produccion y Operaciones

Descripcion del servicio

Localizacion 6ptima del proyecto

Investigacion y seleccion de la tecnologia a
usar

Seleccién del equipo e instalacion

Seleccion de la materia prima a emplear

Seleccion de los Proveedores para laempresa

Descripcion General del Proceso de
Prestacion del Servicio

Descripcion Especifica del Proceso de
Servicio para Clientes que se encuentran en
la Base de Datos

Descripcion Especifica del Proceso del
Cambio del Aceite de Motor del Vehiculo
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Continuacién de la tabla 35. Plan de accion.

ESTUDIO 0 ACTIVIDADES 2017 2018
ASPECTO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene
- Analisis y manejo de control de inventario
35 :g % Determinar el nimero de personas requeridas P
.g 8'g para la ocupacion de los puestos en la U
2385 empresa. E
u E 8 Distribucion de la planta(Espacio fisico de $
la empresa)
— - A
= Elaboracion del organigrama de la empresa
53 Definicidn de las funciones generales de la E
8 — e
5 § g empresa. N
2= W Reclutamiento del personal.
© ©
< S Seleccion y contratacion del personal. 'X'
©
© Preparacion del personal contratado R
Determinacion de los costos dela empresa C
Determinacion de los gastos de la empresa :

Estudio Financiero

Calculo de la inversion inicial.

Célculo de depreciaciones y amortizaciones.

Presentacion de Balance General

Presentacion de Flujos de Efectivo para los
afos Proyectados.

Presentacion de Estados de Resultados.

Calculo de punto de equilibrio para los afios
proyectados

Seleccion de institucion para financiamiento

Contratacion de outsourcing

Aspecto Legal

Constitucion de la empresa ante notario
publico.

Registro pablico ante Pl y ICCT

Tramitar el permiso de operacién de AMDC

Tramitar la licencia ambiental ante la
Secretaria de Energia, Recursos Naturales,
Ambiente y Minas (Mi Ambiente)

Patentar el servicio y la marca

Aspecto Ambiental

Establecer acciones para el control del
impacto que puede tener el uso de derivados
del petrdleo al medio ambiente.

Identificar instituciones que trabajen con el
uso del desecho del aceite, residuos,
recipientes y otros que se derivan de la
actividad que se realizara en la empresa para
poder llegar a un acuerdo que beneficie a
ambos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1)

2)

3)

De acuerdo al analisis realizado en el capitulo 1V, se obtuvieron resultados satisfactorios
en cuanto a la existencia de un mercado potencial para la realizacion del proyecto de
inversion, esto debido a que el servicio que se ofrece es una nueva forma de aplicar el
cambio de aceite en un automovil, el cual es innovador y ademas no hay existencia de él
en el mercado, esta identificacion es sustentada en el estudio de mercado realizado, del que
se puede mencionar que habra una muy buena demanda para la prestacion del servicio por
la poblacion de Tegucigalpa y Comayaglela especialmente para el sector del sistema

financiero del cual sirvié de muestra.

El grado de aceptacion del proyecto de inversion segun resultados en la encuesta es
aceptable, es de un 83% del total de las personas encuestadas, las que expresan que un
servicio de cambio de aceite vehicular a domicilio seria una muy buena alternativa ya que
podria beneficiarles en el ahorro del tiempo para este tipo de actividades, ademas de tener
un aliado constante que vigile del mantenimiento preventivo de su automovil ya que se
llevara un control de este proceso, es por estas razones gque se cuenta con un satisfactorio

porcentaje de aprobacion para poner en marcha este servicio.

Los analisis financieros y econdmicos muestran que el proyecto es rentable necesitando
una inversién inicial de L 615,655.36, donde el estudio financiero refleja que la tasa interna
de retorno (TIR ) es de 45%, la que es mayor a la tasa de costo de capital la cual es de

15.27% y con un valor actual neto (VAN) positivo, demostrando con estos resultados la
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4)

factibilidad financiera, asi como el periodo de recuperacion que serad de dos afos, un mes
y dos dias, a su vez los estudios econémicos como El Balance General, Estado de Resultado
y el Flujo de Caja que fueron proyectados a cinco afios donde se encuentran resultados muy
favorables para la realizacion del proyecto, cumpliendo con el objetivo principal de la

inversion, el de obtener utilidades para cada uno de los afios proyectados.

Los diferentes estudios tales como; el estudio de mercado, técnico, organizacional,
financiero y ambiental, desarrollados en el proceso de la investigacion para la realizacién
del proyecto, sustentan la factibilidad para su ejecucion, por lo que se establece para su
implementacidn un plan de accion que contiene las actividades para la ejecucion del mismo

las que conllevaran a establecer los procesos méas adecuados para su puesta en marcha.

5.2 Recomendaciones

1)

2)

Realizar la ejecucion de este proyecto de inversion, ya que tiene un mercado potencial que
respalda su apertura y que garantiza una muy buena demanda del servicio, ademas

generaria empleo directo, no informal, lo que actualmente se da en este tipo de servicio.

Ofertar el estar en una constante innovacién tanto del servicios como de los productos,
utilizando la méas déptima maquinaria de punta que permita un proceso de calidad, esto con
el objetivo de garantizar en el futuro un posicionamiento en el mercado en este rubro y
poder expandirse a las principales ciudades del pais, convirtiéndose en la empresa lider y

pionera en este servicio.

106



3) De acuerdo a los resultados obtenidos en los estudios realizados especialmente en el
economico y financiero, donde se demuestra la viabilidad de la inversion, es aceptable

poner en marcha el proyecto ya que las proyecciones obtenidas son factibles y rentables.

4) Realizar la aplicacién de un plan de accion, donde se desarrolle las actividades que
conlleven a la implementacion del proyecto. Acciones que determinaran sistematicamente
cada uno de los aspectos o estudios realizados para el desarrollo de esta inversion,
expresando con claridad el tiempo en el que se realizara actividades tales como: la
publicidad, el financiamiento para el inicio de la empresa, el proceso de licencias y
permisos para el funcionamiento de la misma entre otras. De este ultimo se le dara gran
importancia una vez obtenida la licencia ambiental, ya que Oil Express reciclara los
desechos y residuos propios de este proceso, contribuyendo asi al mejoramiento del

ambiente.
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ANEXO 1

Encuesta Oil Express

® ®
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Somos estudiantes de UNITEC, estamos realizando una investigacion a cerca de
la aceptacion de un nuevo servicio para el cambio de aceite de automoviles a
domicilio. Nos interesa conocer su opinién acerca de lo que piensa de este
servicio.

Instrucciones: a continuacion, se le hara una serie de preguntas favor marque con una
“X” la seleccion de su interés.

Edad:

De 18 a 30 afos

Entre 31 y 40 afos

Mayor de 40 afios

Sexo: F M

1. ¢ Tiene usted vehiculo?
Si No

2. ¢ Tiene usted preferencias por alguna marca de aceite y filtro para su vehiculo?
Si No

De ser Sl su respuesta, especifique que marca de aceite, por favor

3. ¢Cuanto tiempo invierte en cambiar el aceite de su vehiculo?
a. 30 minutos
b. 1 Hora
c. 2 Horas
d. Mas de 3 Horas
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4. ¢Le gustaria que se le brindara el servicio de cambio de aceite de su vehiculo a
domicilio?
Si No

5. ¢Donde le gustaria que le brindaran este servicio?

Casa Trabajo Otro

6. ¢ Ha tenido malas experiencias con su servicio automotriz en este campo?
Si No

¢ Cual?

7. ¢Le gustaria que le llevaran un control de mantenimiento a su vehiculo,
especificamente en lubricacion?
Si No

8. ¢ Recomendaria a otra persona este tipo de servicio?
Si No

¢Por qué?

9. ¢ Qué otro servicio le gustaria que se le proporcionara?

a. Engrase
b. Revision de aceite

. Calibracién de llantas

o

d. Revision de frenos

e. Revision de fusibles

113



10. ¢ En qué cree que le beneficiaria este tipo de servicio?

a. Ahorro de Tiempo
b. Control de mantenimiento

c. Confiabilidad del servicio y de sus pertenencias

11. ¢ Qué cantidad estaria dispuesto a pagar por el servicio de cambio de aceita a
domicilio?

a. De L.600 a L.700

b. De L.700 a L.800

c. De L.800 a L.1000

d. De L.1000 en adelante

12. ;Como le gustaria pagar este servicio?
a. Efectivo
b. Tarjeta de crédito

c. Deduccion por planilla

Le agradecemos mucho su tiempo, su aporte serd de mucho beneficio para nuestra
empresay el desarrollo de la microempresa.
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ANEXO 2

for

Figura 32. Aplicacion de encuesta a empleados de Seguros Atlantida.
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ANEXO 3

Figura 33. Aplicacion de encuesta a empleados de Banco Atlantida.

Figura 34. Aplicacién de encuesta a empleados de Banpais.
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GLOSARIO

Aceite: es el que se encarga de lubricar y proteger el motor, generando una pelicula
separadora de las partes moviles y disminuyendo asi el desgaste.

Calidad: conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla y
valorarla con respecto a las restantes de su especie.

Clientes: persona que utiliza los servicios de un profesional o de una empresa,
especialmente la que lo hace regularmente.

Control: es el conjunto de los mecanismos, acciones y herramientas realizadas para
detectar la presencia de errores.

Demanda: se refiere a la cantidad de bienes o servicios que se solicitan o se desean en
un determinado mercado de una economia a un precio especifico.

Empresa lider:  es aquella que tiene algin tipo de preeminencia o supremacia sobre las
restantes en el mercado en consideracién, o que puede ejercer algun tipo de
influencia sobre las restantes.

Factibilidad: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos 0 metas sefialadas. Generalmente la factibilidad se determina sobre
un proyecto.

Filtro: los filtros son piezas de vital importancia para el funcionamiento del auto y
su tarea principal consiste en retener contaminantes.

Inversion: accion de invertir una cantidad de dinero, tiempo o esfuerzo en una cosa.

Mantenimiento: conservacion de una cosa en buen estado o0 en una situacion determinada para

evitar su degradacion.
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Mantenimiento es el destinado a la conservacién de equipos o instalaciones mediante la

preventivo:
realizacion de revision y reparacion que garanticen su buen funcionamiento y
fiabilidad.

Marco tedrico:  es el conjunto de ideas, procedimientos y teorias que sirven a un investigador
para llevar a término su actividad.

Mercado: es un conjunto de transacciones de procesos o intercambio de bienes o
servicios entre individuos.

Oferta: se hace referencia a la cantidad de bienes, productos o servicios que se ofrecen

en un mercado bajo unas determinadas condiciones.

Proveedores: puede ser una persona 0 una empresa que abastece a otras empresas con
existencias (articulos), los cuales seran transformados para venderlos
posteriormente o directamente se compran para su venta.

Proyecto de es una propuesta de accion que, a partir de la utilizacion de los recursos

inversion:
disponibles, considera posible obtener ganancias.

Rentabilidad: relacion existente entre los beneficios que proporciona una determinada

operacion o cosa y la inversion o el esfuerzo que se ha hecho; cuando se trata

del rendimiento financiero; se suele expresar en porcentajes.

Servicio: es un conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de un
cliente.

Servicio a es una estrategia de marketing para estar mas cerca de los clientes,

domicilio:

facilitandoles el adquirir los productos desde la comodidad de su hogar o
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lugar de trabajo, haciendo, en muchos de los casos, la diferencia entre
empresas competidoras y logrando la preferencia de los clientes.
Teorias: conjunto organizado de ideas o leyes que sirven para explicar determinado

orden de fendbmenos.

Tiempo: periodo determinado durante el que se realiza una accion o se desarrolla un

acontecimiento.
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