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Resumen

El objetivo de la investigacion se centrd en el andlisis de la facturacion electronica como
mecanismo para controlar los créditos fiscales, que los obligados tributarios presentan en sus
liquidaciones de impuesto sobre ventas. La facturacion electronica no esta implementada en
Honduras, por lo que se concluyd que es importante implementarla ya que permite obtener
un mapeo electrénico completo de las transacciones de los obligados tributarios para detectar
incumplimientos que genere riesgos en el logro de las metas de recaudacion. Se realizé una
investigacion bibliografica de los avances de la facturacion electronica en Ameérica latina, en
la que se pudo recopilar las experiencias y desafios, para proponer lineamientos del modelo
de facturacion electrénica en Honduras, luego se aplicdé una encuesta de percepcion de
aceptacion y beneficios de la facturacién electrénica a todos los grandes contribuyentes, en
la que se pudo comprobar que existe buena aceptacién por parte de los encuestados, quienes
sienten oportuno implementar la facturacion electrénica en Honduras, ya que traeria
beneficios para ellos, como para la administracion tributaria: el aumento de la recaudacion y
control de los créditos; Por ultimo se realiz6 un andlisis estadistico de la importancia de

controlar del crédito fiscal, en las compras locales e importaciones

Palabras claves: Administracion Tributaria, Crédito Fiscal, Evasién, Facturacion

Electronica, Recaudacion fiscal
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ELECTRONIC BILLING AS A MECHANISM TO CONTROL THE FISCAL
CREDIT OF THE PURCHASES

CESAR ANTONIO REYES ZUNIGA

Abstract

The objective of the research was focused on the analysis of electronic invoicing as a
mechanism to control tax credits, which the taxpayers present in their sales tax settlements.
Electronic invoicing is not implemented in Honduras, so it was concluded that it is important
to implement it because it allows to obtain a complete electronic mapping of the transactions
of the taxpayers to detect breaches that generates risks In the achieving of collection goals.
A bibliographical investigation was carried out of the advances of electronic invoicing in
Latin America, in which it was possible to compile the experiences and challenges, to
propose guidelines of the electronic billing model in Honduras, then it applied a Survey of
perception of acceptance and benefits of electronic invoicing to all major contributors, which
could be verified that there is good acceptance on the part of respondents, who feel
appropriate to implement electronic billing in Honduras, as it would bring benefits for them,
as for the tax administration: The increase in the collection and control of the credits; Finally,
a statistical analysis was made of the importance of controlling the tax credit, in local

purchases and imports

Keywords: Tax Administration, Tax Credit, Evasion, Electronic Invoicing, Tax collection.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo se enfoca en desarrollar el planteamiento de la investigacion de

la facturacion electronico como mecanismo para controlar el crédito fiscal.

1.1 Introduccion

El presente estudio surge de la necesidad de la administracion tributaria de tener un
mecanismo sistematizado y automatizado que permita controlar los créditos fiscales del
Impuesto sobre ventas, “Crease un impuesto sobre las ventas realizadas en todo el territorio
de la Republica, el que se aplicaré el forma no acumulativa en la etapa de importacion y en
cada etapa de venta de que sean objetos las mercaderias o servicios de acuerdo con lo

establecido en esta Ley y su Reglamento” (Ley de Impuesto sobre ventas, Art. No. 1, 1963,

p. 1).

La ley de impuesto sobre ventas permite al obligado tributario autoliquidarse el
crédito por las compras. “Cuando la diferencia entre el débito y el crédito fiscal sea favorable
al contribuyente, el saldo se transferira al mes siguiente y asi sucesivamente hasta agotarlo”.

(Ley de Impuesto sobre ventas, Art. No. 12,1963, p. 18).

La investigacion se centrd en los grandes contribuyentes quienes por criterio de
seleccidon representan el 80% de los ingresos tributarios y aduaneros segun el acuerdo vigente

No. DEI — SG-043-2011, del 18 de marzo del 2011.

La problematica que enfrenta la administracion tributaria es que algunos obligados
tributarios en general medianos y pequefios no estan entregando facturas a los clientes, y esto

repercute en la recaudacion a pesar que esta obligado por ley “Los obligados tributarios deben



extender documentos fiscales por las actividades que realicen y hacerlo en la forma que
permita identificar a quien los expida y en su caso reciba y, la operacién de que se trate de
acuerdo con lo que al efecto establezcan las leyes o los reglamentos tributarios y aduaneros”

(Cddigo Tributario, Art. No. 65, 2016, p. 48).

Una de las debilidades que enfrenta la administracion tributaria, es el hecho que el
obligado se puede consignar las compras en un periodo diferente al que incurrieron, y esto
dificulta el control del crédito fiscal, debido a esto algunos obligados tributarios colocan
créditos indebidos. “Cuando se trate de responsables obligados a declarar mensualmente, el
crédito fiscal podra contabilizarse en el periodo fiscal correspondiente a la fecha en que dicho
crédito se causo o en uno de los tres periodos mensuales inmediatamente siguientes a dicho
periodo” (Ley de Impuestos sobre Ventas, reformado por Ley de equidad tributaria, Art. No.

12, 2003, p. 6).

La presente investigacion tiene como resultado: la aceptacion de la facturacion
electrénica, brindar los lineamientos para la propuesta de facturacion electronica, y realizar

un analisis de créditos fiscales; Esta investigacion se divide en los siguientes capitulos:

Capitulo I. Comprende los antecedentes del problema, de la necesidad de contar con
la facturacidn electronica como mecanismo para controlar los créditos fiscales, ampliado con
el enunciado del problema, asi mismo contiene las preguntas de investigacion, objetivos,
variables e hipoétesis de investigacién, para la elaboracion del instrumento de investigacion
finalizando en la justificacion y delimitacion de la investigacion, reflejado en la Matriz de

operacionalizacion de variables.



Capitulo I1. Marco Tedrico: Incluye los antecedentes, las bases tedricas que son:
primero se enuncia los articulos textuales de la ley de impuesto sobre ventas, sobre la que
operara la facturacion electronica, luego la situacion actual de la facturacién en Honduras,
respecto a las leyes fiscales vinculadas, seguido la facturacion electronica en América latina

y por ultimo un analisis de la evasion, cumplimiento tributario y recaudacion.

Capitulo I11. Metodologia: Se detalla el enfoque de investigacion que se realizé a los
obligados tributarios, categorizados como grandes contribuyentes, que tienen un estado
activo, a los cuales se les aplico el instrumento de investigacion, de acuerdo a la muestra

calculada en base a una poblacién finita, y por Gltimo se detalla Matriz metodoldgica.

Capitulo V. Resultados y Analisis, en este capitulo se enuncia el producto de la
investigacion, que se realizo a los grandes contribuyentes, primero el resultado de la encuesta
que se les aplico y luego el analisis de los datos obtenidos de los registros de las declaraciones
juradas de impuesto sobre ventas y los pagos realizados, para soportar la necesitad de la

propuesta de la facturacion electrénica como mecanismo para controlar los créditos fiscales.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones: Las conclusiones comprenden los
resultados finales de la investigacion, de la facturacion electrénica, para que se pueda
implementar en Honduras. Asi mismo las recomendaciones para tener un mejor control de

los créditos fiscales.

Capitulo VI. Aplicabilidad que consiste en ofrecer los lineamientos fundamentales
para poder implantar la facturacion electronica de las experiencias que han tenido los paises
latinoamericanos y del estudio realizado, visto que existe aceptacion por parte de los

obligados tributarios.



1.2 Antecedentes del problema

El Servicio de Administracion de Rentas (SAR), tiene su origen el Articulo 195
“Créase la Administraciéon Tributaria y la Administracion Aduanera como entidades
desconcentradas de la Presidencia de la Republica, con autonomia funcional, técnica,
administrativa y de seguridad nacional, con personalidad juridica propia, responsable del
control, verificacion, fiscalizacion y recaudacion de los tributos, con autoridad y competencia
a nivel nacional y con domicilio en la Capital de la Republica™. (Cédigo Tributario, 2016,
p.120), complementado posteriormente con el Acuerdo Ejecutivo Numero 01-2017,
institucion para la cual se realizd la investigacion sobre la facturacion electrénica como

mecanismo para controlar el crédito fiscal.

La facturaciéon electrénica es una propuesta que apoyara las actividades de la
fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias a efecto de combatir la evasion
fiscal, que se define como: “por mas que sean perfeccionadas las técnicas en el
establecimiento de un impuesto, no siempre logran sus objetivos. El impuesto puede ser
evadido total o parcialmente bajo algunas circunstancias, por quien debe pagarlo”. (Puchet,
1996, p. 130). La administracion tributaria ha designado a los obligados tributarios como
agentes de percepcion o retencién de cualquier tributo o carga impositiva definido en ley:
“las cantidades percibidas por los agentes retenedores o perceptores deben enterarse a la
Tesoreria General de la Republica (TGR) o a la institucién bancaria que la Secretaria de
Estado en el Despacho de Finanzas (SEFIN) haya facultado para el efecto, dentro de los
plazos sefialados en las leyes tributarias 0 aduaneras especiales y en los formularios que

determine la Administracion Tributaria”. (Codigo Tributario, 2016, p.48).



La recaudacion por concepto de impuesto sobre ventas representa el mayor aporte de
la estructura tributaria, luego el Impuesto sobre la renta y el impuesto por aporte al patrimonio
vial. El impuesto sobre ventas que pagan los obligados tributarios es del 15% y 18% sobre el
precio del producto o servicio que este adquiriendo el consumidor.

Una de las situaciones que preocupa a la administracion tributaria detectada en las
fiscalizaciones que se realizan a los obligados tributarios sujetos a retener el impuesto sobre
ventas es gque no realizan la retencion del impuesto sobre ventas, no entregan facturas, y mas
gravemente el hecho de colocar compras indebidas que sustenten créditos para disminuir el

pago a favor del fisco.

1.3 Definicién del problema

Se necesita controlar el crédito fiscal originado de las compras locales y/o
importaciones realizadas por los obligados tributarios, para poder evitar que el obligado se
consigne créditos derivados de las compras indebidas que ocasiona una disminucion en el

pago por concepto de impuesto sobre ventas.

1.3.1 Enunciado del problema

La administracion tributaria necesita un mecanismo para controlar los créditos
que se consignan los obligados tributarios en su Declaracion Jurada de Impuesto sobre
las Ventas mensual, que si no se controla afectan el impuesto a pagar al fisco, si los
obligados tributarios se consignan créditos indebidos ya sea por sus compras locales
y/o importaciones sobre bienes que no estan sujetos a crédito fiscal por no estar
vinculado a las actividades de venta, esto afecta la recaudacion de impuesto sobre

ventas, y para la cual es necesario una confirmacion de los mismo de manera



sistematica y oportuna, ya que los mecanismos de fiscalizacion por la capacidad

operativo son insuficientes, por la cantidad de obligados tributarios.

1.3.2 Formulacion del problema

La administracién tributaria carece de un mecanismo de control inmediato de
la informacion en forma sistemética de los créditos que se consigna los obligados
tributarios en sus declaraciones de impuesto sobre ventas, al momento de la
autoliquidacion del debito fiscal menos el crédito fiscal, donde si es primero es mayor
al segundo se tiene un valor a favor del fisco, y si es contrario se tiene un valor a favor

del contribuyente.

1.3.3 Preguntas de investigacion

e ;Esaceptable la implementacion de un régimen de facturacion electronica?

e Como se puede obtener la informacion en tiempo real de las compras y por ende
de los créditos fiscales de los grandes obligados tributarios?

e ;Qué modelo operativo de sistema de emision de documentos fiscales

electrénicos, se recomienda aplicar en Honduras?

1.4 Objetivos del Proyecto
1.4.1 Objetivo general
Anadlisis del mecanismo de control de los créditos para reducir los créditos
tributarios indebidos consignados por las compras ficticias en la declaracion de
impuesto sobre ventas via facturacion electronica fiscal, para aumentar la recaudacion

por concepto de impuesto sobre ventas.



1.4.2 Objetivos especificos

e Realizar un andlisis del débito fiscal y crédito fiscal de los Grandes
Contribuyentes activos.

e Identificar los beneficios de la facturacion electronica fiscal tanto de la
administracion tributaria como del obligado tributario.

e Proponer un mecanismo de implementacion gradual de facturacion electronica en

todo el pais.

1.5 Variables e hipotesis de investigacion
1.5.1 Variables de Investigacion

1.5.1.1 Variable Independiente

e Facturacién Electrénica

1.5.1.2 Variable Dependiente
e Aumento de la recaudacion

e Control del crédito fiscal

1.5.2 Hipbtesis
1.5.2.1 Hipétesis General
Existe relacion entre la facturacion electrénica y el aumento de la recaudacién y

el control del crédito fiscal.

1.5.2.2 Hipétesis especifica
e Existe relacién entre la facturacion electrénica y el aumento de la
recaudacion.

e Existe relacion entre la facturacion electronica y control del crédito fiscal.



1.6 Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica bajo los siguientes criterios:

v

Conveniencia: El presente trabaja sirve para dar solucion a la necesidad de la
administracion tributaria de contar con un mecanismo eficiente y eficaz que permita
obtener informacion de las transacciones de venta y/o compra, el estudio se centra en los
de los grandes contribuyentes activos.

Relevancia social: Investigar los principales beneficiarios de la facturacién electronica
para los obligados tributarios: disminucion de costos de cumplimiento, reduccion de
costos operativos, automatizacion del proceso de facturacion, ahorro de papel, menor
espacio fisico de almacenamiento de los documentos fiscales, etc.

Implicaciones practicas: Se pretende que con la facturacion electronica se reduzca la
evasion del pago de impuesto sobre ventas, y por ende mejore los niveles de recaudacion.
Valor Teorico: El trabajo de tesis tiene como objetivo brindar a la administracion
tributaria, los beneficios de la facturacion electrénica.

Utilidad Metodoldgica: El estudio estd dirigida a los grandes contribuyentes, para
conocer la percepcion de implementacion de la facturacion electrénica en Honduras, por

ser un grupo que aporta la mayor parte de la recaudacion.

1.7 Delimitacion de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion esta limitado por las siguientes condiciones:

v Delimitacién espacial: El trabajo de investigacion sera las grandes empresas ubicadas
en todos los departamentos de Honduras.
v Delimitacién Temporal: El tiempo de realizar la investigacion esta determinado por

las condiciones y plazos programados para realizar la presente tesis.



v Delimitaciéon del Universo: Grandes contribuyentes.

v Delimitacién del Contenido: El tema especifico de investigacion es sobre el efecto
que tiene la facturacion electronica como un mecanismo que permita detectar créditos
indebidos por parte de los obligados tributarios, ya sea en grandes, medianos y

pequefios contribuyentes.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

La facturacion electrénica fiscal “documento que registra operaciones comerciales de una
entidad en forma electronica, cumpliendo los principios de autenticidad, integridad y
legibilidad en todas las situaciones que aplique y ante todos los autores del proceso, en los
ambitos comercial, civil, financiero, logistico y, ciertamente, tributario” (Barreix, 2018, p.
6). En el mundo la facturacion electronica fiscal ha tenido grandes avances en temas de
gestion digital de los gobiernos, y que han logrado mayores beneficios para la poblacion,
paises de américa latina como: México, chile, Brasil, Argentina, Peru, Ecuador y Uruguay,
los cuales se han tomado como referencia para la investigacion han logrado grandes
beneficios como: evitar omisiones de ventas, compras falsas, control de los créditos etc., Sin
lugar a duda Honduras tienen que dar un paso para iniciar con la implementacion de la
Facturacion electrénica “Es un medio de la modalidad de impresion por autoimpresor, donde
los sistemas informaticos del Obligado Tributario interactian con los sistemas de la
Administracion Tributaria para crear, transmitir, autorizar, emitir y resguardar los
Documentos Fiscales Electrénicos. (Acuerdo No. 481-2017, Art. No. 4, p.4). tomando como
referencia los paises de la region Latinoamericana, aprovechando las experiencias de estos
paises.

El estudio realizado tiene su enfoque en las operaciones que generan crédito fiscal en la
declaracion de impuesto sobre ventas; si bien es cierto los obligados tributarios al realizar
una compra, solo deben registrar los créditos afines a las operaciones de venta, por lo que se
cree que hay obligados tributarios que estan colocandose créditos erréneos por

desconocimiento de la ley o por evasion fiscal, y no existe en la administracién tributaria un
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control diario de los créditos inmediato sin fiscalizacion, por lo que el régimen de facturacion
actual basicamente solo permite la autorizacion del documento que expide el obligado

tributario al cliente.

2.2 Bases Tedricas
El presente trabajo recopila la informacion vinculada a las bases de la Facturacion

Electrénica.

Reglamento
del Régimen
de
Facturacion

f

Facturacion
Ley de Marco electronica en
Impuesto Teorico Ameérica
sobre ventas :
Latina

v

Evasion,
Recaudacion
y
Cumplimiento
tributario

Figura 1. Mapa Conceptual del Marco Teérico
Fuente: (Propia)

2.2.1 Ley del Impuesto sobre Ventas
En fecha 27 de diciembre de 1963, se aprobd el decreto Ley No. 24. Que da origen a la

ley de Impuesto sobre ventas y que ha tenido varias reformas desde ese entonces, y que
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es necesario extraer para el presente estudio los articulos vinculados directamente al

Régimen de facturacion los cuales son textualmente:

ARTICULO 1.- Créase un impuesto sobre las ventas realizadas en todo el territorio de
la Republica, el que se aplicara en forma no acumulativa en la etapa de importacion y
en cada etapa de venta de que sean objeto las mercaderias o servicios de acuerdo con

lo establecido en esta Ley y su Reglamento.

ARTICULO 6.- La tasa general del impuesto es del quince por ciento (15%) sobre el
valor de la base imponible de las importaciones o de la venta de bienes y servicios

sujetos al mismo.

Cuando este impuesto se aplique en la importacion o venta de cerveza, aguardiente,
licor compuesto y otras bebidas alcohdlicas, cigarrillos, la tasa seréa del diez y ocho por
ciento (18%). En el caso de cerveza, aguas gaseosas y bebidas refrescantes, este
impuesto se aplicara sobre el precio de venta en la etapa de distribuidor, incluyendo el
valor del impuesto de produccion y consumo en la etapa de importacion y a nivel de
produccién nacional. La captacion de este impuesto sera a nivel de productor y en la

importacion al momento de liquidacion y pago.

En lo relacionado a los boletos de transporte aéreo nacional e internacional, se grava
con una tasa del dieciocho por ciento (18%) en concepto de Impuesto Sobre Ventas,
los boletos de transporte aéreo en clase ejecutiva, primera clase, clase de negocios o
estandares similares. Todo asiento privilegiado exceptuando los casos de personas
minusvalidas o con discapacidades, mas alla de la clase economica debe pagar el 18%

de Impuesto sobre Venta.
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ARTICULO 8.- Son responsables de la recaudacion del impuesto:

a) En las ventas, las personas naturales o juridicas que las efectlen;
b) En los servicios, las personas naturales o juridicas que los presten;
¢) En las importaciones, los importadores o su agente aduanero.

El impuesto se cobrard independientemente del destino que se pretenda dar a las

mercancias.

Se designa a los contribuyentes emisores u operadoras y concesionarios de servicios de
tarjetas de crédito o débito como agentes de retencion del impuesto sobre ventas
causado por las transferencias de bienes o prestaciones de servicios gravados y
realizados por los negocios afiliados, cuando reciban el pago con el uso de tarjetas de

crédito de sus clientes.

ARTICULO 11.- Los responsables de la recaudacion del impuesto presentaran
mensualmente una declaracion jurada de ventas y enteraran las sumas percibidas en las
oficinas recaudadoras autorizadas al efecto. El entero se hara dentro de los primeros

diez (10) dias calendario del mes siguiente a aquel en que se efectuaron las ventas.

La declaracion aludida se presentara aun cuando la diferencia entre el débito y el crédito
fiscal sea cero o a favor del responsable de la recaudacién o cuando se produzca el

cierre temporal de la empresa.

ARTICULO 12.- Los responsables actuaran de conformidad con las siguientes reglas

para la liquidacion de dicho impuesto.
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En el caso de las ventas o prestacion de servicios, la liquidacion se hara tomando como

base la diferencia que resulte entre el débito y el crédito fiscal:

A) EI débito se determinard aplicando la tarifa del impuesto al valor de las ventas de

b)

B)

b)

los respectivos bienes o servicios, menos, en su caso:

El valor de los impuestos que el responsable haya devuelto por ventas anuladas o
rescindidas, en el periodo fiscal, y,

El valor de los impuestos que el responsable haya devuelto por rebajas de precios
y descuentos u otras deducciones normales del comercio, en el periodo fiscal.

El crédito estard constituido por el monto del impuesto sobre ventas pagado con
motivo de la importacion y el pagado por las compras internas de bienes o servicios
que haya hecho el responsable, menos, en su caso:

El valor de los impuestos que el responsable hayan sido devueltos al responsable
por compras anuladas o rescindidas en el periodo fiscal; y,

El valor de los impuestos que hayan sido devueltos al responsable por reducciones
de precios, descuentos u otras deducciones que impliquen una disminucion del

precio de compra de los bienes o servicios en el periodo fiscal.

Gozan del derecho a crédito fiscal los contribuyentes o responsables, incluidos los

importadores y exportadores, cuyos insumos estan vinculados directamente con la

produccion de estos, asi como el originado por la compra de bienes destinados al activo

fijo utilizados por el contribuyente o responsable para producir bienes de consumo

gravados con el Impuesto Sobre Ventas.

En ningln caso en que el impuesto sobre ventas deba ser tratado como crédito fiscal

podra ser tomado como costo o gasto del impuesto sobre la renta, salvo cuando el
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impuesto sobre ventas pagado esté relacionado con operaciones exentas de este

impuesto. Los créditos y deudas incobrables no daran derecho a deducir el respectivo

débito fiscal.

Cuando se trate de responsables obligados a declarar mensualmente, el crédito fiscal

solo podra contabilizarse en el periodo fiscal correspondiente a la fecha en que dicho

crédito se causd o en uno de los tres periodos mensuales inmediatamente siguientes a

dicho periodo.

Las personas naturales o juridicas que vendan bienes o presten servicios gravados y

exentos, determinaran el crédito fiscal por utilizar contra el débito fiscal de acuerdo a

las reglas siguientes:

a) El credito vinculado con la actividad gravada se utilizard en un cien por ciento
(100%) contra el débito fiscal del periodo; y

b) En aquellos casos que no pueda identificarse el crédito fiscal vinculado con las
operaciones gravadas Yy el vinculado con las operaciones exentas, el contribuyente
0 responsable Unicamente tendrd derecho al crédito fiscal en el porcentaje
correspondiente a las ventas gravadas del periodo. El crédito relacionado con las
operaciones exentas constituira un costo o gasto.

Cuando la diferencia entre el débito y el crédito fiscal sea favorable al contribuyente,

el saldo se transferird al mes siguiente y asi sucesivamente hasta agotarlo.

Procede ademas el derecho al Crédito Fiscal originado en la compra local o importacién

de bienes destinados al activo fijo, utilizados por el contribuyente o responsable para

producir bienes y servicios, tangibles e intangibles.
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2.2.2 Reglamento del Régimen de Facturacion en Honduras
Las primeras bases de control de facturacion inician con el establecimiento de
imprentas en la que se establece en el Decreto 51-2003 en sus articulos:

Avrticulo 28.- Se establece un Registro Fiscal de Imprentas, dependiente de la Direccion
Ejecutiva de Ingresos (DEI), quien llevard un control de los contribuyentes que se
autoricen para la impresion de facturas o documentos que respalden las operaciones
fiscales. Las personas naturales o juridicas que se dediquen a las artes u oficios graficos
que realicen para si o para terceros, la impresién de facturas o documentos que respaldan
las operaciones fiscales o su importacién deberan cumplir con las condiciones y
requisitos establecidos en el respectivo Reglamento. La Direccidon Ejecutiva de Ingresos
(DEI) en ningun caso podra autorizar que los contribuyentes impriman sus propios
documentos de control tributario, con excepcion de aquellos que tengan como giro o
actividad principal la de imprenta.

Acrticulo 29.- Las personas naturales y juridicas debidamente autorizadas, que impriman
o importen facturas que no cumplan con cualquiera de los requisitos y caracteristicas
exigidos, seran desautorizados por la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI). La
desautorizacion se impondra también cuando se infrinjan los plazos, condiciones,
obligaciones formales y demas disposiciones en la aplicacién de esta Ley, causando
infraccion tributaria.

Los documentos o facturas serviran para sustentar las operaciones locales relacionados
con todos los tributos cuya aplicacidn, percepcion y fiscalizacidn se encuentren a cargo
de la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI). (Ley de Equidad Tributaria, 2003, p. 9)

El termino de régimen de facturacion nace en el decreto 17-2010:

Articulo 57.- Se instituye el Régimen de Facturacion y deméas documentos que respaldan
operaciones con trascendencia tributaria para lo cual se crea el Registro Fiscal de
Imprentas a cargo de la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI), con el objeto de llevar el
control de las imprentas y de las personas naturales o juridicas que actlen como
autoimpresores, que se dediquen a la impresion de facturas o documentos con
trascendencia fiscal.

La Direccién Ejecutiva de Ingresos (DEI), mediante el Reglamento correspondiente,
regulara lo atinente a los tipos de documentos de caracter fiscal y sus requisitos, la
regulacion de la factura electrnica, las personas naturales y juridicas que deban
inscribirse, las obligaciones y prohibiciones de éstas, infracciones y sanciones
administrativas. (Ley de Fortalecimiento de ingresos, equidad social y racionalizacién
del gasto publico, 2010, p.14)

Hondura comienza con un régimen de facturacion el 21 de abril de 2014 mediante el
reglamento del Acuerdo No. 189-2014, el cual fue derogado el 10 de agosto del 2017,

mediante acuerdo No. 481-2017, para aplicacion a nivel nacional.
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Articulo 2.- Ambito de aplicacion. El presente Reglamento regula lo siguiente:

1) Los Documentos Fiscales y las Modalidades de Impresidén que deberan emplearse
en la generacion y extension de estos documentos.

2) Los aspectos inherentes al registro, funcionamiento y control de las imprentas y
autoimpresores en el Registro Fiscal de Imprentas para realizar la generacion,
impresion y extension de documentos fiscales, debidamente autorizados por la
Direccion Ejecutiva de Ingresos.

3) Los requisitos que deberan cumplir los documentos fiscales para que puedan ser
utilizados como soporte contable de crédito fiscal, gasto o costo y como sustento del
traslado interno de mercancias.

4) Los registros de control que deberan ser elaborados por los contribuyentes, asi como
los requisitos y formalidades que éstos deberan cumplir para ser validos ante la
Direccion Ejecutiva de Ingresos.

5) El tratamiento tributario especial para los casos que por su naturaleza o condiciones
particulares no sea posible aplicar el tratamiento general.

6) Las obligaciones formales relacionadas con el presente Reglamento y sus sanciones
en caso de incumplimiento. (Reglamento del régimen de facturacion, otros
documentos fiscales y registro fiscal de imprentas, 2014, p.2)

El acuerdo No. 58-2014, estableci6 la normativa sobre el reglamento del régimen y
generacion de documentos fiscales electrénicos el cual fue Derogado el 10 de agosto
de 2017, mediante acuerdo No. 481-2017, el cual establecio el termino de facturacion
electronica pura “Es la modalidad de generacidn de documentos fiscales, que utilizando
sistemas informaticos del contribuyente, interactian con los sistemas de la Direccion
Ejecutiva de ingresos (DEI) o de un generador de documentos fiscales electronicos
(GDFE), autorizado por ésta, permitiendo la generacion, emision, transmision,
conservacion, y control de Documentos Fiscales Electrénicos. (Reforma Reglamento
del régimen de facturacion, otros documentos fiscales y registro fiscal de imprentas,
2014, p.8)

El reglamento vigente nace mediante Acuerdo No. 481-2017, en fecha 10 de agosto de
2017, y entra en vigencia el 02 de enero de 2018, con los siguientes documentos
fiscales: Factura, Factura Prevalorada, Ticket, Recibo por Honorarios Profesionales,
Boleta de Compra, Constancia de Donacidn, Notas de Crédito, Notas de Débito, Guias

de Remisién, Comprobantes de Retencion, y los demas Documentos que la
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Administracion Tributaria autorice, bajo las modalidades de impresion de por Imprenta
y/o por Autoimpresor, de los cuales se extraen los siguientes articulos:

Avrticulo 1. Objetivo. El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar el Régimen de
Facturacién como instrumento que establece las regulaciones a que estan sujetos los
Obligados Tributarios y facilitar el procedimiento de expedir Documentos Fiscales y
demés actividades relacionadas al control de dichos documentos, incorporando a todos
los sectores de la economia del pais.

Avrticulo 2. Ambito de aplicacion. El presente Reglamento regula el procedimiento para
la autorizacion de la emision de los tipos de Documentos Fiscales, sus requisitos, la
regulacion de la factura electronica, las personas naturales o juridicas que deban
inscribirse al Régimen de Facturacion, modalidades de impresion, el Registro Fiscal de
Imprentas, la certificacion de estas, sus obligaciones y prohibiciones. Su observancia es
obligatoria en todo el territorio de la Republica de Honduras.

Las gestiones para la aplicacion del presente Reglamento seran desarrolladas de forma
eminentemente electronica, sin perjuicio que la Administracion Tributaria disponga de
otros medios. (Reglamento del régimen de facturacién, otros documentos fiscales y
registro fiscal de imprentas, 2017, p.3)

En fecha 02 de octubre de 2017, se emitio Reforma del Reglamento del Régimen de
Facturacion (Acuerdo 481-2017), mediante Acuerdo No. 609-2017, que basicamente

amplia definiciones y requisitos de los documentos fiscales.

2.2.3 La Facturacion electrénica en América Latina

Las experiencias de los paises latinoamericanos son fundamentales para poder
desarrollar la facturacion electronica en Honduras, ya que ellos han identificado
aspectos de éxito para la implementacion que son: la existencia de un formato estandar,
forma de almacenamiento de documentos, beneficios del usuario, firma electronica, la

obligatoriedad de uso, entre otros.
e Régimen de facturacion en Argentina:

La facturacion electrénica en Argentina tiene mas de 25 afios de evolucion y se aplica

a todas las operaciones comerciales, lo que le permitié lograr controlar en cierta medida
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en credito fiscal del impuesto sobre ventas. (Costa, 2018) enuncia los objetivos del

régimen de facturacion en Argentina:

v

Instrumentar un sistema de emision por medios electronicos, de los comprobantes
respaldatorio de las operaciones comerciales, lo cual posibilita el reemplazo del
tradicional soporte papel. Era una realidad que un importante nimero de empresas
realizaban facturacion electronica, pero debian, a efectos de cumplir requisitos
fiscales, emitir los comprobantes tradicionales con las condiciones establecidas por
la AFIP.

Mejorar los mecanismos y herramientas de control, como consecuencia del avance
tecnoldgico: la posibilidad que el Fisco conozca los datos de la operacion en el
mismo momento en que se emite una factura cambia el criterio tradicional de
fiscalizacion ex-post que hasta la fecha se desarrollaba. Esta modalidad permite la
validacion “on line” de los datos del emisor y receptor del comprobante, su
condicién frente al IVA vy la inexistencia de impedimento para emitir o recibir
facturas (verificacion de contribuyente confiable).

Permitir el desarrollo de nuevos métodos de fiscalizacion, asi como de cruzamiento
de datos: una vez generalizada la obligacion de utilizar esta modalidad de
facturacion, la AFIP estard en condiciones de estimar el primer dia del mes los
débitos y créditos fiscales del IVA del mes inmediato anterior de todos los
contribuyentes del IVA y proponer una declaracion proforma basada en datos
objetivos y autodeclarados por los contribuyentes. Vencido el plazo para la
presentacién de la misma, la A.T. podra implementar cruces sistémicos,
considerando los casos con inconsistencias entre los datos receptados del régimen
de factura electronica y los montos autodeclarados en la declaraciéon jurada
respectiva y de este modo generar casos para fiscalizar. (p.48)

Vendedor: Empresa

autorizada a la | NTERNET

emision electrénica
Solicitud de autorizacion de emision
Autorizacién de comprobantes
| ] -
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Comprador
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Guarda la
informacién de

Ventas

Comprador
electrénico

Almacenamiento
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y de las operaciones

Libro
— B

realizadas

Figura 2. Modelo de Facturacién electronica en Argentina
Fuente: (Bareix, 2018, p.50)
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e Régimen de facturacion Brasil:

La facturacion electronica existe en Brasil desde el 2003, bajo una estrategia de iniciar

con un grupo de empresas piloto. (da Silva,Alvaro, 2018) segln su investigacion:

En este modelo, que existe hasta la fecha, el contribuyente transmite mensualmente un
archivo estructurado de texto puro que contiene todas las facturas emitidas en el periodo
correspondiente. La norma no establece una respuesta de la AT respecto a una eventual
validacion de la forma o el contenido ni del archivo ni de las facturas. Es responsabilidad
del emisor enviar al usuario un ejemplar de la factura, fisico o electrénico, y no se puede

consultar en los sistemas de la AT.

Las facturas son archivos XML, que firma electrénicamente el emisor de manera
individual y envia a la AT antes de que se produzca la operacion. La AT somete al
archivo a varias centenas de validaciones y, en caso de aprobacién, autoriza el uso del
documento electrénico como factura para todos los fines, ya sean comerciales o fiscales,

o0 lo rechaza, en caso de falla en alguna de las validaciones.

El emisor ha de enviar al destinatario la FE y su correspondiente autorizacion; las FE
pueden consultarse en las webs de las AT a las que afecta la operacién electrénica. El
emisor y el destinatario deben guardar la FE y su autorizacion durante el afio en curso y

otros cinco afios, tal como sucedia con las facturas en papel. (p.57)
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Figura 3. Modelo de Facturacién electronica en Brasil
Fuente: (Bareix, 2018, p.58)

» Reégimen de facturacion en Chile.
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La facturacion electronica en Chile tuvo una estrategia de iniciar de forma voluntaria,
gradual y por etapas inicio con los grandes contribuyentes. (Barraza, Fernando, 2018)

segun su investigacion:

Cada contribuyente puede optar por una u otra solucion de facturacion electronica
(“Sistema de Facturacion Electronica Gratuito del SII” o “Sistema de Facturacién Propio
o de Mercado™), pudiendo cambiar de una a otra cuando lo estime conveniente, previo
aviso al SllI, junto con cumplir algunas formalidades. Es importante sefialar que, a
diferencia del Sistema de Facturacion Electronica Gratuito del SlI, donde el
contribuyente solo debe inscribirse, en el caso que opte por una solucién propia o de
mercado est& obligado a someterse a un proceso de certificacion, donde debe desarrollar
algunas simulaciones que permitan corroborar que el contribuyente podra cumplir con
las obligaciones que la facturacién electronica exige. En caso de cumplir
satisfactoriamente esta etapa, el contribuyente se encontrara habilitado para emitir los
documentos tributarios electronicos. (p.67)

Modelo de Facturacién Electrénica en Chile
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Figura 4. Modelo de Facturacion electronica en Chile.
Fuente: (Bareix, 2018, p.68)

» Régimen de facturacion electronica en Ecuador.

La facturacion electronica en Ecuador inicia definiendo los criterios para la seleccion
de los contribuyentes que se incorporaran al régimen de facturacion electronica

(Ramirez, José, 2018) segun su investigacion:
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En el afio 2013 el SRI determin6 qué contribuyentes debian incorporarse al sistema de
facturacion electronica (FE). Los criterios para su seleccion fueron: los montos y
volimenes de facturacion, asi como la naturaleza de los contribuyentes. De esta forma
la Administracion selecciond a los siguientes

contribuyentes como obligados:

— Instituciones financieras.

— Emisores y administradores de tarjetas de crédito.

— Empresas de telecomunicaciones y televisién pagada.

— Exportadores.

— Auto impresores.

— Ventas por internet.

— Contribuyentes Especiales.

La obligatoriedad de emitir comprobantes electronicos se establecié para aquellos
comprobantes que sustentan crédito tributario del Impuesto al Valor Agregado (IVA),
es decir, en transacciones distintas a consumo final. Es optativo para las transacciones
de consumo final. (p.75)
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Figura 5. Modelo de Facturacion electronica en Ecuador.
Fuente: (Bareix, 2018, p.76)

 Régimen de facturacion en México.

La facturacion electrénica en México ha tenido bastante éxito por el tema del uso de

firmas electronica. (Rasteletti, Alejandro 2018) segun su investigacion:
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El Servicio de Administracién Tributaria de México (SAT), es una dependencia que
desde su creacion se ha distinguido por haber innovado y modernizado el cumplimiento
de las obligaciones fiscales, poniendo a disposicion del contribuyente servicios
electrdnicos que simplifiquen y faciliten el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Sin embargo, para garantizar el acceso y el uso efectivo de los servicios electrénicos, fue
necesario implementar mecanismos de seguridad que permitieran identificar
inequivocamente a los usuarios de estos servicios y dar con ello pleno sustento y
reconocimiento legal a los actos electrénicos que realizan en estos servicios.

Uno de ellos es la “contrasefia”, este es un medio de identificacién tinico, personal e
intransferible integrado por un conjunto de caracteres alfanuméricos designados por el
contribuyente, que le permiten ingresar a gran parte de los servicios electrénicos de la
administracion tributaria, principalmente los vinculados con la actualizacién de su
informacién contenida en el Registro Federal de Contribuyente Registro Tributario.
Adicionalmente, el SAT ha implementado el uso de firmas electrénicas avanzadas las
cuales se integran por algoritmos de criptografia asimétricos, que tienen fundamento en
un problema matematico sin solucion, conformados por dos llaves o claves
matematicamente relacionadas para la codificacién de mensajes electronicos. Este
medio de autenticacion es conocido cominmente hoy, en México como e-firma, y su
fundamento legal fue reconocido en las disposiciones fiscales mexicanas en enero de
2004. (p. 83)
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Figura 6. Modelo de Facturacién electronica en México
Fuente: (Bareix, 2018, p.90)
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» Régimen de facturacion en Peru

La facturacion electrénica en Per( ha beneficiado la pequefia y micro empresas.

(Drago, Carlos, 2018) segun su investigacion:

El sistema de emision de Comprobantes de Pago Electrénicos (CPE) es una iniciativa de
la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) que permite
mejorar e integrar electronicamente los procesos de los contribuyentes y la SUNAT,
reemplazando el papel en la emision de los comprobantes de pago con efecto fiscal
(facturas, boletas de venta, recibos por honorarios, notas de crédito y notas de débito)
por CPE.

Este sistema beneficia, cualitativa y cuantitativamente, a los negocios en general y a los
trabajadores independientes, promoviendo el ahorro en costos, la optimizacion de
recursos, la mejora de sus procesos y, por ende, de su competitividad. Adicionalmente,
se impulsa la factura negociable o factoring electrénico en beneficio de las pequefias y
micro empresas (PYME). (p. 91)
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Figura 7. Modelo de facturacion electronica en Peru
Fuente: (Bareix, 2018, p.93)
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» Régimen de facturacion en Uruguay

La facturacion electrénica en Uruguay tiene su enfoque negocio a negocio y negocio a

consumidor final. (Canales, Luis, 2018) segln su investigacion:

Un comprobante fiscal electronico (CFE) es un documento digital generado y firmado
electrénicamente en un formato preestablecido por la Direccion General de Ingresos
(DGI), que tiene la misma validez legal y tributaria de las facturas y otros documentos
soportados en papel. Los emisores electrénicos estan obligados a documentar sus
operaciones de venta con CFE, no pudiendo emitir documentos manuales para este tipo
de operaciones, salvo lo previsto para casos de contingencia justificada o para los
comprobantes por los que no se adhirieron al sistema. (p. 103)
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Figura 8. Modelo de Facturacion en Uruguay
Fuente: (Bareix, 2018, p.104)
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2.2.4 Efectos de la evasion y el cumplimento tributaria en los niveles de la

recaudacion.

Si se Aumenta el y por ende

disminuye la cumplimiento aumenta la
Evasidn tributario Recaudacion

Figura 9.Efecto de la evasion en la Recaudacion
Fuente (Propia)

2.2.4.1 La Evasion y Cumplimiento Tributario

La evasion es un tema preocupante para la administracion tributaria, “El extitular de la
desaparecida Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI), Jorge Yllescas, dijo este
miércoles en Doble Via que, de acuerdo a estudios de organismos especializados, la
evasion fiscal que existe en Honduras es alta, de al menos un 40 por ciento”
(Radioamerica, 2018).

La evasion es tanto a nivel de empresas naturales y juridicas “Informes recientes
establecen que la evasion fiscal en el Impuesto Sobre Venta (ISV) e Impuesto Sobre la
Renta (ISR), superan 12,400 y 6,900 millones de lempiras al afio respectivamente. De
acuerdo a las autoridades del SAR, el cruce de informacion de carécter financiero es

una herramienta para reducir la defraudacion fiscal en el pais” (La tribuna, 2017).
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La evasion es un tema que no solo afecta a Honduras sino también a otros paises como

los latinoamericanos.

America Latina: recaudacion tributaria y evasion estimada de impuestos, 2015°
(En porcentajes del PIB y en millones de dolares)

43

(220 000) 24

(120 000)

I Evasion estimada

I Recaudacion efectiva

L}
Impuesto sobre |a renta Impuesto al valor agregado®
de personas fisicas y juridicas®

Figura 10. Evasion fiscal en América Latina llega a 340.000 millones de délares y
representa 6,7% del PIB regional

Fuente: (CEPAL, 2016)

Uno de los temas que se desea controlar con la factura electronica son las compras
falsas ya que estas pueden estan incidiendo en crédito indebidos “Segun estimaciones
de la Red Latinoamericana Sobre la Deuda, Desarrollo y Derechos (Latindadd), en
Honduras contintan las malas précticas para evadir al fisco y para el caso, la falsa
facturacion alcanza el 48 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB).

El experto indico que especificamente tres sectores “opacan” las facturaciones en el

pais, y son la franquicia alimentaria, zonas francas y el sector bancario hondurefio”

(Radioamerica, 2018).
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2.2.4.2 Investigaciones de Recaudacion.

El fin primordial de la facturacion electrénica es aumentar la recaudacion tributaria,

mediante el control sistematizado de las transacciones que realiza el obligado

tributario.

COMPORTAMIENTO DE LAS RECAUDACIONES TRIBUTARIAS

Desempeiio Durante 2019 la recaudacion de impuestos crecera en 6,000 millones, seguin proyecta |a Secretaria de Finanzas en el
proyecto de presupuesto.

»Cifras en millones de lempiras - *Proyeccion
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INFOGRAFIA: EL HERALDO / JORGE IZAGUIRRE

FUENTE: SEFIN Y CPAT

Figura 11. Comportamiento de la recaudacion tributaria de Honduras
(Heraldo, 2017)

Enun

andlisis del Diario el Heraldo menciona:

El decreto 278-2013 se fundamento en tres medidas: el alza del Impuesto sobre Ventas
(ISV) del 12% al 15% y del 15% al 18%. Lo anterior se refleja en la proyeccion de
ingresos de 87,294.4 millones de lempiras para 2014-2016 y que al final de ese periodo
lo recaudado totalizd 96,527.7 millones, con un incremento de 9,233.3 millones. El ISV
aporta el 41.2% de las recaudaciones. El segundo tributo con mejor rendimiento es el
Impuesto sobre Rentas (ISR), al proyectarse 65,991.5 millones de lempiras y lo
ingresado fue de 71,007.2 millones, con un incremento de 5,015.7 millones de lempiras.
En el ISR se aprobd el 1.5% para aquellas empresas con ventas anuales superiores a 10
millones de lempiras anuales. EI ISR contribuye con el 31.1% de los ingresos. Otro de
los impuestos que reflejo un aceptable aumento es el que se aplica a los combustibles.
Lo proyectado para 2014-2016 fue de 27,350.9 millones de lempiras y lo ejecutado sumé
30,784.4 millones, con un rendimiento de 3,433.5 millones. El aporte del impuesto a los
carburantes es de 13.1%. (Heraldo, 2017)
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Figura 12. Recaudacién por concepto de impuesto sobre ventas

Fuente: (Heraldo, 2017)

En términos reales, la economia hondurefa creci6 4.8% en el 2017, en sectores como:

agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca; construccion, intermediacion

financiera, industrias manufactureras, comunicaciones y comercio. El hecho que hay

crecimiento es un indicar importante en las recaudaciones tributarias.

Producto Interno Bruto a Precios Constantes
(Crecimiento anual en porcentajes)

Fuente: Dep: de as, BCH.
" Revisado, * Preliminar.
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Figura 13. Crecimiento economico Honduras
Fuente: (Memoria BCH, 2017, 4)

La inflacion juega un papel importante en el comportamiento de compras del

consumidor y por el ende en el comportamiento de la recaudacion tributaria.

Inflacién y Rango Meta
(En porcentajes)

Qinflacsn
6.50%+ 1.0pp™~..

475%+ 1.0 pp
4.50% 3 1.0 pp

Fuente: Departamento de Gestion de Informacion Economica, BCH.

Figura 14. Inflacion en Honduras
Fuente: (Memoria BCH, 2017, 7)

El impuesto sobre ventas estd condicionado por las compras que realizan los
consumidores, por lo que, al haber mayor poder adquisitivo, podria tener un efecto en

las compras, asi mismo en la recaudacion.

Salario Minimo Promedio Mensual
(En lempiras y variaciones porcentuales)

Nominal
Afios
Lempiras Variacidn Relativa
2014 6,878.4 6.1
2015 7,292.6 6.0
2016 7,760.0 6.4
2017 8,448.4 89

Fuente: Secretaria de Trabajo y Seguridad Social

Figura 15. Salario Minimo en Honduras
Fuente: (Memoria BCH, 2017, 8)

Las exportaciones de mercancias como: café, aceite de palma, camar6n cultivado,

bananos, melones, sandias, entre otros, generan mayores ingresos para las empresas.

30



Exportaciones FOB de Mercancias Generales, segin Destino
(En millones de ddlares de los Estados Unidos de América)

Exportaciones Destino de las Exportaciones
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Fuente: Departamento de Estadisticas Macroecondmicas, BCH.
Nota: Induye exportaciones de empresas de Zonas Libres que no son bienes de transformacién y oro no monetario.
* Revisado, ' Preliminar.

Figura 16. Comportamiento de las Exportaciones de Honduras
Fuente: (Memoria BCH, 2017, 9)

Las importaciones para el presente estudio son importantes, ya que uno de los
componentes que se necesita controlar son los créditos por importaciones que el
obligado tributario se autoliquida en las declaraciones de impuesto sobre ventas que

pago en las diferentes aduanas.

Son importante para facturacion electrénica, los documentos ya electronicos con los
cuales se cuenta al momento de las importaciones que realizan los obligados tributarios,
como las liquidaciones aduaneras y ahora Factura y Declaracion Unica
Centroamericana (FYDUCA).“es el documento legal electrénico que sirve para
documentar las transferencias (antes exportaciones) y adquisiciones (antes
importaciones) de mercancias con libre circulacion, que se comercialicen entre
contribuyentes del IVA de Guatemala e Impuesto sobre Ventas ISV de

Honduras”(SIECA,2018)
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Importaciones CIF de Mercancias Generales, segtin CUODE
{En millones de ddlares de los Estados Unidos de América)

Importaciones Uso o Destino Economico (CUODE)
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Figura 17. Importaciones en Honduras
Fuente: (Memoria BCH, 2017, 9)

2.3 Conceptualizacién

Factura: Es un Comprobante Fiscal autorizado por la Administracion Tributaria,
expedido para respaldar la transferencia de bienes y/o prestacion de servicios, cuya
emision sustenta el crédito fiscal del Impuesto Sobre Ventas derivado de compras
gravadas y costos o gastos del Impuesto Sobre la Renta. (Reglamento de régimen de

facturacion, otros documentos fiscales y registro fiscal de imprentas, Art. No. 4, 2017,

p-3)

Factura prevalorada: Es un Comprobante Fiscal que contiene de forma preimpresa el
valor del bien o servicio para consumidores finales y no requiere consignar los datos
de identificacién del comprador al momento de su emisién, debiendo ser utilizados por
los Obligados Tributarios que en general comercialicen servicios o productos de

consumo masivo con precios fijos, como ferias y espectaculos publicos eventuales, con
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excepcion de los regulados por leyes especiales. (Reglamento de régimen de

facturacion, otros documentos fiscales y registro fiscal de imprentas, Art. No. 4, 2017,

p. 4)

Ticket: Es el Comprobante Fiscal que respalda la transferencia de bienes y/o prestacion
de servicios, emitido exclusivamente para consumidores finales a traves de Honorarios
profesionales: Remuneracion o estipendio que se concede por la realizacion de trabajos
0 servicios, a personas naturales dedicadas al ejercicio liberal de una profesién cuando
no hay una relacion de dependencia econémica entre las partes y donde el que
desempefia el trabajo o servicio, fija libremente su retribucién. (Reglamento de régimen
de facturacion, otros documentos fiscales y registro fiscal de imprentas, Art. No. 4,

2017, p. 6)

Recibo por honorarios profesionales: Es el Comprobante Fiscal que respalda los
ingresos por honorarios de personas naturales, por la prestacion de servicios en el
ejercicio de cualquier profesion, arte, ciencia u oficio. (Reglamento de régimen de

facturacion, otros documentos fiscales y registro fiscal de imprentas, Art. No. 4, 2017,

p. 6)

Boleta de compra: Es el Comprobante Fiscal emitido por el Obligado Tributario
adquirente y utilizado por éste para respaldar los costos y gastos en que incurra por las
compras de bienes y/o prestacion de servicios de mano de obra no calificada, obtenidos

de personas naturales hondurefias atendiendo las regulaciones establecidas en el
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presente Reglamento. (Reglamento de régimen de facturacion, otros documentos

fiscales y registro fiscal de imprentas, Art. No. 4, 2017, p. 5)

Constancia de donacion: Es el Comprobante Fiscal emitido por el Estado, las
Municipalidades, las instituciones educativas o de Fomento Educativo, de
beneficencia, deportivas o de fomento deportivo, legalmente reconocidas. Este
Comprobante Fiscal sirve para justificar las deducciones establecidas en el marco legal
vigente y respalda los legados y donaciones otorgados. (Reglamento de régimen de

facturacion, otros documentos fiscales y registro fiscal de imprentas, Art. No. 4, 2017,

p. 4)

Nota de crédito: Es un Documento Complementario que sustenta las operaciones
contables, vinculado a un Comprobante Fiscal, que respalda un ajuste contable y
permite anular operaciones, aceptar devoluciones y conceder descuentos efectuados
con posterioridad a la emision del correspondiente Comprobante Fiscal. (Reglamento
de régimen de facturacion, otros documentos fiscales y registro fiscal de imprentas,

Art. No. 4, 2017, p. 5)

Nota de débito: Es un Documento Complementario que sustenta las operaciones
contables, vinculado a un Comprobante Fiscal, que respalda un ajuste a cuenta de
terceros o propia. (Reglamento de régimen de facturacion, otros documentos fiscales y

registro fiscal de imprentas, Art. No. 4, 2017, p. 5)
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Guia de remision: Es un Documento Complementario que sustenta el traslado de bienes
0 mercancias dentro del territorio nacional, asimismo respalda la existencia de
mercancias ubicadas en bodegas y almacenes. (Reglamento de régimen de facturacion,

otros documentos fiscales y registro fiscal de imprentas, Art. No. 4, 2017, p. 5)

Comprobante de retencion: Es un Documento Complementario que acredita las
retenciones de tributos, realizadas por los Agentes de Retencion. (Reglamento de
régimen de facturacion, otros documentos fiscales y registro fiscal de imprentas, Art.

No. 4, 2017, p. 4)

Modalidad por imprenta: Esta modalidad permite la emision de Documentos Fiscales,
utilizando formatos preimpresos por una imprenta debidamente certificada en el
Registro Fiscal de Imprentas, los cuales para su emision pueden ser completados de
forma manuscrita o por otro medio que garantice la legibilidad y conservacién de la
informacién. (Reglamento de régimen de facturacion, otros documentos fiscales y

registro fiscal de imprentas, Art. No. 4, 2017, p. 5)

Imprenta certificada: Es el Obligado Tributario certificado por la Administracion
Tributaria, para proveer servicios en la modalidad de impresion por imprenta a los
clientes que le soliciten Comprobantes Fiscales y/o Documentos Complementarios.
(Reglamento de régimen de facturacién, otros documentos fiscales y registro fiscal de

imprentas, Art. No. 4, 2017, p. 5)
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Modalidad por autoimpresor: Es la modalidad de impresion de Comprobantes Fiscales
y/o Documentos Complementarios autorizados por la Administraciéon Tributaria,
utilizando los propios dispositivos electrénicos del emisor. (Reglamento de régimen de

facturacion, otros documentos fiscales y registro fiscal de imprentas, Art. No. 4, 2017,

p. 5)

Maquina registradora: Es un medio de la modalidad por autoimpresor, autorizado por
la Administracién Tributaria que genera, procesa, registra y emite tickets en original y
copia. (Reglamento de régimen de facturacion, otros documentos fiscales y registro

fiscal de imprentas, Art. No. 4, 2017, p. 5)

Rango autorizado: La cantidad de Comprobantes Fiscales y/o Documentos
Complementarios autorizados por la Administracion Tributaria en base al
comportamiento del Obligado Tributario, el cual es definido por el sistema de manera
automética al momento de la solicitud de la autorizacién de impresion y vigencia.
(Reglamento de régimen de facturacion, otros documentos fiscales y registro fiscal de

imprentas, Art. No. 4, 2017, p. 5)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

El siguiente capitulo detalla las técnicas a utilizar para la recopilacion de la informacion sobre
la facturacion electronica como mecanismo para controlar los créditos, en la cual se indican
las variables que responderan la factibilidad de la investigacion, para lo cual se realiza
encuesta electronica para obtener toda la informacion de parte de los grandes contribuyentes,
asi mismo se hace una analisis de la magnitud de los créditos fiscales consignados, para
[lamar la atencidn, de la importancia de controlar los mismos, ya que en términos de riesgos
de materialidad pueden afectar las metas de la recaudacion.

Planteamiento del
problema

Aplicabilidad Marco Teorico

Conclusiones y
Recomendaciones

Resultados y
Analsis

Figura 18. Etapas para realizar la investigacion
Fuente: (Propia)
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3.1 Alcance

v" Conocer los beneficios de la facturacion electrénica a partir de una investigacion
realizada a los grandes contribuyentes.

v Reflejar el nivel de disposicién de los grandes contribuyentes referente a la aceptacién de
la Factura Electronica.

v Recopilar datos de los obligados tributarios, en relacion a los procesos de facturacion

actual y la presentacion de la declaracion de impuesto sobre ventas.

3.2 Poblacion y Muestra

El estudio tiene un enfoque en los obligados tributarios categorizados como grandes
contribuyentes, que en la actualidad son 500 grandes contribuyentes activos, de los cuales se
determiné una muestra de 115 grandes contribuyentes, cuando se conoce el tamafio de la

poblacion, segun la siguiente la férmula:

NxZ’>xpxq
d*x(N-1)+Zxpxq

n =

donde:
N = Total de la poblacion

22 = 1.962 (seguridad es del 95%) nivel de confianza,
p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en este caso deseamos un 3.5%).
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B 500 * (1.96)? * 0.05 * 0.95
"= 0.035)2 % (500 — 1) + (1.96)% = 0.05 * 0.95

91238
"= 0.793751
n =115

La muestra son 115 obligados tributarios con un nivel de confianza del 95% y un margen de

error de 3.5%, para la cual se tiene representatividad de la poblacion, adecuada y valida.

3.3 Disefio de Investigacion
La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que trata de comprobar las relaciones entre

las variables: facturacion electronica y control del crédito fiscal y aumento de la recaudacion.

3.4 Instrumento de Recoleccion

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicard encuestas que contienen 17
preguntas a los correos registrados, de los grandes contribuyentes, para lo cual deben colocar
de manera obligatoria el Registro Tributario Nacional, Nombre del Obligado Tributario, y la
relacién profesional que tiene con la empresa (Representante legal, Propietario, contador,
contralor, personal administrativo etc.) y se hara andlisis de bases de datos interna en lo

referente a las casillas de impuesto sobre ventas presentadas ante la administracion tributaria.

3.5 Matriz Metodoldgica
La siguiente matriz trata de permitir conectar la relacion de los elementos prioritarios de la

investigacion.
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Tabla 1. Matriz metodoldgica de Facturacion electronica como mecanismo para
controlar el crédito fiscal de las compras

Objetivos
Problema Preguntas de . .
rreguntas C Variables Metodologia
General investigacion _
General Especificos
Realizar un
;ES aceptable i -
fa P analisis del débito Poblacién:
. . fiscal y crédito Independiente: ;
implantacion . L 500 Grandes
de un régimen | A .zrici fiscal de los Facturacion contribuyentes
La de facturacion Analists del | Grandes electronica Activos
- . . mecanismo | Contribuyentes
administracion |electrdonica? de control activos
tributaria de los '
necesita un créditos
mecanismo .
trol ) para reducir
prs ool Jcomose o o
o> US| puede obtener | tributarios | |gentificar los
Ios Sbliotos | 12 informacion | indebidos beneficios de la
:ﬁ%ﬁg;?oidgﬁ en tiempo real | consignados | facturacion
su declaracion de las por las electronica fiscal
; compras'y por | compras :
jurada de de de | L ala Muestra: 115
i 10 sobre | oe 0105 ficticias en | agministracion
P o oo | creditos la tributaria en los
las Ventlas fiscales de los declaracién grandes
mensual que -
afectan e? grandes de impuesto | contribuyentes.
. . obligados sobre ventas
ImpueSIOf a tributarios? | yig Dependientes:
pagagla 1560, facturacion Aumento de la
g(“)z';i On:ﬁ electronica recaudacion y
’d'tg ] fiscal, para Control del
creditos ¢Qué modelo | 5mentar la crédito fiscal
indebidos que | operativo de | rocaydacion
afectan la’ sistemade | o Proponer un
recaudacion de | emision de | concepto de | Mecanismo de
impuesto sobre | documentos impuesto implementacion Instrumento:
ventas fiscales sobre ventas | 9radual de la Encuestas
electrénicos, facturacion
se recomienda electrdnica.
aplicar en
Honduras?
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3.6 Matriz de operacionalizacion de variables

Como instrumento valioso para construir una conexion logica entre el titulo, el

problema, los objetivos e hipotesis, se presenta la siguiente matriz.

Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de variables.

obligados que
emite facturas

Variable Definicién Definicién . . . .
. : Dimensiones | Indicadores Items
Dependiente | conceptual Operacional
¢Las facturas por las
compras locales de
mercaderia realizadas por
Monto compras su empresa, estan
gravadas con impuesto
"El locales con sobre ventas, que le sirve
El crédito : crédito fiscal Lo
estara mecanismo de de crédito fiscal para su
constituido | . credito por liquidacién de impuesto
por el monto IVA, opera de sobre ventas al final del
. manera que el mes?
del impuesto
IVA pagado
sobre ventas or las
pagado con emp resas en | Determinar Monto ¢Las Importaciones,
Control del | motivo de la P . - respaldan crédito fiscal
o - .. | suscompras e | compras con | importaciones L
crédito importacion | : . para su liquidacion de
. importaciones | derecho al locales con .
fiscal y el pagado - oy e impuesto sobre ventas al
es deducido crédito crédito fiscal : "
por las del IVA final del mes?
compras ibid | -
internas de | '€¢1ordo poria Sectores més
i venta de significativos de | ¢Sector econémico en el
bienes o b .
servicios (ley lenesy. los grandes | cual se ubica su empresa?
SE€rviC10S i
de Impuesto contribuyentes
sobre \eentas) (Puchet, 1996,
p.81). Numero de ¢Qué Comprobantes

Fiscales emite su
empresa?

Tipo de
Modalidad de
impresion

¢Qué modalidad de
impresion tiene su
empresa?
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Continuacién. Tabla: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definicién . . . .
. : Dimensiones Indicadores [tems
Dependiente | conceptual Operacional
En relacién a las
facturas que emite su
Ventas que
empresa por las ventas
generan . -
- de bienes y/o servicios
créditos PN
¢ Qué tipo de
gravamen la ubica?
. ¢Su empresa realiza
Exportaciones .
exportaciones?
Es aquel
q;|eascet:pll:ga ¢Considera usted que
realizaqun la facturacion
oraanismo Disminucion | electrdnica reducir la
g ‘ de la Evasiéon | Evasion del pago de
normalmente | El aumento de la
L Impuesto Sobre
el Estado 0 | recaudacion 5
- Ventas?
el gobierno, |engloba todas las
Aumento de con el actividades Mayor nimero
la 3 .ObjetIVO (_1e necesarias para de pbllga}dos ;Cree, que el sistema
recaudacion | juntar capital | captar recursos tributarios de Facturacion
para Eol(jer por mectilo de los Aumento del electronica
mverllr oy :c(’npuleS 0s cumplimiento incrementara el
;_?ar o €n ISCales. tributario cumplimiento
! _er_zn;es tributario de los
aCt'Y' ades contribuyentes?
propias de su
carcter.
(abc.com) ¢Por qué cree usted

que algunos obligados

Indicios de - .
eVasion tributarios no declaran
la totalidad de los
ingresos?
¢Cual es la cantidad
Cantidad de promedio de facturas
Eacturas emitidas en su

empresa
mensualmente?




Continuacién. Tabla: Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion

Variable Definicion . . . o
. . - Dimensiones Indicadores Items
independiente | conceptual Operacional

¢Seleccione uno o
varios beneficios
Beneficios importantes de la
Importantes | facturacion electronica
que considera para su
empresa?
Documento ¢Considera seguro
Esun medio | OUe registra _ facturar
dela operaciones Seguridad electronlcz_a[nente en
modalidad de comerciales de comparacion con la
. y una entidad en factura en papel?
impresién por forma Ervi I
autoimpresor, - nvista que la
electronica, facturacion electronica
donde los . n ele
sistemas cumpliendo no esta sujeta a
; At los principios Tiempo de vencimiento de los
informaticos, .
. de Recepcion de documentos, ya que
del obligado - U )
tributario autenticidad, la serfan autorizados
. . integridad - i6 i i P
interactdian Iegibgillidad é/n Benéficos de la | Declaracion mmedlata:rg;rze erI1E linea
Facturacion con lo todas las Implementacion bporf_e_ oy
Electronica sistemas de la situaciones de la o emore pgra >
administracion ) facturacion empresa:
tributaria para que aplique y electronica Ti imi d
transmitir autores del Conocimiento coémo funciona la ,
| proceso, en los facturacion electronica®
autorizar, o
emitir y ambitos .
det | comercial, Dificultades o
resguardar 105 civil para ¢Qué dificultades
documentos i implementar | podria tener su empresa
fiscales financiero, Imp podria t p
lectroni logistico v, la . si se |_n,1plemen'5ar_a
electronicos. i Facturacion | facturacion electrénica?
ciertamente, acl
(Acuerdo 481, : : electronica
tributario
2017, p. 4) Barrei
(Barreix, ¢Con el apoyo del SAR,
2018, p.6) el tiempo necesario y

Percepcion de
aceptacion de
la facturacion

electrénica

condiciones adecuadas
en su empresa,
considera oportuno
implementar el sistema
de Facturacién
electronica?

43



CAPITULO IV. RESULTADO Y ANALISIS

El presente capitulo muestra los andlisis de los resultados encontrados aplicando la encuesta

y el anélisis de los datos recopilados de los sistemas de la admiracion tributaria.

Facturacion electrénica

|
Analisis de Informacién

Y Y

Analisis de resultados de las Analisis de bases de datos
encuesta del sistema tributario e-Tax
I L)
Responde Declaraciones y pagos

Y
\ Y \ Y

Y

Analisis de Analisis de
Preguntas de L Variables e los créditos los créditos
gt objetivos RS
Investigacion Hipotesis por compras por
locales importaciones

Figura 19. Mapa Conceptual de presentacion de Resultados
Fuente: (Propia)

4.1 Anélisis de los resultados estadisticos

Aplicacion de Encuestas

La encuesta se envid a los correos consignados en las bases de datos de la administracion
tributaria, de los grandes contribuyentes, y haciendo uso de la herramienta de Microsoft

Forms, permitid crear la encuesta, y monitorear el llenado de la misma.
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Tabla 3. Cantidad de Facturas emitidas por los Grandes Contribuyentes.

Facturas emitidas mensualmente Encuestados Porcentaje
0 - 10,000 94 72%
10,001 - 100,000 19 15%
100,001 - 500,000 9 7%
500,001 - 1,000,000 3 2%
Mas de 1,000,001 Mensual 6 5%
Total general 131 100%
72%

1%

5%

2%
I
0 . 10001 - 100001 - 500001 - MAS DE
10,000 100,000 500,000 1,000,000 1,000,001
MENSUAL

Figura 20. Facturas emitidas
Fuente: (Propia)

El 72% de los encuestados emite menos de 10,000 facturas mensualmente; Este dato es
importante ya que la administracién tributaria, para poder implementar la facturacion
electrénica debe saber cuantas facturas emite mensualmente los contribuyentes para contar

con la infraestructura necesaria en los sistemas al momento de recibir grandes volimenes de

informacion.
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Tabla 4. Beneficios de la facturacion electrénica, mas importantes.

Beneficios importantes de la facturacién electrénica

Encuestados Porcentaje

Ahorro en el gasto de papeleria fisica y su archivo. 103 14%
Tienen la misma validez que los documentos fisicos 93 12%
Reduccion de tiempos de envio de comprobantes. 82 11%
Contribuye al medio ambiente, debido al ahorro de papel y
tintas de impresion. 82 11%
Procesos administrativos mas rapidos y eficientes. 83 11%
Menor probabilidad de falsificacién 68 9%
Mayor seguridad en el resguardo de los documentos 77 10%
Impulso del comercio electrdnico 61 8%
Facilita la elaboracién de las declaraciones 55 7%
Control del transito de las mercaderias 26 3%
Equilibrio de competencia en los mercados 25 3%
755 100%

Total general

EQUILIBRIO DE COMPETENCIA EN LOS MERCADOS
CONTROL DEL TRANSITO DE LAS MERCADERIAS
FACILITA LA ELABORACION DE LAS DECLARACIONES
IMPULSO DEL COMERCIO ELECTRONICO

MAYOR SEGURIDAD EN EL RESGUARDO DE LOS...
MENOR PROBABILIDAD DE FALSIFICACION

PROCESOS ADMINISTRATIVOS MAS RAPIDOS Y... |

CONTRIBUYE AL MEDIO AMBIENTE, DEBIDO AL...

REDUCCION DE TIEMPQS DE ENVIO DE...

TIENEN LA MISMA VALIDEZ QUE LOS...

0% 2% 4% 6% 8%

L, | |
AHORRO EN EL GASTO DE PAPELERIA FISICA Y SU... |, | 14%

10%

10%

11%

11%

11%
|

12%

Figura 21. Beneficios de la facturacion electronica, mas importantes

Fuente: (Propia)

129

14%

16%

Un alto porcentaje de obligados tributarios considera que el ahorro en el gasto de papeleria

fisica y su archivo, esta relacionados con el ahorro econémico en los gastos administrativos.

Como resultado la facturacion electronica, permite disponer de menos espacio de archivo

fisico, ya que los documentos electrénicos, son almacenados en sistemas de computo.
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Tabla 5. Seguridad de Facturar electrénicamente en relacion a facturar en papel.

Seguro facturar electrénicamente Encuestados Porcentaje
De acuerdo 41 31%
En desacuerdo 1 1%
Ni De acuerdo ni en desacuerdo 20 15%
Totalmente de acuerdo 69 53%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total general 131 100%

53%
31%

15% —
1% 0%
DE ACUERDO EN NI DE ACUERDO TOTALMENTE TOTALMENTE
DESACUERDO NI EN DE ACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO

Figura 22. Facturar electronicamente versus en papel.
Fuente: (Propia)

El 53% de los encuestados considera, totalmente de acuerdo, que es seguro facturar
electronicamente; Esto signica una evidencia que existe confianza en la administracion
tributaria de implementar la generacion de documentos fiscales electronicos, donde el
obligado tributaria a través de sus sistemas de informacion se conectara con los sistemas de
la administracion tributaria, al momento de autorizar, certificar y emitir cualquier
comprobante fiscal, en linea y en tiempo real, con la seguridad que los sistemas no presenten

fallas o interrupciones, que pueden ocasionar tardanzas y molestias a los clientes.
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Tabla 6. Comprobantes fiscales més utilizados por los grandes contribuyentes.

Comprobantes Fiscales emitidos Encuestados Porcentaje
Factura 121 22%
Factura Prevalorada 5 1%
Recibo por honorarios profesionales 4 1%
Boleta de Compra 41 7%
Constancia de Donacién 3 1%
Notas de Crédito 106 19%
Notas de Débito 91 17%
Guias de Remision 59 11%
Comprobantes de Retencion 117 21%
Ticket 2 0%
Otras 0 0%
Total general 549 100%

OTRAS

TICKET

COMPROBANTES DE RETENCION
GUIAS DE REMISION

NOTAS DE DEBITO

NOTAS DE CREDITO
CONSTANCIA DE DONACION
BOLETA DE COMPRA

RECIBO POR HONORARIOS PROFESIONALES
FACTURA PREVALORADA
FACTURA

0%
| 0%

21%
11%
17%

19%
1%
7%
1%
1% |

| 229

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 23. Comprobantes fiscales més utilizados por los grandes contribuyentes
Fuente: (Propia)
Los comprobantes fiscales que més utilizan los obligados tributarios son: la factura, la nota
de crédito y el comprobante de retencion. Este hallazgo permite determinar que se debe
establecer un formato Unico, para poder estructurar la informacion que se recibe de los
documentos emitidos electronicamente, asi misma marca que documentos se deben

implementar de forma prioritaria, visto la frecuencia de uso del obligado tributario.
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Tabla 7. Relacion de operaciones de productos y/o servicios gravados y exentos.

Facturas con Gravamen Encuestados  Porcentaje
No emite facturas por la actividad econdmica de empresa. 9 7%
Ventas Exentas 25 19%
Ventas Gravadas 27 21%
Ventas Gravadas y Exentas 70 53%
Total general 131 100%
53%
19% 2L
No emite facturas por la Ventas Exentas Ventas Gravadas Ventas Gravadas y
actividad econdémica de Exentas

empresa.

Figura 24. Relacion de operaciones de productos y/o servicios gravados y exentos.
Fuente: (Propia)

El 53% de los encuestados emite facturas con ventas gravadas y exentas; EI 21% ventas
gravadas. EIl crédito fiscal en primera instancia se genera cuando el obligado tributario ha
pagado en concepto de impuesto sobre ventas al adquirir un producto y que puede deducirlo
ante el estado al momento de realizar una reventa, asi mismo también puede solicitar nota de
crédito o devolucién del mismo. Como resultado se evidencia que es necesario implementar
la facturacion electrénica para controlar los créditos fiscales indebidos que se originan de las
compras 0 ventas simuladas que realizan algunos obligados tributarios con fines de evasién

fiscal y que impactan negativamente en las metas de recaudacion.
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Tabla 8. Existencia de crédito fiscal por las compras locales realizadas por los grandes
contribuyentes.

Facturas con Gravamen Encuestados Porcentaje

Mucho 81 62%

Nada 22 17%

Poco 28 21%

Total general 131 100%
62%

21%
17% -

MUCHO NADA POCO

Figura 25. Existencia de crédito fiscal por las compras realizadas por los grandes
contribuyentes.
Fuente: (Propia)

El 62% de los encuestados realiza compras locales con mucho crédito fiscal; Esto evidencia
que se debe controlador el crédito fiscal via facturacion electronica. Una de las necesidades
urgentes de la administracion tributaria es asegurar que lo pagado por concepto de impuesto
sobre ventas por parte de un obligado tributaria al adquirir un bien o servicio, sea pagado al
estado por el agente retenedor de impuesto sobre ventas, buscando evitar que el mismo se lo
quede indebidamente o lo deduzca de los créditos fiscales indebidos. Un dato importante es

gue no todas las compras generan crédito fiscal, solo aquellas que la ley tipifica.
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Tabla 9. Ventaja de la autorizacion de documentos electronicos en linea.

Facturacion electronica en linea Encuestados  Porcentaje
No 7 5%
Si 124 95%
Total general 131 100%
95%
5%
— E—
NO Si

Figura 26. Ventaja de la autorizacion de documentos electrdnicos en linea.
Fuente: (Propia)

El 95% de los encuestados considera ventajosa la autorizacion de documentos electrénicos
en linea; Actualmente la administracion tributaria, autoriza los documentos fiscales por un
afio, es decir que cada afio los obligados tributarios deben solicitar documentos fiscales, y en
caso que venzan y todavia tengan documentos fiscales pre-impresos, no deben ser utilizados
y deben ser notificados a la administracion tributaria, por lo que con la facturacion
electronica, esto ya no es necesario ya que permite a los obligados tributarios, contar con
documentos fiscales de manera permanente, validados y certificados. Asi mismo el
documento ya no sera validado en el validador en linea, ya que el mismo una vez generado
electrénicamente, cuenta con las caracteristicas de un documento certificado con firma
electronica, lista para entregar al cliente, o para soporte de transacciones para la

administracion tributaria.
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Tabla 10. Modalidades de impresién de documentos fiscales por los grandes
contribuyentes

Modalidad de impresion Encuestados Porcentaje

Autoimpresor 51 39%

Por imprenta 35 27%

Por imprenta y Autoimpresor 45 34%

Total general 131 100%
39%

AUTOIMPRESOR POR IMPRENTA POR IMPRENTA Y
AUTOIMPRESOR

Figura 27. Modalidades de impresion de documentos fiscales por los grandes
contribuyentes.
Fuente: (Propia)

El 73% es autoimpresor; Este porcentaje es ventajoso para la administracion tributaria, ya
gue unos de los criterios para seleccionar obligados tributarios como prueba piloto para
implementar facturacion electronica es que sean autoimpresores. El autoimpresor ya cuenta
con los sistemas computarizados, que se conectan con los componentes de: Inventario,
contabilidad y facturacion, lo cual permite adaptarse a la facturacion electronica, de una

manera rapida, con el soporte de la administracion tributaria.
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Tabla 11. Grandes contribuyentes que realizan exportaciones

Operaciones de exportacion Encuestados Porcentaje

No 78 60%

Si 53 40%

Total general 131 100%
60%

Figura 28. Grandes contribuyentes que realizan exportaciones.

Fuente: (Propia)
El 40% de los encuestados realiza operaciones de exportacion. Las operaciones de
exportacion deben ser respaldadas con facturas, a la vez este dato es importante porque uno
de los criterios sugeridos para seleccién de obligados tributarios, para implementar
facturacion electronica es ser exportador. La facturacion electronica impulsa lo que es el
comercio electronico, y hoy en dia, el comercio global, exige seguridad en cuanto a los
documentos electrénicos, por lo que la facturacion electronica avalada con firma electronica
viene a cumplir ese requisito de manera oportuna.

53



Tabla 12. Existencia de crédito fiscal por las importaciones realizadas por los grandes
contribuyentes.

Operaciones de importacién Encuestados Porcentaje
No 62 47%
Si 69 53%
Total general 131 100%
53%

47%

Figura 29. Existencia de crédito fiscal por las importaciones realizadas por los
grandes contribuyentes
Fuente: (Propia)

El 53% de los encuestados realiza operaciones de importacion que sustentan crédito fiscal,
es decir que cuando importan mercancias para la venta realizan pagos de impuesto sobre
ventas en las aduanas que luego se van a deducir en su declaracion de impuesto sobre ventas.
Este tema es importante ya que los obligados tributarios no pueden colocarse como créditos,
aquellas compras que no estan relacionadas a las operaciones de ventas. La facturacién
electrénica permite verificar que las compras por importaciones, sean pagadas en aduanas,

evitando el contrabando y defraudacién fiscal.
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Tabla 13. Nivel de conocimiento de los grandes contribuyentes en relacion al
funcionamiento de la facturacion electronica.

Conocimiento de Facturacién

- Encuestados Porcentaje
electrénica

Mucho 36 27%
Nada 14 11%
Poco 81 62%
Total general 131 100%

62%

27%

11% N

MUCHO NADA POCO

Figura 30. Nivel de conocimiento de los grandes contribuyentes en relacion al

funcionamiento de la facturacion electronica.

Fuente: (Propia)
El 27%, tiene mucho conocimiento y el 62% tiene poco conocimiento es decir que los
encuestados tienen conocimientos sobre el funcionamiento de facturacion electronica. La
facturacion electronica no es un proyecto aislado que solo interviene la administracién
tributaria, sino que los obligados juegan un papel primordial para que este proyecto sea bien

recibido. Al manifestar el obligado tributario que conoce sobre la facturacion electronica

permite llegar a la conclusion que sera mas facil poder implementar el proyecto.
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Tabla 14. Relacion en entre la facturacion electrdnica y la evasion de impuesto sobre
ventas.

Facturacion electrénica

) S Encuestados Porcentaje
reducira la Evasion

Mucho 98 75%

Nada 10 8%

Poco 23 18%

Total general 131 100%
75%

18%

8%

MUCHO NADA POCO

Figura 31. Relacion en entre la facturacion electronica y la evasion de impuesto
sobre ventas.
Fuente: (Propia)

El 75% de los encuestados considera que la Facturacion electrdnica reducira la Evasion del
pago de impuesto sobre ventas. En vista que la facturacion electronica muestra un mapeo de
las transacciones del obligado tributario, permite controlar y supervisar que los obligados
tributarios a fines a la operacion de compra y venta eviten realizar acciones omitidas,
quedandose con las recaudaciones del estado, ya que, al contar con informacion de cruces de
datos, se podra llegar a conocer quienes estan realizando dichas acciones, y proceder a

realizar acciones legales en contra de ellos.
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Tabla 15. Relacién en entre la facturacion electronica y el incremento del
cumplimiento tributario.

Facturacion electrénica

incrementara el cumplimiento Encuestados Porcentaje
tributario
Mucho 109 83%
Nada 4 3%
Poco 18 14%
Total general 131 100%
83%
3% B
MUCHO NADA POCO

Figura 32. Relacion en entre la facturacion electronica y el incremento del

cumplimiento tributario.

Fuente: (Propia)
El 83% considera que la facturacion electronica incrementard el cumplimiento tributario; Si
se aumenta el cumplimiento por ende aumenta la recaudacion. Una de las bondades de la
facturacion electrénica es que las facturas que emiten los obligados tributarios
electrénicamente, son recibidas en los servidores de la administracion tributaria, esto permite

a los obligados tributarios modernizarse, simplificar procesos, reducir costos de

cumplimiento y facilitacion de la elaboracion de la declaracion de impuesto sobre ventas.
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Tabla 16. Percepcion sobre situacion obligados tributarios no declaran todos sus
ingresos.

Situacién porque algunos obligados tributarios no declaran

la totalidad de los ingresos Encuestados ~ Porcentaje

Falta de una buena cultura tributaria 79 44%
Falta de informacion por parte del SAR 25 14%
Percepcion de que el Estado no administra bien los 61 34%
recursos.

Otras 13 7%
Total general 178 100%

44%

34%

14% B
7%

FALTA DE UNA BUENA FALTA DE PERCEPCION DE QUE OTRAS
CULTURA TRIBUTARIA  INFORMACION POR EL ESTADO NO
PARTE DEL SAR ADMINISTRA BIEN LOS
RECURSOS.

Figura 33. Percepcion sobre situacién obligados tributarios no declaran todos

Sus ingresos.

Fuente: (Propia)
El 44% considera que la falta de una buena cultura tributaria incide en que algunos obligados
tributarios no declaran la totalidad de los ingresos. Uno de los aspectos afines a la facturacion
electronica es la transparencia tributaria que tiene que ver con la comunicaciéon de los

resultados, que es este caso seria los proyectos sociales impulsados por los buenos resultados

en las recaudaciones, via implementacion facturacion electronica.
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Tabla 17. Dificultades posibles para implementar facturaciones electronicas.

Dificultades para implementar facturacion electrénica Encuestados Porcentaje
Dificultades/ Demoras en complementacién y uso 29 9%
Dificultad en encontrar software que se ajuste a las necesidades de la 55 17%
empresa
Mal Soporte/ Demora del SAR 63 20%
Condiciones tecnoldgicas inadecuadas para la implementacion 41 13%
Desconocimiento/ Falta de Informacion 61 19%
Costos de implementacidn altos 61 19%
Otras 13 4%
Total general 323 100%

OTRAS - 4%
COSTOS DE IMPLEMENTACION ALTOS 19%
DESCONOCIMIENTO/ FALTA DE INFORMACION 19%

CONDICIONES TECNOLOGICAS INADECUADAS

0,
PARA LA IMPLEMENTACION 13k
MAL SOPORTE/ DEMORA DEL SAR 20%

DIFICULTAD EN ENCONTRAR SOFTWARE QUE SE
AJUSTE A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA

DIFICULTADES/ DEMORAS EN -
COMPLEMENTACION Y USO _ g |

0% 5% 10% 15% 20% 25%

17%

Figura 34. Dificultades posibles para implementar facturaciones electronicas.
Fuente: (Propia)

Un alto porcentaje de encuestados considera que las principales dificultades para
implementar facturacion electronica serian: Mal Soporte y demora del SAR, Costos de
implantacion altos y desconocimiento de la informacion. En consecuencia, se necesita
capacitar al obligado tributario, en temas de facturacion electrdnica, invertir en

infraestructura y facilitar de manera gratuita un sistema genérico de facturacion electrénica.
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Tabla 18. Percepcién de aceptacion de la facturacion electrénica

Percepcidn de aceptacidon de la facturacién

electronica Encuestados Porcentaje

No 11 8%

Si 120 92%

Total general 131 100%
92%

8%

NO
Figura 35. Percepcion de aceptacion de la facturacion electronica
Fuente: (Propia)
El 92%, acepta la facturacion electronica. En consecuencia, ya estan los grandes
contribuyentes listos para iniciar el proceso de implementacion de facturacion de emision de
documentos fiscales electronicos, para que sus sistemas se conecten en linea con los sistemas
de la administracion tributaria, mismo que debe ser implementado de forma progresiva, en
un tiempo prudencial, hasta que el obligado tributario cuente con la madurez necesaria,
primero realizando las pruebas requeridas en un ambiente controlado, y con la asistencia

permanente de la administracion tributaria.
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Tabla 19. Sector economico del obligado tributario encuestado.

Sector econdmico

Encuestados Porcentaje

Aerolineas 0 0%
Arrendadoras 1 1%
Automotriz 2 1%
Combustible 3 2%
Comercial 25 18%
Constructor 2 1%
Farmacéutico 2 1%
Financiero 11 8%
Industrial 33 24%
Minero 4 3%
Servicios 34 25%
Telecomunicaciones 4 3%
Otras 17 12%
Total general 138 100%
OTRAS
SERVICIOS 25%
INDUSTRIAL 24%
FARMACEUTICO
COMERCIAL
AUTOMOTRIZ
AEROLINEAS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Figura 36. Sector econémico del obligado tributario encuestado.
Fuente: (Propia)
De todos los obligados tributarios encuestados los sectores econémicos mas significativos
son: sector servicios, sector industria y sector comercial. Este hallazgo permite a la
administracion tributaria enfocarse en primera instancia en estos tres sectores para luego

pasar a los demas sectores.
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4.2 Analisis de la importancia del control del crédito fiscal
El analisis siguiente tiene como objetivo demostrar la importancia de controlar el crédito

fiscal de los obligados tributario.

Tabla 20. Crédito fiscal de los grandes contribuyentes por concepto de Impuesto
Sobre Ventas.

3 CREDITO . RECAUDACION
. CREDITO POR TOTAL CREDITO
N POR COMPRAS POR ISV A/B
IMPORTACIONES (A)
LOCALES (B)
2011 L 3,714,198,294.25 L 4,972,177,586.77 L 8,686,375,881.03 L 18,937,072,336.66 46%
2012 L 4,140,572,894.17 L 5,427,164,779.49 L 9,567,737,673.67 L 20,126,982,219.85 48%
2013 L 3,912,905,006.38 L 5,472,983,437.04 L 9,385,888,443.42 L 20,609,940,214.79 46%
2014 L 5,465,114,123.10 L 7,254,662,076.39 L 12,719,776,199.49 L 27,676,741,096.34 46%
2015 L 6,429,092,872.18 L 7,288,027,229.54 L 13,717,120,101.72 L 32,228,933,638.44 43%
2016 L 7,259,126,119.16 L 7,694,280,717.98 L 14,953,406,837.14 L 36,480,428,242.24 41%
2017 L 7,986,870,634.71 L 7,940,925,034.94 L 15,927,795,669.65 L 39,194,149,942.11 41%
2018 L 7,561,654,240.94 L 6,744,980,078.30 L 14,306,634,319.24 L 30,950,006,919.22 46%
Total L 46,469,534,184.89 L 52,795,200,940.45 L 99,264,735,125.34 L 226,204,254,609.65 44%
CREDITO FISCAL GENERADO POR LOS GRANDES
CONTRIBUYENTES
L 10,000,000,000.00
T a—
L 510001000'000-00 /
L0.00
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
= CREDITO POR IMPORTACIONES CREDITO POR COMPRAS LOCALES

Figura 37. Crédito fiscal de los grandes contribuyentes por concepto de Impuesto
Sobre Ventas.

Fuente: (Dase de Datos, sistema tributario e-Tax. Recopilada en noviembre 2018)
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v" Declaracion de impuesto sobre ventas.

Siguiendo con el andlisis anterior se selecciond un obligado tributario, desde el punto de vista

de la Declaracion Jurada de Impuesto sobre ventas, presenta la siguiente situacion, para

determinar el impuesto liquido y definitivo al fisco de la siguiente manera:

Tabla 21. Total ventas mensuales en el Afio 2017

MES VENTAS VENTAS TOTAL,
GRAVADAS EXENTAS VENTAS
ENERO L 258,097,407.40 L 104,809,210.83 L 362,906,618.23
FEBRERO L 242,963,214.88 L 104,868,932.17 L 347,832,147.05
MARZO L 271,880,279.71 L 116,853,268.49 L 388,733,548.20
ABRIL L 257,757,593.60 L 119,622,236.81 L 377,379,830.41
MAYO L 269,662,963.95 L 118,400,592.20 L 388,063,556.15
JUNIO L 276,547,893.07 L 118,576,782.07 L 395,124,675.14
JULIO L 277,097,819.32 L 119,518,323.06 L 396,616,142.38
AGOSTO L 272,278,772.70 L 119,086,366.95 L 391,365,139.65
SEPTIEMBRE L 271,991,013.41 L 118,450,328.18 L 390,441,341.59
OCTUBRE L 271,528,837.44 L 113,000,551.16 L 384,529,388.60
NOVIEMBRE L 297,373,093.21 L 114,105,734.98 L 411,478,828.19
DICIEMBRE L 362,912,339.20 L 183,824,133.83 L 546,736,473.03
TOTAL L 3,708,111,862.66 L 1,613,055,577.41 L 5,321,167,440.07

Fuente: (Dase de Datos, sistema tributario e-Tax. Recopilada en noviembre 2018)

La facturacion electronica permite poder validar si las ventas L. 1,613,055,577.41,

efectivamente estaban exentas del cobro del impuesto sobre ventas; En caso de que el

obligado tributario importo este producto gravado, dicho obligado se consignara dicho

crédito en la declaracion de impuesto sobre ventas, y si lo vende maliciosamente exento, el

estado pierde recaudacion por la retencion dejada de percibir.
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Tabla 22. Compras mensuales en el Afio 2017

MES COMPRAS COMPRAS IMPORTACIONES IMPORTACIONES
GRAVADAS EXENTAS GRAVADAS EXENTAS
ENERO L 67,335,618.10 L 80,457,267.54 L 214,339,253.09 L 26,604,996.20
FEBRERO L 56,739,308.96 L 71,709,845.83 L 118,905,184.96 L 4,615,130.95
MARZO L 91,101,392.41 L 99,181,466.87 L 198,976,018.28 L 22,967,791.84
ABRIL L 52,687,766.93 L 79,122,944.36 L 129,698,785.06 L 8,165,126.76
MAYO L 73,414,152.67 L 92,745,110.62 L 179,284,349.71 L 9,900,873.58
JUNIO L 74,456,335.12 L 102,173,811.01 L 138,684,824.07 L 8,622,912.54
JULIO L 73,185,677.78 L 92,207,562.10 L 120,965,650.59 L 12,091,501.54
AGOSTO L 79,940,563.50 L 112,252,498.59 L 235,896,464.33 L 16,120,253.14
SEPTIEMBRE L 61,919,079.60 L 82,454,201.01 L 123,187,036.11 L 8,573,862.57
OCTUBRE L 80,233,929.87 L 90,167,797.28 L 139,068,463.25 L 7,994,901.55
NOVIEMBRE L 74,184,994.10 L 88,672,776.23 L 197,518,038.03 L 13,454,611.20
DICIEMBRE L 86,447,840.82 L 125,356,477.40 L 187,644,710.25 L 14,766,844.12
TOTAL L 965,857,248.62 L 1,246,632,857.39 L 2,152,436,314.47 L 170,193,542.21

Fuente: (Dase de Datos, sistema tributario e-Tax. Recopilada en noviembre 2018)

En la tabla 22, se demuestra la importancia de la facturacién electrénica, porque juega un

papel primordial de validar si efectivamente a quienes les compro este obligado tributario,

pagaron al estado el crédito retenido.

Tabla 23. Liquidacion de Débito y crédito fiscal en el Afio 2017

MES DEBITO FISCAL CREDITO FISCAL LIQUIDACION

ENERO 38,876,612.06 42,634,851.28 -3,758,239.22
FEBRERO 36,603,438.45 26,408,803.21 10,194,635.24
MARZO 40,957,769.86 43,841,928.48 -2,884,158.62
ABRIL 38,857,988.17 27,419,427.81 11,438,560.36
MAYO 40,632,954.36 38,116,045.27 2,516,909.09
JUNIO 41,679,060.61 32,110,963.03 9,568,097.58
JULIO 41,755,381.86 29,265,736.51 12,489,645.35
AGOSTO 41,021,474.24 47,503,640.68 -6,482,166.44
SEPTIEMBRE 40,982,741.06 27,887,364.71 13,095,376.35
OCTUBRE 40,918,494.34 33,358,303.21 7,560,191.13
NOVIEMBRE 44,864,956.20 40,975,698.17 3,889,258.03
DICIEMBRE 54,996,343.76 41,414,321.68 13,582,022.08
TOTAL 559,531,314.35 430,937,084.05 71,210,130.92

Fuente: (Dase de Datos, sistema tributario e-Tax. Recopilada en noviembre 2018)
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La liquidacion mostrada en la tabla 23, da como resultado, si la liquidacion es positiva
significa que es un subtotal por pagar al fisco y si la liquidacion es negativa significa que es

un valor para crédito del obligado tributario, que le servira de crédito para el mes siguiente.

Tabla 24. Detalle de la liquidaciéon de impuesto sobre ventas en el Afio 2017

SALDO FAVOR

MES LIQUIDACION PERIODO RETT;?\chAéNEs C;ES/'ILO
ANTERIOR
ENERO L 375823922 -L 82,763,02456 -L 4,349,651.44 -L 90,870,915.22
FEBRERO L 10,194,63524 -L 9087091522 -L 17,091,873.86 -L 97,768,153.84
MARZO L 2,884,15862 -L 97,768,153.84 -L 9,711,783.39 -L 110,364,095.85
ABRIL L 11,438,560.36 -L 110,364,095.85  -L 2,715,03243 -L 101,640,567.92
MAYO L 2,516,909.00 -L101,640,567.92 -L 2,774499.78 -L 101,898,158.61
JUNIO L 9,568,097.58 -L101,898,158.61 -L 2,888.484.10 -L 95218545.13
JULIO L 12,489,64535 -L 9521854513  -L 2,875355.62 -L 85604,255.40
AGOSTO L 6482,166.44 -L 8560425540  -L 283850022 -L 94,924,922.06
SEPTIEMBRE L 13,095376.35 -L 9492492206 -L 2,879.238.26 -L 84,708,783.97
OCTUBRE L 7560,191.13 -L 84,708783.97 -L 2,858,883.89 -L 80,007,476.73

NOVIEMBRE L 3,889,258.03 -L 80,007,476.73 -L 3,165,864.56 -L 79,284,083.26
DICIEMBRE L 13,582,022.08 -L 79,284,083.26 -L 3,757,350.75 -L 69,459,411.93
TOTAL -L 57,906,518.30

Fuente: (Dase de Datos, sistema tributario e-Tax. Recopilada en noviembre 2018)

El total de retenciones de L 57,906,518.30 se divide de la siguiente manera: impuesto
retenido ventas al estado L 205,214.77, impuesto que le han retenido por acuerdo 215-2010
L 463,633.34, impuesto retenido ventas tarjetas por parte de las operadoras de tarjeta de

crédito L 57,237,670.19.

Como se puede apreciar en la tabla 21, el obligado tributario, realiza ventas gravadas L
3,708,111,862.66 en todo el afio 2017, es decir que estd cobrando el respectivo impuesto
sobre ventas, a los consumidores, sin embargo, no realizo ningun pago al estado, esto se debe

a que los créditos fiscales del periodo, crédito del periodo anterior y retenciones que le han
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efectuado, hacen que el obligado no realice pago de la declaracion jurada de impuesto sobre

ventas. La facturacion electrénica, valida si efectivamente le corresponden estan retenciones.

Tabla 25. Diferencia puntual del crédito fiscal de un obligado tributario seleccionado
en operaciones en aduanas.

Total Crédito

Crédito Crédito Pagos realizados

consignado en la

Periodo Importaciones Importaciones y por Diferencia
15% 18% Declaracion de importaciones
ISV
201801 L 32,358,922.06 L 106,888.14 L 32,465,810.20 L 25,930,080.38 L 6,535,729.82
201802 L 27,768,381.01 L 131,874.34 L 27,900,255.35 L 22,136,355.35 L5,763,900.00
201803 L 18,768,029.61 L 16,156.33 L 18,784,185.94 L 26,338,983.59 -L 7,554,797.65
201804 L 30,523,330.65 L 4,268.08 L 30,527,598.74 L 29,564,741.23 L 962,857.51
201805 L 28,422,638.72 L 119,846.96 L 28,542,485.68 L 22,649,624.47 L 5,892,861.21
201806 L 24,772,831.82 L 180,956.67 L 24,953,788.49 L 26,149,105.25 -L 1,195,316.76
201808 L 34,177,486.27 L 11,682.58 L 34,189,168.85 L 28,458,206.71 L 5,730,962.14
201809 L 22,702,382.34 L 96,896.73 L 22,799,279.07 L 28,534,038.39 -L 5,734,759.32
201810 L 28,650,719.49 L 101,366.02 L 28,752,085.51 L 23,147,823.79 L 5,604,261.72
TOTALES L 248,914,657.83 L 232,908,959.16 L 16,005,698.67

Fuente: (Dase de Datos, sistema tributario e-Tax. Recopilada en noviembre 2018)

Como se puede ver en la Tabla 25. Existe una diferencia del crédito fiscal por importaciones
en la declaracion de impuesto sobre ventas de enero a octubre del 2018 que se consigna el
obligado tributario seleccionado por valor de L 248,914,657.83 menos L 232,908,959.16 que
pago en impuesto aduaneros para los meses antes mencionados, dando como resultado que
L 16,005,698.67, no fueron pagados, y es necesario verificar dicho descuadre, ya que la regla
general es que los valores pagados de impuesto sobre ventas por las compras importadas en
aduanas deben coincidir con los valores consignados como créditos aduaneros en la

declaracion jurada de impuesto sobre ventas.
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Tabla 26. Recaudacion obtenida por parte del obligado tributario seleccionado
vinculadas al Impuesto sobre venta en el afio 2017.

Recaudacion Valor

Retencion a terceros del impuesta sobre ventas del articulo 8 L. 6,011,631.13
Pago impuesto sobre ventas al 15% y 18% en aduanas L. 311,145,833.01
TOTAL L. 317,157,464.14

Fuente: (Dase de Datos, sistema tributario e-Tax. Recopilada en noviembre 2018)

Realizando el andlisis de la importancia del control de crédito fiscal al obligado tributario
seleccionado, segun tabla 26. que por cuestiones de divulgacion de informacién se omite el
nombre del mismo, extraidos de la base de datos del sistema tributario, se puede ver que el
obligado tributario no realizé pagos por la liquidaciones del débito fiscal y crédito fiscal, no
es que esta evadiendo sino que no hubo saldo a favor del fisco, con relacién al tema que se
esta estudiando que es el impuesto sobre ventas mensualmente, durante el afio 2017; Se puede
apreciar que realizo pagos en aduanas por concepto de impuesto sobre ventas del 15% y 18%
el cual suman L. 317,157,464.14, por lo que el obligado tributario solo se puede consignar
como credito fiscal de los L. 317,157,464.14, para la declaracion Jurada de impuesto sobre
ventas aquellos valores vinculados directamente a las operaciones de venta que realice el
contribuyente, para lo cual la facturacién electronica debe trabajar en concordancia con los
documentos electronicos de importacion de mercaderia, de aduanas, para evitar que el

obligado tributario se consigne créditos indebidos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

+ Al realizar el analisis del débito fiscal y crédito fiscal de los grandes contribuyentes
activos, se determina que para el afio 2018 se tiene un 46% de representacion de los
créditos fiscales de los obligados tributarios sobre la recaudacion por concepto de
impuesto sobre ventas.

+ La facturacion Electrénica ofrece los siguientes beneficios para el obligado tributario:
Ahorro en el gasto de papeleria fisica y su archivo, Tienen la misma validez que los
documentos fisicos, Reduccion de tiempos de envio de comprobantes, Contribuye al
medio ambiente, debido al ahorro de papel y tintas de impresion, Procesos
administrativos mas rapidos y eficientes, Menor probabilidad de falsificacion, Mayor
seguridad en el resguardo de los documentos, Impulso del comercio electronico, Facilita
la elaboracion de las declaraciones, Control del transito de las mercaderias y Equilibrio
de competencia en los mercados, y para la administracion tributaria reduce
significativamente la evasion fiscal.

+ Honduras debe implementar la facturacién electrénica tomando en cuenta la creacion de
un marco legal propio, Herramientas de Inteligencia de Negocios, Definir formato
estandar, definir estandares de transparencia fiscal, colaboracién del sector privado,

procesos simplificados, infraestructura optima, y un plan de socializacion.

5.2 Recomendaciones
+ Se recomienda implementar la facturacion electronica para control de los créditos
fiscales, pero se es necesario que todos los obligados tributarios presenten sus

Declaraciones Juradas de Impuesto Sobre Venta en Linea.
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+ Al momento de implementar la facturacion electrénica se debe hacer ver a los obligados
tributarios los beneficios que les traerd la misma, principalmente en el costo de
cumplimiento tributario.

+ La facturacion electronica debe ser implementada de manera gradual, bajo el apoyo de la
administracion tributaria, donde la autorizacion, certificacion y emision de cualquier
documento fiscal electrénico sea directo entre los sistemas del obligado tributario y los

sistemas de la administracion tributaria por temas de transparencia de informacion.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Este ultimo capitulo se presenta los beneficios obtenidos de la investigacién de implementar
la facturacion electronica como mecanismo para controlar los créditos fiscales, asi como los
lineamientos fundamentales que se debe seguir para evitar dificultades, que se puedan dar al

momento de implementarlo.

6.1 Introduccién

El presente capitulo de aplicabilidad tiene como objetivo poder ayudar a la administracion
tributaria, proporcionando los lineamientos basicos para implementar la facturacion
electrénica en Honduras. Todo cambio trae por lo general resistencia en algunas personas,
mas si no estan actualizados, con los sistemas informéticos; En realidad la facturacion
electrénica trae beneficios comprobados segun lo investigado en otras administraciones
tributarias a nivel latinoamericano, mismas que fueron comprobadas en los resultados de las
encuestas. El 21 de abril de 2014 entra en vigencia el Reglamento del Régimen de
Facturacion, fecha histérica para la administracion tributaria donde se empieza un nuevo
sistema de facturacion para regularizar la impresion de documentos fiscales y buscando
reducir la evasion fiscal, en todos los sectores de la economia. Uno de los objetivos que ataco

este nuevo régimen fue que algunas empresas llevaban doble facturacion.

La facturacion electronica, en términos sencillos es emitir documentos electronicos desde el
establecimiento comercial como ser: facturas, comprobantes de retencion, notas de debido,
notas de crédito, guias de remision etc., interactuando en linea con los sistemas de la

administracion tributaria, para autorizar los mismos en tiempo real.

Los pilares en que se fundamenta la necesidad para implementar la facturacion electrénica

son:.
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a) Control de los creditos fiscales de los obligados tributarios que se consignan en sus
autoliquidaciones del impuesto sobre ventas.

b) Control de los productos gravados y exentos para evitar que se compre gravado y se venda
exento de manera fraudulenta.

¢) Evitar las compras simuladas o ficticias como una maniobra fraudulenta.

d) Aumentar el cumplimiento tributario.

e) Disminuir los niveles de evasion fiscal.

6.2 Mapa conceptual de la descripcion de la propuesta

Inteligencia de Negocios

Definir Marco Legal propio
de la Facturacion
Electrénica

Definir Formato Estandar
de los documentos fiscales
Electrénicos avalado con la

firma electrénica

Analisis de los Datos

Leyes y Reglamentos Fundamental
’ \
Estandares de - . Eacturacion s Colaboracién del
Transparencia )-Cumplimiento voluntario Electrénica Beneficios Sector Privado
Tributaria
Difinir Tiempos Definir tiempos

Modernizacion
Procesos de
Auditoria

Definir grupo piloto para
iniciar con Facturacion
Electrénica primero de
anera Voluntaria, y luego
obligatoria de uso

Plan de Implementacién y
socializacion de manera

gradual por criterios de
seleccion de contribuyentey

Capacidad Tecnoldgica de la
Administraciéon Tributaria:
Procesos, infraestructura
Tecnoldgica

Figura 38. Lineamientos de la propuesta de Facturacion Electronica
Fuente: (Propia)
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6.3 Beneficios de la Facturacion Electrénica

6.3.1 Beneficios para el obligado tributaria
v Tienen la misma validez que los documentos fisicos
v Reduccién de tiempos de envio de comprobantes.
v Ahorro en el gasto de papeleria fisica y su archivo.
v' Contribuye al medio ambiente, debido al ahorro de papel y tintas de impresion.
v Mayor seguridad en el resguardo de los documentos
v Menor probabilidad de falsificacion
v" Procesos administrativos mas rapidos y eficientes.
v" Impulso del comercio electronico
v" Control del transito de las mercaderias

v" Equilibrio de competencia en los mercados

6.3.2 Benéficos para la administracion tributaria
v" Declaracion Estimada
v Aumentar la recaudacion tributaria y combatir la evasion fiscal.
v" Control de los créditos fiscales

v' Control de precios

6.4 Propuesta de Facturacion

6.4.1 Definir marco

En fecha 23 de octubre de 2014, mediante acuerdo No. 58-2014, se emitio la normativa sobre
la facturacion electrdnica, el cual tenia como mecanismo, el generador de documentos

fiscales electrénicos a través de la administracion tributaria o de un proveedor, en la cual los
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obligados tributarios se tendrian que conectar utilizando sus sistemas informativos, pero el

mismo fue derogado el 10 de agosto de 2017.

En vista de lo anterior se requiere establecer un acuerdo en el que se defina el mecanismo de
autorizacion de los documentos fiscales electronicos, en el &mbito de transparencia legal de

la informacidn.

6.4.2 Inteligencia de Negocios

En vista que la facturacion electrénica permite un control permanente de los diferentes
documentos fiscales, la cantidad de informacion que se puede generar para la toma de
decisiones, es de gran importancia para la administracion tributaria, enfocada en controles

preventivos, realizando cruces sistematicos que generen las alertas oportunas.

La Inteligencia de negocios que permiten a los usuarios como analistas, especialistas, jefes,
entre otros, acceder y analizar de manera rapida y sencilla, la informacion para la toma de
decisiones del negocio, bajo una amigable visualizacion de reportes personalizados de forma

detallada de alto impacto.

Figura 39. Visualizacidon de datos a través de Inteligencia de Negocios.

Fuente: (https://www.microstrategy.com/es/product)
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Figura 40. Ciclo Inteligencia de Negocios

Fuente: (https://www.sinnexus.com/business intelligence/)

6.4.3 Definir formato estandar

Los documentos fiscales electronicos tributarios autorizados mediante la conexién entre los
sistemas del obligado tributaria y administracion tributaria deben tener un formato estandar
que reemplaza al documento fisico en papel, con la misma validez legal, avalado con la firma
electrénica. Los mismo pueden ser emitidos de acuerdo al sistema de generador de

documentos electronicos en los diferentes formatos: XML, PDF, html, doc etc.

Envia el El SRl valida
EMISOR ;:omprobame e y autoriza el RECEPTOR
. irmado a la comprobante.
" Cratn i base del SRI. EI SRl notifica al
Genera el ratuita del SRI
‘%I comprobante. | * istema propio receptor_ del comprobante
del contribuyente electrénico mediante
portal web, correo
Firma con el electronico u otros @
certificado de medios.
firma digital.
EMISION AUTORIZACION NOTIFICACION

Figura 41. Ejemplo de proceso para emitir documentos electronicos
Fuente: (http://www.sri.gob.ec)
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6.4.4 Definir grupo pilota para iniciar proceso de facturacion

La facturacion electronica debe ser implementada de manera escalonada, con el fin de
trabajar de la mano con un grupo reducido de obligados tributarios, quienes, de manera
voluntaria, se ajusten al nuevo sistema bajo Homologaciéon (pruebas) antes de pasar a la etapa
de produccion (real), durante el tiempo prudencial para revisar los diferentes temas técnicos,

y ajustes necesarios en un ambiente controlado.

Este grupo debe reunir los siguientes 3 criterios:

e Categorizado como gran contribuyente
e Autoimpresor

e Volumen bajo de documentos fiscales emitidos.

6.4.5 Capacidad tecnoldgica de la administracion tributaria

Segun la investigacion realizada una de las preocupaciones de los obligados tributarios es el
mal soporte y demoras que podria tener la administracién tributaria, por lo que se debe
realizar un analisis de toda la infraestructura tecnoldgica para que funcione perfectamente la

facturacién electronica.

6.4.6 Plan de implementacion y socializacién

Para que la facturacion electrénica funcione, es necesario un plan de implantacién y
socializacion en los obligados tributarios, para los cuales se deben crear todas las ayudas
como manuales, capacitaciones, inducciones, y todo aquello que el obligado necesite para

que pueda impulsar este proyecto dentro de su actividad comercial.
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6.4.7 Estandares de transparencia tributaria.

La facturacion electronica permite el control de las transacciones comerciales que realizan
los obligados en cuanto a informacién: productos, precios, clientes, proveedores, etc., dicha
informacién debe ser almacenada y resguarda por la administracion tributaria para fines

fiscales legales.

6.4.8 Limitaciones.

+ Deficiente infraestructura tecnolégica por parte del obligado tributario.

+ Sistemas de los obligados tributarios que no se puedan adaptar al sistema de la
administracion tributaria.

+ Tardanzas por problemas técnicos por parte de la administracion tributaria.

+ Falta de Informacion por parte de los obligados tributarios

+ Costos de implementacion altos para el obligado tributario.

6.4.9 Comprobacion de Hipdtesis.
Para el presente estudio se determiné la hipétesis general siguiente: Existe relacion entre la
facturacion electronica y el aumento de la recaudacion y el control del crédito fiscal, las que

se analizaron con los resultados de las encuestas.
Para lo cual se utiliza el método estadistico de Chi-Cuadrado de Pearson.

HO= La implementacion de la Facturacion electrénica no incrementara el cumplimiento

tributario de los contribuyentes.

H1= La implementacion de la Facturacion electronica incrementara el cumplimiento

tributario de los contribuyentes.
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Datos de medicion:
Nivel de error = 5%
Nivel de Confianza= 95%

Para la comprobacién de la Hipotesis se toma la pregunta 16.

Tabla 15. Relacion en entre la facturacion electronica y el incremento del
cumplimiento tributario.

Facturacion electronica

incrementara el cumplimiento Encuestados Porcentaje
tributario
Mucho 109 83%
Nada 4 3%
Poco 18 14%
Total general 131 100%

Tabla de contingencia. Respuestas Observadas

Alternativa

Total Encuestados
Pregunta Si No

127 4 131

Tabla de contingencia. Respuestas Esperadas

Alternativa

Total Encuestados
Pregunta Si No

125 6 131
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A continuacion, se expone la férmula utilizada:

4

Detalle:

X2= Valor de Chi-Cuadrado de Pearson

-3

(fo— fe)

Fo= Es el total de las frecuencias observadas de las encuestas.

Fe= Es el total de las frecuencias esperadas de las encuestas.

Grados de Libertad La férmula se expone asi: Gl= (c-1) (h-1) C=columnas de la tabla de

contingencia H=filas de la tabla de contingencia Formulando: gl= (2-1)*(2-1) Resultado:

gl=1

Resultado de Chi-Cuadrado:

Formula del Chi - Cuadrado

Resultado de variables con Aplicacion Chi — Cuadrado

Fo Fe (Fo-Fe) (Fo-Fe)? ((Fo-Fe)2) Fe
127 125 2 4.00 0.03

4 6 -2 4.00 0.67

Total X2 0.70
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Conclusion:

La prueba de Chi-cuadrado de Pearson evidencia un resultado de X2 c= 0.14, en la que la
tabla de distribucién de Chi- Cuadrado se ve un valor de t= 3.8415. por lo que se concluye
que X2t=3.8415 es Mayor que X2 c=0.14, se rechaza la Hipotesis HO y se concluye que se
acepta la Hipdtesis H1 la cual es, la implementacién de la Facturacion electronica

incrementara el cumplimiento tributario de los contribuyentes.
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ANEXOS

Encuesta: Facturacion Electrénica en Grandes Contribuyentes

El proposito de esta encuesta es reflejar el nivel de disposicién de los grandes contribuyentes
referente a la aceptacion de la Factura Electronica. La facturacion electronica, contribuye a

la modernizacion de la economia y al desarrollo de la Sociedad.

La facturacion electronica es un medio de la modalidad de impresion por auto impresor,
donde los sistemas informaticos del obligado tributario interacttan con los sistemas de la
administracion tributaria para crear, transmitir, autorizar, emitir y resguardar, los documentos

fiscales electrénicos.

Las respuestas son confidenciales y seran utilizadas para mejorar los servicios electronicos

de los contribuyentes

1. Ingrese su Registro Tributario Nacional

Escriba su respuesta

2. Ingrese el Nombre o Denominacién Social

Escriba su respuesta

3. ¢Cual es su relacion con la Empresa?

o Propietario
o Representante Legal

o Personal Administrativo
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o Otras

4. ;Cual es la cantidad promedio de facturas emitidas en su empresa mensualmente?

o 0-10,000

o 10,001 - 100,000

o 100,001 - 500,000
o 500,001 - 1,000,000

o Maés de 1,000,001 Mensual

5. ¢Seleccione uno o varios beneficios importantes de la facturacion electronica que

considera para su empresa?

Tienen la misma validez que los documentos fisicos

Reduccidn de tiempos de envio de comprobantes.

Ahorro en el gasto de papeleria fisica y su archivo.

Contribuye al medio ambiente, debido al ahorro de papel y tintas de impresion.

Mayor seguridad en el resguardo de los documentos

Procesos administrativos mas rapidos y eficientes.
Impulso del comercio electronico
Control del transito de las mercaderias

O

O

O

O

O

O Menor probabilidad de falsificacion
O

O

O

O Equilibrio de competencia en los mercados
O

Facilita la elaboracion de las declaraciones

6. ¢ Considera seguro facturar electronicamente en comparacion con la factura en papel?
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni De acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. ¢Qué Comprobantes Fiscales emite su empresa?

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Factura

Factura Prevalorada

Recibo por honorarios profesionales
Boleta de Compra

Constancia de Donacion

Notas de Credito

Notas de Deébito

Guias de Remision

Comprobantes de Retencion

Ticket

Otras

8. Enrelacion a las facturas que emite su empresa por las ventas de bienes y/o servicios ¢Qué

tipo de gravamen la ubica?

o

o

o

Ventas Gravadas
Ventas Exentas

Ventas Gravadas y Exentas
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o No emite facturas por la actividad economica de empresa.

9. ¢Las facturas por las compras locales de mercaderia realizadas por su empresa, estan
gravadas con impuesto sobre ventas, que le sirve de crédito fiscal para su liquidacién de

impuesto sobre ventas al final del mes?

o Mucho
o Poco

o Nada

10. En vista que la facturacion electronica no esta sujeta a vencimiento de los documentos,
ya que serian autorizados inmediatamente en linea por el SAR, ¢Es beneficioso para su

empresa?

o Si

o No

11. ;Qué modalidad de impresion tiene su empresa?

o Porimprenta
o Autoimpresor

o Porimprenta y Autoimpresor

12. ¢Su empresa realiza exportaciones?

o Si

o No

13. ¢ Las Importaciones, respaldan crédito fiscal para su liquidacion de impuesto sobre ventas

al final del mes?
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o Si

o No

14. ; Tiene conocimiento de como funciona la facturacion electrénica?

o Mucho
o Poco

o Nada

15. ¢ Considera usted que la facturacion electrénica reducira la Evasion del pago de Impuesto

Sobre Ventas?

o Mucho
o Poco

o Nada

16. ¢ Cree, que el sistema de Facturacidn electronica incrementara el cumplimiento tributario

de los contribuyentes?

o Mucho
o Poco

o Nada

17. ¢Por qué cree usted que algunos obligados tributarios no declaran la totalidad de los

ingresos?

O Falta de una buena cultura tributaria
O Falta de informacion por parte del SAR

00 Percepcion de que el Estado no administra bien los recursos.
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O Otras

18. ¢ Que dificultades podria tener su empresa si se implementara facturacion electronica?

Dificultades/ Demoras en complementacion y uso

Dificultad en encontrar software que se ajuste a las necesidades de la empresa.
Mal Soporte/ Demora del SAR.

Condiciones tecnolégicas inadecuadas para la implementacion.
Desconocimiento/ Falta de Informacion

Costos de implementacién altos

o O 0o o o g O

Otras

19. ¢Con el apoyo del SAR, el tiempo necesario y condiciones adecuadas en su empresa,

considera oportuno implementar el sistema de Facturacion electronica?

o Si

o No

20. ¢ Sector econdmico en el cual se ubica su empresa?

Aerolineas
Arrendadoras
Automotriz
Combustible
Comercial
Constructor

Farmacéutico

O 0O 0O o o o o O

Financiero
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O Industrial

O Minero

O Servicios

O Telecomunicaciones

O Otras

90



