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Resumen

El propésito de este trabajo de investigacion feleegar un mecanismo de apoyo al sector de la
pequefia y mediana empresa (Pymes). En este sentidspués de identificar la importancia para
este sector de mejorar los procesos y calidad dd@macion financiera, se determind evaluar la
viabilidad técnica y financiera del establecimiet¢oun despacho contable y tributario que ofrezca
servicios al alcance y a medida de este sectanaortante para la economia hondurefia. A nivel
metodoldgico, se utilizd6 un enfoque de investigaadantitativo con un alcance exploratorio y
descriptivo, que incluye la realizacion de estudi@s mercado, técnico operativo y técnico
financiero. Como resultado de los instrumentoscaghs, se identifico una significativa demanda
insatisfecha en el sector Pymes generada en suriagym la escasa adecuacion de servicios de
las firmas existentes a las necesidades y posiliisl de este sector. Finalmente, ademas del
beneficio brindado a este sector de la economiabte/o resultados positivos en la evaluacion
financiera efectuada con indicadores de analisigngersion como VAN y TIR, por lo que se

considera que la realizacion de este proyectootiblia

Palabras clavesconsultoria, contabilidad, factibilidad, impuestpgmes.
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Abstract

The purpose of this investigation work was devisea@ort mechanism for the small and medium-
sized enterprises (Smes). In this sense, and idiatifying the importance for this sector of

improve the processes and quality of their findnicitormation, was determined evaluate the
technical and financial viability for the establisént of an accounting and tax office providing
services in the scope and extent of this so impbiactor for the Honduran economy. At a
methodological level, a quantitative approach regewith an exploratory and descriptive extent
was used, this includes the realization of a mastkety, technical operational study, and technical
financial study. As a result of the applied instants, was identified a significant unsatisfied

demand in the Smes sector mostly generated bydbe qervices adequacy that existent firms
provide to the needs and possibilities of this@edtinally, besides the benefit provided to this
sector of the economy, positive results were obtim the financial evaluation performed with

investment analysis tools like NPV and IRR, s@ tonsidered that the execution of this project is
feasible.

Keywords: accounting, consultancy, feasibility, smes, taxes.
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CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

Desde tiempos muy remotos la humanidad ha trabggadsus deseos y luchado por cubrir
sus necesidades. Esta dinamica perpetua es ldéegaella civilizacion mesopotamica que vivio
en el afio 6,000 a.c. a desarrollar actividades gteutura, ganaderia y comercio; como
consecuencia de incursionar en estas actividadesceamtraron con la necesidad de registrar sus
cuentas administrativas y utilizaron sus primetesientos de matematicas y escritura para darnos

el primer vestigio de lo que hoy denominamos calidizal.

En la actualidad, también somos testigos del endesarrollo del comercio. La globalizacién
y la tecnologia han abierto un abanico infinitopieibilidades y cada dia encontramos mas y
mejores innovaciones en los negocios. De igual maang a un ritmo casi semejante, ha
evolucionado la estructura impositiva de las nagsona exigencia y el fortalecimiento de las
auditorias (ya sea financieras, tributarias, adsthiaivas, etc.), la estandarizacion e
internacionalizacion de los principios contabldsuso de tecnologia en el procesamiento de
informacion contable y financiera; todo lo anteripara lograr que el manejo adecuado de la
informacion financiera permita asegurar los recsid® los inversores, entes reguladores, lideres

de empresas, y otras personas de interés (penegmradpleados, clientes, etc.).

A razon de estos requerimientos y la exigenciaegies representan para los empresarios
individuales o sociedades, surgen las firmas ddabdidad y auditoria, como empresas de
asesoramiento profesional e independiente a larastnaicion.

Las principales firmas de consultoria internaciauad: PriceWaterhouseCoopers (de aqui en
adelante PwC), Deloitte Touché Tohmatsu (de agadefante DTT), Ernst & Young (de aqui en
adelante EY, y KPMG; y son conocidas como como taatro grandes”. Este titulo que han
recibido estas firmas se debe o0 es determinadoipaimente a los ingresos anuales que generan

por los servicios que prestan, y por la magnitudportancia mundial de su cartera de clientes.



Entre los principales servicios de una firma sedpuaencionar los de auditoria y consultoria,
asesoria legal y fiscal, y diversos servicios faiams (nd6mina, gestion de cobros y pagos,

declaracion de impuestos, etc.).

El presente documento se enfocara en evaluartififigad de establecer una firma contable
y fiscal, especializada en atencion a pequefiasdiamas empresas (sin ser excluyente de las
grandes corporaciones) establecidas en el munidploDistrito Central y otros municipios

aledafnos de importancia.

Se analizaran factores de importancia como lassidames prioritarias de las empresas en la
actualidad, el grado de cumplimiento y las difiad#s que enfrentan en la presentacion de sus
obligaciones formales y materiales, y la dispordhdl de recursos de los negocios para adquirir
estos servicios en contraste con los beneficiodegiefrecen a la consecucion de sus objetivos
organizacionales. Dicho de otra manera, se estutiiamecesidades del mercado para definir con
mayor precision los servicios que pueden traerleasficios econdmicos a una firma contable y

fiscal.

Es importante mencionar que el objetivo de estastigacion es crear un punto de partida para
profesionales experimentados en el area finandiega), administrativa o contable que deseen
emprender de manera individual o asociada en este/ador modelo de negocios, y con esto
beneficiar al empresariado hondurefio que requieigran manera de este profesionalismo para

desarrollarse en la dificil economia de Hondurakmundo.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La contabilidad se origina en tiempos muy antigagaando el hombre se ve obligado a llevar
registros y controles de sus propiedades porqueesnoria no se daba abasto para almacenar la
informacion requerida. “Desde que el hombre es lempaun antes de conocer la escritura, ha
necesitado llevar cuentas, guardar memoria y dmjastancia de datos relativos a su vida
economica y patrimonio.” (Hernandez, 2002)

Desde esos primeros tiempos, los procedimientos cdetabilizacion han venido
desarrollandose de manera ininterrumpida, y addptina las cambiantes exigencias econémicas.
Entre los acontecimientos de mas importancia eeviaucion de la contabilidad podemos

mencionar: la generalizacion de los numeros ar&blgaparicion de la imprenta, y la teoria de la
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partida doble desarrollada por Benedetto Cotrudfliga Pacioli en el siglo XV, mas adelante en
siglo XVIII se presentan los cambios mas profungafe mayor repercusion en la historia de
actividad contable, la Revolucion Francesa y ladR@ion Industrial sentaron la base para el
resurgimiento del comercio en Europa, y con estodgor transformacion que ha experimentado
la contabilidad. (Molina Sanchez & Rincén Alzat12)

Es aqui donde hacen su aparicion empresas querprestvicios contables y tributarios,
encontrando la primera empresa dedicada a esteenld845 en Londres Inglaterra. Seria la firma
que en la actualidad conocemos como la firma DeldXosteriormente estos servicios se expanden
hasta llegar a América con la fundacion del pridespacho contable en la ciudad de New York,
Estados Unidos de América, en el afio de 1880. Debekto, Estados Unidos de América es uno
de los paises mas avanzado en aspectos contalojes para el afio de 1801 se inici6 la ensefianza
contable y en el afio de 1887 se funda el InstAmericano de Contadores Publicos conocido por
sus siglas en inglés como AICPA, dedicando esfgeat@studio de investigaciones contables.
(CPA.com, 2016)

Los servicios contables y tributarios en el mundmgre se han visto necesarios, en virtud de
la importancia que tienen estos servicios dentrdadeempresas, para facilitar las funciones,
control, administracion y la toma de decisionesuda manera confiable y eficaz dentro de las
mismas. Por otro lado, la economia de los paisese s&fectada por los sucesos financieros,
econdmicos e incluso sociales que se suscitanedloedlel mundo, y ademas, la globalizacién
presenta a las empresas el gran reto de enfremgreatidores de todas partes del mundo. (Padilla,
2013).

Actualmente en Honduras opera un gran niumero deesagpdedicadas a prestar servicios de
contabilidad, asesorias y tributarios, en vistrelcesidad de muchas empresas de contratar estos
servicios, ya que las empresas tienen que cungpliciertas regulaciones al momento de presentar
sus estados financieros, la rendicion de cuentds@ y a la vez facilitar el control y la

administracion eficiente de los recursos.

Una de las principales observaciones que se puedéficar es que en Honduras son muy
pocas las empresas, que cuenta con un personabt§aralificado en el rubro contable y tributario
y uno de los sectores que se ve mas afectado parddidas impuesta por los gobiernos son las



Pequefias y medianas empresas (Pymes), ya qualastasontar con personal técnico calificado

requieren la contratacion de ese tipo de servicios.

1.3DEFINICION DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, el gobierno de Honduras séagta obligado a implementar una serie de
requerimientos dirigidos personas naturales yicaglque operan dentro del territorio hondurefio,
estos requerimientos se encuentran relacionadodacetaboracién y presentacion de estados
financieros, y la presentacion de diversas dedlamas de impuestos. Ademas de estas medidas
impuestas a través de la autoridad tributaria sdaése cuales constantemente se realizan
modificaciones y nuevas obligaciones ya sea forsnalmateriales, también existen entidades de
caracter nacional e internacional que exigen ang@gresas a preparar sus estados financieros bajo

estandares internacionales como las Normas Interraes de Informacion Financiera (NIIF).

Es de conocimiento general que el sector de lagieqy mediana empresa, incluyendo los
comerciantes individuales, son los que se ven adest en mayor medida por estas nuevas
disposiciones en vista de la falta de conocimietedsco-practico y la carencia o imposibilidad
de contratar en sus empresas a personal técnificachl que cuente con las competencias y

conocimientos necesarios.

A pesar de la existencia de numerosas empresapregsi@an este tipo de servicios, estas se
vuelven insuficientes debido a la alta demandaeyuste, lo cual tiende a dejar por fuera a las
empresas del sector Pymes, sobre todo por aspetdcgnados con costos y beneficio. Es por
esto que se pretende segmentar el mercado resalémbel sector para cubrir las necesidades

identificadas.

1.3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

En Honduras, segun informes de registro de la Gomisacional de Bancos y Seguros, el
Colegio de Contadores Publicos Universitarios (COBP), y otras organizaciones afines; se
identifica que existe un gran nimero de empresapstan servicios contables y tributarios, pero
debido a la alta demanda del mercado se percibeidtencia de un segmento insatisfecho de la

poblacion, por tanto se pretende realizar un estddifactibilidad para determinar la viabilidad
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técnica y financiera del establecimiento y funciiento de un despacho contable y tributario,
orientado a prestar servicios profesionales a esaprdel sector Pymes.

Para el desarrollo, ejecucion y evaluacion del gcty, a través de la investigacion se
realizaran varios estudios necesarios para el méisadel mismo, que incluye: un estudio de
mercado que estaria enfocado a ratificar la exd&ate una necesidad insatisfecha en el mercado,
y su vez la posibilidad de brindar un mejor seoviile el que ofrece la competencia, ademas, que
permita satisfacer las necesidades del clientablesiendo estrategias necesarias para dar a
conocer el proyecto y cada uno de los serviciospgestara a los clientes potenciales; un estudio
técnico-operativo que consistiria en analizar yewdheinar el tamafo, localizacién, equipos,
instalaciones y la organizacion optima requeridea geevarlo a cabo; y, un estudio técnico
financiero, mediante el cual se definira el valerla inversion del proyecto y se presentara una
proyeccion estimada para los primeros cinco afitestestados financieros. Asimismo se incluiran
indicadores financieros, flujos de efectivo estaioles para el calculo del valor actual neto (VAN),
tasa interna de retorno (TIR), y el periodo de pecacion de la inversion (PRI), que en su conjunto
proporcionaran la informacion necesaria para laatate decisiones financieras. También se
realizard un estudio para identificar todos losdimientos necesarios para la constitucion legal del
despacho contable y tributario.

1.3.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Tendran una aceptacion favorable los serviciosbtas y tributarios por parte del

sector de la Pequeia y Mediana Empresa (Pymes)?

2. ¢Como determinar la factibilidad financiera apleatifinanciamiento de una empresa

dedicada a prestar servicios contables y tribwg@rio

3. ¢Cbmo atraer a los posibles interesados en cangeatacios contables y tributarios?

4. ¢ Sera lo suficientemente rentable el negocio pargetir en el mercado?



5. ¢Cuales son los requisitos legales y permisos aggs$ara ejecutar la operacion del

proyecto?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para determitarviabilidad técnica y financiera del
establecimiento y funcionamiento de un despachdabte y tributario en la localidad de
Tegucigalpa, departamento de Francisco Morazédentdo a prestar servicios profesionales de

empresa del sector Pymes.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar la demanda real y medir la aceptacidéseatgicio a través de un estudio de
mercado.

2. Determinar mediante una evaluacion financiera dejgxrto el nivel de rentabilidad que
se podria obtener del mismo.

3. Definir una estrategia de penetracion de mercadeervente para adecuar los servicios

del despacho contable y tributario al sector Pymes.

1.5 JUSTIFICACION

De las empresas constituidas en Honduras por pessodividuales o sociedades, existen
una gran cantidad que al dia de hoy no han sidaceapgle responder a las exigencias de los entes
reguladores del pais. Estas exigencias obligas admpafias a establecer estructuras contables
robustas que les permiten cumplir con los requentos minimos al momento de preparar su

informacioén financiera.

Debido al alto impacto econdmico que estas demdreten en el sector Pymes de nuestra
economia, y considerando las condiciones en lagstas empresas operan, se identificd que los

empresarios de este sector no cuentan con losscescoecesarios para contratar personal técnico



y calificado, debido a los altos costos que estabneraria; y, en vista de esta situacion la gran
mayoria de las empresas no pueden cumplir coretpgerimientos exigidos, lo que hace que se
vean obligados al pago de multas, sanciones ygesauor dichos incumplimientos, llegando en

algunos casos hasta el cierre de sus operaciones.

Es de conocimiento general que la implementaciola drievas reformas realizadas a la
legislacion tributaria en el pais ha venido a dstav nuevos requerimientos para los sectores
econdmicos tal son los casos del nuevo régimeaderficion establecido con el Acuerdo No.189-
2014 publicado el 21 de abril de 2014; y las nueweadidas de vigilancia, control y regulacion a
empresas y negocios en busca de mitigar la evéisgal establecidas con el Decreto 278-2013
publicado en fecha 30 de diciembre de 2013 y etée@32-2011 publicado el 10 de diciembre
de 2011.

Es por esto que las empresas dedicadas a la pbesti@cservicios contables y tributarios
en estos momentos se encuentran con una ampliandarda empresas y negocios requiriendo de
estos servicios para cumplir con los lineamientosgyerimientos exigidos por la administracion
tributaria y otros entes reguladores (Alcaldi@ahco Central de Honduras, la Comision Nacional

de Bancos y Seguros, etc.).

Mediante este estudio se pretende evaluar la fizdaith del establecimiento de un despacho
contable y tributario que ofrecera servicios caamares técnicos y éticos que venga a satisfacer
las necesidades requeridas por el sector de lasyia vez brindar servicios profesionales que

contribuyan al desarrollo econémico y al manejoiefite de los recursos de las empresas.

En Honduras, existe la necesidad de empresasalexgeriencia y profesionalismo que
presten este tipo de servicios en apoyo a un seatoplejo de la economia de nuestro pais como
lo es el sector Pymes, y en respuesta a esta daddsemos considerado oportuno realizar el
estudio mencionado y a través de este instrumeetttificar potenciales empresas que pueden
requerir estos servicios, y también obtener infaitra acerca de los servicios solicitados de

manera prioritaria para enfocarlos los mismos gnalecto.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Es interesante observar en estos dias, como lagafbas dedicadas a prestar servicios
financieros logran mezclarse en los listados derdgzresas mas grandes del mundo. Compartiendo
lugares con refinadoras de petroleo, productoresndegia, fabricantes de partes industriales y
vehiculos, desarrolladores de tecnologia, y elrgegde las ventas al detalle Wal-Mart; Berkshire
Hathaway y AXA, son un ejemplo de este tipo de caiiiigls y ambas actualmente son empresas
lideres en servicios financieros a nivel mundial,gue nos lleva a cuestionarnos sobre la

preponderancia y relevancia que estos serviciogamogicanzar en la actualidad.

Y es que la industria de servicios financieross®ientra en uno de sus mejores momentos,
ha logrado retomar un sitio de gran importanciéaegconomia mundial, en ese sentido, podemos
encontrar algunos expertos los cuales manifiesteneq términos de inversion la industria es un
elemento clave a tomar en cuenta, y para el afib @0Estados Unidos de América la industria
de los servicios financieros ocupaba el segundarlag términos de margen neto de rentabilidad
(16.1%) por detrds unicamente de desarrolladoreted®logia aplicada a la salud (17.3%).
(Forbes, 2015)

No se encuentra dentro de nuestro alcance deter@sarazones o motivos de este
crecimiento experimentado por la industria de sesi financieros, pero consideramos muy
acertado destacar este elemento para efectos elessdio, tomando en cuenta que a nivel
nacional, seria el sector en el cual operaria gbksteria su mercado el despacho contable y

tributario, en el que se centra esta investigacion.

Pareciera en cierta manera que las crisis finaaiggcientes, generaran una especie de
reactivacion del sector de servicios financieroselesentido de despertar a los usuarios finales y

traer a su vista los verdaderos beneficios y laomapcia de contar con servicios financieros



responsables, con altos estandares profesionalds galidad, y sobretodo integridad. "Los
mercados financieros son fundamentales para laie@éol general de una economia. Los sistemas
bancarios y los mercados accionarios estimularreslimiento, el factor que mas incide en la
reduccion de la pobreza. Si los sistemas finangisan solidos, se cuenta con informacion
confiable y accesible que reduce los costos dedamn. Esto a la vez mejora la asignacion de
recursos y el crecimiento econémico” (Banco Mundall6)

Es por esto que el acceso a los servicios finavxieonstituye un factor de suma
importancia en el desarrollo econémico y el biearede la sociedad en general. Al hablar de
servicios financieros nos referimos a intermedgfinancieros como ser los bancos, compafias
aseguradoras, administradoras de fondos mutuossygoes, los grandes autores de los mercados
de valores como ser los corredores y la bolsa ldees y al final (no por esto menos importantes)
casas de cambio, firmas (contabilidad, auditori@asgsoria), arrendamientos, calificadoras de

riesgo, entre otras.

Acercdndonos a nuestras latitudes con certeza gacemos un panorama distinto, puesto
que América Latina en términos de educacion fireacposee niveles bajos en comparacion a
otras economias emergentes y a los paises desdosllEn publicacion efectuada por la
Corporacion Andina de Fomento (2011) se mencior& (gl subdesarrollo de los sistemas
financieros en América Latina no solo se reflejga@minos de profundizacién, sino también en
las posibilidades de acceso a los servicios firmosi A pesar de algunos progresos en afos
recientes, en general, las empresas y hogares dmgilan reportan bajos niveles de acceso

financiero a todo nivel, especialmente en el caslasl Pymes y los hogares de menores ingresos”
(p.78)

Ademas de las dificultades que posee el mercamhmahericano, también la economia en
general presenta algunas muestras de desacelemgitglacion al crecimiento presentado en los
afos posteriores a la crisis financiera de 2009e8ibargo, el sector Pymes en su papel de motor

para el crecimiento mundial, posee una perspent&s optimista. En encuesta realizada durante



el 2015 a Pymes que contratan servicios financial@sledor del mundo, identificamos que un
31% expreso6 tener un crecimiento en los ingresosii@os durante el afio, y un 22% de la
poblacion total manifestd que sus ingresos se hahéntenido igual en comparacion con el afio
2014; y aun mas relevante es que de las Pymepagaron crecimiento en sus ingresos en esta
encuesta, un 39% residen en regiones de Centror YARérica, y el Caribe. (International
Federation of Accountants, 2016)

En el ambito nacional, las expectativas son bastgpiimistas como el resto de la region,
se espera que la recuperacion de Europa y Asianspmasando la mejoria economica. De acuerdo
con el Banco Central de Honduras se espera umuesttd del PIB entre un tres por ciento (3%)
y un cinco por ciento (5%), y una politica monetarnfocada en el mantenimiento del nivel de

inflacién. (Banco Central de Honduras, 2016)

Por otro lado, en el entorno econémico nacionasaedo el indice Mensual de Actividad
Econdmica (IMAE) con datos al cierre del afio 201stra un crecimiento del 7.9% en sector de
intermediacién financiera, seguros y fondos de ipemes; por encima del sector
telecomunicaciones (4.2%) y de la industria mariufaca (3.8%). (Camara de Comercio e

Industria de Tegucigalpa, 2016)

Por conocimiento general, es manifiesto que el aterade auditoria y consultoria en
Honduras tiene un matiz oligopolista. Las firmasngies que funcionan localmente en
representacién y conexién con sus pares multinaldenposeen una cuota estable e importante de
la economia hondurefia. Es comun identificar esténfieno en otras latitudes de Ameérica y el
mundo en cuanto al sector auditoria y consult6Alyunos autores lo han calificado como un
oligopolio de competencia imperfecta, donde lasresgs internacionales disfrutan de altas y
estables cuotas de mercado y donde existen anf@iasras de entrada” (Moreno, Rojas, &
Sanchez, 2015, p.3)
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De acuerdo con lo anterior, se puede observar gisteeuna correlacion entre las
perspectivas para el sector de los servicios fieapg y el crecimiento en la actualidad del sector

Pymes, en el mundo, en América Latina y el Caglespecificamente en Honduras.

2.2 TEORIA DE SUSTENTO

En esta seccion se busca colocar en un contexiti@nkas metodologias que se emplearan
para lograr los objetivos planteados en este twabej investigacion, y consecuentemente la

solucién a la problematica planteada.

El enfoque de este estudio es cuantitativo y edrale de la investigacion es de tipo
descriptivo/exploratorio puesto que busca expaepbsibilidades que tendrian los profesionales

gue emprendan en este modelo de negocios.

En relacion a las metodologias seleccionadas sablecer la factibilidad del proyecto
planteado podemos mencionar: en primera instamgiastudio de mercado que permita visualizar
el comportamiento del mismo ante los servicios pesfos y que contribuya en la seleccién de la
estrategia comercial mas apropiada para aseguearespuesta positiva de dicho mercado. Y
trabajando de manera articulada con el método ittesamteriormente, se realiza un estudio
financiero que muestre la capacidad del proyecteedgosible, sostenible, y rentable durante su

tiempo en marcha.

En esencia, durante el desarrollo de un estudmeteado, se evalla el producto o servicio
en el contexto de su potencial para cubrir las sidades de los clientes y los objetivos
organizacionales propuestos por la administra¢®merican Marketing Association, 2016)

Los aspectos econOmicos que permiten analizar mipodamiento de los mercados
vinculados con el presente proyecto de inversigue/ se busca evaluar son: el comportamiento

de la demanda, de la oferta, y las variables detierminacion del precio.

El analisis de la viabilidad financiera del proyeddb completaremos con el estudio
financiero. En esta seccion buscaremos ordendrycasar la informacion de caracter monetario
obtenida en las etapas anteriores de la inveshigagitravés de estos procedimientos establecemos

la inversion, costos e ingresos que proporcionginistrumentos ya aplicados.
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Bajo esta metodologia, y con el propdsito de estimaentabilidad del proyecto, Sapag
Chain (2007) sugiere la determinacién de flujogaja, y seguidamente calcular el Valor actual
neto (VAN), la Tasa interna de retorno (TIR), elipdo de periodo de recuperacion de la inversion,

y la relacion beneficio-costo. (p. 213, 245 — 273)

2.3 CONCEPTUALIZACION

En las secciones previas de este documento s&uiiti vocabulario utilizado de manera
comun en el medio financiero, por medio de estaidabduscamos describir algunos de los

conceptos de mayor relevancia para la investigacion
CONTABILIDAD

La contabilidadposee una carta de presentacion no muy agradatéetbeceros, creo no
ser el primer profesional de esta disciplina queeal consultado: ¢En qué area trabajas?; y
responder: En contabilidad; ha sido sorprendidowmancara de amargura y desconcierto, como
si, nos dedicaramos a tareas grotescas, aburmdasieseadas. Es bastante probable que el
estereotipo mantenido por esta disciplina, se @eljae por naturaleza el ser humano no esté
disefiado de manera natural para almacenar regisstosicos, cuantificar, y ordenar lo que esta
a su alrededor; es algo impropio para nosotrosstainente por eso hecho la inventamos para

suplir nuestras necesidades.

Estamos de acuerdo con el escritor que define néabididad de la siguiente manera: “es una
enorme base de datos que nos sirve para finexigras, de costeo, gerenciales, y fiscales, con
diferentes usos, criterios, tiempos, exactitudalittad y por supuesto, objetivos. Finalmente, la
contabilidad (cualquiera de ellas) sirve como apeyda toma de decisiones: ése es su principal
objetivo” (Calleja & Calleja, 2015, p. 4)

CONSULTORIA

Al avanzar en este estudio identificamos la neegside comprender ampliamente el
significado de ser un consultor y las actividadgs esta funcion conlleva. En este sentido, hemos
coincidido con otros trabajos de investigacion,dmaz (2009) establece que “la consultoria es el
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proceso de analizar comportamientos e informacaéda gar consejos o prestar otros servicios de

naturaleza profesional a cambio de una retribucipr225)

Se debe considerar que la asesoria consiste enapriaconsejar, sugerir acciones de caracter
especifico al elemento que dirige la organizaclas asesores actlan como consejeros de los
directivos y del personal subordinado y en virtedetlo, no tiene autoridad directa sobre ningun
miembro de los departamentos en los que hacemgestigaciones. El asesor es una persona por
lo general muy preparada con una visibn muy ang@ienuchas materias de caracter general. Una
asesoria contable permite una gestién contablenizaga y clara, de forma que el usuario de la
misma conozca en todo momento el estado de sutasuelos detalles de los balances. Esto permite
la planificaciébn de proyectos, puesto que la infeidn que se obtiene de una buena gestién
contable puede ser analizada con garantias, aurelprogramar inversiones de futuro se convierte
en una operacion relativamente sencilla. (Rui£.ZCarrillo, S., Zanoguera, L. M. B., Moreno, P.
V., Valenzuela, A. C. B., & Alcalg, S. P., 2015939 — 980)

IMPUESTOS O TRIBUTOS

Por otro lado, es fundamental establecer lo queossidera un tributo, en este sentido
Martinez-Carrasco, P. J. M. (2014) conceptualiza:

Los tributos son los ingresos publicos que consiste prestaciones pecuniarias exigidas
por una Administracién publica como consecuenciladealizacion del supuesto de hecho
al que la Ley vincula el deber de contribuir, cofireprimordial de obtener los ingresos
necesarios para el sostenimiento de los gastoipsbbDe este concepto se desprenden las
siguientes notas caracteristicas: 12 Es un ingtedoerecho publico (junto a los ingresos
derivados de la Deuda Publica, los ingresos deinfatio Publico, o, incluso, las multas).
No es un ingreso de Derecho Privado. 22 Es unaapiés pecuniaria, esto es, expresada
en unidades monetarias. (p. 137 — 138)

RIESGO DE FRAUDE

En cuento a servicios financieros se trata, estadde hablar del fraude y las consecuencias que
conlleva para la empresa y para un consultor inttipate o una firma. Por considerarse este
riesgo altamente relevante para este proyectocseedi@cluir este apartado para establecer el
significado del mismo. En cuento a los dos gramtiementos del riesgo de fraude, Label, W. A,
Ledn, L. J. D., & Ramos, A. R. A. (2016) establecen
Hay que diferenciar entre fraude y malversaciofoddos. El fraude se define como un engafio o
una manipulacién intencionada de datos financipaoa el beneficio propio de un individuo, que a
menudo es un empleado de confianza. Por otro ladoalversacion se define como el hecho de
sustraer los fondos o propiedades de un contratamjeresa o gobierno, o el desvio de dinero o
activos mantenidos en fideicomiso. Segun la Assiociaf Certified Fraud Examiners (ACFE) en
los Estados Unidos las pérdidas en que se incomdérgude en las empresas pequefias son 100
veces superiores a las ocasionadas en las emgesaies, con lo que sin duda los pequefios
negocios siguen sufriendo pérdidas desproporcienemasecuencia de este hecho. (p. 177)
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2.4 MARCO LEGAL

Escritura de constitucion

Se constituird una Sociedad de Responsabilidadadimilconocida por sus siglas como S. de R.L.)
constituida por dos socios y, un capital inicial Ld&,000 mediante la cual los socios estaran
obligados al pago de sus aportaciones tal cometébkece el Cédigo de Comercio de Honduras
en su articulo 66, por lo cual el nombre de la esgisera Asistencias Contables, Tributarias y

Financieras que prestara sus servicios al sectoefgiendo su nombre comercial ACTF.

De acuerdo con el codigo de comercio hondurefiosao@dad de responsabilidad limitada es la
gue existe bajo una razén social o0 bajo una derami@n y cuyos socios s6lo estan obligados al
pago de sus aportaciones, por esta Ultima restnices que se dice que su responsabilidad es
limitada. También esta forma juridica no tendra m@s/einticinco socios y su capital no sera
inferior a cinco mil lempiras, dividido en partexiles de cien lempiras o multiplo de cien, y cada

socio no tendra mas de una parte social.

La constitucion de la empresa se realizara a trdgésa escritura publica que es un instrumento
o documento publico y legal que contiene; los n@wlde las personas que conformaran la
organizacién, el nombre o razén social de la omganidn y que tipo de organizacion es, el capital
inicial su duracion, naturaleza y objeto, la cughherd ser autenticada por un notario del Colegio
de Abogados de Honduras. Una vez lista la escriti@raconstitucion, se debe realizar una
publicacion denominada “aviso de declaracion deeroiante individual o sociedad” en el Diario

Oficial La Gaceta (que es el diario propiedad addigrno de Honduras), o en uno de los diarios

de mayor circulacion de la localidad.

Toda empresa constituida con base en el Codigoomeef€io debera registrar su escritura de
constitucién en el Registro Mercantil, y en nuestiso también este procedimiento deberd llevarse
a cabo en la Camara de Industria y Comercio deittad de Tegucigalpa, Francisco Morazan, con

el cumplimiento de requisitos de informacion mingmo

Ademas de los requisitos anteriores, las sociedatssantiles deberan presentar copia del
depdsito bancario por concepto del capital de @ogin de la empresa. Este valor debe coincidir

con el que aparece en la escritura de constituSigmor alguna razén no se puede presentar copia
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del depésito bancario, en la escritura de congbituel notario dara fe de haber tenido a la vikta e
depdsito de la cantidad relacionada, y esto tangdiga para cumplir con el requisito.

Es importante sefalar, que existen otras formé&digas contempladas por el Cédigo de Comercio
de Honduras; sin embargo, por situaciones puntgalese abordaran mas adelante la sociedad de
responsabilidad limitada es la Unica forma juridiceptada para el funcionamiento de despachos

contables, firmas de auditoria, entre otras sieslar

Obtener escritura de Inscripcion en el
constitucion Registro Mercantil

Inscripcion en la
Camara de Comercio
de Tegucigalpa

Gestionar el Registro
Tributario Nacional

Obtener permiso de
operacién en la
Alcaldia Municipal

Registro de la marca
o0 nombre comercial

Figura 1. Flujograma constitucion legal del despaahcontable
Fuente: Elaboracion propia

Reqistro Tributario Nacional

El Registro Tributario Nacional es el mecanismapdentificar, ubicar y clasificar a las personas
naturales o juridicas que tienen obligaciones lanareccion Ejecutiva de Ingresos (DEI), siendo
esta la administracién tributaria de Honduras, raigme a la fecha de este estudio se encuentra
bajo una fuerte reestructuracion que deriva emunoibnamiento erratico e inestable. No obstante,
este ente gubernamental es el encargado de esbitin@mero Unico de registro, una vez cumplidos

los requisitos minimos de informacion por parteaiepresario.
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Reqistro en la cdmara de comercio

De acuerdo con el articulo 384 del Codigo de Coimees obligatorio que todo comerciante y/o
sociedad mercantil se registre en la Camara de o Industria correspondiente al municipio
en el cual funcionara la nueva empresa. Sin egistre, las alcaldias no autorizan el permiso de
operacién. Pero, ademas, al registrarse, la emfimasa parte de la base de datos de la localidad,

lo cual es util para establecer contactos comesial

Permiso de operacion en el término municipal

Este documento lo extiende la municipalidad parargear que la empresa funciona conforme a
las leyes municipales. Algunas municipalidades,@emel caso del Tegucigalpa, Distrito Central
han implementado procesos de simplificacion adrmatisa. Con ello, el tramite para obtener un

permiso de operacion es mucho mas sencillo y rapido

Los costos por permisos de operacion en la AlcaMimicipal del Distrito Central se cobran sobre
la base de las siguientes variables: declaracigrogeccion de volumen de ventas del afo, y la

actividad econdmica. El permiso de operacion seeemen enero de cada afo.

Reqistro de la marca o nombre comercial

De acuerdo con la Ley de propiedad industrial, d@oa, es el nombre del producto o servicio que
lo diferencia de la competencia. Para que una nsmaaegistrada, no debe violar la proteccion

legal de otra ya existente.

La palabra de la marca debe ser corta, sencittd,dé@ reconocer, pronunciar, recordar y escribir;
debe describir el producto o servicio, y debe péicable a un servicio o producto de la misma
linea que mas tarde se quiera agregar. La insérigl# la marca debe de realizarse en el Instituto

de la Propiedad
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OBLIGACIONES FISCALES Y LABORALES

Las empresas tienen obligaciones qué cumplir drisstado y sus trabajadores. Una de ellas se
relaciona con los aspectos fiscales. Es decir|l@®impuestos y otros pagos que debe hacer al
erario 0 la hacienda publica. Otra es la relacianadn los asuntos laborales. O sea, la
responsabilidad con sus trabajadores.

Estas obligaciones son regulaciones que todo Eststablece como mecanismos para distribuir
mejor la riqueza nacional y garantizar un minimd@eestar a la clase trabajadora. Por tanto, de

su cumplimiento depende gque la empresa privad@seaalidad, un motor del desarrollo nacional.

OBLIGACIONES FISCALES

Impuesto sobre ventas

Este impuesto se carga a las ventas de bienesigiggigravados que se efectian en el territorio
nacional; se aplica en forma no acumulativa enahento de la importacion y en el de la venta
sobre el valor del bien o servicio, ya sea queesela al crédito o al contado. Actualmente, la tasa
general del ISV es del quince por ciento (15%), reae sobre las importaciones y ventas de

bienes o servicios sujetos a la Ley del Impuedboes¥entas.

Los comerciantes individuales o sociedades se atramesujetos a efectuar el recaudo de este
tributo dentro de los dos meses siguientes alanil® sus operaciones. Asimismo, tienen la
obligacion de presentar las declaraciones juragasygr mensualmente los impuestos percibidos

sobre las ventas que realicen.

Impuesto sobre la renta

De acuerdo con lo establecido por la Ley de Impmuesbre la renta las personas obligadas a
declarar y pagar este tributo son las personagab@suy juridicas, nacionales o extranjeras

domiciliadas o residentes en Honduras, inclusisajlee gocen de alguna concesion del Estado.
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La Renta Neta Gravable de una empresa mercardideéerminada deduciendo de su renta bruta
el importe de los gastos ordinarios y necesariododeperiodos contributivos, debidamente
comprobados, que hayan sido pagados o incurridées gnoduccion de la renta. Las deducciones

referidas se encuentran sefialadas en los artith)d? y 13 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Los contribuyentes o responsables presentaran slarBeion Jurada de las Rentas que hayan
obtenido el afio anterior a partir del uno (1) dereral treinta (30) de abril o siguiente habil de
cada afno. El pago de las obligaciones tributagdsasa en las mismas fechas en que se presente la
declaracién respectiva (art. 114 cédigo tributario)

Las personas juridicas pagaran una tarifa de e&int por ciento (25%) sobre el total de la renta
neta gravable; y las personas naturales pagararepejercicio fiscal de conformidad a las escalas

de tarifas progresivas descritas en el articulde2 Ley de Impuesto sobre la renta.

El Impuesto Sobre la Renta se pagard a medida euerayla renta gravable en cuatro cuotas
trimestrales. Las tres primeras cuotas deberarrgagdarante el ejercicio gravable y se enteraran
a mas tardar el 30 de junio, 30 de septiembre ge3diciembre, la cuarta cuota se pagara el 30 de

abril del siguiente afo fiscal.

ASPECTOS LABORALES

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, (IHSS)

Deben inscribirse en el IHSS todas las personaspresas legalmente constituidas, que cuenten
con permiso de operacion. Para que los empleadés esbiertos por el IHSS, hay que pagar
mensualmente el 10.5% de los salarios, que sébdigtrasi: el 3.5% se le deduce al trabajador, y

el 7% lo paga el patrono.

El tramite debera realizarlo el empresario, emsdituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS).
El costo sera de un 3.5% para el trabajador y dé.2# para el patrono sobre el sueldo de cada
trabajado con un techo maximo de L.7, 000.00; parafiliacibn a este sistema tanto los

trabajadores como la empresa deberan llenar la dwjafiliacion al IHSS. Esto habrd que
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presentarlo dentro de los cinco dias de inicio pleracion de la empresa, junto con los demas
documentos solicitados por la institucion. (Veruloentacion requerida en la seccién de anexos)

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION PROFESIONAL (INFOP)

Deberan afiliarse al Instituto Nacional de Formackrofesional (INFOP) las empresas que
empleen cinco o més trabajadores, o tengan unatapityor de veinte mil lempiras. El patrono
tendrd que pagar una cuota mensual del 1% solwéakte sueldos y salarios, incluyendo horas
extras, vacaciones, decimotercero y decimocuarg) bmificaciones y comisiones sobre ventas.
Debe pagarse el 30 de cada mes, y hay diez dideshébmo periodo de gracia. Después de ese

periodo, se recargaré el 10% sobre el total a pagar

SECRETARIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

A) REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

De acuerdo con el Cadigo de Trabajo todo patrotéoasdigado a tener un reglamento interno de
trabajo cuando contrate mas de cinco trabajadatescaracter permanente, en empresas
comerciales. Por lo tanto el despacho contableuadal en este estudio debe cumplir con este

requisito.

El Reglamento de Trabajo debe presentarse aneclatdria de Trabajo y Seguridad Social para
Su respectiva aprobacién, este procedimiento nomerake es realizado por un profesional del
Derecho de sintonia con lo descrito por los aE@7, 88 y 89 del Cddigo de Trabajo. Una vez
presentada la solicitud con todos los documentagquisitos exigidos, la Secretaria antes
mencionada tarda un promedio de 30 dias habileapeobarlo y extender la certificacion

correspondiente.

El incumplimiento de este requisito da lugar a daeSecretaria imponga una sancion

administrativa, consistente en una multa de eritrg B0 lempiras.
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B) OTRAS OBLIGACIONES LABORALES

Los patronos también estan obligados a:

» Conceder vacaciones remuneradas a los trabajadesggiés de cada afio de trabajo
continuo, de conformidad con lo establecido enaglitlo Il del Titulo IV del Cdodigo del
Trabajo.

» Los comerciantes deberan llevar un libro de insaiipde empleados con todos sus datos.
Para mas detalles, ver lo que establecen los lagi8d0 y 312 del Cadigo del Trabajo.

» Pagar el Bono Educativo a los trabajadores quendgwehasta dos salarios minimos. Este
bono se hara efectivo una vez al afio, después genhera prueba trimestral de los
educandos, como compensacion a los padres deshipdad escolar. No se pagara el bono
a quienes laboren en la pequefia y microempresaaolas que no tienen mas de 15
trabajadores permanentes (Decreto N° 43-97 deé28ayo de 1997).

» Pagar a cada trabajador el décimo tercer mes aleosah concepto de aguinaldo. Este pago
debe hacerse en diciembre (Decreto Legislativo82,Ziel 28 de octubre de 1982).

» Pagar a cada trabajador el décimo cuarto mes ddosan concepto de compensacion
social. Este pago debe hacerse en el mes de Dewdto Legislativo N° 135-94, del 30
de junio de 1995).

» Exigir carné de trabajo a las personas extranjgsies contratarlas. Hay que recordar que
se prohibe emplear menos del 90% de trabajadoredutefios y no se les podra pagar
menos del 85% del total de la planilla de salafiecreto Ley N° 110, del 1 de noviembre
de 1966, articulo 11 del Codigo del Trabajo).

» Solicitar autorizacion del permiso de trabajo alii®s de catorce afios y mas que ingresan
a la fuerza laboral. Esta autorizacion se concedeliaitud de los padres, hermanos o
representante legal del menor (articulos 115, 120,y 122, del Cédigo de la Nifiez y
Adolescencia).

» Pagar el salario minimo y cumplir los decretosdjgos que, para su reajuste, se aprueban

cada afo.

El incumplimiento de cualquiera de estas obligaesoda lugar a que la Secretaria imponga al

patrono una sancion administrativa consistentenamulta de entre 50 y 5000 lempiras por cada
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infraccion comprobada, de acuerdo con las circansta del caso, la reiteracion de la falta, y la
capacidad economica de la empresa infractora.

En resumen, los empresarios tienen el deber deceorel Cédigo del Trabajo y demas

disposiciones laborales, tanto para cumplir sugationes como para exigir sus derechos.

INSCRIPCION DE FIRMAS DE AUDITORIA (COHPUPC )

La entidad denominada Colegio Hondurefio de Prafatés Universitarios en Contaduria Publica
(COHPUCP), puede considerarse como el de mayoemeisen términos de representacion y
desarrollo de la carrera contable en HondurasaEay que lleva el mismo nombre de este instituto
y Su respectivo reglamento se establece la insénpe las sociedades o firmas individuales de
Licenciados en Contaduria Publica legalmente doicktis, siendo necesario para dicha
inscripcion, presentar solicitud por escrito al&gpb (ver requisitos que se deben adjuntar a esta
solicitud en la secciébn de anexos) mas un pago dlequmientos lempiras. El colegio se
compromete en su reglamento a dar tramite y rei€ol@n un término no mayor de 30 dias habiles
extendiéndosele si procede, un certificado de iipgdn que acredite su Membresia ante el
colegio. Las sociedades o firmas profesionalesrdsdreovar anualmente su registro en el Colegio,

previo al pago de cuota establecida.
ASOCIACION DE FIRMAS AUDITORAS EN HONDURAS

Seran miembros de la Asociacion, las firmas debétaeninscritas en el Colegio Hondurefio de
Profesionales Universitarios en Contaduria PUlic@HPUCP). Cuando existan dos o mas firmas
relacionadas solamente una debera estar inscitda Grma designard dos representantes un

propietario y un suplente.

La Asociacion tiene como finalidad el agrupar dfilasas miembros en el ambito profesional, asi

como fomentar el espiritu y los lazos de solidatiglaolaboracion entre las mismas, y actuar como
organizacion nacional debidamente reconocida pdastlos efectos. Debido a la estrecha relacion
gue este organismo fomenta con los correspondiealegios, asociaciones y otras organizaciones

0 instituciones nacionales e internacionales, esldmental para la empresa evaluada en este
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estudio asociarse y de esta manera potenciar atrdiés de la competencia profesional en el
desempeiio de sus actividades.

REQUISITOS DE INSCRIPCION O RECLASIFICACION DE CATE GORIAS
EN EL REGISTRO DE AUDITORES EXTERNOS (RAE)

Para la inscripcion o reclasificacion de categdgdas sociedades mercantiles en el Registro de
Auditores Externos, se debera presentar ante lasitomos siguientes requisitos:

1. Solicitud de autorizacion en el Registro de Aamdis Externos, suscrita por intermedio de
apoderado legal o representante legal autorizddnya¢ debe presentarse conforme al formato
disponible en la pagina web de la Comision NacialgaBancos y Seguros (www.cnbs.gov.hn)

(Documento Obligatorio en la solicitud de inscripto reclasificacion)

2. Fotocopia del Registro Tributario y fotocopidaé@arjeta de Identidad de los socios, directores,
administradores, representantes legales y perdaoalsadas para dirigir y ejecutar auditorias o

suscribir informes. (Documentos Obligatorios eadhcitud de inscripcion o reclasificacion)

3. Copia de la escritura de constitucion y susrneés. (La firma de auditores externos debera
constituirse como una sociedad mercantil, cuydifiad principal sera la prestacion de servicios
de auditoria externa, documento obligatorio endicitud de inscripcion; en la solicitud de

reclasificacion esta documentacion debera presentirla Firma durante el dltimo afio de su

vigencia en el RAE ha realizado reformas a la m)sma

4. Informacién sobre la capacidad financiera deifma (La firma de auditores externos debera
presentar los Estados Financieros del ultimo agitificados por un contador publico, documento
Obligatorio en la solicitud de inscripcion o rediagacion)

5. Descripcion de la Organizacion

a) Resefa histérica de la Firma. (Documentaciéiyataria en la solicitud de inscripcion; en la
solicitud de reclasificacion esta documentacioned&lpresentarse si la Firma durante el dltimo

afo de su vigencia en el RAE ha realizado cambios)
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b) Estructura de propiedad del capital social.odflital de la sociedad debera pertenecer por lo
menos en un 51% a profesionales de la ContadutiicRly que se encuentren facultados a
desempeniar funciones de auditoria, documento odigaen la solicitud de inscripcion; en la
solicitud de reclasificacion esta documentaciéned&lpresentarse si la Firma durante el dltimo
afo de su vigencia en el RAE ha realizado reformas)

c) Detalle de los socios, directores, administraslor representantes legales y profesionales a
quienes la firma encomiende la direccion y ejeaudi@ las auditorias y los responsables de firmar
los informes respectivos. (Documentacion obligaten la solicitud de inscripcion; en la solicitud
de reclasificacion esta documentacion debera pi@sensi la Firma durante el altimo afio de su

vigencia en el RAE ha realizado cambios)

d) Estructura organizacional y perfil de puest@odumentacion obligatoria en la solicitud de
inscripcion; en la solicitud de reclasificacionaedbcumentacion debera presentarse si la Firma

durante el dltimo afio de su vigencia en el RAEdadizado cambios)

e) Detalle del personal técnico encargado de diyiggjecutar auditorias o suscribir informes,
administrativo y de apoyo logistico conforme al mlocddel Anexo 2, disponible en la pagina web
de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (wweggov.hn) (Documentacion obligatoria en
la solicitud de inscripcion; en la solicitud delesificacion esta documentacidén debera presentarse
si la Firma durante el Gltimo afio de su vigenci@lRAE ha realizado cambios)

f) Descripcion del Sistema de Evaluacion del CdrdeoCalidad sobre las auditorias efectuadas
por la Firma, tanto local como internacionalmemcumentacion obligatoria en la solicitud de

inscripcion o reclasificacion)

g) Detalle del equipo de oficina y del sistema decesamiento de datos, sefialando cual es el
utilizado para el desarrollo de los trabajos detatid. (Documentacion obligatoria en la solicitud
de inscripcion; en la solicitud de reclasificacésta documentacion debera presentarse si la Firma
durante el Ultimo afio de su vigencia en el RAEdadizado cambios)
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h) Detalle global por sector de la cartera de tdignconforme al formato del Anexo 3, disponible
en la pagina web de la Comisibn Nacional de Bango$eguros (www.cnbs.gov.hn)
(Documentacion obligatoria en la solicitud de ins@on; en la solicitud de reclasificacion esta
documentacién debera presentarse si la Firma auehidtimo afio de su vigencia en el RAE ha
realizado cambios)

6. Curriculo vitae de los socios, directores, adstiadores, representantes legales y personas
habilitadas para dirigir y ejecutar auditorias scsibir informes, acreditando con copia de los
documentos, los estudios realizados, experienciaotgos conocimientos adquiridos.
(Documentacion obligatoria en la solicitud de ifsuon; en el caso de la solicitud de
reclasificacion, es importante actualizar dichatinfacion si la Firma durante el Gltimo afio de su

vigencia en el RAE ha realizado cambios)

7. Constancia del registro en el Colegio Hondurgi®rofesionales Universitarios en Contaduria
Publica y/o Colegio de Peritos Mercantiles y Coatad Publicos, tanto para la sociedad mercantil,
como para los profesionales encargados de dirigijegutar auditorias o suscribir informes.

(Documentacion obligatoria en la solicitud de ifs@ion o reclasificacion, debera presentarse la

constancia original)

8. Declaracion Jurada debidamente autenticadagpooefal Anexo 4, disponible en la Pagina Web
de la Comision Nacional de Bancos y Seguros (wwesgov.hn). (Documento Obligatorio en la

solicitud de inscripcion o reclasificacion)

9. Detalle de las obligaciones directas e indieaantraidas con Instituciones del Sistema
Financiero, Aseguradoras y demas entidades supdaggor la Comisién Nacional de Bancos y
Seguros, por parte de la Firma, socios, directamdgyinistradores, representantes legales y
personas habilitadas para dirigir auditorias or#isénformes, conforme al Anexo 5y Anexo 5

a) disponibles en la pagina web de la Comision &tedide Bancos y Seguros (www.cnbs.gov.hn)

(Documentos Obligatorios en la solicitud de instdp o reclasificacion)
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10. Suscribir y presentar copia de la poéliza de fismmaza o seguro de Responsabilidad Civil
Profesional, por el equivalente en Lempiras de O3¥#).00 para Firmas en categoria “A”, y de
US$20,000.00 para las Firmas en categoria “B” o(% exceptian de esta disposicion las Firmas

categoria “D”). (Documento Obligatorio en la sdlici de inscripcidn o reclasificacion)

11. Forma TGR 001 de la DEI por L200.00 en cummimo al Articulo 33 Decreto 194-2002 “Ley
de Equilibrio Financiero y Proteccion Social”, nefmdo mediante Decreto 18-2003. (Documento
Obligatorio en la solicitud de inscripcion o redigacion) (“Gobierno de Honduras - Comision

Nacional de Bancos y Seguros - Registro de AuditBrdernos,” n.d.)
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

Este capitulo del estudio presenta la elaboradiéfinicion y organizacién del conjunto de
técnicas y procedimientos que se deben seguir w@urah desarrollo de la investigacion.
Adicionalmente, permite establecer qué métodosieegua investigacion y de esta manera
explicar el razonamiento de los criterios adoptaginda eleccion de la metodologia. Una vez
establecido lo conceptual que rige la manera ersguaplica los procedimientos de la matriz de
congruencia, se determinara la base investiggtara, encontrar la sincronizacion de las preguntas

de investigacion con los objetivos especificos.

Factibilidad del establecimiento de

Definicién de problema un despacho contable y tributari
en Tegucigalpa, Honduras

N '
. . ¢, Como determinar ¢,Cémo atraera lo
¢Tendra una o : 5
Preguntas de investigacion | aceptacion favorablg la factibilidad interesados? ¢ Ser
or el sector Pymesp financiera de este un mercado que
P y ‘ proyecto? rentable?
J J J
N . Y Y
Determinar la Realizar una Establecer una
Objetivos especificos demanda real del _evaluacion estrategia de
mercado financiera del insercion en el
proyecto mercado
7 7 7
) 4 ) a
. . . Calidad/
Variables dependientes Ingresos Precio
Oferta
J \ J J
o '
Variables independiente Poblacién
\ J

Figura 2. Matriz de congruencia metodoldgica
Fuente: Elaboracion propia

26



Tabla 1. Operacion de las variables

Variable

Definicién

Dependiente Conceptual Operacional Dimension | Indicador
Incremento en el
patrimonio neto de la
empresa durante el
ejercicio en forma de
aumentos en el valor de| LOS recursos
Ingreso los activos, o de generados por Utilidad NUmero
disminucién de los efecto de los
pasivos, siempre que ng servicios prestados.
tengan su origen en
aportaciones de los
SOCiosS.
Se estimara con
respecto al costo de
produccién del
Es el valor del producto |servicio mas el
Precio servicio en términos margen de utilidad Margen_ ple NGmero
monetarios requerido, y Rentabilidad
tomando en cuentg
el precio
establecido por la
competencia.
Se refiere al conjunto de Satisfacer las
propiedades inherentes gexpectativas de los
Calidad un o_bjeto que Ie_ clie_ntes, ofreciendd Redqccién Escala
confieren capacidad pargcalidad e de Riesgo
satisfacer necesidades |innovacion del
implicitas o explicitas. | servicio ofertado.
Cantidad de bienes o Accion _d? ofrecer
servicios que las un servicio para su
. venta,
Oferta empresas estan .| especialmente Aspecto_ Numero
dispuestas a vender baj Deuando se ofrece a Comercial
las condiciones de . . .
mercado. un precio mas bajo
de lo normal
Variable Definiciéon . . dicad
Independiente Conceptual Operacional Dimension | Indicador
Empresas que
Es un subconjunto de operan en
la poblacion general ueTegumgalpa
P 1on g 4 (mercado meta)
se tiene interés en .
Poblacion estudiar y que se halla para establecer Andlisis Ntmero de
clientes prospectos empresas

definida en términos de
lugar, tiempo y criterios
de seleccion.

de los servicios
contables,
tributarios y
financieros.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1 HIPOTESIS

La prestacion de servicios contables y tributarresdiante el establecimiento de un despacho
contable y tributario en vista que la consultosauea guia fundamental para crear estructuras

empresariales eficientes y optimizar los procesoa drganizacion.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

En este documento se pretende plantear un proldspexifico, ya que lo que se busca es por
evaluar la factibilidad del negocio, a través dantiagacion de los servicios que deseen realizar
los clientes, por medio del estudio de mercadce Estudio tendra un enfoque cuantitativo que
contara con estadisticas mediante las cuales derdafna hipotesis previo a la obtencion de los

datos y sera quien delimitara las preguntas ems@limento a aplicar.

Mediante la recoleccion de datos a través delunmsnto se realizard un analisis el cual indicara
las causas y efectos que implicarian la prestatgdervicios contables y tributarios en relacion a
otros servicios que ofrecen otras empresas simjlardocados principalmente en la exigencia de
los clientes. Es importante mencionar que esteegmes probatorio, el cual se obtiene mediante
la prediccion de como el establecimiento de despachtable y tributario funcionara.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene un disefio exploratorio, é&tavque se aplicaran encuestas que estaran
basadas en una serie de preguntas que daran secte®caracteristicas del cliente y aspectos
econdémicos del mercado meta, el cual estara coaftorpor empresas del sector privado de la
ciudad de Tegucigalpa, Francisco Morazan que rtecedée servicios contables y tributarios. Para
obtener toda la informacion necesaria respectoopil@én del mercado meta, se aplicaron 103

encuestas.
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3.4 POBLACION

La poblacion que se pretende analizar estara aeeta la ciudad de Tegucigalpa, Francisco
Morazan pero a su vez esta se determinara de acakrmrecimiento y decrecimiento de las
empresas ubicadas en la region a estudiar donpledsé determinar las empresas potenciales en
requerir los servicios a ofrecer.

Entre estas empresas que integran la poblaciéarsederaran todos los sectores industriales, de
los cuales se excluira solamente al sector supelvipor la Comision Nacional de Bancos y
Seguros, ya que el estudio estaria enfocado eadaion de un despacho contable y tributario que
de acuerdo a la normativa de la CNBS, y la catagoria cual calificaria este proyecto no aplicaria

para empresas supervisadas por la CNBS.

3.5 MUESTRA

Este estudio se realizara utilizando una muesta@@ia estratificada, en vista que las empresas
estan agrupadas por sectores, el sector servamaostruccion, industrial, comercial, transporte,
entre otros.

Para el célculo de la muestra se utilizé como fienincipal los datos registrados en el registro
mercantil de la Camara de Comercio e Industriaafpi@igalpa, en relacién a los datos de las
pequefias y mediana empresas, el cual indica queddisnas empresas registradas en
Tegucigalpa en el 2016 son 3,332 empresas de ddsscse tomo una cantidad aleatoriamente de
405 empresas para calcular una muestra, dando Esulbado una muestra de 295 empresas a
encuestar en las ciudades de Tegucigalpa y Comelgadil procedimiento aplicado para

calcular la muestra fue el siguiente:

- MEZHP)Q)
[(N =1) (E?)] + [(Z*)(P)(Q)]
Donde:
n = muestras a observar n=295
N = poblacién N = 3,332
Z = nivel de confianza Z=1.96
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P = probabilidad de éxito P =0.70
Q = probabilidad de fracaso Q=0.30
E = error tolerable E =0.05

~ (3332)(1.962)(0.30)(0.70)
~ [(3332 — 1) (0.052)] + [(1.962)(0.30)(0.70)]

n

3.6 UNIDADES DE ANALISIS

La unidad de analisis seran empresas del sectoe [gua operen dentro del casco urbano de la
ciudad de Tegucigalpa y Comayaguela, Francisco Moraanto empresas del sector servicio,

comercial, industrial, produccién construccion eriros.

3.7 UNIDAD DE REPUESTA

En el estudio de investigacion se realiz6 la ertayes donde la unidad de repuesta seran los

entrevistados (propietarios o representantes lgpale

3.8 TECNICAS E INTRUMENTOS APLICADOS

INSTRUMENTOS

La recoleccion de datos se desarrollo medianiglieezion de una encuesta que esta basada
en una serie de preguntas que dan a conocer gardsticas del sector Pymes, aspectos sociales
/ economicos del mercado meta, el cual esta coridorpor empresas de diferentes sectores de la
economia, para obtener toda la informacion ne@saspecto a la opinién del mercado meta, se
aplicaron 295 encuestas.

Ademas se realiz6 una serie de entrevista a difsseantes para tener en cuenta aspectos
fundamentales del mercado meta como:
a) Preguntas efectuadas al personal administrativta deomision Nacional de Bancos y

Seguros.
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b) Personal administrativo del Colegio de Contadorddi€os Universitarios.

c) Personal administrativo de la Asociacion de Firdvaditoras de Honduras.

d) Personal Administrativo de la Camara de Comerciadeistria de Tegucigalpa, como
personal del Registro Mercantil: Para la obtendélatos estadisticos de las empresas del
sector Pyme de la ciudad de Tegucigalpa y Comajagtencisco Morazan del Distrito
Central.

e) Preguntas efectuadas a contadores publicos, mévgadoy otros, para conocer los

requerimientos del proyecto.

TECNICAS

Las técnicas a utilizar seran encuestas indagandodptacion y preferencias de servicios
asi como la intencion de querer adquirirlos patartdy los datos y medir la aceptacion del proyecto

entre las empresas del sector Pyme.

3.9 FUENTES DE INFORMACION

Es la fuente de donde se requiere obtener infodngeara la investigacion, se describen
de dos maneras, primarias y secundarias, dondeaapoformacion detallada para al analisis y asi

describir la percepcion en el informe.
FUENTES PRIMARIAS

Libros de texto de investigacion, publicacionesferimes académicos.
FUENTES SECUNDARIAS

Instituciones

— Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT
— Registro Mercantil

— Alcaldia Municipal del Distrito Central.

— Colegio de Contadores Publico Universitarios

— Asociacion de Firmas Auditoras de Honduras

— Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS)

- Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI)
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Paginas web

www.cnbs.gob.hn / www.dei.gob.hn / www.copucphn.damvw.ccit.com

3.10 LIMITANTES DEL ESTUDIO

El periodo del estudio comprende tres meses deidara partir de abril del 2016, en ese tiempo
se debe recolectar la informacion a la vez realinaginalisis del mismo, también se debe de hacer
un analisis de mercado que comprende las condkidada demanda, oferta, segmentacion del
mercado y competencia para el cual se debe aplcarestas y entrevistas a diferentes sectores de
la poblacion.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 ESTUDIO DE MERCADO

En esta fase se lleva a cabo una investigacionfetéaoy demanda con el fin de conocer la
aceptacion de los servicios contables y tributagnsTegucigalpa y Comayagtiela, Francisco
Morazan, La informacion obtenida sera fundamerdeh pleterminar la demanda de los servicios
y conocer las preferencias de los clientes, tang®érira de apoyo al momento de tomar decisiones

y ayudara a tener un panorama mas amplio de laafdentomercializacion de dichos servicios.

Las pequefias y medianas empresas (Pymes), sode@asis un componente preponderante en
el desarrollo econdmico de un pais, a través deraracion de riqueza y la creacién de fuentes de
empleo. Se presentan también como una alternala&scasa demanda de trabajo por parte de
empresas ya constituidas y ante las exigenciagxjgten en el mercado laboral, principalmente
en el caso de las microempresas. Por tal motiveysken en algunos casos un medio para salir
de la pobreza o para contener el aumento de laaniash como para mejorar la distribucion del

ingreso entre la poblacién ocupada.

Estas empresas, a su vez, se caracterizan pdesidtes en sus procesos productivos y por lo
general, contar con un menor porcentaje de inswnb®enes de capital importados. Ambas
caracteristicas les permiten adaptarse a los candeianercado, a los choques macroeconémicos
y modificar asi sus estrategias empresariales etativa facilidad. No obstante, esto debe
estudiarse con cuidado en tanto las consecuenej@nden del lente con que se mire.(“¢,Son

importantes las Pymes en la economia?,” n.d.)

Actualmente en Honduras, las Pymes constituyenramm gorcentaje del crecimiento econdémico

es por ello la decisién de realizar un estudicagdtitbilidad enfocado en este sector.

Tabla 2. Clasificacion de la Pymes

Pymes Trabajadores Ventas Brutas Valor en Activos
Pequenas 11a25 $9,375.00 $ 25,000.00
Medianas 26 a 154 $ 154,000.p0 $ 50,000.00
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Fuente: Camara de Comercio e Industria de Tegyagal

Las Pymes deberan estar constituidas como persdni@hy juridica para hacerle frente a
sus obligaciones y requerimientos, por lo tantgpéguefia como la mediana empresa estan

obligadas a llevar contabilidad.

Todo comerciante cuyo capital en giro total de sagocios exceda de cuarenta mil
Lempiras (L. 40,000.00) y demas personas juridest&n obligados a llevar y mantener en su
establecimiento registros de contabilidad. Artisllgy 17 de la Ley Sobre Normas de Contabilidad
y de Auditoria, Decreto N0.189-2004 vigente a paie¢i 16 de febrero del 2005 y Articulo 446 del
Cddigo de Comercio reformado por la Ley de Simgdifion Administrativa. (Comisionada
Presidencial Administracion Tributaria, GobiernoHttenduras,” n.d.)

Por lo tanto toda empresa requiere llevar contil para cumplir con todas la
regulaciones que exigen los mercados para podearp@s por ello que surge la idea de realizar
un estudio de factibilidad para el establecimied® un despacho contable y tributario,
especializado a ofrecer sus servicios a las Pygeesgjue estas empresas al no contar con los
suficientes recursos econdémicos necesarios no a&wemt un departamento que les maneje su
informacion financiera, por lo que necesitan busrapresas o personas que los asesoren en este

tipo de temas y resolver de esa manera sus premoupa o dudas.

Despueés de advertir la importancia de los aspexttable, tributario, y financiero para una
empresa, surge la necesidad de establecer el dedoeptacion de los servicio a las Pymes, a
través de la realizacion de un estudio de mercadalgspués de analizar los factores y condiciones
imperantes, nos permita identificar el segmentardecado al cual se dirigira el proyecto y

determinar la demanda insatisfecha a la cual selaiempresa.

LOCALIZACION DEL MERCADO

Inicialmente la ubicacion del mercado meta se amcaeen las ciudades de Tegucigalpa y

Comayaguela, Francisco Morazan debido a que ersestier se localizan los clientes potenciales
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qgue requieren de los servicios que ofrecera elabdspcontable y tributario. Posteriormente se
espera una expansion del mercado meta a otrasdidasritorio regional y nacional, una vez que
el despacho contable y tributario haya penetraposjcionado en el mercado como una empresa
gue ofrece servicios de calidad.

Departamento

de Yoro

TEGUCIGALPA

DISTRITO CENTRAL s

A

COMAYAGUELA

Figura 3. Mapa Departamento Francisco Morazan, Hondras
Fuente: Google maps, 2016.

MERCADO META

El mercado estaria enfocado en evaluar el entanesarial actual y su respuesta a los

cambios en la normativa vigente. De ahi que elisis@le los factores o variables responde a esa
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realidad. Al analizar los factores que pueden in#a la creacion de la empresa y en el desarrollo
de sus actividades, es fundamental; ya que, sedérbase para establecer la factibilidad y

conveniencia de la inversion.

Actividad Econdmica de las Microempresas

m Comercio
® Industria

m Servicios

Figura 4. Distribucion de Pymes por actividad econdica
Fuente: Camara de Comercio e Industria de Tegyagal

Es importante mencionar que de acuerdo a la ulBicatz| establecimiento del despacho
contable y tributario, sera necesario ubicarlo erugar estratégico de facil acceso y que este

rodeado de negocio que puedan llegar hacer clipotesciales para el mismo.

De acuerdo a datos proporcionados por la CamaCodeercio e Industria en Tegucigalpa
operan mas de 3,000 Pymes, las que estan segmeetadiiferentes rubros como la industria,
servicios, comercio, produccién, construccion eatres, en donde se puede observar a través del
grafico sucesor que el sector servicio y comerginles segmentos mas amplios del mercado en

donde nos podemos enfocar a ofrecer nuestros ®svic
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ANALISIS DE ENCUESTAS APLICADAS

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% . H - —

Figura 5. Consulta actividad econémica de las Pymes
Fuente: Elaboracion propia

Mercado meta: para efectuar una validacion del adereneta definido en el enfoque, se
inicié la encuesta consultando a las Pymes sobnébed al cual esta enfocado su negocio, en los
resultados se puede observar (ver figura 5) qumoo mas del 50% de los encuestados pertenecen
al sector servicios, seguido del sector comer@al un 32%. De esta manera, se reafirma que

nuestro mercado debe estalsa: guayor importancia para las Pymes.

m Control Externo (Setvicios de Consultoria | Asempori
m Control Interno (Libros contables, Excel, Paquetagables)

Ningun tipo de control

Figura 6. Consulta de administracion de informaciérfinanciera de las Pymes
Fuente: Elaboracion propia
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Percepcion de valor agregado: De acuerdo a la stectealizada se puede observar que el
95% de las Pymes encuestadas confirman que la@mede un despacho contable si generaria un
valor agregado a estas empresas, lo anterior rafledrenfoque planificado en este proyecto en

cuanto a su especializacion en el sector Pymes.

Figura 7. Consulta de percepcién de valor agregadie las Pymes
Fuente: Elaboracién propia

Demanda especifica de servicios: Derivado de laesta aplicada se puede observar (ver
Figura 8) que el 45% de las Pymes consideran agoed servicios de impuestos, tasas y tributos
y un 37% los servicios de contabilidad y finanzaambién, se encuentran dentro de las
necesidades los servicios de mercadeo y otros (@aneacion estratégica y némina). Y es que
todos estos elementos se entrelazan para dargba@recimiento econémico del sector Pymes, es
por esto que identificamos en estos servicios smemuna oportunidad de expansion para el

despacho contable cuando haya penetrado el mercado.
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m Contabilidad y Finanzas mImpuestos, tasas y ttibutos

Mercadeo y Ventas m Otros

Figura 8. Demanda especifica de servicios de lasiRgs
Fuente: Elaboracion propia

Disposicion a obtener servicios contables y tribaga De acuerdo a la encuesta realizada
se puede observar que el 86% de las Pymes pantiegpaontratarian servicios de asesoria y
consultorias contables y tributarias si el servidertado estuviera adecuadamente enfocado en las

variables precio, calidad, y adecuacion a las ne&eéss del negocio.

Figura 9. Disposicion del sector Pymes a la contation de servicios contables y tributarios
Fuente: Elaboracién propia
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Expectativas de los servicios contables y tribagariLos encuestados al ser consultados
sobre las caracteristicas que evallan para canlivataervicios de asesoria y consultoria,
indicaron en un 76% que estan interesados en yartorde caracteristicas, y no caracteristicas
aisladas, es por esto que toman en cuenta la eocfalidad, experiencia y ética profesional,

legalidad y precios accesibles.

Confidencialidad |
Legalidad [l
Etica profesional i

Precios accesibledji}

Experiencia Profesionali

Todas las anteriore S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 10. Caracteristicas esperadas por el sect®ymes al contratar de servicios contables

y tributarios
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Determinacion demanda insatisfecha

Afio Demanda | Porcentaje de| Demanda Demanda Demanda
Cobertura Cubierta Insatisfecha | Insatisfecha (%)
2016 673.9 59.60% 402 272 40.40%
2017 701.6 60.91% 427 274 39.09%
2018 729.3 62.25% 454 275 37.75%
2019 757 63.62% 482 275 36.38%
2020 784.7 65.02% 510 274 34.98%
311.40% 188.60%
311.40%/5 62.28% 188.60%/5 37.72%

Fuente: Camara de Comercio e Industria de Tegy@gaklaboracion propia
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Tabla 4. Proyeccion de la demanda potencial

Afo Pymes Meta| Pymes Interesadag Pymes Reales
(80%)

2011 2,680 2,144 536

2012 2,810 2,248 562

2013 2,950 2,360 590

2014 3,105 2,484 621

2015 3,225 2,580 645

Fuente: Camara de Comercio e Industria de Tegyagaklaboracion propia

X Y XY X2
0 536 0 0
1 562 562 1
2 590 1,180 4
3 621 1,863 9
4 645 2,580 16
10 2954 6,185 30
Formula para encontrar “b” y “a”
_5(6,185) —10(2,954)
~ 5(30) — (10)2
b=277
_2,954(30) — 10(6,185)
a 5(30) — (10)?2
a =53540
Y =a+ bx
y= 535.40 + 55(5) 673.90
y= 535.40 + 55(6) 701.60
y= 535.40 + 55(7) 729.30
y= 535.40 + 55(8) 757.00
y= 535.40 + 55(9) 784.70




Tabla 5. Porcentaje de la cobertura

Afo Porcentaje
de
Cobertura
2015 58.29%
2016 59.60%
2017 60.91%
2018 62.25%
2019 63.62%
2020 65.02%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6. Cobertura de la demanda
Afio Demanda Porcentaje de | Porcentaje| Cobertura
Insatisfecha demanda cobertura Real
insatisfecha real
2016 272 40.40% 19.20% 52
2017 274 39.09% 21.82% 60
2018 275 37.75% 24.50% 67
2019 275 36.38% 27.24% 75
2020 274 34.98% 30.04% 82

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar la demanda insatisfecha se coasitelos datos proporcionados por la Camara
de Industria y Comercio de Tegucigalpa como a guniizando los datos obtenidos a través de
la muestra, partiendo de la base que existe mas @9% Pymes que estan interesadas en los
servicios que prestara el despacho contable ytaniimy como los datos histérico de Pymes
registradas en la Camara de Industria y Comercibedgicigalpa que para el afio de 2011 era de
2,680 Pymes, y posteriormente aplicando la ecuditiéal y = a + bx para determinar la demanda

insatisfecha proyectando la funcién cinco afiosidenando que la demanda creceria un 2% anual.
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ANALISIS DE LA OFERTA

Los principales competidores se encuentran ubicasoda ciudad de Tegucigalpa,
Francisco Morazan, asi como en la ciudad de SamFeda, Cortes; donde este tipo de servicios
han tenido buena aceptacion por parte del secttat dequefia y mediana empresa, que son el
segmento de interés para este proyecto.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Ninguna empresa puede operar en todos los mergaddisfacer todas las necesidades. La
orientacion al cliente requiere que la empresanddéis necesidades del cliente desde el punto de

vista de este Uultimo y no desde el punto de vist drganizacion.

El actual entorno, ejerce presiones legales, ecmadmsociales y de mercado, esto a su
vez ha incidido en los requerimientos cada vez en&gentes de las empresas en cuanto a contar
con personal altamente capacitado y confiable.eBibargo se incrementa constantemente la
necesidad de contratar servicios contables, trimstg financieros externos. Garantizando que se
cuente con servicio eficiente, eficaz y actualizaagymitiendo mantener una reserva qgue muchos
inversionistas consideran prioritario, tambiénsede considerar como ventaja el hecho que no se

dependera de un empleado al mantener servicioseste

Frente a esta tendencia es necesario que la emprasalas medidas necesarias para
establecer propuestas en las que la opinion yneref@s de los futuros empresarios y profesionales
en libre ejercicio profesional estén presentesp camtrario el riesgo seria la disminucién de

clientes por falta de opciones segun sus requerinse

Se dice que los servicios son sustitutos cuandoeseptan una alternativa a los
consumidores del mismo. Sin embargo, esta posimds totalmente lineal: depende de una serie
de factores, como la disponibilidad de tales sutst los costos comparados, la propension al
cambio por parte de los consumidores, la agregivitla las empresas que ofrecen servicios

similares.
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Hay que tener en cuenta que la situacion se complidos servicios que ofrece

la

competencia estan mas avanzados tecnoldégicamemeeden entrar a precios mas bajos

reduciendo los margenes de utilidad de la indusMigunos de los principales competidores de

acuerdo a sus caracteristicas son:

Tabla 7. Listado de principales competidores idenficados en Tegucigalpa

No. Razén o denominacién social No. Razén o denominacién social
PricewaterhouseCoopers Interamericas, |S. Centeno Lépez Contadores Pablicos
1 |deR.L. 13
2 | Deloitte & Touché S.R.L 14 Aguirre Nufiez y Asociados S. de R. L
Moore Stephens Baggia, Zuniga y Auditores y Consultores de Negocios S de¢ R
3 |Asociados S. Ade C.V 15 .L
4 |KPMG, S.de R. L. 16 J.P&Group SdeR.L
5 | Disefio y Evolucion de Sistemas S. de R|L17 NuUfez Morales y Asociados S de R. L
6 |Ernst& Young S. de R. L. 18 Consultoria y Auditoria Samar S de R. L
7 | Tovar Lépez y Asociados Sde R. L 19 Riveray Asociados Sde R. L
8 Alfaro y Asociados Sde R. L 20 g'g;gf;g?i ﬁ?;ocliados, Auditores y
9 |Bufete Contable Nufiez y Asociados 21 SG Consultores y Auditores Sde R. L
10 iﬁgﬂg'ﬁ; Isngeegga.dfs de Consultaria y 22 Mendieta y Asociados S de R. L
11 |Irias & Asociados S de R. L 23 Asesores y Auditores Financieros S. de R. L.
Milla Tabora y Asociados Contadores Auditores y Consultores
12 | Publicos Autorizados 24 Empresariales ACEM SdeR. L

Fuente: COHPUCP, 2016

ANALISIS DE PRECIOS

La determinacion de los precios para los serviqigs el despacho contable y tributario

ofrecerd, se hara en relacion a los precios dengetencia y otros bufetes que ofrezcan servicios

similares, a fin de establecer precios competitouos permitan recuperar los costos en el mediano

plazo y generen el margen de rentabilidad espefsdkmas de lo anterior, segun los datos de la

encuesta, las personas consultadas estarian depaaontar los servicios contables y tributarios

de una forma mensual pagando hasta un maximo 24, 000.00, sin incluir servicios adicionales

que el despacho también podria ofrecer; esto nas@gauta para poder conocer cual seria la

capacidad adquisitiva de los clientes y poder efrececios dentro de estos rangos.
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COMERCIALIZACION

Con el objetivo de producir la respuesta deseadsd erercado meta, el despacho contable y
tributario debe combinar las herramientas tactiehsnarketing:

— Servicio

— Precio

— Plaza o Canales de Distribucion

— Promocién o Comunicacion

El servicio principal del despacho contable y tr#nio, sera la prestacion de servicios
contables, tributarios y financieros por los cuakesobrara un precio el cual sera determinado de
acuerdo a la competencia o las condiciones deladercsin embargo se necesitara ejecutar la
publicidad y la promocién de los servicios del @ge$ contable con el apoyo del Colegio de
Contadores Publicos Universitarios de HondurasAslaciacion de Firmas auditoras de Honduras,
De igual manera, se realizaran anuncios publiogsen medios de comunicacion: radio, periédicos
y sitios web. Y la plaza del despacho estara ubiaad la ciudad de Tegucigalpa, Francisco

Morazan.

4.2 ESTUDIO TECNICO OPERATIVO
Este estudio se basa en un analisis que indica @ombinar los costos y recursos
utilizados por el proyecto para que se cumpla gtofo previsto de manera efectiva y eficiente.

Este estudio en especial, comprende el monto detassos econdmicos necesarios que
implica la realizacion del proyecto, previo a se§@ en marcha, asi como la determinacion del

costo total requerido en su periodo de operacion.
ANALISIS DE LOCALIZACION

El estudio de localizacién tiene como propésitooamti@r la ubicacibn mas ventajosa para
el proyecto, es decir, cubriendo las exigenciasquerimientos del proyecto, contribuyen a

minimizar los costos de inversion y, los costosstgs durante el periodo productivo del proyecto.
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MACROLOCALIZACION
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Figura 11. Mapa de la Republica de Honduras
Fuente: Google, 2016

El establecimiento del despacho contable y trilbmte situara en la Republica de Honduras

en donde se prestaran sus servicios.

MICROLOCALIZACION

o
> Rty
H Q%%umca‘o

¥

’ g
‘ \Lv;

=
Plan Honduras ¥ &
i Xlra@

Figura 12. Mapa del departamento de Francisco Moram y vista aérea ubicacion oficinas
Fuente: Google, 2016
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El despacho contable y tributario estara ubicadel elepartamento de Francisco Morazéan, ciudad
de Tegucigalpa, ubicado especificamesteuna de las Torres Metropolis las que se enarentr

ubicadas en el Boulevard Suyapa.
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Figura 13. Fotografia C
Fuente: Elaboracion propia
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La optimizacién de los recursos, es una grandiésaida para llevar a cabo debido a que se basa
en la eficacia y la eficiencia para alcanzar granolgjetivos utilizando la menor cantidad de

recursos posibles. Las empresas deben establémarguies para que asi se trabaje mas rapido en
los puntos criticos que estan afectando su cregtmizanalizar como podrian beneficiarse de esas

prioridades.

Cuando se busca una optimizacion de los recuraod)ién se busca el hecho de poder ahorrar
ciertos recursos, ya sean financieros o humanas ger mejorar la situacion actual en la que

encuentra la organizacion en su mercado.

Por otro lado, tenemos al recurso humano y sereefi¢odos los empleados que realizan tareas
especificas dentro de la empresa.

Debido a que el recurso humano resulta indispeagadia la estabilidad de la empresa, existen
ocasiones en las que el personal es insuficiemte quédorir las necesidades requeridas o muchas
veces existe demasiado personal trabajando demtwo drea en la que no todos son necesarios y

gque estropean la secuencia del trabajo o que aesaft un gasto innecesario y por ende, una
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pérdida econdmica para la empresa que pondriaesgoria permanencia y la estabilidad de la
misma al evitar que ese capital vaya dirigido hasigectos mas importantes o mas criticos que
puedan estar afectando la situacién actual de larema. (Importancia de la optimizacion de

recursos en la empresa. Ensayo ¢ GestioPolis, n.d.)

Tabla 8. Recursos Humanos Empresa ACTF, S. de R. L.

Puesto Formacién académica Funciones
Socio Director Lic. en Contaduria Publica Coordinar la operaciones de la
(deseable Maestria) empresa y gestionar para la

consecucion de metas a corto y
largo plazo de la organizacion
Supervisor Lic. en Contaduria Publica Coordingrezkonal y los
compromisos a su cargo, y revisar
la calidad e integridad de los
entregables

Senior Lic. en Contaduria Pablica Supervisar léisidades del
personal a su cargo, coordinar |
ejecutar interacciones con el
cliente, y revisiéon preliminar de
los entregables

Asistente contable Lic. en Contaduria Publica Dasntar y preparar
informacion financiera de los
compromisos

Asistente legal Pasante universitario (a) de la | Preparacién de escritos,

carrera de Derecho monitoreo y ejecucion de tramite
ante la administracion tributaria,
documentar dictamenes y
asesorias.
Secretaria-Recepcionista Pasante universitario (a) Manejo de agenda del Socio
Director, atencion a tramites
administrativos, preparacién de
entregables (formato y
encuadernado)

"

Fuente: Elaboracion propia

Para la determinacion de las funciones y respolidatiées de los puestos presentados en el
cuadro anterior se empled los perfiles estandatassan este negocio, y se incluyé elementos
especificos de este proyecto y su orientacioratelaion de personas y empresas del sector Pymes.
Todo el personal al momento de su contratacio, cavacitado para efectuar de la mejor manera
las funciones de su puesto y se orientara parandarelos objetivos de la organizacion,
adicionalmente se le dara a conocer el Codigo dea @br el cual se rigen cada una de las

actividades efectuadas como parte del despachalieACTF. El horario establecido sera de 8
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horas laborales diarias, 40 horas semanales. Trerntddos los derechos de ley laborales,

vacaciones, prestaciones, décimo tercer y déciradasalario.

Para la estructura organizacional de inicio se basiderado contratar de manera

permanente el siguiente personal:

Socio Director
1)
I
I I

Supervisor de Secretaria
proyectos administrativa

1) (1)

Senior de proyectos

1)

Asistentes contables Asistente legal

(6) 1)

Figura 14. Estructura organizacional inicial
Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar que dentro de la politieagdstion de Capital Humano se
establece como prioridad la retencion de persoaate/sentido se busca establecer estrategias para
generar un ambiente 6ptimo de trabajo, que motioe aolaboradores y promueva un desempefio

laboral superior.
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Tabla 9. Proyeccion salarial del primer afio del prgecto

Datos anualizados
13vo.
No. Norzt;:iodel n?gr?.ligl Sueldo 14voy Su;gggs . Patronal
P anual bruto salarios 1 7 INFOP IHSS |IHSS Lab.
(1%) (7%) (4%)

1 | Socio Director 25,000 300,000 50,000 327,445 3,000 7,461 4,264
1 | Supervisores 18,000 216,000 36,000 242,045 2,160 7,461 4,264
1 | Seniors 14,000 168,000 28,000 190,935 1,680 7,461 4,264
6 | Asistentes 9,000 648,000 108,000 738,935 6,480 44,767 25,581
1 | Asistente Legal 10,000 120,000 20,000 137,335 1,200 7,461 4,264
1 | Secretaria 8,000 96,000 16,000 109,600 960 6,720 3,840
Totales 42,738 1,548,000 258,000 1,746,297 15,480 81,331 46,475

Fuente: Elaboracion propia

El personal administrativo de la empresa tendriéncremento salarial de 7% cada afio,
segun estimaciones de logros de venta, y como amap®n por el incremento generalizado en

el nivel de precios por efecto de la inflacion.

Tabla 10. Determinacion de la capacidad instalada

Departamentos Dias Dias Dias Dias Horas Horas Reale$
Reales | Feriados Inhabiles Laborables Laborables

Operaciones 365 12 104 249 8 1,992
Administracion 365 12 104 249 8 1,992
Legal 365 12 104 249 8 1,992
Total 5,976

Tabla 11. Determinacion de la capacidad real

Departamentos Dias RealePias Feriados Dias Inhabiles Dias Horas Horas
Laborables| Laborables Reales

Operaciones 365 12 104 249 8 1,992
Administracion 365 12 104 249 8 1,992
Legal 365 12 104 249 8 1,992
Total 5,976
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Tabla 12. Determinacion de la capacidad efectiva

Horas Reales Probabilidad que las Pymes No conttate Servicios Contables y Capacidad
Tributarios Efectiva
5,976 10% 5,378

Tabla 13. Determinacion del aprovechamiento

Capacidad Capacidad Instalada Capacidad
Efectiva Efectiva/Capacidad
Instalada
5,378.40 5,976.00 90.00%

FLUJOGRAMA DE PROCESOS

A través del flujograma de procesos se puede aurdeimanera precisa los pasos que se
deben seguir para cerrar los compromisos una eettifidada y ofrecida la posibilidad de prestar

los servicios del despacho contable.

Es importante resaltar la relevancia de manteneproceso estructurado para evitar
pérdidas innecesarias de tiempo que son percipmasl mercado como ineficiencias y debilidad

en la calidad del servicio.

Utilizamos este apartado para resaltar la imporathel proceso de evaluacion de riesgo,
destacando este elemento como fundamental enaetdiés del perfil profesional de este negocio.
Y mandatorio para asegurar el principio de negeciomarcha, el cual para este proyecto se
encuentra fundamentado en el desarrollo reputdcid@asus individuos, empleados, lideres,

administracion, clientes y proveedores.
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Director

©

Revision de
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Servicios
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Servicio y se le
Indica el Precio

¢Desea Otrd
Servicio?

Promocionar
los Servicios
Adicionales

Proporcionarle
la Informacién
Necesaria

Figura 15. Flujograma de proyectos

Fuente: Elaboracion propia

4.3 ESTUDIO TECNICO FINANCIERO

Tabla 14. Plan de inversién

Conceptos Inversion Fondos Propios Financiamiento
Software y licencias L 382,517 L 11457% L 267,762
Mobiliario y equipo de oficina 626,916 188,075 438,841
Equipo de Computo 350,736 o3 245,51%
Gastos de Constitucion 25,550 7,665 17,885
Inversion Variable L 1,385,719 1,385,719 L 970,003
Capital de Trabajo L 597,795 179,339 L 418,457
Aportacion de los Socios 595,054
Préstamo Bancario L 1,388,460 L 1,388,460
Total Inversion L 1,983,514
Participacion 100% 30% 70%

Fuente: Elaboracién propia



El requerimiento de la inversion inicial compreraléa cantidad de recursos monetarios

necesarios para cumplir con las compras de adijessy el pago de bienes y servicios necesarios

para la generacion de ingresos del primer periodo@nico del despacho contable y tributario.

Tabla 15. Estructura de capital

I

(=)

Concepto Porcentaje Montos
Inversionistas 30% L 595,05
Financiamiento 70% L 1,388,46
Inversién Total 100% L 11,9835

COSTO DE CAPITAL

CAPM = Rf + Bu (Rm — Rf) + Rp

En donde:

CAPM = Capital Assets Price Model (Costo de capledapalancado)
Rf = Tasa libre de riesgo

Bu = Coeficiente Beta

Rm = Tasa retorno promedio del mercado (industria)

Rp = Riesgo pais

CAPM = 9.40 + 0.78 (—1.20 + 9.40) + 9.75

CAPM = 10.88%

Una vez encontrado el costo de capital desapalanmaxtedemos a encontrar el Costo

Promedio Ponderado de Capital (CPPC) considerangoegte proyecto se definid para ser

financiado con deuda y capital propio, y para ipooar el efecto de este endeudamiento sobre la

rentabilidad de la inversion debemos calcular asa tle descuento apropiada.
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Para determinar el CPPC, se tomo en consideratfémaaciamiento otorgado a una tasa
del 14%, y el costo de oportunidad de los sociostécde capital del inversionista) seria de un
10.9%.

Tabla 16. Determinacion Costo Promedio Ponderado deapital (CPPC)

No. Descripcion Monto Ponderacion Costo CPPC
1 | Capital propio 595,054 30% 10.9% 3.26%
2 | Financiamiento 1,388,460 70% 14% 9.80%
Total 1,983,514 100% 13.06%

Como se demuestra mas adelante este tipo de pweyextaracteriza por tener costos fijos
bajos, lo que permite utilizar el endeudamiento@t@rramienta para generar mayores beneficios
(utilidad) para el proyecto.

APALANCAMIENTO FINANCIERO

Por apalancamiento se entiende la utilizacionaleld para incrementar la rentabilidad de
los capitales propios, por lo tanto, es la mediteeaedeuda y rentabilidad. En ese sentido, cuando
el costo de la deuda es inferior al rendimiente®@ffo por la inversion resulta conveniente
financiar con recursos ajenos, y de esa maneexceko de rendimiento en relacion al interés de

la deuda deriva en generacion de beneficios ecausnai capital propio invertido.

Activo (Inversion) Ut.antes de impuestos

Apalancamiento financiero =

Fondos propios  Ut.antes de intereses e impuestos

1,983,514

Apalancamiento financiero =

Apalancamiento financiero = 2.32

Cuando el apalancamiento financiero calculado eslor superior a 1 conviene
financiarse mediante deuda, por consiguiente cuahdalor es inferior a la unidad, reduciria la

rentabilidad del accionista.
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PRESUPUESTO DE INGRESOS

Tabla 17. Precios en USD por hora

Descripcién/ Ao 1 2 3 4 5
Incremento Precio en

USD/por hora 5% 5% 5% 5%
Contabilidad 15 16 17 17 18
Impuestos 25 26 28 29 30
Otros servicios 20 21 22 23 24

El precio est4 determinado por servicios, los cuada desde USD 15 por hora hasta los
USD 25; para establecimiento de estos se conselgeomedio del mercado y se establece las
debidas estrategias de penetracion que permitarcaapetitivos en los primeros afios de
operacion. También se busca que el precio refkejexperiencia, eficiencia, y calidad de los

servicios prestados a través de los profesionalesngegran la organizacion.

Para efectos este analisis de inversion se tradmjee el supuesto de que el precio
incrementaria en un 5% anual considerando la atéptaor parte del mercado de los servicios

gue prestara el despacho contable y tributario.

Tabla 18 Punto de referencia de precios

Descripcion de Preciosen $ | Precios de la
los servicios ofrecidos por | Competencia
Acoft, S.de R.1 en$
Contabilidad 1b 30
Impuestos 25 55
Otros servicios 20 35

Es importante mencionar que para poder encontraunto de referencia (benchmark) se
considero los precios de los servicios que ofra@®mpetencia y que estos son confeccionados en
base al nivel de transacciones que realice elteligrospecto, esto debido a que las horas de mano
de obra (y consecuentemente el costo de los sesyidéependera de la cantidad, magnitud, y riesgo
de las operaciones del cliente prospecto. Sin egnbadentificamos que las empresas de la
competencia ofrecen un precio establecido de mayheloal tomando en consideracion el alcance

de los servicios, por lo que fue necesario realinagstimado de los precios que una firma contable
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local cobra a empresas del sector Pymes por hose, igentificé que para empresas con una

capacidad instalada entre diez y quince empleda®precios pueden llegar hasta los US $ 3,000;

en base a este promedio, y a las horas estimadasequvierten en estos servicios se determiné

que el punto de referencia de precios de la compietese encuentra por encima del nivel

establecido para este proyecto. De esta manegspsga mantener precios competitivos y que

permitan una penetracion efectiva en el mercada.met

Tabla 19. Proyeccién de horas anuales de servicios

Descripcién/ Afio 1 2 3 4 5

Contabilidad 312.0 343.2 3775 415.3 456.8
Impuestos 72.0 79.2 87.1 95.8 105.4
Otros servicios 48.0 52.8 58.1 63.9 70.3
Total 432.0 475.2 522.7 575.0 632.5

Las horas de trabajo que se detallan en el cuadeoi@r, incluyen una proyeccion que

considera un crecimiento del 10% anual en cadadarios servicios que se ofrecera al publico.

Tabla 20. Proyeccion de ingresos por servicios

Descripciéon/ Afio 1 2 3 4 5

Contabilidad 70,200 85,13% 108,164 143,669 190,824
Impuestos 27,000 32,744 41,602 55,257 73,395
Otros servicios 14,400 17,464 22,18¢ 29,471 39,144
Total 111,600 135,343 171,953 228,397 303,368
Total en Lempiras 2,566,800 3,112,887 3,954,923 5,253,126 6,977,464

}

La proyeccion de los ingresos esta fundamentadesesumentos que tendran los precios

por hora de los servicios y el aumento en numettoodas contratadas que se proyectaron a cinco

anos.
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Tabla 21. Descripcidon general de servicios ofrecido

Contabilidad Impuestos Otros servicios

Libros de diario Presentacion de declaracioneslaga Manejo de planilla

Libros auxiliares Tramites en las oficinas de leamstracion | Gestiones de cobro a clientes
tributaria

Estado de situacion financigrAsesoria en temas fiscales (Tratamiento | Gestiones de pago a
contable transacciones especiales) proveedores

Estado de Resultado Asesoria en temas fiscalegifisit Auditoria Interna

Estado de flujo de efectivo Planeacién fiscal (@sfgias de escudo fiscal
- ahorro)

Estado de cambios en el Revision y diagnostico tributario

patrimonio (Identificacién de contingencias)

Notas a los estados

financieros

En la tabla anterior se presenta de manera gdosers¢rvicios basicos que esperar poner
a disposicion del publico el despacho tributariotable. Cabe sefialar, que debido a la naturaleza
del negocio los servicios no se limitan a estelldeyeexiste la posibilidad de prestar otros
servicios que se relacionan con las categoriablesidas, y por consiguiente el precio de cada

categoria.
PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

Tabla 22. Presupuesto de costos por servicios

Descripcion / Afio 1 2 3 4 5
Sueldos y Salarios 1,309,251 1,400,899 1,498,062 1,603,889 1,716,161
INFOP 11,520 12,326 13,189 14118 15,100
IHSS

105,522 105,522 105,522 105,520 105,522
Servicios publicos (50%) 2,500 2,750 3,025 3,328 3,660

1 1H 0,

Papeleria y dtiles (50%) 22.255 24,480 26,928 20 6211 32,583
Servicios subcontratados 180,000 198,000 217,800 239,580 263,538
Deprec. Equipo de
Computo 69,446 69,446 69,446 69,446 69,446
Otros costos 17,500 21,000 22,050 23,158 24,310
Total 11,717,099 11834423 11,956924 L 2.088650.15 L 2230321
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El presupuesto de los costos esta determinado arcremento del 7% anual que tendrian
los salarios de los empleados del despacho contabbritario en relacion a los servicios publicos
gastos de papeleriay Utiles de oficina y los s@wisub contratados como la partida de otros sosto
de los servicios sufriran un aumento del 5% aresimportante mencionar que todos estos costos
que se reflejan en la tabla que antecede se coasadecomo parte del costo de venta de los

servicios.

Tabla 23. Presupuesto de gastos de administracion

Descripcién / Afio 1 2 3 4 5
Sueldos y Salarios 437,045 467,638 500,373 535,399 572,877
INFOP 3,960 4,237 4,534 4,851 5,191
IHSS 22,285 22,285 22,285 22,285 22,285
Servicios publicos (50%) 2,500 2,775 2,914 3,059 3,212
Papeleria y Utiles (50%) 22,255 24,480 26,928 29,621 32,583
Suministros de Limpieza 25,900 28,490 29,915 31,410 32,981
Servicios subcontratados 180,000 198,000 217,800 239,580 263,538
Seguro contra incendios 1,363 1,499 1,574 1,652 1,735
Deprec. y amortizaciones 142,862 142,862 142,862 142,86p 142,862
Renta del local 120,000 138,000 151,800 166,980 183,678
Otros gastos
administrativos 17,500 12,600 13,230 13,892 14,586
Total L 975669 L 1,042,866 L 1,114,214 L 1,191,592 L 1,275,524

El presupuesto de los gastos esta determinado Ece@mento del 7% anual que tendrian
los salarios de los empleados que formaran parta garte operativa del despacho contable y
tributario, en relacién a los servicios publicostga de papeleria y utiles de oficina suministes d
oficina, los servicios sud contratados, la ren¢h ldcal como la partida de otros gastos
administrativos sufrirdn un aumento del 5% anugairgortante mencionar que todos estos gastos
que se reflejan en la tabla que antecede se coasidecomo parte del gasto operativo del negocio,

para segmentar la distribucion de costos y gastos.
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DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Tabla 24. Célculo depreciacion y amortizacion anual

Descripcién del elementq Costo Vida | Valor Valor de Valor a Depreciacion
de PPE atil |residual Rescate Depreciar Anual

Mobiliario y equipo 626,916 10 1% 6,269 620,647 62,065
Software y licencias 382,5] 5 1% 3,825 378,692 75,738
Gastos de organizacion e
instalacion 25550 5 1% 256 25,295 5,059
Equipo de computacion 350,73 5 1% 3,507 347,229 69,446
Total en Lempiras 1,385,71¢ 13,857 1,371,862 212,308

La depreciacion de los activos estara fundamerta@euerdo a lo que establecido por los
Servicios de Administracion de Rentas, (SAR), qugtiye a la Direccion Ejecutiva de Ingresos,
(DEI), tomando como base la vida util de 10 afias jgh mobiliario y equipo de oficina, cinco
afos para los activos intangibles y el equipo deprdo tomando en consideracién el valor de

rescate de 1% sobre el costos de los activos.

Tabla 25. Proyeccidn de depreciacion y amortizaciéanual

Descripcién del elementg Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
de PPE
Mobiliario y Equipo 62,06b 62,065 62,065 62,064 62,064
Activos Intangible 75,73 75,738 75,738 75,739 75,738
Gastos de Organizacion e
Instalacién 5,059 5,059 5,059 5,059 5,059
Total en Lempiras 142,862 142,862 142,862 142,862 142,862

La proyeccion de la depreciacion y las amortizaesode los activos estan proyectadas
anualmente durante los primeros cincos afios daciperdel despacho contable y tributario.
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Tabla 26. Tabla de amortizacion del préstamo

ARoS

5

Tasa de Interés

14%

Valor Presente

L -1,388,459.80

Pago L 404,435.49
Valor Futuro L -
Periodo Cuota Capital Intereses Saldo

0 - - - L 1,388,459.80
1 L 404,43549 L 210,051.12 L 194,384.37 L 1,178,408.68
2 L 404,43549 L 239,458.28 L 164,977.21 L  938,950.40
3 L 404,43549 L 272,982.44 L 131,453.06 L  665,967.96
4 L 404,435.49 L 311,199.98 L 93,235.51 L  354,767.98
5 L 404,43549 L 354,767.98 L 49,667.52 L -

El financiamiento de la inversion sera otorgado ya institucion del sistema financiero
nacional, por un monto de L 1,388,460 a un plazeideo afios a una tasa del 14% anual. Es
importante mencionar que los pagos se realizaréwsumaémente los cuales se pueden visualizar en

la tabla de amortizacion referenciada en los andgassté estudio.
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ESTADOS FINANCIEROS

La proyeccion de los estados de resultado se deplira los primeros cinco afios de la
operaciéon del despacho contable y tributario, éaliéa 24 se puede observar que para el primer
afo el negocio sufrira una pérdida de L 321,24 hezrando a recuperarse en el segundo afo esto
debido a que los costos financieros en ese afiozamgrea disminuir y los ingresos tendran un

aumento considerable.

Tabla 27. Estados de Resultados

Estados de resultados proyectados
ACTF, S. de R.L.
Del periodo 1 al 5
Saldos expresados en Lempiras hondurefios
Descripciéon Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos Por
Servicios 2,566,800 3,112,887 3,954,922 5,253,126 6,977,464
Costo de Venta 1,717,993 1,834,423 1,956,922 2,088,650 2,230,321
Utilidad Bruta en
Ventas 848,807 1,278,464 1,998,001 3,164,476 4,747,144
Gastos de
Administracion 975,669 1,042,866 1,114,214 1,191,597 1,275,528
Utilidad de
Operacién -126,863 235,597 883,787 1,972,884 3,471,616
Gastos Financieros 194,384 164,977 131,453 93,236 49,668
Utilidad Antes de
Impuesto -321,24y 70,620 752,334 1,879,648 3,421,944
Impuesto Sobre la
Renta 25% ( 17,655 188,083 469,912 855,487
Utilidad del
Ejercicio -321,247 52,965 564,250 1,409,736 2,566,461

De igual manera, se proyecto los estados de situéicanciera por los cinco primeros afios
de la operacion, entre los elementos mas destapadesos observar el crecimiento de los activos
corrientes, debido a que no se consideran reirresini distribuciones de dividendos para estos
periodos. Ademas, se observa la reduccidén en kbgamo corrientes netos por efecto de la
depreciacion, la reduccion de los pasivos por efes la amortizacion del préstamo, y el

crecimiento de las utilidades acumuladas por eféetios resultados obtenidos.
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Tabla 28. Estados de situacion financiera

ACFT, S. de R.L.
Estado de Situacion Financiera
Del afio 1 al afio 5 proyectados
Saldos expresados en Lempiras hondurefios

Descripcién ‘ Anol ‘ Afo 2 | Afo 3 ‘ Ao 4 | Afo 5
ACTIVOS
Activo Corriente
Bancos | 283,780 327,249 1,001,253 2,593,926 5,403,507

Activo No Corriente

Propiedad, planta, y

equipo 1,385,719 1,385,719 1,385,719 1,385,719 1,385,719
Deprec. acumuladal -212,308  -424,615 -636,923 -849,231] -1,061,538
Total Activos 1,457,191 1,288,353 1,750,049 3,130,415 5,727,683
PASIVO

Pasivo Corrientes

Préstamos Bancarips 239,458 272,982 311,200 354,768 0
Acreedores Varios 4,975 4,975 4,975 4,975 4,975
Impuesto por pagar, 17,655 188,083 469,912 855,487

Pasivo No Corriente

Préstamo Bancario$

L/P 938,950 665,968 354,768 0 0
Total Pasivos 1,183,384 961,581 859,027 829,655 860,462
Patrimonio

Capital Social 595,054 595,054 595,054 595,054 595,054
Utilidad o pérdida

del Ejercicio -321,247 52,965 564,250 1,409,736 2,566,461
Utilidades

Acumuladas 0 -321,247 -268,282, 295,969 1,705,705
Total Patrimonio

Neto 273,807 326,772 891,023 2,300,759 4,867,220

Total Pasivo mas
Patrimonio Neto 1,457,191 1,288,353 1,750,049 3,130,415 5,727,683




TECNICAS DE PRESUPUESTO DE CAPITAL

Tabla 29. Célculo de VPN y TIR (Perspectiva del inersionista)

Detalle 0 Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Inversion -1,983,514
Préstamo 1,388,460
Utilidad Neta -321,247 52,965 564,250 1,409,734 2,566,461
Deprec. y
amortizacion 142,862 142,862 142,862 142,862 142,862
Amortizacion del
préstamo -210,051 -239,458 -272,9872 -311,200 -354,764
Flujos del
proyecto -595,054 -388,436 -43,631 434,130 1,241,398 2,354,555
Costo de Capital 13.06%
VPN 1,361,567
TIR 41%

Con los datos de los flujos de efectivo del prayegton una tasa de descuento del 13.06%,
desde la perspectiva del inversionista se obti@nealor presente neto (VAN) de L 1,361,567 lo
gue permite determinar que la inversion producrdagcias por encima de la rentabilidad esperada
del proyecto, y ademas considerando que la tasanatle retorno (TIR) calculada alcanza un 41%

y se ubica por encima de la tasa minima aceptada (e descuento).

Tabla 30. Célculo de VPN y TIR (Perspectiva del prgecto)

Detalle 0 Afol ARo2 Afo3 Afo4 Afo5
Inversion -1,983,514
Utilidad Neta -321,24y7 52,965 564,250 1,409,736 2,566,461
Gastos
Financieros 194,384 164,977 131,453 93,236 49,668
Depreciacion y
Amortizacion 142,862 142,862 142,862 142,862 142,862
Flujos del
proyecto -1,983,514 15,999 360,804 838,565 1,645,834 2,758,991
Costo de Capital 13.06%
VPN 1,393,361
TIR del proyecto 29%

Con los datos de los flujos de efectivo del prayegton una tasa de descuento del 13.06%,
desde la perspectiva del proyecto se obtiene wr paésente neto (VAN) de L 1,393,361 lo que

permite determinar que la inversion producira gai@npor encima de la rentabilidad esperada
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para este negocio, adicionalmente, tomando endenasiion que la tasa interna de retorno (TIR)
calculada alcanza un 29% y se ubica por encima tisé minima aceptada (tasa de descuento).

Tabla 31. Periodo de recuperacion de la inversién

Afio Flujos Flujos RecuperaciénRecuperacién Recuperacion

Acumulados afos meses dias

0 -1,983,514 -1,983,514 3 5 18

1 15,999 -1,967,515

2 360,804 -1,606,710

3 838,565 -768,145

4 1,645,834 877,689

5 2,758,991 3,636,679

En el cuadro que antecede se puede observar etlpate recuperacion de la inversion de

tres afios, cinco meses, y 18 dias.

Tabla 32. Indicadores financieros (Rendimiento solar la inversién, sobre los activos, y

sobre patrimonio)

Descripcién Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por serviciog 2,566,800 3,112,887 3,954,923 5,253,126 6,977,464
Costos de venta 1,717,993 1,834,423 1,956,927 2,088,650 2,230,321
Gastos operativos 975,669 1,042,866 1,114,214 1,191,592 1,275,528
Total Costos y Gastos 2,693,663 2,877,289 3,071,136 3,280,242 3,505,849
ROI -5% 8% 29% 60% 99%

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos Totales 1,457,191 1,288,353 1,750,049 3,130,415 5,727,683
Utilidades -321,247 52,965 564,250 1,409,736 2,566,461
ROA -22% 4% 32% 45% 45%

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos Netos -321,247 52,965 564,250 1,409,736 2,566,461
Patrimonio Neto 273,807 326,772 891,023 2,300,759 4,867,220
ROE -117% 16% 63% 61% 53%

Como se observa en la tabla 29, se calcul6 algadasadores financieros para determinar

el porcentaje de contribucion del proyecto por dagtapira invertido, de esta manera se identifico
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gue el proyecto muestra resultados negativos soé&b primer afio pero en los afios posteriores se
observa la rentabilidad que tendra el proyectdptan el rendimiento sobre el patrimonio (que es
uno de los indicares negativos mas altos en elgoraiio) como en el rendimiento sobre los activos

y de los ingresos y gastos.

Tabla 33. Determinacion del punto de equilibrio

Detalle | Afol | Afo2 | Afo3 Afio 4 Afio 5
Precio de venta unitario (PV)
Servicios Contables 345 394 380 399 419
Servicios Tributarios 575 604 634 666 699
Otros Servicios 460 483 507 533 559
Ingreso Unitario Promedio 460 493 507 533 559

Costo variable unitario (CV)
Costo por hora | 82 80 78 76 74
Margen de contribuciéon (MC)

Precio de venta unitario
(-) Costo variable unitario

378 413 429 456 485

Costos fijos (CF)
Depreciaciones y
amortizaciones
Sueldos permanentes

142,862 142,862 142,862 142,862 142,862

437,045 467,638 500,373 535,399 572,877

operativos
Gastos administrativos 69,446 69,446 69,446 69,446 69,446
Total Costos Fijos 649,353 679,946 712,681 747,707 785,185

Tabla 34. Validacion del punto de equilibrio

Detalle Afio 1 Afo2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Ventas L 790,506 L 812,197 L 842,942 L 872,788 L 905,339
Costo de venta L 141,153 L 132,251 L 130,261 L 125,081 L 120,154
Margen de contribucior L 649,363 L 679,944 L 712,681 L 747,707 L 785,185
Costos fijo L 649,358 L 679,946 L 712,681 L 747,707 L 785,185
Utilidad o perdida L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00 L. 0.00

Para determinar el punto de equilibrio e indagar fao productividad, solvencia y

estabilidad del despacho contable vy tributarioeterchiné el costo por hora que se incurria para
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prestar los servicios contables y tributarios y®tservicios a su vez los precios estimados en
dolares americanos se proyectaron en lempiras tonam consideracion un precio promedio de
los mismos, mediante la cual se pudo determinamangen de contribucion, también se

consideraron los costos fijos para determinar urigode equilibrio tanto monetario como en horas

productivas, los cuales se pueden observar eabésstque anteceden.

ANALISIS DE ESCENARIOS (SENSIBILIZACION)

Debido a que los criterios de evaluaciébn no miden exactitud la rentabilidad del
proyecto, sino solo uno de los tantos escenariagds posibles. Las fluctuaciones que se
produzcan en el comportamiento de las variablegmt®rno haran que la rentabilidad calculada

sea la que efectivamente tenga el proyecto eresu@pn.

Para considerar estas situaciones de riego etithombre, se determino realizar
simulaciones Monte Carlo a través del softwarecaplio @Risk, para la definicion de los

supuestos utilizados se consideraron niveles désest donde:

- Los ingresos por servicios podrian verse increng@stasta un 16.87%, considerando que
este ira acompafado de un incremento en los cdstesnta, ya que para que lleguemos a
ese punto maximo se tendria que aumentar la cashaidtalada en mano de obra, el
escenario mas pesimista que en este caso seridismeucion de los ingresos en un
22.08%;

- Lo anterior implicaria un aumento considerado es d¢ostos variable del 28.06%
considerando que estos podrian verse disminuidos dr2.69% siempre y cuando exista
algun efecto gradual en alguna de las otras vasabl

- También se estimo una reduccion de gastos adnaitivets de 23.13% Yy una posible alza
de una cifra similar 23%.

- En el caso de los gastos financieros los cualagseptan el costo de la deuda para este
proyecto, se decidi6 estresar la variable en 28.81&obaja y a la alta. La baja de la tasa
de interés representaria un elemento a favor gntabilidad del negocio, por supuesto el

alza el efecto contrario (sin considerar elemed®sscudo fiscal).
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Tabla 35. Supuestos utilizados para simulacion Moetarlo

Detalle Normal Minimo Maximo
Ingresos Por Servicios L 2,566,800{00L 2,000,000.0( L 3,000,000.0(
Costos de Venta L1,717,993.49 L 1,500,000.0( L 2,200,000.0(
Gastos de Administracion L 975,669.20 L 750,000.00 L 1,200,000.0(
Gastos Financieros (10%, 18%) L 194,384.37 L 135,845.00 L 249,923.00
TIR
RiskWeibull(2.4023,0.081579,RiskShift(0.156529))
0.1761 0.2740
5.0% 90.0% 5.0%
3.2% 87.7% 9.1%
16 4
14
. Entrada
12 Minimo  0.16797
Méximo  0.32507
10 - | Media  0.22884
Desv Est 0.03238
g RISK Valores 100
|UaC|On = \Weibull
6 Minimo ~ 0.15653
Maximo +00
4 1 Media  0.22885
Desv Est 0.03207
2 i
0

0.14
0.16
0.18
0.20
0.22
0.24

0.26

Figura 16. Simulacion de TIR proyectada

Fuente: Elaboracion Propia

0.28
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TIR
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Desv Est 0.03059
Valores 100

7 I s | .7
Soélo para propositos de evaluacion

< Xe] o]
— — —
o o o

0.20
0.22
0.24
0.26
0.28
0.30

Figura 17. Simulacion de TIR proyectada
Fuente: Elaboracion Propia

TIR

Entradas clasificadas por su efecto sobre la salida Media

Ingresos Por Servicios - 0.18662 0.27364

Costo de Venta 1

Sélo para propositos de @valuacion

Gastos de Administracion -

Gastos Financieros - 0.21692 0.24118

[ Linea de base = 0.228805 |

'I
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Figura 18. Simulacion de variables relacionadas alTIR proyectada
Fuente: Elaboracion Propia



En relacién a la simulacidén que se realiz6 utildmata herramienta de @risk en la que se
puede apreciar que en cuanto a la evaluacionT®&lan todos los gréaficos que anteceden que hay
una probabilidad del 3.2% de que el proyecto temgaTIR superior al 17.61% lo que nos indica
que todos los valores arriba de este porcentageceaisiderados para la ejecucion del mismo, cabe
mencionar que a través de la herramienta tambiéfesatd un gréafico tornado en el que se puede
apreciar que la variables mas riesgosa del proyartdos cambies que este tenga en los ingresos,
seguido de los costos de venta, gastos de adrami@try los gastos financieros.

VPN
0.719 1.460
5.0% 90.0% 5.0%
2.5
2.0 1
)] Bl VPN sim#1)
< VPN (Sim#1
2 15 T { 4 - - T
x Version de prueba de @RISK Minimo - 540.117.84
o P, e o = aximo ,612,030.
o Sdlo para‘propositos de-evaluacion Media  1,110,137.09
g 1.0 1 Desv Est  230,075.76
© Valores 100
>
0.5
N
0.0
< © @© o ~ < © @©
o o o i i — ~—i ~—i

Valores en millones

Figura 19. Simulacion del VAN proyectado
Fuente: Elaboracion Propia
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VPN
RiskNormal(1110093,235193)

0.764 1.536
5.0% 90.0% 5.0%
7.1% 89.4% 3.5%
2.5
2.0 [l Entrada
Minimo 576,772.99
© Maximo  1,669,666.51
$ s Media  1,110,093.96
— 9] Desv Est  235,193.50
: e e @RISK Valores 100
@ cion
(0] === Normal
5 1.0 1
§ Minimo -0
Maximo +00
Media  1,110,093.00
0.5 Desv Est  235,193.00
0.0
< o @« < N A\ o @®
o o o — ~— ~— — —

Valores en millones

Figura 20. Simulacion del VAN proyectado
Fuente: Elaboracion Propia

En relacién a la simulacion que se realiz6 utildmta herramienta de @risk en la cual se
ejecutaron 1000 simulaciones generando un grafia gue se puede apreciar que en cuanto a la
evaluacion del VAN hay una probabilidad del 7.1&6quie el proyecto tenga un valor presente
neto superior a L 1,110,093 lo que nos indica mpa®s los valores superiores a este seran

considerados para la aceptacion del mismo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

» Lacreacion de este proyecto beneficia al secttasieymes del departamento de Francisco
Morazan, potenciando a este sector en el manepuade de los recursos econémicos de
sus empresas y creando a la vez una disciplin@mtiicen materia contable y tributaria.

» Del estudio de mercado realizado podemos conclugr existe un alto porcentaje de
demanda de los servicios que ofrecera el despamhi@bde y tributario, debido en su
mayoria a la falta de adecuaciéon en los alcanaescgsidades de las empresas de este

sector.

= Los precios establecidos para los servicios ofoecg® consideran razonables, tomando en
cuenta el andlisis efectuado de los precios derfgpetencia y la estrategia de penetracion

del mercado que debe implementar el despacho etaga inicial.

» El despacho contable y tributario tendrd una ultdcesegura y de fécil acceso. El estudio
técnico operativo detalla el mobiliario, equipcsimos y suministros necesarios para su
operacion. De igual manera, el numero de emplepgéosmanentes y temporales y la
capacidad instalada real y efectiva que son fundtates para cubrir la demanda

proyectada.

= En el estudio financiero se determiné la rentabdidlel proyecto obteniendo una TIR y
una VAN del 23.30% y L 1,150,921.62 respectivamentaa recuperacion de la inversion
en un periodo de tres afios, nueve meses, y 21Adialstener utilidades desde el segundo
afo, afirmamos lo viable y rentable que sera Isfauen marcha de este proyecto para el

inversionista.

» Mediante una simulacién de Monte Caréssdecir una técnica matematica computarizada
que permite tener en cuenta el riesgo en analisistitativos y la tomas de decisionss,

determin6 que en cuanto a la evaluacién del VAN urea probabilidad del 7.1% de que
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el proyecto tenga un valor presente neto supeaidr1,110,093 y respecto a la TIR, hay
una probabilidad del 3.2% de que el proyecto temgaTl IR superior al 17.61% lo que nos
indica que todos los valores arriba de este paaggesera considerados para la ejecucion
del mismo, determinando también que la variablergése afectaria el proyecto seria una

variacion en el precio del servicio.

5.2 RECOMENDACIONES

v' La gestion de calidad de los servicios que se eféecen el despacho contable y tributario,
es fundamental para mitigar el riesgo de errorosrcbmpromisos adquiridos, y a su vez

la calidad de los entregables fomentara el desaulel prestigio del despacho.

v' Capacitar continuamente al recurso humano, parguesme el cumplimiento de los

estandares de calidad.

v Al realizar el estudio financiero, se concluye @lproyecto es factible, viable y rentable,

por lo que se recomienda su realizacion.

v/ Se recomienda realizar las inscripciones y afitines correspondientes en las diferentes
instituciones y gestionar los permisos necesaiaoa piciar operaciones dentro del marco
legal. Las organizaciones gremiales como COHPU@BFPA proporcionan beneficios que
pueden ser vitales para el crecimiento del despechiable.
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ANEXOS

COTIZACION SEGURO DE INCENDIOS

ﬁ SEGUROS ATLANTIDA

LA COMPARNIA MAS SOLIDA Y SOLVENTE DE HONDURAS!

COTIZACION

TERMINOS Y CONDICIONES

Tipo $ Seguro de Incendio y/o Rayo mas Lineas Aliadas

Nombre : ACOFT, S. DER.L.

Ubicacion : Nivel 16, Torre | Edificio Metrépolis, Tegucigalpa, M.D.C.

Periodo 3 Doce (12) meses contados a partir de la fecha a pactarse

Interés s Toda propiedad real y personal del asegurado y/o la que se encuentre
bajo su responsabilidad legal y/o control por la cual sea legalmente
responsable.

Moneda : Lempiras

Riesgos

Cubiertos : Este seguro cubre cualquier dano o pérdidas materiales

causadas directamente por incendio originados por caso fortuita, o
por rayo, dandose a la palabra rayo la significacion generalmente
aceptada, o por incendio y rayo.

Asi mismo cubre |os siguientes riesgos:

= Perdidas o Danos Materiales por Explosion

= Perdidas o Danos Materiales por Motin, Huelgas y/o Alborotos
Populares

= Perdidas o Danos Materiales por Dano Malicioso

* Pérdidas o Danos Materiales por Terremoto, Temblor y/o
Erupcién Volcanica, Caida de Ceniza y/o Arena Volcanica e
Incendio Consecutivo.

= Pérdidas o Danos Materiales por Caidas de Naves Aéreas,
Objetos caidos de las mismas y/o Colision de Vehiculos
Terrestres.

* Perdidas o Danos Materiales por Inundacion, Makemoto y/o
Reboso de Mar R

= Perdidas o Danos Materiales por Huracan, Tifén,
Ciclon, Vientos Tempestuosos y/ Granizo.
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f/l\] SEGUROS ATLANTIDA

LA COMPANIA MAS SOLIDA Y SOLVENTE DE HONDURAS!

Limite de
Responsabilidad : Mobiliario y Equipo de oficina
Hasta la SUMade ... esesmisseiisssssess: L 250,000.00
Total Suma Asegurada.............eevveeennns L 250,000.00
Prima Anual : L 1,362.50
Deducible 5 Para los riesgos catastréficos de: Terremoto y /o Erupcidn Volcanica
Inundacién y / o Maremoto, Huracdén, Tifén, Tornado, Ciclén,
vientos Tempestuosos y/o Granizo, determinados como Lineas
Aliadas Catastroficas:  cubre  las  pérdidas o danos materiales
que excedan el 2% (Dos por Ciento) sobre la suma asegurada de la
categoria  de activo afectado (Edificio, Equipo y Maquinaria,
Mercaderia) de la ubicacién afectada, cuyo equivalente minimo no
serd inferior a L 10,000.00 (Diez mil Lempiras)
Inundacion Amplia 2% de la Suma Asegurada
Clausulas
Especiales
* Alteraciones y reparaciones
+ Caida de arboles
e Reposicion de valores asegurados por pago de siniestro
* Incendio de Bosques
» Costo de extinguir un incendio
« Danos por humo, agua y otros al intervenir bomberos
o Danos por agua
¢ Destruccion preventiva por parte de la autoridad
e Proporciéon Indemnizable
¢ |Inundacién amplia
« 30 dias para presentar documentacion de siniestro
Medidas de
Seguridad

« Instalaciones Eléctricas protegidas en un 100% recubierta en
poliducto.

e Prohibicién de NO FUMAR en todas las areas del plantel.

¢ Medidas preventivas con que cuentan el plantel para
incendio.

e Extintores colocados en dareas visibles y accesibles g
plantel.

TEGUCIGALPA, TELS.: 2232-4014, FAX: 2232-3688, 2239-9960 - SAN PEDRO SULA: PBX: 2553-1676,
FAX: 2552-1957, 2552-1958 - LA CEIBA: TELS.: 2441-5591, 2441-5592, FAX: 2441-5594

CHOLUTECA: TEL.; 2782-0839 - FAX: 2782-0840 - SANTA ROSA DE COPAN : TEL.: 2662-0981 - FAX: 2662-1108




ﬁ SEGUROS ATLANTIDA

LA COMPANIA MAS SOLIDA Y SOLVENTE DE HONDURAS!

Requisitos de
Asegurabilidad
e Llenar Solicitud de Incendio
* Llenar formulario de Conocimiento del cliente Sector Asegurador CNBS y
adjuntar los documentos solicitados en el mismo
¢ Sujeto a Inspeccion favorable del riesgo que se estd cotizando.

La presente oferta se ha basado en la informacién proporcionada por el cliente, por lo que
cualquier falsa informacién o reticencia relacionada a la exposicién a riesgo de los bienes aqui
descritos dard lugar a la compania para cambiar las condiciones arriba detalladas a cancelar la
cobertura segin sea el caso.

Tegucigalpa, M.D.C. 07 de junio de 2016

Aceptacion del Cliente

Diletal*
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COTIZACION FINANCIAMIENTO BANCARIO 1

Requisitos de documentacion para créditos Pyme

- Solicitud de Crédito completa y debidamente firmada

- Copia de escritura de Comerciante Individual o Sociedad; Poder de Administracion si
existiera. (Y sus modificaciones)

- Copia de Identidad y RTN del Representante Legal y Socios

- Permisos de Operacién (2014 y 2015) 7 O\W

- Estados Financieros (2013, 2014,2015) firmados, sellados y timbrados | trwmestire 20\
- Estado de Cuenta lltimos 6 meses

- Ultimo recibo plblico del negocio y domicilio

- Referencia Bancaria o Comercial

- Escritura del Inmueble a dejar en garantia

- Copia de RTN e Identidad del duefio del inmueble a comprar

- Plan de Inversion

- Avalugd ‘ %/ —g ot

- Fotografias del negocio

Informacion Basica:

- Giro principal de la empresa - Principales productos y servicios
- Experiencia en el rubro que ofrece
- Tiene actividad secundaria, de ser - Politicas de venta
asi, especificar cual - Instalaciones, principales activos y
- Sucesion administrativa maquinaria
- Principales clientes - Numero de empleados

" -
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COTIZACION FINANCIAMIENTO BANCARIO 2

S e

para bienes raices.

REQUISITOS PARA PRESTAMOS PYME

Documentos del Solicitante:

Carta solicitando financiamiento.

Solicitud Unica de Productos.

Estados Financieros Personales o de la Empresa con Sello y Timbre del Colegio de Peritos
Mercantiles (Afio 2014,2015 y 2016).

Copia de la Escritura de Comerciante Individual o de la Sociedad.

Copia del Permiso de Operacion del 2016.

Copia del RTN numérico.

s»—Referenctas-Comerciales y Banearias,

Copia de la Escritura del Inmueble (En caso de ser Préstamo Hipotecario).

Constancia de libertad de gravamen.

Copia de la Cedula de Identidad y RTN del Representante Legal.

Flujo de efectivo proyectado (para préstamos mayores a L150, 000 o 18 meses plazo).
Presupuesto de Inversion, Estudio de factibilidad o Promesa compra venta segtn el caso.
Cuando el destino de los fondos sea para construccion se debera presentar Planos y Permisos.
X : 5 : ot
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TABLA DE AMORTIZACION DE PRESTAMOS (60 MESES)

Proyeccion de financiamiento requerido
Tabla de amortizacion de préstamo
Saldos expresados en Lempiras
Periodo Cuota Capital Intereses Saldo
0 - 1,388,460
1 32,307 16,108 16,199 1,372,351
2 32,307 16,296 16,011 1,356,055
3 32,307 16,486 15,821 1,339,569
4 32,307 16,679 15,628 1,322,890
5 32,307 16,873 15,434 1,306,017
6 32,307 17,070 15,237 1,288,947
7 32,307 17,269 15,038 1,271,677
8 32,307 17,471 14,836 1,254,204
9 32,307 17,675 14,632 1,236,532
10 32,307 17,881 14,426 1,218,651
11 32,307 18,089 14,218 1,200,562
12 32,307 18,300 14,007 1,182,261
13 32,307 18,514 13,793 1,163,747
14 32,307 18,730 13,577 1,145,017
15 32,307 18,948 13,359 1,126,069
16 32,307 19,170 13,137 1,106,899
17 32,307 19,393 12,914 1,087,504
18 32,307 19,619 12,688 1,067,884
19 32,307 19,848 12,459 1,048,038
20 32,307 20,080 12,227 1,027,958
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Proyeccion de financiamiento requerido
Tabla de amortizacion de préstamo
Saldos expresados en Lempiras

21 32,30Y 20,314 11,993 1,007,64
22 32,30Y 20,550 11,756 987,09
23 32,307 20,791 11,516 966,30
24 32,307 21,034 11,274 945,26
25 32,307 21,279 11,028 923,98
26 32,307 21,527 10,780 902,46
27 32,307 21,778 10,529 880,68
28 32,30Y 22,03P 10,275 858,65
29 32,30Y 22,289 10,018 836,36
30 32,30Y 22,549 9,758 813,81
31 32,30Y 22,818 9,494 791,00
32 32,30Y 23,079 9,228 767,92
33 32,30Y 23,348 8,959 744,57
34 32,307 23,620 8,687 720,95
35 32,307 23,896 8,411 697,05
36 32,307 24,176 8,132 672,88
37 32,307 24,457 7,850 648,42
38 32,307 24,742 7,565 623,68
39 32,30Y 25,031 7,276 598,65
40 32,30Y 25,328 6,984 573,33
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Proyeccion de financiamiento requerido
Tabla de amortizacion de préstamo
Saldos expresados en Lempiras
41 32,307 25,618 6,689 547,71p
42 32,307 25,917 6,390 521,795
43 32,307 26,219 6,088 495,576
44 32,307 26,525 5,782 469,050
45 32,307 26,836 5,472 442,216
46 32,307 27,148 5,159 415,068
47 32,307 27,465 4,842 387,608
48 32,307 27,786 4,522 359,818
49 32,307 28,108 4,198 331,709
50 32,307 28,437 3,870 303,27p
51 32,307 28,760 3,538 274,508
52 32,307 29,104 3,203 245,399
53 32,307 29,444 2,863 215,950
54 32,307 29,788 2,519 186,167
55 32,307 30,13p 2,172 156,03
56 32,307 30,48) 1,820 125,545
57 32,307 30,84p 1,465 94,708
58 32,307 31,20Q 1,105 63,501
59 32,307 31,566 741 31,934
60 32,307 31,934 373 -
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GLOSARIO

Contabilidad: Sistema de control y registro de ¢@stos e ingresos y demas operaciones

econdémicas gue realiza una empresa o entidad.

Asesoria: Actividades a través de las que se helanrel apoyo necesario a las personas que asi lo
requieren para poder desarrollar diferentes actiled y de esta manera lograr la comprension de
situaciones desconocidas o complejas en las csallealla la persona o institucion solicitante. Se
pueden encontrar muchos tipos de asesoria enttedatestacan: judiciales, econdémicas, politicas,

financieras, inmobiliarias, entre otras.

Auditoria: Inspeccién o verificacion de la contatald de una empresa o una entidad, realizada por
un auditor con el fin de comprobar si sus cuerglsjan el patrimonio, la situacion financiera y

los resultados obtenidos por dicha empresa o ehéidain determinado ejercicio.

Demanda: En términos econdémicos, la demanda seedafimo la cantidad y calidad de bienes y
servicios que pueden ser adquiridos en los difesgmtecios del mercado por un consumidor o por

el conjunto de consumidores

Firmas: Se le denomina firma a un conjunto de giofeles trabajando de manera organizada bajo

la estructura de una entidad legal.

Fraude: Se puede decir que el fraude es una atieriatencional o deliberada de informacion, con
el objeto de lograr una ventaja injusta sobre diroivel de entidades los principales esquemas o
escenarios de fraude son: Informacion financieraipadada, apropiacion indebida de activos,
pasivos o gastos indebidos, omision voluntariaad#as e ingresos.

NIIF (IFRS): Normas Internacionales de Informackinanciera (International Financial Report
Standards), son normas de caracter financierololerqae regulan la forma de preparar y presentar
la informacién sobre los hechos econdmicos querganias empresas al interactuar con su

entorno.
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Oferta: En economia, se define la oferta como legeantidad de bienes o servicios que los

productores estan dispuestos a vender bajo undgamres de mercado.

Pymes: Acrénimo utilizado para referirse a la pégug mediana empresa. Puede variar su
categorizacion segun la region, sin embargo endlba@mpresas mercantiles, industriales o de

otro tipo que posee un numero reducido de trabegadoque registra ingresos moderados.

Riesgo: Es una magnitud de los dafios frente aitus®n peligrosa. En términos financieros se
puede decir que es la probabilidad de ocurrenciandevento que genere salidas inesperadas de

recursos de una entidad.

Simulaciéon Monte Carlo: Es una técnica matematicaputarizada que permite tener en cuenta el
riesgo en andlisis cuantitativos y tomas de dewgsioEsta técnica es utilizada por profesionales
de diversos campos como las finanzas, gestionay@qios, energia, manufacturacion, ingenieria,
investigacion y desarrollo, seguros, petroleo y, gr@assporte y medio ambiente. La simulacion

Monte Carlo ofrece una serie de posibles resultaddTomo la probabilidad de que se produzcan
segun las medidas tomadas. Muestra las posibikdexteemas, es decir, los resultados de tomar

la medida mas arriesgada y la mas conservadora.

TIR: Tasa interna de retorno, es la media geonaétiiclos rendimientos futuros esperados de una
inversion. En términos mas simples, seria la tasdedcuento (o tasa de rendimiento esperada) en

la cual el VAN (VPN) es igual a cero.

VAN (VPN): Acrénimo de Valor Actual Neto o Valor &ente Neto, es un procedimiento que
permite calcular el valor presente de un deterntimadnero de flujos de caja futuros, originados
por una inversion. Es muy importante para la vaidrade inversiones en activos fijos, a pesar de

sus limitaciones en considerar circunstancias imgi@Es o excepcionales de mercado.
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