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RESUMEN

La Ley de Contratacion del Estado de Honduras, obliga a la Administracion Publica
a planificar, programar, organizar, ejecutar, supervisar, y controlar las actividades de
contrataciéon de modo que sus necesidades se satisfagan en el tiempo oportuno y
en las mejores condiciones de costo y calidad por medio de procesos estructurados
y reglamentados. Sin embargo, la mayor parte de estas instituciones realizan dichos
procesos de acuerdo a lo conveniencia de sus estructuras administrativas y no
garantiza la eficiencia y transparencia de los mismos. Por esta razon, esta
investigacion pretende determinar las oportunidades de mejora de los procesos de
adquisiciones y contrataciones de una institucion adscrita a la administracion
publica, por medio del diagndstico y evaluacién de los mismos. Mediante un disefio
de investigacion mixto, aplicando herramientas estadisticas para la evaluacion y el
Mejoramiento de Procesos, se evalUan los procesos para definir las necesidades de
mejora y se propone un modelo, que propone mejorar la eficiencia, el tiempo y costo
de ejecucion de los procesos de adquisicion y contratacion de la institucion. Se
recomienda a la Institucion evaluada la implementacion de esta modelo puesto que
su implementacion podra satisfacer las necesidades y expectativas de una
institucion publica o privada para mejorar las condiciones de celeridad, racionalidad
y eficiencia.

Palabras Claves: Mejora de Procesos, Eficiencia, Gestion de Adquisiciones y

Contrataciones.
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ABSTRACT

The Procurement Law of Honduras, requires the Public Administration to plan,
schedule , organize , implement, monitor , and control the procurement activities so
that their needs are met in a timely manner and in the best condition of time, cost
and quality through structured and regulated processes. However, most of these
institutions perform these processes according to the convenience of their
administrative structures and does not guarantee the efficiency and transparency on
their procurement processes. Therefore, this research aims to identify opportunities
to improved the procurement process of public institution, through the diagnosis and
evaluation of what are they doing actually in the procurement cycle. Using a mixed
research design, statistical tools for evaluation and process improvement, processes
are evaluated to identify the needs for improvement and to proposed a model for
Process Improvement, which it can be also applicable to other institutions in the
public or private sector, this model aims to improve the efficiency, time and cost of
the procurement and contracting activities of the institution. The implementation of
this model is recommended to the higher administration of the evaluated institution,
since its implementation will meet the needs and expectations of the institution in

terms of speed, efficiency and rationality.

Key Words: Process Improvement, Procuremet, Efficiency
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se conocen los componentes del planteamiento de la
investigacion con el propdsito de tener un conocimiento integral y general de la
investigacion , como ser: La Introduccion, antecedentes del problema, enunciado
del problema, las preguntas de investigacion, el objetivo general y los objetivos

especificos, las variables de la investigacion y la justificacion del estudio.

1.1 INTRODUCCION

Los procesos de adquisiciones y contrataciones, tanto en instituciones de la
administracion publicas como privadas, constituyen una de las funciones
principales de la gestion administrativa. La adquisicion de bienes y servicios por
parte de la administracion publica requiere la aplicacion de los pilares
fundamentales que deben respaldar los procesos de compras o adquisiciones a

nivel mundial, los cuales son: celeridad, racionalidad, transparencia y eficiencia.

Actualmente, la gestion de Adquisiciones es una de las areas mas dinamicas de
cualquier organizacion tanto del sector publico como del privado. En el dmbito
publico, el continuo incremento de los servicios necesarios para satisfacer las
nuevas demandas y las expectativas sociales y el necesario control del gasto
publico requieren de una adecuada actualizacion y adaptacion en su gestion a las

nuevas tecnologias.

La importancia que tiene el mejorar los procesos de adquisiciones en las
instituciones de la administracién publica es una oportunidad para: hacer mas
eficaz la administracion y asignacion de recursos, adecuado manejo de fondos,
igualdad en la participacion ciudadana para los concursos de licitacion publica y

obtener bienes y servicios en las mejores condiciones de calidad, tiempo y costo

En Honduras, la gestion de adquisiciones en la administracion publica es de gran

importancia ya que es en los departamentos de compras y contrataciones donde



se adquieren los bienes, suministros, servicios, contrataciones de obras y
consultorias, el engranaje de las instituciones publicas estan en estas unidades de
compra. Pero lamentablemente la falta de eficiencia en la gestion, controles
adecuados y procesos estructurados y formales han dado paso a la burocracia,
corrupcion y colusion que estan convirtiéndose en caracteristicas de la gestion de

administracion publica hondurefa.

Mediante este estudio no se pretende disuadir, ni mucho menos eliminar estos
aspectos que empafan y enturbian las instituciones publicas, mas sin embargo
proponer un modelo para aquellas instituciones que quieren hacer bien las cosas
desde la primera vez, y cambiar la modalidad empirica y desorganizada de gestién
a una gestion mas ordenada , eficiente y por ende transparente y confiable

La motivacion de este estudio responde a la experiencia de la investigadora en
Gestion de Adquisiciones la Administracién Puablica de Honduras y en Proyectos
financiados con fondos externos, al ser usuaria del sistema se posee conocimiento
de los problemas y atrasos que implica el hecho de no estructurar y reglamentar
los procesos y de los problemas de cultura organizacional al que se enfrenta un
cambio de en la manera de hacer las cosas en este tipo de organizaciones, tarea ,
nada facil pero no imposible y que posee un alto potencial para el ordenamiento

de la Gestion de Adquisiciones en las entidades publicas.

Con este estudio se pretende proponer un modelo de analisis y mejora de
procesos que en primer lugar identifiqgue los procesos principales de adquisiciones
y contrataciones que se realizan en la Institucion y seleccionar el proceso que
presenta mayor relevancia y requiera mejora la eficiencia en su ejecucion, para
aplicar el modelo de analisis del proceso por medio de diferentes técnicas de la
gestion por procesos, realizando en primer lugar la descripcion y analisis del
proceso para continuar con la aplicacion de herramientas para el diagnostico del
proceso que identifique los principales problemas que le impiden una eficiente
gestion, medirlo y calificarlo e identificar las areas que requieran una mejora y

continuar asi con la fase de mejora del proceso.



La institucion donde se ha desarrollado el estudio es el Instituto Nacional de
Previsién del Magisterio (INPREMA), que es una institucion desconcentrada parte
del engranaje del sector publico. Para la institucién es relevante tener un eficiente
proceso de adquisiciones Yy contrataciones con procesos estructurados,
reglamentados y que puedan interpretarse de manera tal que permitan la
seleccion de la oferta mas conveniente al interés general en condiciones de

celeridad, racionalidad y eficiencia.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Para establecer una referencia sobre el tema central de la investigacion es
importante definir que una Adquisiciéon:“ consiste en la incorporacion al patrimonio
de una persona o empresa de un bien, servicio u obra, que le es prestado o
ejecutado por un tercero a cambio de una prestaciéon”.(BID, 2008). La adquisicion
de bienes y servicios se refiere a “la compra de bienes materiales y a la
contratacion de personas fisicas o juridicas que garanticen el cumplimiento de los
planes de trabajo de acuerdo a los objetivos del Programa o del Proyecto”. (Wilson
Tineo Moronta, 2012)

En los afios ochenta, los organismos internacionales de desarrollo, promueven en
la region el crédito formalizado por medio de convenios de préstamo o
donaciones, para ser utilizado en Proyectos que fomenten el desarrollo y reduzcan
la pobreza. Organismos internacionales como ser: Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), Banco Mundial (BM), Programa de las Naciones Unidad para el
Desarrollo (PNUD) y Comunidad Economa Europea, entre otros, reconocen la
importancia de apoyo a la gestion de los proyectos y reforma de los sistemas de
adquisiciones publicas en paises prestatarios con el proposito de aumentar la

eficiencia, equidad y transparencia en el gasto de los recursos publicos.

Estos organismos han establecido politicas y normas de adquisicion para asegurar

gue se cumplan los principios fundamentales de las adquisiciones que conllevan a



la promocion de las buenas practicas y evaluacién del debido proceso en la
administracion de las adquisiciones, asi como también los procesos que se deben
realizar para ejecutar el ciclo de las adquisiciones de manera transparente,

eficiente y enmarcado en leyes y politicas para ello definidas.

Una buena gestion de las adquisiciones puede significar grandes oportunidades:
para la administracion publica: pues se asegura la adquisicion de bienes o
servicios en ideales condiciones de calidad tiempo y gasto; para los beneficiarios
pues se pone a su disposicion bienes y servicios que han sido seleccionados bajo
una adecuada evaluacion de ofertas; y a los proveedores pues tienen la

oportunidad de participar en procesos licitatorios en igualdad de condiciones.

Los procesos de compra y contratacion que se realizan en ambito de la
Administracion Publica de Honduras no gozan de credibilidad por parte de los
empresarios y comerciante hondurefios que podrian ser posibles proveedores del
Estado, a raiz de los casos de corrupcion y falta de transparencia que rodea a

estos procesos.

El Informe Nacional de Transparencia 2009 (CNA, 2009) indica que un alto
porcentaje de las denuncias y casos de corrupcién que registra la ciudadania se
refiere a las contrataciones del Estado, siendo ésta calificada por la percepcion
ciudadana como la tercera de las formas mas comunes de corrupcion debido a la
vulnerabilidad en el sistema de contrataciones del Estado, lo cual impide o dificulta

una gestion publica eficiente y transparente.

El Informe de Transparencia 2009 del Consejo Nacional de Anticorrupcion resalta
la importancia de la relacion entre el cumplimiento de los objetivos sustantivos de
la gestion publica y la eficiencia del proceso de las contrataciones en vista que las
contrataciones publicas son una herramienta fundamental para que los Estados
cumplan con los fines que les competen y de esa manera satisfacer las

necesidades de la sociedad.



En Honduras, la Ley de Contratacién del Estado rige la ejecucion de procesos de
adquisicion de bienes, servicios, servicios de no consultoria, contratacion de obras
y consultorias, la aplicabilidad de esta y de otras leyes que fueron creadas para
eficientar las gestiones internas de las instituciones gubernamentales y poder
hacerle frente a los retos que la puerta de la globalizaciéon abre al pais, se ve
obstaculizada por la corrupcién, colusion, falta de ética, poca transparencia y el

exceso de burocracia.

Los controladores del cumplimiento de las disposiciones de la LCE son el Tribunal
superior de Cuentas (TSC). Tribunal Superior de Cuentas que realiza el control ex
post financiero, gestidon, resultados y el establecimiento de un sistema de
transparencia en la gestion de los servidores publicos y la Procuraduria de la
Republica (PGR) que es la representacion oficial del Estado en los actos de

contratacion.

A pesar de los esfuerzos de estas instituciones de regulacion para frenar o evitar
la corrupcién en las compras y contrataciones del Estado, es una tarea dificil de
conseguir ya que se considera la corrupcion en este ambito un problema cultural
de la region. Asi mismo el exceso de burocracia estatal en los procesos de
adquisiciones y contrataciones disminuye la capacidad de respuesta oportuna a
los clientes internos y externos de la institucion, aumenta los costos operativos y

la garantia de calidad al contratar procesos eficientes y confiables. (Ozlak, 2007).

Los procedimientos para la contratacion publica estan establecidos en la Ley de
Contratacion del Estado (LCE) y los organismos de administracion publica, tal
como lo establece el Principio de Eficiencia de la LCE, tienen la responsabilidad
de estructurar, reglamentar e interpretar los procesos que dan la aplicabilidad a la
LCE.

Precisamente éste constituye un eje toral del problema gue se presenta en cuanto

a la burocratizacion de la ejecucion de los procesos de Adquisiciones y
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Contrataciones de la administracion publica, puesto que no existe una
estandarizacion del proceso a realizar y una apropiada esquematizacion de los
mismos, en su lugar, cada entidad publica elabora sus procesos de acuerdo a las

estructuras administrativas propias de las dependencia.

Esta incongruencia en el flujo de procesos, deficiente estructura y falta de
conocimiento en la ejecucion del ciclo de las adquisiciones, conlleva a realizar
procesos de adquisicidn que no garantizan la celeridad, racionalidad y eficiencia
en el desarrollo de los mismos. Se pretende, entonces, en esta investigacion,
analizar los procesos de adquisicion y contratacion que se realizan en la
Institucion y una vez realizado el diagnostico, presentar un modelo de gestion de
adquisiciones que mejore los procesos de compras y contrataciones de entidades

de una Institucién del Sector Publico.

El presente estudio de investigacion, identifica técnicas y procedimientos para el
analisis y la mejoras de procesos de adquisicion y seran aplicadas a una
institucion de la administracién publica, ya que es el sector mas vulnerable en

cuanto a transparencia y buenas practicas.

La presente investigacién se realiz6 en el Instituto Nacional De Previsién Del
Magisterio (INPREMA). La gestion de compras y contrataciones del Instituto se
enmarca en adquirir bienes y contratar servicios que fortalecen su gestion
administrativa, servicios que brindan beneficios a empleados, servicios que
aseguran edificios, cartera crediticia, algunas obras de construccion y contratacién
de consultorias especificas para cubrir necesidades de otros departamentos. Las
compras y contrataciones del instituto es una de las funciones y responsabilidades
del Departamento Administrativo del INPREMA.

Galiano, Yanez & Fernandez, en su informe sobre el Andlisis y Mejora en
Organizaciones Publicas indica la importancia de revisar los procesos de
adquisicién de las instituciones publicas ya que estos por sus caracteristicas de
ser universales, complejos y dinAmicos requieren de revisién periédica. El informe

agrega que con el analisis y la mejora de los procesos de trabajo se persigue que
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las tareas a desarrollar por la organizacion alcancen un nivel superior de eficiencia

en relacién a una situacion anterior.

Define claramente las etapas que constituyen un procedimiento de mejora de

procesos que son:

1) Evaluacion del Proceso

2) El analisis de los problemas y sus causas. Posteriormente, el disefio y la
planificacion de la implantacion de soluciones que mejoren el proceso.

3) La mejora del proceso mediante la implantacion de los objetivos de

mejora planificados y la evaluacion de los resultados obtenidos.

Los autores concluyen que en el entorno del sector publico es ineludible mejorar
para gestionar los recursos de una forma mas eficiente y asi poder satisfacer con

calidad mas necesidades y expectativa sociales.

Organismos Internacionales como ser BID, PNUD y BM, han estudiado estos
aspectos en relacion a la mejora de procesos y han formulado manuales que
servirAn como orientacion de esta investigacion en relaciéon a las buenas practicas,
tiempos y procedimientos de procesos de adquisicion por ejemplo: EI Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2008) ha elaborado un manual de principios
que rigen las politicas y procedimientos de las adquisiciones; Banco Mundial (BM):
Guia al Especialista de Adquisiciones y Manual de Mejores Practicas en

Adquisicion de Obras, Bienes o Servicios del Banco Mundial, entre otros.

En la administracién publica se requiere que las compras y contrataciones sean
transparentes y eficientes. En ese aspecto, se vuelve una necesidad imperante
que las entidades gubernamentales vuelvan sus procesos mas efectivos
implementando lineamientos y procedimientos, enmarcados en las directrices que
brindan las diferentes leyes que rigen la administracion publica y por medio de

métodos modernos para el mejoramiento de los mismos.



Se requiere implementar procesos de contratacion sélidos que combatan en la
medida de lo posible, la corrupcién en el ambito de las compras estatales.
Combatir la corrupcién en los procesos de adquisiciones y contrataciones del pais

es una ardua tarea que corresponde a otras esferas gubernamentales resolver.

En esta investigacion nos limitamos a proponer un modelo que asegure la
eficiencia en la gestion de adquisiciones para estructurar, reglamentar e interpretar
los procesos de forma tal que se seleccione la oferta mas conveniente para la

institucion.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En Honduras, como en muchos paises de América Latina, la gestién adquisiciones
de un proyecto constituye un punto sensible y muy propenso a situaciones de
fraude, colusién y corrupcion. En este aspecto, se requiere administrar las
adquisiciones bajos parametros claramente establecidos en el marco de las leyes,
reglamentos, disposiciones y controles que promueven la aplicacion de los
principios de eficiencia, transparencia, igualdad, publicidad y libre competencia,
que indican cédmo deben realizarse los procesos de compra de la administracion

publica.

Asi mismo es necesario aplicar mecanismos de control interno que prevengan la
corrupcion y los conflictos de intereses, y aumenten la transparencia en las
compras y contrataciones de bienes y servicios, procurando elevar la calidad y
eficiencia del servicio publico, cumpliendo los preceptos del control interno
internacional que son: planeacion, eficacia, economia, eficiencia, confiabilidad y

priorizacion.

Se requiere gque los procesos de adquisiciones se realicen bajo los principios de
eficiencia, Publicidad y transparencia, e Igualdad y Libre Competencia, para la

aplicacion de los mismos se requiere de una adecuada reglamentacion y control ,



que existan procedimientos estandares para todas las instituciones con procesos
debidamente Estructurados y Reglamentados .

La oficina de ONCAE, es la responsable de dictar dichos lineamientos , los cuales
estan publicados en su pagina web y son socializados por medio de talleres a
instituciones de la Administracién Publica, pero al final cada institucion hace las
cosas “como las saben hacer “ y es aqui donde radica el mayor problema de
Eficiencia de la Gestion Publica, puesto que para realizar procesos eficientes y
gue produzcan los resultados deseados se deben de organizarse , reglamentarse

y mejorarse continuamente los procesos.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Para efectos de esta investigacion se revisaron los procesos de adquisicion y
contratacion que se realizan en una entidad de Descentralizada del Gobierno : El
Instituto Nacional de Prevision del Magisterio (INPREMA), dichos procesos no se
encuentran reglamentados y estructurados de manera tal que permitan la
seleccién de la oferta mas conveniente en condiciones de celeridad, racionalidad y
eficiencia , es por esta razén que en la institucién hay un alto nUmero de procesos
fracasados o desiertos , estos procesos, generalmente son Licitaciones Publicas
gue no consiguieron resultados exitosos, es decir que no fueron adjudicados con

éxito.

Realizando un analisis preliminar de la ejecucién de los Planes de Adquisiciones y
Contrataciones de la institucion de los afios 2012 y 2013 del instituto, se puede
observar los siguientes resultados:
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40%
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ADJUDICADOS FRACASADOS

Figura 1. Resultados de Procesos de Adquisicién del INPREMA afios 2012-
2013

Ante esta situacion surgen las siguientes interrogantes:

¢Por qué el 41% de los procesos de adquisiciones y contrataciones que se
realizan en esta institucion publica, no estan siendo adjudicados exitosamente en

condiciones de celeridad, racionalidad y eficiencia?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

A continuacién se presentan las preguntas de investigacion del presente estudio:

1. ¢Cudles son los procesos de adquisiciones y contrataciones que se
realizan en la Institucion y cual de ellos representa mayor importancia

estratégica y oportunidades de mejora?

2. ¢Como estan organizado el proceso, cuél es su funcionamiento y que

problemas se identifican para poder realizar una gestion eficiente?

3. ¢Como se pueden mejorar los procesos de adquisiciones que se realizan
en una institucion de la administracion publica y asegurar una adjudicacion

exitosa?

4. ¢Qué ventaja econdmica obtendria la institucion al mejorar los procesos de

adquisicién de la institucién?
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1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de esta investigacion es el siguiente:

Determinar las oportunidades de mejora de los procesos de adquisiciones y
contrataciones de una institucion publica, por medio del diagndstico y evaluacion
de los mismos, con el fin de proponer un modelo que mejore los procesos y
asegure la eficiencia y transparencia de las compras y contrataciones de la
institucion.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos de esta investigacion son:

1. Identificar los procesos de compras y adquisiciones que se realizan en la

institucion.

2. Determinar el proceso que represente mayor impacto y riesgo para la

institucion.

3. Analizar el proceso de adquisicion, definiendo las oportunidades de mejora

identificadas.

4. Proponer un modelo para el mejoramiento de los procesos de una

institucion publica.

5. Definir la ventaja econdmica que representaria para la Institucion mejorar

los proceso de adquisicion y contratacion

1.5 VARIABLES DE INVESTIGACION

Definiremos aqui las variables de la investigacion, tomando en consideracion que

una Variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible
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a medirse u observarse (Herndndez Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista,
2007)

Las variables de la Investigacion son:

La variable Dependiente se ha considerado: MEJORAS DE PROCESOS

Las Variables Independiente son: TIEMPO, EFICIENCIA, COMPETENCIAS DE
PERSONAL, ESTRUCTURA DE PROCESOS.

COMPETENCIAS DE
PERSONAL

ESTRUCTURA DE
TIEMPO DE PROCESOS
EJECUCION

MEJORA DE
PROCESOS DE
ADQUISICIONES

Figura 2. Variables Principales de la Investigacion.
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Tabla 1. Variables de la Investigacion

FUENTE DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL INDICADOR FORMULA INFORMACION META
CALCULO DEL IMPACTO DEL L .
PROCESO en: Medicién del impacto en escala de 1 a 10:
e Objetivos de la Organizacion Ei%o IMPACTO:
e Oportunidades de perfeccionamiento
MEDIO IMPACTO ENCUESTA ALTO IMPACTO
e Sobre el tiempo ‘
. 4A7
e Cambio en la estructura del proceso
L ALTO IMPACTO:
e En la eficiencia 8 A 10
e Cumplimiento de la Normativa
Calificacién del Riesgo del Proceso, en
escalade 1 a 10:
Es la identificacién de los DENTRO DE LOS PARAMETROS
PRIORIZACION DE | procesos claves, evaluando 1A4
PROCESOS el impacto que tienen sobre
la organizacion
5A7
CALCULO DEL RIESGO DEL REQUIERE ACCIONES CORRECTIVAS ENCUESTA DENTRO DE LOS

PROCESO

INMEDIATAS
8A10

PARAMETROS
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VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

INDICADOR

FUENTE DE

HOIRIIBIEA INFORMACION ST
Tiempo de Ejecucion calificacion de
Calificacion de los Siguientes Parametros:

TIEMPO DE Mide el tiempo en el que se | MEDICION DE TIEMPO DE EJECUCION CALIFICACION VARIANZA EN DIAS
EJECUCION llevan a cabo los procesos DE LOS PROCESOS MUY BIEN 1A 15 Documental MUY BIEN/BIEN

BIEN 16 A30

RAZONABLE 41AT70
MALO 71A99
CRITICO MAS DE 100
Hoja de Trabajo de
Tiempo que se dedica a actividades Andlisis de los
INDICADOR DE EFICIENCIA de valor agregado X 100 Procesos 40% como minimo
Tiempo Total del Proceso Diagrama de
Pareto
] ) PORCENTAJE DE PROCESO Procesos Adjudicadosx_100
Ejecucion de procesos de Procesos Publicados 95% 80%
o . ADJUDICADOS
adquisicién que satisfagan
las necesidades de la I

EFICIENCIA organizacién en el tiempo Plblicaciones en

oportuno y en las mejores
condiciones de costo y
calidad

PORCENTAJE DE PROCESOS
FRACASADOS

Procesos Fracasados x_100
Procesos Publicados

Honducompras y
Actas de
Recomendacién
de adjudicacion

No més de 3%

PORCENTAJE DE PROCESOS
DESIERTOS

Procesos Desiertos 100
Procesos Publicados

Publicaciones en
Honducompras y
Actas de
Recomendacion
de adjudicacion

No mas de 2%
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FUENTE DE

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL INDICADOR FORMULA INFORMACION META
Evalta si el personal
involucrado en adquisiciones
COMPETENCIAS |esta capacitado y cuenta con CALIFICACION EXAMEN DE N/A Examen de 80%
DELPERSONAL la experiencia necesaria para COMPETENCIAS Competencias
desempefiar la funcion de
compras y contrataciones
Se refiere a la estructura e
interpretacién de los . - _
procesos de adquisiciones DELIMITACION DEL PROCESO N/A Andlisis PEPSU Delimitar proceso
e Ficha Técnica | Analizar Proceso
del Proceso
ESTRUCTURA DE « Hoja de Trabajo | Estableceer
PROCESOS de Andlisis del | Actividades de
Proceso valor agregado,
ESTRUCTURA DEL PROCESO N/A desperdicio,
demoras , las que
no agregan valor
« Fluioarama del Estructura del
109 Proceso
Proceso
e Evaluacién de N/A
OPORTUNIDADE DE MEJORA N/A los resultados
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1.6 JUSTIFICACION
1.6.1 RELEVANCIA.

Los procesos de Adquisiciones no se tratan solo de comprar bienes y servicios al
precio mas bajo, con la mayor calidad y menor tiempo sino de la Administracion
eficiente, total, honesta y ética, de la documentacion y actividades del ciclo de
proceso de contratacion, a fin de comprar los bienes y servicios al mejor costo
total de adquisicion, en la cantidad minima correcta, el menor tiempo y la mejor
calidad (Consult and Audits, 2012).

En Honduras, como en muchos paises de América Latina, la gestion de compras y
contrataciones de un proyecto constituyen un punto sensible y muy propenso a

situaciones de fraude, colusion y corrupcion.

Al mejorar los métodos de ejecucion de los procesos de manera automatica se
mejora la eficiencia de los mismos y teniendo procesos debidamente
Estructurados, Reglamentados e interpretados se promueve la eficiencia en la
Gestion de Adquisiciones, puesto que se selecciona la oferta mas conveniente al
interés general en condiciones de celeridad, racionalidad y eficiencia. (LCE, 2001,
p. Art. 5)

En este aspecto, si estructuramos reglamentamos, ejecutamos procesos de
adquisicion Eficientes, se disminuye proporcionalmente las oportunidades de
fraude, colusion y corrupcién, pues es dificil no darse cuenta estableciendo
parametros de control claramente definidos e identificados

1.6.2 CONVENIENCIA.

Nunca es tarde para ordenar el trabajo, si se estructuran, reglamentan e
interpretan adecuadamente los procesos y aseguramos la efectividad en la
gestion, cumplimiento de la normativa, el control interno y el cumplimiento de las
normativas de los entes reguladores y mas importante adn la alineacion con los

objetivos estratégicos de la Institucién.
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En la Institucion Evaluada se necesita realizar un andlisis de los procedimientos
actuales de compra y los controles internos que se realizan en este departamento
para asegurar la eficiencia en los procesos, asi como también los riesgos actuales

y futuros que presenta el actual manejo de las adquisiciones

1.6.3 VIABILIDAD

Las autoridades de la institucion Evaluada: Directorio de Especialistas y jefes de
Unidad que de alguna manera directa o indirectamente tienen relacién con la
Gestion de Compras y Contrataciones, presentan total disposicion y apertura para
brindar la informacion necesaria para realizar esta investigacion, analizar los
resultados y posteriormente poner en practica las recomendaciones aqui
brindadas. La Institucion se encuentra ante un proceso de certificacion en
planificacion estratégica, razon por la cual, las unidades de cada departamento
han sido instruidas para revisar sus procesos y ver la manera de mejorarlos para
ahorrar tiempo, dinero y asegurar la calidad. En este aspecto el objetivo general
de la presente investigacion esta estrechamente relacionado a los intereses

actuales del Instituto.
1.6.4 APLICABILIDAD

Se propone aplicar las técnicas de la Gestidbn por Procesos para proponer un
modelo de mejora de Procesos que garantice la Eficiencia en la Gestion de
Adquisiciones, presentando un Modelo de Gestion de las Compras vy
Contrataciones para el Departamento Administrativo del Instituto, que promueva el
cumplimiento de la normativa legal, mejores practicas de control interno y asegurar
la eficiencia, trasparencia y confiabilidad de los procesos de adquisiciones del
Instituto, la correcta aplicacion de estas habilidades, herramientas y técnicas
contribuira a la implementacion del proceso de modernizacion que contempla la
revision y mejoramiento de procesos que se realizan en el Instituto. Los resultados
de esta investigacion servirhn como un ejercicio que podra ser aplicado en otras

entidades publicas, autbnomas o semiautbnomas
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Habiéndose planteado el problema de estudio, definido las preguntas de
investigacion, las variables y definido la relevancia, conveniencia, viabilidad y
aplicabilidad del estudio, se debe sustentar tedricamente el estudio, en este
capitulo se expone la situacion actual relacionada al problema de investigacion,
asi como las teorias bases del estudio que son varias teorias aplicables y
condensadas en la Teoria de Gestion de Adquisiciones y la Teoria de Evaluacion

y Mejoramiento de Procesos.
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El Licenciado Alfredo Osorio, Director de Planeamiento y Reingenieria
Organizacional del Proyecto de Modernizacion del Estado de la Subsecretaria de

la Gestion Publica en la Argentina define la Administracion Publica como:

“El conjunto de 6rganos que realiza la funcién administrativa del Estado y por
medio de la cual éste dirige los multiples mecanismos de organizacion y accion
publica. Constituye un dispositivo organico de gestiéon que utiliza procesos de
produccion para generar bienes, servicios y regulaciones por medio de los cuales

se concretan las politicas publicas.”(Ministerio Gestion Publica, 2006)

Los procesos que se realizan estan asignados y agrupados en las instituciones
que forman parte de la Administracion Publica realizando actividades que
representan un fin o un medio y es muy comudn que en estas instituciones Publicas
existan culturas organizacionales negativas en donde predomina la Improvisacion
en las que los procesos de planificaciéon y control estan relegados a un segundo
plano y sustituidos por funciones meramente mecanicas que no ordenan los medio

en la consecucion del fin a alcanzar (EUSKALIT, 2011)

El problema de la Improvisacion se encuentra en muchas de las entidades
publicas latinoamericanas que no consideran la importancia de reglamentar y

estructurar sus procesos.
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En este aspecto Honduras no es la excepcion, muchas entidades publicas realizan
procesos de manera empirica sin un adecuado método de ejecucién de los
mismos. Esta endemia de la Improvisacion, esta causando en Honduras procesos
con controles muy débiles que son objeto de la corrupcién y la colusion o llevan a
la ejecucion de procesos no exitosos que al final no brindan los resultados
esperados.

En Honduras, han surgido iniciativas que promueven la modernizacion en las
compras publicas o adquisiciones. Los organismos internacionales, mediante sus
normativas y politicas han procurado asegurar la ejecucion de procesos eficientes,
transparentes y que promuevan la competencia. La Ley de Contratacion del
Estado fue reformulada y modificada en el afilo 2001, como consecuencia del
desarrollo global de las adquisiciones en el pais. Esta ley, con 12 afios de haberse
constituido, se ha quedado obsoleta en relacibn a las nuevas exigencias y
controles que la globalizacion de las adquisiciones exige y los nuevos retos en e-

procurement y controles internos internacionales para las compras publicas.

El Informe Nacional de Transparencia (2009), indica que las Compras del Estado
son un desafio para la transparencia en Honduras, en vista de las malas practicas
qgue proliferan en los procesos. Segun este informe, las practicas mas comunes
gue conllevan a la corrupcion en este campo son las compras directas y los
fraccionamientos en las compras, pues en estos dos aspectos se da apertura a la

colusién entre ejecutores y compradores.

El Gobierno, por medio de la Oficina Nacional de Contrataciones y Adquisiciones
del estado (ONCAE), pretende regularizar los procesos de adquisiciones que se
realizan en las entidades gubernamentales, lo cual vino a traer iniciativas
importantes que introdujeron al sistema de compras publicas a un sistema mas
moderno que promueve el principio de transparencia y publicidad. Se han
realizado esfuerzos importantes e innovadores, sin embargo no se establece una

sistematizacién en cuanto a la ejecucioén de los procesos.
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Cada entidad se encarga de ejecutar sus procesos de adquisicion segun su propia
metodologia, las practicas y costumbres de la administracién publica o a su mejor
criterio de ejecucion, lo cual produce, en su mayoria procesos burocraticos, de

ejecucion lenta o que al final son muy cuestionables en materia de transparencia.

En esta investigacion se propone un modelo de Analisis y Mejora de Procesos,
con esta metodologia se dispone de una herramienta eminentemente practica
para afrontar el cambio en las organizaciones. Ello implica el establecimiento de
planes de mejora que permiten obtener resultados en el corto plazo segun la
naturaleza de la Institucion (GALIANO, YANEZ, & FERNANDEZ, s. f.-b)

2.2 TEORIAS

El Marco Tedrico de esta investigacion esta basado en dos pilares fundamentales
gue se pueden considerar las teorias bases del estudio, pero que en términos de
la investigacion cientifica, no se consideran teorias completamente desarrolladas.
Se consideran trozos de teorias o varias teorias aplicables al tema de
investigacion que ayudaran a establecer las relaciones entre las variables del

estudio.

e Teoria de la Gestibn de Adquisiciones y Contrataciones: se abordaran
conceptos, definiciones y proposiciones que presenten una vision integral
de la relacidon entre las variables de investigacion con el propoésito de
explicar como se puede lograr una Gestién de Adquisiciones Funcional, asi
como también el marco legal regulatorio de las Contrataciones del Estado
de Honduras.

e Teoria de Evaluacion y Mejoramiento de Procesos: abordaran los
conceptos y técnicas establecidas para la evaluacion de procesos,

diagnéstico y propuesta de alternativa de mejora.
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2.2.1 TEORIA DE GESTION DE ADQUISICIONES

2.2.1.1 DEFINICION DE GESTION DE ADQUISICIONES.
La Gestion de Adquisiciones consiste en realizar los procesos necesarios para

adquirir bienes, servicios, servicios de no consultoria, contratar obras y
consultorias de personas juridicas o naturales, que garanticen el cumplimiento de
los planes de trabajo de acuerdo a los objetivos del Programa o del
Proyecto.(Neda, 2012)

ADQUISICION, consiste en la incorporacion al patrimonio de una persona o
empresa de un bien, servicio u obra, que le es prestado o ejecutado por un tercero
a cambio de una prestacién. (Wilson Tineo Moronta, 2012)

La Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)
define la Gestidén de adquisiciones como:

...La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos para comprar
0 adquirir los productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo del
proyecto para realizar el trabajo.( ...) La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
incluye los procesos de gestion del contrato y de control de cambios necesarios
para administrar contratos u Ordenes de compra emitidas por miembros

autorizados del equipo del proyecto(PMI, 2013).

A continuaciéon se brindan las categorias de adquisiciones que son conceptos
basicos en la Gestion de Adquisiciones segun el Manual de la asignatura de
Administracion de las Adquisiciones de la Maestria de Administracion de

Proyectos de Unitec, Neda, 2012.:

BIENES — > productos basicos, materias primas, maquinaria, equipo y plantas
industriales. Las disposiciones de estas Politicas también se aplican a servicios
licitados y contratados sobre la base de la ejecucion de un trabajo fisico
susceptible de mediciéon, como perforacion, trazado de mapas y operaciones

semejantes
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OBRAS ——> Construcciones de infraestructura fisica nueva o de

ampliacion, mejoramiento, rehabilitacion, mantenimiento

SERVICIOS DE NO CONSULTORIA ——— Servicios cuantificables realizados

sobre la base de la ejecucion de un trabajo fisico susceptible de medicion.

CONSULTORIAS ——> Servicios de caracter intelectual y de asesoramiento

gue requieren vasta experiencia en la materia

La Gestion de Adquisiciones, en muchas instituciones, ha sido vista como
secundaria. Es de suma importancia, pues se trabaja con documentos legales,
como contratos, garantias, fianzas, etc. y es necesario que los Directores, Jefes
de Departamento, Ejecutores y demds involucrados, estén conscientes de las
implicaciones legales que infiere el proceso de adquisiciones; es decir deben de
llevarse a cabo procesos de calidad, con controles claramente definidos, ya que
un proceso de adquisicion que comienza mal generalmente termina mal y no se

obtienen los resultados esperados, ademas que se pierde tiempo y costos.
2.2.1.2 CICLO DE PROCESOS DE UN PROYECTO

La Gestiébn de Adquisiciones, es una de las fases del ciclo de proyecto que
corresponde a la etapa de ejecucion. Para propésitos de esta investigacion se
considera la definicion de proyecto de la Guia de los Fundamentos para la

direccién de Proyectos (PMBOK) que lo define asi:

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto o

servicios o resultado unico(PMI, 2013).

Para hacer mas eficiente la administracion y el control, un proyecto se divide en
varias fases, a estas fases o etapas se le llamadas ciclo de vida del proyecto. Gido
& Clements (2007), en su libro “Administracion Exitosa de Proyectos” representan

el ciclo de proyectos de la siguiente manera:
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Figura 3. Ciclo de vida de un Proyecto

Fuente:(Gido&Clements, 2007)
El (PMI, 2013b), define el ciclo de proyectos como:

El ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases del mismo, generalmente
secuenciales yen ocasiones superpuestas, cuyo nombre y nimero se determinan
por las necesidades de gestiéon control de la organizacién u organizaciones que

participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion.

La Figura 4. Representa el ciclo de vida de un proyecto segun el PMBOK.
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Management Charter Management Plan Deliverables Project
Outputs Time 3 Documents

Figura 4. Ciclo de vida de un proyecto segun PMI

Fuente: (PMI, 2013)

En ambas perspectivas, la Gestion de Adquisiciones forma parte de la etapa
ejecucion o de realizacion del trabajo. Es en esta etapa donde se desarrolla el
proyecto y dénde se realizan las actividades que ayudaran al proyecto a cumplir

los objetivos establecidos o en otras palabras su alcance.
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2.2.1.3 PROCESO DE GESTION DE ADQUISICIONES.

La guia del PMBOK establece el proceso de Gestion de las Adquisiciones, segun
el PMI (2009):

El ciclo de proceso de adquisiciones comprende las acciones emprendidas
para llevar a cabo la adquisicion y se definen como actividades de
adquisicién, que incluyen todas las acciones desde la planificacion
elaboracion de los documentos para la solicitud de ofertas, evaluacién de
las ofertas, revision y adjudicacién de contratos, contratacion y todas las
fases de la administracion del contrato hasta la entrega de las mercancias,
el final de un contrato, o la vida util de un activo, para tener una mejor
comprension de las actividades que implica proceso de adquisiciones lo

podemos dividir en etapas.

Para ilustrar dicho proceso se describe en la figura 5

* PLANIFICAR LAS ADQUISICIONES: documentar las decisiones
de compra para el proyecto.

* EFECTUAR LAS ADQUISICIONES: obtener respuesta de los
vendedores, seleccion y adjudicacion de contrato.

* ADMINISTRAR LAS ADQUISICIONES: gestionar las relaciones,
monitorear la ejecucidn de contratos y efectuar cambios y
correcciones.

* CERRAR LAS ADQUISICIONES: completar cada adquisicion para
el proyecto.

Figura 5. Fases de Proceso de Adquisiciones segun el PMBOK
Autor :(PMI, 2013)

Cada uno de estos procesos tiene etapas muy similares de ejecucion, a excepcion

de los procesos para la contraccion de obras publicas, que implica realizar una
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precalificacion de las empresas constructoras. A continuacion se muestra el flujo

de procesos para una contratacion de obra publica.

El Art. 43 de la LCE indica que cuando se trata de procesos de construccion de
obras publicas y con el objeto de asegurar que sean ejecutadas por contratistas
competentes, previo a la licitacién correspondiente se precalificaran las compafiias
interesadas (LCE, 2001).

%-
%-

Figura 6. Ciclo de Proceso de Licitacion Publica con Precalificacion

Fuente: Ley de Contratacion del Estado, 2001

Los proceso de adquisicion de bienes y suministros, contratacion de servicios y
consultorias, el siguiente esquema presentado en la figura 7, es bastante
estandar y representa las etapas del proceso de Gestion de la Adquisiciones:
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Figura 7. Etapas del Proceso de Gestion de Adquisiciones

Fuente: (RLCE, 2002)

2.2.1.4 GESTION DE ADQUISICIONES EFICAZ

El informe de disefio y politicas de programas sociales elaborados por BID/INDES

define el término EFICACIA como

“*

el cumplimiento de metas y objetivos o la satisfaccion de la necesidad que
motivé el disefio y desarrollo de la iniciativa, sin importar los costos y el uso de
recursos”(BID, 2000)

De este término , entonces se puede decir que una Gestién de Adquisiciones
Eficaz es aquella que satisface las necesidades que motivaron la Adquisicion de
Bienes, Servicios, Servicios de No Consultoria, Contratacion de Obra y de

Consultorias en las mejores condiciones de costo tiempo y calidad.

2.2.1.5 EFICIENCIA EN LAS ADQUISICIONES

La Eficiencia de procesos de adquisicion, tal como se manifiesta en el Art. 5 de la

Ley de Contratacion del Estado se refiere a:
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Planificar; Programar; Organizar; ejecutar supervisar y controlar las actividades de
contratacion de modo que sus necesidades se satisfagan en el tiempo oportuno y
en las mejores condiciones de costo y calidad. (LCE, 2001)

Para tener una Gestion de Adquisiciones Eficiente los Procesos de adquisicion
deberén:

e Estructurarse,
e Reglamentarse
e Interpretarse
e Integrar el uso de tecnologias a la Gestion de los procesos de
Adquisicion
De manera que se propense la seleccion de la oferta més conveniente al objetivo

general en condiciones de Celeridad, racionalidad y eficiencia.(LCE, 2001)

2.2.2 TEORIAS DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS

La presente investigacion pretende proponer un Modelo de Administracion de
Adquisiciones para mejorar los procesos de compras y contrataciones que se
realizan en el INPREMA, en vista que la institucion no cuenta con procedimientos
sistematizados para dichos procesos. En la revision de la literatura se buscé una
teoria para la mejora de procesos. Entre varias teorias utilizadas para este fin, se
ha identificado la Teoria de la Gestién por Procesos y la Teoria de Mejoramiento
Continuo de los procesos. Ademas se pretendid relacionar las variables
independientes y dependientes identificadas en este estudio con las teorias

consultadas.

En el Libro Metodologia de la Investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez-
Collado, & Baptista, 2007) se define una teoria como “ Un conjunto de procesos
definiciones y proposiciones que presenta una visibn sistematica de los
fendmenos a explicar, las relaciones entre variables con el propdsito de explicar y

predecir fendmenos”. En este contexto se han identificado las siguientes teorias:
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2.2.2.1 TEORIA DE LA GESTION POR PROCESOS

El proposito de la Gestion por Procesos es asegurar que todos los procesos de
una organizacion se desarrollan de forma coordinada, mejorando la efectividad y
la satisfaccion de todas las partes interesadas (directivos, jefes de departamento,

proveedores, personal, institucion en general).(EUSKALIT, 2011)
Para propdsitos de esta teoria, se describen algunos conceptos claves:

GESTION: es el conjunto de actividades de planeacion, control y ejecucion que
tiene como propésito establecer los elementos de un proceso en una organizacion,

sea ésta administrativa o técnica. («Qué es la gestion de procesos», s. f.)

PROCESO: se puede decir que un proceso es cualquiera de las secuencias
repetitivas de actividades que ocurren normalmente en una organizacion.(EUSKALIT,
2011)

2.2.2.2 GESTION DE PROCESOS.

Cualquier proceso de trabajo, no importando si es pequefio o grande, complicado

o sencillo, involucra tres componentes principales, como se muestra en la figura

8:
Figura 8. Componentes esenciales de un Proceso

Fuente: Fundamentos Generales de la Gestidon por Procesos, Universidad Técnica de
Manabi , 2011

El proceso tiene capacidad para transformar las entradas en salidas y esta
constituido por actividades internas que de forma coordinada logran un producto o

servicio para el beneficiario final.
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Las actividades internas de cualquier proceso las realizan personas, grupos o
departamentos de la organizacién, esta secuencia de actividades se puede
esquematizar mediante un Diagrama de Flujo, que es una representacion grafica

de un proceso.

Para gestionar y mejorar un proceso es necesario, en primer lugar, describirlo

adecuadamente. Los elementos que van a permitir describir el proceso son:

=

. Salida y flujo de salida del proceso.

N

. Destinatarios del flujo de salida.

3. Los intervinientes del proceso.

4. Secuencia de actividades del proceso.
5. Recursos.

6. Indicadores.

Estos elementos se representan graficamente en la figura 9, la representacion

gréfica de un proceso

Figura 9. Representacion Grafica de un Proceso
Fuente: Informe de Gestion y Mejora de Procesos, EUSKALIT, 2011
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El manual de Gestion de Proceso para instituciones Publicas (Ministerio Gestion
Publica, 2006) considera los siguientes pasos para el analisis y mejora de
procesos:

¢ |dentificacion de los procesos principales.

e Andlisis priorizacion de los mismos.

e Diagnostico del Proceso

¢ |dentificacion de los problemas.

e Busqueda de soluciones.

e Implementacion y evaluacion

Segun el Informe de Gestion y Mejora de Procesos, EUSKALIT, 2011, los
objetivos de la Gestion de Procesos son:

¢ Mejorar permanentemente los procesos de trabajo

e Facilitar que los clientes internos y externos reciban productos o servicios

de calidad excepcional

e La Gestion por procesos cuenta con los siguientes elementos principales:

e Los procesos claves.

e La coordinacion y el control de su funcionamiento.

e La gestion de sus mejoras.

e Establecimiento de una mejora continua de procesos.

La Gestion de Procesos brindard una visidbn general de los procesos de una
institucion , especialmente de los procesos clave que son los que se evaluaran
para definir sus necesidades de mejora y aplicar una teoria sisteméatica de Mejora
de Procesos que establezca los parametros a analizar, cambiar y medir y asi
poder ejecutar procesos eficientes, transparentes, confiables, aplicando los
controles adecuados , apegandose a las mejores practicas de su campo y de

acuerdo a los objetivos y metas de la organizacion.

2.2.3 TEORIA DE LA MEJORA DE PROCESOS
a) Conceptos basicos.
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La teoria de la mejora de procesos es una parte integral de la teoria de gestion de
procesos, lo que hace la gestion de procesos es: describir los procesos ( sus
entradas, salidas, procedimientos, indicadores, involucrados), analizarlos,
identificar los problemas y buscar la soluciones , asi como también procurar la

mejora de los procesos segun las soluciones alternativas idoneas.

Los sintomas, m&s comunes, que nos pueden alertar que los proceso de una

institucién, organizacion o proyecto estan fallando son:

¢ Muchos errores y consiguientes reprocesos.

e Comunicaciones pobres.

e Largos tiempos en la ejecucién de los procesos.

e La percepcion externa es que los procesos no son confiables y
transparentes.

¢ Conflictos entre departamentos 6 areas.

e Alta rotacién de empleados.

e Baja moral del personal.

e No cumplir con todos los requerimientos.

e Actitudes como: “Eso no me toca a mi”.

¢ No hay consistencia en la realizacion de las tareas.

Toda institucion, organizacion o empresa tiene clientes internos o externos, sea
cual sea la direccion es innegable que necesitamos mejorar los procesos con el fin

de incrementar la satisfaccion de nuestros clientes. (EUSKALIT, 2011)

2.6.1 IMPORTANCIA DE LA MEJORA DE PROCESOS Y EL RECONOCIMIENTO DE
LOS PROCESOS A MEJORAR.

Para toda institucion u organizacion es necesario mejorar constantemente, ya que
es un entorno de cambio. Ademas las nuevas exigencias de transparencia,
rendicion de cuentas y control interno exigen implantar procesos eficientes, agiles,

transparentes y confiables.
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Un aspecto importante para mejorar los procesos es definir los procesos claves.
Los procesos claves son aquellas secuencias de actividades que ocurren en el
seno de la organizacion y que tienen un fuerte impacto sobre las expectativas del
cliente de la organizacion o bien que consumen una parte importante de los
recursos de la organizacion, de estos procesos claves se derivan los procesos
prioritarios que son aquellos procesos clave que o bien, esta funcionando mal o
es necesario mejorar significativamente y por los cuales se iniciara el proceso de
mejora.(EUSKALIT, 2011)

2.2.4AMETODOLOGIA DE INGENIERIA DE METODOS

2.2.4.1 DEFINICION DE LA INGENIERIA DE METODOS

Roberto Garcia Criollo, en su Trabajo “ Ingenieria de Métodos” brinda la siguiente

definicién:
La ingenieria de métodos es la técnica que se ocupa de aumentar la productividad
del trabajo, eliminando todos los desperdicios de materiales, de tiempo y esfuerzo;
gue procura hacer mas facil y lucrativa cada tarea, aumentando la calidad de los

productos y poniéndolos al alcance del mayor nimero de consumidores.
2.2.4.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE METODOS

La meta de perfeccionar los procesos de trabajo se divide en varios objetivos:

e Mejorar los procesos, procedimientos y la disposicion de la fabrica, taller y
lugar de trabajo, asi como el disefio del equipo e instalaciones.

e Economizar el esfuerzo humano para reducir la fatiga innecesaria, ademas
de ahorrar en el uso de materiales, maquinas y mano de obra.

e Aumentar la seguridad y crear mejores condiciones de trabajo, a fin de
hacer mas facil, rapido, sencillo y seguro el desempefio de labores.
(Garcia, 2002)

2.24.3 PROCEDIMIENTO DE ESTUDIO DE METODOS

El método sistematico consta de los siguientes pasos:
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1. Seleccionar el trabajo a mejorar.
2. Registrar los detalles del trabajo.

3. Andlisis de los detalles. Mediante el empleo de una serie de preguntas (qué,
donde, por qué, para qué, cuando, quién, cOmo y otros), que proporcionan la

forma de sistematizar el estudio del método.

4. Desarrollo de un nuevo método para hacer el trabajo. Mediante el empleo
de las acciones: Eliminar, cambiar, reorganizar y simplificar todos aquellos
detalles.(Garcia, 2002)

5. Aplicacion del nuevo método.

2.2.4.4 DIAGRAMAS DE LOS PROCESOS

Los diagramas de procesos presentan diferentes técnicas que sirven para
registrar y analizar los detalles del trabajo. Roberto Garcia Criollo, en su Libro
Ingenieria de métodos brinda la siguiente definicion de los diagramas de

procesos:

Con el andlisis de los procesos se trata de eliminar las principales deficiencias en
ellos y ademas lograr la mejor distribucién posible de la maquinaria, equipo y area
de trabajo. Por definicidn, el diagrama de proceso es una representacion grafica de
los pasos que se siguen en toda una secuencia de actividades, dentro de un
proceso o procedimiento, identificandolos mediante simbolos de acuerdo con su
naturaleza; incluye ademas toda la informacion que se considera necesaria para el
andlisis, tal como distancias recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido.
(Garcia, 2002, p. 33)

La simplificacién del trabajo utiliza dos tipos de diagramas: diagrama de proceso
de la operacion y el diagrama de flujo o circulacion, que a continuacion se detallan.
Los diagramas definidos a continuacion seran empleados en el desarrollo del

Trabajo de investigacion.
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A continuacion se describe la simbologia empleada para la clasificacion de las

acciones durante un proceso dado:

Tabla 2. Simbologia empleada en el Diagrama de Procesos de la Operacién

Actividad Definicion
Ccurre cuando un objeto esta siendo modificado en sus
Operacion. caracteristicas, se esta creandn_fn agregando algn o se esta
preparando  para otra  operacidn, transporte,  inspeccidn o
almacenaie
Dcurre cuando un objeto o grupao de ellos son movidos de un lugar
Transporte. |a otro, excepto cuando tales movimientos forman parte de una
operacidn o inspeccidn.
Dcurre cuando un objeto o grupo de ellos son examinados para su
Inspeccion. |identificacidn o para comprobar y verificar la calidad o cantidad de
cualesguiera de sus caracteristicas.
Demars, Ocurre cuando se int_erﬁere en el flujo de un objeto o grupo de
ellos. Retrazando el siguiente paso nlaneada.
Almacenaje. Dcurrg cuando un .nhjetcu o grupo de gllns son retenidos vy
proteqidos por movimientos o usos no autorizados.,
Cuando se desea indicar actividades conjuntas combinada por al
Actividad | mismo operatio en el mismo punto de trabajo, los simbolos
combingda. |empleados para dichas actividades (operacidn o inspeccidn) se
combinan en el circulo inscrito en el cuadra

Simbolo

O

—
[ D
~
9

Fuente: Roberto Garcia Criollo., 2010

o Diagrama de proceso de flujo.

A diferencia del anterior diagrama, éste es una representacion grafica de la

secuencia de todas las operaciones, los transportes, las inspecciones, las esperas

y los almacenamientos que ocurren durante un proceso. Ademas se incluye la

informacion que se considera deseable para el andlisis, con el objetivo de

proporcionar una imagen clara de toda secuencia de acontecimientos del proceso.

Mejora la distribucion de los locales y el manejo de los materiales. Disminuye las

esperas, estudia las operaciones y otras actividades en su relacion reciproca,

ademas elimina el tiempo improductivo y escoge operaciones para su estudio
detallado. (Garcia, 2002, p. 59)
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Tabla 3 Simbologia empleada en el Diagrama de Proceso de Flujo

Actividad Simbolo Resultado Predominante

Operacidn O Se produce o se realiza algo.
Transporte ‘:> Se carmbia de lugar o se mueve un objeto.

. I:‘ Se werifica la calidad o la cantidad del
Inspeccidn

producto.

Dernara D Seinterfiere o se retraza el paso siguiente.
Alrmacenaje : : Se guarda o se protege el producto o los

materiales.

Actividad [} - ) ) »
Operacidn combinada con una inspeccidn.

combinada

Fuente: Roberto Garcia Criollo, 2010

La construccion del diagrama consiste en unir con una linea todos los puntos en
donde 8. Se efectla una operacion, un almacenaje, una inspeccion o alguna
demora, de acuerdo al orden natural del proceso. Esta linea representa la
trayectoria usual que siguen los materiales o el operario que los procesa, a través

de la planta o taller en donde se lleva a cabo.
e Analisis de las Operaciones

El analisis de operaciones es el segundo nivel de analisis del trabajo, se parte
sobre la base de que en ésta intervienen los siguientes elementos: EI hombre, la
maquina, las herramientas, el lugar de trabajo. El objeto de analizar las
operaciones es relacionar el uso de dichos elementos, haciendo mas eficiente el

trabajo desarrollado.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

Habiendo definido los fundamentos teéricos de la investigacion, se procede a
desarrollar la metodologia de la presente investigacion. Aqui se define el &mbito y
alcance de la investigacion los enfoques y métodos, el disefio de la investigacion,
poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos aplicados y las fuentes de
informacion. Todo lo anterior define qué, como, cuando y donde se va a obtener la
informacion base de la investigacidbn y que herramientas se utilizaran para

procesarla.

3.1 ENFOQUES Y METODOS

La investigacion cientifica esta regida por dos enfoques mundialmente conocidos,
el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo. Ambos enfoques emplean
procesos cuidadosos, sistematicos y empiricos en su esfuerzo por generar

conocimiento.

Herndndez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista (2007) los enfoques de la

siguiente manera:

Enfoque Cuantitativo: “Usa la recoleccion de datos para probar la hipétesis, con
base en la medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y comprobar teorias”

Enfoque Cualitativo: “Utiliza la recoleccién de datos sin medicibn numérica para

descubrir o afinar las preguntas de investigacién en el proceso de interpretacion”

El enfoque utilizado en esta investigacion sera de tipo mixto, dado que este
enfoque utiliza las técnicas de ambos enfoques. Hernandez Sampieri, (2007)

indican que:

Para llevar a cabo la observacién de los fendbmenos, establecer suposiciones o
ideas como consecuencia de la observacién y evaluaciones realizadas, demuestra
el grado en que las suposiciones e ideas tiene fundamentos. Revisa estas
suposiciones o0 ideas sobre la base de pruebas o andlisis, promueve nuevas

observaciones para esclarecer las ideas.
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Asimismo el presente es un estudio descriptivo, dado que “selecciona una serie de
cuestiones y se mide o recolecta informacién sobre cada una de ellas para
describir lo que se quiere investigar, pero no se dan explicaciones o razones del

porqué de las situaciones, los hechos y fendmenos”.(Bernal, 2006).

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio de la investigacion es no experimental, dado que en este estudio no se
construye ninguna situacion, sino que se observan las situaciones ya existentes,
no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien las realiza.

(Hernandez Sampieri et al., 2007).

Dentro del disefio no experimental se utilizara el disefio transversal y descriptivo,
gue tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una

variable en una poblacién o situacion, estudios puramente descriptivos.

ENFOQUE
MIXTO
T

v v
CUANTITATIVO CUALITATIVO

- .

TEORIA

EXPERIMENTAL FUNDAMENTADA

v v

MUESTRA

TRANSVERSAL DIRIGIDA

v v v

GRUPO DE

DESCRIPTIVO ENFOQUE

ENTREVISTA

A 4

ENCUESTA

Figura 10. Disefio de la Investigacién
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3.3 POBLACION Y MUESTRA
En esta parte de la investigacion se define quiénes y qué caracteristicas deberan
tener los sujetos de investigacion objeto de estudio. Bernal (2006), brinda dos

conceptos muy acertados de lo que es la poblacion y la muestra.

La poblacion es la totalidad de elementos o individuos que tiene ciertas
caracteristicas, similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia”. (...) “La
muestra es la parte de la poblacidon que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y sobre las cuales se

efectuara la medicion y la observaciéon del as variables del estudio.

Para este estudio se considerara una muestra no probabilistica, o sea que la
eleccion de los elementos de la muestras no dependen de la probabilidad, sino de
los objetivos de la investigacion. Estas muestras son dirigidas y se realiza una

seleccién informal.

La muestra de esta investigacion es una muestra de enfoque cualitativo no
probabilistica. Para este estudio, el campo de investigacion esta enfocado en tres

areas focales:

AREA DE COMPRAS Y
DEPARTAMENTO CONTRATACIONES, 3
PRIMERA AREA FOCAL ADMINISTRATIVO AUXILIARES

ADMINISTRATIVOS

"PROCESOS DE
P(ﬁbég%: Y SEGUNDA AREA FOCAL COMPRAS Y 5 nggigooi;ACC
CONTRATACIONES

DIRECTORES Y JEFES DE
DEPARTAMENTO: 3
DIRECTORES 6 JEFES D
EDEPARTAMENTO

TERCER AREA FOCAL

Figura 11. Muestra de la Investigacion
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3.4 TECNICAS E INTRUMENTOS APLICADOS
Con el propésito de obtener la informacion base de la investigacién que ayude a
sustentar las hipotesis y variables de este estudio, se utilizaron los instrumentos y

técnicas de recoleccion de la informacion que se describen a continuacion.

3.5 INSTRUMENTOS APLICADOS

Los instrumentos que se aplicaron para la recoleccién de la informacion son:
a) Observacion Directa

Este es un método que permite informacion directa y muy confiable. Se realiz6 la
observacion en la unidad de compras y contrataciones del INPREMA, enfocadas
en como se realizan los diferentes procesos de adquisicion y las actividades que
conllevan (por ejemplo: venta de bases de licitacidn, recepcion de solicitudes de
aclaracion, recepcion y apertura de ofertas, elaboracion de documentos de

licitacion , y los diferentes niveles de autorizacion).

También se realizaron reuniones con el Jefe del Departamento Administrativo de
la Institucion y reuniones de Directorio, donde se trataron aspectos relacionados a

la Gestion de Compras del Instituto.
b) Analisis de Documentos

Se tuvo acceso pleno a la revision de la documentacion relacionada los procesos
de adquisiciones como ser: Planes de Adquisiciones, Documentos de Licitacion,
Resoluciones, Archivos de los Procesos Seleccionados, Normas, Politicas y Leyes
relacionadas con las adquisiciones, manuales de buenas practicas en

adquisiciones de otras instituciones.
c) Encuestas

Se realizaron encuestas a personal involucrado en la Gestion de Adquisiciones.

(Anexo 1 Cuestionario de la Investigacion)

d) Internet
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Se tuvo acceso al portal de transparencia de la institucion en donde se obtuvo

informacion institucional.
E) Herramientas de diagnostico y estadisticas

Para el andlisis de la informacion se utilizaron algunas herramientas estadisticas y
de diagnéstico indicadas en el Manual para el Andlisis y Mejora de Procesos

(Programa Mejora de la Gestion, s. f.), como ser:
e Analisis PEPSU

Es una herramienta util para definir el inicio y el fin del proceso al facilitar la

identificacion de sus proveedores, entradas, subprocesos, salidas y usuarios.
¢ Hoja de Trabajo para el andlisis del Proceso

Esta herramienta permite identificar de manera grafica aquellas actividades del
proceso que no agregan valor y las aéreas de oportunidad para implementar
acciones de mejora. En esta hoja de trabajo se registran todas las actividades del
proceso y se aplica el criterio de valor agregado a fin de detectar desperdicios del
proceso, eliminar actividades que no agreguen valor, optimizar las que si agreguen

e identificar actividades donde se presenten problemas.
e Diagrama de Pareto

El principio de este diagrama enfatiza el concepto de lo vital con lo trivial, es decir
el 20% de las variables causan el 80% de los efectos. En la representacion grafica
el problema que presente el mayor indice de frecuencia se deberd someter al

analisis de causa y efecto para determinar su verdadero origen.
e Diagrama Causa y Efecto

La finalidad de esta herramienta es ayudar a los equipos de mejora a detectar los
diferentes tipos de causas que influyen en un problema, seleccionar los principales
y jerarquizarlos, hasta diagrama se le conoce también como “Espina de pescado o
Ishikawa. (Ver Anexo 3)
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e Lluvia de ideas

Es una Técnica para generar ideas sobre un tema o proceso directamente

tomando las ideas del personal que esta familiarizado con él en el area de trabajo.

3.6 TECNICAS
En vista que el enfoque de esta investigacion es mixto se utilizaron técnicas de

recoleccion de datos en ambos aspectos:

Para el Enfoque Cualitativo: la recoleccion de datos ocurre en los ambientes
naturales y cotidianos de los participantes o unidades de analisis (Hernandez
Sampieri et al., 2007), y se analiz6 una serie por medio de la observacion directa
las practicas, episodios, documentos a los que se tuvo acceso. Asi mismo se
realizaron Entrevistas Dirigidas, realizando preguntas abiertas de opinion,
experiencia, percepciones y otras. Asi mismo se realizdé una reunion con un Grupo
de Discusion para evaluar la perspectiva del problema de los procesos de

adquisiciones que se realizan en el INPREMA vy las perspectivas de mejora,

Para el enfoque Cuantitativo: en vista que la recoleccion de datos se realizé en
dos vias , el cuestionario y el andlisis de procesos para evaluar las variables de
estudio, se utilizaron técnicas de medicidn y registro para los datos que resultan
de dichas variables para su estudio y evaluacion posterior. Se aplicaron
herramientas estadisticas para observar los patrones de comportamientos de los
procesos. (UNITEC, 2013).

3.7 FUENTES DE INFORMACION

3.7.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias que se utilizaron en la presente investigacion fueron de gran
apoyo y guia para lograr el andlisis requerido, por lo que se mencionan las

siguientes:
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1) Libros de textos: Para sustentar preguntas, variables y objetivos de

investigacion.

2) Entrevista/Encuestas

3) Observacién Directa

3.7.2 FUENTES SECUNDARIAS

1) Internet: Se realizaron busquedas de Publicaciones de libros, manuales, leyes
de adquisiciones, experiencias de otros paises, mejores practicas aplicadas,
Informes relacionados a la Gestion de Adquisiciones y a la mejora de
procesos.

2) Publicaciones/Articulos: Informacién que ayudo a sustentar el marco tedrico
asi como otras areas de la investigacion

3) Manual para la redaccién de tesis 2014.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se dan a conocer los resultados del analisis de los procesos de
adquisicién que se realizan en la Institucién donde se desarroll6 la investigacion

en los siguientes aspectos:

a) Se analizaron los procesos de adquisicion que se realizan en la institucién
b) Seleccién del proceso que sera objeto de analisis

c) Andlisis y evaluacion del proceso

4.1 PROCESO ACTUAL

Se inicia el estudio de los procesos con el analisis de la situacion actual de los
procesos de la institucion, para lo cual fue necesario la identificacion de los
procesos de Adquisicion que se realiza en la Institucion evaluada para conocerlos,
Priorizarlos y centrarse en evaluar, medir y diagnosticar oportunidades de mejora

en el proceso que signifique un mayor impacto y riesgo para la institucion.

A continuacion los Resultados y su respectivo analisis

a. ldentificacion de los procesos de adquisicion que se realizan en la institucion.
Los Procesos de contratacibn que se realizan en el Instituto esta Ley de
Contratacion del Estado en su articulo 38, (Ley de Contratacion del Estado, 2001),

y responden a las siguientes modalidades:
1) Licitacién Publica.
2) Licitacion Privada
3) Concurso Publico
4) Concurso Privado.

5) Compras Menores
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En la revision del Plan de Adquisiciones (PACC) del Instituto, de los afios 2012,
2013 y 2014 se obtuvo el promedio de los procesos de adquisicion realizados en
esos afos. En Figura 12. se muestran los porcentajes de participacion por tipo de

proceso

AR

12
10

1

m TRES ( 3) COTIZACIONES = LICITACION PUBLICA
LICITACION PRIVADA  m CONSULTORIAS

Figura 12. Procesos de Adquisicion que se realizan en la institucion

b. Se procedié a analizar el Plan de Compras y Contrataciones del afio
2014 (PACC 2014), del Instituto y se obtuvieron los siguientes resultados:

» El 57% de las adquisiciones que se realizan en el Instituto son de la
categoria de Servicios de No Consulto que lo conforman los servicios
Generales, que incluye mantenimiento del edificio principal en Tegucigalpa
y regionales, mantenimiento de equipo y algunas otras adquisiciones de
servicios generales como ser seguridad, aseo, fumigacién, etc, y otros
servicios de No consultoria que comprende la suscripcion de polizas de
seguro de vida para empleados, seguro contra incendios y dafios en el
edificio, seguro de cartera crediticia; contratacion de obras civiles menores
en los proyectos de construccion del edificio; Adquisicion de Bienes y
Suministros algunas adquisiciones de equipo de cOmputo, licencias de
software, mobiliario, papeleria y utiles,
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» La categoria de Consultorias no fue programada en el Plan de
Adquisiciones del Instituto , a pesar que si se tiene contemplado hacer este

tipo de procesos

En la Figura 13, que se presenta a continuacion, se indican los porcentajes de

participacion por Categoria.

Bienes

Servicios de no
consultoria

57%

Figura 13. Porcentaje de participacion segun Categorias de Adquisicion
C. Priorizacién y seleccién del proceso a evaluar y mejorar
Los principales procesos que se realizan en el Instituto son:

1. Compras por Cotizaciones

2. Licitacion Publica Nacional

Y segun lo que indica la Figura 13, la mayoria de los procesos que se realizan en

la Institucion corresponde a la categoria de Servicios de No Consultoria.

Para efectos de esta investigacion se realiz6 una encuesta entre el personal que
labora directamente con los procesos de adquisiciones y contrataciones,
miembros de la comisién técnica de adquisiciones y suministros y Directores de la
Institucion evaluada.

Esta encuesta tuvo como propdsito priorizar los procesos con oportunidad de
mejoramiento, a continuacion los resultados:
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1) Principales problemas que se pueden encontrar en la ejecucion de los

procesos de adquisiciones de la Institucion

5

los procesos

1
Planificacion Excesivo Deficientes Falta de Débiles
Deficiente tiempo de  Competencias estructura de controles
Ejecucionde de Personal los procesos internos

Figura 14. Principales Problemas que afectan los Procesos de
Adquisiciones de la Institucién evaluadas

2) Califique del 1 al 5 (siendo 1 menor problema y 5 mayor problema ) la

influencia de los problemas identificados anteriormente en los siguientes procesos

CONTROLES INTERNOS

ESTRUCTURA DE PROCESOS

COMPETENCIAS DE
PERSONAL

i

TIEMPO

PLANIFICACION

o

2 Caliﬁcaciézl!\

(6, =

6

Licitacion Publica Nacional

® Compras Menores

Figura 15. Influencia de los problemas en los Procesos de Adquisicién

Al haber definido, los dos procesos principales de la Gestion de Adquisiciones de

la Institucién, la Licitacion Publica y Compras Menores, se procedid a solicitar a los
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encuestados calificar cuales de los problemas identificados en la pregunta anterior
influian en estos en ellos y bajo que valores, siendo : La planificacion, el tiempo y
las competencias del personal son los mayores problemas que afectan la

ejecucion de los procesos.
En el caso de la Licitacion Publica:

Los principales problemas que afectan la ejecuciéon de los procesos son: El
tiempo, la estructura de los procesos y las competencias de personal. En relacion
al tiempo mediante revision documental de los procesos realizados se ha
constatado que la ejecucion de los procesos de Licitacion se realiza en un periodo
de tiempo muy por encima de una linea base de tiempo aceptable para este tipo
de procesos, tal vez esta situacion es generada por tareas sin valor agregado,
falta de controles o inadecuada utilizacion de los recurso lo cual sera objeto de
andlisis en el transcurso de la investigacion. Un factor influyente, también es la
mala calidad en la elaboracién de los pliegos y la falta de compromiso del comité
evaluador para cumplir con las tareas de evaluacién aclaracién, subsanacion y

emision de informes de recomendacion.

3) Califique los siguientes criterios que influyen en los procesos que se indican a

continuacion (siendo 1 menor impacto y 10 mayor impacto)

Licitacion Publica Nacional Compras Menores
1
ToTAL |3 ) 30 150
NIVEL DE IMPACTO DE CUMPLIMIENTO DE LA... | .'67
IMPACTO SOBRE LA EFICIENCIA ) 5| 9

CAMBIO SOBRE LA ESTRUCTURA DE LOS PROCESOS y 5 10

CAMBIO SOBRE EL TIEMPO g 5 )10

OPORTUNIDAD DE PERFECCIONAMIENTO p 8
IMPACTO SOBRE LA INSTITUCION |5y he

Figura 16. Criterios para la priorizacion de procesos
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Esta pregunta brinda los parametros para priorizar y evaluar el proceso el proceso,
que para efectos de esta investigacién sera escogido para aplicar las técnicas de
analisis y mejoramiento de proceso. Se definieron seis criterios para evaluar las
variables que influyen en el mejoramiento de procesos y se establecieron los

siguientes parametros de evaluacion del Impacto y del riesgo de los procesos:

10

MEDIO IMPACTO ALTO IMPACTO

POCO IMPACTO

REQUIERE ACCIONES

CUIDADO, PUEDE
REQUERIR ACCIONES
CORRECTIVAS

CORRECTIVAS
INMEDIATAS

DENTRO DE PARAMETROS
NORMALES

Figural7. Parametro de Medicion del Impacto y del Riesgo de los Procesos

En este aspecto y en base a los resultados, para el proceso de Compras Menores

se puede observar lo siguiente:

Tabla 4. Calificacion del Impacto y Riesgo del Proceso de Compras Menores

CAMBI CAMBIO NIVEL DE
IMPACTO 0 SOBRELA | IMPACTO | IMPACTO DE
SOBRE LA SOBRE | ESTRUCTURA | SOBRE LA | CUMPLIMIEN-
INSTITUCIO { OPORTUNIDAD DE EL DE LOS EFICIEN- TO DE LA
N PERFECCIONAMIENTO | TIEMPO | PROCESOS CIA NORMATIVA | TOTAL
Compras Menores BAJO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
CALIFICACION DEL RIESGO
Indicadores de
Alerta

El proceso es calificado de Medio Impacto en relacion a los objetivos de la
organizacion, la oportunidad de perfeccionamiento, cambio sobre el tiempo,

impacto sobre la transparencia y cumplimiento de la normativa en relacion a los
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criterios de Impacto y en relacion a los criterios de Riesgo este proceso presenta
Alerta Amarilla que significa que puede requerir acciones correctivas en funcion

del tiempo, estructuras de procesos, transparencia y cumplimiento de normativa.

En relacion a la Licitacion Puablica en base a los resultados se puede concluir lo

siguiente:

Tabla 5. Calificacion del Impacto y Riesgo del Proceso de Licitacién Pablica

Nacional
NIVEL DE
IMPACTO DE
IMPACTO OPORTUNIDAD CAMBIO SOBRE CUMPLI-
SOBRE LA DE CAMBIO LA ESTRUCTURA IMPACTO MIENTO DE
INSTITUCIO PERFECCIONA- SOBRE EL DE LOS SOBRE LA LA
N MIENTO TIEMPO PROCESOS EFICIENCIA { NORMATIVA TOTAL
Licitacion Publica
Nacional MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO MEDIO ALTO

CALIFICAION DEL RIESGO

Para el proceso de Licitacion Publica, el impacto sobre la institucién y el nivel de
impacto por el cumplimiento de la normativa es de un impacto medio, la
oportunidad de perfeccionamiento, cambios sobre el tiempo, cambios en la
estructura de los procesos e impacto sobre la eficiencia tiene un impacto Alto

sobre el proceso.

En relacion a los criterios de Riesgo este proceso presenta Alerta Roja que implica
que requiere Acciones Correctivas Inmediatas en funcién de perfeccionamiento del

proceso, tiempo de ejecucion e impacto sobre la eficiencia.

4) Califique del 1 al 5 (siendo 1 menor calificacion y 5 mayor calificacion )

los aspectos a mejorar en los procesos de adquisiciones de la Institucion
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5
4
3
2
1 l
Estandarizacién Capacitacién de Planificaciony Reglamentaciéon Control Interno
y Personal control

automatizacién
de los procesos

Figura 18. Areas de Mejora de Procesos

Un aspecto que en esta investigacion llamé la atencion fue que al identificar los
problemas que afectan a la Gestién de Adquisiciones de la institucion son las
Competencias de Personal, calificadas con el 3er lugar, y consecuentemente el
segundo aspecto a mejorar en la gestion es la Capacitacion de Personal. Por esta
razén se realiz6 una evaluacidn escrita para examinar sus conocimientos en

contrataciones y adquisiciones del estado y estos fueron los resultados:

96%

63%  62%

58%

Figura 19. Calificacion de Competencias de Personal

Fuente: Examen de conocimientos
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El examen consistié en 30 preguntas tipo verdadero y falso y seleccion multiple, la
calificacién promedio es de 67% que esta clasificada como REGULAR segun los

siguientes niveles indicados en Tabla 7

Tabla 6. Rangos de Calificacion para el examen de Competencias de

Personal
CALIFICACION De A
EXCELENTE 90% 10%
MUY BUENO 80% 89%
BUENO 70% 79%
REGULAR 60% 69%
MALO 0% 59%

MALO, 5% EXCELENTE,
l 0%

Figura 20. Participacion porcentual de calificaciones en evaluacion de
competencias de personal

5) Para evaluar las competencias del personal, se les solicitd a los
encuestados contestar si han recibido el Curso de Compras y Contrataciones que

imparte ONCAE junto con UNITEC u otros similares y las respuestas fueron:
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Figura 28. Porcentajes de Personal Ejecutor de Adquisiciones que ha
recibido Capacitacion en el tema

Fuente: Encuesta

6) Y las razones porque no han tomado capacitacion en este campo son las

siguientes:

Otros ( especifique): no me lo han ofrecido

No se ha realizado la Capacitacion

No ha tenido permiso

Falta de tiempo

[ 1 1 [ [ |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 22. Razones por las que no hatomado Capacitacion en Adquisiciones

Segun se identifica en la figura 28, la cantidad porcentual de empleados de la
institucion, cuyas funciones se relacionan con las adquisiciones y contrataciones
gue han recibido el Diplomado de Adquisiciones y Contrataciones que es impartido

en UNITEC es el 20% y la razén mas importante es por falta de tiempo.
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4.2 DEFINIR EL PROCESO A EVALUAR Y MEJORAR

Anteriormente se identificaron los Procesos de Adquisicibn que mas ocurrencia

tienen en la institucién estos son :

> Licitacion Publica

> Compras Menores

Para escoger el proceso prioritario se establece a continuacion una tabla

comparativa de dichos procesos, que ayudaran a definir el proceso prioritario a

analizar y evaluar:

Tabla 7. Cuadro comparativo de Factores que inciden en la Priorizaciéon de
procesos

CRITERIO PROCESO # 1 PROCESO # 2
NOMBRE DEL PROCESO COMPRAS MENORES ( TRES LICITACION PUBLICA
COTIZACIONES)
MONTOS DE
AUTORIZACION DEL
PROCESO
Servicios y Suministros L.56,000 a L.189,999.99 L. 470,000.00 en adelante
Obra y Consultoria L. 950,000.00a L. L. 1,900,000.00 en adelante
MAYORES PROBLEMAS Planificacion Largos Tiempos de ejecucion
Tiempo Estructura de los Procesos
Competencias de Personal Competencias de Personal
IMPACTO
Impacto sobre la Institucién BAJO MEDIO
Oportunidad de MEDIO ALTO
Perfeccionamiento
Cambio sobre el tiempo MEDIO ALTO
Cambio sobre la estructura de MEDIO ALTO
los procesos
Impacto sobre la eficiencia MEDIO ALTO
Nivel de Impacto de MEDIO MEDIO
cumplimiento ce la normativa
TOTAL DEL IMPACTO MEDIO ALTO
RIESGO CUIDADO, PUEDE REQUERIR REQUIERE ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES CORRECTIVAS INMEDIATAS
VARIABILIDAD EN TIEMPOS DE EJECUCION
LINEA BASE 25 DIAS 114 DIAS
PROCESOS 29 DIAS 189 DIAS
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CRITERIO | PROCESO # 1 | PROCESO # 2

ASPECTOS A MEJORAR EN LOS PROCESOS DE ADQUISICION DE LA INSTITUCION

ESTANDARIZACION Y CAPACITACION DE REGLAMENTACION DE LOS
AUTOMATIZACION PERSONAL PROCESOS
DE LOS PROCESOS

CALIFICACION DE LAS COMPETENCIAS DE PERSONAL

CALIFICACION PROMEDIO 67% REGULAR

Basandose en lo anterior y en vista de criterios de Impacto y Riesgo se prioriza el

Proceso de Licitacién Publica como proceso piloto para aplicar las técnicas de

analisis y mejoramiento del proceso por las siguientes razones:

» Los mayores problemas detectados en la evaluacion preliminar que son
: tiempos de ejecucién , estructura de los procesos y capacitacion estan
de acorde al problema a resolver objeto de esta investigacion.

» El impacto que tiene el proceso sobre las variables de investigacion es
ALTO

» El nivel de Riesgo de Fracasar un proceso es Alto en una zona que
indica,” Requerir Acciones Correctivas Inmediatas”

» La variabilidad del tiempo de ejecucién en relacién a la linea base es de
72 dias, equivalente a un dos meses doce dias.

» Las competencias de personal en cuanto a conocimientos en procesos

de adquisiciones ha sido evaluada como Regular

En este contexto se procedera a realizar una descripcion y analisis del proceso de
Licitacion Publica y consecuentemente un diagndstico y evaluacion del proceso

seleccionado.
4.2.1 DESCRIPCION Y ANALISIS DEL PROCESO

Para ubicar el proceso que se ha priorizado y se desarrollard en esta
investigacion, es importante sefialar que el Reglamento de la Ley de Contratacion
del estado en el Articulo 7. Definiciones, inciso n), define la Licitacion Publica

como
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“Procedimiento de seleccién de contratistas de obras publicas o de suministro de
bienes y servicios, consistente en la invitacion Publica a los interesados que
cumplan los requisitos previstos en Ley y en este reglamento, para que, sujetandose
a los pliegos de condiciones, presenten sus ofertas por escrito, entre las cuales el
organo responsable de la contratacion decidir4 la adjudicacién del contrato, de
acuerdo a los criterios previstos en Ley” (RLCE, 2002)

Como nos lo indicaba la Figura 16. Porcentaje de participacion segun categorias
de Adquisicién, la mayor parte de los procesos de adquisicion que se realizan en
la Institucion es en la categoria de servicios, que si lo complementamos con el
porcentaje de los Servicios de No Consultoria constituyen un 57.15% del total de
todos las demas categorias de proceso que se realizan en la institucion. Razén
por la cual el proceso sujeto a evaluacion ha de enmarcarse en una Licitacion
Publica para la Adquisicion de Servicios de No consultoria. ElI proceso de

Licitacion Pulblica comprende las siguientes actividades:

NECESIDAD A DISPONIBILIDAD ELABORAR PUBLICACION

BASES
SATISFACER PRESUPUESTARIA LICITACION AVISO

ACLARACIONES EVALUACION APERTURA DE ELABORACION

/SUBSANACIONES DE OFERTAS OFERTAS DE OFERTAS

INFORME DE NOTIFICACION FIRMA DE EJECUCION DE

7 DE LA
EVALUACION LICITACION CONTRATO CONTRATO

Figura 23. Proceso de Licitacion Publica

4211 DESCRIPCION DEL PROCESO

Tal como se ha sefialado el proceso priorizado que se ha seleccionado como ejemplo
corresponde a un proceso de licitacién de una Institucion descentralizada del Gobierno de
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Honduras y se denomina LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA LA ADQUISICION DE
BIENES Y SUMINISTROS Y SERVICIOS DE NO CONSULTORIA.

4212 DETERMINAR EL PROPIETARIO DEL PROCESO

En la Institucion evaluada, Instituto Nacional de Prevision del Magisterio |,
INPREMA, el Departamento Administrativo es el que se encarga de la ejecucion
administrativa del proceso de Licitacion Publica el personal que se encarga de
estas tareas son : dos (2) auxiliares administrativos y un conserje; la Comision
Técnica de Adquisiciones y Suministros de Bienes y Servicios son los
responsables de la evaluacion y recomendacién de adjudicacion de los procesos
de Licitacion publica y estd conformada por : Director Especialista ( funge como
presidente), Jefe del Departamento Administrativo ( funge como Secretario), Jefe
del departamento de Planificacion y Presupuesto, Jefe del departamento de
Asesoria Legal y el érgano competente para aprobar y celebrar contratos es el
Directorio de Especialistas, formado por Un (1) Director Presidente y dos (2)

Directores Especialistas
4.2.1.3 ESTABLECER LOS OBJETIVOS DEL PROCESO

El objetivo de este proceso se defini6 en la segunda reunién con el grupo
desenfoque y luego de verti opiniones e ideas acerca del objetivo del Proceso de

Licitacion Publica del Instituto, se definié de la siguiente manera:

Objetivo General del Proceso de Licitacion Publica: Adquirir por medio del proceso

de Licitacion Publica y en apego a la Normatividad, los suministros, bienes,
SUMINISTROS, servicios de No Consultoria, necesarios para el cumplimiento de

los programas o servicios que presta el Instituto.
4.2.1.4 ANALISIS DEL PROCESO

Para poder diagnosticar el proceso, se debe seguir una secuencia légica que
oriente el estudio de lo mas general a lo mas particular, en tal aspecto se utilizaran
una serie de herramientas para establecer los limites iniciales, final, superior del

proceso ya que estos limites pueden estar relacionados con otros procesos.
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En primer lugar utilizaremos la herramienta PEPSU , esta herramienta es util para
definir el inicio y el fin del proceso y facilitar la identificacion de sus proveedores,
entradas, subprocesos, salidas y usuarios(<cHERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS
Y MEJORA DE PROCESOS», 2008)

En segundo Lugar se realizara una descripcion a detalle del proceso en una
Ficha técnica del proceso, asi mismo se realizé una Hoja de Trabajo para el
Andlisis del, Matriz de Valor Agregado, Diagrama de Pareto y el respectivo

diagrama de flujo del proceso.
4.2.1.5 PEPSU

Esta es una herramienta que ayuda a delimitar el principio y el fin de un proceso al
facilitar a identificacion de sus Proveedores, Entradas, Proceso, Salidas. A

continuacion el Diagrama PEPSU para el Proceso de Licitacion Publica.

Tabla 8. PEPSU DE PROCESO DE LICITACION PUBLICA

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
Departamento Solicitud de inicio | Preparacion de | Borrador Pliegos | Area
Solicitante del proceso los Pliegos de | de Condiciones administrativa
condiciones de compras Yy
( Contiene contrataciones
disponibilidad Revision de los | Borrador de
presupuestaria, Pliegos de | Pliego de
especificaciones | Condiciones por | Condiciones Area
técnicas , | Especialista de | revisado administrativa
presupuesto) Adquisiciones de compras Yy
(consultor) contrataciones
Revision de
observaciones de | Pliego de
Asesoria Legal condiciones
version final Comisién
Técnica de
Adquisicion de
Aprobacién  por | Pliego de | bienes y
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PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
medio de | Condiciones suministros
resolucion del | aprobado
Proceso de Posibles
Licitacion Licitantes
Publicacion  en
diarios , la | Anuncios de
Gaceta y | Publicaciones
Honducompras
Periodo para Posibles
preparar y | Solicitudes de | Licitantes
presentar ofertas | Aclaracion al
y documento de
Aclaraciones vy | Licitacién
Enmiendas

Posibles
Recepcion y | Acta de Apertura | Licitantes
Apertura de las | de Ofertas
Ofertas
Evaluacion de las
ofertas
Elaboracion  de | Informe de | Licitantes Y
Informe de | evaluacién departamento
recomendacion Administrativo
de adjudicacion
Revision del
Informe de | Borrador de | Especialista de
Recomendacion Informe de | Adquisiciones
por Especialista | evaluacién
en Adquisiciones
Presentar el
Informe a la | Informe de | Departamento
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PROVEEDOR

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

USUARIO

autoridad

responsable

Resolucién de

Adjudicacion

Notificacion  de

Adjudicacion

Aceptacion de la

Adjudicacion

Formulacion del

contrato

Revision y
aprobacion  del
contrato por
Asesoria Legal

Entrega de
Garantia de

cumplimiento

Firma del

Contrato

evaluacion y
recomendacion

de adjudicacion

Resolucién de

Adjudicacion

Nota de

Adjudicacion

Nota de
Aceptacién o no
aceptacién de la

adjudicacion

Borrador del

Contrato

Contrato

Contrato Firmado

Administrativo

Directorio de

Especialistas.

Area
administrativa

de compras vy
contrataciones

Licitantes

Area
administrativa

de compras vy
contrataciones

Licitantes

Contratista /

Asesoria Legal

Director
Presidente y

Contratista
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PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO

Area
administrativa,
contable,

finanzas, legal

A través de esta informacion generada por este ejercicio, se conoce con mayor

claridad el inicio y fin del proceso y quienes se ven involucrados en su desarrollo
4.2.1.6 FICHA TECNICA DEL PROCESO

A continuacion se presenta la ficha técnica del proceso en funcion de la ejecucién

actual de las actividades:

PROCESO No. 001 LICITACION PUBLICA NACIONAL
l. OBJETIVO GENERAL

Adquirir por medio del proceso de Licitacion Publica Nacional, en apego a la Normativa que rige
los procesos para la adquisicién de bienes y servicios de la Ley de contratacion del Estado, los
bienes, y servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos del Instituto Nacional del
Magisterio INPREMA

Il. RANGO DE APLICACION
De acuerdo a las disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la
Republica de Honduras 2014, el Proceso de Licitacién Publica Nacional se aplica para todos las

adquisiciones de Bienes, Suministros o Servicios que estén ubicados dentro de este rango:

Para Suministro de Bienes y Servicios por De LP. 470,000 en adelante

Licitacion Publica
II. RESPONSABLES DEL PROCESO

el Departamento Administrativo es el que se encarga de la ejecucion administrativa del
proceso de Licitacion Publica y el personal que se encarga de estas tareas son :

1) Jefe Administrativo.

2) Dos (2) auxiliares administrativos.

3) Un conserje;

La Comision Técnica de Adquisiciones y Suministros de Bienes y Servicios son los
responsables de la evaluacion y recomendacion de adjudicacion de los procesos de
Licitacién publica y esta conformada por :

1) Director Especialista ( funge como presidente).
2) Jefe del Departamento Administrativo ( funge como Secretario).
3) Jefe del departamento de Planificacion y Presupuesto.
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PROCESO No. 001 LICITACION PUBLICA NACIONAL

4)  Jefe del departamento de Asesoria Legal

El 6rgano competente para aprobar y celebrar contratos es el Directorio de Especialistas,
formado por:

1) Un (1) Director Presidente

2) Dos (2) Directores Especialistas

V. LEYES QUE LO RIGEN

a) Constitucién de la Republica

b) Ley de Contratacion del Estado

c) Ley General de la Administracién Publica

d) Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado

e) Ley Organica del Presupuesto General de la Republica

f) Disposiciones Generales del Presupuesto General de la Republica, cuya
vigencia es el afio fiscal para el cual son aprobadas

g) Normas técnicas del Presupuesto
h) Normas emitidas por la ONCAE.
i) Pliegos de Condiciones o Bases de Concurso que rijan cada procedimiento

de Contratacién

V. TIEMPO DE ATENCION

Aproximadamente 189 dias

VI. ENTES REGULADORES

Tribunal Superior de Cuentas

Comisién Nacional de Bancos y seguros

4.3 MEDIR EL PROCESO

Para medir el proceso se utilizaron las siguientes herramientas estadisticas que mediran a

la vez las variables de investigacion:

1) Hoja de Trabajo de Medicién del Proceso.
2) Diagrama de Pareto.

3) Flujograma de Procesos.
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4.3.1HOJA DE TRABAJO PARA EL ANALISIS DE PROCESOS

Se realiza reunién con los miembros de equipos del grupo de enfoque para el
andlisis de los procesos seleccionando personal que esté involucrado
directamente con el proceso de Licitacion Publica y que tenga conocimiento de
cada una de las actividades que se realizan durante el proceso, asi como los

diferentes problemas que presentan.

En la hoja de trabajo para el analisis del proceso madre o sea el proceso estandar
de evaluacion y se registra a todas las actividades del proceso aplicando el
criterio del Valor Agregado, a fin de detectar:

Desperdicios del Proceso, Eliminar las Actividades que no agreguen valor,
optimizar las que agreguen valor. Identificar actividades donde se presentan
problemas.

A continuacion los resultados:

Tabla 9. Hoja de Trabajo para el anélisis de procesos

SIMBOLO DE
No. Paso/Actividad FLUIO |  DIAS R
! Requerimiento de Proceso 2 .
5 Requisitos Previos (Disponibilidad
Presupuetaria, Especificaciones tecnicas 20 0
3 . . L
Preparacion de los Pliegos de condiciones 6 0
4 Remision de pliego de condiciones a especialista
de Adquisiciones 1 v
5 |Revision de los Pliegos de Condiciones por
Especialista de Adquisiciones (consultor) 2 I ?
6 [Revision de Pliego de condiciones a Asesoria
legal 1 . ‘
7 |Revision del Pliego de condiciones por Asesoria |
Legal 5 i
8
Aplicacion de obs de Asesoria Legal 1 1
9 Aprobacion del Proceso de Licitacion por el
Directorio de Especialistas 5 )
10 [Publicacidn en diarios, la Gacetay
honducompras 2 : 62
1
Periodo para preparary presentar ofertas 30 4




SIMBOLO DE

No. Paso/Actividad FLUJO DIAS R
12 . .

Aclaraciones y Enmiendas 15 o=l
13 Archivo de documentacion de esta etapa del

proceso 1 | ¥

1

14 .

Recepcion y Apertura de las Ofertas 1 .
15

Evaluacion de las ofertas 25 | >

16 |Preparacion de Informe de recomendacion de
adjudicacion 4 9 |
Remision de Informe de Adjudicaicon a
especialista de Adquisiciones 1 0

18 Revisién de Informe de Recomendacion de

17

Adjudicaicon por parte del Especialista de 2
Remision de Informe con observaciones a

19 Comision Tecnica de dquisiciones y suministros
para elaborar proyecto de resolucion para [ ‘
aprobacion de la adjudicacion 1

20 |Revision del Informe de Recomendacidén por I

Especialista en Adquisiciones 2 »
21 .
Presentar el Informe a la autoridad responsable 3 ¢
22 . P
Resolucion de Adjudicacion 5 =
23 P S
Notificacion de Adjudicacion 2 ¢
24 Aceptacion de la Adjudicacion 5 [
25 .
Formulacion del contrato 6 o

26 |Revisiony aprobacion del contrato por Asesoria

Legal 5 a
|}
27 . L .30
Entrega de Garantia de cumplimiento - «
28 Firma del Contrato 5 e
29 . i
Arvhivo de documentacion del proceso 3 | v

En la Hoja de trabajo para andlisis de proceso se presentaron las actividades que
se realizan en el proceso de Licitacion Publica y los tiempos aproximados de cada
una, relacionandolo después con el tipo de actividad operativa y su

correspondencia en el flujograma del proceso.
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4.3.2 DIAGRAMA DE PARETO

Para mostrar graficamente la relacion del tiempo asignado a cada actividad del

proceso y priorizar las areas de oportunidad de mejora se realiza un diagrama de

Pareto que incluye la frecuencia a acumulada de dichas actividades con su

respectivo porcentaje.

Tabla 10.Tablas de Frecuencias

FRECUENCIA % DE FRECUENCIA
CAUSAS FRECUENCIA ACUMULADA ACUMULADA
OPERACION 72 72 38.095%
TRASLADO 4 76 40.212%
DEMORA 93 169 89.418%
VERIFICACION 16 185 97.884%
CORRECCION 4 189 100.000%
RETRABAJO 0 189 100.000%
TOTAL 189
120.000% 100
- 90
[v)
100.000% = | . 50
80.000% - 70
- 60
60.000% 50
J - 40
0,
40.000% - 30
20.000% - 20
a
0.000% —— . —— . 0
OPERACION TRASLADO  DEMORA VERIFICACION CORRECCION RETRABAJO
e INCIDENCIAS == ACUMULADO

Figura 24. Diagrama de Pareto de un Proceso de Licitacion Publica
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De lo anterior se puede observar que el tiempo del ciclo del proceso es muy largo,
ya que para ejecutar un proceso de Licitacion Publica desde la solicitud de
requerimiento hasta la firma del contrato, la Institucion ejecuta un total de 29

actividades que realiza en 189 dias.

Las actividades que generan un valor agregado en el proceso, es decir, que
transforman un insumo para la obtencion de un bien o servicio y se realizan bien

desde la primera vez son 13y el tiempo destinado para ejecutarlas es 72 dias.

Las actividades que No generan un valor agregado y que retrasan el procesos y
no proporcionan insumo de calor para la obtencion de los bienes o servicios
objetos de la licitacién son 5 y el tiempo destinado para ejecutarlos es de 93 dias ,
0 sea las actividades que estan constituyendo las mayores demoras en el proceso
y que de paso no generan ningun valor estdn concentradas en pocas actividades

gue no se realizan eficientemente.

Se puede calcular la Eficiencia del Proceso de Licitaciéon Publica, dividiendo el
tiempo que se dedica a .las actividades de valor agregado entre el tiempo total del

proceso, por lo que para este procesos la eficiencia es igual a :

EFICIENCIA 72 DIAS X100 = 38.10%
189 DIAS

Lo que significa que, solo el 38,10% de los recursos se estan utilizando en
actividades relacionadas con una eficiente ejecucion; el resto es consumido por

las demoras, verificaciones y traslados del proceso de la siguiente manera:
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Tabla 11.Tabla Resumen de Resultados del Andlisis de Hoja de Procesos

SIMBOLO OPERACION TIEMPOS | ACTIVIDADES % DE PARTICIPACION
OPERACION 72 13 38.10%
TRASLADO 4 4 2.12%
DEMORA 93 5 49.21%
VERIFICACION 16 5 8.47%
ARCHIVO 4 2 2.12%
TOTALES 189 29 100.00%

Y las actividades por categoria de operacion son:

Tabla 12. Actividades de Operacién

SIMBOLO
No. DE
Paso/Actividad FLUJO DIAS
1 Requerimiento de Proceso 2
2 | Requisitos Previos (Disponibilidad
Presupuestaria, Especificaciones técnicas 20
3 . . -
Preparacion de los Pliegos de condiciones 6
4 | Aplicacion de observaciones de Asesoria
Legal 1
5 |Aprobacion del Proceso de Licitacion por el
Directorio de Especialistas 5
6 | Publicacién en diarios , la Gaceta y
HONDUCOMPRAS 2
7 . .
Aclaraciones y Enmiendas 15
8 -,
Recepcion y Apertura de las Ofertas 1
g |Preparacion de Informe de recomendacion
de adjudicacion 4
Presentar el Informe a la autoridad
10
responsable 3
11 e o
Notificacion de Adjudicacion 2
12 Aceptacién de la Adjudicacion 5
13 L
Formulacién del contrato 6
TIEMPO TOTAL DE EJECUCION 72 dias
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Estas son las Actividades que afiaden un valor agregado al proceso y deberan

optimizarse para incrementar la eficiencia en los procesos que esta en un 38.10%.

Estas se consideran las actividades CLAVE del proceso.

Tabla 13. Actividades de Traslado

No. SIMBOLO
Paso/Actividad DE FLUJO DIAS
1 |Remision de pliego de condiciones a
especialista de Adquisiciones 1
2 | Revision de Pliego de condiciones a Asesoria
legal 1
3 |Remision de Informe de Adjudicacion a
especialista de Adquisiciones 1
Remisién de Informe con observaciones a
4 |Comisibn Técnica de adquisiciones vy
suministros para elaborar proyecto de
resolucién para aprobacion de la adjudicacion 1
TIEMPO TOTAL DE EJECUCION 4 dias

Estas son las actividades que significan desperdicios en el proceso y deberan

revisarse para incrementar el % de eficiencia del proceso

Tabla 14. Actividades de Demora

No. SIMBOLO
Paso/Actividad DE FLUJO DIAS

1

Periodo para preparar y presentar ofertas 40*
2

Evaluacion de las ofertas 25
3 Resolucién de Adjudicacién 5*
4 ’ . .

Entrega de Garantia de cumplimiento 30*
5 :

Firma del Contrato 30

TIEMPO TOTAL DE EJECUCION 55dias **

*, Las actividades 1,3, y 4 son tiempos estandares establecidos en la
LCE por lo que no se toma en consideracion para fines de la
evaluacion solo se listan como actividades de demora puesto que
significan un tiempo de espera sin actividad
** | os 55 dias corresponden a la suma de 25 dias de actividad 2 y
30 dias de actividad 5
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Esta es el &rea que presenta problemas y es la mas critica del proceso puesto que
son actividades que estan retrasando el proceso y perjudicando el nivel de
eficiencia en la ejecucion del proceso y es donde se deben aplicar las técnicas de
mejoramiento de proceso. Estas se consideran las actividades CRITICAS del

proceso.

Pero sobre estos tiempos, la ley de Contratacion del Estado y su Reglamento

considera algunas disposiciones en cuanto a los tiempos, de la siguiente manera:

» El tiempo maximo para preparar ofertas es de 40 dias segun la LCE el que
se puede acortar en algunos casos, proyectos no complejos por ejemplo, de
conformidad a lo dispuesto en el Articulo 106 RLCE. Publicacion del
aviso. Con el objeto de obtener la mas amplia participacion de licitantes
elegibles, entendiéndose por éstos quienes cumplieren satisfactoriamente
los requisitos legales y reglamentarios, ademas de la publicacion en el
Diario Oficial de La Gaceta a que hace referencia el articulo 46 de la Ley, el
organo responsable de la contratacién publicard un aviso durante dos dias
hébiles, consecutivos o alternos, en uno o mas diarios de circulacion
nacional, pudiendo utilizar también otros medios de comunicacion,
incluyendo medios teleméticos.

» La ultima publicacion se hara, como minimo, con quince dias calendario de
anticipacion a la fecha limite de presentacion de las ofertas; este plazo y la
frecuencia de los avisos podran ampliarse considerando la complejidad de
las obras o de los suministros u otras circunstancias propias de cada
licitacidn, apreciadas por el érgano responsable de la contratacion.

» Si se tratare de obras publicas debera mediar un plazo no menor de treinta
dias calendario entre la notificacion de la precalificacion y el aviso de
licitacidn, segun dispone el articulo 43 parrafo segundo de la Ley.

» Si se tratare de suministro de bienes y servicios, debera mediar un plazo no
menor de cuarenta dias calendario entre la invitacion a licitar y la

presentacion de las ofertas.(LCE, 2001).
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Tabla 15. Actividades de Verificaciéon

No. SIMBOLO DE
Paso/Actividad FLUJO DIAS

1 | Revision de los Pliegos de Condiciones por

Especialista de Adquisiciones (consultor) 2
2 | Revisién del Pliego de condiciones por

Asesoria Legal 5

Revision de Informe de Recomendacion de
3 | Adjudicacién por parte del Especialista de

Adquisiciones 2
4 | Revision del Informe de Recomendacion

por Especialista en Adquisiciones 2
5 | Revisién y aprobacion del contrato por

Asesoria Legal 5

TIEMPO TOTAL DE EJECUCION 16

Son las actividades del proceso que no agregan valor agregado y deberan

revisarse para sustituir el esfuerzo y optimizar las que presentan un valor

agregado.

Tabla 16. Actividades de Archivo

No. SIMBOLO DE
Paso/Actividad FLUJO DIAS
1
Archivo de documentacion de esta etapa del proceso 1
2
Archivo de documentacion del proceso 3
TIEMPO TOTAL DE EJECUCION 4
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4.3.3FLUJOGRAMA DEL PROCESO

El flujograma de proceso representa las interrelaciones entre los actores del

proceso y pretende demostrar el proceso de acuerdo a su ejecucion actual:

LICITACION PUBLICA NACIONAL

PLANIFICACION Y PROVEEDOR/ COMISION DE
ADMINISTRACION PRESUPUESTO ASESORIA LEGAL DIRECTORIO OFERENTE EVALUACION

INICIO

Recibe
requerimiento de
Unidad Interesada

Revision de
Requisitos,
Especificaciones
Técnicas y
Presupuestos

Revisa Presupuesto
Solicita de Licitacion y
Disponibilidad de | Presupuesto del 1
Presupuesto Instituto para verificar
disponibilidad

¢Hay
Risponibilidad?

no

Prepara Pliego de
Condiciones  |«-si

"

h 4

Especialista de
Adquisiciones
revisa esle acorde

¢ Se tienen
obs?

no
X

Comunicar a
Administracion

o]

sl Doc:?:lveirs\fo de
Documento a > o -
revision legal iego dse
condiciones

v

Aplica Observacionss Revtsay da Analiza, discute el
y Prepara Proyecto recomBndaciones Proyecto de
p:prams;ncgirya Resolucion

resolucién f

Se Publica en
diarios y La | Sl 2 Se aprueba?
Gaceta

NO
. 2

Se devuelve a
Administracién

Preparacién
Recibir y > de las
responder ofertas

Adaraciones y
Enmiendas O




LICITACION PUBLICA NACIONAL

PLANIFICACION Y PROVEEDOR/ COMISION
ADMINISTRACION PRESUPUESTO ASESORIA LEGAL DIRECTORIO OFERENTE EVALUADORA
s Recepcion y
ng;:_g:" de —=»{ Apertura de
Ofertas
Evaluacion de
las Ofertas
v
Especialista en Elaboracion del
Adquisiciones Informe de
Revisa Informe de Recomendacién
Recomendacién de Adjudicacion
2Estta NO ( I
conforme? 2
sl
v
Preparacién para
someter a Analiza, discute el
Aprobacion #»| Proyectode
Recomendacion Resolucion
de Adjudicacién
Revisar el proceso
Zeeipekay N de Evaluacion
g 7'y
Notificacion de ¥
Adjudicacion a Emite y notifica
Oferentes y | Resolucién de
Proveedor Adjudicacion
NO
Prepara las
Garantias y
Sl | documentos para
v firma de contrato
Solicitud de
Elaboracion de .| Elaboracion del
Contrato a 4 Contrato
Asesoria Legal
v
Envia contrato CONTRATO Firma Contrato
para firma al
Proveedor |

Recibe Contrato
Firmado y envia a
Firma de Director

B

A

Director Firma el
Contrato

Figura 25. Flujograma del Proceso de Licitacion Publica Actual
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4.4 DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL PROCESO

Una vez finalizada la descripcion y andlisis del proceso es necesario realizar el
diagndstico y evaluacion de su funcionamiento y resultados obtenidos, basados
en este diagndstico se realiza una calificacion del proceso con la finalidad de

establecer la necesidad de mejora las prioridades y planificacion del trabajo a
realizar

4.4.11DENTIFICACION DEL PROBLEMA

Para efectos de esta investigacion se utilizara el diagrama de causa y efecto
para detectar las el verdadero origen del problema que presenta el mayor
indice de frecuencia en el ejercicio del diagrama de Pareto, que en este caso

es la DEMORA Yy la Lluvia de Ideas para identificar oportunidades de mejora

a) Diagrama de Causa y Efecto.

En el diagrama de Causa y Efecto que se muestra a continuacion, el equipo
de analisis de proceso formado para fines de esta investigacion o grupo de
enfoque determiné algunas de la situaciones que se presentan con mayor
frecuencia y que provocan que el proceso se Demore, ocasionando ineficiencia
en la dependencia. (En Anexo 3 se puede ver de forma ampliada)

IEVALUACION | PERSONAL

Comisién Evaluadora
Integrada por Jefes de Unidades
Que o tienen iempo

Compatancias do persanal
deficientes

Poca expariencia en
evaluacion de ofertas

No 54 poses personal
Especializado para
Adquisiciones

Proceso de Evaluacion do
Ofertas. i

no es prioritaric No hay dedicacion

Exclusiva y continua para
evaluar el proceso

Falta de experiencia
Para tomar desicionss

Procedimientos
ineficientes

E
sork No se integra Sub Comision No hay capacitacion
o Sy DEMORAS:
Largos Tiempos en la evaluacion de
las ofertas y
formalizacién del contrato
trabajo

Falta de Prosupuesto No Flujos ni procedimientos
Para formalizar contratos Da compras

Excesivo tiempo en operacion
Da l1a Informacion
Controles Defectuosos

No hay un Jefe de compras.
Qua suparvise y certifique \
del trabag
Calidad del trabajo =
tecnoligica

Excesivo tiempo en
Revision de la documentacion
¥ proceso para

Formalizar contrato
CON1PR'EATOS PROCEDIMIENTOS

Figura 26. Diagrama Causa y Efecto Licitacion Publica
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Del Ejercicio anterior se puede concluir que

Los principales factores del problema de Demora en el Proceso de Licitacién Publica son:

Evaluacion de las Ofertas

Causas:

Comision evaluadora no tiene dedicacion exclusiva
Falta de experiencia de integrantes en evaluacién
de Licitaciones

Falta de tiempo y compromiso

No consideran integrar subcomision de evaluacion

formalizacion de Contratos

Causas

Se inician Procesos sin Disponibilidad Presupuestaria
No hay control de calidad, ni confiabilidad en el trabajo
Varias instancias de revision

No consideran integrar subcomision de evaluacion
Excesivo tiempo en operacién de la informacion

Personal
Causas
. No posee personal especializado en Adquisiciones
e  Competencias de personal son deficientes
* No hay capacitacion continua en temas de Adquisiciones
e Altaincidencia de errores
e  Falta de experiencia en toma de decisiones

No hay control de calidad, ni confiabilidad en el trabajo

métodos y Procedimientos

Causas

Procesos se realizan empiricamente

No hay manual de procedimientos para compras
No utilizan sistematizacién tecnoldgica

Procesos no estan reglamentados ni estructurados

Muchas tareas repetitivas por falta de confianza en el trabajo

PROBLEMAS DERIVADOS

NO SE
CONSIDERA
PRIORITARIO
PROCESO DE

EVALUACION DE
OFERTAS

INCUMPLIMIENTO DE
CONDICIONALIDADES
PARA CONTRATAR

DEFICIENTES
COMPETENCIAS DE
PERSONAL EN
GESTION DE
ADQUISICIONES

NO EXISTEN PROCESO
ESTRUCTURADOS NI
> REGLAMMENTADOS
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b) Lluvia de Ideas

Posteriormente con el grupo de enfoque se utilizando la técnica lluvia de ideas se
identificaron las acciones que se podrian realizar a fin de disminuir y mejorar los
problemas identificados todas las ideas se agruparon y se reflejan aqui las de

mas incidencia a continuacion los resultados:

Establecer Establecer e
COMpromisos Hace;ﬂ“ﬂ?&ﬁ:ada Compromiso
— P " presupusstario desde el
o omento que iniia
“elprooaso
e
Formatos
EStaNecer ﬂ
Horarios y tiempos
Para evaluacion
-
Declarar una
Funcion prioritara
Establecer
C“’“;W_‘af”a " Asignar  personal
theikn exclusivo
Capaciar EVALUACION DE FORMALIZACION
R usorerrs [ MEJORAR '\ cowrraros
1 DEMORAS Disminui puntos
‘ Da evaluacion
Crear sub comités de
ot Eficientar as tareas

Para ganar experiencia

Evaluar una oferta

Al Bxigira provesdores
— cumplimiento de plazos
En casa de o
ordanar Culol i o siguents oha

Hacer [as cosas bien
desde fa primera vez

Crear el manual de la

‘ Hacer las osas bien
Cormisidn Evaluadora

desde la primera vez

Figura 27. Lluvia de ideas mejorar Demoras.
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4.5 MEDICION DEL PROCESO

Un aspecto fundamental del diagndstico de un proceso es la medicion. Medir es el
anico medio por el cual se puede diagnosticar y evaluar el funcionamiento del

proceso y sus tareas principales(Halliburton, 2006)
En tal sentido se han definido dos criterios para evaluar el proceso:

» Medicién respecto al tiempo.

» Medicion respecto los resultados.

4.5.1 MEDICION CON RESPECTO AL TIEMPO

La medicion respecto al tiempo consiste en hacer un andlisis comparativo en
relacion a los tiempos de ejecucion de los procesos, ya que vimos en el analisis
de los procesos que uno de los principales problemas es las Demoras en la
Ejecucién de los Procesos.

En tal aspecto para propdsitos de esta evaluacién se ha establecido una linea
base, misma que se ha abstraido del “Manual de Mejores Practicas en Adquisicion
de Obras, Bienes o Servicios adquiridos con recursos provenientes del Banco
Mundial de Banco Mundial” en donde se realiza un analisis de los tiempos de
ejecucion de los procesos de licitacibn en Honduras y segun las oficinas de

adquisiciones del Banco.(Banco Mundial, 2012)

En el “Manual de Mejores Practicas en Adquisicion de Obras, Bienes o Servicios
adquiridos con recursos provenientes del Banco Mundial’(Banco Mundial, 2012),
se establecen tiempos estandares para las modalidades Obras (Licitacién Publica
Internacional), Bienes (Licitacion Publica Internacional), Servicios de Consultoria
Basada en Calidad y Costo (Firmas), Consultorias Menor Costo (Firmas),
Contrataciéon Directa (Firma), Tres Curriculos. Para efectos de esta evaluacion se
ha considerado tomar como linea base la modalidad de Bienes (Licitacion Publica
Internacional),en vista que los tiempos de ejecucion , en especial en la actividad

de Periodo para preparar y presentar ofertas es el mismo periodo establecido en
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la Ley de Contratacion del Estado de Honduras (LCE) para igual o similar

actividad.

El Manual de Mejores Practicas en Adquisicion de Obras, Bienes o Servicios
adquiridos con recursos provenientes del Banco Mundial” establece los siguientes

tiempos de ejecucion para un proceso similar:

Tabla 17. Periodo de Ejecucién de Proceso de Licitacion Publica
Internacional para la Adquisicion de Bienes Banco Mundial.

No. Paso/Actividad . Tiempo .
(dias calendarios)
1 | Preparacion especificaciones técnicas 10
2 | Verificacion del presupuesto estimado para los bienes 1
3 | Preparacién de documento de licitacion 7
4 | Revision del documento por el equipo del Banco Mundial* 10
5 | Publicacion 2
6 | Periodo para preparar y presentar las ofertas 45
7 | Recepcion y Apertura de Ofertas 1
8 | Evaluacion de las ofertas 10
9 | Preparacién del Informe 5
10 | Revision del informe por el equipo del Banco Mundial* 10
11 | Adjudicacion del Contrato
12 | Firma del Contrato
13 | Envio al Banco del Contrato firmado y la forma 384-P 1
14 | Publicacién del Contrato Adjudicado 1
TIEMPO ESTIMADO* 11

Fuente: “Manual de Mejores Practicas en Adquisicion de Obras, Bienes o

Servicios del Banco Mundial “

Estos tiempos fueron ajustados a las actividades del proceso para la Adquisicién
de Suministros que establece la LCE y considerados como linea base,

estableciendo un tiempo ideal de ejecucion de 114 dias.
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En tal aspecto se compara a continuacion los tiempos de ejecucion de la linea

base y de la ejecucién real del Instituto, como se detalla a continuacién

Tabla 18. Comparacion de Tiempos de Ejecucion de Proceso de Licitacion

Pablica
M. DIAS LINEA DIFEREN
Paso/Actividad BASE INSTITUTO CIA OBS
1 tiempo fuera de
Requisitos Previos 10 20 -10 linea base
Verificacion de
2 | disponibilidad tiempo fuera de
presupuestaria 1 3 -2 linea base
3 Preparacion de los Pliegos
de condiciones 7 7 0
Revision de los Pliegos de
4 Condiciones por
Especialista de tiempo fuera de
Adquisiciones (consultor) 0 2 -2 linea base
Revision del Pliego de
5 | condiciones por Asesoria tiempo fuera de
Legal 0 5 -5 linea base
6 Aplicacién de obs Asesoria
Legal 5 2 3
7 Aprobacién del Proceso de
Licitacion 5 5 0
8 | Publicacion 2 2 0
9 Periodo para preparar y
presentar ofertas
10 | Aclaraciones y Enmiendas 45 40 5
11 Recepcion y Apertura de
las Ofertas 1 1 0
12 tiempo fuera de
Evaluacion de las ofertas 10 25 -15 linea base
Preparacion de Informe de
13 | recomendacién de
adjudicacion 5 5 0
Revision del Informe de
Recomendacién por
14 L .
Especialista en tiempo fuera de
Adguisiciones 0 2 -2 linea base
15 Presentar el Informe a la
autoridad responsable 0 5 -5
16 Resolucién de tiempo fuera de
Adjudicacion 0 5 -5 linea base
17 Notificacion de
Adjudicacion 3 2 1
18 Aceptacion de la
Adjudicacion 7 5 2
19 | Formulacion del contrato 7 3 4
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hg DIAS LINEA DIFEREN
Paso/Actividad BASE INSTITUTO CIA OBS
Revision y aprobacién del
20 | contrato por Asesoria tiempo fuera de
Legal 2 5 -2 linea base
21 Entrega de Garantia de
cumplimiento 0 30 -30
22 tiempo fuera de
Firma del Contrato 3 10 -7 linea base
TOTAL COMPARACION 114 184 -70

A continuacién la representacion grafica que representa la comparacion entre el

tiempo propuesto y el tiempo real de ejecucion del proceso:

200

150

100

50

H DIAS LINEABASE  mINSTITUTO DIFERENCIA

Figura 2’8. Gréafico comparativo entre el ejecucion linea base y tiempo real de
ejecucion

Se puede apreciar que la linea base establece un tiempo de ejecucion aceptable
para la Licitacion Publica Nacional 114 dias calendario y en la Institucién evaluada
se esta realizando el proceso en un promedio de 184 dias, teniendo una diferencia
de 70 dias o siendo lo mismo dos (2) meses, 10 dias
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El grafico de la Figura 30 representa las actividades criticas del proceso, se
puede apreciar que la actividad mas critica y que presenta mayor Demora es la
Evaluacion de las Ofertas y es justamente en esta area donde se deberan realizar

los correctivos pertinentes

Requisitos Previos Aplicacion de obs Evaluacion de las Revision y Firma del
Asesoria Legal ofertas aprobacion del Contrato

contrato por

Asesoria Legal

E DIAS LINEA BASE O INSTITUTO

Figura 29. Actividades Criticas del proceso de Licitacion Publica

La Medicion del proceso con respecto al tiempo conserva la linea del analisis del
proceso Yy reafirma el problema principal del mismo que son las Demoras, en este
caso se evidencia que las mismas obedecen a largos tiempos en la evaluacion de

las ofertas.
4.5.2 MEDICION RESPECTO A LOS RESULTADOS

La medicién del resultado revela de qué manera los productos de un proceso
satisfacen o no los requerimientos de los solicitantes y son las mismas

estimaciones que los solicitantes utilizan para juzgar la eficacia de un proceso.

En la Ley de Contratacién del Estado Articulo 5. Principio de Eficiencia se brinda
un parametro sobre el resultado que se espera de un proceso Licitatorioy es : La
Adquisicion de un Bien o Servicio ... “ en el tiempo oportuno y en las mejores

condiciones de costo y calidad ...”(LCE, 2001) y el Reglamento de la Ley de

79



Contratacion del Estado . Articulo 9, sobre el Principio de Eficiencia, agrega,
...”seleccionando a contratistas idoneos que ofrezcan las condiciones mas
convenientes de al interés general, teniendo en cuenta las necesidades que la
Administracion debe satisfacer”.(RLCE, 2002)

Lo anterior refiere entonces a Proceso de Licitacion Publica Adjudicado en
condiciones de tiempo oportuno, costo y calidad, seleccionando a contratistas

idoneos que ofrezcan condiciones que satisfagan las necesidades de la Institucion.

Cuando un proceso Licitatorio no es exitoso la licitacion se puede declarar
Desierta o Fracasada. El Articulo 57 de la LCE, (LCE, 2001), indica que:

Se declara una Licitacion Desierta, cuando no se hubieran presentado ofertas o no se
hubiera satisfecho el minimo de oferentes previstos en el Pliego de Condiciones. Una

Licitacion Fracasada ocurre en los siguientes casos:

1) Cuando se hubiere omitido en el procedimiento alguno de los requisitos
esenciales establecidos en esta Ley o en sus disposiciones reglamentarias

2) Cuando las Ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en el
Reglamento o Pliego de Condiciones

3) Cuando se comprobare que ha existido colusion

Para evaluar estos aspectos se crean los siguientes indicadores:

Tabla 19. Indicadores de Medicién de Resultados del Proceso de Licitacion

Publica
CALCULO
INDICADOR | PARA QUE SIRVE FORMULA INIT:L(J)ERNI\;II—AE\CDI(EN META DE
INDICADOR
Porcentaie Evidencia la Actas de
1€ | eficiencia con que se | Psshiidios 10 recomendacion ,
de Procesos 76 i Procesos Publicados i 95%
Adiudicados realiz6 el ciclo de resoluciones vy
! adguisiciones contratos 52.94%
Porcentaje Para  medir  los Actas de .
procesos que Procesos Fracasadosx 100 ., No mas
de Procesos : Brocesos Publicados recomendacion y
tuvieron problemas | rrowsosrublcads . de 3%
Fracasados . - Resoluciones o
en la ejecucion 29.41%
Diagnosticar la
Porcentaje |efectividad de las ProesosDesiertos 100 Actas 3 de No mas
de Procesos | etapas de| , recomendacion y
. L Procesos Publicados ; de 2%
Desiertos preparacion y Resoluciones
solicitud de ofertas 17.65%
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Los indicadores de medicion de resultados nos indican que:

» EIl porcentaje de Procesos Adjudicados , no alcanza la meta de 95%
establecida para obtener una adecuada calificacion en la eficacia del
proceso.

» Los Procesos Fracasados no cumple la meta establecida de eficiencia y
la supera en un 26,41% por lo que se denota una inadecuada gestion en
la gestion del proceso.

» Los Procesos Desiertos no cumplen la meta establecida de eficiencia
puesto que lo superan en un 15.65%.

4.6 CALIFICACION DELPROCESO

En base al diagndstico y la evaluacion, es importante realizar la calificacion del
Proceso y, en caso de ser necesario, iniciar tareas para su redisefio o mejoria. Tal
como se ha hablado en este estudio las variables definitorias para la calificacion
del proceso son: Tiempo y Eficiencia.

» El Tiempo se midié de acuerdo a los tiempos de ejecucion de los procesos
y su comparacion con la linea base
» La Eficiencia se mide de acuerdo a los resultados del Proceso de Licitacion
Para calificar el proceso se han establecido el siguiente sistema de calificacion:

Para calificar Variable de Tiempo se calificara de la siguiente manera:

a) Calificacion del Tiempo.

Tabla 20. Calificacion del Tiempo

) VARIANZA EN
CALIFICACION DIAS
MUY BIEN 1A15
BIEN 16 A30
RAZONABLE 41 A 70
MALO 71A99
CRITICO MAS DE 100
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Tabla 21. Calificacion de Tiempos de Ejecucién de Procesos de Licitacion Publica

TIEMPO DE COMPARACION
TIEMPO HASTA TIEMPO TIEMPO TOTAL | EJECUCION VARIACION | EN RELACION A

ANO PROCESOS INICIO FINAL NOTIFICACION | CONTRATO | DEEJECUCION | LINEA BASE | DIFERENCIA | ACEPTABLE VARIACION CALIFICACION

2012
LICITACION
PUBLICA TRANASPORTE EMPLEADOS 11/11/2012 | 29/01/2013 79.00 39.00 118 114 -4.00 30 26.00 MUY BIEN
LICITACION
PUBLICA SEGURO DANOS EDIFICIO 05/08/2012 | 09/01/2013 157.00 39.00 196 114 -82.00 30 -52.00 REGULAR
LICITACION
PUBLICA SERVICIOS DE LIMPIEZA 10/09/2012 | 21/12/2012 102.00 39.00 141 114 -27.00 30 3.00 BIEN
LICITACION ADQUISICION EQUIPO DE
PUBLICA COMPUTO 13/10/2012 | 31/03/2013 169.00 39.00 208 114 -94.00 30 -64.00 MALO
LICITACION
PUBLICA SEGURO DE INCENDIO 09/08/2012 | 09/01/2013 153.00 39.00 192 114 -78.00 30 -48.00 MALO
LICITACION ARRENDAMINETO
PUBLICA FOTOCOPIADORAS 01/11/2012 | 22/02/2013 113.00 39.00 152 114 -38.00 30 -8.00 REGULAR
LICITACION SEGURO COLECTIVO DE VIDA
PUBLICA Y ACCIDENTES 18/07/2012 | 12/11/2012 117.00 39.00 156 114 -42.00 30 -12.00 REGULAR

2013 0.00
LICITACION ARRENDAMINETO
PUBLICA FOTOCOPIADORAS 04/10/2013 | 21/01/2014 109.00 39.00 148 114 -34.00 30 -4 REGULAR
LICITACION
PUBLICA SERVICIOS DE VIGILANCIA 11/11/2013 | 11/03/2014 120.00 45.00 165 114 -51.00 30 -21 REGULAR
LICITACION
PUBLICA MANTENIMIENTO DE AIRES 10/11/2013 | 30/04/2014 171.00 39.00 210 114 -96.00 30 -66 MALO
LICITACION
PUBLICA SERVICIOS DE LIMPIEZA 12/09/2013 | 04/02/2014 145.00 39.00 184 114 -70.00 30 -40 REGULAR
LICITACION
PUBLICA SERVICIOS DE VIGILANCIA 13/04/2013 | 31/07/2013 109.00 39.00 148 114 -34.00 30 -4 REGULAR
LICITACION MATERIALES DE OFICINAY
PUBLICA SUMINISTRO 10/06/2013 | 17/10/2013 129.00 50.00 179 114 -65.00 30 -35 REGULAR
LICITACION
PUBLICA TRANASPORTE EMPLEADOS 25/02/2013 | 31/07/2013 156.00 39.00 195 114 -81.00 30 -51 MALO
LICITACION
PUBLICA MANTENIMIENTO DE AIRES 09/04/2013 | 03/07/2013 85.00 39.00 124 114 -10.00 30 20 MUY BIEN
LICITACION SEGURO COLECTIVO DE VIDA
PUBLICA Y ACCIDENTES 05/10/2013 | 30/04/2014 207.00 39.00 246 114 -132.00 30 -102 CRITICO
LICITACION SEGURO DE INCENDIO Y
PUBLICA DANOS 11/10/2013 | 30/04/2014 201.00 39.00 240 114 -126.00 30 -96.00 CRITICO

CALIFICACION TOTAL REGULAR




Para la calificacion de los tiempos de los procesos se tomaron como referencia los

procesos de licitacion publica realizados en el Instituto en los afios 2012 y 2013,

se analizaron los tiempos de ejecucion y se realizé una comparacion con el tiempo

total de la linea base para obtener la varianza del proceso en comparacion a la

linea base.

Sin embargo la calificacion general se hizo de acuerdo a la diferencia de comparar

la linea base de ejecucion del proceso contra el tiempo total de ejecucién. El

tiempo promedio de Ejecucién de los procesos es de 177 dias y en comparacion a

la linea base hay una diferencia de 62.59 dias que segun el cuadro de evaluacion

es una calificacion REGULAR.

b) Calificacion de la Eficiencia en base a los resultados del proceso

La variable de Eficiencia en base a Resultados se calificara asi:

Tabla 22.Calificacion de los Resultados

CALIFICACION | ADJUDICADOS | FRACASADOS | DESIERTOS
Indicador Meta 95% <3% <2%
MUY BIEN 90 a 95% 3% a 5% 2% a 4%
BIEN 85% a 89% 6% a 10% 5% a 9%
ESTABLE 80% a 85% 11% a 15% 10% a 14%
REGULAR 40% a 70% 16% a 39% 15% a 20%
CRITICO 0% a 39% 40% o mas 20% o mas

De acuerdo a los indicadores definidos para esta evaluacion la calificacion es:

Tabla 23. Indicadores de Eficiencia.

CALCULO
INDICADOR DE CALIFICACION
INDICADOR
i REGULAR
Porcentaje de  Procesos
Adjudicados
52.94%
) CRITICO
Porcentaje de  Procesos
Fracasados
29.41%
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CALCULO )
INDICADOR DE CALIFICACION
INDICADOR

CRITICO

Porcentaje de  Procesos
Desiertos

17.65%

La calificacién general en base a la Eficiencia en los resultados es CRITICO

A continuacion se presenta la interpretacion de cada una de las calificaciones,

para lo cual es importante conocer el concepto de cada rango de calificacién:
Muy bien

Desde el Punto de vista del usuario, los resultados del proceso son satisfactorios y el
desempefo global es 6ptimo si se hace una comparacién con los procesos de otros

organismos equivalentes.
Bien

Las Principales mejorias del Proceso ya fueron implementadas con resultados
mesurables. Existe un mecanismo para determinar y evaluar los posibles cambios que

deban realizarse, con vistas a atender futuros requisitos de los beneficiarios.
Estable

El proceso es eficaz (atiende las expectativas del usuario) y eficiente) menor costo, menor

tiempo, mayor calidad). No existen problemas operativos de gran significado.
Regular

El Proceso tiene algunos problemas operativos pero sus deficiencias pueden ser

corregidas a corto plazo
Critico

El proceso no es Eficaz y/o Eficiente, teniendo problemas de desempefio, que requieren

correccion inmediata.
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c¢) Evaluacion del proceso de Licitacion Publica con respecto a las Variables de Investigacion

Tabla 24. Calificacion de las variables en funcién del Proceso seleccionado

FUENTE DE .
VARIABLE INDICADOR FORMULA INEORMACION META CALIFICACION
CALCULO DEL IMPACTO DEL
PROCESO en:
Medicién del impacto en escala de
e Objetivos de la 1a10:
Organizacion
e Oportunidades de POCO IMPACTO:
perfeccionamiento 1A3
ENCUESTA ALTO IMPACTO ALTO IMPACTO
e Sobre el tiempo MEDIO IMPACTO.
e Cambio enla estructura del |4 A7
proceso
ALTO IMPACTO:
e En la eficiencia 8A10
e Cumplimiento de la
PRIORIZACION DE Normativa
PROCESOS Callificacion del Riesgo del
Proceso, en escala de 1 a 10:
DENTRO DE LOS PARAMETROS
1A4
REQUIERE
ACCIONES
CALCULO DEL RIESGO DEL DENTRO DE LOS
5A7 ENCUESTA CORRECTIVAS
PROCESO PARAMETROS INMEDIATAS

REQUIERE ACCIONES
CORRECTIVAS INMEDIATAS
8A10
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Tiempo de Ejecucion calificacion
de Calificacion de los Siguientes

Parametros:
TIEMPO DE MEDICION D'E TIEMPO DE VARIANZA EN
EJECUCION EJECUCION DE LOS CALIFICACION DIAS Documental MUY BIEN/BIEN MALO
PROCESOS MUY BIEN 1A15
BIEN 16 A30
RAZONABLE 41 A 70
MALO 71 A 99
CRITICO MAS DE 100
Hoja de Trabajo
Tiempo que se dedica a actividades | de Analisis de
INDICADOR DE EFICIENCIA devaloragregado los Procesos | 4004 como minimo 38.10%
Tiempo Total del Proceso Diagrama de
Pareto
Publicaciones en
PORCENTAJE DE PROCESO Procesos Adjudicadosx_100 Honducompras y
Procesos Publicados Actas de 95% 52.94%
S ADJUDICADOS Recomendacién
de adjudicacién
EFICIENCIA Publicaciones en
PORCENTAJE DE Procesos Fracasados x_100 Honducompras y
Procesos Publicados Actas de No mas de 3% 29.41%
PROCESOS FRACASADOS Recomendacion
de adjudicacién
No mas de 2%
Publicaciones en
PORCENTAJE DE Procesos Desiertos 100 Honducompfas Yy
Procesos Publicados Actas de 17.65%
PROCESOS DESIERTOS Recomendacion
de adjudicacion
COMPETENCIAS CALIFICACION EXAMEN DE Examen de 0 . 0
DELPERSONAL COMPETENCIAS N/A 80% Promedio 67%

Competencias
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ESTRUCTURA DE
PROCESOS

DELIMITACION DEL

PROCESO N/A Andlisis PEPSU | Delimitar proceso
e Ficha Analizar Proceso
Técnica del
Proceso .
Establecer De 23 actividades
« Hoja de |Actividades ~ de| deun proceso
Trabajo de | valor agregado,
ESTRUCTURA DEL Anélisis del | desperdicio, > Valor
PROCESO N/A Proceso demoras , las que agregado o
no agregan valor | » 4 Desperdicio
» 5 Demora
Estructura del > 11 no generan
Proceso ningun valor
¢ Flujograma
del Proceso
e Evaluacion N/A En vista de los
de los resultados las
resultados oportunidades a
mejorar el proceso
se debera:
> Optimizar
las Actividades de
OPORTUNIDADE DE que generan valor
MEJORA N/A agregado
Eliminar
las que significan
desperdicio
> Mejorar las
Demoras
> Analizar si
descartar u

optimizar las que
no generan valor
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d) Calificacién General del Proceso
Una vez relacionados los resultados con las variables de Investigacion se

puede proceder a evaluar el proceso.

Tabla 25. Calificacion del proceso de Licitacion Publica.

VARIABLE CALIFICACION INTERPRETACION

TIEMPO REGULAR El proceso  tiene problemas
operativos , presenta problemas de
desempefio y se deben aplicar
acciones correctivas de manera
inmediata en especial en los tiempos
devaluacion de las ofertas de
formalizacion de contratos para dar
inicio a la ejecucion de los mismos
pero son situaciones que pueden ser
corregidas a corto plazo mediante la
aplicacién de técnicas de eficiencia
en los tiempos

EFICIENCIA CRITICO En cuanto a la Eficiencia NO ES
Eficaz ni eficiente y se deben realizar
que se comprueban por el porcentaje
de procesos fracasados que
asciende a un 29% contra un
comparativo de un 3% , lo cual
denota que en el transcurso del ciclo
de ejecucién de un proceso se esta
fallando en alguno de los aspectos
operativos , en el caso de los
procesos fracasados un 95% de los
procesos que se fracasan es por
razones de :
> Falta de disponibilidad
presupuestaria al momento
de Adjudicar los contratos
» Precio de las ofertas con
precios mayores al
presupuesto previsto
» Inadecuada planificacion

COMPETENCIA DE REGULAR Los involucrados en los proceso de
PERSONAL adquisiciones tienen deficiencias en
cuanto a la aplicacion de Ila
normativa y la experiencia a la
resolucion de problemas en el
proceso de licitacidon, pero estas
deficiencias pueden ser corregida por
acciones a mediano o corto plazo ,
como ser la Capacitaciéon

ESTRUCTURA DE LOS Actividades con En la evaluacién se encontraron
PROCESOS
Actividades de operacion
Valor agregado
Actividades de traslado de
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VARIABLE CALIFICACION INTERPRETACION

Desperdicio de Tiempo | documentacion de una unidad a otra
si poseer un resultado especifico

Esta es el area mas CRITICA del
Demoras proceso puesto que son actividades
que estan retrasando el proceso y
perjudicando el nivel de eficiencia en
la ejecucién del proceso y es donde
se deben aplicar las técnicas de
mejoramiento de proceso.

Son las actividades del proceso que
no agregan Vvalor agregado Yy
deberan revisarse para sustituir el
Las que no agregan esfuerzo y optimizar las que
valor presentan un valor agregado

4.7 ANALISIS COSTO BENEFICIO

La Sociedad Latinoamericana para la calidad, define el término de Costo/Beneficio

de la Siguiente manera:

El analisis Costo/Beneficio es el proceso de colocar cifras en los diferentes costos
y beneficios de una actividad. Al utilizarlo, podemos estimar el impacto financiero

acumulado de lo que queremos lograr.

Para efectos de ésta investigacion se compararan, en primer lugar los costos y
beneficios de cada una de las actividades que implica realizar una Licitacion
Publica, tanto para el proceso actual realizado por la Institucion, como para el
proceso con tiempos de linea base que ha servido para diagnosticar, evaluar y
comparar el proceso de Licitacién Publica actual. Estos costos se comparara con
el beneficio de adjudicar licitaciones que representan ejecucion presupuestaria
para la Institucion y representa el parametro de medicidon de gestion ante el
Gobierno Central y una vez calculado recomendar una accion a tomar a la

administracion.

Tal como se ha mostrado la tendencia, la Variable de Tiempo de Ejecucion del

proceso es la variante determinante de la investigacion, es por eso que
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compararemos los costos y beneficios de ejecutar un Licitacion Pablica por medio

de los tiempos actuales y los tiempos recomendables o linea base de la

investigacion.

4.7.1 ANALISIS COSTO-BENEFICIO DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA
ACTUAL.

Para proposito de éste analisis se presentan los costos de las actividades que se

realizan actualmente en el ciclo de proceso de una Licitacion Publica en la

Institucion evaluada y que estan conformados de la siguiente manera:

Tabla 26. Costos de una Licitacién de acuerdo al método actual.

Encargado/ Costo
No. Paso/Actividad INSTITUTO [ Proveedor Licitacion
Requisitos Previos preparacion Técnico
1 |especificaciones tec, 20 Especialista L. 10,500.00
Verificacion de disponibilidad Auxiliar
2 presupuestaria 3 Admitvo. L. 1,100.00
Auxiliar
Preparacion de los Pliegos de Admitvo. L. 4,666.67
3 condiciones 7 Insumos L. 900.00
Especialista
Revision de los Pliegos de en
Condiciones por Especialista de Adquisicione
4 | Adquisiciones (consultor) 2 S L. 2,200.00
Revision del Pliego de Auxiliar
5 condiciones por Asesoria Legal 5 Legal L. 3,500.00
Aplicacion de observaciones de Auxiliar
6 [Depto Asesoria Legal 2 Admitvo. L.1,333.33
Aprobacion del Proceso de
7 [Licitacion 5 Directorio L. 0.00
Diarios
8 Publicacion 2 Nacionales L. 16,000.00
Periodo para preparar y
9 presentar ofertas Oferentes L. 0.00
10 |Aclaraciones y Enmiendas 40 L. 0.00
Recepcion y Apertura de las
11 | Ofertas 1 Logistica. L. 5,000.00
Comision
12 [Evaluacién de las ofertas 25 Evaluadora L. 66,666.67
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Encargado/ Costo
No. Paso/Actividad INSTITUTO | Proveedor Licitacion
Preparacion de Informe de Auxiliar
13 [recomendacion de adjudicacion 5 Admitvo. L. 3,333.33
Especialista
Revision del Informe de en
Recomendacién por Especialista Adquisicione
14 | en Adquisiciones 2 S L. 2,200.00
Presentar el Informe a la Depto
15 |autoridad responsable 5 Admitvo. L. 0.00
Asistente de
16 | Resolucién de Adjudicacién 5 Directorio L. 6,666.67
Auxiliar
17 [Notificacion de Adjudicacion Admitvo. L. 1,000.00
18 | Aceptacion de la Adjudicacion Oferentes L. 0.00
Auxiliar
19 | Formulacién del contrato 3 Admitvo. L. 2,000.00
Revisién y aprobacion del Auxiliar
20 [contrato por Asesoria Legal 5 Legal L. 3,500.00
Entrega de Garantia de
21 | cumplimiento 30 Oferentes L. 0.00
Proveedor/Di
22 | Firma del Contrato 10 reccion L. 666.67
TOTAL COMPARACION 184 L.131,233.33

El costo actual de realizar una Licitacion es de Lp. 131,833.33. Tomando como

base las cifras del Plan de Adquisiciones y Contrataciones del afio 2004, a

continuacion se realiza un resumen del costo de cada una de las situaciones de

adjudicacién exitosa, fracasada o desierta de las Licitaciones. El beneficio se

constituye de las Licitaciones Publicas que se adjudican al realizar procesos

exitosos, con estos datos se calcula la proporcibn de comparacion Costo —

Beneficio de utilizar el método actual, sin invertir en mejoras del proceso.
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Tabla 27. Relaci6on Costo-Beneficio Método Actual

Numero de | % de Relacién
Descripcion | Licitaciones | partic. Costo Beneficio * Beneficio/Costo
Licitaciones
Adjudicadas 20 57% | L.2636,666.60 | L.29258,100.00 11.10
Fracasadas 12 34% | L. 1581,999.96 NA | -
Desiertas 3 9% L. 395,499.99 NA | -
TOTAL 35 100% | L. 4614,166.55 NA | e

*.El Beneficio se considera como los montos que implica la adjudicacion de

Licitaciones Publicas segun el Plan de Adquisiciones y Contrataciones 2004.

4.7.2 ANALISIS COSTO-BENEFICIO DEL PROCESO DE LICITACION
PUBLICA MEDIANTE TIEMPOS IDEALES DE EJECUCION.

Tomando como consideracion los tiempos de linea base descritos en la Tabla 28.

Periodo de Ejecuciéon de Proceso de Licitacion Publica Internacional, para la

Adquisicion de Bienes Banco Mundial se calcul6 el costo de realizar una Licitacion

Publica mediante un proceso de tiempo base ideal.

Tabla 29. Costos de Una Licitacion con los tiempos de Linea Base

Tiempos
Linea Encargado/
No. Paso/Actividad Base Proveedor Costo Licitacion
Requisitos Previos preparacién Técnico
1 especificaciones técnicas, 10 Especialista L. 5,250.00
Verificacion de disponibilidad Auxiliar
2 presupuestaria 1 Admitvo L. 366.67
3 7 L. 4,666.67
Preparacion de los Pliegos de Auxiliar

92



Tiempos

Linea Encargado/
No. Paso/Actividad Base Proveedor Costo Licitacion
condiciones Admitvo
0 Insumos L.750.00
Revision de los Pliegos de
Condiciones por Especialista de Especialista en
4 Adquisiciones (consultor) 0 Adquisiciones |L. 0.00
Revisién del Pliego de condiciones
5 por Asesoria Legal 5 Auxiliar Legal L. 3,500.00
Auxiliar
6 Aplicacion de obs Asesoria Legal 5 Admitvo L. 3,333.33
Aprobacién  del Proceso de
7 Licitacion 2 Directorio L. 0.00
Diarios
8 Publicacién 2 Nacionales L. 16,000.00
Periodo para preparar y presentar
9 ofertas Oferentes L. 0.00
10 Aclaraciones y Enmiendas 44 L. 0.00
11 Recepcion y Apertura de las Ofertas 1 Logistica L. 5,000.00
Comision
12 Evaluacion de las ofertas 10 Evaluadora L. 26,666.67
Preparacion de Informe de Auxiliar
13 recomendacion de adjudicacion 5 Admitvo L. 3,333.33
Revision del Informe de
Recomendacion por Especialista en Especialista en
14 Adquisiciones 0 Adquisiciones |L.0.00
15 0 Depto Admitvo |L. 0.00

Presentar el Informe a la autoridad
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Tiempos
Linea Encargado/
No. Paso/Actividad Base Proveedor Costo Licitacion
responsable
Asistente de
16 Resolucién de Adjudicacion 0 Directorio L. 0.00
Auxiliar
17 Notificacion de Adjudicacion 3 Admitvo L. 1,500.00
18 Aceptacion de la Adjudicacién 7 Oferentes L. 0.00
19 Formulacidon del contrato 7 Auxiliar admitvo | L. 4,666.67
Revision y aprobacion del contrato
20 por Asesoria Legal 2 Auxiliar Legal L. 1,400.00
Entrega de Garantia de
21 cumplimiento 0 Oferentes L. 0.00
Proveedor/Dire
22 Firma del Contrato 3 ccion L. 200.00
TOTAL COMPARACION 114 L. 76,633.33

El costo actual de realizar una Licitacion mejorando los tiempos segun linea base
es de Lp. 76,633.33. Tomando los tiempos de la linea base y los resultados que
se podrian esperar al mejorar el proceso a dichos tiempos, Tomando como base
las cifras del Plan de Adquisiciones y Contrataciones del afio 2004, a continuacion
se realiza un resumen del costo de cada una de las situaciones de adjudicacion
exitosa, fracasada o desierta de las Licitaciones. El beneficio se constituye de las
Licitaciones Publicas que se adjudican al realizar procesos exitosos, con estos
datos se calcula la proporcion de comparacion Costo — Beneficio de utilizar el

método mejorado con los tiempos de la linea base.
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Tabla 30. Relacién Costo Beneficio Tiempos Linea Base

Relacién
NUmero de % de Beneficio/
Descripcion |Licitaciones | partic. Costo Beneficio Costo

Licitaciones

Adjudicadas 30 86% L. 2279,841.67 |L.42151,500.00 18.49
Fracasadas 3 9% L. 241,395.00 N/A
Desiertas 2 5% L. 134,108.33 N/A

TOTAL 35 100% L. 2655,345.00 |N7A

* El Beneficio se considera como los montos que implica la adjudicacion de
Licitaciones Pdublicas Adjudicadas segun el Plan de Adquisiciones vy
Contrataciones 2004, tomando en consideracion los tiempos ejecutados de linea

base.
4.7.3 COMPARACION DE RELACIONES COSTO — BENEFICIO

Al comparar las relaciones Costo-Beneficio de ambas opciones obtenemos los

siguientes resultados:

e Podemos apreciar que el costo de Licitacion Publica actual es mayor al de
la Licitacion Publica que se calcula con los tiempos establecidos en la linea
base de la investigacion obteniendo un significante ahorro, como se indica

en Figura 30:
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L. 131,833.33
L. 140,000.00 - L. 76,633.33
L. 120,000.00 -
L. 100,000.00 -
L. 80,000.00 - L. 52
L. 60,000.00 -
L. 40,000.00 -

L. 20,000.00 -

L. 0.00 T T .
Licitacion Proceso Licitacidon Tiempos Ahorro
Actual Linea Base

Figura 30. Comparacién de los costos de la Licitacion Puablica mediante

Método Actual y Método Mejorado

Al comparar el porcentaje de Licitaciones adjudicadas por ambos métodos,
comprobamos que el método mejorado disminuye considerablemente las
Licitaciones no exitosas y consecuentemente se obtiene una mayor ejecucion

presupuestaria en las Licitaciones adjudicadas, como se muestra en la figura 32:

100% -

90% - 86%

80% -

70% -

60% - >7%

50% -

40% - 34%

30% -

20% - . .

10% | 9% 9% 5%

0% n T T 1
Licitaciones Adjudicadas Fracasadas Desiertas
m Actual Procesos Mejorados

Figura 31.Comparacion de los porcentaje de adjudicacién de la Licitacion

Publica mediante Método Actual y Método Mejorado

Al comparar los costos que ambas opciones representan, se confirma que utilizar
un método que mejore los tiempos, por ende la eficacia de los procesos constituira
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a su vez un ahorro en la ejecucion de los procesos de adquisicion, como se indica

a continuacion:

Tabla 31. Comparaciéon de Costos de Método Actual y Método Mejorado

Procesos Tiempos

Descripcion Actual Linea Base Ahorro
Licitaciones
Adjudicadas L. 2636,666.60 L. 2279,841.67 L. 356,824.93
Fracasadas L. 1581,999.96 L. 241,395.00 L. 1340,604.96
Desiertas L. 395,499.99 L. 134,108.33 L. 261,391.66
Y graficamente, para una mejor apreciacion:
L. 3,000,000.00 -
L. 2,500,000.00 -
L. 2,000,000.00 -
L. 1,500,000.00 -
L. 1,000,000.00 -
L. 500,000.00 -
L. 0.00 T T T
Licitaciones Fracasadas Desiertas
Adjudicadas
 Actual B Procesos Tiempos Linea Base H Ahorro

Figura. 32. Comparacién de Costos de Método Actual y Método Mejorado
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A continuacion, se realiza la comparacion de los costos y los beneficios de ambas
opciones:

.45,000,000.00

.40,000,000.00 )

. 35,000,000.00 /

. 30,000,000.00 /

. 25,000,000.00 / /
20,000,000.00 / /

:15,000,000.00 //
10,000,000.00 //

L. 5,000,000.00

L.0.00 T )
Costo Beneficio

r.- - - - - - -

== Licitacion Metodo Actual == Licitaicon Tiempos Linea Base

Figura. 33. Comparacién de Costos y Beneficios de Método Actual y Método

Mejorado

Para el calculo de la proporcién Beneficio/Costo, se procedié poner las cifras de
los costos y beneficios totales en la forma de una relacion donde los beneficios

son el numerador y los costos son el denominador:

BENEFICIOS

COSTOS
De lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:
Relacion beneficio/costo de proceso Actual es 11.10
Relacion de beneficio/costo proceso Mejorado es 18.49

A continuacion la representacién grafica:
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M Licitacion Metodo Actual Licitaicon Tiempos Linea Base
18.49

11.10

Proporcion Beneficio Costo

Figura. 34. Comparaciéon de proporcion Costo Beneficio de Método Actual y

Proceso Mejorado

Al comparar la proporciéon Costo-Beneficio encontramos que el utilizar los tiempos

de la linea base de esta investigacion, representa una mayor proporcion de costo

beneficio que el método actual. El aplicar un Mejoramiento del proceso en funcién

del tiempo brinda a la Institucion las siguientes ventajas:

Se obtiene un ahorro del precio unitario por Licitacion, para este caso en
L.55,200.00

Se incrementa el nUmero de Licitaciones Adjudicadas puesto que el mejorar
los tiempos mejora proporcionalmente la eficiencia y se incrementa el
porcentaje de los procesos adjudicados de manera exitosa

El costo de ejecutar una Licitacion Publica en menor tiempo y que se
requiera una mayor organizacion institucional y esfuerzo humano en las
primeras fases del proceso se ve compensado y la inversidbn que se
requiere para dicho proyecto que podria oscilar por un monto aproximado
de los L. 100,000 se compensa con el beneficio de elevar el nUmero de
adjudicaciones que permiten cumplir los objetivos trazados en la instituciéon
para la adquisicion de bienes, suministros y servicios que constituyen

actividades claves para la consecucion de los objetivos de la Institucion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Habiendo obtenido los resultados de la investigacion por medio de la observacion,

revision documental, las encuestas, entrevistas, aplicacion de herramientas

estadisticas, evaluacion y medicion del proceso y el andlisis de costo-beneficio

aplicadas para evaluar el proceso de Licitacion Publica que se realiza en Instituto

Nacional de Prevision del Magisterio , (INPREMA) e identificar las necesidades y

oportunidades de mejora, se realizan las conclusiones y recomendaciones

respecto a las preguntas de investigacion.

5.1

CONCLUSIONES

De los datos recolectados se concluye lo siguiente:

a)

b)

Se identificaron los procesos de adquisiciones que se realizan en la institucion
evaluada y los dos procesos de mayor incidencia son las Compras Menores y
la Licitacion Publica Nacional en la categoria de adquisicion de suministros y
servicios de no Consultoria con una participacion del 57% en relacion a las
demas categorias de adquisiciones. Se observé que en esta institucion existe
una alta incidencia de procesos de adquisicibn no exitosos 0 sea que son

declarados fracasados o desiertos, aproximadamente un 43%

El proceso que presenta un IMPACTO ALTO y ALTO RIESGO para la
Institucion es la LICITACION PUBLICA NACIONAL puesto que presenta una
mayor oportunidad de perfeccionamiento, sensible a los cambios en los
tiempos de ejecucion, impacto en el tiempo, impacto en el cambio de la
estructura de procesos, impacto sobre la eficiencia y el cumplimiento de la

normativa,

Los indicadores de Eficiencia miden el proceso como CRITICO lo que significa
que el proceso de Licitacion Publica de la Institucion no es Eficaz y/o Eficiente
y denota problemas de desempefio que requieren correccion inmediata. La

calificacion de los indicadores de Tiempo y Competencias de Personal es
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REGULAR, lo que significa que en estos dos aspectos el proceso tiene
algunos procesos operativos pero sus deficiencias pueden ser corregidas a

corto plazo.

d) El andlisis Costo-Beneficio, indica que mejorando los tiempos de ejecucion del
proceso evaluado que es de 189 dias a los tiempos propuestos por la linea
base que es de 114 dias se genera un ahorro para la institucion de
aproximadamente L. 55,200.00 y la Eficiencia en relacién a la adjudicacion de

Licitaciones exitosas representa un incremento en un 29%.

e) El alcance del presente estudio se ha enmarcado en aplicar herramientas de
diagnostico, evaluaciéon y medicién de los procesos en funcion del Tiempo de
ejecucion y Eficiencia en la adjudicaciéon del proceso de Adquisicién objeto de
andlisis para proponer un Modelo de Mejora de Procesos de Adquisiciones
gue promueva la disminucién de los tiempos de adjudicacién de los la licitacion
y formalizacién de los contratos , que aumente los porcentajes de adjudicacion
de licitacion y disminuya los porcentajes de licitaciones fracasadas y desiertas

y que represente un ahorro para la Institucion .

La comprobacion técnica de la eficacia del Modelo no se contempla puesto que
se plantea a nivel de las herramientas y técnicas a utilizar para la evaluacion y
propuesta de mejora de los procesos cuya eficiencia puede estar expuesta a

variaciones de tiempo, estructura organizacional o conocimiento humano.
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5.2

RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente segun la investigacion realizada:

a)

b)

d)

Aplicar un modelo de mejora de procesos de adquisiciones estructurado y
reglamentado que mejore los Tiempos y Eficiencia en la ejecucion de los
procesos por medio de técnicas y herramientas de mejoramiento continuo
gue procure ejecutar procesos en menor tiempo, asegurando la Eficiencia y

calidad en la Gestion.

Segun los indicadores de Eficiencia y Tiempo utilizados para evaluar el
proceso de LICITACION PUBLICA, éste obtuvo una calificacion de
CRITICO y REGULAR respectivamente, utilizando herramientas de
mejoramiento de procesos descritas en este estudio se puede orientar un
plan de mejoramiento que consiga que los procesos de Licitacion Publica y
otros procesos de adquisiciones de la Institucién alcancen minimamente a
una calificacion ESTABLE para que, desde ese punto se pueda
gradualmente ir mejorando los procesos hacia calificacion de Bien o Muy

Bien.

Adoptando un modelo de mejoramiento de procesos de adquisiciones la
administracion reducira los Costos en la ejecucién de cada licitacion y se
ahorrara los costos de ejecutar procesos de adquisicion que al final se
declaran fracasados o desiertos que por medio de técnicas de
mejoramiento de tareas que generan valor agregado al proceso se
obtendran resultados que impliquen el Beneficio de una mayor ejecucion

presupuestaria para la institucion.
Al ejecutar un Plan de mejora de procesos basado en la utilizacion de

herramientas contempladas en este estudio, tener en cuenta las variaciones

de tiempo, estructura administrativa y conocimiento humano.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En el presente capitulo, se detalla el PROYECTO DE MEJORA DEL PROCESO
DE LICITACION PUBLICA PARA UNA INSTITUCION GUBERNAMENTAL que
contempla el plan de accién para la implementacion de las herramientas de
Mejoramiento de Procesos que como vimos en el Capitulo IV de Resultados y
Andlisis, se demuestra que las mejoras aplicadas a los procesos reduce el tiempo
de ejecucion, aumenta el nimero de licitaciones exitosas, generan un ahorro a la
administracion y a su vez aumenta la ejecucidén presupuestaria de la Institucion

evaluada.

6.1 PROYECTO DE MEJORA DE PROCESO DE LICITACION PUBLICA PARA
UNA INSTITUCION GUBERNAMETAL

6.2 INTRODUCCION

El proyecto de Mejora de Proceso se llevard a cabo tomando en consideracion
Los hallazgos de la investigacion y calificacion del proceso previamente realizada
para proponer un modelo de Ejecucién de un Proceso de Licitacion Publica
Nacional Mejorado, las mejoras se realizaran en funcion del tiempo y la eficiencia
y la estructura de los procesos, asi como la capacitacion del personal para mejorar

sus competencias en la Gestién de Adquisiciones.

6.3 PLAN DE ACCION

El Plan de Accidn consistird en varias acciones para mejorar las areas del proceso
gue representaron problemas, demoras o actividades sin valor agregado y tendra

la siguiente estructura

1) Andlisis de las Calificaciones del Proceso Y propuesta de Mejora

2) Mejoramiento de los Tiempos y Estructura del Proceso
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3) Flujograma de proceso mejorado.

6.3.1 ANALISIS DE
PROPUESTAS DE MEJORA

LAS CALIFICACIONES DEL

PROCESO Y

Se procedera a analizar las calificaciones obtenidas en la evaluacion del proceso para

partir de una propuesta de mejora, como se detalla a continuacion:

Tabla 32. Analisis de las calificaciones del Proceso y Propuestas de Mejora

VARIABLE

CALIFICACION

INTERPRETACION

PROPUESTA DE
MEJORA

TIEMPO

MALO

El proceso tiene
problemas operativos ,
presenta problemas de
desempefio y se deben
aplicar acciones
correctivas de manera
inmediata en especial en
los tiempos devaluacién
de las ofertas de
formalizacion de contratos
para dar inicio a la
ejecucion de los mismos
pero son situaciones que
pueden ser corregidas a
corto plazo mediante la
aplicacion de técnicas de
eficiencia en los tiempos

Se pretende mejorar los
procesos para obtener
una calificacion BIEN
esto significa un tiempo
promedio de ejecucion
en los procesos de
Licitacion Publica que
contemple una varianza
de 16 a 30 dias en
relaciéon al tiempo base
de comparacion

EFICIENCIA

CRITICO

El proceso no es
Eficaz ni eficiente ,
teniendo problemas
de desempefio que
requieren ejecucion
inmediata

En cuanto a la Eficiencia
NO ES Eficaz ni eficiente
y se deben realizar que
se comprueban por el
porcentaje de procesos
fracasados que asciende
a un 29% contra un
comparativo de un 3% , lo
cual denota que en el
transcurso del ciclo de
ejecucion de un proceso
se esta fallando en
alguno de los aspectos
operativos , en el caso de
los procesos fracasados
un 95% de los procesos
gue se fracasan es por
razones de :

ESTABLE, el proceso
es eficaz ( atiende las
expectativas de los
usuarios, es eficiente y
se adquieren bienes y
servicios al  menor
costo, menor tiempo vy
mayor calidad

Para ser un proceso
Estable debera
presentar un indice de
procesos adjudicados
del 80% a 85%,
procesos  Fracasados
del 11% al 15% vy
Desiertos del 10 al 14%
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VARIABLE CALIFICACION INTERPRETACION PROPUESTA DE
MEJORA

> Falta de
disponibilidad
presupuestaria al
momento de
Adjudicar los
contratos

» Precio de Ilas
ofertas con
precios mayores
al  presupuesto
previsto

» Inadecuada
planificacién

COMPETENCIA REGULAR

DE PERSONAL

Los involucrados en los
proceso de adquisiciones
tienen deficiencias en
cuanto a la aplicacion de
la normativa y la
experiencia a la
resolucién de problemas
en el proceso de
licitacibn, pero estas
deficiencias pueden ser
corregida por acciones a
mediano o corto plazo ,
como ser la Capacitacion

en el
adquisiciones
creacibn de una Sub
Unidad de Compras y
contrataciones

Establecer jornadas de

capacitacién para los
funcionarios y
empleados que

desempefian funciones
ambito de las

y

ESTRUCTURA DE
LOS PROCESOS

Actividades con

Valor agregado

Desperdicio de
Tiempo

Demoras

En la evaluacion se
encontraron

Actividades de operacion

Actividades de traslado
de documentacién de una
unidad a otra si poseer un
resultado especifico

Estgi es el éarea mas
CRITICA del proceso
puesto que son

actividades que estan
retrasando el proceso y
perjudicando el nivel de
eficiencia en la ejecucién
del proceso y es donde se
deben aplicar las técnicas
de  mejoramiento  de
proceso.

Son las actividades del

Mejorar

Mejorar los tiempos

Optimizar las Acciones
de valor Agregado
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Las que no
agregan valor

esfuerzo y optimizar las
que presentan un valor
agregado

VARIABLE CALIFICACION INTERPRETACION PROPUESTA DE
MEJORA
proceso que no agregan
valor agregado y deberan
revisarse para sustituir el | Desechar

6.3.2 MEJORAMIENTO DE LOS TIEMPOS Y ESTRUCTURA DE PROCESOS.

No se puede hablar de Mejoramiento de los tiempos sin relacionarlo con la

estructura de los procesos, por lo que se propondrd una mejora de ambas

variables.

El tiempo lineas base para la ejecucion de un Proceso de Licitacion Puablica es de

114 dias y se estd ejecutando con una varianza de -70 dias, lameta ideal de

ejecucion para obtener una calificacion de BIEN es una varianza entre 14 y 30

dias, por lo cual es evidente que se debe eliminar del proceso todas aquellas

actividades que no contribuyen directamente a la transformacion de un insumo

para la obtencién de un bien o servicio.

Para esto se realizaron las siguientes acciones:

» Optimizar actividades de Operacion que general valor agregado.

» Desechar operaciones de desperdicio y de supervision y archivo que no

aporten valor agregado al proceso.

» Mejorar las actividades que implican demora

Estas Acciones se plasmaron en la Hoja de Analisis del Proceso y se obtuvo una

disminucién del tiempo de ejecucion de 184 dias a 143 dias, lo cual situa el

proceso en la calificacion de BIEN que quiere decir que: Las Principales mejorias del
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Proceso ya fueron implementadas con resultados mesurables. Existe un mecanismo para
determinar y evaluar los posibles cambios que deban realizarse, con vistas a atender

futuros requisitos de los beneficiarios.

Tabla 33. Hoja de analisis del Proceso Mejorado

# ACTIVIDAD SIMBOLO | DIAS o O |:> D I:l v
RESPONSABLE
1 Inicio del Proceso O \
5 Realiza el Requerimiento para iniciar el proceo de ADMINISTRACION O O 5
compra. DEPARTAMENTO USUARIO
[ |ETaboracion de especificaciones técnicas, Terminos de .
aboracion de especiticaciones tecnicas, Terminos de ADMINISTRACION 5
3 |referencia, presur sy solicitar disponibilidad
aria -
6 [Preparade los Pliegos de condiciones AUXILIAR ADMINISTRATIVO O L\
Revisan de los Pliegos de Condiciones por Especialista ESPECIALISTA DE D 2 >
7 -
de Adquisiciones (consultor) ADQUISICIONES /
10 |Remision de Pliego de condiciones con Observaciones ASESORIA LEGAL :> 1 /J
o 0) /
Aplicacion de observaciones de Asesoria Legal AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2
Preparacion de Proyecto de Resolucion para solicitar .
12 - ) . . ADMINISTRACION
autorizacion a Directorio de Iniciar Proceso 1
13 " N,
Aprobacion del Proceso de Licitacion por parte del
Directorio, emision y notificacion de Resolucion DIRECTORIO 4
14 O k'\
Publicacion en diarios , la Gacetay honducompras ADMINISTRACION 2 I~
—]
15 [Periodo para preparary presentar ofertas ADMINISTRACION v /
- — ara -
" Eem?dolpara solicitar y preparar Aclaraciones y ADMINISTRACION O Call
17 |Recepciony Apertura de las Ofertas COMISION DE EVALUACION O 1 <
18 |Evaluacion de las ofertas COMISION DE EVALUACION O 15 //.
Preparacion de Informe de recomendacion de . ="
19 o, COMISION DE EVALUACION 2
adjudicacion
- c — - | ]
2 Remls\or} de Informe de Evaluacion para revision por e COMISION DE EVALUACION 1
Especialista y
- Revisi'én‘ del Informe.d.e.Recomendacién por COMISION DE EVALUACION D 1 q
Especialista en Adquisiciones.
<
Preparacion de Proyecto de Resolucion para someter a .
2 . ” S ADMINISTRACION 2
aprobacion de Recomendacion de Adjudicacion
23 |Resolucion de Directorio y Notificacion DIRECTORIO O 5 '\
N
24 |Notifica Adjudicacién a Proveedores ADMINISTRACION |:> 2 )
/
2% Aceptacion de la Adjudicacion proveedor seleccionado PROVEEDORES O 3 (
0 reclamos N
il
27 |Formulacion del contrato por Asesoria Legal ASESORIA LEGAL 7 W
i} . - O s
Entrega de Garantia de cumpl to PROVEEDOR 30
» Firma del Contrato DIRECTOR y PROVEEDOR O 5
o Archivas documentacion del Proceso AUXILIAR ADMINISTRATIVO : 2
31 |Findel Proceso de Licitacion O
TIEMPO TOTAL DEL PROCESO 143
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Tabla 34, Modelo de flujo Mejorado

ANTES DESPUES

PASO SIMBOLO PASOS DIAS PASOS DIAS
OPERACION 13 72 11 55
TRASLADO 4 4 3 3
DEMORA 5 55 0 0
VERIFICACION 5 16 2 3
ARCHIVO v 2 4 1 2

TOTAL 29 151 17 93

Como podemos observar en el comparativo anterior, con la respuesta del nuevo
flujo se reduce el numero de pasos de pasos en un 61.22%, lo cual genera un

ahorro en el ciclo de vida de los procesos que ahora es de 93dias

La eficiencia del proceso pasa de 39.% a 65.03 % y con ello también el buen uso
gue se le dé a los recursos, ya que 93 dias que corresponden al tiempo total del
ciclo de los procesos, 55 de ellas se utilizan en operaciones que generan valor
agregado. Se eliminaron por completo las demoras, disminuyen también las

verificaciones.
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6.3.3 FLUJOGRAMA DEL PROCESO MEJORADO

A continuacion el Flujograma del proceso Mejorado:

LICITACION PUBLICA NACIONAL

PLANIFICACION Y PROVEEDOR/ COMISION DE
ADMINISTRACION PRESUPUESTO ASESORIA LEGAL DIRECTORIO OFERENTE EVALUACION
Recibe

requerimiento de
Unidad Interesada

.

Condicionalidades
Previas

v

Prepara Pliego de
Condiciones

Especialista de
Adquisiciones
revisa este acorde

¢ Se tienen
obs?

Se revisa el Pliego

de condiciones (
Especialista en
Adquisicoines)

Aplnga Obse;vaclogss Analiza, discute el
y Prepara Proye Proyecto de
p:ramst?mgterya Resolucion
probacion >
resolucion
Se Publica en
diariosyla  fe ¢ Se aprueba?
Gaceta
NO
v
y
e Se devuelve a
r’:::(':;:r Administracién
Aclaraciones y
Enmiendas
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LICITACION PUBLICA NACIONAL

PLANIFICACION Y PROVEEDOR/ COMISION
ADMINISTRACION PRESUPUESTO ASESORIA LEGAL DIRECTORIO OFERENTE EVALUADORA
i Recepcion y
Presgr;;ar::;:n de —»{ Apertura de
Ofertas
Evaluacion de
las Ofertas
v
Especialista en Elaboracion del
Adquisiciones Informe de
Revisa Informe de Recomendacién
Recomendacion de Adjudicacion
A
¢Estta -~
conforme? 2
Sl
v
Preparacién para
someter a Analiza, discute el
Aprobacion #»| Proyectode
Recomendacion Resolucion
de Adjudicacién
Revisar el proceso
s ) NO.
geApekay 3 de Evaluacion
sl Y
Notificacion de y
Adjudicacion a Emite y notifica
Oferentesy [ ¢— | Resolucién de
Proveedor Adjudicacion
w‘ \
NO). !
N v
Prepara las
Garantias y
documentos para
firma de contrato
Elaboracion del
Contrato
v
Envia contrato CONTRATO Firma Contrato
parafimaal |«
Proveedor L
| i
Recibe Contrato it :
Firmado y envia a > Dlrez:;\;rﬂl::{r:a ol
Firma de Director
A

Figura 35. Flujograma de Proceso de Licitacion Publica Mejorado
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6.3.4 PROPUESTA DE CALIFICACION DE LA EFICIENCIA

Se establecié como meta obtener una meta . BIEN-ESTABLE para el mejoramiento de los

procesos en la siguiente Tabla se muestra los indices mejorados y la cantidad de

procesos para el PACC 2013 de la institucion

Tabla 35. Indicadores Mejorados

CALCULO |PROCESOS INDICE PROCESOS | CALIF.
INDICADOR | FORMULA DE MEJORADO

INDICADOR
Porcentaje
de Procesos | peeoiduiion o0 52.94% 9 85% 14 BIEN
Adjudicados
Porcentaje
de Procesos s st 10 29.41% 5 9% 2 BIEN
Fracasados
Porcentaje
de Procesos | - Foesslises 10 17.65% 3 5.8% 2 ESTABLE
Desiertos Procesas Publicadas

Tabla 36. Calificacion de los procesos mejorados.

VARIABLE CALIFICACION ACCIONES PROPUESTA DE
MEJORA
TIEMPO BIEN El proceso tiene | MEJORA de tiempo

problemas operativos , | en la ejecucion de

presenta problemas de | una varianza con

desempefio y se deben | linea base de 29

aplicar acciones | dias, se califica como

correctivas de manera | BIEN

inmediata en especial en

los tiempos devaluacién

de las ofertas de

formalizacion de contratos

para dar inicio a la

ejecucion de los mismos

pero son situaciones que

pueden ser corregidas a

corto plazo mediante la

aplicacion de técnicas de

eficiencia en los tiempos

EFICIENCIA CRITICO En cuanto a la Eficiencia | ESTABLE, el

NO ES Eficaz ni eficiente | proceso es eficaz (
El proceso no es |y se deben realizar que | atiende las
Eficaz ni eficiente , | se comprueban por el | expectativas de los
teniendo problemas | porcentaje de procesos | usuarios, es eficiente
de desempefio que | fracasados que asciende |y  se adquieren
requieren ejecucion | a un 29% contra un | bienes y servicios al
inmediata comparativo de un 3%, lo | menor costo, menor
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VARIABLE CALIFICACION ACCIONES PROPUESTA DE
MEJORA
cual denota que en el |tiempo 'y mayor
transcurso del ciclo de | calidad
ejecucion de un proceso
se esta fallando en | Para ser un proceso
alguno de los aspectos | Estable debera
operativos , en el caso de | presentar un indice
los procesos fracasados | de procesos
un 95% de los procesos | adjudicados del 80%
gue se fracasan es por | a 85%, procesos
razones de : Fracasados del 11%
> Falta de | al 15% vy Desiertos
disponibilidad del 10 al 14%
presupuestaria al
momento de
Adjudicar los
contratos
» Precio de las
ofertas con
precios mayores
al presupuesto
previsto
» Inadecuada
planificacién
COMPETENCIA DE REGULAR Los involucrados en los | Establecer jornadas

PERSONAL

proceso de adquisiciones
tienen deficiencias en
cuanto a la aplicacion de
la  normativa y la
experiencia a la
resolucién de problemas
en el proceso de
licitacion, pero estas
deficiencias pueden ser
corregida por acciones a
mediano o corto plazo ,
como ser la Capacitacién

de capacitacion para
los funcionarios vy

empleados que
desempefian

funciones  en el
ambito de las
adquisiciones y

creacion de una Sub
Unidad de Compras y
contrataciones

ESTRUCTURA DE
LOS PROCESOS

Actividades con

Valor agregado

Desperdicio de
Tiempo

Demoras

En la evaluacion se
encontraron

Actividades de operacion

Actividades de traslado
de documentacion de una
unidad a otra si poseer un
resultado especifico

Esta es el area mas
CRITICA del proceso
puesto que son

actividades que estan
retrasando el proceso y
perjudicando el nivel de

Optimizar las
Acciones de valor
Agregado

Mejorar

Mejorar los tiempos
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VARIABLE CALIFICACION

ACCIONES

PROPUESTA DE

MEJORA

Las que no
agregan valor

eficiencia en la ejecucion
del proceso y es donde se
deben aplicar las técnicas
de  mejoramiento  de
proceso.

Son las actividades del
proceso que no agregan
valor agregado y deberan
revisarse para sustituir el
esfuerzo y optimizar las
gue presentan un valor
agregado

Desechar

6.4

CRONOGRAMA DE EJECUCION

A continuacion se presenta el cronograma de actividades para la aplicabilidad en

todos los procesos de adquisicion de la institucion comenzando por los que tienen

un mayor impacto y riesgo. El cronograma de aplicabilidad de este proyecto se

detalla a continuacion:

Tabla 37. Cronograma de Aplicabilidad de la Propuesta.

No.

ACTIVIDADES

SEMANAS DE MES

Mes 1 Mes 2

Mes 3

112|13|4|1|2]|3

4112

3

Establecer Objetivos

Priorizar los procesos

Andlisis de los procesos

Diagnéstico de los Procesos

Evaluacion del Proceso

Disefio de las mejoras del proceso

~N (o (o (AW N e

Aplicacién de las mejoras de los procesos

(o]

Elaboracion de Manual de Procedimientos
de Adguisiciones y Contrataciones

Presentacion en borrador de propuesta

10

Retroalimentacion

11

Someter a aprobacion Mejoras a Procesos

12

Capacitacion a personal

13

Informe final
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6.5 PRESUPUESTO

A continuacion se presenta una propuesta de presupuesto para el Programa de

Aplicabilidad de este proyecto:

Tabla 38. Presupuesto de Aplicabilidad de la Propuesta

No. ACTIVIDADES PREES’;JEE,E_STO
1| Establecer Objetivos 60,000.00
2 | Priorizar los procesos
3 | Analisis de los procesos
4 | Diagnéstico de los Procesos
5 | Evaluacién del Proceso
6 | Disefio de las mejoras del proceso 30,000.00
7 | Aplicacion de las mejoras de los procesos

Elaboracion de Manual de Procedimientos 5,000.00
8 | de Adquisiciones y Contrataciones
9 | Presentacién en borrador de propuesta 0.00
10 | Retroalimentacién 0.00
11 | Someter a aprobacion Mejoras a Procesos 0.00
12 | Capacitacién a personal 80,000.00
13| Informe final 3,000.00
TOTAL 178,00.00

La administracion de la Institucion evaluada considera que la implementacion de

este proyecto lo puede realizar con el equipo técnico y administrativo que posee la

institucion pero se ha considerado formular un presupuesto para el calculo

monetario del mismo.

Para efectos de costeo, los montos de actividades 1 al 8 corresponden a salarios

de personal que actualmente trabaja en la institucion evaluada o consultorias

externas, montos de actividades 12 y 13 corresponden a montos de actividades

capacitacion y socializacion de los resultados el proyecto.

114



BIBLIOGRAFIA

Banco Mundial. (2012, julio). Mejores Practicas en Adquisicion de Obras, Bienes o
Servicios adquiridos con recursos provenientes del Banco Mundial.

Bernal, C. A. (2006). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION (Segunda.).
Mexico: Pearson Educacion.

BID. (2008). Principios que rigen las Politicas y procedimientos de adquisiciones.
Managua Nicaragua.

BID, 1. (2000, junio). INDES 2002 EFICACIA, EFICIENCIA, EQUIDAD Y
SOSTENIBILIDAD: ¢QUE QUEREMOS DECIR. Recuperado a partir de
http://www.eclac.cl/ilpes/noticias/paginas/9/37779/gover_2006_03_eficacia_eficien
cia.pdf

CNA. (2009). INFORME NACIONAL DE TRANSPARENCIA (Informe Anual) (p.
191). Tegucigalpa, Honduras. Recuperado a partir de
http://www.cna.hn/archivos/int2009.pdf

EUSKALIT, F. B. parala E. (2011). GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (p. 15).
Espafia, Pais Vasco. Recuperado a partir de
http://www.euskalit.net/nueva/images/stories/documentos/folleto5.pdf

Garcia, R. (2002). INGENIERIA DE METODOS. Mc Graw Hill.

Gido, J., & Clements, J. P. (2007). Administracion Exitosa de Proyectos. Cengage
Learning Editores.

Halliburton, E. (2006, noviembre). MANUAL PARA EL ANALISIS EVALUACION Y
REINGENIERIA DE PROCESOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. Programa

Carta Compromiso con el Ciudadano Unidad de Informacion y Comunicacion.

115



Recuperado a partir de
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/carta_compromiso/docs/documentos/reinge
nieria.pdf

Hernandez Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., & Baptista, L. (2007).
Metodologia de la Investigacion (4ta edicion.). México: McGraw-Hill
Interamericana.

HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS Y MEJORA DE PROCESOS. (2008,
septiembre). Recuperado a partir de
http://portal.funcionpublica.gob.mx:8080/wb3/work/sites/SFP/resources/LocalConte
nt/1581/8/herramientas.pdf

LCE. Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, Pub. L. No. 74-2001
(2001).

Ministerio Gestidon Publica, A. (2006). Manual para el Analisis, Evaluacién y
Reingenieria de Procesos en la Administracion Publica.

Neda, F. (2012, octubre). Gestion de Adquisiciones. Unitec Tegucigalpa.

PMI. (2013a). A Guide to the Project Management Body of Knowledge, PMBOK
(Fifth.). Project Management Institute, Inc.

PMI. (2013b). Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos ( Guia del
PMBOK) (5ta. ed.). Project Management Institute, Inc.

Programa Mejora de la Gestion. (s. f.). MANUAL PARA EL ANALISIS Y MEJORA
DE PROCESOS.

Qué es la gestion de procesos. (s. f.). Recuperado 19 de noviembre de 2013, a
partir de

http://es.answers.com/Q/Qu%C3%A9_es_la_gesti%C3%B3n_de_procesos
116



RLCE. Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado (2002).

UNITEC. (2013, octubre). MANUAL PARA LA REDACCION DE TESIS DE
POSTGRADO.

Universidad Técnica de Manabi ,. (2011). FUNDAMENTOS GENERALES DE LA
GESTION POR PROCESOS (p. 14). Ecuador. Recuperado a partir de
http://www.sisman.utm.edu.ec/libros/FACULTAD%20DE%20CIENCIAS%20HUMA
N%C3%8DSTICAS%20Y%20SOCIALES/CARRERA%20DE%20TRABAJO%20S
OCIAL/O4/planificacion%?20estrategica/Capitulo_3.pdf

Wilson Tineo Moronta. (2012, abril 29). Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto.
Recuperado a partir de http://www.slideshare.net/condeO/gestin-de-las-

adquisiciones-del-proyecto

117



ANEXOS

ANEXO 1

ENCUESTA

GESTION DE ADQUISICIONES

ANEXO 1. ENCUESTA SOBRE GESTION DE ADQUISICIONES

1. A continuacién se le dan una serie de posibles problemas por los que puede
atravesar la Gestion de Compras y Contrataciones de una Institucion, se le
pide califigue en escala de 1mayor incidencia a 5 menor incidencia los
siguientes aspectos:

CRITERIO CALIFICACION
1) PLANIFICAICON DEFICIENTE
2) EXCESIVO TIEMPO D EEJECUCION DE LOS PROCESOS
3) DEFICIENTES COMPETENCIAS DE PERSONAL
4) FALTA DE PROCESOS ESTRUCTURADOS
5) DEBILES CONTROLES INTERNOS

2. Califique del 1 al 5 (siendo 1 menor problema y 5 mayor problema ) la
influencia de los problemas identificados anteriormente en los siguientes

procesos
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CRITERIO COMPRAS LIC!TACION
MENORES PUBLICA
1) PLANIFICAICON DEFICIENTE
2) EXCESIVO TIEMPO DE
EJECUCION DE LOS
PROCESOS
3) DEFICIENTES
COMPETENCIAS DE
PERSONAL
4) FALTA DE PROCESOS
ESTRUCTURADOS
5) DEBILES CONTROLES
INTERNOS

Califique los siguientes criterios que influyen en los procesos que se indican

a continuacion (siendo 1 menor impacto y 10 mayor impacto):

PROCESOS

IMPACTO
SOBRE LA
INSTITUCION

OPORTUNIDAD DE
PERFECCIONAMIENTO

CAMBIO
SOBRE
EL
TIEMPO

CAMBIO SOBRE
LA
ESTRUCTURA
DE LOS
PROCESOS

IMPACTO
SOBRE LA
EFICIEN-
CIA

NIVEL DE
IMPACTO DE
CUMPLIMIEN-TO
DE LA
NORMATIVA

TOTAL

COMPRAS
MENORES

LICITACION
PUBLICA
NACIONAL

Califique del 1 al 5 (siendo 1 menor calificacion y 5 mayor calificacion ) los

aspectos a mejorar en los procesos de adquisiciones de la Institucion

DESCRIPCION CALIFICACION
1) ESTANDARIZACION Y
AUTOMATIZACION DE
PROCESOS
2) CAPACITACION DE

PERSONAL

3) PLANIFICACION Y CONTROL

4) REGLAMENTACION

5) CONTROL INTERNO
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. Harecibido Usted el Diplomado de Compras y Contrataciones del Estado
entre los afios 2010 y 20137
Sl

NO

. Sino hatenido se debe a:

Falta de tiempo

No ha tenido permiso

No se ha realizado la Capacitacion

Otros ( especifique)

Muchas Gracias por su ayuda y su tiempo colaboracion
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ANEXO 2

EXAMEN DE CONOCIMIENTOS GESTION DE ADQUISICIONES

Nombre:
Puesto:

Instrucciones: Lea cuidadosamente y escoja la respuesta correcta de cada una de
las 30 preguntas. Si selecciona la respuesta como falsa o con la palabra no,
explique porque considera que su respuesta es falsa o negativa, segun sea el caso.

Segun la LCE, el Organo Contratante debera hacer la precalificacion anual
para grupos de contratos de obra publica, con caracteristicas comunes que
deban adjudicarse durante el afo fiscal, estableciendo diferentes
categorias de precalificacion, segun la capacidad de los interesados y la
naturaleza de los proyectos.

a. Verdadero
b. Falso
2. De acuerdo a la LCE, el requisito contenido en los pliegos referente a la

exigencia de presentacion de una garantia de mantenimiento o seriedad de
la oferta, es para proteger al Contratante contra los riesgos de que el
Contratista no cumpliese durante la ejecuciéon del contrato con sus
obligaciones contractuales.

a. Verdadero
b. Falso

3. Hace cuatro meses que el INJUPEMP llevo a cabo una precalificacion de
contratistas para la construccion de edificios. Resulta que ahora el
INPREMA debe convocar una precalificacion de contratistas para la
construccion de edificios. Podria el INPREMA ahorrarse el tiempo y el
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esfuerzo de la convocatoria a precalificacion y utilizar los resultados de la
precalificacion que llevé a cabo el INJUPEMP?

a. Si
b. No

Los montos exigibles para aplicar las diferentes modalidades de
contratacidon de obras, bienes y servicios: licitacién publica, licitacién privada
y cotizaciones; se establecen en:

a. El Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado

b. Las Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos
de la Republica

C. La Ley de Contratacion del Estado

d. En la Constitucion de la Republica.

En un proceso de licitacion publica, los criterios establecidos en los pliegos
seran los unicos aplicables en la fase de evaluacion de las ofertas.

a. Verdadero
b. Falso

De conformidad a los documentos estandar armonizados para compra de
bienes y contratacién de obras menores que la ONCAE ha puesto como de
obligatorio utilizacién por todas las instituciones del sector publico los Unicos
textos que no son modificables por parte del 6rgano contratante son: a)
Instrucciones Especiales a los Oferentes y b) Condiciones Especiales del
Contrato

a. Verdadero
b. Falso

Cuando un oferente a quien se le adjudicd el contrato, no acepta o no
formaliza el contrato dentro del plazo previsto en el pliego de condiciones,
por causas que le fueren imputables, da lugar a que el 6rgano contratante
le ejecute la garantia de cumplimiento de contrato.

a. Verdadero
b. Falso

122



10.

11.

12.

En procesos de precalificacion para la construccion de una obra se evalua
la capacidad técnica, legal y financiera de las empresas interesadas; en el
proceso de licitacion se evallan las ofertas presentadas Unicamente por las
empresas precalificadas previamente.

a. Verdadero
b. Falso

La LCE establece que cuando se trate de licitaciones para obras publicas
en las que se hubiere realizado previamente un proceso de precalificacion,
el aviso de invitacion a licitar debera estar dirigido:

a. A todos los posibles interesados en el proyecto
b. Exclusivamente a quienes hayan sido precalificados
C. A todos los que participaron en el proceso de precalificacion

La Unidad de Contrataciones del INPREMA, procede a publicar un aviso
especifico de licitacion para la adquisicion de 40 computadoras. Por el
monto de la adquisicion, la licitacion es por el método de Licitacion Publica.
Sin embargo, el INPREMA no tiene establecido en su Plan de Adquisiciones
del afio 2013 la compra de este equipo.

La Unidad de Contrataciones puede continuar con el proceso o debe
suspender el proceso de licitacion?

a.Si
b.No

Mediante una Licitacion Publica, la Secretaria de Salud escogerda a la
Empresa que construird un hospital de 110 camas en la Ciudad de Danli.
Se presentan 6 oferentes, sin embargo una de las firmas constructoras mas
prestigiosas del pais no presenta con sus documentos, la Garantia de
Mantenimiento de Oferta. EI Comité de Evaluacion, con base en la LCE
debera:

a) Declarar inadmisible dicha oferta.
b) Otorgar un plazo de cinco dias a la firma para que subsane la omisién.
c) No exigir la presentacion de la garantia puesto que no es necesaria su
presentacion, en un proceso de licitacion publica.

Diez dias atras, Usted presidi6 los actos de apertura de ocho ofertas para la
construccion de un edificio del INPREMA en la ciudad de la Ceiba. El
proceso de analisis y evaluacion de las ofertas recibidas se encuentra en
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13.

14.

15.

plena vigencia cuando Usted recibe la visita del representante legal de la
Empresa “C” quien le comunica que, a pesar de que el precio de su oferta
fue el mas econdémico de conformidad al acta de apertura de ofertas, ha
sabido por fuentes extraoficiales que su oferta ha sido rechazada por la
Comision Evaluadora y que se esta tratando de favorecer a otra empresa
gue tiene vinculos con un alto funcionario del INPREMA.

Como reaccionaria Usted ante tan grave acusacion?

a. Investigaria el caso y le daria alguna explicacion al representante de
“C”

b. No le daria ninguna explicacion al representante de “C” por motivo de
encontrarse la licitacion en proceso de evaluacion.

c. Declararia el proceso fracasado por la protesta de la empresa “C”.

El INPREMA se propone contratar los servicios de vigilancia privada de un
edificio, estimando un costo anual del contrato de Lps. 400,000; de acuerdo
con dicha estimacion, el procedimiento de contratacion de los servicios de
vigilancia que deber4 realizar el INPREMA, segun la LCE debe ser:

a. Licitacién publica
b. Licitacion privada
C. Tres (3) Cotizaciones

El INPREMA decide construir su Oficina Regional en la Ciudad de
Choluteca, proyecto que sera ejecutado 100% con fondos nacionales. En
los Pliegos de Licitacion se establece que el adjudicatario del proyecto
debera rendir:

a) En forma simultanea, una Garantia de Cumplimiento del 10 % del

monto del contrato y una Garantia de Calidad del 7 %.

b) Una Garantia de Cumplimiento del 15% del monto del contrato, en

sustitucion de la Garantia de Mantenimiento de Oferta y al término de
la ejecucion de la obra, una Garantia de Calidad del 5%,
sustituyendo a la Garantia de Cumplimiento.

C) Una garantia de mantenimiento de oferta por un monto equivalente

del 10% de la oferta y una garantia de calidad del 15% del monto del
contrato.

Indicar cual de estas tres disposiciones es la correcta.

Segun la LCE, el érgano contratante puede recurrir a la Licitacion Privada,
por medio de invitaciones expresas a determinadas empresas, cuando sea
un caso de:

a) Contratos de menor cuantia, segun los limites establecidos en las
DGP;
b) Una licitacion publica se declara desierta o fracasada;
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c) Que por razones de seguridad no conviene hacer licitacion publica;

d) Existe un numero limitado de proveedores de un determinado bien o
servicio requerido;

e) Todos los anteriores

16. De acuerdo a la LCE, el Contratante puede declarar fracasada una licitacion
publica o privada cuando:
a. El procedimiento ha sido viciado por omitirse requisitos esenciales;
b. Las ofertas no se ajustan a los requisitos esenciales (ofertas
inadmisibles);
C. Si se comprobare colusion;
d. Todos los anteriores
17. Los pliegos de licitacion tienen por objeto:
a) Guiary regular la gestion de la licitacién
b) Facilitar la seleccion del contratista y hacerla transparente
c) Fijar las reglas, condiciones y criterios aplicables a la licitacion.
d) Todas las anteriores
18. Su objeto es proteger al Organismo Contratante de posibles pérdidas
resultantes del eventual incumplimiento por parte del contratista de los
términos y condiciones del contrato.
a. Nos referimos a la garantia de sostenimiento oferta
b. Nos referimos a la garantia de cumplimiento de contrato
c. Nos referimos a la garantia de calidad
d. Nos referimos a la garantia de anticipo
19. Durante el acto de apertura de ofertas de una licitacién publica se va a abrir

el sobre de la Empresa “A” y el secretario de la comision de apertura de
ofertas pregunta quien de las personas presentes es el representante de
“A”. Nadie responde positivamente y asi el secretario de la comision se da
cuenta que la Empresa “A” no esta representada en el acto de apertura,
razon por la cual decide proponer en ese momento la descalificacion de “A”.

Esta en lo correcto el secretario al proponer la descalificacion de “A” en el
caso de que la licitacién se financie con fondos nacionales?

a) Si
b) No
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20.

21.

22.

23.

24.

De conformidad con la LCE, si el valor acumulado de las modificaciones en
un contrato que esta ejecutando el INPREMA excediesen del 25% del
precio original, se requerira la aprobacion previa del Congreso Nacional.

a) Si
b) No

En una licitacion publica, la garantia de mantenimiento de oferta debe tener
vigencia como minimo hasta la fecha en que concluya la ejecucion del
contrato?

a. Si
b. No

Segun la LCE, las Ofertas presentadas con un precio anormalmente bajo
gue no lo puedan fundamentar, son desestimadas o si son adjudicadas se
solicitara al oferente una garantia especial de cumplimiento (30% del monto
del contrato)

a. Verdadero
b. Falso

Segun la LCE, cuando en una licitacion publica las ofertas:

(i) Estan escritas con lapiz grafito;

(i) Contienen enmiendas, borrones o raspaduras en el precio, o0 en otra
informacion esencial segun disponga el pliego de condiciones, a menos
que hubieren sido “salvadas” por el firmante;

(i) Se presenta mas de una oferta por proponente

a. Son causas que determinan la descalificacion de las ofertas
b. Son omisiones y errores subsanables
c. Son omisiones errores que debe corregir el comité de evaluacion.

Segun la LCE, en un proyecto de obra publica que realiza el INPREMA, el
aumento de las prestaciones originalmente previstas en el contrato, que no
excedan en un 10% de su valor, deberan aprobarse mediante:

Ordenes de cambio
Ampliacion del contrato
Requeriran la aprobacion del Congreso Nacional
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25.

27.

28.

Segun la LCE, salvo que el pliego de condiciones de una licitacion o el
contrato, dispusieren otra cosa, los gastos de transporte, seguros, servicios
portuarios 0 aduaneros y gastos de entrega de los bienes 0 servicios
adquiridos en una licitacién publica:

Seran por cuenta del contratante
Seran por cuenta del contratista
Ninguna de las anteriores

Su objetivo es garantizar que el contratista respondera por la garantia de
buen funcionamiento de la obra, bien o servicio, en caso de falla cubierta
por ésta.

Nos estamos refiriendo a la garantia de anticipo
Nos estamos refiriendo a la garantia de calidad
Nos estamos refiriendo a la garantia de cumplimiento de contrato.

El aumento o disminucidon de prestaciones originalmente previstas en
contrato sin exceder del 10%, emitidas por la autoridad responsable del
contrato, con la opinién favorable del supervisor; la opinion legal y la
disponibilidad presupuestaria en caso de aumento del valor del
contrato, son requisitos previos esenciales para la aprobacion de:

a) Ampliaciones de los contratos de obra publica
b) La aprobacién de 6rdenes de cambio
c) La aprobacion y suscripcion de un contrato

Un consorcio de empresas consultoras ha finalizado con el INPREMA la
negociacion de un contrato, evento durante el cual se acordd que el
consorcio recibiria un anticipo de L. 250.000 contra la presentacion de una
garantia por el mismo monto, que asegure el buen manejo del anticipo.
Debido a problemas legales entre las empresas del consorcio, la emisién de
la garantia del anticipo se retrasa y esta tardanza comienza a afectar la
ejecucion del trabajo. En vista de que la situacion amenaza prolongarse por
un par de meses mas, el representante del consorcio le comunica al
INPREMA, por escrito, que esta dispuesto a comenzar el trabajo sin el
anticipo convenido.

Con base en la Ley de Contrataciones del Estado, usted estaria de
acuerdo con esta propuesta?

a. Si
b. no
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29.

30.

“A”?

Usted esta preparando las bases para la licitacion de un edificio para el
INPREMA y decide solicitar a cada oferente una garantia de mantenimiento
de oferta. No obstante, usted sabe que la LCE también indica que hay que
solicitar al contratista una garantia de Anticipo, una garantia de
Cumplimiento del Contrato y una garantia de Calidad. Usted exigiria en las
bases de licitacion, que los licitantes deben adjuntar estas cuatro garantias
al momento de la presentacion de las ofertas?

a. Si
b. No

En una licitacion se exigio que las garantias de sostenimiento de las ofertas
tuvieran una vigencia de 90 dias, que fue el periodo asumido para realizar
el proceso de evaluacién de las ofertas y la adjudicacion del contrato.
Sucede que hubo demoras en el proceso de la evaluacion y la Comisién
necesita 30 dias adicionales al periodo de vigencia de las ofertas. Usted,
que esta coordinando el proceso, procede a solicitar por escrito a los
oferentes una proérroga al periodo de vigencia de las garantias. El Oferente
“‘A” responde, también por escrito, que en esas condiciones ya no esta
interesado en la licitacion y que no prorrogara la vigencia de su garantia.

En estas circunstancias, usted haria efectiva la garantia al Oferente

a. Si
b. No
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ANEXO 3 DIAGRAMA CAUSA Y EFECTO

EVALUACION

Competencias de persanal
Comisién Evaluadora deficientes
Integrada por Jefes de Unidades
Que no tienen tempo Poca exparlencia an No 86 poses personal
evaluacion de ofertas Especlalizado para
ASuBiccR. Ata inckdencia
de errores
Proceso de Evaluacion de
Ofertas no es prioritario No kay dedicacion
Exclusiva y continua para Falta de experiencia
evaluar el proceso
L Procedimientos Para fomar desiciones No 86 atiende reglamento

Evaluaciones Interrumpldas
Por otras prioridades

Excesivo tiempo en operacion

No se integra Sub Comisién
Da Evaluacion

Falta de Compromiso

ineficientes

PERSONAL

No hay capacitacién
especializada

No hay conflanza en
trabajo

Falta de Presupuesto
Para formalizar contratos

Da 1a informacion

Controles Defectuosos

No tienen manual

procesos

Falta de Control de Calidad

No hay un jefe de compras
Que suparvise y certifique
Calidad del trabajo

No existe manua de

DEMORAS:

las ofertas y

Largos Tiempos en la evaluacion de

formalizacién del contrato

Da compras

No Flujos ni procedimientos

Se realizan
empiricamente

o

No se tiene una linea base

Sin sistematizacion
tecnoligica

DE
CONTRATOS

Excesivo tiempo en

Revigion de ka documentacion
Y proceso para

Fomalizar contrato

FORMALIZACION

No lo consideran necesario

METODOS Y
PROCEDIMIENTOS
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