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RESUMEN

El presente documento de tesis constituye una investigacion sobre la factibilidad de
remodelar el centro de capacitacion Monte Carmelo en un hotel de Montafia, siendo el
mercado meta los grupos de turistas extranjeros que ingresan al pais a realizar trabajos
de voluntariado y de ayuda humanitaria principalmente en los sectores de salud,
educacion y una variedad de proyectos comunitarios de construccion. Este tipo de turista
ha pasado desapercibido y se visualiza mas como una ayuda social que recibe el pais, y
no como una oportunidad para ofrecerles servicios turisticos, realizar actividades de ocio,
lo cual representa un amplio mercado que puede desarrollar el hotel de montafia Monte
Carmelo, al igual que grupos nacionales de organizaciones religiosas y ONG’s, quienes
traen estos grupos de extranjeros haciendo una combinacion perfecta para la demanda
de servicios turisticos de hoteles de montafia, se indagd sobre la oferta existente de
hoteles o similares a nivel regional y los servicios prestados, su ubicacién geografica y
otros lugares turisticos entre otros aspectos como clima, altitud, seguridad, comodidad y
un ambiente natural. Como resultado de las investigaciones realizadas se obtuvo
informacion sobre preferencias de hoteles, el porcentaje de los turistas que demandan
este tipo de servicios durante su estadia, noches pernoctadas, precios, como respuesta a
los resultados y andlisis derivados en la aplicabilidad se propone un Plan de Negocios
para remodelar el centro de capacitacion en un Hotel de montafia y asi aprovechar la
demanda potencial a la cual esta orientado dicho hotel.

Palabras claves: Factibilidad, Turista, Turismo Social, Demanda, Oferta
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ABSTRACT

The present thesis statement constitutes an investigation about the feasibility of
remodeling the Monte Carmelo Learning Center into a mountain hotel. Their target
markets are foreign tourist groups that visit the country to do volunteer work and
humanitarian aid mostly in the fields of health, education, and community projects. This
tourist segment has been unobserved and has been perceived only as a social aid that
the country receives and not as an opportunity to offer tourism services. Thus, it
represents a wide market which the mountain hotel might develop. It could also include its
services to local religious organizations and non-government organizations, whose are
the responsible of bringing those foreign groups. This makes it a perfect combination to
demand tourism services for mountain hotels, Inquiries were made about the existing
offers of mountain hotels or similar to these at a regional level and the services provided,
their geographic location, other tourist attractions, and other aspects such as weather,
altitude, safety, comfort, and natural environment. As a result of the research, information
obtained stated hotel preferences, tourist demand for similar services, overnight stay, and
pricing. In response to the results and analysis on the applicability derivatives is proposed
a Business Plan to remodel the learning center into a mountain hotel and taking

advantage of the potential demand of services to which this hotel would be oriented.

Keywords: Feasibility, Tourist, Social Tourism, demand, offer
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

El centro de capacitacién Monte Carmelo debido a la falta de presupuesto de la Comisién
Cristiana de Desarrollo para su mantenimiento, presenta deterioro en sus instalaciones,
para lo cual se planea remodelarlo en un hotel de montafia, aprovechando las
condiciones naturales que lo rodean y la demanda de este tipo de hoteles por
organizaciones religiosas y ONG’s como principales motores del turismo social en el

pais. Se ha elaborado una investigacién compuesta de la siguiente forma:

El capitulo | plantea de forma especifica el problema identificado, describiendo el
contexto actual del centro de capacitaciones, su ubicacién geografica y el potencial
turistico del mismo, proporcionando una pequefia introduccidon al turismo social, y

definiendo las variables a utilizar.

En el capitulo Il se presentan conceptos importantes sobre la materia de turismo, tipos de
turismo, también se recaba informacién del turismo a nivel mundial y nacional para lo
cual se ha revisado literatura especializada en el sector turismo, se describen los
atractivos turisticos de Tegucigalpa y alrededores que conforman el entorno del hotel de
montafia Monte Carmelo, esta informacién sirve de base para la elaboracién de la

propuesta y la contextualizacién del proyecto.

En el capitulo Il se detalla la metodologia, definiendo el alcance de la investigacion, la
cual es de tipo descriptivo especificando las caracteristicas mas significativas de la
poblacion meta, también se define el disefio del estudio el cual es de tipo cuantitativo,
enmarcado dentro del campo de los No Experimentales, especificamente de tipo
transversal descriptivo, ya que con la informacion obtenida describe las variables en su

contexto.



En este capitulo se define la poblacion seleccionada, el tamafio de la muestra, los

instrumentos de investigacion definidos y las fuentes consultadas.

El capitulo IV describe los resultados obtenidos de la aplicacién de la encuesta, los que
fueron utilizados como base para realizar el andlisis de mercado posteriormente, ademas
se analizan aspectos como los productos y servicios, mercado meta, la segmentacion

del mercado, demanda y competencia.

En el capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones después de realizar el
andlisis de la informacion obtenida, y se proponen las recomendaciones adecuadas para

la realizacion del proyecto.

El capitulo VI muestra el plan de negocios, el estudio de factibilidad que incluye estudio
de mercado, estudio técnico, estudio econdémico — financiero, y estudio ambiental,
ademas se presentan escenarios de sensibilizacion y se determina la rentabilidad del
hotel. Este capitulo detalla todos los aspectos técnicos asi como el plan de inversion y
financiamiento para la realizacion del proyecto, y el cronograma de ejecucion de las

actividades.



1.2 ANTECEDENTES

El Centro de Capacitacion Monte Carmelo pertenece a la Comision Cristiana de
Desarrollo (CCD), organizacion nacional No gubernamental de carécter cristiano,
profética y ecuménica, con personeria juridica (PEI 2011-2015), segun decreto No. 17
del 23 de Febrero de 1982, cuyo propdsito general es contribuir a la construccién de una
sociedad democratica y un desarrollo humano sustentable; genera procesos de
desarrollo local y regional en Honduras promoviendo la participaciéon ciudadana con
enfoque de género, fe y gestion del riesgo, inspirados en el libro de la Biblia Galatas 6:10
“ Asi que segun tengamos oportunidad hagamos bien a todos”. (Plan Estratégico
Institucional CCD, 2011-2015)

La Comision Cristiana de Desarrollo realiza inversiones en sus programas y proyectos
con contribuciones provenientes de agencias Europeas y de iglesias norteamericanas,
con los excedentes realiz6 inversiones en la construccion de un Centro de Capacitacion
con el objetivo de servir de apoyo en la formacibn humana de sus programas y
proyectos, la institucion obtuvo un crecimiento acelerado post huracan Mitch, conservaba
los recursos suficientes para su sostenibilidad, sin embargo con el retiro del apoyo
financiero de la cooperacién internacional a partir del afio 2002 oblig6 a la institucién a
generar ingresos propios promoviendo los servicios de alimentacion y hospedaje dirigido
a iglesias locales, permitiendo la continuidad y sostenibilidad del Centro de Capacitacion.

(Nancy Romero, directora ejecutiva, julio 2013)

El concepto de sostenibilidad institucional de las organizaciones de desarrollo empez6 a
tomar relevancia a finales de los afios 90 y con mayor importancia pos Mitch, plan
negocios, (Nieto Meza, 2004).- Sin duda el desgaste del modelo de financiamiento de
los proyectos de desarrollo y el cambio de prioridades de cooperantes en areas
geograficas mundiales, obligando a la institucion a crear su estrategia de sostenibilidad
para la generacion de recursos financieros que le permitan salir adelante en tiempos de
crisis cubriendo sus costos operativos minimos, como parte de la estrategia se intensifico

la ampliacion y comercializacion de los servicios en el mediano plazo y dar respuestas a



necesidades insatisfechas en los segmentos de mercados escogidos, aprovechando las

ventajas competitivas identificadas en cada servicio ofrecido como ser:

v Hospedaje
v' Alimentacion

v"  Salas de reuniones

En entrevista realizada a la directora ejecutiva Nancy Romero, julio, (2013), bajo esta
estrategia se logré acuerdos con iglesias de Estados Unidos para traer grupos solidarios
a realizar trabajos sociales, ofertando el servicio de alojamiento y alimentacion en las
instalaciones, con promedio de tiempo de dos dias, segun a la zona del pais donde
venian a desarrollar sus acciones de solidaridad, con esto incrementaron los ingresos
alcanzando una rentabilidad sostenida hasta mediados del afio 2009. Con el golpe de
estado esta estrategia se debilitd debido a que los grupos de norteamericanos dejaron de
ingresar a Honduras, quedando el Centro nuevamente so6lo con la atencion de las

iglesias locales.

Segun estudio realizado por Marco Caceres de Project Honduras y avalado por
(CANATURH Julio, 2010), existen a nivel nacional alrededor de ciento treinta y siete
(137) asociaciones sin fines de lucro que gestionan la visita de turistas extranjeros los
cuales, ingresan al pais con el propoésito de dejar un tipo de aporte social, trabajando asi
en proyectos de educacion, salud, obras civiles entre otros, a los que se le denominado

en el estudio como turistas sociales.

Este tipo de turista ha pasado desapercibido pues se visualiza mas como una ayuda
social que recibe el pais, que como una oportunidad de ofrecerles servicios turisticos,
realizar actividades de ocio o visitas a Centros recreativos. Por lo cual representa un
amplio mercado que pueden desarrollar las empresas turisticas con el apoyo de las

camaras filiales de las diferentes regiones del pais.



El 10% de los turistas que ingresan a Honduras anualmente son turistas sociales “Estas
personas realizan trabajo voluntario y humanitario principalmente en los sectores de
salud, educacion y una variedad de proyectos comunitarios de construccion.” (Caceres
2010)

Un valor agregado que refleja este tipo de turistas es que son sumamente leales y suelen
venir en repetidas ocasiones, ademas que son eficaces promotores de Honduras como
destino turistico, mostrandole a sus amigos y familiares fotos y videos que han tomado
cuando realizaron su labor social. Otra ventaja que tiene este tipo de turistas es que
resulta sumamente rentable para Honduras, pues ni el gobierno, ni las empresas
privadas necesitan invertir en campafas publicitarias para dar a conocer los destinos

turisticos.

Estos turistas también dejan miles de ddlares en funcién de donaciones para la compra
de equipos, materiales y suministros para la construccion de proyectos de desarrollo.
Project Honduras estima que los turistas norteamericanos y europeos gastan un
promedio de $175 a $200 millones al afilo en Honduras, sin tomar en cuenta el valor de

los servicios que los turistas sociales proporcionan al pais en forma gratuita.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El Centro de Capacitacion Monte Carmelo desde el afio 2009 ha teniendo problemas de
rentabilidad, generando ingresos solo para cubrir sus costos operativos, ocasionando un
deterioro paulatino de las instalaciones, esto ha incidido en el retiro de sus clientes por lo
gue requiere hacer inversiones para mejorar las condiciones fisicas y asi brindar un

mejor atencion a sus cliente.



1.3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Centro de Capacitacién Monte Carmelo actualmente se encuentra sub utilizado en sus
instalaciones fisicas con capacidad actual diaria de 220 personas para el servicio de
hospedaje bajo el concepto de retiros y campamentos de iglesias y de 400 personas para
eventos de un solo dia para foros o conferencias, igualmente no se esta utilizando el
area de terreno disponibles con potencial turistico, debido a falta de ingresos no es
posible contratar el personal necesario para darle el mantenimiento adecuado que lo
conserve en Optimas condiciones para brindar un servicio de calidad, al mismo tiempo
debido a la falta de inversidbn no es posible hacer mejoras en su estructura fisica
deteriorada por su antigiiedad y hacer uso del valor turistico que tiene en relacién a la

cantidad de terreno disponible y su belleza natural.

Datos proporcionados por Héctor Aguilar (Julio 2013), encargado de logistica, el Centro
actualmente brinda el servicio a iglesias locales los fines de semana, de viernes a
domingo, utilizando en Centro en temporada alta mas del 70% durante estos tres dias,
en temporada baja se utiliza entre el 30% y 50% Yy pasa ocioso el 95% del tiempo

durante la semana de lunes a jueves.

Figura 1. Fotografia cabafia No tres de ladrillo Centro Monte Carmelo 1



De acuerdo con el boletin de estadisticas (2007-2011), de la Secretaria de Turismo, “el
ingreso de turistas a Honduras ha tenido un crecimiento promedio anual de 9.1% entre
2007 y 2011, todos los afios de la serie muestran crecimiento a excepcion del afio 2011
en el que el ingreso de visitantes muestra una disminucién del 5.8% en comparacion al
promedio mencionado”. Por lo que existe un mercado potencial al que el Centro puede
acceder si se hacen los acondicionamientos fisicos para remodelarlo en un hotel de
montafia y realizando una estrategia de mercadeo que le permita potenciar algunas

ventajas competitivas.

Por encontrarse el Centro de capacitacion Monte Carmelo en una zona geogréfica
estratégica parte del plan proyecta hacer uso del valor potencial turistico en la zona
Centro sur de Honduras, entre estos se puede mencionar.- El ecoturismo acompafnado
de turismo aventura, visitas a zonas protegidas, parques nacionales, monumentos
naturales, e integrandola con la cultura y la idiosincrasia de los habitantes en los lugares
de visita salvaguardando la integridad del ecosistema, involucrando el desarrollo y la
promocién de las atracciones y obras naturales, realizando actividades de expediciones
naturalistas, caminatas en el bosque, entre los lugares que se pueden visitar estan el
pargue nacional la Tigra, zooldgico el Ocotal en Francisco Morazén. El turismo colonial,
los mas de trescientos afios de historia colonial hispanica en Honduras, dejaron su huella
en las numerosas construcciones religiosas, civiles y militares, entre los lugares que se
pueden visitar esta los municipios de Valle de Angeles, San Juancito, Santa Lucia y
Ojojona, el turismo colonial también puede ser acompafiados con visitas a los museos
como el de Villa Roy, Museo del Hombre, Museo Histdérico Militar, Museo de ldentidad
Nacional, Museo de Historia Natural de la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras,

Sala Bancatlan, Galeria Nacional de Arte, entre otros. (Turismo, 2004)

El proyecto sera desarrollado para satisfacer las necesidades del turista, no solo brindara
el servicio de hospedaje, sino también actividades de esparcimiento para incentivar al
turista a recrearse en companiia de la naturaleza, contar4 con cdmodas cabafias, bafios
con agua caliente, restaurante, hamacas, canchas, senderos para realizar caminatas,
adicionalmente en las noches se podra realizar fogatas, noches culturales acompafadas
por grupos que deleitaran a los huéspedes con su musica, la mision, no es solo de
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ofrecer un buen servicio de alojamiento y alimentacion, sino de hacer relaciones

interculturales con empleados, visitantes y la comunidad y conservar la naturaleza.

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.¢;Cudl es la oferta y demanda potencial de servicios de hoteleria del sector turismo
social (brigadas médicas, ayuda humanitaria) de las de organizaciones sociales y

asociaciones religiosas?

2.¢ Es viable el estudio técnico y operacional segun las necesidades de obras civiles,

equipamiento, estructura organizacional adecuada y los factores ambientales?

3.¢ Es factible el Proyecto al realizar el analisis de sensibilidad financiera?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad de remodelar el Centro de Capacitacién Monte Carmelo en un
Hotel de Montafia y Centro de Convenciones, ofreciendo servicios que satisfaga las
necesidades del mercado de turistas de las organizaciones sociales y asociaciones

religiosas.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Elaborar un estudio de mercado que permita conocer la oferta y demanda potencial
de servicios de hoteleria del sector turismo social de las de organizaciones

sociales y asociaciones religiosas.

2.Realizar un estudio técnico y operacional de las necesidades de obras civiles,

eguipamiento, estructura organizacional adecuada y factores ambientales.

3.Analizar la sensibilidad financiera para determinar la factibilidad del proyecto.



1.5 HIPOTESIS Y/O VARIABLES DE INVESTIGACION

1.5.1 HIPOTESIS

1. Ho, Existe suficiente demanda turistica para remodelar el centro de capacitacién en

un hotel de montana.

H; La demanda turistica es insuficiente para remodelar el centro de capacitacion

en un hotel de montana.

2. Ho. El centro de capacitacion esta ubicado en una zona geogréafica estratégica para

remodelarlo en un hotel de montana.

H;. El centro de capacitacién no esta ubicado en una zona geografica estratégica

para remodelarlo en un hotel de montafia.

3. Ho. Econdmicamente es factible implementar el plan de negocio para transformar el

Centro en hotel de montafa.

H;. No es econdmicamente factible implementar el plan de negocios para

transformar el centro en hotel de montania.

4.Ho. El hotel de montafia Monte Carmelo no es rentable por la falta de demanda de

parte las organizaciones sociales y religiosas que traen grupos de turistas al pais.

Hi. El hotel de montafia Monte Carmelo es rentable debido a que existe suficiente

demanda de parte de las organizaciones sociales y religiosas.



1.5.2 VARIABLES DE INVESTIGACION

Tabla 1 Variables de Investigacion

Hipotesis Variables Definicién conceptual Definicién operacional items del instrumento | Respuestas Posibles
Permanecer una noche por lo ¢, Cudl es el tiempo Nuamero de noches.
menos en un medio de promedio de estadia?

Noche alqjamlento colef:tlvo o Se determinara mediante ¢, Cuantos grupos al afo C:’intldad de grupos al
privado en el pais o destino o demandan servicio de afno.
pernoctada - aplicacion de encuesta.
visitado (Recuperado hotel?
http://www2.unwto.org/es
(OMT)
¢, Cudl es el lugar Extranjeros o
procedencia de los Nacionales
Visitantes son los que grupos?
permanecen fuera de su pais ¢ Cuantos grupos al afio
. en periodo que no excede los L : demandan los servicios | No. de grupos al afio
Ndmero de g Se determinard mediante . .
Hip6tesisl: visitantes doce meses dedicandole a aolicacion de encuesta de hoteleria? extranjeros y
Existe suficiente cualquier actividad no P ' ¢, Cuéntas personas nacionales
demanda turistica remunerada. (Capovilla vienen en cada grupo o
para remodelar el 2010) brigada en promedio? NuUmero promedio de
Centro de personas que llegan
Capacitacién en _ , _ , por grupo.
un hotel de Se determinara mediante | ¢Cual es el precio Precio promedio por
Montafia. aplicacion de encuesta el | promedio diario por hospedaje.
precio promedio que los persona de hospedaje y | Precio promedio por
Cantidad de dinero dada a turistas estan dispuestos a | de alimentacion que alimentacion.
Precio cambio de una mercancia o pagar por noche pagan estos grupos por
servicio (Sabino, 1991) pernoctada y por el persona durante su
servicio de alimentacion. Y | estadia?
mediante Documentacion
estadistica.
Conjunto de bienes y Documental ¢,Cuantos hoteles de No. y nombre de
servicios que fomentan la Informes del IHT sobre montafia hay en hoteles de montafia y
Ofert_a actividad turistica y dependen | tipos de hoteles por zonas, | Tegucigalpa y similares alrededor de
turistica alrededores?

de ella (Reglamento de la ley
del IHT, 2005).

y entrevistas con ONG’'s e

iglesias

Tegucigalpa
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Hipdtesis Variables Definicién conceptual Definicién operacional items del instrumento | Respuestas Posibles
Gustos y Eleccién de una cosa o Identificar los gustos y ¢, Qué tipo de servicios Alimentacién
preferencias | persona entre varias, preferencias de los turistas | demandan de sus Hospedaje

inclinacion favorable o para una mejor comodidad | grupos? Salones
predileccion hacia ella y satisfaccion en el hotel Otros servicios
(Diccionario Océano Uno de montafia. Actividades (Piscina,
Color, 1997) ¢ Cudles de las Noches culturales,
siguientes actividades Canchas deportivas,
prefieren realizar los Senderos, Caballos).
visitantes en Hotel? Comida tipica,
¢, Qué tipo de internacional, rapida,
alimentacion prefieren de su pais de origen.
los visitantes? Hoteles comerciales,
de montafia, de, de
playa, cercanos al
¢, Qué tipo Hoteles aeropuerto, Apart-
prefiere su organizacién | Hotel
para hospedar a Cantidad de hoteles
grupos? de montafia en
Tegucigalpa y
alrededores.
Sucesién periddica de tipos
de tipos de estado de la Documental, paginas Web, | ¢ Cudl es clima donde .
o Clima atmésfera en un lugar y de hoteles, otros sitios estan ubicados hoteles Temperatura, Altitud
Hipotesis 2: momento determinado Web. de montafia? sobre el nivel del mar.
ElCentrode (Educaplus, 2013).
Capacitacion esta i _
ubicado en una Conjunto interactuante de
zona geografica sistema_s naturale_s, ] o o 3
estratégica para . constru@os y_s'00|oculturales Documental, Google ¢ Cual es la ub|(_:aC|on Pa_|saj(_ei vegetacion,
remodelarlo en un | Medio que esta modificando Earth. otros documentos geografica medio ubicacion geografica
ambiente histéricamente por la accion ’ ambiental donde esta Distancia punto de

hotel de montafia.

humana
(www.ciencia.glosario.net,
2013)

de investigacion.

ubicada la competencia?

referencia aeropuerto.
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Hipotesis Variables Definicién conceptual Definicién operacional items del instrumento | Respuestas Posibles
Atractivos Recursos turisticos Se determinara mediante | ¢, Qué lugares de Museos, Centro
turisticos (monumento, paisaje, aplicacion de encuestay | Tegucigalpay Historico, Malls,

gastronomia, actividad documental consulta a alrededores visitan estos | lugares coloniales,
cultural, deportiva, recreativa, | Google maps., pagina de | grupos cuando vienen? | Valle de Angeles,
ciudades, pueblos, museos) |web de hoteles y otros Santa Lucia, Ojojona,
gue constituye la motivacién | sitios web. La Tigra, otros
bésica desencadenante al destinos.
movimiento o demanda
turistica (Reglamento de la Distancias a sitios
ley del IHT, 2005). turisticos, como: Valle
¢Cudl es la distancia del | de Angeles, Santa
hotel a otros sitios Lucia, Ojojona, La
turisticos?, Tigra.
Tegucigalpa,
San Pedro Sula,
Amatillo, Guasauble
¢,Cual es la aduana de otros lugares
entrada al pais?
Hipotesis 3: Rentabilidad | Relacién entre los ingresos y | Medicidn de la rentabilidad | ¢, Cudl es la rentabilidad | TIR, VAN, Inflacion,
Econdémicamente los costos generados por el de lainversion en hotel, a | de remodelar en Centro | Tasa de interés
es factible uso de los activos de la través Indicadores de TIR | en hotel de montafia?

implementar el
plan de negocio
para remodelar el
Centro en hotel
de montafia.

empresa, tanto circulantes
como fijos en actividades
productivas (Gitman,
Lawrence J., 2003)

y VAN, Costo Beneficio y
otros aspectos
econdmicos que inciden
sobre la inversion,
Documental la tasa de
interés y la inflacién.
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1.6 JUSTIFICACION

El hotel de montafia y Centro de Convenciones Monte Carmelo es una propuesta a los
grupos de turistas que deseen tener un agradable descanso durante su estadia en el
pais, tomando al turismo como una actividad relacionada con la calidad medio ambiental
del entorno en que se desarrolla, sus servicios no se limitaran al alojamiento y
alimentacion, lo que atrae al cliente son los aspectos naturales como la belleza del
paisaje, el clima, el patrimonio cultural cercano, la atencién personalizada y precios
accesibles, por este motivo un proyecto como Monte Carmelo pretende ser una

excelente alternativa para los turistas que pueden disfrutar de un ambiente natural.

Asociada a la importancia de la generacion de recursos necesarios para sostenibilidad y
rentabilidad del Centro de Capacitacion Monte Carmelo la Comisién Cristiana de
Desarrollo decide realizar una investigacion para determinar la factibilidad de remodelarlo

en un Hotel de montafia y Centro de convenciones.

La oferta de hoteles de montafia en Honduras y turismo rural es una alternativa para
desarrollar las zonas rurales y hay que considerar varios aspectos que se debe para

lograr los objetivos al operar un hotel de montafa tales como:

> La calidad del hotel
> La calidad de los servicios ofrecidos

» La variedad de actividades a realizar dentro de las instalaciones por parte de los

visitantes
» Disponibilidad de habitaciones y acceso adecuados
» Precios accesibles
» Tiempo de visita
» Nivel de ocupacion

» Temporadas altas y bajas

13



» Seguridad de los visitantes.

» Ser sostenibles econdmica, social y ambiental en el tiempo

El proyecto surge con la intencién de proveer una opcion al mercado meta seleccionada,
tanto turistas nacionales como extranjeros. En un lugar higiénicamente sano, a precios
razonables, amigable con la naturaleza y con el propésito de obtener utilidades, apegado

a las normas legales y acuerdos internacionales de conservacion del medio ambiente.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. EL TURISMO

2.1.1 ANTECEDENTES DEL TURISMO

“El servicio de alojamiento para los viajeros existe desde hace mucho tiempo. Desde las
posadas de la época biblica, hasta los modernos y complejos establecimientos hoteleros,
pasando por el oriental Caravasar que el turista Marco Polo encontré durante sus viajes”
(Gurria Di-Bella, 1991).

Las tendencias del turismo en el mundo estdn cambiando. Cada vez hay méas personas
que quieren disfrutar de la naturaleza, de la tranquilidad, tener contacto con civilizaciones
ya extintas o disfrutar del sol y las playas, pero en un entorno sostenible, en donde el
impacto del hombre sobre la naturaleza sea minimo y que por el contrario, haya una
especie de simbiosis entre los mismos (hombre-naturaleza). El turista, sobretodo de
paises desarrollados busca en estos destinos, el momento propicio para tener el contacto
con lugares, formas de vida de las poblaciones, culturas, tradiciones que le son extrafias

y atractivas para é€l, (Condo 2003)

‘En la industria turistica al nivel mundial destacan, por los volumenes de capital
manejado, las grandes cadenas hoteleras y las aerolineas. Después de estas existen
otras empresas de gran importancia, no tanto por el capital que individualmente puedan
mover, sino por la naturaleza de las actividades que desempefian; se trata de las

empresas de tour operacién” (Del Cid & Castro, 2002).

De acuerdo con previsiones de la Organizacibn Mundial de Turismo, el rapido
crecimiento del turismo en las Ultimas décadas continuara hasta llegar a ser la actividad
comercial mas importante del planeta, con un volumen de transacciones mayor que la

industria automotriz y la del petréleo (Molina E., 2000).
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2.1.2 TIPOS DE TURISMO

Para ampliar lo que significa remodelar el Centro de capacitacion Monte Carmelo en hotel
de montafia es necesario definir los tipos de turismo asociados al mismo, Turismo se
define como las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior
a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos. (OMT, 2008). Para completar
la definicion de turismo hace falta mencionar al protagonista, El Turista, el cual es un
visitante (interno, receptor o emisor) y se clasifica como turista (o visitante que pernocta),
si su viaje incluye una pernoctacion. (OMT, 2012). Otra definicién la cual los describe
como “Las personas que permanecen al menos una noche en el lugar que han escogido

como destino” (Capovilla 2010).

Como parte de la propuesta de remodelar el Centro en un hotel montafia es brindar
alternativas sobre el turismo cultural y rural. Se denomina turismo cultural al que tiene
como objetivo principal visitar aquellos lugares histéricos que muestran la riqueza cultural
del enclave. El turismo rural, es el conjunto de actividades turisticas que se desarrollan
en contacto con la naturaleza, la vida en el campo, en pequeiias poblaciones rurales, y
especificamente el que tiene que ver con el alquiler de habitaciones o casas en el medio

rural y las actividades que pueden realizarse en dicho medio. (Heras, 2004).

Existe un mercado potencial en las asociaciones religiosas, debido a que muchos de
los grupos de visitantes provienen iglesias por lo cual planteamos el turismo religioso
como alternativa, el turismo religioso es una de las tipologias de turismo mas antiguas
gue se centra en la visita a lugares o acontecimientos de caracter religioso, tres de las
ciudades mas importantes son Jerusalén, Roma y La Meca, al igual podremos ofrecer

vistas a iglesias historicas. (Capovilla 2010).

Para el hotel de Montafia Monte Carmelo es importante el turismo alternativo que
consiste en los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto

directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y
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compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacién de los

recursos naturales y culturales. (Turismo, 2004),

El turismo alternativo estd muy relacionado con el Ecoturismo, en el cual el pais receptor
hace uso del valor de sus recursos naturales (flora, fauna, parques nacionales), y el
turista se centra en el contacto con la naturaleza en su estado mas intimo y persigue huir
del stress generado por la vida urbana. Es el viaje medioambientalmente responsable, a
areas relativamente poco alteradas, para disfrutar y apreciar la naturaleza a la vez que se
promueve la conservacion, tiene un bajo impacto ambiental y proporciona un beneficio
socioecondmico a la poblacién local. Dentro de las actividades realizadas en el
ecoturismo esta el recorrido de senderos, los cuales son instalaciones que se encuentran
habitualmente en las areas naturales de todo el mundo. Su construccion ha evolucionado
desde el simple corte de la vegetacidbn para que pasen los visitantes a caminos
sofisticados con suelo de madera y puentes de piedra. (Heras, 2004).

Uno de los tipos de turismo que viene con frecuencia a Honduras es el Turismo Social,
para la OITS, como lo define en el articulo 3 de sus estatutos, el turismo social es « el
conjunto de relaciones y fendmenos que resultan de la participacion al turismo y en
particular de la participacion de capas sociales con recursos modestos. Esta participacion
es posible, o al menos es facilitada, gracias a medidas con un caracter social bien
definido. La OITS se apoya, para llevar a cabo esta accion, en los principios definidos y

adoptados en la Declaracién de Montreal en septiembre de 1996 ». (OITS, 2013)

Muy relacionado al turismo social esta el turismo solidario, término se refiere
esencialmente a los actos de solidaridad concretos llevados a cabo durante los viajes, el
criterio del turismo solidario, significa desplazarse a un pais en vias de desarrollo y
comenzar alli un auténtico proyecto de desarrollo local, presupone que el turismo ayuda
econémicamente en la realizacion de proyectos de los que la poblacién local pueda
beneficiarse, pero éste no es solo un acto de solidaridad puramente econémica. Por una
parte el dinero sirve para financiar proyectos de desarrollo local, el visitante participa
plenamente de las actividades cotidianas del pueblo, viviendo con la poblacion sus

costumbres y su vida.- A través de sus vacaciones, el viajero se divierte, descubre, se
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desarrolla, pero también tendra la posibilidad de llevar a cabo un acto de solidaridad
concreto con la comunidad que se encuentre visitando. El turismo solidario, por tanto, se
encuentra en una logica de “contribucién a la comprension y al respeto mutuo entre las
sociedades, convirtiéndose, por tanto, en una actividad beneficiosa para el pais y las

comunidades locales” (OMT, Turismo y reduccion de la pobreza).

En el turismo solidario se menciona al Turismo Responsable, este destaca mas al viajero
que la comunidad que visita. El “procede del emisor y nace de la toma de conciencia de
que el viajero es ‘responsable’ de los efectos del turismo en la poblacion y en el
medioambiente” (www.revue-espaces.com) En esta definicion, se pone de relieve la idea
de responsabilidad, en cuanto a la actitud del viajero a respetar los lugares, sin dafar ni a
la comunidad ni el medioambiente, en consecuencia, el viajero responsable, es también
solidario. Se trata mas bien, de una diferencia teorica. Bajo la misma forma de turismo,
nos referimos tanto a la solidaridad hacia la poblacion local, como al estado del alma con

el que el turista va de vacaciones. (OITS, 2012).

El turismo ético es una definicion muy préxima al turismo responsable, el viaje es una
forma de respeto, el desarrollo turistico incontrolado han desembocado en una
degradacion tanto del medioambiente como de la sociedad de algunas zonas. La ética
del viajero consiste en que éste ponga de relieve los verdaderos valores culturales y
sociales de la comunidad visitada, sin que por ello adopte un comportamiento inmoral o

irrespetuoso hacia dicha comunidad. (OITS, 2012).

El turismo debe basarse en el Desarrollo Sostenible que es “Un desarrollo que satisfaga
las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones
futuras para atender sus propias necesidades” (ONU, 1987). Muy relacionado a este
concepto esta el turismo sostenible, y se define como el turismo que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas (OMT, 2012).
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2.1.3 TENDENCIAS DEL TURISMO INTERNACIONAL
2.1.3.1 Estadisticas Internacionales

Segun cifras publicadas por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), en 2011, el
turismo se recuper6 de los acontecimientos politicos y desastres naturales de los afios
2008-2009, y en 2012 marcado por las persistentes turbulencias econémicas, como los
grandes cambios politicos en Oriente Medio y el Norte de Africa y el desastre natural de

Japon.

La OMT (2012) publica que la contribucion del turismo a la economia mundial se estima
en cerca de un 5%; generando en el mundo aproximadamente un 6% y 7% de
oportunidades de empleo directo e indirecto. El Barémetro del Turismo Mundial report6é
gue en el afio 2011 las llegadas de turistas internacionales alcanzaron la cifra de 990

millones.
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo. Barémetro OMT del Turismo Mundial. Volumen 10. Septiembre 2012.

Figura 2 Llegada de Turistas Internacionales 1

Segun la figura 2. La llegada de turistas internacionales increment6 en un 5% durante el

ano 2011, alcanzando los 990 millones de turistas.

Durante el afilo 2011, el namero de turistas que visitaron la region Centroamericana fue

de aproximadamente 8.3 millones, lo que representa un incremento del 4.4%.
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Tabla 2.

Llegada de Turistas a Centro América por Pais de destino

Afios: 2007 - 2011

(Miles)
Pais 2007 2008 2009 2010 2011 ﬁi':.flﬁ:. SR
11/10 Mercadeo 2011

Costa Rica 19798 | 20802 | 1,9226 | 20008 | 21921 4.4% 26.6%
Panamé 11030 | 12466 | 12004 | 13241 | 14726 11.2% 17.8%
Guatemala 14485 | 15270 | 13917 | 12187 | 12248 0.5% 14.8%
El salvador 13386 | 13847 | 1,099 | 11496 | 11845 3.0% 14.3%
Nicaragua 800.0 857.9 931.9 10113 | 1,060 4.8% 12.8%
Honduras 803.6 868.5 835.5 862.5 8715 1.0% 10.6%
Belice 2516 2450 2324 2419 2503 3.5% 3.0%
Total 77251 | 872189 | 7,6054 | 7,9079 | 82558 4.4% 100.0%

Fuente: Secretaria de Integracidn Turistica Centroamericana (SITCA). Boletin de Estadisticas Turisticas de Centro América 2011.

La tabla 2. Muestra que todos los paises de Centro América, reportan crecimiento en la

llegada de turistas durante el 2011, mostrando el mayor porcentaje de crecimiento

Panama (+11.2%), seguido de Nicaragua (+4.8%) y Costa Rica (+4.4%). Al igual que en

afios anteriores Costa Rica se mantiene como el pais que capta la mayor cantidad de

turistas que ingresan a la region, con una cuota de mercado del 26.6%, seguido de

Panama (17.8%) y Guatemala (14.8%). Honduras capté el 10.6% de los turistas

extranjeros que visitaron Centro América, durante el afio 2011.

Tabla 3. Ingreso de Dividas a Centro América por Concepto de Turismo

Afios: 2007 - 2011
(Millones de USS)

, A Participacién
Pais 2007 2008 2008 2010 2011 Porcentual
11/10 Porcentual
Panama 1,799.2 2,216.6 2,269.0 25525 2,916.7 14.3% 35.9%
Costa Rica 19274 21741 1,805.8 1,857.6 1975.5 6.3% 24.3%
Guatemala 1,199.3 1,275.6 1,298.0 1,378.0 1,350.2 -2.0% 16.6%
Honduras 546.2 620.5 616.0 627.2 638.8 1.8% 7.9%
El Salvador 7259 733.9 516.6 518.0 615.1 18.7% 7.6%
Nicaragua 255.1 3010 3344 308.5 3771 2.2% 4.6%
Belice 2029 2815 2139 2525 256.8 1.7% 3.2%
Total 6,746.0 7,603.2 7,053.7 7,494.3 8,130.2 8.5% 100.0%

Fuente: Secretaria de Integracidn Turistica Centroamericana (SITCA). Boletin de Estadisticas Turisticas de Centro América 2011.
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La tabla 3 Establece una relacion del ingreso de divisas, Panama, Costa Rica y
Guatemala, contindan siendo los paises lideres en generacion de divisas por concepto
de turismo, mostrando una participacion del 35.9%, 24.3% y 16.6% respectivamente. A
nivel de la region, Honduras ocupa el cuarto lugar con una participacion del 7.9%,

superando a Nicaragua y Belice que tiene un 4.6% y 3.2%.

Es importante destacar que el crecimiento de divisas entre 2010 y 2011, Honduras so6lo
obtuvo un 1.8%, mientras que Nicaragua, El Salvador y Costa Rica crecieron un 22.2% y

18.7 y 14.3% respectivamente.

Segun el IHT, la razén principal de este comportamiento (crecimiento en recepcion de
turistas en CR y GT) es porque estos dos paises disponen de presupuestos amplios para
la promocion turistica, o que les ha permitido una mayor captacion de visitantes. Sin
embargo, las cifras de El Salvador presentan un crecimiento acelerado durante todo el
periodo, presentando la tasa de crecimiento anual mas alta (29.7%), aunque estas cifras
podrian estar infladas debido a la inclusion de viajeros que la OMT recomienda excluir de
las estadisticas de turismo por no cumplir con los criterios fundamentales de la definicion
de Turista. Segun fuentes del IHT, este crecimiento se ha venido produciendo desde
1992.

2.1.3.2 El turismo sustentable

Dentro de las tendencias del turismo se encuentra el desarrollo sustentable del turismo
considerandose una oportunidad valiosa que diferentes culturas puedan conocerse e
interrelacionarse, a fin de establecer similitudes y diferencias; sin embargo, también ha
traido consigo un efecto contradictorio en materia social ya que los atractivos de una
cultura son modificados con propésitos comerciales, aprovechando a la poblacion local
en trabajos y servicios mal remunerados, que no van acorde con la aportacion de estas
comunidades en el enriquecimiento de los propietarios de los complejos turisticos.
(Turcios, Lizeth; & Garcia, José, 2007)
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Todas estas implicaciones fueron detectadas y planteadas por primera vez en 1980, en
el documento “Estrategia Mundial para la Conservacién” elaborado por una organizaciéon
conservacionista que en aquel entonces se llamaba Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza (UICN) y que hoy se conoce como Unién Mundial para la
Naturaleza, quienes introdujeron el término de desarrollo sostenible, el cual
posteriormente fue definido de manera oficial en 1987 en el documento “Nuestro Futuro
Comun”, mejor conocido como Informe Brundtland y en el cual se sostiene que el
desarrollo sostenible implica tres elementos claves de la sostenibilidad: econdmico,
medioambiental y social, los cuales son imposible disociarlos

S

Tres pilares del desarrollo sustentable
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Fuente: ibro Etreia de Turismo Sustentable version PDF
Figura 3. Tres pilares del desarrollo sustentable
La sustentabilidad en Hotel de Montaifia Monte Carmelo es importante ya que fue desde
su inicio fue creado con un propoésito social, si bien se busca la rentabilidad del mismo lo
hara con responsabilidad social tomando en cuenta los tres pilares de la sustentabilidad
del turismo y parte del principio que el mercado meta son grupos extranjeros y locales
gue se dedican al apoyo del desarrollo de la sociedad basado en el respeto a los
derechos humanos, igualdad de oportunidades, conservacidon de los recursos

renovables, que la empresa pueda mantenerse en el largo plazo.
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La sustentabilidad econdmica implica la creacion de prosperidad en los diferentes
niveles de la sociedad, considerando ademas la rentabilidad de todas las actividades
econOmicas. Fundamentalmente propone la viabilidad de las empresas y su capacidad

para mantenerse a largo plazo. (Lagomarsino, 2006)

Sustentabilidad social es el respeto de los derechos humanos y la igualdad de
oportunidades para todos los miembros de la sociedad. Requiere de una distribucion
justa de los beneficios, que se centre en la reduccion de la pobreza. Su objetivo
predominante son las comunidades locales; el mantenimiento y refuerzo de sus sistemas
de subsistencia; el reconocimiento y respeto de las diferentes culturas, evitando cualquier

forma de explotacién. (Lagomarsino, 2006)

Sustentabilidad ambiental es la conservacion y una adecuada gestion de los recursos,
especialmente de aquellos que no son renovables o que son fundamentales para la
subsistencia. Requiere actuaciones eficaces para reducir la contaminacion del aire de la
tierra y del agua, como para conservar la diversidad bioldgica y el patrimonio natural.

(Lagomarsino, 2006)

2.1.3.3 Caso Guatemala

En de los esfuerzos significativos en la region Centroamericana por el desarrollo
sustentable del es el que desarroll6 Guatemala, quien disefid en 1992 el plan nacional de
desarrollo turistico sustentable hacia el afio 2000, mediante el Instituto Guatemalteco de
Turismo (INGUAT), con la finalidad de ordenar la actividad de acuerdo con las
tendencias del turismo y como respuesta a las necesidades y retos que enfrentaba el
pais. El plan menciona 10 factores indispensables para la consecucion de los objetivos

propuestos:

1. Las comunidades con potencial turistico.
2. Los turistas nacionales e internacionales.

3.  El sector publico.
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4.  El sector privado

5. Las organizaciones ambientales y culturales.

6. Las universidades y los Centros de educacion.

7. Las organizaciones internacionales relacionadas con el quehacer turistico.
8. Las entidades financieras nacionales e internacionales.

9. Los medios de comunicacion.

10. Los comunicadores.

El plan tenia como objetivo general planificar, fomentar y ejecutar un desarrollo turistico
sustentable; para lo cual contaba con tres objetivos estratégicos: Objetivos de orden
social, econémico y politico, (INGUAT, 1992).

2.1.3.4 Turismo Social

Otra tendencia del turismo actual y que estd muy relacionada al turismo que se plantea
para la remodelacién del Centro Monte Carmelo es el turismo social, tal y como lo
conocemos hoy dia sdélo aparecio en el siglo XIX. En aquella época, estaba reservado
para una élite de la burguesia, puesto que las leyes que estaban regulando el trabajo no
incluian vacaciones para los trabajadores, que tenian que trabajar todos los dias, hasta
los domingos. Por eso las posibilidades para irse de vacaciones eran muy limitadas para
la gran mayoria de los ciudadanos. (OITS, 2012)

En 1936, la adopcion por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) del Convenio 52
sobre las vacaciones pagadas marco el punto de salida del turismo social. El principio de
ese convenio también se encuentra en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, en la cual se afirma que “toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute
del tiempo libre, a una limitacion razonable de la duracién del trabajo y a vacaciones
periédicas pagadas”, se puede decir que el turismo social nacid de una exigencia ética

reivindicada por militantes cuya legitimidad se basa en un derecho, el derecho al turismo.
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2.2. EL TURISMO EN HONDURAS
2.2.1 HISTORIA DEL TURISMO EN HONDURAS
Resefa histérica del turismo en Honduras

Guerra, Blanca Estela; en su libro Introduccion a la Historia del Turismo en Honduras,
explica el origen de la palabra turismo, la cual se deriva del latin “turnus” que quiere decir
girar, vuelta o movimiento. Esta palabra fue adoptada por los ingleses, franceses y

espafnoles, para definir un tour que significa “viaje”, y de alli proviene la palabra turismo.

En 1853 la viajera inglesa Mary Lester relata como en la zona sur de Honduras, se
habian asentado muchos inmigrantes italianos que se dedicaban al comercio en
Nacaome, Aramecina y Lange, manejaban los negocios de hospederia, posadas y

vivienda, ademas del comercio clandestino de plata y oro, (Lester, 1982).

Los origenes del turismo en Honduras estan fuertemente ligados con la actividad minera
desarrollada en el pais. En 1880 cuando se desarroll6 la célebre fiebre del oro en
California, una enorme cantidad de Centroeuropeos se desplazaron con el animo de
participar en las minas de oro californianas, a estas personas les resultaba mas barato
tomar un vapor, via Nueva York, atravesar Honduras para salir al pacifico y asi llegar a
su destino, la costa pacifica de Estados Unidos. Muchos de estos viajeros se dejaron
seducir por el encanto climatico de Honduras y, sobre todo por su benévola politica
migratoria. Asi, se asentaron en aquellas regiones donde también se podian dedicar a la
busqueda de oro y a la ganaderia. Ellos eran aceptados por las autoridades locales. La
apertura hacia todo lo extranjero fue cobrando fuerza, hasta remodelarse en politica, en

detrimento de la poblacién nacional. (Oyuela, 2003).

En los afios cincuenta el turismo era una industria fragmentada, hoteles, empresas de
transporte, agentes de viajes, tour operadores, ellos realizaban su trabajo independiente
de los demés, los hoteles se enfocaban en vender habitaciones, las lineas aéreas a la

venta de boleteria. (Turcios, Lizeth; & Garcia, José, 2007).
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A mediados de los cincuenta comenzé el auge de los tour operadores y se comenzo a
alterar la naturaleza de la industria individualizada a otra tendente a la integracion. Los
clientes demandando una gama de servicios més alla del simple alojamiento. La
naturaleza cambiante de las vacaciones se reflejaba en los grupos sociales que las
disfrutaban y en las distancias que ellos estaban dispuestos a recorrer para llegar a los

destinos turisticos. (Turcios, Lizeth; & Garcia, Jose, 2007).
2.2.2 RESENA TURISTICA DE TEGUCIGALPA Y ALREDEDORES

En la época colonial Tegucigalpa era un Centro de actividad minera donde se extraia
especialmente plata y oro, extrayéndose minerales desde el cerro El Picacho y en la
zona montafiosa de San Juancito. El nombre de Tegucigalpa proviene del Nahuatl
Teguz-galpa, que significa "Cerros de Plata", aunque hay otras versiones sobre el
significado del toponimo. (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura,
20009).

En el Catdlogo de Recursos y Atractivos Turisticos de Honduras, elaborado por el
Instituto Hondurefio de Turismo, menciona que, aunque No se conoce a ciencia cierta la
fecha del primer asentamiento minero en este lugar, éstas recibieron los nombres,
primero de "Real de Minas de Tegucigalpa” por lo menos hasta 1762, luego de Villa de
San Miguel de Heredia de Tegucigalpa" ratificada por el Rey en 1768, y finalmente

Tegucigalpa, a secas, en 1821.

Igualmente se ignora la fecha de fundacion de la que por mucho tiempo fue la gemela
ciudad de Comayaguela, pero ya en 1575 se le llama a esta ciudad "Comayagua de
Indios", su mas importante templo catélico se comenzo6 a construir en 1768 y se finalizo
en 1796, y fue elevada a la categoria de Villa el 23 de junio de 1849 y el 10 de abril de

1897 fue ascendida al rango de ciudad.

Tegucigalpa y Comayaguela tuvieron diferentes gobiernos locales hasta 1936, fecha en
la que se integraron en uno solo que ahora se conoce como la Municipalidad del Distrito
Central.- Tegucigalpa, Capital de Honduras desde 1880, junto con la vecina

Comayaguela constituye un importante complejo urbano, en medio de una caracteristica
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topografia montafiosa a 935 (1,280 El Picacho) metros sobre el nivel del mar. La Capital
estd compuesta de estas dos ciudades gemelas, Tegucigalpa y Comayagiela, divididas
por el Rio Grande o Choluteca. Al este esta localizada la ciudad original de Tegucigalpa y
al oeste la gemela de Comayagiela ambas ciudades estdn conectadas por varios

puentes a lo largo de su extension territorial.

El Centro histérico de Tegucigalpa comprende desde el Parque Guanacaste, tomando
rumbo hacia el sur por la ribera del rio Chiquito y continuando por la ribera del rio Grande
hasta la altura del Parque la Concordia; de aqui bordea las faldas del cerro, subiendo por
la cuesta La Leona al parque del mismo nombre y bajando por los callejones en direccién
al parque Guanacaste. El Centro histérico de Comayaguela esta formado por: las
avenidas (de la 12 a la 62) y calles comprendidas entre el puente Guacerique y el Puente

Mallol, llegando por la 12 calle hasta el cementerio general.

El IICA en su estudio sobre turismo rural en Honduras describe algunos lugares de

interés turistico en la zona, entre los que estan

Santa Lucia.- Tiene un clima estupendo, rodeada de pinares, muchos capitalinos han
hecho de esta comunidad su residencia permanente. La comunidad fue fundada a
principios del siglo XVI debido a las vetas de plata que fueron encontradas a sus
alrededores, y la mineria tuvo un auge suficientemente importante para que el emperador
espafiol donara una imagen de un cristo como reconocimiento a la comunidad por la
riqueza generada en favor de la corona.- La mayoria de pueblos mineros de la colonia
espafiola, estd construido en las laderas de las montafias en donde se encontraba el
mineral, por lo cual no tiene la traza rectangular tradicional que los espafioles dieron a las

ciudades que fueron fundando.

Ojojona.- Es quizas el arquetipo de la comunidad rural colonial de Honduras. Ubicado en
un pequefio valle, rodeado de montaflas con abundantes pinares, Ojojona ofrece una
arquitectura de estilo colonial con casas tipicas de adobe, con sus tejas rojas, casas
blancas y calles empedradas y habitantes hospitalarios que lo haran sentirse muy

comodo.
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San Juancito.- Junto con sus minas jugaron un papel preponderante en la decisién que
tomo el Presidente Marco Aurelio Soto de trasladar la capital de la republica de
Comayagua a Tegucigalpa, ya que €l era uno de los accionistas de la Rosario Mining
Company, y como es obvio, preferia estar mas cerca de tan importante empresa. Las
minas de San Juancito hizo uso de su valor hasta la mitad del siglo XX, y desde
entonces, San Juancito perdid su atractivo natural que tenia para pasar a ser en alguna
medida un pueblo fantasma. Esto no significa que este deshabitado, pero su poblacion y

oferta de trabajo disminuyd notablemente

Valle de Angeles.- Es una bella comunidad colonial, ubicada en un valle pequefio
totalmente rodeado de frescos pinares. Valle de Angeles se ha convertido en un
importante Centro artesanal, con una exposicion permanente de artesanias de todo el
pais. El Instituto Hondurefio del Turismo tiene un parque de recreacion en las cercanias
de la poblacion, ya que cuenta con instalaciones estupendas para dias de campo. Asi
mismo, tiene una piscina semi- olimpica y una cafeteria en donde se puede comprar

refrescos y comida.

Parque Nacional La Tigra.- Este parque nacional tiene vegetacién propia de un bosque
nublado, la cual estéd considerada como el tipo de vegetacién tropical mas rica en flora y
fauna. Bromelias, orquideas, helechos arborescentes y mas de 200 especies de aves

son solo parte de la biodiversidad disponible en el parque.

Zoolégico Metropolitano del Picacho.- Ubicado en el Picacho, con una extraordinaria
vista de la ciudad de Tegucigalpa y entre un bosque de robles y pinos, el zoolégico
metropolitano ofrece una opcion para conocer algunos de los animales nativos de
nuestra Honduras. Destaca un jaguar, felino mas grande de América y que es nativo de
Honduras, asi como una coleccion muy completa de venados cola blanca y mona arafa.
Con un total de 310 animales, entre los que podemos contar 20 especies diferentes de
mamiferos, 23 de aves y 7 de reptiles.- En el mismo estudio también se detalla que
existen una serie de museos atractivos para los turistas, como ser: Chiminike, Museo
Nacional Villa Roy, Museo del Hombre, Museo Historico Militar, Sala Bancatlan, Galeria

de Arte Nacional, Museo de Historia Natural.
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2.2.3 EI TURISMO EN HONDURAS

Honduras esta catalogada como el pais con mayor potencial turistico a nivel de Centro
América, como se observa en la tabla 5. Honduras tiene la capacidad de convertirse en
un lider en materia turistica. Todas sus riquezas: arqueoldgicas, legado cultural de un

glorioso pasado maya, sol, playa, buceo, ecoturismo, ciudades coloniales, se ubican en

2
un territorio de 112.492 km . Esos atractivos se complementan con un pueblo auténtico,

hospitalario, de ricas tradiciones y culturas vivas. (Obando 2003).

Tabla 4 Atractivos turisticos de Centroamérica

Pais Arqueologia Cultura Playas Buceo Maturaleza Colomal

1. Honduras

2 Belice

3. Nicaragua

4. Panama

5  Guatemala

6. Costa Rica

7. El
Salvador

Fuente: Secretaria de Turismo/Instituto Hondurefio de Turismo.

Segun boletin estadistico de turismo 2007- 2011, Honduras es el Unico pais del area que
tiene en su territorio tanta atracciones diferentes para el turista. Pero aun con las
riquezas que posee, ocupa la ultima posicion en el istmo después de Belice en cuanto a
namero de visitantes, Costa Rica, siendo el lider en la region, basa su liderazgo en el
ecoturismo y las playas, por lo que se demuestra que un desarrollo turistico no solo se
basa en atributos naturales o culturales de un pais, también se basa en los servicios
conexos, infraestructura, promocion y otros elementos necesarios para una buena

marcha de la actividad.
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Tabla 5. Llegada de visitantes a Honduras por clasificacion internacional

Afios: 2007-2011
(Miles)

Variacién Porcentual

Clasificacion 2000 | 2008 | 2000 | 2000 | 201" |o07/06 | 08/07 | 09/08 | 10/09 | 11/10

Total Visitantes

. - 13088 | 15610 | 15894 | 19651 | 18518 |179% | 19.3% | L.8% | 23.6% | -5.8%
( Suma de Turistas mas Excursionistas)

Turistes 8036 | 8685 | 355 | 8625 | 8715 |127% | 8.0% | 38% | 3.2% | 10%
(Visitantes que Pernoctan)

Eaursionistas , 5050 | 6925 | 7539 | 11026 | 9803 | 27.0% | 37.0% | 8.9% | 46.2% | -10.1%
(Cruceristas mas visitantes del dia)

- Cruceristas 974 | 442 | 498 | 8031 | 7870 |452% | 460% | -L0% | 868% | -20%
Visitantes del dia 078 | 1583 | 241 | 2995 | 1933 | 7% | 24.3% | 255% | 76% | -35.5%

Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo, Puerto de Roatan y Puerto Mahogany Bay.
P/: Cifras Preliminares.

En la tabla 5. El ingreso de visitantes a Honduras ha tenido un crecimiento promedio
anual de 9.1% entre 2007 y 2011, todos los afios de la serie muestran crecimiento a
excepcion del afio 2011 en el que el ingreso de visitantes muestra una disminucion del
5.8%, los turistas que pernoctan crecié a un 1%, los excursionistas disminuyeron en un
11.1%, los cruceristas bajo un 2.0% mientras que los visitantes de un dia disminuyeron

en alarmante 35.5%.

El grupo mas importante dentro de los visitantes, son los turistas, debido a que son los
gue realizan el gasto méas alto durante su estadia, este grupo genero el 88% del total de
divisas que ingresaron al pais por concepto de turismo durante el 2011. Después del
crecimiento negativo observado en el afilo 2009, la llegada de turistas comienza su
recuperacion a partir del afio 2010, mostrando incremento del 3.2% durante ese afio y de
1% durante el 2011.

Aungue las llegadas de turistas residentes en Centro América disminuyeron en el 2011
(-5.8%), las llegadas procedentes de Norte América aumentaron en 10.9%, las llegadas

desde Europa en 0.9% desde el resto del mundo aumentaron en 4.5%.
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Tabla 6. Llegada de turistas a Honduras por region de residencia

Afios: 2007 - 2011

Nimero de Turistas Participacian Porcentual
Region de Residencia | 2007 2008 2009 200 2011” 007 | 2008 | 2009 | 2010 | 201
(entro América 408839 | 453076 | 04717 | 434800 | 409642 | 09k | S22% | 470% | S04% | 41.0%
Narte América 306235 | 30483 | IBME | M5593 | 36620 | B | 9% | 8% | 3% | 363%
Europa 61,000 | 6960 | 79375 | 93208 | 94000 | &0% | 80% | 9% | 108% | 108%
Resto del Mundo W87 | 5816 | 00 | 48887 | SLAOT | 30 | 0% | 4% | ST% | 5%
Total 803550 | 868535 | 835531 | 862548 | 87LAGS | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 1000% | 100.0%

Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo.
P/ Cifras Preliminares.

De acuerdo con la tabla 6. para Honduras el mercado emisor mas importante para el pais
continda siendo Centro América con una participacion del 47.0% para el 2011, le sigue
en importancia Norte América (36.3%), Europa (10.8%) y Resto del Mundo (5.9%).

(Promedio de los afios 2007-2011)
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Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo.

Figura 4. indice de Estacionalidad de la llegada de Turista a Honduras

De acuerdo con la figura 4. El indice de estacionalidad en la llegada de turistas muestra
la variacion de la demanda en el afio. Los meses en los que la llegada de turistas es
mayor al promedio, se consideran dentro de la temporada alta, en nuestro pais la

temporada alta estaria conformada por los primeros 4 meses del afio, mas julio, agosto y
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diciembre, e resto de los meses (mayo, junio, septiembre, octubre y noviembre), se

consideran dentro de la temporada baja.

Tabla 7. Estadia y gasto promedio por estadia del turista receptor

AnRos: 2007 - 2011

Estadia Gasto Promedio
Afio Promedio por Estadia

(Noches) [uss)
2007 12.7 $623.4
2008 12.8 $651.2
2009 11.1 $656.3
2010 99 $632.9
20117 10.4 $645.8

Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo.
P/: Cifras Preliminares.
MNota: El gasto promedio por estadia no incluye gasto por transporte internacional.

Segun la tabla 7. Los resultados de la encuesta del gasto y perfil del turista, durante el
afio 2011 el turista que visito el pais gastaron en promedio durante su estadia US$645.8.

La estadia promedio resulté en 10.4 noches.

Segun estudio realizado por Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura,
(IICA 2009), Honduras no ha desarrollado actualmente ningun concepto sobre el turismo
rural, el que se ha adoptado es el establecido por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMI) y existen muy pocas experiencias relacionadas con esta modalidad. Con la alta
emigracion desde las zonas rurales a las urbanas se considera como una alternativa
para generar ingresos y evitar la alta migracién, aprovechando el alto potencial del Pais
en relacion a su rigueza en diversidad de bellezas naturales, culturales en el interior del

Pais.

Una de las caracteristicas de la situacion de las areas naturales protegidas en Honduras
es el gran namero de las instituciones y organismos existentes con algin grado de
intervencion sobre ellas, a las que hay que afiadir las que lo hacen sobre la actividad

turistica. En este contexto, especial relevancia adquiere, ademas, el papel que cumplen
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como administran numerosos proyectos, generalmente de caracter ambiental, que llevan

cabo diversos organismos de cooperacion internacional. (Canales, Marzo 2009)

El estado de Honduras desarrollo a estrategia nacional de turismo sostenible (ENTS),
documento elaborado por la Secretaria de Turismo y el Instituto Hondurefio de Turismo
gue comprende un periodo de realizacién del afio 2006 al 2021, y mas que un plan
turistico, establece un modelo de desarrollo turistico sostenible, con un caracter filoséfico
y conceptual, que impacte a todos los niveles sociales en las distintas regiones del
territorio, conforme a un nuevo planteamiento de lo que debe ser una actividad
productiva y econdbmicamente rentable, ambientalmente responsable e incluyente, y con
capacidad de propiciar y consolidar oportunidades a través de la generacion de empleos

calificados.

La estrategia turistica de desarrollo sostenible debe establecerse en los siguientes
principios orientadores:

1. Enfoque nacional de arriba abajo

2. Enfoque local

3. Armonizacion de los dos enfoques: de arriba abajo y local

4. Transversalidad del turismo

5. Fortalecimiento institucional efectivo

6. Calidad como marca distintiva del producto turistico hondurefio

7. Desarrollo de la cultura turistica

8. Capacitacion de recursos humanos para el sector turismo y produccion de empleos de

calidad como forma de combatir la pobreza (ERP).

9. Regionalizacion del desarrollo turistico

10. Sostenibilidad del sector
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La ENTS propone cinco grupos de objetivos fundamentales para el desarrollo turistico de

Honduras:

1) Objetivos de caracter economico.

2) Objetivos de indole social y cultural.
3) Objetivos de promocion y mercadeo.
4) Objetivos ambientales.

5) Objetivos de fortalecimiento legal e institucional.

2.3. MARCO LEGAL

Legislacion hondurefia establece el marco legal relacionado con el turismo y no se hace
referencia especialmente la legislacion que beneficie o afecte la puesta en marcha del
hotel de montafia Monte Carmelo, aunque no siempre la legislacibn examinada tiene
plena aplicacion; contribuye, entre otros factores, la insuficiente asignacion de recursos

técnicos y financieros a los érganos competentes.

2.3.1 BASES CONSTITUCIONALES

La constituciéon de la republica establece diferentes principios que tienen relacion con el
turismo y las areas protegidas; dispone, por ejemplo, que “Los sitios de belleza natural,
monumentos y zonas reservadas estaran bajo la proteccion del Estado” (art. 172);
declara, asimismo, de conveniencia nacional y de interés colectivo la conservacion de los
bosques (art. 340) y considera de “necesidad y utilidad publica” la explotacién técnica y
racional de los recursos naturales, correspondiendo al Estado “reglamentar su
aprovechamiento de acuerdo con el interés social” y “fijar las condiciones de su
otorgamiento a los particulares” (art. 340); el Estado, por otra parte, “se reserva la
potestad de establecer o modificar la demarcacion de las zonas de control y proteccion
de los recursos naturales en el territorio nacional” (art. 354); esta ultima disposicion,
relacionada con el articulo 172 previamente citado, sirve de fundamento para la
declaracién de las éareas protegidas y para ordenar su uso por medio de los

correspondientes planes de manejo. (PLANTA, Junio 2004)

34



2.3.2 TRATADOS Y CONVENIOS INTERNACIONALES

En marco del interés del hotel de montafia estan los convenios internacionales que tiene
gue ver con el patrimonio cultural y natural y Honduras es parte de los siguientes

tratados y convenios.

Convenio para la Proteccién del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural (Decreto No. 673;
La Gaceta 22627; Octubre 17, 1978). Dispone medidas para la proteccién nacional e
internacional del patrimonio cultural (obras arquitectonicas, sitios arqueoldgicos, etc.) o
natural (monumentos naturales, zonas que constituyen el hébitat de especies
amenazadas, lugares o zonas naturales delimitadas con importancia desde el punto de

vista cientifico, estético o de conservacion) (PLANTA, Junio 2004)

2.3.3 LEYES Y REGLAMENTOS NACIONALES

Existen diversas leyes relacionadas con el turismo, a continuacion se mencionan las mas

importantes:

1. Ley del Instituto Hondurefio de Turismo, creada mediante decreto 103-93 del
veintisiete de mayo de mil novecientos noventa y tres, cuya finalidad es estimular y
promover el turismo como una actividad econémica que impulse el desarrollo del
pais, por medio de la conservacion, proteccién y aprovechamiento racional de los
recursos turisticos nacionales. Reformado mediante decretos 131-98 del treinta de
abril de mil novecientos noventa y ocho y decreto 360-2002 del cinco de noviembre

del afio dos mil dos.

2. Reglamento del Instituto Hondurefio de Turismo, creado mediante acuerdo ejecutivo
No. 030-05 del tres de marzo del 2005, con el objetivo de desarrollar
complementariamente algunas de las disposiciones de la Ley del Instituto Hondurefio

de Turismo y sus reformas, a fin que permita su aplicacion correcta y expedita.

3. Ley de Incentivos al Turismo, Creada mediante decreto No. 314-98, publicado en La
Gaceta del 23 de abril de 1999 y reformado mediante decreto No 194-2002, publicado
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en La Gaceta del 05 de junio de 2002. La cual segun el articulo No. 1 menciona que
tiene como objetivo primordial propiciar el desarrollo de la oferta turistica del pais,
mediante el otorgamiento de incentivos fiscales que viabilicen una mayor participacion
de la inversion privada nacional y extranjera en el proceso de desarrollo de productos
turisticos, creando facilidades para lograr la generacion de empleo, la inversién,

ingreso de divisas y tributos al Estado.

. Ley General del Ambiente, creada mediante decreto No. 104 - 93 del ocho de junio de
1993, “declara que son de interés nacional los recursos turisticos de indole natural o
cultural, de manera que las obras de desarrollo turistico deberan identificar, rescatar y
conservar los valores naturales, paisajisticos, arquitectonicos e historicos de las
diferentes regiones del pais (articulo 72)” (Instituto Interamericano de Cooperacion

para la Agricultura, 2009.

. Reglamento de la ley General del Ambiente, creado mediante acuerdo No. 109-93;

del veinte de diciembre de 1993.

. Ley de Fomento del Turismo Rural Sostenible, creada mediante decreto No. 126-
2011 del nueve de agosto del 2011, y publicado en el diario oficial La Gaceta el cuatro
de octubre del 2011, que tiene como objetivo crear el marco juridico e institucional,
asi como los incentivos necesarios para el desarrollo del turismo rural sostenible en
Honduras. 1) Articular las politicas publicas y competencias relacionadas con el
turismo rural, 2) Establecer mecanismos de financiamientos e incentivos fiscales para
los emprendimientos en materia de turismo rural, 3) Establecer mecanismos de
explotacion sostenible de los recursos naturales con potencial turistico rural, y 4)

Generacion de empleo rural.

2.3.4 INCENTIVOS AL TURISMO

Los incentivos otorgados por la Ley de Incentivos al Turismo expresados en su art. 5y
los que podria tener acceso el hotel de montafia Monte Carmelo.
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1. Exoneracion del pago de Impuesto Sobre la Renta por diez (10) afios a partir del
inicio de operaciones. Este incentivo serd otorgado exclusivamente a proyectos
nuevos, entendiéndose como tales, aquellos establecimientos turisticos que inicien
operaciones por primera vez y que no impliquen ampliacion, remodelacién, cambio de
duefio, cambio de nombre, razon o denominacion social o cualquier otra situacion

similar.

2. Exoneracion del pago de impuestos y demas tributos que cause la importacién de los
bienes y equipos nuevos necesarios para la construccion e inicio de operaciones de
los proyectos enmarcados en las actividades enumeradas en el Articulo 8 de la Ley
de incentivos. Se exceptian los insumos, repuestos, equipo de construccion, armas,

municiones, amenidades, alimentos, bienes fungibles y productos toxicos;

3. Exoneracién del pago de impuestos y demas tributos que cause la importacion de
todo material impreso para promocién o publicidad de los proyectos o del pais como

destino turistico;

4. Exoneracion del pago de impuestos y demas tributos que cause la importacion para la
reposicién por deterioro de los bienes y equipos, durante un periodo de diez (10)

afos, previa comprobacion.

2.3.5 BENEFICIARIOS DE LOS INCENTIVOS AL TURISMO

Segun el articulo 8 de la Ley de Incentivos al Turismo seran los comerciantes
individuales o sociales cuya actividad o giro esté vinculada directamente al turismo y

presten los servicios turisticos siguientes:

1. Hoteles, albergues, habitaciones con sistema de tiempo compartido o de operacion

hotelera;
2. Trasporte aéreo de personas;
3. Transporte acuatico de personas;
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4. Centros de recreacion. Se excluyen los casinos, clubes nocturnos, Centros de juego
de maquinitas, video, tragamonedas o similares, salas de cine, television, television
por cable y similares, clubes privados, billares, gimnasios, saunas y similares (SPA),
café Internet, discotecas, Centros de ensefianza bajo cualquier modalidad,

fundaciones y cualquier otro no vinculado al turismo;

5. Talleres de artesanos y tiendas de artesania hondurefia exclusivamente, se excluye
los talleres de carpinteria, ebanisteria, balconearia, enderezado, pintado, joyeria y

cualquier otro no vinculado al turismo;
6. Agencias de Turismo receptivo
7. Centros de convenciones; y

8. Arrendadoras de vehiculos automotores para los vehiculos destinados al giro

2.3.6 ORGANIZACIONES REGULADORAS Y DE APOYO

Existen diversas instituciones de apoyo, a continuaciébn se presentan las mas

representativas en el sector:

Secretaria de Turismo: Tiene a su cargo la formulacion, coordinacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas relacionadas con el turismo, trabaja conjuntamente con el
Instituto Hondurefio de Turismo; a quien le compete, entre otros aspectos, la prestacion
de asistencia técnica a los interesados y la conservacion y proteccién de los recursos
turisticos (articulo 6, Ley del Instituto Hondurefio de Turismo); estos ultimos pueden ser

naturales o culturales.

Instituto Hondurefio de Turismo (IHT): Entidad regida por una ley particular y que lleva a
cabo actividades de soporte técnico, tales como la promocion internacional, la
organizaciéon de la participacion empresarial en ferias y seminarios mundiales, la
provision de informacidén a turistas y proveedores de servicios turisticos entre otras.

Reformas recientes a la Ley del IHT facultan a este organismo para participar en la

38



constitucion de sociedades mercantiles y para constituir fideicomisos relacionados con

las actividades de su competencia.

Consejo Nacional de Turismo: Esta formado por representantes de la Secretaria, del IHT
y de las asociaciones gremiales del sector. Este Consejo le da seguimiento a las

estrategias y planes sectoriales.

Camara Nacional de Turismo de Honduras (CANATURH): Es la asociacion de

empresarios del sector turismo.

Instituto de Formacion Profesional (INFOP): Realiza la capacitacion en diversas

destrezas vinculadas al turismo, particularmente hoteleria y atencién en restaurantes

Hotel Escuela Madrid: Cumple una funcion similar al INFOP brindando capacitaciones

relacionadas al sector.

Fundacion para la Inversion y Desarrollo de Exportaciones (FIDE): Esta organizacion

efectla tareas de orientacion para las inversiones turisticas.

2.4 CENTRO DE CAPACITACION MONTE CARMELO

2.4.1 ANTECEDENTES

En Centro de Monte Carmelo pertenece a la organizacion Comisién Cristiana de
Desarrollo el que empez6 a construirse con donaciones de iglesia de Estados Unidos a
finales de la década de los 80 (Romero 2013) con el propdsito de tener un lugar donde
brindar capacitaciones para sus proyectos de desarrollo social, sus instalaciones se han
venido ampliando y mejorando en el transcurso de los afios con excedentes
institucionales y actualmente cuenta con una infraestructura sub-utilizada y que brinda un
potencial para hacer uso del valor turistico, durante mas 25 afios de funcionamiento El
Centro de Capacitacion Monte Carmelo ha realizado un importante nimero de eventos

facilitados para iglesias locales, grupos de iglesias de Norte Ameérica agencias
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internacionales, ONG,s y eventualmente publicos y privados, ofertando el servicio de
alojamiento y alimentacion en las instalaciones, desde su creacion hasta el afio 2001
atendia a iglesias locales y brindaba capacitaciones derivadas de los proyectos de
desarrollo de que tenia la organizacibn a través de convenios con agencias de
cooperacion internacional, del afio 2002 hasta el afio 2009 el Centro incremento sus
ingresos a través de la estrategia de sostenibilidad basada en la atencion de grupos de
iglesias de los Estados Unidos, alcanzando una rentabilidad sostenida. Con los
acontecimientos politicos del 2009 esta estrategia se debilité debido a que los grupos de
norteamericanos dejaron de ingresar a Honduras, quedando el Centro nuevamente sélo
con la atencidn de las iglesias locales, durante los ultimos cuatro afios solo ha tenido
ingresos para Ssu mantenimiento y necesita de inversiones para mejorar Sus

instalaciones.

2.4.2 UBICACION GEOGRAFICA

El Centro esta situado geograficamente en la cuenca del rio del hombre, sector de Santa
Cruz de Soroguara Municipio del Distrito Central, a una distancia de 10 km de
Tegucigalpa, hacia el norte de Honduras y a 2 km de la carretera principal CA5, segun
planos, cuenta con una extension de 22 manzanas de terreno disponible cuenta con
buenas condiciones medio ambientales con bosques de pino presentando un atractivo

de belleza natural para los turistas, con seguridad y comodidad.

2.4.3 SITUACION ACTUAL DEL CENTRO MONTE CARMELO

En la actualidad se encuentra sub utilizado, sus instalaciones fisicas tienen capacidad
diaria de 220 personas para el servicio de hospedaje bajo el concepto para retiros y
campamentos de iglesias y de 400 personas para eventos de un solo dia para foros o
conferencias, igualmente no se esta utilizando el area de terreno disponibles con
potencial turistico, cuenta con la siguiente infraestructura, dos salones de madera
curada en buenas condiciones, uno con capacidad de 80 personas, y otro para 30
personas, Centro de convenciones construido para 400 personas, esta sin repello, el

techo deteriorado, sin ventanas ni puertas, tres cabafas de ladrillo, una de madera, una
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de adobe, todas amuebladas con literas de dos personas, la cabafia 1 de ladrillo tiene
dos divisiones grandes, capacidad de 48 personas, cabafia 2 de ladrillo dividida en
cuatro habitaciones con capacidad de 32 personas, cabafa 3 de ladrillo dividida en 11
habitaciones con capacidad para 90 personas, la cabafia 4 de madera dividida en cuatro
habitaciones con capacidad para 32 personas y la de adobe con capacidad para 18
personas, adicionalmente cuenta una cocina, cuartos para personal, una casa de madera
curada para oficina, una casa para vigilancia, cancha para baloncesto o futbolito, y planta

de energia eléctrica.

Fotografia Centro de capacitacion Monte Carmelo tomada Héctor Aguilar
Figura 5 Fotografia Cabafia de Madera Centro Monte Carmelo
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CAPITULO Ill METODOLOGIA

3.1 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de la presente investigacion es de tipo descriptivo especificando las
caracteristicas mas significativas de la poblacion meta el cual tiene como finalidad
conocer las estadisticas del turismo, describiendo sus tendencias , la oferta y demanda
turistica existente en la ciudad de Tegucigalpa y alrededores relacionados directamente
con brigadas médicas, ayuda humanitaria , se pretende conocer los hoteles de montafia
en la zona, las instituciones de apoyo, los beneficios fiscales, y los productos o servicios

turisticos disponibles para el sector.

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno
que se someta a un analisis” (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista,
2006)

En la recoleccion de datos se utilizaron técnicas como la revision de literatura y

entrevistas, aplicacion de encuestas.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION:

El disefio de este estudio es cuantitativo, enmarcado dentro del campo de los No
Experimentales, especificamente de tipo transversal descriptivo, con la informacion
obtenida se describiran las variables en su contexto y sin ningun tipo de manipulacion,
como ser la oferta de hoteles de montafia en Tegucigalpa y sus alrededores, productos
turisticos, al igual que la demanda especificamente de organizaciones sociales y

asociaciones evangélicas.

En el desarrollo del estudio se realiz6 en los meses de agosto y septiembre 2013,

siguiendo la metodologia de recabar la informacion secundaria existente, relacionadas
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con el turismo cubriendo los aspectos mercadoldgicos, técnicos, organizacionales,
financieros y legales, basandose en aspectos fundamentales como la revision de

documentacion existente, entrevistas, encuestas, tabulacion y analisis de datos.

3.3. POBLACION Y MUESTRA:

3.3.1 DEFINICION DE LA POBLACION

La poblaciébn que se considera para el proyecto son las organizaciones sociales y
asociaciones evangeélicas interesados en el servicio de hospedaje y alimentaciéon con

otros servicios agregados de hotel de montana.

Segun del estudio de impacto del turismo social en Honduras existen 137 asociaciones
gue traen turismo social a través y brigadas médicas y grupos solidarios, 81
organizaciones sociales no gubernamentales afiliadas a la Federacion de Organizaciones
No Gubernamentales para el Desarrollo de Honduras, (FOPRIDEH) y 247 Asociaciones
evangeélicas pertenecientes a la confraternidad evangélica de Honduras, haciendo un

total de 465 instituciones a quienes se les podria ofrecer el servicio a nivel nacional.

3.3.2 DEFINICION DE LA MUESTRA

El procedimiento para la determinacién del tamafio de la muestra es mediante el uso de
la férmula para muestreo proporcional, cuando no se conoce la probabilidad de

ocurrencia.

Primero se debe determinar si el universo es finito o infinito. En este caso el tener que
encuestar a organizaciones e iglesias de una ciudad representa un universo finito, por lo

gue se procede a aplicar las férmulas para el célculo de la muestra de la poblacién.

Cuando no se conoce el porcentaje de personas, usuarios o consumidores de un
producto o servicio, a P se le da un valor maximo que es de 0.5, lo mismo que a Q que

son los literales empleados para determinar ocurrencia o no ocurrencia de un evento. Se
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determina el error maximo que puede aceptarse en los resultados, maximo en un 7%, ya

gue variaciones mayores hacen dudar de la validez de la informacion.
3.3.3 TAMANO DE LA MUESTRA

Se obtiene la siguiente formula: (1) Universo considerado finito
n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza

P = Probabilidad de que el evento ocurra (50%)

Q = Probabilidad de que el evento no ocurra (50%)

N = Tamafio de la poblacion

e = Error permitido

Para este factor se utilizard un nivel de confianza del 95%.

Z2PQN
e?(N—-1)+PQZ?

1.962 (0.50) (0.50) (465)

n= =139 Encuestas

0.07 2 (465-1)+ (0.50) (0.50)1.962
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CAPITULO IV ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA

4.1.1 ANALISIS DE VARIABLES

GRUPOS EXTRANJEROS

GRUPOS NACIONALES

Figura 6 Procedencia de grupos de turistas

Segun la figura 6 de las 139 encuesta se aplicaron a organizaciones religiosas y
organizaciones no gubernamentales, dando como resultados 860 grupos al afio, 531
grupos extranjeros y 329 grupos nacionales, equivalente a 62% y 38% de grupos

respectivamente.
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Tabla No 8 Numero de grupos segun preferencia de hoteles

Apart — Hotel 51 28 79
Cercanos al aeropuerto 62 0 62
Comerciales o de ciudad 182 107 289
Hoteles de Montafia 207 184 391
Vacacionales de playa 29 10 39

Segun la tabla 8. 207 Grupos extranjeros prefieren hoteles de montafia, 182 hoteles
comerciales o de ciudad, 62 grupos prefieren hoteles cercanos al aeropuerto, 51 en
apart —hoteles y 29 de playa, para hacer un de un total de 531 grupos, igualmente de
los grupos nacionales, 184 grupos prefieren hoteles de montafia, 107 comerciales o de

ciudad, 28 grupos prefieren apart- hoteles y 10 prefieren hoteles de playa para un total de

329 grupos.
GRUPOS EXTRANJEROS GRUPOS NACIONALES
Valores
M GRUPOS EXTRANJEROS GRUPOS NACIONALES
100.00% -
90.00% - /—55_93
80.00% - /‘
70.00% - /—
60.00% -/— 32.52
50.00% - /-
40.00% A
30.00% 1 0.00% 8.51%
20.00% - 3.04%
o =
0.00% T T T T Y
Hoteles de Comerciales o Cercanos al Apart —Hotel Vacacionales de
Montafia de ciudad aeropuerto playa
PREFERENCIA DE HOTELES -

Figura 7 Preferencia de Hoteles por Grupos
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De acuerdo con figura 7 la mayor preferencia de los grupos extranjeros es un 38.98% de
hoteles de montafia y un 34.27% para hoteles comerciales de la ciudad y un porcentaje
menor cercanos al aeropuerto 11.68%, apart hotel 9.60% y hoteles de playa 5.46%, en
los grupos nacionales el 55.93% prefirieren hoteles de montafia, el 32.52% hoteles
comerciales de ciudad y en menor escala prefieren otro tipo de hotel 8.51% apart — hotel

y 3.04% de playa.

B GRUPOS EXTRANJEROS GRUPOS NACIONALES

86.82%

40.82%
34.69%
5.65% 7.53%
Alimentacion, Alimentacion, Alimentacion,
Hospedaje Hospedaje, Sala Hospedaje, Sala
reuniones reuniones,
transporte

Figura 8 Tipo de servicio demandado por grupos

Segun la figura 8 los grupos extranjeros demandan los servicios de alimentacion y
hospedaje en un 86.82%, adicionalmente de estos dos servicios el 5.65% requieren salas
de conferencias o reuniones, y el 7.53% solicitan servicios de transporte, estos dos
ultimos, los grupos nacionales el 40.82% requieren un paquete de servicios de
alimentacion, hospedaje y sala de reuniones, el 34.69% adicionalmente a estos servicios
requieren el servicio de transporte y 4.49% solo requieren alimentacion y transporte.

47



Tabla 9 NUmero de grupos con personas promedio

lab 37 00
6al0 12 00
11a15 177 13
16 a 20 136 64
21a?25 42 32
26 a 30 24 128
Més de 30 12 92

La tabla 9 refleja las la cantidad de personas que lleguen de cada grupo tanto nacional
como extranjero, en caso de los grupos extranjeros la mayor parte grupos traen entre 11
a 15 personas, seguido de 16 a 20 personas y de 6 a 10 personas, los grupos nacionales
tienen su mayor demanda con grupo entre 26 a 30 personas, seguido de los grupos con
mas de 30 personas, sin embargo siempre hay una cantidad importante de grupos de 16
a 20 personas y de 21 a 25 que deben considerarse para ofrecerles los servicios del

hotel de montana.

No GRUPOS EXTRANIJEROS No GRUPOS NACIONALES
Valores
® No GRUPOS EXTRAMNIJEROS No GRUPOS NACIOMNALES
40.00% 36.73%
33.33%
35.00%
30.00% 75.61% 26.53%
25.00% 20.90%
20.00%
14.29%
15.00%
1000% | ¢ 4co 7.9198
-46% 2% 4.52%
2.26%
5.00% 00%
0.00%
01a05 06a 10 11a 15 16a 20 21a25 26230 Masde 30
No. PERSONAS POR GRUPO g

Figura 9 NiOmero de personas por grupos
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La figura 9 refleja porcentualmente la cantidad de personas llegan en cada grupo, en los
grupos extranjeros en el 33.33% vienen 11 a 15 personas, en el 25.61% vienenl6 a 20
personas, con 19.40% llegan de 6 a 10 personas, en el 7.91% llegan de entre 21 a 25
personas, con el 6.97% de 1 a 5 personas y con mas de 30 personas llegan un 2.26%,
en el caso de los grupos nacionales lo porcentajes varian, con 38.91% demandan entre
26 a 30 personas, con el 27.96% asisten mas de 30 personas en cada grupo, con el
19.45% hay grupos entre 16 a 20 personas Yy con un porcentaje menor de 3.95% grupos

de 11 a 15 personas

GRUPOS EXTRANJEROS GRUPOS NACIONALES

Valores
m GRUPOS EXTRANIEROS GRUPOS NACIONALES

55.93%

60.00%

50.00%

40.00%

27.05%

30.00%

20.34% 19.77%

17.89%

13.98%

20.00%

10.00%

0.00%

2 3 4 5

TIEMPO PERNOCTADO ~

Figura 10 Tiempo promedio pernoctado en el hotel por grupos
La figura 10 refleja las noches pernoctadas en hotel segun la procedencia de los grupos,
segun encuesta aplicada en el caso de grupo extranjeros muestra que el 42.00% de los
grupos pernoctan dos noches, el 20.34% pernoctan tres noches, el 19.77% pernoctan
cuatro noches y 17.89% pernoctan cinco 0 mas noches, los grupos nacionales el 55.93%
pernoctan dos noches, el 27.05% pernoctan tres noches, el 13.98% sdlo cuatro noches y

sélo el 3.04% pernoctan cinco o mas noches.
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Figura 11 Precio promedio de hospedaje que pagan los grupos nacionales

GRUPOS NACIONALES
Mas de §25
8%

$16a 520
4%

$5a$10
49%

La figura 11 refleja los precios promedios diarios que estdn dispuestos a pagar por

persona,

los grupos nacionales provenientes de organizaciones

religiosas vy

organizaciones no gubernamentales que utilizan hospedaje para capacitaciébn sobre

desarrollo humano , dando como resultado que el 49% de los grupos pagarian ente 5 a

10 dolares por cada persona, el 26% estarian dispuestas a pagar entre 21 a 25 ddlares

por personas, el 13% entre 11 a 15 dolares, el 4% entre 16 a 20 ddlares, y mas de 25

dolares solamente el 8% de los grupos nacionales estarian dispuestos a pagar este

monto.

Figura 12 Precio promedio de hospedaje que pagan los grupos extranjeros

GRUPOS EXTRANJEROS

Mas de $30
25%

$26a$30
20%

$21a525
6%
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La figura 12 da conocer los precios promedios diarios que estan dispuestos a pagar por
hospedaje los grupos extranjeros por cada integrante que venga en un grupo, teniendo
los resultados siguientes: el 30% esta dispuesto a pagar en entre 10 y 15 ddlares diarios,

el 25% pueden pagar mas de 30 dolares, el 20% pagaria entre 36 a 30 ddlares, y el 19%
estaria dispuesto a pagar entre 16 y 20 doélares.

Suma de No GRUPOS EXTRANJEROS Suma de No GRUPOS NACIONALES

400
350
300
250

200
Valores
150 Suma de No GRUPOS

EXTRANIEROS
100

Suma de No GRUPOS
50

MNACIONALES

Comida .
internacional Comida de su
pais

TIPO DE ALIMENTACION ~

Figura 13 Tipo de alimentacién preferida por tipo de turistas

Como se aprecia en la figura 13, la comida tipica es la preferida tanto por los turistas
nacionales como extranjeros. El 69% de los turistas extranjeros prefieren comida tipica,
un 22% de estos prefiere la comida internacional y un 9% la comida de su pais de origen.

En cuanto a los turistas nacionales el 100% prefieren la comida tipica como opcién de
alimentacion.
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'Suma de No GRUPOS EXTRANJEROS |

\PRECIO ALIMETACION EX... ~ |
m$10a %12
m$13a %15

msS5a57
ms$8as9

Figura 14 Precio promedio diario de alimentacidon para Extranjeros

La figura 14 representa los precios promedios de alimentacion diarios que pagan los

turistas extranjeros durante su estadia en el pais. El 53% de estos gasta entre $5 y $7

siendo el rango de mayor eleccion, el 25% gasta entre $8 y $9, un 16% gasta entre $10 y

$12 y un 6% entre $13 y $15 diarios.

‘Suma de No GRUPOS NACIONALES

1% ~2%

'PRECIO ALIMENTACL... v
m$10a 512

mS3ass
ms5as7
58as%9

Figura No. 15 Precio promedio diario de de alimentacion para nacionales

52



El resultado mostrado en la figura 15 indica que la mayoria de los turistas nacionales
correspondiente al 60% gastan entre $3 y $5 diarios en alimentacion, un 37% gasta entre
$5 y $7 diarios, un 2% gastan entre $10 y $12 y un 1% gasta de $8 a $9 diarios por

concepto de alimentacion.

Cuenta de No GRUPOS EXTRANJEROS  Cuenta de No GRUPOS NACIONALES

389

36%

30 A

20 &+
Valores

B Cuenta de No GRUPOS
EXTRANJEROS

10 + 12%

Cuenta de No GRUPOS

& & & & = NACIONALES

& X & X @
d Qx & o &
b@Q P 22 c;g‘b
19 2
@ & & N
o & \;\’b \:}'b
g S S S
@ S <
& & &
® 5y &
e . &S
@ ] ]
T Q
C &

TIPO DE ACTIVIDADES ~

Figura 16 Actividades preferidas por turistas

La figura 16 muestra las actividades que prefieren realizar tanto los grupos de turistas
nacionales como extranjeros. En la utilizacion de canchas deportivas el 49% de los
nacionales prefiere esta actividad en cambio los extranjeros indican 0%. En cuanto a la
piscina los extranjeros presentan mayor inclinacién con un 38% del total siendo esta
mayoritariamente la actividad preferida de los extranjeros, en cambio s6lo un 10% de los
nacionales la prefieren. Las actividades de piscinas y noches culturales ocupan un 36%
de los extranjeros y 27% de los nacionales. Las actividades de piscinas, noches
culturales y senderos son preferidas por un 20% de extranjeros y un 2% de nacionales. Y
por ultimo las actividades de piscinas, noches culturales, senderos y canchas deportivas

son preferidas por un 6% de los extranjeros y un 12% de los nacionales.
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Suma de No GRUPOS EXTRANIEROS

ADUANA DE ENTRADA ~
M San Pedro Sula

" Tegucigalpa

Figura 17 Aduana de entrada al pais de los grupos Extranjeros

En la figura 17 se observa que el 76% de los grupos de turistas extranjeros de las

organizaciones encuestadas entran por Tegucigalpa, y el restante 24% ingresan por San
Pedro Sula, siendo Tegucigalpa la principal aduana para estos grupos

Suma de No GRUPOS EXTRANIEROS

60%

50%
40%
30%
20%
10%

 Total
0%

Figura No. 18 Lugares preferidos que visitan los grupos de turistas
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La figura 18 muestra que el lugar de mayor preferencia para visitar es Valle de Angeles
con un 56%, seguido de Santa Lucia con un 13%, los museos con un 11% de
preferencia, el parque La Tigra con un 10%, el Centro histérico de la ciudad con un 5%,

otros destinos con un 4%, y las iglesias y los malls con un 1% cada uno.
4.2 ANALISIS DE LA COMPETENCIA
4.2.1 COMPETENCIA DIRECTA POR UBICACION GEOGRAFICA

Segun informacién obtenida en el Instituto Hondurefio de Turismo mediante la guia
turistica Honduras Tips del 2013, se revisaron hoteles de montafia en zonas geogréficas
donde tienen opciones las organizaciones del departamento de Francisco Morazan para
llevar lo grupos de turistas sociales (brigadas médicas, voluntariado, ayuda humanitaria)
y realizar ecoturismo y turismo colonial y que por lo tanto constituyen competencia
directa para el Hotel de montafia Monte Carmelo, los datos se complementaron con
informacion documental en Google Earth para calculo de distancias a zonas turisticas de
interés, informacién obtenida paginas web de la competencias , entrevistas, y otros

documentos.
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Tabla 10 Condiciones de las zonas geogréaficas estratégica de competencia Directa

Competencia Clima Paisaje Facilidad de Cercania con otros
Directa acceso lugares turisticos.
Bosques nublados y senderos - .
. Facil acceso a:
rodeados de arboles son el ;
: . A 10 km a la Tigra para
. escenario que arropa a Gloriales, ; .
Clima templando durante el . realizar a ecoturismo.
inverno con temperatura de 10 sus hermosos paisajes seducen al A 13 km del Centro de la
turista local y extranjero, turisticas | 18 km del

Gloriales Inn, El
Hatillo.

a 17 grados centigrados. Clima
calido en el verano temperatura
de 18 a 25 grados centigrados.
Altura 1487 mts sobre el nivel
del mar.

El panorama es cautivador porque
encierra una auténtica aventura
como la préactica de escalada
deportiva, ciclismo, rapel en roca o
en cascada, y la mayoria de los
visitantes suelen emprender la
aventura de estos recorridos.

aeropuerto por
carretera, carretera
pavimentada

ciudad de Tegucigalpa para
visitas a museos.

52 km a Valle de Angeles.
42 km a Santa Lucia.

48 km a Ojojona. Y a 63 km
de zooldgico el Ocotal en
Sabana Grande.

Club y Centro

turistico San Martin.

(San Ignacio F.M)

Ubicado en el valle de Siria,
muy préximo al sitio minero
Entremares; su cabecera esta
ubicada al norte del rio Playa.
Tiene una Altitud de 700 mts
sobre el nivel del mar, con
temperaturas promedio de 25
grados centigrados.

El Club y Centro ecolégico San
Martin cuenta con diferentes
atracciones: aventuras acuaticas,
aventuras ecologicas, recorridos en
areas mineras, instalaciones
deportivas, parques, Centro de
convenciones, excelentes
habitaciones y lo mas importante
un personal calificado para brindar
una estadia inolvidable. Bajo
atractivo de paisaje de la zona.

115 km de
Tegucigalpa, 90 km
de pavimentada 25
km de calle de tierra
secundaria,

Bastante distante de
cualquier otro sitio turistico
conocido, a mas de 100 km
de cada uno, a excepcién
de otros municipios
cercanos como cedros que
tiene cierto atractiva
colonial.

Casa de San Martin
Valle de Angeles

Clima templado con
temperaturas en invierno entre
15y 20 grados centigrados y
en verano entre 21 y 26 grados
centigrados. Altura sobre nivel
del mar 1289mts

Ubicado en el bosque de pinos
majestuosos de Honduras, el sitio
es un oasis de hospitalidad,
tranquilidad y relajacién y ofrece
una vista espectacular de las
montafias y del pueblo de Valle de
Angeles. Con jardin tranquilo con
Su jacuzzi, es un lugar ideal para
relajarse. Esta cerca de parque
nacional "La Tigra", un espectacular
bosque nublado.

Valle de Angeles
40km de
Tegucigalpa,
carretera
pavimentada.

Acceso cercano a la
montafia La Tigra,
distancia de unos 18 km,
para llegar a parque la
Tigra son 60km , a 20 km
de turistico municipio de
Santa Lucia y a 45km de
casco turistico colonial y
museos de Tegucigalpa.
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Competencia
Directa

Clima

Paisaje

Facilidad de
acceso

Cercania con otros
lugares turisticos.

Villas del Valle, en
Valle de Angeles.

Clima templado con
temperaturas en invierno
entre 15y 20 grados
centigrados y en verano
entre 21y 26 grados
centigrados. Altura sobre
nivel del mar 1289mts

Ubicado en el bosque de pinos
majestuosos de Honduras, el sitio es
un oasis de hospitalidad, tranquilidad
y relajacion y ofrece una vista
espectacular de las montafias y del
pueblo de Valle de Angeles. Esta
cerca de parque nacional "La Tigra",
un espectacular bosque nublado.

Valle de Angeles
40km de
Tegucigalpa,
carretera
pavimentada.

Acceso cercano a la
montafa La tigra, distancia
de unos 18 km, para llegar
al parque nacional La Tigra
son 60 km a 20 km de
turistico municipio de Santa
Lucia y a 45km de casco
turistico colonial y museos
de Tegucigalpa.

Santa Lucia Resort,
en Santa Lucia.

Clima templando durante el
inverno con temperatura de
14 a 18 grados centigrados.
Clima célido en el verano
temperatura de 19 a 25
grados centigrados. Altura
sobre nivel del mar 1500 mts

Lugar especial con una atmésfera de
intimidad y tranquilidad, bellos
jardines, en medio de bellas
montafias rodeada de una
espectacular belleza escénica y
natural, decorada con interiores en
acabados de caoba campestre, esta
equipada con muebles en detalles
artesanales.

Santa lucia ubicada
a unos 25.km de
Tegucigalpa, facil y
rapido acceso
desde Tegucigalpa.

Acceso cercano al parque
nacional la Tigra, distancia
de unos 30 km, a 20 km de
turistico municipio de valle
de Angeles a 28km de
casco turistico colonial y
museos de Tegucigalpa.

Centro Kellogg
Escuela Agricola el
Zamorano

Situado en valle del
Zamorano con un clima
calido con temperatura
promedio de 26 grados
centigrados

Altura sobre nivel del mar
800 mts

Por estar ubicado en un valle no
tiene mucho atractivo natural,
excepto, por estar ubicado en las
instalaciones de la escuela agricola
el zamorano.

Ubicado a 30 km
carretera a Danli,
saliendo de
Tegucigalpa.

Todos sus Centros
turisticos coloniales y
museos estas distante,
35km de los de
Tegucigalpa, 60 km a valle
de Angeles, 35 km de
Santa Lucia y 64km de del
Municipio de Ojojona.
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4.2.2 COMPTENCIA INDIRECTA POR SU UBICACION GEOGRAFICA

Como competencia indirecta se han identificado todos Centros de capacitacion pertenecientes a asociaciones religiosas

gue son utilizados para la atencién de turistas sociales (brigadas médicas, voluntariado, ayuda humanitaria) y retiros,

campamentos, conferencias y cualquier otra actividad religiosa se sus iglesias y al mismo tiempo son alquilados a otras

asaciones de otras denominaciones con la limitante que deben tener una doctrina que sea afin a la que ellos promueven,

a excepcion del Centro Zarabanda, Club de Montafia y Centro de Capacitacién y Desarrollo turistico. (CADETUR)

Tabla 11 Condiciones de las zonas geograficas estratégica de competencia Indirecta

Competencia Indirecta

Clima

Paisaje

Facilidad de
acceso de

Cercania con otros lugares
turisticos.

Campamento Bautista. (CONVERGE) Tel.
2226-2084 y 9942-1276
campamentoconverge#yahoo.com

Ubicado en los altos
de cerro de Hula,
clima templado, 1080
mts sobre el nivel del
mar con temperatura
de 12 a 14 grados
centigrados.

Belleza Natural,
lindos paisajes.

Km 22 carreteras
al sur.

Cercano a Tegucigalpa para
visita a Centros coloniales y
museos a 25km de Zoolégico
el Ocotal en el Municipio de
Sabana Grande,

Campamento Castillo del Rey. Tel 2230-1721
cdmary#yahoo.com

Se encuentra en los
bosques de
Sambrano con clima
templado con
temperaturas entre
los 15y 20 grados
centigrados

Rodeado de
bosques de pino,
pasajes atractivos
en un entorno
natural alejado de
la cuidad.

Km 39 carreteras
al norte.

Distante de los Centros
turisticos que estan
Tegucigalpa, valle de
angeles, Santa Lucia, Ojona,
y pargque nacional la tigra.

Campamento Betel. Tel 9680-0467
betel_hn#yahoo.com

Se encuentra el
parte baja de la
cuenta del rio del
hombre, con
temperatura fresca
gue oscila entre los
18y 22 grados
centigrados

Topografia Semi -
plana, rodeada de
bosque de pino,
colindante con el
Centro Monte
Carmelo.

Km 13 carretera al
norte

Accesible a los Centros
turisticos de Tegucigalpa, el,
La tigra, Valle de Angeles,
Santa Lucia y Ojojona.
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Competencia Indirecta

Clima

Paisaje

Facilidad de
acceso de

Cercania con otros lugares
turisticos.

Campamento Palabra de Vida. Tel. 2235-9458
2262-7384. www.pdevhonuduras.org

Se encuentra en los
bosques de
Sambrano con clima
templado con
temperaturas entre
los 15y 20 grados
centigrados

Rodeado de
bosques de pino,
pasajes atractivos
en un entorno
natural alejado de
la cuidad.

Km 38 carretera al
norte

Distante de los Centros
turisticos que estan
Tegucigalpa, Valle de
Angeles, Santa Lucia, Ojona,
y parque nacional la Tigra.

Campamento Monte de Santidad. Tel. 2220-
0063/2222-0603, icesantidad#yahoo.com

Ubicado en la parte
baja del parque
nacional la Tigra,
clima templado con
temperaturas
agradables entre los
17 y 22 grados
centigrados.

Topografia semi-
plana, rodeada de
bosque de pino,
con muy buena
escenografia
natural,

Km 36 carretera a
Olancho

Distante de los Centros
turisticos que estan
Tegucigalpa, Valle de
Angeles, Santa Lucia, Ojona,
y muy cercano al parque
nacional la Tigra.

Casa de Encuentro Tiempos Inolvidables. Tel
2213-6219/2213-6224,
nibpa2002#hotmail.com

Clima templado con
temperaturas en
invierno entre 15y
20 grados
centigrados y en
verano entre 21y 26
grados centigrados.
Altura sobre nivel del
mar 1289mts

Ubicado en el
bosque de pinos
de Valle de
angeles se
tranquilidad y
relajacién y ofrece
una vista
espectacular de
las montafas y del
pueblo de Valle de
Angeles

Valle de Angeles
40km de
Tegucigalpa.

Acceso cercano a la montafia
La Tigra, distancia de unos 18
km, para llegar a parque la
Tigra son 60km , a 20 km de
turistico municipio de Santa
Lucia y a 45km de casco
turistico colonial y museos de
Tegucigalpa.

Centro de Capacitacién Monte Horeb. Tel
2255-3471,famocho#gmail.com

Clima templando
durante el inverno
con temperatura de
14 a 22 grados
centigrados. Clima
cdlido en el verano
temperatura de 20 a
27 grados
centigrados. Altura
1452 mts sobre el
nivel del mar.

Entorno con
belleza natural
Zona montafiosa
con bosque de
pino, terreno
irregular ideal para
caminata en
senderos, ofrece
seguridad y
comunidad.

Aldea el Durazno
Km 12 hacia el
norte.

Facil acceso a:

A 32 km a la tigra para
realizar a ecoturismo.

A 12.5 km del Centro de la
ciudad de Tegucigalpa para
visitas a museos.

47.8 km a Valle de Angeles.
38.1km a Santa Lucia.
45.6km a Ojojona. Y a57.4
km de zoolégico el Ocotal en
Sabana Grande.
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Competencia Indirecta Clima Paisaje Facilidad de Cercania con otros lugares
acceso de turisticos.
Clima templando Facil acceso a:
durante el inverno A 10 km a la tigra para
con temperatura de Bosques nublados realizar a ecoturismo.
10 a 17 grados rodeados de A 13 km del Centro de la
Centro de Retiros Villa Gracia. Tel 2211-8210/ ce;rfugrados. Clima arboles, sus . . c!u_dad de Tegucigalpa para
calido en el verano hermosos paisajes | El Hatillo visitas a museos.

2239-5458, reservacionest# villagracia.net

temperatura de 18 a
25 grados

seducen al turista
local y extranjero,

52 km a Valle de Angeles.
42 km a Santa Lucia.

centigrados. Altura turisticas 48 km a Ojojona. Y a 63 km
1487 mts sobre el de zoolégico el Ocotal en
nivel del mar. Sabana Grande.
Temperatura 18 a 26 Accesible hacia puntos
. . rados centigrados, . importantes de zonas
Finca P_enlel. Tel. 2_230-3599/ 2230-7664. glima célido,galtura Vegetacion, Km 13 carretera a turFi)sticas, como la Tigra,
Abac_digral#hotmail.com natural Olancho

900 mts sobre nivel
del mar

Centro de la ciudad de
Tegucigalpa.

Zarabanda — Club de Montafa. Tel.2239-
1478, clubzarabanda#hotmail.com

Clima fresco
1480 mts sobre el
nivel del mar

Vegetacion natural
bosques de pino.

Km 12 ca}rretera a
valle de Angeles

Facil acceso, equidistante de
las ciudades coloniales.

Centro de Capacitacion y Desarrollo turistico.
(CADETUR) Tel.22-30-0422 /2230-4340,
ocaceresrivera#yahoo.com

Se encuentra dentro
de la Ciudad. Climas
caliente temperatura
normal de dia.

No tiene ningln
atractivo natural

Col. La Joya
Tegucigalpa.

Su mayor cercania son los
museos e iglesias en la
ciudad de Tegucigalpa a unos
10 km del Centro de la
ciudad.
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4.2.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA DIRECTA POR SUS SERVICIOS

Segun informacion proporcionada en la encuesta aplicada e informacion completaria

obtenida en el instituto hondurefio de turismo , paginas Web de los hoteles, llamadas

telefénicas, visitas y otras paginas de publicacion turisticas, se revisaron los servicios

gue ofrecen, precios, capacidad instalada, actividades adicionales que se pueden realizar

en los hoteles como valor agregado.

Tabla 12 Analisis de la competencia directa por sus servicios, precios y capacidad

instalada

Competencia Servicios Actividades recreativas que se Precios Cantidad de
Directa pueden realizar habitaciones
Alimentacion,
hospedajes actividades
. de esparcimiento al aire | Escalada deportiva, ciclismo, rapel en
Gloriales Inn, El .
. libre, salas de roca o en cascada, fogatas, senderos, L600.00 20
Hatillo. s - ) . ;
conferencia, internet, visita a finca de café y a la Tigra.
equipo audiovisual,
transporte.
Club y Centro Aire acondicionado, Aguas termales, piscinas, paseo en
turistico San agua caliente, television, | lanchas, pesca deportiva, cabalgatas a
. S ; . L. 1,965 38
Martin. (San restaurante, bar, piscina, | caballo, senderos, recorridos por areas
Ignacio F.M)* internet y salén. mineras, canchas y gimnasio.
Clases de espafiol, voluntariado,
recorrido por San Juancito, Santa
Agua caliente, Jacuzzi, Lucia, Ca”.“”ata en mPntana Y
Casa de San television. Alimentacion procesamiento de cafia de azucar en
Martin Valle de . Valle de Angeles, visitas al Picacho, la L. 716 8
A x y hospedaje, salas de o
ngeles k basilica de Suyapa, el museo de
conferencia. . . :
identidad, nacional, y al parque central,
caminatas en la Tigra, visitas a
Amapala y al lago de Yojoa.
Villas del Valle. en Agua caliente, television,
< ' restaurante, piscina, Vistas a la Tigra, y a San Juancito. L. 750 29
Valle de Angeles. . .
internet y salén.
Aire acondicionado,
Santa Lucia Resort, | agua caliente, television, | Recorridos por Santa Lucia y Valle de
) ; h - ; L. 1,103 24
en Santa Lucia. restaurante, bar, internet | Angeles, visita a la tigra.
y 3 salones.
Posada df dofia /-\_gug cahentg, television, Recorridos por Santa Lucia. L. 680 6
Estefana. piscina, y salén.
Centro Kellogg Agua caliente, televisién L .
: O ! L. 1,067
Escuela Agricola el | restaurante, internety 10 Paquetes agro turisticos, recorrido por 54

Zamorano

salones.

la escuela.
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4.2.4 ANALISIS DE LA COMPETENCIA INDIRECTA POR SUS SERVICIOS

Dentro competencia indirecta se ha investigado los servicios que ofrecen, las actividades
adicionales que se pueden realizar, sus costos asi como la capacidad instalada para la

atencion de turistas sociales (brigadas médicas, voluntariado, ayuda humanitaria) y

grupos nacionales.

Tabla No 13 Analisis de competencia indirecta

Competencia Directa Servicios Actividades Precios Capacidad
recreativas que de
se pueden Huéspedes
realizar
Campamento Bautista. (CONVERGE) | Alimentacion, Caminatas,
Tel. 2226-2084 y 9942-1276 hospedaje, actividades L.250.00 80 persona,
; hospedaje en cabafias
campamentoconverge#yahoo.com Salas deportivas
Campamento Castillo del Rey. Tel f‘\hmeréta_mon, Cam.’gagas' hlZ0.0é) . 100
2230-1721 cdmary#yahoo.com ospedaje, actividades ospedaje personas en
) Salas deportivas L190.00 por dia cabafas
L150.00
. L Cancha de Hospedaje,
Campamento Betel. Tel 9680-0467 ﬁg?zrggg on, deportiva, L220.00 1§?sonas en
betel_hn#yahoo.com pedaje, caminatas en Alimentacion personas,
Salas . cabafias
areas verdes.
Campamento Palabra de Vida. Tel. Alimentacion, dC:nngS/z\s hggo'e%%.e 200
2235-9458 2262-7384. hospedaje, PO ' peday personas en
www.pdevhonuduras.or Salas caminatas en L-250.00 cabafas
P 019 areas verdes. Alimentacion
Campamento Monte de Santidad. Tel. | Alimentacion, Cacha deportiva, | L120.00 80 personas
2220-0063/2222-0603, hospedaje, caminatas en Hospedaje en (F:)abaﬁas
icesantidad#yahoo.com Salas areas verdes. L170.00 por dia
Casa de Encuentro Tiempos Alimentacion, Cacha deportiva, hégo.e%(;%m 70 Personas
Inolvidables. Tel 2213-6219/2213- hospedaje, caminatas en spedaje, 0
. . - Alimentacién en cabafias
6224, nibpa2002#hotmail.com Salas areas verdes.
L160.00
. L, . L150.00
Centro de Capacitacion Monte Horeb. ﬁg?irgzg on, g:;?ﬁa?:spgzlva’ hospedaje 1g?sonas en
Tel 2255-3471,famocho#gmail.com pedaje, ° L180.00 persor
Salas areas verdes. . ., cabafas
Alimentacion
. Canchas de
Centro de Retiros Villa Gracia. Tel /':ﬁ;%i?:é?én deportivas, hggoé%g.e 60 Dersonas
2211-8210/ 2239-5458, ' actividades en pedaje Persol
. . . Salas de . L. Alimentacién en cabafias
reservaciones# villagracia.net relniones areas verdes 200 por dia
' comunes P ’
. Canchas de .
Finca Peniel. Tel. 2230-3599/ 2230- H(_Jspedajt_ei deportivas, L80 H(_Jspedajt_e, 60 personas,
. . Alimentacion, L 160 Alimentacion o
7664. Abac_digral#hotmail.com . actividades en en cabafias
Salas de reuniones |
areas verdes
Zarabanda — Club de Montafia. Hc.)spedajt'a,, 1.300.00 .
Alimentacion, Hospedaje, 50 personas,
Tel.2239-1478, ~
clubzarabanda#hotmail.com Sala_s de L2.50'00 L en cabafas
' reuniones, Alimentacion
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4.3 ANALISIS DE OFERTA DEL HOTEL DE MONTANA MONTE CARMELO POR SU
UBICACION GEOGRAFICA

Para realizar un comparativo con la competencia se ha realizado una descripcion del
contexto geogréfico del Centro Monte Carmelo, describiendo el clima como templado la
durante el invierno y bastante fresco durante el verano, el paisaje es natural rodeado de
bosques de pino, facilidad de acceso desde el aeropuerto punto de interés de los grupos
de turistas y hacia otros lugares turisticos, determinado que se encuentra a una distancia
equidistante de los municipios turisticos de Valle de Angeles, Santa Lucia, San Juancito,
Ojojona, y del parque nacional la Tigra y del parque el Picacho, como del casco histérico

de Tegucigalpa donde se encuentran museos e iglesias.

4.4 MERCADO META

De acuerdo a la informacién documental y las encuestas aplicadas principalmente a
organizaciones sociales e iglesias y organizaciones religiosas, lo cuales trabajan con
grupos del exterior a realizar labores sociales y grupos nacionales para brindarles
capacitacion en temas de desarrollo humano, asi como retiros espirituales en el caso de
las iglesias, quienes demandan servicios de hoteles de montafa, se establece como

mercado meta los siguientes grupos.

1. Grupos extranjeros que traen las organizaciones religiosas y organizaciones no
gubernamentales que realizan diferentes tipos de turismo, e ingresan al pais vida
aérea por Tegucigalpa o San Pedro Sula y que por lo general traen promedio entre
11 a 15 personas, de 16 a 20 personas y en menor proporcién grupos que le llegan

ente 6 al0 personas, 21 a 25 6 un numero mayor a 30 personas.

2. Grupos nacionales de organizaciones no gubernamentales que demandan servicios
de alimentacién, hospedaje y sala de conferencia para brindarles capacitacion en
formacion humana que por lo general estos grupos llevan en promedio ente 16 a 20

personas y en menor frecuencia grupos de 21 a 25 6 de 26 a 30 personas.
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3. Grupos de organizaciones de religiosas que demandan servicios para hacer retiros
espirituales y el nUmero de personas por grupo oscilan entre 25 a 30 personas y en
algunos casos mayores de 30 personas y en menor escala grupo pequeiios de 16 a
20 y de 20 a 25 personas.

4.5 PRODUCTOS Y SERVICIOS

Segun datos obtenidos en la encuesta aplicada, existen diferentes demandas de
servicios de acuerdo a tipo de grupos que se estaran a tendiendo en el hotel de montafia
lo grupos extranjeros demandan de los servicios de alimentacion, hospedaje y en
algunas caso solicitan transporte, con la opcion de poder realizar actividades alternativas
como caminatas por senderos, natacion y realizar giras a lugares coloniales como Valle
de Angeles, Santa Lucia, San Juancito, vista a museos entre otros, algunos de estos
grupos gustan hacer ecoturismo vy visitar el parque nacional la Tigra y parques ecologicos
como el del Picacho.

Los grupos nacionales demandan los servicios de alimentacion, hospedaje y salas de
conferencias y transporte en caso de algunas asociaciones religiosas, con opcion para
hacer actividades recreativas por lo demandan los servicios de canchas deportivas,

piscinas y hacer caminatas por senderos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

El andlisis de mercado reveld que existe demanda suficiente de los grupos de extranjeros
gue llegan al pais a realizar labores sociales, segun las organizaciones encuestadas
llegan 531 grupos al afio con un promedio de 15 personas por grupo, estos pernoctan
tres noches en promedio, presentado una oportunidad para el hotel de montafia Monte
Carmelo, igualmente existe demanda de los grupo nacionales especialmente las
organizaciones religiosas que llevan grupos en promedio 27 personas, asi como de las
organizaciones no gubernamentales que demanda este tipo se servicios para grupos

ente 15 a 20 personas.

Se determind la oferta de la competencia mediante informacion documental tablas 11 y
12 analisis de la competencia directa e indirecta por su ubicacién geogréfica y las
condiciones para la oferta del centro Monte Carmelo segun tabla 34 condiciones de la
macro localizacion geografica del centro Monte Carmelo, el centro tiene una excelente
ubicacion geografica, cuenta con un clima templado durante los meses de invierno y
clima fresco durante el verano debido a su altitud sobre el nivel del mar igualmente su
facil acceso a tan solo 14 kildmetros del aeropuerto de Tegucigalpa, equidistante de los
todos los centros turisticos donde lo grupos prefieren visitar como el casco histérico de
Tegucigalpa, Valle de Angeles, Santa Lucia, La Tigra, Ojojona, San Juancito, por lo que

puede competir con demas hoteles de montafa.

Se concluye que existe viabilidad técnica y operacional para invertir en el centro de
capacitacion Monte Carmelo y convertirlo en un Hotel de Montafia, considerando su
inversion inicial de obras civiles y equipamiento como los costos de operaciéon de

atencion a los turistas.

Al analizar distintos escenarios de sensibilizacién las oportunidades de mercado,

aspectos técnicos, operacionales y financieros se concluye que el proyecto es factible
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para realizar proceso de implementacion de servicios de turismo especializado en hotel

de montafa, y en la operatividad del hotel Monte Carmelo.

5.2 RECOMENDACIONES

Profundizar en un analisis sectorial de mercado segun las cinco fuerzas de Porter para
conocer la intensidad de los actores econdmicos, clientes, proveedores, nuevos

competidores, competencia actual y servicios sustitutos.

Solicitar soporte técnico a organizaciones de apoyo para que asesoren a los duefios del
proyecto con programas de capacitacion sobre la gestién del turismo en un hotel de
montafa y capacitar al personal del hotel en instituciones como el INFOP o en el Hotel
Escuela Madrid para proporcionar un servicio de calidad a los turistas que se hospeden

en el hotel.

Investigar las fuentes de financiamiento y de cooperacion tanto de caracter publico como
privado que estan disponibles para realizar el proyecto. Es importante determinar la
estructura de la inversion, lo correspondiente a capital propio y a préstamo bancario.

Conocer detalles de las condiciones del financiamiento.

5.3 ACEPTACION O RECHAZO DE LAS HIPOTESIS

Existe suficiente demanda turistica para remodelar Centro de Capacitacién en un hotel
de montafa.- Aceptada.- Si existe suficiente demanda turistica para remodelar el Centro
de Capacitacion Monte Carmelo en hotel de montafia, segin la encuesta aplicada a
organizaciones religiosas y ONG’s, dio como resultados 860 grupos al afio, 531 grupos
extranjeros y 329 grupos nacionales, equivalente a 62% y 38% de grupos
respectivamente con promedios de 15 personas por grupos extranjeros y 27 personas
por grupos nacionales. Para identificar la poblacion meta, se realiz6 una segmentacion
del mercado mas especifica interesados en hoteles de montafa, logrando determinar
gue de los grupos extranjeros el 38.98% prefieren los hoteles de montafa, y los grupos

nacionales los prefieren en un 55.93%. La tabla 17 muestra la proyeccion de la demanda
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de grupos extranjeros para los préximos 5 afios, siendo de 5,676 grupos el ler afio y de
5,980 al afio 5to. La tabla 19 muestra la proyeccion para grupos nacionales en el mismo

periodo siendo 707 grupos el ler afio y de 1,237 grupos al afio 5to.

. El Centro de Capacitacién esta ubicado en una zona geografica estratégica para
remodelarlo en un hotel de montafia.- Aceptada.- En la tabla 10 se detallan las
condiciones geograficas de la competencia directa, y todos los demas hoteles estan
ubicados a mayor y similar distancia de Tegucigalpa que Monte Carmelo, cuya ubicacién
representa una ventaja por estar a tan solo 14 Km del aeropuerto, en cambio los otros
estan entre los 18 y 115 Km de Tegucigalpa. La tabla 11 representa la competencia
indirecta los cuales estan ubicados entre los 12 y 40 Km de Tegucigalpa, pero estos no

son hoteles y solamente cuentan con servicios de centro de capacitacion.

. Economicamente es factible implementar el plan de negocio para transformar el Centro
en hotel de montafia.- Aceptada.- Para afirmar la hipétesis el estudio se bas6 en hacer
analisis de sensibilidad en tres escenarios, optimista, Normal y pesimista, y
adicionalmente considerando si el proyecto puede ser beneficiado o no con el impuesto

sobre la renta.

Sensibilizacion TIR VAN
Normal con ISR 17.56%| L. 150,434
Normal sin ISR 27.20%]| L. 934,553
Optimista con ISR 35.78%| L. 1543,855
Optimista sin ISR 48.60%| L. 2792,448
Pesimista con ISR -4.29%| L. 1279,814
Pesimista sin ISR 3.89%]| L. 832,684

Como se observa en la tabla resumen el hotel seria rentable, en todos los escenarios de
sensibilizacion utilizados el VAN es positivo. La TIR también demuestra que el proyecto

es rentable a excepcion del escenario pesimista con impuesto sobre la renta.

. Se acepta la hipotesis H; El hotel de montafia Monte Carmelo es rentable debido a que

existe suficiente demanda de parte de las organizaciones sociales y religiosas.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

FACTIBILIDAD TECNICA - FINANCIERA PARA EL DESARROLLO DE LA
REMODELACION DEL HOTEL DE MONTANA MONTE CARMELO, SOROGUARA M.D.C
FRANCISCO MORAZAN
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6.1 INTRODUCCION

El Hotel de Montafia Monte Carmelo es una propiedad con una extension aproximada de
22 manzanas de terreno, ubicada en la cuenca del rio del hombre a 12 km de
Tegucigalpa, con bosques de pino en toda su geografia, el propietario del hotel la
Comision Cristiana de Desarrollo, ha evaluado que éste tiene un potencial turistico y que
requiere hacer uso de su valor, sin embargo ha contemplado que dicho proceso debe
realizarse de manera responsable cuidando siempre que el desarrollo econémico y social

vaya de la mano con la preservaciéon del medio ambiente.

Para identificar qué servicios de turismo podrian implementarse en el hotel de montafa,
se aplico una encuesta a organizaciones no gubernamentales y organizaciones religiosas
del distrito central en el departamento de Francisco Morazéan, revelando los siguientes

hallazgos:

1. Los principales servicios turisticos que puede ofrecer el Hotel de Montafia Monte
Carmelo son: Hospedaje, alimentaciéon, salas de conferencia, transporte, caminatas por
senderos, noches culturales, canchas deportivas, y visitas a otros lugares turisticos como
Valle de Angeles, Santa Lucia, San Juancito, La Tigra, Museos, y otro turismo colonial

2. El mercado meta lo constituyen los grupos de extranjeros que vienen a Honduras a
realizar turismo social como brigadas médicas, trabajos de infraestructura y otros
proyectos sociales, grupos nacionales de organizaciones religiosas que realizan retiros
espirituales, y organizaciones no gubernamentales que brindan capacitaciones sobre

desarrollo humano tanto a empleados como a los beneficiarios se sus proyectos sociales.

3. La competencia directa son otros hoteles de montafia ubicados en los alrededores de
Tegucigalpa y hoteles comerciales que son utilizados por este tipo de turistas, la
competencia indirecta que son centros de capacitacion pertenecientes en su mayoria a
organizaciones religiosas y que son utilizados para atender este tipo de turistas

extranjeros y nacionales.
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La evaluacion de este proyecto analiza la factibilidad para remodelar el Centro de
Capacitacion Monte Carmelo en un Hotel de Montafia, desde los puntos de vista de

mercado, técnico operacional, organizacional, legal y de rentabilidad econémica.

La primera parte del proyecto comprende el estudio de mercado de los servicios
ofrecidos, a través del cual se realiza un recorrido analitico que inicia con la definicion de
los servicios, seguido de un andlisis de la demanda actual y futura, de la oferta y sus
proyecciones, de los precios y su comportamiento futuro, hasta finalizar con un la
promocion y comercializacion del servicio. Lo que se persigue al finalizar esta primera
parte, es tener una clara vision de las condiciones actuales del mercado de los servicios
prestados por el hotel de montafia, principalmente en lo que se refiere a la demanda
potencial y la oferta, que facilite decidir sobre la conveniencia o no de remodelar en

centro de capacitacion en un hotel de montafia.

La segunda etapa del proyecto engloba todo lo relacionado con el andlisis técnico
operacional de las instalaciones, por lo que se tratan aspectos como: obras civiles,
localizacion, mobiliario y equipo requerido, redisefio de las condiciones ideales del
hotel y los aspectos organizacionales, legales y ambientales concernientes a su

remodelacion.

En la tercera etapa, se realiza un analisis econémico de todas las operaciones que se
establecieron en los estudios anteriores, principalmente en el técnico. Este apartado
incluye determinar la inversion inicial, los costos totales de operacion, el capital de
trabajo, el financiamiento mas conveniente para el proyecto el cual se puede obtener en
cualquier institucién financiera que apoye el desarrollo de los empresarios a nivel
nacional, el costo de capital, la TIR del proyecto (Tasa Interna de Rendimiento), el VAN
(Valor Actual Neto) el estado de resultado, flujo de efectivo y balance general , el estado
de resultados proyectado a cinco afnos, el punto de equilibrio operativo. En resumen, esta
parte proporciona la informacion econdémica necesaria para realizar la evaluacion

financiera del proyecto.
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6.2 ESTUDIO DE MERCADO

6.2.1 OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO DE MERCADO

1. Elaborar un estudio de mercado que permita conocer la oferta y demanda
potencial de servicios de hoteleria del sector turismo social de las de

organizaciones sociales y asociaciones religiosas.

6.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar y cuantificar la demanda y la oferta mediante los resultados obtenidos
en la investigacibn de campo y los datos obtenidos mediante informacion

documental.

2. ldentificar y evaluar la competencia, con el fin de conocer aspectos importantes

relacionados con la participacién en el mercado.

3. Determinar el precio mas conveniente del servicio mediante el método mas
adecuado para la empresa e identificar los factores que se relacionan con los

cambios en el mismo.

4. Definir la estrategia publicitaria mas conveniente para el servicio ofrecido y

establecer el canal de distribucién mas adecuado para llegar al consumidor final.

5. Estructurar las estrategias competitivas de la organizacion para garantizar el

crecimiento y consolidacion de la empresa.

6.2.3 DETERMINACION Y CUANTIFICACION DE LA DEMANDA

Para la determinacion de la demanda del “Hotel de Montafia Monte Carmelo”, se han
utilizado basicamente fuentes primarias de informacion, dado que no existen estadisticas
oficiales ni particulares sobre los servicios turisticos para hoteles de montafia; limitan la

aplicacion de encuestas por lo que se ha enfocado la misma a organizaciones religiosas
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y organizaciones no gubernamentales, quienes demandan este tipo se servicios para la
atencion de sus grupos extranjeros originarios de Estados Unidos de Ameérica en un

62% de los encuestados y los grupos nacionales en un 38%.

Para identificar la poblacion meta, se clasific6 de acuerdo a las caracteristicas del
servicio que conllevan a una segmentacion del mercado mas especifica, logrando
determinar que de los grupos extranjeros el 38.98% prefieren los hoteles de montafia,

los grupos nacionales los prefieren en un 55.93%.

Para la poblacion consumidora de los servicios turisticos de hoteles de montafia se
utilizaron los datos de segmentacion que determinan Unicamente el 24.17% para grupos
extranjeros (100% x 62% x 38.98) = 24.17% y el 21.25% para grupos nacionales 100% x
38% x 55.93% =21.25%.

Para cuantificar la demanda, es necesario tomar en cuenta no soélo los datos de
preferencia de hoteles, sino también el promedio de personas por grupo y su crecimiento
en los ultimos cinco afios, mismos que fueron obtenidos en el boletin de las estadisticas

de turismo para los grupos extranjeros, cuantificados en los siguientes cuadros

Tabla 14 Promedios de personas por grupos

No. de No. de
Rango de No. | No. de Grupos | No. de Grupos Promedio de personas por personas
personas por Extranjeros Nacionales personas por Grupo por Grupo
grupos Promedio Promedio Grupos extranjeros nacionales
lab 37 0 3 111 0
6al0 103 0 8 824 0
11a15 177 13 13 2301 169
16 220 136 64 18 2448 1152
21 a?25 42 32 23 966 736
26 a 30 24 128 28 672 3584
Mas de 30 12 92 35 420 3220
Total 531 329 7742 8861
Promedio global de personas por grupos 15 27
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De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta y la ponderacion realizada se

determina que el promedio de personas por grupo de extranjeros es de 15 cada uno, de

para los grupo nacionales es de 27 personas en cada grupo.

Tabla 15 Cuantificacion de demanda historica de grupos extranjeros

Turistas

No. de grupos

Demanda Histérica No. de

Afio . extranjeros que Crez/?n?ieento anuales (promedio | Grupos/Hoteles de Montafia
ingresaron al Pais 15 personas) (24.17%)
2007 306,235 20,416 4,934
2008 320,423 4% 21,362 5,163
2009 325,248 1% 21,683 5,241
2010 285,593 -14% 19,040 4,602
2011 316,629 10% 21,109 5,102
2012 348,292 23,219 5,612

Para determinar la demanda historica de grupos de extranjeros para hoteles de montafia,

se considerd que del 100% de los turistas que ingresaron al pais en los ultimos afios y se

dividié en entre 15 personas promedio por grupos, de esto se tomd que los encuestados

el 62% corresponden a grupos extranjeros y el 38.98% de ellos prefieren hoteles de

montafia, quedando una ponderacion de 24.17%.

Tabla 16 Cuantificacién de la demanda de grupos extranjeros método minimos

cuadrados
Afio X Y XY X2
0 0 5,163 0 0
1 1 5,241 5,241 1
2 2 4,602 9,204 4
3 3 5,102 15,306 9
4 4 5,612 22,449 16
Total 10 25,720 52,199 30
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Tabla 17 Proyeccion de la demanda para los proximos 5 afios, grupos extranjeros
de 15 personas cada uno en promedio

1 5296 + 76 (5) 5676
2 5296 + 76 (6) 5752
3 5296 + 76 (7) 5828
4 5296 + 76 (8) 5904
5 5296 + 76 (9) 5980

Se ha determinado la demanda para los proximos cinco afios para grupos de extranjeros

con promedio de quince personas.

Para determinar la demanda de grupos nacionales no tenemos datos historicos por lo
gue se utilizara Unicamente los datos obtenidos en la encuesta y proyectado con el
namero de organizaciones que se lograron documentar, de las cuales segun encuesta
aplicada el 38% de ellas demandan hoteles de montafia para realizar sus eventos, dando
como resultado la cantidad de 615 grupos al afio, detallando los célculos en la tabla

siguiente:

Tabla 18 Demanda actual de grupos nacionales con promedio de 27 personas

la5s 0 55.93% 00 00 00 00 00
6al0 0 55.93% 00 00 00 00 00
11a15 13 55.93% 7 53 0.14 177 24
16 a 20 64 55.93% 36 53 0.68 177 120
21a25 32 55.93% 18 53 0.34 177 60
26 a 30 128 55.93% 72 53 1.35 177 239

Mas de 30 92 55.93% 51 53 0.97 177 172
Totales 329 184 615
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Tabla 19 Proyeccion de demanda para los proximos cinco afios de grupos
nacionales

1 615 X 1.15 707
2 797 X 1.15 813
3 813 X 1.15 935
4 935 X 1.15 1076
5 1237 X1.15 1237

Se estima un crecimiento del 15% anual sostenido, debido a que existe un mercado
potencial de en grupo nacionales que actualmente utilizan hoteles comerciales de ciudad
debido a que no existen suficiente oferta de hoteles de montafia con una buena calidad
en los servicios, en la actualidad la competencia indirecta esta mejorado sus
instalaciones para ofrecer un mejor servicio y cubrir parte de este mercado insatisfecho.

Tabla 20 Demanda de noches pernoctadas por grupo extranjeros y nacionales

2 55.93% 1.12 20.34% 0.41
3 27.05% 0.81 42.00% 1.26
4 13.98% 0.56 19.77% 0.79
5 3.04% 0.15 17.89% 0.89
Promedio de noche pernoctada 3 3

Esta tabla refleja el promedio de noches pernoctada para cada grupo tanto nacional
como extranjero reflejando que cada grupo pernocta tres noches, dato importante para la
demanda como para la oferta.
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6.2.4 DETERMINACION Y CUANTIFICACION DE LA OFERTA

El hotel de Montafia Monte Carmelo ademas de brindar el servicio de alojamiento y
alimentacion, ofrecera a los turistas algunos servicios complementarios gratuitos como
ser: caminatas por senderos, areas verdes, canchas deportivas, noches culturales, salén
de conferencias, centro de internet, estacionamiento, otros servicios con costos
adicionales como lavanderia, servicios de transporte subcontratado, giras a sitios
turisticos, como valle de Angeles, Santa Lucia, San Juancito, La tigra, parque el
Picacho, Museos, lIglesias coloniales, restaurante donde los clientes puedan comprar

alimentos y bebidas.

La ubicacion del Hotel es perfecta ya que brinda a los huéspedes la oportunidad de estar
en el entorno con la naturaleza, rodeado de bosque de pino con un clima fresco, alejado
del bullicio y la contaminacion de la ciudad donde pueden movilizarse a realizar sus

actividades recreativas con seguridad y comodidad.

En un futuro cercano se pretende ofrecer a los turistas servicios adicionales como
piscinas, gimnasio, y salon de juegos, todo esto una vez que el proyecto empiece a
generar los rendimientos financieros esperados, garantizando el buen servicio a los

clientes.
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Tabla 21 Evaluacién de la competencia directa por su capacidad instalada

Gloriales Inn, El Hatillo 20 2 40 3 288
Club y Centro turistico San

Martin. (San Ignacio F.M 38 2 76 5 547
Casa de San Martin Valle de

Angeles 8 3 24 2 173
\[illas del Valle, en Valle de

Angeles 29 2 58 4 418
Santa Lucia Resort, en Santa

Lucia. 24 2 48 3 346
Posada de dofia Estefana 6 3 18 1 130
Centro Kellogg Escuela

Agricola el Zamorano 54 2 108 7 778
Total Oferta 179 372 25 2678

Segun informacién documental y consultas realizadas la competencia directa tiene
capacidad para ofertar 179 habitaciones, atendiendo un promedio de 372 personas,
estas segun encuesta pernoctan tres noches por lo que pueden recibir dos grupos por

semana para hacer un total de 2678 grupos al afio.

Tabla 22 Evaluacion de la competencia Indirecta por su capacidad instalada

Campamento Bautista. (CONVERGE) 80 3 320
Campamento Castillo del Rey. 100 4 400
Campamento Betel 120 4 480
Campamento Palabra de Vida 200 7 800
Campamento Monte de Santidad 80 3 320
Casa de Encuentro Tiempos

Inolvidables. 70 3 280
Centro de Capacitacién Monte Horeb. 150 6 600
Centro de Retiros Villa Gracia 60 2 240
Finca Peniel 60 2 240
Zarabanda — Club de Montafia 50 2 200
Total Oferta de competencia indirecta 41 3880
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Como se observa la tabla 22 existe una competencia indirecta de centros de
capacitacion en su mayoria pertenecientes a asociaciones religiosas y que por su
ubicacion en zonas fuera del area urbana, generalmente en zonas rodeadas de
vegetacion con clima templado que lo hace atractivo para algunos turistas, sin embargo
no cuentan con servicios de calidad demandados por los clientes, su mayor clientela son
las iglesias de su misma denominacion y similares los que su mayor demanda esta en
los fines de semana entre viernes y domingo, por lo que no pude ser considerar de su
capacidad instalada como competencia directa sino siendo optimista un 50% de la
misma, y de éste su demanda llega a un 30% de los grupos de extranjeros y nacionales

durante los dias de semana, dando como resultado de 3,880 X50% X 30% = 582 grupos.

Tabla 23 Proyeccion de oferta de la competencia de los proximos cinco afios de
grupos extranjeros y nacionales

Oferta
competencia Oferta
directa 10% | Ofertadela competencia Oferta de la
de competencia | indirecta 10% competencia | Total oferta de la
Afio crecimiento Directa de crecimiento Indirecta Competencia

1 2678 X 1.10 2946 582 X 1.10 640 3586
2 2946 X 1.10 3240 640 X 1.10 704 3945
3 3564 X 1.10 3564 704 X 1.0 775 4339
4 3921 X 1.10 3921 775 X 1.10 852 4773
5 4313 X 1.10 4313 937 X 1.10 937 5250

Se ha realizado una ponderacion de los datos obtenidos de la competencia para
determinar la oferta que podrian ofrecer en los proximos cinco afios, se ha considerado
un crecimiento sostenido del 10% considerando la demanda insatisfecha que existe, y las

nuevas inversiones que pueden realizar tanto al competencia directa como indirecta.

Oferta propuesta para Hotel Monte Carmelo

La oferta esta determinada en base a la capacidad instalada con la remodelacion, se
puede llegar a tender nos 113 grupos con promedios de 15 personas para grupos

extranjeros y de 27 personas para grupos nacionales, para el primer afio se estima lograr
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cubrir el 55% de capacidad instalada, con un crecimiento sostenido del 15% para el
segundo y tercer afo, para el cuarto y quinto afio sostener la capacidad en un 85% de
ocupacion, del total de los grupo de cada afio el 62% seran grupos extranjeros y el 38%

nacionales de acuerdo con la preferencias de hoteles segun encuesta aplicada.

De acuerdo con el plan de remodelaciones se estard ofertando el centro de
convenciones con capacidad de mas de 300 personas, para eventos especiales de un
dia, se proyecta lograr seis (6) eventos para el primer afio, ocho (8) para el segundo,
doce (12) eventos sostenidos a partir del tercer hasta el quinto afio, con un promedio

minino de 100 personas por evento.

Para seguir atendiendo la demanda actual de las iglesias los fines de semana se dejan
tres cabafas con capacidad para 100 personas en literas, las que se veran beneficiadas
con mejores servicios que incluye el centro convenciones y las mejoras en los
acondicionamientos de todo el hotel, se proyecta para el primer afio tener 78 grupos con
promedios de 40 personas los que pernoctan dos dias y generalmente los viernes y
sabados, teniendo un crecimiento del 10% para el segundo y tercer afio, logrando
sostener la ocupacion para el cuarto y quinto afio en un 37% de la capacidad, es
instalada, la cual reflejamos en el siguiente tabla.

Tabla 24 Proyeccién de oferta hotel de montafia Monte Carmelo paralos proximos
cinco afos de grupos extranjeros y nacionales

Oferta Grupos Oferta Grupos | Oferta centro | Total oferta de
Afio extranjeros y deiglesias, |convenciones | grupos Hotel
nacionales en area sin para eventos Monte
area remodelada remodelar especiales Carmelo

1 62 78 6 146

2 71 86 8 165

3 82 94 12 187

4 94 94 12 200

5 94 94 12 200
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Tabla 25 Participacion de mercado

DEMEIIEY RIS Total Sl Ofﬁg?e?d Participacion Parti(;:(ieplgcién
Ao Zlleize gz demanda eI METEEED . De".‘a“da Monte del mercado demanda
grupos grupos grupos i 2 . Lzl siizelie. Carmelo global % insatisfecha
extranjeros | nacionales competencia No grupos %
1 5676 615 6,291 3586 2,705 146 2.32% 5.40%
2 5752 707 6,459 3945 2,514 165 2.55% 6.56%
3 5828 813 6,641 4339 2,302 187 2.82% 8.12%
4 5904 935 6,839 4773 2,066 200 2.92% 9.68%
5 5980 1,076 7,056 5250 1,806 200 2.83% 11.08%

Justificacion de la oferta del hotel: Se determiné que el Hotel de montafia Monte Carmelo
puede tener la cobertura de mercado planteada, ya que existe suficiente demanda vy
cuenta con capacidad instalada para brindar los servicios demandados, comenzando con
una participaciéon del mercado global del 2.32% vy llegado al 2.83% al quinto afio y la

participacion de la demanda insatisfecha inicia con el 5.40% y llega al 11.08% al quinto

afno.
Tabla 26 Oferta de Hotel Monte Carmelo en No. de personas
Gferta Oferta Ofetaa | oo Ciones | No. de personas
Afo extranjeros No. | nacionales No. | iglesias, No. de -dep
de personas ersonas ersonas e Al LUELC

P P P Personas Carmelo
1 577 636 3120 600 4933
2 660 728 3440 800 5629
3 763 841 3760 1200 6564
4 874 964 3760 1200 6799
5 874 964 3760 1200 6799

Se ha realizado la conversion de niumeros de grupo a numero de personas tal como esta
previsto grupos extranjeros promedio de 15 personas, grupos nacionales promedio de 27
personas, grupo de iglesias con estructura actual 40 personas por grupo y eventos para
centro de convenciones promedio 100 personas por grupo, es imperativo mencionar que
los grupos pernoctaran tres noches, y los tiempos de alimentacion son dos el primer dia,
tres del segundo y dos el tercero, para realizar un total de siete tiempos por persona para
grupo nacionales y extranjeros, para grupos de iglesias pernoctan dos noche vy

consumen cinco tiempos de comida.
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../../../AppData/Local/Microsoft/Windows/AppData/Local/Microsoft/Windows/AppData/Local/Microsoft/Y/AppData/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/04R9OTXW/CADROS%20DE%20DEMANDA.xlsx#Hoja8!_ftn1
../../../AppData/Local/Microsoft/Windows/AppData/Local/Microsoft/Windows/AppData/Local/Microsoft/Y/AppData/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/04R9OTXW/CADROS%20DE%20DEMANDA.xlsx#Hoja8!_ftn1
../../../AppData/Local/Microsoft/Windows/AppData/Local/Microsoft/Windows/AppData/Local/Microsoft/Y/AppData/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/04R9OTXW/CADROS%20DE%20DEMANDA.xlsx#Hoja8!_ftn1

6.2.5 DETERMINACION DEL PRECIO

Un factor muy importante para el calculo de los ingresos probables del proyecto, es la
determinacion de los precios comerciales del servicio, sirviendo de base para la
comparacion entre el precio de la competencia y el precio probable de venta de los
servicios del “Hotel de Montafa de Monte Carmelo”.

Para establecer el precio del servicio, se considero el precio de mercado determinado en
las encuestas este se ha sido comparado con los costos operativos de atencion clientes,
previendo sobre el costo, la inflacion, devaluacion, crecimiento, riesgo pais y
registrandose un precio para cada servicio, debido a la capacidad de pago es
diferenciada entre los grupos extranjeros y nacionales se determina dar un descuento del
20% sobre servicios de hospedaje, 25% sobre servicios de alimentacion y 15 % sobre
centro de convenciones, exceptuando los servicios de atencion a las iglesias que se
atienden los fines de semana con servicio de hospedaje en literas, los que tendran

precios especificos.

Para la determinacién del precio se tomé en cuenta dos factores:

1. La base de todo precio de venta es el costo de servicios, administracion y ventas,
mas una ganancia. Este porcentaje de ganancia adicional es el que conlleva una serie

de consideraciones estratégicas.

2. La segunda consideracion es la demanda potencial del servicio y las condiciones
econdmicas del pais. Las condiciones economicas influyen de manera definitiva en la

fijacion del precio de venta.
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Tabla 27 Proyeccién del precio de venta para cada uno de los servicios

Afol | Afio2 | Aio3 | Afo4 | Afo5 Afol | Aflo2 | Ao 3 | Ao 4 | Afio 5
Hospedaje 22 23 24 25 27 451 | 497 | 546 | 598 | 655
Alimentacion 700 | 735 | 772 | 810 | 851 144 | 158 | 174 | 190 | 208
Centro de Convenciones (por Evento) |\, | 1o 65 | 105.14 | 204.90 | 215.14 | | 3.620 | 3.996 | 4301 | 4815 | 5,271

Afiol | Afio2 | Afio3 | Afio4 | Afo5 Afiol | Aflo2 | Aho3 | Ao 4 | Afio 5
Hospedaje (Descuento 20%) 17.60 | 18.48 | 19.40 | 20.37 | 21.39 361 | 397 | 437 | 479 | 524
Alimentacion (Descuento 25%) 525 | 551 | 579 | 6.08 | 6.38 108 | 119 | 130 | 143 | 156
Centro de Convenciones (por Evento)
Descuento 15%

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afiol | Afio2 | Ao 3 | Afio4 | Afio5
Hospedaje 390 | 410 | 430 | 452 | 474 80 88 97 | 106 | 116
Al i6
Imentacion 341 | 359 | 376 | 395 | 415 70 77 85 93 | 102

Para determinacion del precio del primer afio se ha realizado una ponderacién de los

datos de precios en ddlares que los grupos estan dispuesto a pagar segun encuesta

aplicada, y comparada con los costos reales, adicionalmente se consideré para los

siguientes afios un crecimiento sostenido del 5% y una devaluacién de L1.00 por US$

1.00 al afio
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Tabla 28 Ingresos proyectados para los proximos cinco afios

Tipo de Servicios

Precio por persona de persona extranjeros (Lempiras)

Ano 1 Afo 2 Ano 3 Aho 4 Afho 5
Hospedaje 780,140 983,814 1248538 | 1569,605 | 1718,217
Alimentacion 579,195 730,407 926,945 1285,604 1275,646
Sub Total 1359,335 1714,221 2175,483 2855,209 2993,863
Tipo de Servicios Precio por persona de persona nacionales (Lempiras)
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Hospedaje 688,536 868,295 1101,936 1385,303 1516,465
Alimentacion 548,804 604,353 766,972 964,203 1055,494
Sub Total 1237,340 1472,648 1868,908 2349,506 2571,959
Tipo de Servicios Precio por persona de Iglesias hospedaje con Literas (Lempiras)
Ao 2 Afo 3 Afho 4 Afo 5
Hospedaje 499,200 606,111 727,973 798,343 873,931
Alimentacion 1092,000 1325,868 1592,440 1746,376 1911,725
Sub Total 1591,200 1931,980 2320,413 2544,720 2785,656
EEMHE ¢ SEmENEIoNEs Centro de Convenciones (por Evento)
Alquiler de Salones 18,505 27,171 44,785 49,114 53,765
Alimentacion 64,575 94,815 156,279 171,386 187,613
Sub Total 83,080 121,986 201,065 220,501 241,378
| Total Ventas | 4270955 | 5240,835 | 6565869 | 7969,935 | 8780,469

Para la proyeccion de ingresos se han utilizado del nimero de turistas proyectados en el

tabla No. 29, para los grupos nacionales y extranjeros se considera con tres noches

pernoctadas y siete tiempo de alimentacién, para los grupos de iglesias dos noches

pernoctadas y cinco tiempo de comida, el alquiler de centro de convenciones segun

proyeccion de cuantificacion de la oferta.

6.2.6 ESTRATEGIA PUBLICTARIA Y PROMOCION DEL HOTEL DE MONTANA

Debido a que el “Hotel de Montafia Monte Carmelo” es una empresa con nuevos

servicios exclusivos de hotel de montafa, definidos en la oferta de servicios se debera

realizar una estrategia publicitaria de introduccién al mercado, dando a conocer las

caracteristicas especiales que se deben resaltar, los primeros meses la publicidad sera
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intensiva, teniendo como fin posicionar el hotel de montafia monte Carmelo , como medio
publicitario para promocionarlo ante los clientes se debe hacer énfasis en los beneficios y
bondades del servicio, las actividades que pueden realizar, los medios a utilizar son los

siguientes

e Internet disefio de pagina Web: Se pagara un especialista en disefio de paginas web,
para los siguientes afios se prevé pagar el hospedaje correspondiente asi como ir

haciendo las actualizaciones de informacion.

o Televisién: Debido a que es el medio mas caro se buscara medios televisivos
independientes, en programas que cuenten con la audiencia al mercado meta, se
asignara en el primer afio un valor de total de L120,000.00, para los primeros meses

de arranque del hotel de montafia Monte Carmelo

o Radio: Por ser un medio masivo y mas barato se asignara un valor mensual de L72,
000, para el primer afio, se evaluara para determinar la emisora y el programa que

sea de impacto al mercado meta.

e Periddicos: Es un medio caro, sin embargo se utilizara para dar a conocer el hotel

previo a las temporadas altas de llegada de turistas extranjeros.

« Revistas: Se utilizara el directorio cristiano de Honduras para promocionarse por el

tipo de organizaciones al cual esta dirigido.

o Trifolios: Se elaboraran trifolios para repartir en las visitas personalizas a los clientes y
en el hotel y de manera directa a las organizaciones con potencial de uso del centro.
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Tabla 29 Cuadro de Inversion en estrategia publicitaria

Disefio de pagina WEB 10,000 10,000
Radio 6,000 60,000
Television 20,000 60,000
Periédicos 6,000 36,000
Revistas 13,500 27,000
Trifolios 15 15,000

Disefio de pagina WEB 3,000 3,000
Radio 6,480 77,760
Television 21,600 86,400
Periédicos 6,480 77,760
Revistas 12,420 24,840
Trifolios 16 8,100

Disefio de pagina WEB 3,240 3,240
Radio 6,998 83,981
Television 23,328 93,312
Periédicos 6,998 55,987
Revistas 12,247 24,494
Trifolios 17 8,748

Disefio de pagina WEB 3,499 3,499
Radio 7,558 90,699
Television 25,194 100,777
Periodicos 7,558 60,466
Revistas 11,967 23,935
Trifolios 19 9,448

Hospedaje de pagina WEB 1 3,779 3,779
Television 4 27,210 108,839
Radio 6 8,163 48,978
Periodicos 6 8,163 48,978
Revistas 2 12,925 25849
Trifolios 5 20 10,204

208,000

277,860

269,762

288,824

246,626




6.2.7 ANALISIS SECTORIAL SEGUN LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Figura 19 Analisis sectorial de mercado de hoteles de Montafia

Vendedores: La intensidad es media, existen siete hoteles con caracteristicas de hoteles
de montafia considerados como competencia directa y once centros de capacitacion
como competencia indirecta cubriendo un 74% de la demanda, sin embargo el
crecimiento de la competencia es lento y no cuentan con la integralidad de los servicios

gue ofrece el hotel de montafia Monte Carmelo

Compradores: La intensidad es media, los clientes son grupos turistas sociales
extranjeros y grupos nacionales de instituciones religiosas y organizaciones no
gubernamentales, los que tienen alternativas de hospedarse en hoteles comerciales de
ciudad al no tener ofertas de servicios que satisfagan su comodidad y seguridad en los
hoteles de montafia o similares, por lo que al contar con un hotel que satisfaga su

demanda de sus servicios tomarian esta opcion.
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Nueva Competencia: La Intensidad es baja, no con frecuencia se forma un hotel de
montafia, menos con servicios personalizados y adicionalmente se tienen que realizar
grandes inversiones, existe un gran mercado insatisfecho esperando que una
oportunidad de ser beneficiados con un hotel de montafia que les ofrezca servicios de

calidad como los ofertados por el hotel de montafia Monte Carmelo.

Proveedores: La intensidad es baja, los proveedores por lo general son comerciantes o
empresas locales y los insumos son de consumo normal por lo se pueden comprar a

mejor oferente siempre que cumplan con la calidad requerido

Servicios Sustitutos: La intensidad es baja, no existen mayores riegos de servicios
sustitos exceptuando los centros de capacitacion y han sido considerados como
competencia indirecta y proyectada su oferta segun demanda servicios por los grupos de

turistas.
6.2.8 ESTRUCTURA DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Ofrecer un servicio de calidad de buena calidad, con atencién al cliente de forma

personalizada, dando acompafamiento a las actividades de caminatas por senderos.

Tener noches culturales para los grupos extranjeros y nacionales una vez a la semana
de forma gratuita para dar a conocer la cultura de nuestro pais y que los turistas estén

contentos y satisfechos del servicio.

Brindar servicios de guias a lugares turisticos como Valle de Angeles, Santa Lucia, San

Juancito, Ojojona, la Tigra, parque el Picacho, museos, iglesias entre otros.
Brindar servicios de transporte subcontratado para los grupos que los requieran
Capacitacion e incentivos al personal para mejora continua en reduccion de tiempo en

atencion al cliente y costos.
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Control y monitoreo adecuado en todo el procesos de preparacion de alimentos y

camareria para garantizar la calidad.

Utilizacion la tecnologia adecuada para la atencién al cliente

Dar a conocer el servicio por medio de pagina web, anuncios televisivos, radiales,
periodicos, revistas, hojas volantes y trifolios. Con el objetivo de sensibilizar a los clientes

meta sobre la calidad de los servicios para dar imagen al mismo.

Adquirir materia prima de calidad, para garantizar un servicio de alimentacion y

hospedaje que satisfaga las expectativas de los turistas.

Estrategia del Hotel de Montafia Monte Carmelo

Estrategia de diferenciacion dirigida: Los servicios ofrecidos en Hotel de montafia estan
dirigidos a turistas extranjeros que vienen al pais a realizar trabajo voluntario y
humanitario principalmente en los sectores de salud, educacién y una variedad de
proyectos comunitarios de construccion, organizaciones religiosas y no gubernamentales
gue llevan a cabo procesos de desarrollo dirigidos centrados en el ser humano en cuatro

aérea fundamentales Fisico, Emocional, Intelectual y Espiritual.

Estrategia de comunicacion.- El plan de visibilidad del hotel de montafia estéa elaborado

en base a la plantilla de comunicacion propuesta de la siguiente manera.
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Tabla 30 Estrategias de comunicacién del hotel de Montafia Monte Carmelo

NIVELES DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO
Definicion de los 1.- Informar a las los diferentes turistas nacionales y
objetivos generales de | extranjeros, a las autoridades y opinién puablica en
ESTRATEGIA comunicacion general, la estrategia de servicios del Hotel de
GENERAL DE . Montafia Monte Carmelo, donde se promueve la
COMUNICACION (Nivel macro). cultura, el turismo colonial y el ecoturismo de zonas

cercanas al hotel.

Grupos destinatarios 1.- Sensibilizar a los representantes de las
organizaciones nacionales e internacionales que traen
(Nivel micro). grupos a realizar labor social y que contribuyen con

proyectos de desarrollo humano del pais, dandoles a
conocer de la existencia del hotel de montafia Monte
Carmelo, donde se le brinda un servicio diferenciado
con ambiente natural, comodidad y seguridad

Actividades principales | 1.- Se desarrollara evento de lanzamiento de hotel
con invitacion a organizaciones destinatarias de los
servicios

2.- Distribucién de Cd, trifolios, hojas volantes, dando
a conocer la estrategia y sus servicios y actividades
recreativas, culturales, turisticas.

ACTIVIDADES DE

Herramientas de 1.- Disefio y actualizaciones de pagina Web

COMUNICACION L
comunicacion

2.- Produccion de videos

3.- Anuncios de Radio y television,
4.- periodicos

5.- Rotulos, banner

6.- Materiales impresos, trifolios

Conclusién de la estrategia de comunicacion: se proyecta a dos sectores sociales de
intervencion, uno orientado en turistas sociales extranjeros que vienen al interior de los
municipios, barrios y colonias de donde se desarrollen los programas y proyectos y que
pernoctan en promedio tres noches en las zona geografica donde ubica el hotel y el otro
hacia organizaciones religiosas y no gubernamentales la de sociedad civil que trabajan
en desarrollo humano, fisico, intelectual, emocional y espiritual y que demandan servicios

de hotel de montafa para realizar sus capacitaciones.
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Estrategia de sostenibilidad: Esta estrategia es elaborada en base al fortalecimiento

institucional, la administracion y finanzas asi como en los recursos humanos

Tabla 31 Estrategia de sostenibilidad

NIVELES DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO
Fortalecimiento Elaboracion de 1.- Identificacion de organizaciones nacionales e
institucional propuestas directas, para | internacionales para presentacion de propuesta de

alianzas con alianza para atencion de los grupos de turistas.

organizaciones gestoras

de grupos de turistas 2.- Consensuar alianzas identificadas en el analisis

sociales. externo con el mapa de actores estratégicos, tanto
organizaciones internacionales como nacionales.
3.- Presentacion de 10 propuestas para el segundo
afo, que permita tener una sostenibilidad de los
servicios ofrecidos por el hotel.
4.- Fortalecer las alianzas a través de un programa
de incentivos a los grupos de turistas sociales.

NIVELES DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

Administracién y
Finanzas

Elaboraciéon y
establecimiento de
politicas que permitan
maximizar el uso racional
de los recursos

1.- Elaboracién de manuales de administracion y
finanzas, manual de compras, manual de uso de
vehiculos, manual de viéticos, manual de
contabilidad, manual de presupuestos

2.- Establecimiento de politicas, sobre
administracion, finanzas y auditoria.

Recursos Humanos

Desarrollar practicas en
la gestion de recursos
humanos, que permitan
el empoderamiento de la
ética de hacer siempre lo
correcto.

1.- Elaborar y sociabilizar un cédigo de ética de
accion correcta.

2.- Elaborar y Sociabilizar el Reglamento Interno de
Trabajo.

3.- Revisar un Reglamento de Higiene y Seguridad
4.- Revision y socializacién de Manual de Personal

5.- Elaboracién de plan de capacitacion para el
recurso humano segun el area que aplique.

Conclusion de la estrategia de sostenibilidad: tiene el proposito de integrar varias areas

interaccionadas con el recurso humano, para lo cual se propone la elaboracion de un

manual de ética de accidn correcta y los demas manuales que apoyan la operatividad de
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cada area y generar confianza con las organizaciones que llevan turistas al hotel, esta

estrategia debera ser revisada anualmente y con seguimientos de forma mensual.

Tabla 32 Ejecucion de la estrategia

NOMBRE

EXPLICACION

OBJETIVO

Plan Estratégico de
Negocio

Cada cinco afios se hara el plan
estratégico de negocio describa
detalladamente, las acciones
transversales que se podran en préctica,
para el logro de la estrategia, se hace
una descripcién de todas las actividades
de cada area del hotel.

Elaborar un documento que
oriente como se desarrollaran los
objetivos planteados por el hotel
cada cinco afios, el cual se
revisara anualmente.

Planes de Adecuacion
de la estrategia (PAES)

Se elaborara un plan por cada objetivo
estratégico, y describird como se haran
sostenibles la ventajas competitivas
planteadas en la estrategia, el cual se
estara revisando semestralmente.

Elaborar un documento que
explique, como se adecuara la
estrategia para cada objetivo
planteado.

Planes Operativos
Anuales

Consistird en hacer un documento anual
con la descripcion de las actividades area
del hotel con sus respectivos cronograma
y presupuesto

Elaborar un documento anual que
sirva de guia para la ejecucién
anual y mensual de las
actividades de cada programay
proyecto.

6.3 ESTUDIO TECNICO Y OPERACIONAL

En el estudio técnico, se definen aspectos relacionados con la ubicacién, el tamafio,
distribucion, mejoramiento y remodelaciéon de las instalaciones de acuerdo a las
necesidades de cada una de las &reas involucradas en la organizacion, también se
evalla la adquisicion de mobiliario y equipo, materia prima, estructura organizativa
necesaria para dar un servicio de calidad y los factores ambientales que benefician

afectan el desarrollo del hotel de montaiia

6.3.1 OBJETIVO GENERAL DE ESTUDIO TECNICO OPERACIONAL

Realizar un estudio técnico y operacional de las necesidades de obras civiles,

eguipamiento, estructura organizacional adecuada y factores ambientales.
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6.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar si la localizacion geografica es idonea para hotel de montafia y las
necesidades de obras civiles necesarias para la remodelacion el tamafio, y distribucién
de las instalaciones que permita el aprovechamiento maximo para la atencién de los

clientes.

Definir los requerimientos de mobiliario y equipamiento, materia prima, mano de obra que
permitan cumplir con las expectativas del hotel para brindar un servicio de calidad a los

clientes

Demostrar que se tiene la estructura organizacional idonea para el desarrollo e
implementacion del hotel de montafia que garantice el logro de los objetivos en el corto,

mediano y largo plazo.

Identificar el impacto ambiental generado por desarrollo de hotel de montaia, para
proponer las medidas de mitigacion correspondiente.

6.3.3 LOCALIZACION DEL HOTEL DE MONTANA MONTE CARMELO

El objetivo general de la localizacion determinar si el sitio donde estan las instalaciones
del hotel de montafia Monte Carmelo es adecuado para un hotel de montafia teniendo en
cuenta su geografia, paisaje natural, altitud, clima, distancia desde el aeropuerto de
Tegucigalpa a su ubicacion fisica y distancia hacia otros sitios turisticos como valle de
angeles, Santa Lucia, San Juancito, Ojojona, parque nacional la tigra, museos e iglesias
del centro de la ciudad de Tegucigalpa, en comparacién con lo competencia directa e
indirecta, se ha determinado con informacién documental que lugar redne los requisitos
necesarios y aceptables para su buen funcionamiento descrito en las siguientes tabla y

figuras.
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Macro localizacion:

Tabla 33 Condiciones de la localizacién geografica de Hotel Monte Camelo

Nombre del Clima Paisaje Facilidad de | Cercania con otros lugares
Hotel acceso de turisticos.

Hotel de Clima templando Entorno con 15.3 km del Facil acceso a:

montafia durante el inverno | belleza natural | aeropuerto A 33 km a la Tigra para

Monte con temperatura Zona por carretera | realizar a ecoturismo.

Carmelo de 14 a 22 grados | montafiosa con | CA5y a A 13.5 km del Centro de la
centigrados. Clima | bosque de 1.5km calle ciudad de Tegucigalpa para
calido en el verano | pino, terreno de tierra, en visitas a museos.
temperatura de 20 | irregular ideal buenas 48.8 km a Valle de Angeles.
a 27 grados para caminata | condiciones. | 39.1km a Santa Lucia.
centigrados. Altura | en senderos, 46.6km a Ojojona. Y a 58.4
1452 mts sobre el ofrece km de zoolégico el Ocotal en
nivel del mar. seguridad y Sabana Grande.

comunidad.

Micro localizacion.- El Hotel de Montafia Monte Carmelo esta ubicado en la cuenca del
rio del hombre, en el sector de santa cruz de Soroguara municipio del distrito central,
departamento de Francisco Morazén, a 1.5 km de carretera CA 5, desvio contiguo al

Cementerio Santa Cruz Memorial

6.3.4 TAMANO OPTIMO DEL HOTEL DE MONTANA MONTE CARMELO

Al momento de realizar el estudio de factibilidad, un factor a considerar es el tamafio
optimo del hotel de ello dependera la capacidad instalada de la empresa para hacer
frente a la demanda futura, la capacidad es medida en términos de namero de grupos de
turistas por afio y nimero de noches que pernoctan al afio, que depende a su vez de la
demanda potencial que se calculdé en el estudio de mercado y de la disponibilidad de

oferta en nimero de habitaciones y cuantas personas caben en cada una de ellas.

6.3.5 FACTORES DETERMINANTES DEL TAMANO DEL HOTEL

Factor Demanda.- La demanda es uno de los factores mas importantes para remodelar y

a condicionar el tamafo del hotel de Montafia Monte Carmelo, el tamafio propuesto esta
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en funcion de captar parte de la demanda que permita primero un punto de equilibrio y
luego poder tener crecimiento que le permita obtener una rentabilidad en el corto y
mediano plazo de lo contrario seria muy riesgoso y no es recomendable su

remodelacion.

Factor servicios prestados como ventaja competitiva.- El estar ubicados en una éarea
geografica que reuna las condiciones necesarias para un hotel de montafia y ofrecer
servicios demandados con calidad y que capte la atencion de los turistas es muy
importante y el hotel de montafia Monte Carmelo cuenta con una extension de terreno de
alrededor de 22 manzanas de la cuales se estan acondicionado 1800 metros de
senderos para caminatas donde los turistas tendran la opcion de espacios de
esparcimiento de forma gratuita, al mismo tiempo mejorar la condiciones de la cancha
deportiva, espacios fisicos para desarrollar eventos culturas una vez por semana, centros
de convenciones y habitaciones equipadas y acondicionadas, en la medida que el hotel

tenga un crecimiento se podra construir piscina y area de juegos de mesa.

Factor tecnologia y equipamiento.- Las relaciones entre el tamafo, inversion y los costos
de equipamiento y tecnologia limitan al hotel de montafia Monte Carmelo puesto que es
necesario utilizar la tecnologia de punta, con acceso a internet con buena velocidad,
servicios de telefonia, television por cable con televisores con imagen HD, duchas para
agua caliente, centro de convenciones amueblado y equipado, remodelacion y

acondicionamiento de habitaciones que satisfagan el gusto de los turistas.

Factor financiamiento.- Si los recursos financieros son insuficientes para atender las
necesidades de inversion para la remodelacion necesaria de tamafio minimo para que
sea rentable, es claro que la realizacién del proyecto es imposible, y se hace necesario
hacer una combinacion de los recursos econdmicos propios y ajenos permitan que se
financie un tamafio con mayor comodidad y seguridad, y que a la vez ofrezca, de ser

posible, los menores costos y un alto rendimiento de capital.

Factor Organizacion.- El tamafio del Hotel de montafia mantendra una relacion directa

con el namero de empleados para ofertar los servicios demandados, se hace referencia
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al a todo el personal gerencial, administrativo y operativo ya que éste limita el tamafio de
la estructura organizativa, puesto se requiere de conocimientos del manejo de tecnologia

y atencion personalizada a los turistas.

6.3.6 CAPACIDAD DEL HOTEL Y APROVECHAMIENTO

Capacidad Instalada.- La capacidad tedrica o nominal es la maxima capacidad que el
hotel puede tener para ofertar sus servicios, en el caso del “Hotel de Montafia Monte
Carmelo”, esta capacidad se mide con base al nUmero de habitaciones disponibles en los

365 dias del afio 0 52 semanas al afo.

365 dias al afio o 52 semanas, doce habitaciones dobles, dos cuadruples, dos triples,

una sencilla, cabaras con literas

Tabla 34 Calculo de la capacidad tedrica del hotel

Capacidad de
Vi 8l elsizeiomss habl?tc;.c?oenes Fr)gt?ict)gcfl%r? c())r HeEines pe-lr-géerlllas
cabafa

Habitaciones sencillas 1 1 365 365
Habitaciones dobles 12 2 365 8,760
Habitaciones triples 2 3 365 2,190
Habitaciones cuadruples 2 4 365 2,920
Cabafias con literas de madera 1 32 365 11,680
Cabafias con literas de ladrillo 1 52 365 18,980
Cabafas con literas de concreto 1 16 365 5,840
Centro de convenciones 1 300 365 10,9500
Total capacidad tedrica 21 410 160,235

Capacidad real.- Para calcular la capacidad real es necesario tomar en cuenta donde los
grupos de turistas extranjeros pernoctan tres noches a la semana con un promedio de 15
personas para los extranjeros y 27 para los nacionales y para grupos de iglesias los fines
de semana para 100 personas que pernoctan dos noches, y el nUmero de eventos

realizables al afio para el centro de convenciones.
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Tabla 35 calculo de la capacidad real del hotel

Capacidad No. de
de Total : idad idad
. . No. de personas Noche de FEESES (G2 potell bl G lelot
Tipo de habitaciones o por real de real de
habitaciones por pernoctada | noches

habitacion al afig | 9rUPOS | Qrupos | personas

0 cabafia EEmER
Habitaciones sencillas 1 1 3 365 42 3 122
Habitaciones dobles 12 24 3 365 42 70 2,920
Habitaciones triples 3 6 3 365 42 17 730
Habitaciones
cuadruples 2 8 3 365 42 23 973
Cabafas con literas
de madera 1 32 2 365 40 146 5,840
Cabanfas con literas
de ladrillo 1 52 2 365 40 237 9,490
Cabafias con literas
de concreto 1 16 2 365 40 73 2,920
Centro de
convenciones (dos
eventos por mes) 1 24 1 365 100 88 8,760
Total capacidad real 22 163 657 31,755

Para el numero de personas promedio de grupos se han sumado el promedio de
personas para grupos extranjeros que es del5 y para grupo nacionales es 27 personas
por grupo, para hacer un total de 42 en promedio, para los grupos especificos de iglesias
el promedio es de 40 personas por grupo, para el centro de convenciones se calcula en
base a 24 grupos al afio para eventos especiales con promedio de 100 personas ,los

resultados de la capacidad real es de 657 grupo para un total de 31,755 personas al afo.

6.3.7 REMODELACION Y ACONDICIONAMINETO DEL HOTEL

Se han determinado todos los aspectos concernientes a las remodelaciones de las
instalaciones y el equipamiento para el funcionamiento del hotel de montafia, tomando
como base los servicios ofrecidos y las adquisiciones del mobiliario y equipo, terminando
la distribucion oOptima del hotel, que permita cumplir con los requerimientos de los

grupos de turistas a ser atendidos.
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Tabla 36 Obras civiles de remodelacién del hotel de montarfia

Descripcion de area Distribucion Obras civiles de mejora Costo
Cabafia 1 construccion de 314.11
metros cuadrados, paredes de Doce dormitorios, doce
bloque de concreto, piso de bafios completos y Pintura General una mano
ceramica y concreto afinado, techo | corredor, se acondicionara 31411 metros cuadrados 22,600
lamina de zinc, cielo raso, puertas | para 12 habitaciones dobles '
de tambor y metal, ventanales de |y una cuadruple
celosias con balcones.
Cabafia 2, Construccion 162.33 g:r”?gso C%Or:]mllé?ggs’ tres
metros cuadrados, paredes de Pt y .
blogue de concreto repelladas y corredqf, oﬂcma.de Pintura General una mano
intadas. techo de asbesto. arteson | "ECEPCION de turistas, se 162.33 metros cuadrados, 16,520
3e made,ra cielo raso puer'Eas de acondicionara para una instalacién de un bafio
tambor y ventas de vidrio fijo. h§b|taC|on sencllla, dos
triples y una cuadruple.
Cabafia 3, Construccién de 112.89 g:g;;o C%Or;ml'é?gsos'sggs de
metros cuadrados, dos pisos, : P y
construida a base de madera reuniones para 15 personas .
. - y bodega de para ropa de |Pintura General y
botagua curada, pisos de ceramica, . . o 14,520
techo de asbesto. cielo raso cama, quedara para su uso | mejoramiento de bafios
puertas de tambor, ventas de norma'l "?‘Ct“a' :
vidrio acondicionada con literas
) para 32 personas.
Cabafia 4, Construccién de 141.62 o
metros cuadrados, ladrillo Eu? tro dormlltonos, cua_'hro
planchado visto, piso terrazo, techo 323;&02)%%255% pzs;lao,
de alucin, artesén de madera, gtencién dei Iesiase:on Mejoramiento de bafios 10,000
puertas tablero de color, literas, ca| ac?dad ara 52
ventanales de vidrio fijo con ersor,was P P
madera de color y balcones. P '
Cabafia 5, Construccién de 63.24 | Cuatro dormitorios, un bafio
metros cuadrados, paredes de bafios completos y pasillo,
bloque de concreto, piso mosaico, |quedara como esta para Mejoramiento de bafios, 24 560

arteson, no tiene cielo raso,
puertas de amachimbre y ventanas
de madera

atencién de iglesias con
literas, capacidad para 16
personas.

pintura, cielo falso

98




Descripcion de area Distribucion Obras civiles de mejora Costo
Saldn de eventos y area de
bafos, construccion 91.80 metros
cuadrados,.paredes de.bloque de Dos plantas, planta baja Mejoramiento de entre
concreto, piso de mosaico y bodega 67 metros cuadrados, | piso de medara, pintura y
concreto afinado, techo lamina . ' . . . 22,360
. . . planta alta salén de eventos | barniz, mejoramiento de

de zinc, artesén de madera, cielo 91.89 metros cuadrados bafios
raso, entrepiso de madera, ' '
puertas de vidrio fijo con madera
de tambor.
Restaurante y Cocina,
Construccién 215.43 metros
cuadrados, construido de paredes
de vidrio fijo con madera, techo Restaurante y cocina. 16,640
de zinc, artes6n de madera, cielo
Razo, piso de mosaico, puertas
de tambor Pintura General
Centro de convenciones,
Construccién de 368.73 metros .
cuadrados de construccion, Repello}, Ca’.“b'O de techo

-y . de alucin, cielo falso,
cimiento de zapatas, paredes de | Centro de convenciones con compra de ventanales 175 878
bloque de concreto, sin repello, dos salas laterales X o y '

. A puerta, ampliacion de
piso de ceramica, techo de bafos
asbesto, artes6n de canaleta y '
puertas de madera
Casa para oficinas, Construccion
127.25 metros cuadrados,

aredes de madera, curda, piso . - Pintura General. Mejora de
Se mosaico decorativos, tecF;\o de Seis cuartos para oficinas bafios. J 10,120
asbesto, cielo Razo de panelit,
ventanales de vidrio fijo
Casa de vigilante, Construccion
80.03 metros cuadrados,
construccion de paredes de 5,200
concreto, piso mosaico, techo
lamina de zinc. Cinco piezas Pintura
Cancha deportiva. Construccion
349.22 metros cuadrados, de 8.000
concreto con graderias, cancha '
de basquet, fotolito, volibol Cancha con graderias Pintura General
Construccién de senderos 1800 Mano de obra,
mts. 1800 metros de senderos herramientas 54,000
Reparacion de calle de acceso Mano de obrar
500 mts. Balastro y Cuenteado herramientas 45,000
Perforacién de pozo de agua Perforacién de pozo de agua | Contratacion 220,000
Otras mejoras imprevistas Varios Varios 10,000
Reparacién del sistema eléctrico | Varios Varios 12,000
Total inversiones en obras
civiles 667,398
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Tabla 37 Mobiliario y equipo para para acondicionamiento de hotel de montafna

Concepto Unidades Costo unitario Costo Total
Televisores LED 32" Tekno 16 4,990 79,840
Camas matrimoniales 23 4,500 103,500
Camas unipersonales 14 3,000 42,000
Almohadas 37 390 14,430
Ropa de cama 111 900 99,900
Mesas de noche 37 750 27,750
Lamparas 37 490 18,130
Closets 16 1,800 28,800
Espejos para bafios 16 200 3,200
Ventiladores de techo con focos 16 1,000 16,000
Duchas 16 420 6,720
Toallas 111 200 22,200
Planchas 16 259 4,144
Lavadoras 2 9,990 19,980
Secadoras 2 7,499 14,998
Planta de teléfono 1 40,000 40,000
Internet /antena 1 14,000 14,000
Estufas 2 7,690 15,380
Refrigeradores 2 7,690 15,380
Microondas 2 1,390 2,780
Extractor de humo 1 5,990 5,990
Percoladora 2 790 1,580
Licuadora 1 299 299
Vajillas 15 890 13,350
Juego cubiertos 24 piezas 5 260 1,300
Juego de vasos 4 piezas 20 120 2,400
Mesa plastica plegable lasko para salon 6 1,200 7,200
Sillas plasticas lasko para salén 200 570 114,000
Data show 1 12,000 12,000
Cortinas bafios 16 182 2,912
Cortinas ventanas 16 250 4,000
Dispensador de agua 4 3,900 15,600
Hamacas 6 800 4,800
Computadoras HP de escritorio 3 10,000 30,000
Computadoras Portatil 2 16,000 32,000
Escritorios 2 2,700 5,400
Sillas semi ejecutivas 2 2,700 5,400
Fotocopiadora Impresora 1 25,000 25,000
Vehiculo 1 250,000 250,000
Total 1,122,363
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6.3.8 DETERMINACION DE COSTOS DE MATERIA PRIMA Y OPERATIVOS

Tabla 38 Detalle de costos operativos

DETALLE DE GASTOS DE MATERIA PRIMA Y OPERATIVOS

DESCRIPCION Afo 1
Materia Prima Alimentacion 939,659
Materia Prima de hospedaje 491,969
Materia Prima de Alquiler Salones 3,701
Mantenimiento Maquinaria y edificio 33,000
Teléfono 16,800
Energia Eléctrica 168,000
Agua 38,400
Mantenimiento Vehiculos 21,600
Combustible 54,750
Material de Aseo y mantenimiento 7,200
Manteamiento de equipo de computo 4,800
Personal Eventual 28,800
Mantenimiento de senderos 12,000
Eventos Culturales 36,000
Gastos de TV satelital e internet 48,000
Seguros de Vehiculo, Equipos, Edificios 35,000
TOTAL 1,939,679

Los costos de materia prima de alimentacion y hospedaje se han establecido en forma
porcentual del sobre el precio de venta, segun informacion histérica obtenida el costos de
alimentacion es de un 40% sobre el precio de venta y para los servicios de hospedaje es
de un 25% para materiales de limpieza, en caso de alquiler de salones se ha estimado
un 20% para insumos sobre el precio de venta, los de mas costos operativos se han
estimado en base a proyecciones reales que pudiese ocurrir en el monto de la operacién
basandose en datos de costos historicos obtenidos en el centro, estos seran distribuidos
en estudio financiero segun su naturaleza, operaciones, ventas o administracion,
estimando un crecimiento para los proximos cinco afios de acuerdo al flujo de clientes si
son variables, sin son costos fijos se determina un crecimiento anual del 5 al 8% por

inflacion.
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6.3.9 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Con el propdésito de lograr un mejor aprovechamiento del recurso humano que asegure el
cumplimiento de los objetivos de la empresa, se ha desarrollado una estructura
organizacional con base en el puesto de trabajo, que encaja perfectamente con la

estructura servicios del hotel.

Organigrama General

El siguiente esquema es la representacion grafica de la estructura organizacional, en
donde se plantea la relacién entre las diversas unidades que la integran. Tomando en

cuenta las funciones que realizaran y la comunicacion entre ellas.

Gerente General

Administrador
contador

Guia turistico

Encargado de
mantenimiento

Vigilantes (2)

Jefe de cocina Recepcionista Aseadoras (2)

Cocineras (2) Camarera

Figura 20 Organigrama de estructura organizativa

El hotel para su funcionamiento contara con personal administrativo, de cocina, de aseo,
de mantenimiento y de vigilancia, a continuacién se presenta una descripcion de las

funciones de cada uno de los puestos:
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Gerente General: Responsable de dirigir, coordinar, supervisar y dictar normas para el
eficiente desarrollo de las actividades en el hotel en la busqueda de cumplimientos de
objetivos. Dentro de sus funciones estan la toma de decisiones estratégicas, promocion
del hotel con el propésito de incrementar los ingresos, la supervision del control de
gastos, la supervision del personal, formulacién del plan operativo anual, ademas de la
seleccion, contratacion, evaluacién y capacitacion del personal del hotel, entre otras

funciones, con un salario de : L. 17,000.00

Administrador — contador: Responsable de dirigir las operaciones de produccion,
cotizaciones, compras, mantenimiento y servicios generales. Encargado del registro de la
contabilidad, asi como de la continuidad y seguimiento del proceso de facturacion,
gestion de cobranzas y los depdsitos bancarios del hotel. También apoyara el proceso
de ventas y debera prestar la atencion y vigilancia adecuada al servicio al cliente, ante él
reportan todos los empleados del centro, en cambio el reporta al gerente general salario:
L. 10,000.00

Recepcionista: Entre sus funciones esta atender las llamadas telefonicas, y a los clientes
gue se presenten al hotel, llevar registro de las reservaciones de habitaciones y del
salén, brindar informacion del hotel a los clientes, entre otras, salario: L. 6,500.00

Guia turistico: Sera el responsable de la coordinacién, conduccion, informacién y
animacion de los grupos de turistas que realicen un tour, para lo cual debera tener
conocimiento teodrico y fisico del entorno. También debera proporcionar asistencia a los
turistas, debera ser bilinglie espafiol — inglés para poder dar el servicio a turistas

extranjeros que no hablen espafol, salario: L. 7,000.00

Vigilante: Responsable del cuido de las instalaciones fisicas, los bienes materiales y la

seguridad de los clientes y el personal, salario: L. 6,500.00

Jefe de cocina: Responsable de supervisar la preparaciéon de los alimentos, elaboracion
de menus y recetas, coordinar las operaciones en la cocina, llevar control de inventarios

de alimentos y utensilios de cocina, salario: L. 10,000.00
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Cocineras: Encargadas de la preparacion de los alimentos con higiene y variedad de

acuerdo a las demandas de los clientes, salario: L. 6,500.00

Camarera: Responsable a atencion a los clientes, servicio de los alimentos, y mantener

limpia y ordenada el &rea de comedores, salario: L. 6,500.00

Encargado de mantenimiento: Dentro de sus funciones estan monitorear el estado de las
instalaciones, realizar reparaciones cuando se requieran, dar mantenimiento al jardin,
cortar el monte, realizar trabajos de fontaneria, albafiileria, y pintura en las instalaciones

generales del hotel, salario: L. 6,500.00

Aseadoras: Responsables de mantener en condiciones higiénicas las instalaciones del

hotel, también se encargaran del area de lavanderia, salario: L. 6,500.00

6.3.10 POLITICAS DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DEL
PERSONAL

El reclutamiento del personal: se efectuard por medio de anuncios en los diarios, y
agencias de empleo electrénico especificando los requisitos que deben tener los

candidatos para optar al puesto solicitado.

Seleccién de Personal: de los curriculums recibidos para el desempefio de un puesto se
escogen los que estén acorde con el perfil de puestos establecidos por la empresa.

Es importante confirmar las referencias de trabajo presentadas por los aspirantes del
puesto de trabajo, todo aspirante a cualquier cargo en la empresa debe ser sometido al

siguiente proceso:

Entrevista inicial

Segunda entrevista y seleccion final
Induccién

Evaluacion
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Contratacion

La persona seleccionada para desempefiar el cargo firmara el contrato en el que se
especificara el sueldo a devengar, el horario de trabajo, incrementos salariales y otros

beneficios y responsabilidades.

También se llevara a cabo un periodo de prueba en el cual se evaluara el desempefio del

nuevo empleado, este periodo durard 60 dias.

6.3.11 POLITICAS DE INCREMENTOS SALARIALES

Para determinar los incrementos saléariales, se utilizara como parametro el costo de vida
y por porcentaje en base a los resultados esperados los cuales se mediran el primero
por medio de indices oficiales de precios del consumidor, y el segundo de acuerdo al

alcance obtenido en la ejecucion del plan operativo anual.

Los incrementos salériales para los empleados en estas areas serd de un 6% por el
costo de vida (para efectos de este proyecto se utilizara para los cinco afios el mismo

porcentaje) y 2% en base a los resultados por cumplimiento de metas.

6.3.12 INCENTIVOS DE PERSONAL

Incentivos economicos.- Este tipo de incentivo se aplicard una vez realizado el
cumplimiento de los resultados esperados estipulados en el plan operativo esto con el
propdsito principal de incentivar su eficiencia y mantenerlos satisfechos. Este incentivo
sera para todos los empleados con un bono pagadero en el dltimo mes del afio con el

valor equivalente al 20% de su salario.

Incentivos no monetarios: Este tipo de incentivo serd un reconocimiento al mejor
empleado de la organizacion otorgandole una placa conmemorativa y un certificado por

escrito en donde se reconoceran sus méritos durante el afo.
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Incentivos especificos: Capacitacién constante de manera gratuita para todo el personal

en temas relacionados a las funciones desempefiadas por cada empleado.

6.2.13 PROYECCIONES SALARIALES

Los aumentos salariales para cada afio se haran en

porcentaje en base a los resultados esperados.

relacion al

costo de vida y por

El siguiente cuadro muestra los incrementos para cada empleado por los proximos 5

afos (asumiendo del 8% de incremento salarial para cada afio):

Tabla 39 Proyecciones salariales anuales

sueldo Sueldo Sueldo Sueldo Sueldo Sueldo
Nombre del puesto mensual anual Aho | anual Afo | anual Ao | anual Aiio | anual Ao
1 2 3 4 5

Gerente General 17,000 204,000 220,320 237,946 256,981 277,540
Administrador-Contador 10,000 120,000 129,600 139,968 151,165 163,259
Recepcionista 6,500 78,000 84,240 90,979 98,258 106,118
Guia turistico 7,000 84,000 90,720 97,978 105,816 114,281
Vigilante 1 6,500 78,000 84,240 90,979 98,258 106,118
Vigilante 2 6,500 78,000 84,240 90,979 98,258 106,118
Jefe de cocina 10,000 120,000 | 129,600 | 139,968 | 151,165 | 163,259
Cocinera 1 6,500 78,000 84,240 90,979 98,258 106,118
Cocinera 2 6,500 78,000 84,240 90,979 98,258 106,118
Camarera 6,500 78,000 84,240 90,979 98,258 106,118
Encargado de mantenimiento 6,500 78,000 84,240 90,979 98,258 106,118
Aseadora 1 6,500 78,000 84,240 90,979 98,258 106,118
Aseadora 2 6,500 78,000 84,240 90,979 98,258 106,118

6.3.13 ESTUDIO AMBIENTAL

El proceso de servicios del hotel producira desechos organicos procedentes del consumo

de alimentos, conscientes de ese nivel de desechos se contempla darle tratamiento
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especial para la elaboracion de abonos organicos, para asegurar un efectivo manejo de
estos desechos, se requerira la adquisicion de barriles plasticos que faciliten la labor de

recoleccion.

El proyecto requiere de alto consumo de agua, el cual un porcentaje se destina al
proceso de aseo humano, y lavado de ropa, produciendo aguas grises, como medida se
mitigacion perforara un pozo y so6lo se comprara agua para coccion de alimentos y de
consumo humano, al mismo tiempo se dara tratamiento a las aguas grises y desechos

humanos a través de fosas sépticas.

En cuanto a la legislacion hondurefia en materia ambiental, el proyecto debe someterse a
dictamen del ente gubernamental regulador: La Secretaria del Ambiente (SEDA),
encargada de hacer velar la Ley General del Ambiente y su Reglamento. Son de
aplicabilidad especifica al proyecto, los articulos 5, 52, 54 y 66 de la Ley General del
Ambiente.

6.4 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero que se muestra a continuacion busca utilizar los Estados
Financieros proyectados, iniciando con un plan de inversion, necesidad de
financiamiento, cuantificacion y distribucién de costos segun su naturaleza, proyeccién
de ventas, depreciaciones y amortizaciones, elaboracion de estos de resultados, balance
general, flujo de efectivo, evaluacion de rentabilidad a través de la tasa interna de retorno
(TIR) y valor actual neto (VAN), y asi determinar la factibilidad del hotel de Montafia
Monte Carmelo

Para ello se han considerado factores de mucha importancia como ser: la inflacién, el
factor de devaluacién, los incrementos salariales y los considerando todos los elementos

planteados en los estudios anteriores.
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6.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la sensibilidad financiera para determinar la factibilidad del proyecto.

6.4.2 ESPECIFICOS

Elaborar un plan de inversién consolidado que muestre las necesidades de finamiento de
hotel y hacer una matriz de costos e ingresos necesarios para su operatividad para los

primeros cinco anos.

Elaborar estados financieros para los primeros cinco afios de funcionamiento del hotel,

Balance General, Estados de Resultado y los Flujos de Efectivo.

Aplicar las técnicas de evaluacién econdmica del proyecto como son: el Valor Presente
Neto y la Tasa Interna de Retorno, con el propésito de determinar la factibilidad del

proyecto.
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6.4.3 PLAN DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

Tabla 40 Plan de inversion y fuentes de financiamiento

HOTEL DE MONTANA MONTE CARMELO

PLAN DE INVERSION Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO
CIFRAS EN LEMPIRAS)

Inversién Fondos
Renglén de Inversién unidades | precio unitario Total Banco | Propios
INVERSION FIJA
Capital de Trabajo 210,240 210,240
Edificios y Obras Civiles
Edificios -
Mejoras de Edificios 667,398 667,398
Maquinaria y Equipo -
Area de Operaciones -
Televisores LED 32" Tekno 16 4,990 79,840 79,840
Camas matrimoniales 23 4,500 103,500 103,500
Camas unipersonales 14 3,000 42,000 42,000
Almohadas 37 390 14,430 14,430
Ropa de cama 111 900 99,900 99,900
Mesas de noche 37 750 27,750 27,750
Lamparas 37 490 18,130 18,130
Closets 16 1,800 28,800 28,800
Espejos para bafios 16 200 3,200 3,200
Ventiladores de techo con focos 16 1,000 16,000 16,000
Duchas 16 420 6,720 6,720
Toallas 111 200 22,200 22,200
Planchas 16 259 4,144 4,144
Lavadoras 2 9,990 19,980 19,980
Secadoras 2 7,499 14,998 14,998
Planta de teléfono 1 40,000 40,000 40,000
Internet /antena 1 14,000 14,000 14,000
Estufas 2 7,690 15,380 15,380
Refrigeradores 2 7,690 15,380 15,380
Microondas 2 1,390 2,780 2,780
Extractor de humo 1 5,990 5,990 5,990
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Inversion Fondos

Renglén de Inversion unidades | precio unitario Total Banco Propios
Percoladora 2 790 1,580 1,580
Licuadora 1 299 299 299
Vajillas 15 890 13,350 13,350
Juego cubiertos 24 piezas 5 260 1,300 1,300
Juego de vasos 4 piezas 20 120 2,400 2,400
Mesa plastica plegable lasko para salon 6 1,200 7,200 7,200
Sillas plasticas lasko para salén 200 570 114,000 114,000
Data show 1 12,000 12,000 12,000
Cortinas bafios 16 182 2,912 2,912
Cortinas ventanas 16 250 4,000 4,000
Dispensador de agua 4 3,900 15,600 15,600
Hamacas 6 800 4,800 4,800
Computadoras HP de escritorio 3 10,000 30,000 30,000
Fotocopiadora/Impresora 1 25,000 25,000 25,000
Mobiliario y Equipo - -
Area Administrativa - -
Computadoras Portatil 1 16,000 16,000 3,040 12,961
Escritorios 1 2,700 2,700 2,700
Sillas semi ejecutivas 1 2,700 2,700 2,700
Mobiliario y Equipo - -
Area de Ventas - -
Computadoras Portatil 1 16,000 16,000 16,000
Escritorios 1 2,700 2,700 2,700
Sillas semi ejecutivas 1 2,700 2,700 2,700
Vehiculo 1 250,000 250,000 250,000
Sub-Total Inversion Fija 782.00 462,209 2000,000 | 1500,000 | 500,000
% de Participacion 75% 25%

El plan de inversion muestras la necesidad que tiene el hotel de invertir para su
remodelacion especialmente en obrar civiles y equipamiento, estas inversiones son

determinantes para poder ofrecer los servicios de calidad que el hotel buscar darle a sus
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clientes, esta haciende a un monto de L. 2, 000,000. De los cuales el 75% sera con

financiamiento externo y la diferencia con fondos propios de los duefios del hotel.

6.4.4 DETERMINACION DE LOS COSTOS

Costo de Operacion.- La estructura organizacional y operativa del hotel, opera un solo
turno de ocho horas de trabajo, cubriendo turnos especificos cuando sea necesario con
personal temporal que resida en la zona el hotel, queda abierta la posibilidad de que en

futuro funcione con turno si demanda del hotel lo requiera.

En resumen de todos aquellos costos que intervienen directa e indirectamente en el

proceso de servicio los siguientes:

Costos directos:

Materia Prima para alimentacion hospedaje y centro de convenciones

Mano de obra directa

Costos Indirectos de Fabricacion

Materia Prima.- El hotel cuenta con amplia gama de proveedores, estratégicamente
localizados, lo que permite obtener un buen precio de compra y adquirir materia prima de

calidad, conforme a los voliumenes requeridos.

Mano de obra directa.- Se considera la contratacién de tres personas para el area de
cocina y tres para area de limpieza para los cinco afos, exceptuando la camarera que
para que inicie el segundo afio y esta area se estara cubriendo don el mismo personal de

limpieza y personal temporal.

Los incrementos salariales serdn del 6% por inflacion y costo de vida y 2% por

desempefio y cumplimiento de metas segun plan operativo.
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Los costos incluyen beneficios sociales de acuerdo a la ley (prestaciones, IHSS, INFOP,

Rap y aguinaldos).

Costos Indirectos de Fabricacion:

Debido a la estructura del proyecto, los Costos Indirectos de Fabricaciéon incluyen varias

cuentas, detalladas seglin su consumo y costo:

Energia eléctrica. Para el céalculo de este renglon, se han utilizado estandares y tarifas
establecidas por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), incluyendo un

analisis de costos histoéricos actuales del hotel.

Agua.- Este proyecto requiere de un elevado consumo de agua potable, el hotel
contempla la perforaciéon de un pozo para reducir costos, sin embargo el consumo
necesario de agua la elaboracion de alimentos y para tomar serd comprado de forma

semanal.

Otros costos operativos.- Para los costos directo se ha establecido un 60% del total
corresponden a la parte operativa y 20% a la administracién y de 20% para ventas, 100%
cuando se considere que el nivel de utilizacion del mismo sea mas enfocado a una area
en particular entre ello tenemos telefonia, mantenimiento de Maquinaria y equipo,

edificios, seguros.

Gastos de Administracioén:

Se contempla la contratacion de los siguientes empleados: Administrador Contador y dos
vigilantes, los incrementos salariales se realizaran al igual que los de operaciones,

ademas de los beneficios sociales de ley.

Los gastos de papeleria y utiles de oficina, teléfono, energia eléctrica, combustible
mantenimientos seran calculados en forma proporcional en un 20%, y los que por su

naturaleza corresponda a la administracion sera en un 100%
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Gastos de ventas

Sueldos y salarios.- Se contempla que contratacion del gerente hara la funcion de
promocionar el hotel el hotel por lo que su salario estd cargado al departamento de
ventas, igualmente que la recepcionista, los incrementos salariales se realizaran al igual

gue en operaciones y administracién, ademas de los beneficios sociales de ley.

Publicidad.- Este renglon se realiza de acuerdo a presupuesto propuesto en el estudio de
mercado utilizando los medios: radiales televisivos, impresos, rétulos, hojas volantes,

para dar una mayor cobertura, proporcionando informacion sobre el hotel.

Gastos financieros: Intereses comprenden el costo financiero que representa para el
hotel, operar con financiamiento externo y se pagan de acuerdo al plan de amortizacion

del préstamo.

Depreciaciones y Amortizaciones Estas se calculan de acuerdo a la ley proporcionada
por la Direccion Ejecutiva de Ingresos.
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Tabla 41 Costos Administrativos

HOTEL DE MONTANA MONTE CARMELO
DETALLE DE COSTOS DE ADMINISTRACION

(CIFRAS EN LEMPIRAS)

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldos 276,000 298,080 321,926 347,681 375,495
Aguinaldo 23,000 24,840 26,827 28,973 31,291
Décimo Cuarto Mes 23,000 24,840 26,827 28,973 31,291
Prestaciones Sociales 26,833 28,980 31,298 33,802 36,506
Contribucion IHSS 18,144 18,144 18,144 18,144 18,144
Contribucién INFOP 2,760 2,981 3,219 3,477 3,755
Contribucién RAP 4,140 4,471 4,829 5,215 5,632
Depreciaciones 4,237 4,237 4,237 4,237 4,237
Amort. Gastos de Instal. 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Amort. Gastos de Organiz. 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Papeleria y utiles de oficina 4,800 5,040 5,292 5,557 5,834
Mantenimiento Maquinaria y edificio 6,600 16,920 16,920 16,920 16,920
Teléfono 7,200 7,776 8,398 9,070 9,523
Energia Eléctrica 33,600 35,280 37,044 38,896 40,841
Agua 7,680 8,064 8,467 8,891 9,335
Mantenimiento Vehiculos 4,320 4,536 4,763 5,001 5,251
Combustible 10,950 11,498 12,072 12,676 13,310
Material de Aseo y mantenimiento 2,400 2,520 2,646 2,778 2,917
Impuestos - - - - -
Manteamiento de equipo de computo 1,200 1,260 1,323 1,389 1,459
Personal Eventual - - - - -
Capacitacion 2,880 3,110 3,359 3,628 3,918
Publicidad -
Bonificaciones 4,600 4,968 5,365 5,795 6,258
Mantenimiento de senderos - - - - -
Eventos Culturales - - - - -
Gastos de TV satelital e internet 9,600 10,368 11,197 12,093 13,061
Seguros de Vehiculo y equipos 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000
TOTALGENERAL 489,945 533,913 570,156 609,196 650,980
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Tabla 42 Costos de ventas

HOTEL DE MONTANA MONTE CARMELO
DETALLE DE COSTOS DE VENTAS

(CIFRAS EN LEMPIRAS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldos 282,000 304,560 328,925 355,239 383,658
Aguinaldo 23,500 25,380 27,410 29,603 31,971
Décimo Cuarto mes 23,500 25,380 27,410 29,603 31,971
Prestaciones Sociales 27,417 29,610 31,979 34,537 37,300
Contribucion IHSS 12,096 12,096 12,096 12,096 12,096
Contribucion INFOP 2,820 3,046 3,289 3,552 3,837
Contribucién RAP 4,230 4,568 4,934 5,329 5,755
Depreciaciones 53,737 53,737 53,737 53,737 53,737
Mantenimiento Maquinaria y edificio 6,600 6,930 7,277 7,640 8,022
Teléfono 6,000 6,300 6,615 6,946 7,293
Energia Eléctrica 33,600 35,280 37,044 38,896 40,841
Agua 7,680 8,064 8,467 8,891 9,335
Papeleria y dtiles de oficina 2,400 2,520 2,646 2,778 2,917
Mantenimiento Vehiculos 4,320 4,536 4,763 5,001 5,251
Combustible 10,950 11,498 12,072 12,676 13,310
Material de Aseo y mantenimiento 2,400 2,520 2,646 2,778 2,917
Manteamiento de equipo de computo 2,400 120 120 120 120
Personal Eventual - - - - -
Capacitacion 2,880 3,110 3,359 3,628 3,918
Impuestos Municipales - - - - -
Publicidad 208,000 277,860 269,762 288,824 246,626
Bonificaciones 4,700 5,076 5,482 5,921 6,394
Mantenimiento de senderos 6,000 6,480 6,998 7,558 8,163
Eventos Culturales 36,000 60,000 96,000 120,000 144,000
Gastos de TV satelital e internet 9,600 10,368 11,197 12,093 13,061
Seguros de Vehiculo y equipos 7,000 7,560 8,165 8,818 9,523
TOTALGENERAL 779,830 906,599 972,395 1056,265 1082,018
Tabla 43 Costos operacionales de materia prima y materiales
HOTEL DE MONTANA MONTE CARMELO
DETALLE DE GASTOS DE MATERIA PRIMA Y MATERIALES
(CIFRAS EN LEMPIRAS)
DESCRIPCION Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Materia Prima Alimentacion 939,659 1140,104 1439,567 1735,582 1847,237
Materia Prima de hospedaje 491,969 614,555 769,612 938,313 1027,153
Materia Prima de Alquiler
Salones 3,701 5,434 8,957 9,823 10,753
Costo de Produccion 1435,329 1760,093 2218,135 2683,718 2885,143
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Tabla 44 Costos de mano de obra directa

HOTEL DE MONTANA MONTE CARMELO
DETALLE DE GASTOS DE MANO DE OBRA DIRECTA
(CIFRAS EN LEMPIRAS)

DESCRIPCION Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Sueldos y Salarios 354,000 550,800 594,864 642,453 693,849
Prestaciones sociales 34,417 53,550 57,834 62,461 67,458
Décimo Cuarto mes 29,500 45,900 49,572 53,538 57,821
Aguinaldo 29,500 45,900 49,572 53,538 57,821
Contribuciones IHSS 48,384 48,384 48,384 48,384 48,384
Contribuciones INFOP 3,540 5,508 5,949 6,425 6,938
Contribucién RAP 3,717 5,783 6,246 6,746 7,285
Bonificaciones 8,600 9,460 10,406 11,447 12,591
Total Mano de Obra Directa 511,658 765,285 822,827 884,990 952,148
Tabla 45 Costos de gastos indirectos operacionales
HOTEL DE MONTANA MONTE CARMELO
DETALLE DE GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
(CIFRAS EN LEMPIRAS)
DESCRIPCION Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Mano de obra 162,000 174,960 188,957 204,073 220,399
Prestaciones sociales 15,750 17,010 18,371 19,840 21,428
Décimo Cuarto mes 13,500 14,580 15,746 17,006 18,367
Aguinaldo 13,500 14,580 15,746 17,006 18,367
Contribuciones IHSS 24,192 36,288 36,288 36,288 36,288
Contribuciones INFOP 1,620 1,750 1,890 2,041 2,204
Contribucion RAP 2,430 1,361 1,470 1,587 1,714
Depreciaciéon de Maquinaria y Edif. 120,019 120,019 120,019 120,019 120,019
Mantenimiento Maquinaria y edificio 19,800 20,790 21,830 22,921 24,067
Teléfono 3,600 3,780 3,969 4,167 4,376
Energia Eléctrica 100,800 105,840 111,132 116,689 122,523
Agua 23,040 24,192 25,402 26,672 28,005
Mantenimiento Vehiculos 12,960 13,608 14,288 15,003 15,753
Combustible 32,850 34,493 36,217 38,028 39,929
Material de Aseo y mantenimiento 2,400 2,520 2,646 2,778 2,917
Impuestos - - - -
Manteamiento de equipo de computo 1,200 1,260 1,323 1,389 1,459
Personal Eventual 28,800 30,240 31,752 33,340 35,007
Capacitacion 8,640 9,072 9,526 10,002 10,502
Publicidad
Bonificaciones 1,400 1,470 1,544 1,621 1,702
Mantenimiento de senderos 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Eventos Culturales
Gastos de TV satelital e internet 28,800 31,104 33,592 36,280 39,182
Seguros de Vehiculo, Equipos, Edificios 21,000 22,680 24,494 26,454 28,570
Sub-Total 644,301 687,596 722,201 759,203 798,777
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6.4.5 ESTADOS FINANCIEROS

Tabla 46 Estado de pérdidas y ganancias

HOTEL DE MONTANA MONTE CARMELO
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

(CIFRAS EN LEMPIRAS)

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS

Ventas Alimentacion 2349,148 | 2850,259 | 3598,916 | 4338,955 | 4618,091
Ventas Hospedaje 1967,876 | 2458,220 | 3078,447 | 3753,252 | 4108,613
Ventas Alquiler de salones 18,505 27,171 44,785 49,114 53,765
TOTAL INGRESOS 4335,530 | 5335,650 | 6722,148 | 8141,322 | 8780,469
EGRESOS

DIRECTOS Y VARIABLES 2104,645 | 2739,864 | 3268,925 | 3811,245 | 4095,589
INDIRECTOS 644,301 | 687,596 | 722,201 | 759,203 | 798,777
GASTOS DE ADMINISTRACION 489,945 | 533913 | 570,156 | 609,196 | 650,980
GASTOS DE VENTA 779,830 | 906,599 | 972,395 | 1056,265 | 1082,018
GASTOS FINANCIEROS 300,000 | 240,000 | 180,000 | 120,000 60,000
TOTAL EGRESOS 4318,720 | 5107,971 | 5713,676 | 6355,910 | 6687,364
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 16,810 | 227,679 | 1008,472 | 1785,412 | 2093,106
IMPUESTO SOBRE LA RENTA

UTILIDAD DESPUES DEL IMPUESTO 16,810 | 227,679 | 1008,472 | 1785,412 | 2093,106
RESERVA LEGAL 10% 1,681 22,768 | 100,847 | 178,541 | 209,311
UTILIDAD NETA 15,129 | 204,911 | 907,625 | 1606,870 | 1883,795
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Tabla 47 Balance General

HOTEL DE MONTANA MONTE CARMELO
BALANCE GENERAL
(CIFRAS EN LEMPIRAS)

DESCRIPCION PERIODO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INICIAL

ACTIVO
CIRCULANTE
Caja y Bancos - 173,459 417,281 452,228 775,274 918,064
Cuentas x Cobrar - - - - -
Estimacion de Cuentas por Cobrar - - - - -
Sub-total - 173,459 417,281 452,228 775,274 918,064
FIJO TANGIBLE
Terrenos - - - - -
Edificios 667,398 667,398 667,398 667,398 667,398 667,398
Dep.Acum. de Edificios (26,696) (53,392) (80,088) (106,784) | (133,480)
Maquinaria y Equipo 872,363 872,363 872,363 872,363 872,363 872,363
Dep.Acum. de Maquinaria y Equipo (101,797) | (203,594) | (305,392) | (407,189) | (508,986)
Vehiculos 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000
Depreciacion Acumulada de Vehiculo (49,500) (99,000) (148,500) | (198,000) | (247,500)
Mobiliario y Equipo de Oficina
Depreciacion Acumulada de Mobiliario
Sub-total 1789,761 | 1611,767 1433,774 | 1255,781 | 1077,788 | 899,795
DIFERIDO
Gastos de Instalacion 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
Amort. Acum. De Gastos de Instal. (3,000) (6,000) (9,000) (12,000) (15,000)
Gastos de Organizacion 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Amort. Acum. De Gastos de Organiz. (6,000) (12,000) (18,000) (24,000) (30,000)
Sub-total 45,000 36,000 27,000 18,000 9,000 -
Inversiones
Inversiones Anuales 1000,000 | 1500,000 | 2000,000
Inversiones Acumulada 1000,000 | 2500,000 | 4500,000
TOTAL ACTIVO 1834,761 | 1821,227 1878,056 | 2726,010 | 4362,062 | 6317,859
PASIVO Y CAPITAL
CORTO PLAZO
Proveedores - - - - -
Acreedores Varios - - - - -
Impuestos Sobre la Renta x pagar - - - - -
Provision de Prestaciones sociales 104,417 233,567 373,049 523,689 686,381
Sub-total - 104,417 233,567 373,049 523,689 686,381
PASIVO A LARGO PLAZO
Préstamos Bancarios 1200,000 900,000 600,000 300,000 -
Sub-total - 1200,000 900,000 600,000 300,000 -
TOTAL PASIVO - 1304,417 1133,567 973,049 823,689 686,381
CAPITAL
Capital Social - 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000
Utilidad del Periodo - 15,129 204,911 907,625 1606,870 | 1883,795
Utilidades Acumuladas - 15,129 220,040 1127,665 | 2734,535
Reserva Legal - 1,681 24,449 125,296 303,837 513,148
Sub-total - 516,810 744,489 1752,961 | 3538,373 | 5631,478
TOTAL PASIVO Y CAPITAL - 1821,227 1878,056 | 2726,010 | 4362,062 | 6317,859

118




Tabla 48 Flujo de Fondos

HOTEL DE MONTANA MONTE CARMELO
FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS
(CIFRAS EN LEMPIRAS)

: PERIODO _ _ _ _ _
DESCRIPCION INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO INICIAL - 165,240 173,459 417,281 452,228 | 775,274
INGRESOS
Saldos Disponibles
Venta al Contado 4335,530 5335,650 6722,148 | 8141,322 | 8780,469
Recuperacion de Cuentas x Cobrar - - - - -
Cuentas por Pagar - - - - -
Préstamos del Banco 1500,000
Aportacién Fondos Propios 500,000
Total Ingresos 2000,000 4335,530 5335,650 6722,148 | 8141,322 | 8780,469
EGRESOS
Activo fijos
Terrenos -

Edificios 667,398

Maquinaria y Equipo de Operaciones 829,563

Vehiculos 250,000

Mobiliario y Equipo de Oficina 42,800

Gastos de Instalacion 15,000

Gastos de Organizacion 30,000

(Depreciaciones y Amortizaciones) (186,993) (186,993) (186,993) | (186,993) | (186,993)
(Provisién de Prestaciones Laborales) (104,417) (129,150) (139,482) | (150,641) | (162,692)
Sub-total 1834,761 - - - - -

Por operacion

Gastos Directos 2104,645 2739,864 3268,925 | 3811,245 | 4095,589
Gastos Indirectos 644,301 687,596 722,201 759,203 | 798,777
Gastos de Administracion 489,945 533,913 570,156 609,196 | 650,980
Gastos de Ventas 779,830 906,599 972,395 | 1056,265 | 1082,018
Gastos Financieros 300,000 240,000 180,000 120,000 60,000
Otros Gastos

Abono a Préstamo 300,000 300,000 300,000 300,000 | 300,000
Impuestos sobre la renta pagado - - - - -
Inversiones 1000,000 | 1500,000 | 2000,000
Total 1834,761 4327,310 5091,828 6687,201 | 7818,276 | 8637,679
Disponible 165,240 8,220 243,822 34,947 323,045 | 142,791
Saldo Final 165,240 173,459 417,281 452,228 775,274 | 918,064
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6.4.6 EVALUACION FINANCIERA
Tabla 49 Calculo de la Tasa Interna de Retorno y Valor Actual Neto

HOTEL DE MONTANA MONTE CARMELO
CALCULO DE LA TIR Y VAN

. Valor
Depreciaciones
S . Presente
- Amortizaciones Flujos Netos de Factor
Afios Litilie 2 Y Provisiones ABTIES & Cajaa Descuento ele
NG Cuentas CepiEl descontar (15.44%) Ent(rjzdas
incobrables. :
Efectivo
0 Inversion Inicial (2000,000)
1 16,810 291,410 300,000 8,220
2 227,679 316,143 300,000 243,822
3 1008,472 326,475 300,000 1034,947
4 1785,412 337,634 300,000 1823,045
5 2093,106 349,685 300,000 2142,791
VPEE = 2934,553
Inversion Neta = 2000,000
Valor Actual Neto = 934,553
Tasa Interna de Retorno (TIR) = 27.20%
Costo del Capital Ponderado ( CCP 6 TMAR) = 15.44%
DIFERENCIA \ 11.76%
Tabla 50 Determinacion del punto de equilibrio
HOTEL DE MONTANA MONTE CARMELO
DETALLE DE COSTOS VARIABLES
(CIFRAS EN LEMPIRAS)
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Materia Prima Alimentacion 939,659 1140,104 1439,567 1735,582 1847,237
Materia Prima de hospedaje 491,969 614,555 769,612 938,313 1027,153
Materia Prima de Alquiler Salones 3,701 5,434 8,957 9,823 10,753
Energia 100,800 105,840 111,132 116,689 122,523
Agua 23,040 24,192 25,402 26,672 28,005
Personal Eventual 28,800 30,240 31,752 33,340 35,007
Combustible 32,850 34,493 36,217 38,028 39,929
TOTAL COSTOS VARIABLES 1620,819 1954,857 2422,638 2898,446 3110,607
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MARGEN DE CONTRIBUCION

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Precio de Venta Unitario diario por persona

(Promedio, Hospedaje y alimentacidn) 1,213 1,336 1,468 1,610 1,762
Costo Variable Unitario diario por personas 329 347 369 426 458
MARGEN DE CONTRIBUCION 884 988 1,099 1,183 1,304
No. de Personas por afio atendidas 4,933 5,629 6,564 6,799 6,799
PUNTO DE EQUILIBRIO

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costos Fijos 2697,900 3153,114 3291,038 3457,464 3576,757
Margen de Contribucién 884 988 1,099 1,183 1,304
PUNTO DE EQUILIBRIO

(Personas Atendidas en un Afo) 3,051 3,190 2,996 2,922 2,742
PUNTO DE EQUILIBRIO

(Personas Atendidas en un Mes) 254 266 250 243 228
PUNTO DE EQUILIBRIO

(Personas Atendidas en una

Semana) 64 66 62 61 57

1.4.7 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Para realizar el analisis de sensibilidad se ha tomado en cuenta dos variables el precio y
la demanda, importantes para el hotel de montafia que pueden afectar la rentabilidad de
mismo se forma optimista 0 pesimista, no se consideran incrementos en precios de

alimentacion debido a que su precio esta dentro de un rango estandar.

En el andlisis optimista se estima que la demanda permanece normal mientras que el
precio de hospedaje aumenta en un 25%, en su afio inicial considerando que aun con el
incremento esta por debajo del promedio de los hoteles comerciales de ciudad y de
algunos hoteles de montafia que dando estructurado de la siguiente forma, para grupos
extranjeros de L461.00 por persona una noche pernoctada pasa a L564.00 para el
primera afio con el incremento del 5% para los siguientes afios, afio dos L621, afio tres
L682, afio cuatro L748, afo cinco L 819, para los grupo nacionales de L361, por persona
por noche pernoctada pasa L451 para el primer afio y con incrementos anules del 5%
afo L497, afio tres L546, para el afio cuatro L 598 y afio cinco L655, para el analisis
optimista se presenta estado de pérdidas y ganancias resultado, tasa interna de retorno y
valor actual neto,
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Tabla 51 Estado de pérdidas y ganancias sensibilizado optimista

HOTEL DE MONTANA MONTE CARMELO
ESTADO DE PERDIDA Y GANANCIA SENSIBILIZADO OPTIMISTA
(CIFRAS EN LEMPIRAS)

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS

Ventas Alimentacion 2349,148 | 2850,259 | 3598,916 | 4338,955 | 4618,091
Ventas Hospedaje 2335,045 | 2921,248 | 3666,065 | 4491,979 | 4917,284
Ventas Alquiler de salones 18,505 27,171 44,785 49,114 53,765
TOTAL INGRESOS 4702,699 | 5798,678 | 7309,767 | 8880,049 | 9589,140
EGRESOS

DIRECTOS Y VARIABLES 2104,645 | 2739,864 | 3268,925 | 3811,245 | 4095,589
INDIRECTOS 644,301 | 687,596 | 722,201 | 759,203 | 798,777
GASTOS DE ADMINISTRACION 489,945 | 533,913 | 570,156 | 609,196 | 650,980
GASTOS DE VENTA 779,830 | 906,599 | 972,395 | 1056,265 | 1082,018
GASTOS FINANCIEROS 300,000 | 240,000 | 180,000 | 120,000 60,000
TOTAL EGRESOS 4318,720 | 5107,971 | 5713,676 | 6355,910 | 6687,364
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 383,979 | 690,706 | 1596,091 | 2524,139 | 2901,776
IMPUESTO SOBRE LA RENTA

UTILIDAD DESPUES DEL IMPUESTO 383,979 | 690,706 | 1596,091 | 2524,139 | 2901,776
RESERVA LEGAL 10% 38,398 69,071 | 159,609 | 252,414 | 290,178
UTILIDAD NETA 345581 | 621,636 | 1436,482 | 2271,725 | 2611,599

Tabla 52 Tasa interna de retorno y Valor actual neto sensibilizado optimista

HOTEL DE MONTANA MONTE CARMELO

CALCULO DE LA TIRY VAN SENSIBILIZADO OPTIMISTA

N Depregiac@ones AbONOS a Flujos l\_letos de Factor Valor Presente
Afios | Utilidad Neta Amortlze_lc!ones Capital Cajaa Descuento | de Entragas de
Y Provision. descontar (15.44%) Efectivo
0 Inversidn Inicial = (2000,000)
1 383,979 291,410 300,000 375,389 -
2 690,706 316,143 300,000 706,849 -
3 1596,091 326,475 300,000 1622,566 -
4 2524,139 337,634 300,000 2561,772 -
5 2901,776 349,685 300,000 2951,461 -
VPEE = 4792,448
Inversion Neta = 2000,000
Valor Actual Neto = 2792,448
Tasa Interna de Retorno (TIR) = 48.60%
Costo del Capital Ponderado ( CCP 6 TMAR) = 15.44%
Diferencia 33.16%
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Los resultados de la 53 tabla reflejan un incremento en la TIR de 27.20% a 48.60%,
mientras que la VAN pasa de L934, 553 a L 2792,448.

Para el andlisis pesimista se considera que la demanda baja en un 25% en relacién a su
afo inicial, y los precios se mantienen constantes, se presentan cuadro de pérdidas y
ganancias y tasa interna de retorno y valor actual neto para su analisis, dando como
resultado un 3.89%, y un valor actual neto negativo de (L832, 684), lo que significa que
es un servicio sensible a la demanda

Tabla 53 Demanda potencial pesimista

Oferta extranjeros No de Oferta nacionales No | Oferta aiglesias, No Ofert_a GElRe
convenciones No de
personas personas de personas
Personas
461 509 2496 600
528 583 2752 800
610 673 3008 1200
699 772 3008 1200
699 772 3008 1200

Tabla 54 Estado de pérdidas y ganancias sensibilizado pesimista

HOTEL DE MONTANA MONTE CARMELO
ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS SENSIBILIZADO PESIMISTA
(CIFRAS EN LEMPIRAS)

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS

Ventas Alimentacion 1905,149 | 2318,133 | 2941,645 | 3539,719 | 3769,519
Ventas Hospedaje 1574,301 | 1966,576 | 2462,757 | 3002,602 | 3286,891
Ventas Alquiler de Salones 18,505 27,171 44,785 49,114 53,765
TOTAL INGRESOS 3497,955 | 4311,881 | 5449,187 | 6591,435 | 7110,174
EGRESOS

DIRECTOS Y VARIABLES 1670,993 | 2189,617 | 2624,131 | 3061,351 | 3292,431
INDIRECTOS 583,523 623,779 655,193 | 688,845 | 724,901
GASTOS DE ADMINISTRACION 489,945 533,913 570,156 | 609,196 | 650,980
GASTOS DE VENTA 779,830 906,599 972,395 | 1056,265 | 1082,018
GASTOS FINANCIEROS 300,000 240,000 180,000 | 120,000 60,000
TOTAL EGRESOS 3824,290 | 4493,908 | 5001,875 | 5535,658 | 5810,330
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO (326,336) | (182,027) | 447,313 | 1055,777 | 1299,844
IMPUESTO SOBRE LA RENTA

UTILIDAD DESPUES DEL IMPUESTO (326,336) | (182,027) | 447,313 | 1055,777 | 1299,844
RESERVA LEGAL 10% 44,731 | 105,578 | 129,984
UTILIDAD NETA (326,336) | (182,027) | 402,581 | 950,199 | 1169,860
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Tabla 55 Tasa interna de retorno y Valor actual neto sensibilizado pesimista

HOTEL DE MONTANA MONTE CARMELO

CALCULO DE LA TIR'Y VAN SENSIBILIZADO PESIMISTA

- Deprc_acia(_:iones Flujos Netos Factor |Valor Presente
Afos U}\'ll'dad Amqrt_|,zaC|ones i Abon_os a dfa Cajaa Descuento | de Entradas
eta Pro_V|S|on. Cuentas Capital d tar (15.44%) de Efectivo
incobrables. escon )
0 Inversion Inicial = (2000,000)
1 (326,336) 291,410 300,000 (334,926) -
2 (182,027) 316,143 300,000 (165,884) -
3 447,313 326,475 300,000 473,788 -
4 1055,777 337,634 300,000 1093,411 -
5 1299,844 349,685 300,000 1349,529 -
VPEE = 1167,316
Inversién Neta = 2000,000
Valor Actual Neto = (832,684)
Tasa Interna de Retorno (TIR) 3.89%
Costo del Capital Ponderado ( CCP 6 TMAR) = 15.44%
Diferencia -11.55%

6.4.8 EVALUACION FINANCIERA CON IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Las primeras evaluaciones financiera y analisis de sensibilidad se hicieron sin impuesto

sobre la renta considerando que el hotel de montafia Monte Carmelo puede optar al

beneficio de exoneracion durante 10 afios de acuerdo con la ley de incentivos al turismo,

sin embargo en este apartado se hace una evaluacion financiera de cada escenario

normal, optimista y pesimista considerando que el hotel tenga que pagar el impuesto

sobre la renta.

Tabla 56 Evaluacién financiera en escenario normal con impuesto sobre la renta

PROYECCION NORMAL

DESCRIPCION INVERSION| ANO1 | ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 16,810 |227,679| 1008,472 | 1785,412 | 2093,106
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 4,202 56,920 | 252,118 446,353 | 523,276
UTILIDAD DESPUES DEL IMPUESTO (2000,000) | 12,607 |170,759| 756,354 | 1339,059 |1569,829
RESERVA LEGAL 10% 1,261 17,076 75,635 133,906 | 156,983
UTILIDAD NETA 11,347 |153,683| 680,719 | 1205,153 | 1412,846
TIR
CALCULO DE TIR Y VAN CON IMPUESTO = 17.56% VAN= 150,434
TIR
CALCULO DE TIR Y VAN SIN IMPUESTO = 27.20% VAN= 934,553
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Tabla 57 Evaluacion financiera en escenario optimista con impuesto sobre la renta

PROYECCION OPTIMISTA

DESCRIPCION INVERSION | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 383,979 |690,706 | 1596,091 | 2524,139 |2901,776
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 95,995 |172,677| 399,023 631,035 | 725,444
UTILIDAD DESPUES DEL IMPUESTO (2000,000) | 287,984 |518,030| 1197,068 | 1893,104 |2176,332
RESERVA LEGAL 10% 38,398 | 69,071 | 159,609 252,414 | 290,178
UTILIDAD NETA 345581 |621,636| 1436,482 | 2271,725 |2611,599
CALCULO DE TIR Y VAN TIR= 35.78% VAN= 1,543,855

CALCULO DE TIR Y VAN SIN IMPUESTO TIR= 48.60% VAN= 2,792,448

Tabla 58 Evaluacion financiera en escenario pesimista con impuesto sobre larenta

PROYECCION PESIMISTA

INVERSIO
DESCRIPCION N ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(182,027
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO (326,336) ) 447,313 1055,777 | 1299,844
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 111,828 263,944 | 324,961
(182,027
UTILIDAD DESPUES DEL IMPUESTO (2000,000) | (326,336) ) 335,484 791,833 974,883
(649,922
RESERVA LEGAL 10% 326,336 | 182,027 | (223,656) | (527,889) )
(182,027
UTILIDAD NETA (326,336) ) 402,581 950,199 |1169,860
TIR
CALCULO DE TIR Y VAN = -4.29% VAN= (1,279,814)
CALCULO DE TIRY VAN SIN TIR
IMPUESTO = 3.89% VAN= (832,684)
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Constitucion de la empresa
como hotel de montafa

Tabla 60 Cronograma de ejecucién de trabajo

Gestion de financiamiento

Permiso Ambiental

Remodelacién construcciéon de
edificio centro convenciones

Terminacion de detalles(pintura
y Otros)

Construccién de senderos y
perforacion de pozo

Compra Mobiliario y Equipo

Instalacion de equipos

Prueba de los equipos

Contratacion e induccion del
personal.

Compra materia prima

Inicio de operaciones
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ANEXOS

Anexo 1 Instrumento de recopilacion de informacion: Encuesta

Buen dia. Somos estudiantes de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana, UNITEC de
la Facultad de Posgrado y estamos recabando informacion sobre hoteles de montafia,
habitos de consumo y servicios alternativos para el proyecto de Tesis. La informacion
obtenida con la aplicacion de este cuestionario es utilizada con fines académicos

exclusivamente. Agradecemos de antemano su participacion en este estudio.

Instrucciones: Marque con una X una o varias opciones de su preferencia o llene los
espacios en blanco, segun corresponda a cada pregunta, en caso de la pregunta uno

asigne un numero a cada opcion.

1.- ¢Qué tipo Hoteles prefiere su organizacion para hospedar a sus grupos?

Califique de 1 a 5, siendo el numero uno el de mayor preferencia

a).- Comerciales o de ciudad.

b).- Hoteles de Montafa.

c).- Vacacionales de playa.

d).- Cercanos al aeropuerto.

e).- Apart — Hotel.

2.- ¢Qué tipo de servicios demandan sus grupos?

a).- Alimentacion

b).- Hospedaje

C).- Sala de reuniones y conferencia

d).- Transporte

e).- otros (Especifique)
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3. éCual es la procedencia de los grupos?

a) Nacionales

b) Extranjeros

4.- {Cuantos grupos al aflo demandan los servicios de hoteleria?

Indique la cantidad segln corresponda

a) Nacionales

b) Extranjero

5.- ¢Cuantas personas vienen en cada grupo en promedio?

a)lab
e)21a25

b) 6 a 10

f)25a 30

c)1l1a15
g) Mas de

30

6.- ¢Cudl es el tiempo promedio de estadia de los grupos?

a) 1 noche
d) 4 Noches

b) 2 noches
e) 5 Noches

¢) 3 noches

f) Mas de 5 noches

d) 16 a 20

7.- ¢Cual es el precio promedio diario de hospedaje que pagan estos grupos por persona

durante su estadia?

Extranjeros

a) $10 a $15

d) $26 a $30

Nacionales:

a) $5a$10

d) $21 a$25

b) $16 a $20
e) Mas de $30

b) $11 a $15
e) Mas de $25

8.- ¢Qué tipo de alimentacion prefieren estos grupos?

a) Tipica

¢) Comida internacional

b) Comida rapida

d) Comida de su pais

c) $21 a $25

c) $16 a $20
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9 ¢Cudl es el precio promedio de alimentacion que pagan estos grupos durante su

estadia?

Extranjeros

a)$5a$7 b) $8 a $9 c) $10 a $12
d) $13 a $15 e) Mas de $15.00

Nacionales

a) $3 a $5 b) $5 a $7 c) $8a$9
d) $10 a $12 e) mas de $12.00

10 éCudles de las siguientes actividades prefieren realizar los grupos en Hotel?

a) Piscina b) Noches culturales ¢) Senderos

d) Caballos e) Canchas deportivas

f) Otros Especifique

11 ¢Cual es el lugar o aduana de entrada al pais de los grupos extranjeros?

a) Tegucigalpa b) San Pedro Sula
c¢) Choluteca d) Valle
e) Otro Especifique

12 ¢Qué lugares de Tegucigalpa y alrededores visitan estos grupos cuando vienen?

a) Museos b) Centro histdrico c) Malls
d) Valle de Angeles e) Santa Lucia f) Ojojona
g) Iglesias h) La tigra

i) otro especifique

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2 Localizacion de asociaciones sin fines de lucro a nivel nacional que traen

grupos extranjeros

Como se menciond anteriormente, en Honduras existen alrededor de 130 asociaciones
de voluntarios que trabajan o han trabajado en obras que aportan beneficios sociales al
pais, dichas asociaciones se distribuyen de la siguiente forma:

Distribucion Porcentual de las Asociaciones

# Atlantida

@ Choluteca

4 Colon

- Comayagua

# Copan
 Cortes

W E[Paraiso

@ Francisco Morazan
U Gracias aDios
W slasdelaBahia
o Lempira

“ Olancho
 SantaBarbara
“Valle

#Yoro
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Anexo 3 Tabla de buenas préactica en centros de alojamiento

Buenas Practicas en Centros de Alojamiento

Tabla No. 258, Buenas practicas en centros de alojamiento

Produccian - Mantiens los grifos de agua en buen estado 124 £6.80% 13.20%
Dispone area de recepcion 166 78.30% 21.70%
Ingresos - Cuenta con servicios de un contador 161 75.90% 24.10%
Ingresos - Dispone de sistema contable 148 f9.80% 30.20%
Ingresos - Cuenta con los estados financieros de 2011 133 62.70% 37.30%
Produccion - Le informa a los clientes sobre las poltticas de ahormo de 127 50.90% 40.10%
agua

E-Marketing - Cuenta con direccion de correa electronico 115 54 20% 45 0%
Produccion - Evita la compra de productos de limpieza que danan el 110 51.90% 48.10%
ambienie

En General - Dispone de informacion Turisfica para los husspedes 102 48.10% 51.00%
En General - Capacita a sus empleados en servicio al chente a0 42.50% 57 .50%
Calidad - El personal utiliza uniforme limpio y en buen estade ) 41.50% 58.50%
Dispone de sistema electronico de reservas 85 40.10% 50.80%
Ingresos - Sistema contable - Manual 83 30.20% fi0.80%
E-Marketing - Cuenta con pagina WEB propia o se anuncia en ofra 7 36.30% 63.70%
E-Marketing - Cuenta con perfl en redes sociales i 30.30% 83.70%
Aplica encuestas de safisfaccion 74 34.00% f5.10%
Calidad - EI personal porta identificacion con su nombre y logotipo de la &7 26.00% 13.10%
Empresa

Negoeiacion - Cuenta con alianzas con alguna otra empresa furistica a1 24.10% 75.80%
E-Marketing - Se promociona en algun motor de busqueda 51 24.10% 75.00%
Ingresos - Sistema contable - Computarizade a0 23.60% 7640%
MNegociacion - Participo en fefas de turismo locales, regionales o ] 14.60% 85 40%
internacionales en 2011

E-Marketing - Pueden sus clientes realizar compras directas en linea 17 8.00% 82.00%

Fuente: Encuesta inea de base MIPYME Tunisticas USAIDIPROPARQUE, septiembre 2012
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Anexo 4 Mapa de ubicacion de centro Monte Carmelo con respecto al parque el
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Anexo 5 Mapa de ubicacion de centro Monte Carmelo con respecto a Valle de

Angeles
— Farque
D" A Nacional
F'rl“ < > La Tigea
\\_f) Satélite
Tamara
w Fotos

Rio Abao

Santa Lucia

¥

Las Torres
Residencial
Las Hadas
— VillaNueva
X Tatumbla
I 5 mi l Yaguacire
g

Al = | _ e

Datos de mspa ©2012 Google -  Editar en Google Map Maker |

134



Anexo 6 Mapa de ubicaciéon de centro Monte Carmelo con respecto a Santa Lucia
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Anexo 7 Mapa de ubicacion de centro Monte Carmelo con respecto a Ojojona
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