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PRE-FACTIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS CONSULTORIAS CONTABLES
TRIBUTARIAS PARA MIPYMES EN TEGUCIGALPA Y CHOLUTECA

Darwin Arturo Romero Pavén y Marco Antonio Diaz

Resumen

La presente investigacion muestra la pre-factibilidad de la creacion de una empresa
destinada a brindar servicios contables y tributarios. Dicha pre factibilidad es medida a través de
un estudio de mercado, técnico, financiero y legal al finalizar el trabajo de investigacién sobre
pre factibilidad de una empresa de servicios y consultorias contables y tributarias para MIPYMES
en las ciudades de Tegucigalpa y Choluteca, que permitié a los inversionistas tener informacion
al alcance sobre el entorno del producto, la aceptacion del producto, las necesidades de inversion,
la rentabilidad esperada y el tiempo necesario para visualizar los resultados del proyecto los
ingresos de los servicios que ofrecerd M&D Contadores & Consultores, se determind en primer
lugar en el rubro de ingresos por servicios contables para los diferentes tipos de empresas, en
segundo lugar los ingresos por las consultorias y en tercero los ingresos por los servicios de
contabilidad y consultoria, se considerd un 12% en el incremento anual en la proyeccion del
precio la investigacion se basé en la poblacion de Tegucigalpa y Choluteca, el cual de las 137
encuestas aplicadas se consider6 110 para Tegucigalpa y para Choluteca 27 la inversién total
sera de L. 1, 177,860 Yy esta conformada por fondos propios con 40% y via financiamiento del
60% la Tasa Interna de Retorno (TIR) tomando ambas ciudades fue del 76.42% vy el Valor Actual
Neto (VAN) L.3,783,105.00 vy el periodo de recuperacion de la inversion sera de 2 afio y 1 mes.

Palabras Clave: Pre-factibilidad, Contables, Servicios, Consultorias, Tributarios.
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PRE-FEASIBILITY OF A COMPANY TAX ACCOUNTING SERVICES FOR FOR MIPYMES IN
TEGUCIGALPA AND CHOLUTECA.

BY:

Darwin Arturo Romero Pavén y Marco Antonio Diaz
Abstract

The present investigation shows the pre-feasibility of M&D accountants and Consultants. Office
which pretends to offer accounting and tax services to MIPYMES in the cities of Tegucigalpa and
Choluteca. This pre-feasibility is measured through a market, technical, financial, and legal

research.

At the end of this research work, the investors will have an overview about the product
environment, product acceptance, investment needed, the expected profitability and the time

required to reach the return of investment.

This investigation shows the Accounting services as the top income source of M&D accountants
and Consultants, followed by the Consulting services, and a third income source would be a mix
of both, accounting and consulting services. An annual increase of 12% was considered in our

financial forecast.

As stated above, the research was focused in two cities, with a total of 137 surveys applied, 110
surveys in Tegucigalpa and 27 in Choluteca. The total investment would be L.1, 177,860
provided 40% by own funds and 60% external financing.

The internal rate of return (TIR) was stated in 76.42% for both cities, and the Net present value
(NPV) in L.3, 783,105.00 the investment payback would be 2 years and a month.

Key words: Pre-Feasibility, Accounting, Services, Consulting, Tax.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

En el escenario econémico actual marcado por la crisis financiera internacional, el
incremento de la competitividad y la internacionalizacion de los negocios que permite la
competencia directa entre empresas de todo tamafio en cualquier parte del mundo; impone nuevos

desafios a quienes pretenden competir estratégicamente en este mercado global.

En las ciudades de Tegucigalpa y Choluteca desarrollan sus actividades grandes empresas,
pero la mayor parte de la actividad comercial y de produccion de bienes y servicios es
desarrollada por empresas Micro, Pequefia y Mediana, definidas conceptualmente como
MIPYMES, paralelamente se refleja otra realidad y es el poco conocimiento que tienen éstas con
relacion a los procesos administrativos, operativos, tributarios y contables y su influencia en los
resultados de la gestién en las mismas, precisamente este grupo de empresarios micro, pequefios
y medianos motivan nuestra preocupacion, ya que se considera que deben recibir procesos de
asesoramiento y capacitacion que les permitan lograr un desarrollo sostenido, generando valor
agregado en sus productos y servicios para ser competitivos de cara al nuevo escenario global que
presenta el mercado actual. (Rodriguez, 2015)

Asimismo la parte contable, financiera y tributaria de todo ente econémico constituye la
piedra angular del éxito, ya que permite cuantificar, medir y mejorar los resultados econémicos
expresados en términos monetarios, debido a la baja calidad de los servicios contables (internos o
externos) y en su defecto; a la falta de registros contables y tributarios en la mayoria de las
MIPYMES surge el proyecto de crear una empresa de servicios y consultorias contables y
tributarias para estas empresas, ya que es considerado un mercado insatisfecho, ademas de jugar

un rol importante dentro de la economia hondurefia.

Con el proposito de aportar al desarrollo de las MIPYMES de ambas ciudades con la
creacion de nuevas fuentes de ingreso y trabajo, se ha enfocado este estudio a potencializar las
actividades comerciales de éstas, a través de una cultura tributaria y contable-financiera enfocada

con las NIIF para PYMES, que los incentive y permita cumplir con las normativas de caracter
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obligatorio y por ende mantener sus estados financieros de manera fidedigna para la correcta
toma de decisiones que ayuden a hacerlas méas competitivas (Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB), 2009).

El proyecto plantea el problema de investigacion, justificacion y los objetivos generales y
especificos del mismo. Posicionar el proyecto en un marco de referencia, con el proposito de
tomar en cuenta aspectos que puedan contribuir al aprendizaje del negocio, conociendo los

origenes y la evolucion del mismo en el transcurso de los tiempos.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En un momento trascendental para el pais en el que se circunscribe cada dia mas en un
ambiente dinamico y competitivo como resultado de una economia global, las empresas necesitan
contar con informacién oportuna, propicia y fluida, referente a las distintas areas de la empresa

que le permita tomar decisiones para ser mas productivas y rentables.

En los ultimos trece afios se ha observado un crecimiento de las grandes empresas,
medianas y pequefias. Segin ramas de actividad existen 32,665 establecimientos en las diversas
ramas (Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT), 2013), con una poblacion
econdémicamente activa (PEA) de 446,860 personas, divididas entre hombres (236,845) y mujeres
(210,015) (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013) con un ingreso per capita de 4, 036, las
ciudades de interés para este estudio son el Distrito Central, Choluteca. Las personas asalariadas
solo en el Distrito Central, son de 264,328 y los no asalariados que tienen negocios propios son
de 143,724, en la ciudad de Choluteca tiene una poblacion econémicamente activa (PEA) de
24,974 personas (Instituto Nacional de Estadistica, 2008).

El sector de la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME) se ha convertido en un
importante centro de atencion, debate en la region del resto de Centroamérica, esto se debe en
buena medida a su paraddjica situacion; que éstas son extremadamente importantes en la
generacion de empleos y a la vez se encuentran al margen de las actividades mas dinamicas de la
economia. Segun estudios realizados por la Secretaria de Industria y Comercio (SIC) en el 2013,

a nivel nacional existen mas de 590,437 MIPYMES (considerando Unicamente las empresas no



agricolas, y aquellos que emprenden sus negocios de manera personal similares a una MIPYME -
463,107), que generan aproximadamente 1,167,780 empleos. Solo en el casco urbano de
Tegucigalpa se concentran 26,521 MIPYMES (Excluyendo aquellos que emprenden sus negocios
de manera personal similares a una MIPYME) (Secretaria de Industria y Comercio de Honduras /

Banco Interamericano de Desarrollo, 2013).

Las MIPYMES deben enfocarse a mantener la informacién como un recurso, puesto que
ésta es un indicador fiable de las fortalezas y debilidades a su interior, sin ella no se podrian tener
parametros que indiquen si se estan utilizando de la mejor forma los recursos disponibles o si se
estan obteniendo los resultados planeados. Entre estos indicadores se puede destacar la
informacion financiera-contable, que a una fecha determinada proporciona un resumen viable,
entendible y clasificado de los resultados obtenidos por la empresa. Estos carecen de impacto en
las organizaciones si no se les da el tratamiento e interpretacion adecuados para la toma de
decisiones acertadas de acuerdo a sus niveles de competitividad y rentabilidad, lo cual en su
defecto es una de las principales causas del fracaso.

El International Accounting Standard Board (IASB) ha calculado que a nivel mundial el
95% de todas las entidades caen dentro de la clasificacion de PYME por ello se espera que esta
normativa (NIIF) sea de aplicacion masiva. Esta perspectiva es similar a la composicion de las
entidades del pais, en tal sentido “El reto para la profesion contable y las empresas es
significativo, ya que se esta a las puertas de un cambio significativo en la manera en que las
empresas Yy los contadores preparan la informacion financiera (Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB), 2009).

Las entidades debieron empezar a utilizar las NIIF para que sus Estados Financieros
fueren elaborados y presentados, siguiendo las bases de reconocimiento, medicion, presentacion
y divulgacién establecidos en la Normativa, a partir del primero de Enero 2012 (Segun
Resolucién No. JTNCA 001/2010 resuelva tercero literal b), publicada el 16 de septiembre del
2010, seccion A Gaceta 32,317), sin embargo a la fecha son pocas las empresas que estan en total
o parcial aplicacion). (Colegio Hondurefio de Profesionales Universitarios en Contaduria Publica
de Honduras, 2011).



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Hoy en dia, en muchas naciones, incluido nuestro pais, las empresas que cominmente
estan expuestas al efecto expresado anteriormente son las MIPYMES que en su mayoria carecen
de registros contables, y las que los poseen carecen de esencia para la toma de decisiones aun en

situaciones de crisis econémicas a escala mundial.

Tomando en cuenta las exigencias actuales en cuanto a brindar informacién clara y
ordenada para efectos financieros y fiscales, las MIPYMES se estan enfrentando a diversos retos,
que de no ser asumidos podrian generar una aceleracion al declive de sus operaciones y poner en
riesgo su competitividad y por ende su rentabilidad, ya que las MIPYMES deben de proporcionar
informacién financiera amparada bajo las Normas Internacionales de Informacion Financieras
(NIIF) para PYME y cumplir con todas las obligaciones formales y materiales exigidas bajo

leyes fiscales del pais para garantizar el principio de Negocio en Marcha.

Las razones por las cuales las MIPYMES no tienen formacion financiera son por falta de

acceso a empresas que brinden este servicio.

1.3.1 ENUNCIADOS DEL PROBLEMA

Segun lo expresado por el jefe de auditoria de campo de la seccion de pequefios y
medianos contribuyentes de la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI) en su experiencia de méas
de 25 afios, han observado que alrededor del 90% de los contribuyentes mercantiles son negocios
micros, pequefios y medianos que utilizan a contadores externos para llevar sus registros
contables. De lo anterior denota que en la mayoria de empresas que han sancionado, se debe a
errores cometidos por el contador. Aspectos tales como: mal célculo del impuesto sobre la renta,
incremento deliberado de las compras gravadas, doble facturacién, entre otros. Lo que en un
principio parecia atractivo para la empresa, como ser el hecho de pagar pocos impuestos gracias a
algunas tacticas inadecuadas del contador, posteriormente se convierte en una dificultad que en
muchos casos conduce al pago de multas altas y en el extremo el cierre temporal o definitivo de

los negocios. (Perdomo, 2016).



Debido a las actuales disposiciones fiscales, las MIPYMES enfrentan una situacién
bastante sensitiva ya que deberan de alinearse en lo absoluto a la normativa vigente, situacion
para la cual estas empresas no estan preparadas en su totalidad, y que de no hacerlo, éstas

quedaran expuestas a las sanciones establecidas.

Muchas de las MIPYMES tienen limitado su crecimiento como consecuencia de la
inexperiencia de sus fundadores en algunas de las areas que conforman a la empresa, por lo que

efectlan un ineficiente manejo de ellas.

Las MIPYMES consideran las capacitaciones como secundarias (no prioritarias) a pesar de
los diferentes programas implementados para soporte de éstas, en 2013 las capacitaciones en
aspectos administrativos, financieros y contables estaban asi: 8% Micro, 14% Pequefia y 11%
Mediana (Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT), 2013), estas estadisticas
muestran la realidad que enfrentan las empresas citadas para adaptarse a los retos actuales

descritos.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Las MIPYMES en Honduras no cuentan con informacion confiable financiera, carecen de la

informacion para tomar decisiones y para vender cuentas fidedignas a posibles inversionistas.

Las MIPYMES no estan interesadas en capacitaciones de temas contables sino en el

guehacer de sus actividades.

Las MIPYMES no pueden ofrecer sus bienes y servicios como ser al gobierno y a las
grandes empresas, esto se debe a la falta de una estructura administrativa.

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

De acuerdo al desarrollo del trabajo, es necesario dar respuesta a las siguientes interrogantes:

1. ;Cuél es la demanda actual de los servicios de consultorias contables y tributarias, y cuales son

los precios ofrecidos por la competencia directa?



2. ¢Cudles son los costos, gastos y la inversidn necesaria para la creacion de una empresa

dedicada a los servicios y consultorias contables y tributarias?

3. ¢Que aspectos de tipo organizacional son necesarios para la administracion exitosa de esta

empresa de servicios y consultorias contables y tributarias?

4. ¢Cuales son los requerimientos legales y costos necesarios para la constitucion de una empresa

de servicios y consultorias contables y tributarias?

5 ¢Cudl es la rentabilidad financiera que se generaria por la operacion de esta empresa de

servicios y consultorias contables y tributarias?

1.4. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la pre factibilidad financiera para la creacion de un negocio que se dedique a
prestar servicios y consultorias contables y tributarias a las MIPYMES, por medio de la
realizacion de un estudio de mercado, un estudio técnico, un estudio organizacional, un estudio
legal — ambiental y un estudio financiero con el propdésito de proporcionar informacion a los
inversionistas interesados en llevarlo a cabo en las Ciudades de Tegucigalpa y Choluteca,

Honduras.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un estudio de mercado que genere informacién en cuanto a conocer la aceptacion del
servicio final: Consultorias Contables y Tributarias y de esta forma conocer la potencial demanda
de la prestacion del servicio, asi como otros datos relevantes para poder realizar el analisis

técnico y financiero.

2. Realizar un estudio técnico que permita conocer la localizacion, equipo, insumos y espacio
requerido, asi como los fondos necesarios para realizar el proyecto, el origen de dichos fondos y

los datos relevantes que afectaran el desarrollo del mismo a futuro.



3. Realizar un estudio organizacional en el que se especifiquen los lineamientos basicos para la

administracion del negocio, que sirvan de direccion para la toma de decisiones.

4. Realizar un estudio de tipo legal-ambiental que incluya informacidn referente al marco juridico
que rige la creacion del negocio y su continuidad en el mercado amparado por la legislacion
hondurefia, identificando los costos legales aproximados que generaria la creacion y apertura de

la empresa.

5. Realizar un estudio financiero mediante el cual se analicen los rendimientos que se obtendran

de este negocio y conocer si serd capaz de mantenerse operando.

1.5 VARIABLE DE ESTUDIO

1.5.1 DECLARACION DE LAS VARIABLES

Con el propésito de sustentar este andlisis de pre factibilidad se definen las variables

independientes y dependientes las cuales se describen a continuacion:

Variable Dependiente

e Pre factibilidad de una empresa de servicios y consultorias contables tributarias para

MIPYMES en Tegucigalpa y Choluteca.

Variables Independientes:

e Datos demograficos

o Oferta

e Competencia

e Demanda.

e Precio por servicio

e Tasa Interna de Retorno (TIR)
e Valor Presente Neto (VPN)



1.6 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente Estudio de pre factibilidad para crear una empresa de Consultorias Contables
y Tributarias con servicio personalizado que radique en prestar atencion directa al cliente, en su
domicilio, en temas contables y tributarios, mantener la cartera de clientes bien asesorados y
actualizados, ya que las leyes, normas y reglamentos tributarios y contables son muy susceptibles
a cambios continuos, siendo importante para los propietarios de las empresas estar al dia en el
conocimiento de dichos cambios y conocimiento de las leyes oportunamente para una adecuada

toma de decisiones.

En las Ciudades de Tegucigalpa y Choluteca existen pocas empresas dedicadas al servicio
y consultoria contable y tributaria que estén dedicadas a prestar el servicio desde su oficina, y se
dedican por lo general a la declaracion de impuestos, la mayoria de los propietarios de negocios y
empresas no conocen con claridad todos los servicios que ofertan estas consultorias o asesorias
contables y es probable que no contraten sus servicios. Los servicios que se ofertaran afianzaran
la confianza del cliente con la empresa; y permitirdn una comunicacion directa la cual servira
para detectar los problemas en los que se encuentran las empresas y poder brindar las soluciones

mas adecuadas, optimizando tiempo y recursos.

Los servicios que se van a brindar son de dos tipos: el primero en nuestras oficinas con
asesores técnicos experimentados y bien capacitados, y el segundo mediante visitas directas a los
clientes en sus propios locales comerciales con la asistencia de un asesor tributario y contable
especializado. El estudio de pre factibilidad de una empresa de servicios y consultoria contables y
tributarias es importante porque permite un beneficio directo a las empresas que van a estar
plenamente asesoradas y les generard un ambiente de tranquilidad y confianza en el aspecto
empresarial frente a las obligaciones que hay que cumplir con el Estado.

El estudio del proyecto en parte ayudara a determinar los tipos de servicios que se
prestaran a las MIPYMES ofreciendo un valor agregado, lo cual generard empleo, oportunidad de
negocio logrando una mayor rentabilidad del mismo. Con base en lo antes descrito y aplicando
los siguientes criterios, ya que son los que justifican la realizacion del proyecto a ejecutar, la

investigacion es pertinente y conveniente porque brinda informacion necesaria para asentar y



poner en marcha el negocio o servicio, pues se pretende determinar cudl es la situacion actual del

uso de los servicios y nivel de aprovechamiento de los mismos.

Conveniencia: el presente estudio serd de beneficio directo para posibles inversionistas
que decidan incursionar en el sector de servicios y consultorias contables y tributarias en las
ciudades de Tegucigalpa y Choluteca. También en apoyar la idea de establecer un negocio propio
0 de los socios para que lo puedan continuar futuras generaciones y apoyar en cierta forma a las
MIPYMES.

Relevancia Social: Contribuir a la generacion de empleo constante a los empleados y
diferentes proveedores que presten sus servicios, beneficiando de esta manera a muchas familias

de las ciudades involucradas.

Implicaciones Practicas: la realizacion o ejecucion del proyecto proporcionara al mercado
meta una ayuda especifica, especializada y practica para cada una de las MIPYMES, que
permitird tener registros contables actualizados, evitando pérdidas por pago de multas por

incumplimientos fiscales. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003).

Valor Teoérico: se conocera la importancia de la existencia de empresas de servicio
dedicadas a ofrecer servicios y consultorias contables y tributarias, porque incluira datos e
informacion importante que ayudara para la obtencion de una gestién de proyectos de inversion

privada.

1.7 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se orienta al estudio de pre factibilidad de una empresa
dedicada a prestar servicios y consultorias contables y tributarias a las MIPYMES en un lugar

estratégico de las Ciudades de Tegucigalpa y Choluteca, Honduras.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 SITUACION ACTUAL DE LAS MIPYME EN HONDURAS

En el contenido de este capitulo se expone informacion referente a la comprension del tema,
considerando las bases tedricas necesarias para la elaboracion de la investigacion, soportadas
mediante la recopilacién de informacion relacionada con los principales estudios a realizar
(estudio de mercado, estudio técnico, estudio organizacional, estudio legal y ambiental y estudio
financiero), y de esta forma presentar un andlisis detallado y tedrico de los principales aspectos a

tener en cuenta para la investigacion.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo de este estudio se debe destacar la importancia de los servicios de
consultorias contables y tributarias en las MIPYMES en nuestro pais, qué tipos de consultorias se
desarrollan, en qué consisten, la importancia de las consultorias para el desarrollo tanto de las
empresas como de los paises. Asimismo saber los conceptos de los servicios y su importancia en

este proyecto para dar un buen servicio que es fundamental.

Un Servicio es un conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a alguien, a
algo o a alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por las personas hacia otras personas
con la finalidad de que estas cumplan con la satisfaccién de recibirlos. Actividad econémica que
comUnmente crean un producto intangible (Render, 2009).

Consultoria: Existen numerosas definiciones del término consultoria y de su aplicacién a
situaciones y problemas organizacionales. Si se dejan a un lado pequefias diferencias estilisticas y

semanticas, se llega a dos enfoques bésicos de la consultoria.

Con el primer enfoque se adopta una vision funcional amplia de la consultoria

definiéndola como el proceso que proporciona ayuda sobre el contenido, proceso o estructura de
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una tarea o de un conjunto de tareas, en que el consultor no es efectivamente responsable de la

ejecucion de la tarea misma.

En el segundo enfoque se considera la consultoria como un servicio profesional especial y
se destacan varias caracteristicas que debe poseer ese servicio, entre ellas que la consultoria de
empresas es un servicio de asesoramiento contratado por y proporcionado a organizaciones por
personas especialmente capacitadas y calificadas, que prestan asistencia de manera objetiva e
independiente a la organizacion (cliente) para poner al descubierto los problemas de gestion.
(Tecuatl, 2014).

La contabilidad: se refiere a la informacién que describe los recursos, las obligaciones y las
actividades financieras de una entidad econdmica (Robert Meigs, 2000).

Contabilidad Fiscal: La preparacion de las declaraciones de impuestos sobre en un campo

especializado dentro de la contabilidad (Robert Meigs, 2000).

Las normas internacionales de informacién financiera (NIIF) son las normas contables
emitidas por el consejo de normas internacionales de contabilidad (IASB, por sus siglas en
inglés) con el proposito de unificar la aplicacion de normas contables en el mundo, de manera
que sean globalmente aceptadas, comprensibles y de alta calidad. Las NIIF permiten que la
informacion de los estados financieros sea comparable y transparente, lo que ayuda a los
inversores y participantes de los mercados de capitales de todo el mundo a tomar sus decisiones.

Se pretende que la NIIF para las PYMES sea utilizada por las pequefias y medianas
entidades (PYMES). Esta seccion describe las caracteristicas de las PYMES. Las pequefias y
medianas entidades son entidades que: (a) no tienen obligacién publica de rendir cuentas, y (b)
publican estados financieros con propdsito de informacidn general para usuarios externos. Son
ejemplo de usuarios externos los propietarios que no estan implicados en la gestion del negocio,
los acreedores actuales potenciales y las agencias de calificacion crediticia. (Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB), 2009).
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MIPYMES: La ley para el fomento y desarrollo de la competitividad de la Micro,
pequefia y mediana empresa la define como toda persona natural o juridica propietaria de una
micro, pequefia 0 mediana empresa, dedicada a actividades productivas, ya sean estas de
comercio, servicios o produccién, porque segun la ley para el fomento y desarrollo de la

competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa podemos definir lo siguiente:

Su objeto es promover el desarrollo econémico nacional a traves del fomento para la
creacion de micro, pequefia y medianas empresas y el apoyo para su viabilidad, productividad,
competitividad y sustentabilidad. Asimismo incrementar su participacion en los mercados, en un

marco de crecientes encadenamientos productivos que generen mayor valor agregado nacional.

Periodo de recuperacion: “cantidad de tiempo especifico que se utilice en la regla de inversién
por periodo de recuperacién”. Solo se emprenden las inversiones con las que se recupera la

inversion inicial dentro de ese lapso de tiempo (Jordan, 2010).

Tasa Interna de Retorno (TIR) “tasa de interés que hace que el valor presente neto de los flujos de

efectivo sea igual a cero” (Jordan, 2010, pég. 155).

Valor Agregado: “Es algo que se entrega de forma adicional a lo que cominmente se entrega”.

Valor Presente Neto (VPN,) [valor actual neto (VAN)] es la “diferencia entre el valor presente de
los beneficios de un proyecto o inversion y el valor presente de sus costos” (Jordan, 2010, pag.
145).

Variable: Segun lo menciona Seclén Ubillus (s.f.) es la caracteristica observable o que se puede
cuantificar y que puede cambiar de acuerdo a como se comporta otra variable (David Levine,
2006, pag. 95).

Viable: Dicho de un asunto: Que por sus circunstancias tiene probabilidades de poder llevarse a

cabo.
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La Moda: es el valor del conjunto de datos que aparecen con mayor frecuencia (David Levine,
2006, pag. 76).

2.3 BASES TEORICAS

En este apartado se describe el sustento del tema de investigacion, el cual se hace mediante el
desarrollo de los argumentos existentes y el analisis de la informacidn para dar respuesta a las

preguntas de investigacion.

2.3.1 ESTUDIO DE MERCADO

Se obtendra informacion de fuentes primarias de personas naturales y juridicas a través de un
instrumento de medicion disefiado para tal fin y de fuentes secundarias, que coadyuve a
determinar la demanda, oferta, precios y cualquier otra variable de interés relacionada con el
mercado meta vinculado a la puesta en marcha de la empresa de servicios y consultorias

contables y tributarias en las ciudades de Tegucigalpa y Choluteca.

El departamento de servicio al cliente ofrece informacion sobre la satisfaccidn de los clientes
0 los problemas de servicios. Las investigaciones realizadas para un departamento pueden
proporcionar informacion util (Armstrong, 2008, pag. 8).

De la recopilacion de datos surgira informacion acerca de datos demogréaficos, aceptacion del
producto, la disposiciéon al consumo, el precio aceptable, la publicidad necesaria de acuerdo al
cliente objetivo, la frecuencia de consumo y otras necesidades del cliente (Armstrong, 2008, pag.
79).

El estudio de mercado ayudara a los inversionistas a tomar la decisién acerca de invertir o no

en el negocio considerando factores cualitativos.

Es importante analizar el entorno macroeconémico en el cual se desarrollara el proyecto de
inversion, el cual espera ponerse en practica en Honduras, especificamente en las Ciudades de
Tegucigalpa y Choluteca por lo que diversos factores macroeconémicos son de interés para

conocer el entorno del negocio.
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De acuerdo con el Banco Central de Honduras (2014 -2015) la economia mundial en el afio
2013 creci6 un 3%, en gran parte atribuido por el crecimiento de la economia de Estados Unidos
de Ameérica que presentd un crecimiento de un 1.9% y a la tendencia positiva de otras economias

emergentes como China, India y otros paises asiaticos (Banco Central de Honduras).

2.3.1.1 ENTORNO MACROECONOMICO

Es importante analizar el entorno macroeconémico en el cual se desarrollaréa el proyecto
de inversion, el cual espera ponerse en practica en Honduras, especificamente en las Ciudades de
Tegucigalpa y Choluteca, por lo que diversos factores macroecondémicos son de interés para

conocer el entorno del negocio.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) de diciembre de 2015, no observo variacion con
relacion a noviembre. La inflacion interanual registrada fue de 2.36%, inferior a la del mismo
mes de 2014 (5.82%), informo el Banco Central de Honduras (BCH).

Con este resultado, la variacion en referencia se sitla por debajo del limite inferior del
rango meta contemplado para el presente afio en el Programa Monetario 2015-2016, como
consecuencia de la adecuada conduccion de la politica monetaria, a los menores precios del
petroleo a nivel mundial y a las condiciones favorables que prevalecieron en la oferta de

productos alimenticios.

De acuerdo con las perspectivas publicadas por el Fondo Monetario Internacional (FMI),
el crecimiento mundial fue de 3.1% en 2015 (3.4% en 2014), y las proyecciones son 3.4% para
2016 y 3.6% para 2017, estimulado por las economias de los mercados emergentes (4.0%) y por

la ligera recuperacién de las economias avanzadas (1.9%) (Banco Central de Honduras, 2015).

El crecimiento de la economia hondurefia, en términos reales, mejoré durante los dos
ultimos afios, con un aumento de 3.6% en 2015, superior en 0.5 puntos porcentuales (pp) a la
registrada en 2014 (3.1%), por encima del rango estimado en la revision del Programa Monetario
2015-2016 (3.0%-3.5%); siendo este desempefio impulsado por el dinamismo observado

principalmente en las actividades de Intermediacion Financiera, Industria Manufacturera,
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Comunicaciones, Agricultura, Ganaderia, Caza y Pesca y Electricidad. Por su parte, la
construccion mostrd un repunte al mostrar signos de recuperacion, después de presentar caidas

interanuales, por dos afios consecutivos (Banco Central de Honduras, 2015).

La oferta global de bienes y servicios se incremento en 4.1% (2.4% en 2014) impulsado
por la produccién interna (3.6%) y las importaciones (4.9%), ampliando la brecha comercial del
pais por las importaciones de bienes de consumo y materias primas para la industria
especialmente la destinada a la generacion eléctrica con fuentes renovables, contrarrestada con la
reduccion de la factura petrolera (combustibles y lubricantes), provocada por la caida observada

en el precio del crudo (Banco Central de Honduras, 2015).

Considero que para el afio 2017 Honduras ha crecido en un 3.9% todo esto por el
comportamiento que han tenidos los afios anteriores tomando como base el 2014 que la economia
crecio hasta el 3.1% y en el 2016 un 3.6%. Todo el crecimiento repunta a que Honduras mejorara
la calidad de la educacion y diversificar las fuentes de ingresos urbanas y rurales. Pero ain mas el
area rural, ya que la mayoria de los Hondurefios que viven en pobreza residen en zonas rurales y
dependen de la agricultura para subsistir. A pesar de que las perspectivas econémicas son

positivas, Honduras enfrenta los niveles mas altos de desigualdad econdmica de Latinoameérica.

Sin embargo, todo esto va depender si se concretan los programas de inversion que se tienen
definidos por algunos agentes privados y que si los programas también tienen apoyo a estas

inversiones por parte del gobierno.

2.3.1.2 ENTORNO MICROECONOMICO

El proyecto de inversidn se desarrollara en las ciudades de Tegucigalpa y Choluteca

dedicadas al servicio de consultorias contables y tributarias.

En Honduras la MIPYME ha enfrentado historicamente una serie de dificultades para su
desarrollo y crecimiento, algunas inherentes a sus propias caracteristicas y otras particularmente

relacionadas con la situacion econdémica, social y educativa del pais. También por la apertura de
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mercados que ha enfrentado a las MIPYMES con la presion de la competencia internacional de

un mundo globalizado.

El dominio MIPYME es clasificado en tres segmentos basandose en el analisis de las

ventas y el nUmero de empleados de los negocios. Los segmentos son:

Tabla 1: Segmentacion de las MIPYMES

Micro Menor a L700,000 lal0
Pequefia De L700,000 a L2,000,000 11a25
Mediana Mas de L2,000,000 26 en adelante

Fuente: (Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT), 2013).

La mayoria de los duefios o0 socios principales de las MIPYMES son personas que oscilan en un
promedio de edad entre los 45 y 47 afios, son hondurefios y se identifica que son personas que
han tenido en promedio 10 afios de estudio formal (secundaria) lo que les permite ser posibles
receptores de recibir servicios de desarrollo empresarial, educacion financiera, entre otros (Siglo,
2013).

En cuanto a infraestructura, el Estado provee de condiciones fisicas para que se puedan
desarrollar las empresas, entre estas condiciones se pueden mencionar: agua, luz,
telecomunicaciones y vias terrestres por medio de un sistema de caminos pavimentados, puertos

y aeropuertos.

2.3.1.3 MERCADO OBJETIVO

El servicio esta dirigidos a las MIPYMES de las areas de Tegucigalpa y Choluteca, la
falta de tiempo y recursos econdmicos son los principales motivos para que un duefio de una
MIPYME no asista a capacitaciones. Se identifica que dado que en las MIPYMES, el 85% a
nivel micro, 90% a nivel pequefio y un 89% a nivel medio, los duefios son a su vez los gerentes

de las mismas y estos realizan diversas funciones dia a dia (administrar, vender, cobrar, servicio
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al cliente, etc.), se ven limitados a asistir a capacitaciones por falta de tiempo (Secretaria de
Industria y Comercio).

2.3.1.4 ATENCION AL CLIENTE

El cliente es lo mas importante hay que tener en cuenta que se deben ofertar aquellos
productos o servicios que el consumidor desea adquirir y que a la empresa le interese vender. Es
preciso pues cambiar factores como gama de servicios, precios rentables, calidad, eleccion del
momento oportuno, seleccion del sector del mercado que mejor se ajuste a la caracteristica del

servicio.

El cliente siempre tiene la razén ya que todo negocio tiene un objetivo. Cualquier
elemento que sirva para conocer mejor la conducta de ese cliente es de interés para un empresario

agresivo y ambicioso que intente abrir nuevos mercados (ST-CONAMIPYME, 2006).

2.3.1.5 COMPETENCIA Y PRODUCTOS SUSTITUTQOS.

Cada vez aparecen mas productos que aparentemente poseen las mismas caracteristicas del
producto original. Ademas de confundir a veces al consumidor y de acrecentar la competencia, la

aparicion de productos sustitutivos tiene influencia directa en el precio de los mismos.

Hay productos como la gasolina o los cigarrillos que no tienen productos que los sustituyan, por
lo que en este caso el consumidor debe aceptar el precio que se ponga si quiere disfrutar de ellos.

Se dice entonces que la demanda es inelastica con respecto al precio.

Otros productos, como los relacionados con la comunicacion por mensajeria o las
empresas de telefonia, han encontrado en los ultimos afios la competencia de productos
sustitutivos provenientes de la adaptacion de las nuevas tecnologias, como por ejemplo el correo
electronico. En este caso, el consumidor es mas sensible al precio, por lo que se dice que la
demanda es inelastica con respecto a este. En este caso, los precios disminuyen y el margen de

beneficio es escaso, puesto que ademas de la calidad se compite con el precio del producto.
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Pero no siempre el consumidor se lanza a comprar el producto sustitutivo por razones de
precio. La relacion de confianza del consumidor con un producto es mayor cuanto mas complejas

sean las necesidades satisfechas por ese producto.

En este caso, al consumidor no le importa pagar mas por un producto que ya conoce y que
le da Optimos resultados antes de arriesgarse a un nuevo producto, aunque sea mas barato.
Ademas, el producto original (el mas caro) se ve beneficiado cuando el producto sustitutivo es

una copia mala y barata de si mismo (Nordhaus, 2007, pag. 705).

2.3.1.6 OFERTA

La oferta es la relacion entre la cantidad ofrecida de un bien y su precio cuando todos los
demaés factores que influyen en los planes de venta permanecen constantes. La oferta dependera
de los precios de los recursos utilizados en la produccion de un bien, de los precios de los bienes
relacionados que se producen, de los precios esperados en el futuro, del nimero de proveedores y

de la tecnologia (Parkin, 2009, pag 66).

2.3.1.7 DEMANDA
La demanda es la relacion entre la cantidad demandada mas alta de un bien y su precio
cuando todos los demas factores que influyen en los planes de comprar permanecen constantes.

La demanda depende de los precios de los bienes relacionados.

Para identificar la demanda insatisfecha, es necesario realizar andlisis de datos tomando
informacion de la fuente directa: “El potencial consumidor”, quién exteriorizara sus necesidades
y gustos, mediante la realizacion de las consultas correctas, las cuales son realizadas

principalmente mediante un cuestionario de mercado (Parkin, 2009,pag 72).

2.3.2 ESTUDIO TECNICO

Estudio técnico. Tomando como base, la informacion secundaria disponible en libros,
revistas especializadas y el internet para la puesta en marcha de una empresa de servicios y
consultorias contables y tributarias a las MIPYMES, se definiran los requisitos técnicos minimos
requeridos como ubicacion optima de la oficina, infraestructura y tamafio optimo de la oficina,

distribucion de la oficina y equipamiento minimo.

18



Este estudio es importante para la toma de decisién con datos cuantitativos por la razén de
que es base de la evaluacion financiera, debido a que los datos técnicos recopilados se convierten

en la base para su elaboracion.

2.3.2.1 TECNOLOGIA DISPONIBLE

En la prestacion de servicios conlleva al acondicionamiento de un local y el equipo
requerido en las oficinas administrativas, es de suma importancia, con el proposito de tener un
ambiente cobmodo y confortable para atender a los clientes, con un ambiente agradable de trabajo,

se equipara la oficina con el siguiente mobiliario y equipo.

2.3.2.2 LOCALIZACION

La localizacién de una empresa debe establecerse en un lugar estratégico, accesible,
seguro y que cuente con los servicios basicos y accesos disponibles para llevar a cabo las
operaciones. EI montaje de una empresa conlleva un proceso cuidadoso de seleccion, tanto del
local como de su ubicacion; ya que son factores determinantes en la demanda que ésta pueda
tener. Ademas de facil acceso, debera contar con todos los servicios basicos y sanitarios que se

requieren; amplitud, comodidad y seguridad para clientes y empleados.

MACROLOCALIZACION
Consiste en decidir la zona general en donde se instalara la empresa o negocio. También
Ilamada macro zona, es el estadio de localizacion que tiene como propdésito encontrar la

ubicacion méas ventajosa para el proyecto.

En primer lugar la empresa de servicios de Contabilidad, tributacion y Consultorias, estara
localizada en la Republica de Honduras especificamente el Departamento de Francisco Morazan,
en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C. se determina de acuerdo a factores estratégicos, tales como:
cantidad de poblacion de la Ciudad; también se considera la infraestructura vial, acceso de
proveedores, acceso a instituciones financieras y otros aspectos clave. A continuacion se presenta
el mapa de Honduras, en el cual se detalla para el departamento de Francisco Morazan
especificamente la ciudad de Tegucigalpa. Para el segundo la ciudad escogida es la ciudad de

Choluteca.
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MICROLOCALIZACION

Se elige el punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubicara definitivamente la
empresa 0 negocio. La accesibilidad permite a los consumidores encontrarlo facilmente, mediante
vias de acceso libre, pavimentado y rotulacion que identifique el negocio y su ubicacion. Vista

panoramica de la ciudad de Tegucigalpa.

Tiene el propdsito de seleccionar la comunidad y el lugar exacto para instalar la planta
industrial, siendo este sitio el que permite cumplir con los objetivos de poder lograr la mas alta

rentabilidad o producir el minimo costo unitario.

2.3.2.3 MAQUINARIA E INSUMOS

El equipo de oficina debe estar en un local construido de materiales de concreto y piso de
ceramica, el equipo debe ser multifuncional de Gltima generacién. Las condiciones ambientales
del local son adecuadas ya que estara equipado con los requerimientos de salubridad
indispensables: Agua potable, drenaje para aguas lluvias y negras, ademas de otros servicios
basicos como son; energia eléctrica, linea telefénica, aire acondicionado, adecuadas a las

necesidades de la empresa

2.3.2.4 PROCESO DEL SERVICIO Y CONSULTORIA

El personal administrativo un dia de la semana contacta al cliente solicitando prepare el
paquete de documentacion semanal, recolecta la documentacion en las oficinas del cliente y la
entrega al administrador general quien asigna la documentacion a los oficiales de acuerdo a la
carga de trabajo asignada. La documentacién solicitada seré la siguiente: copia de la facturacion,
depdsitos, Reportes de ventas, Compras, copia de los libros de ventas y compra, baucher de
cheque emitido, Estados de cuentas bancarias y cualquier otro necesario para la actualizacion de
la contabilidad. En el caso de la facturacién, deposito siempre se manejan dos copias una para

archivo y otra para contabilidad ambas de diferentes colores.

Segun Decreto 255-2002, articulo 441 y 446 del Codigo Tributario. Los comerciantes pueden

llevar su contabilidad en forma manual, en hojas sueltas, sistema magnético o cualquier otro
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sistema generalmente aceptado. Los comerciantes al por menor llevaran por lo menos, un libro
encuadernado, forrado, y foliado en el asentaran las compras y ventas que hagan en al crédito o
de contado. En este mismo libro haran al final de cada afio un balance general de todas las
operaciones de su giro; con especificacion de los valores que forman el activo o el pasivo. El

comerciante notificara a los entes fiscalizadores como va llevar la contabilidad.

Segun Decreto: 393-2013, articulo 48 cuando la autoridades tributarias soliciten la contabilidad o
parte de ella para su verificacion, deberan ser presentados dentro de un plazo no mayor de cinco
(5) dias héabiles para que el ente tributario realice el proceso de fiscalizacion, revision, o
comprobacion de la contabilidad. En caso de fuerza mayor debidamente comprobado, por una
sola vez, hasta por tres (3) dias hébiles se podré ampliar el plazo.

2.3.3 ASPECTOS ORGANIZACIONALES

Considerando los resultados de los estudios previos, (Estudio de mercado y técnicos), se
establecera el recurso humano requerido en cada uno de los puestos de trabajo necesarios,
también se definira el perfil de cada puesto, la estructura organizativa idénea, la mision, la vision
y todos los demés elementos que definira la futura cultura organizacional, asi como el

funcionamiento administrativo de la organizacion.

2.3.3.1 PLANEACION ESTRATEGICA

El considerar la vision, misién, objetivos y valores es clave para todo negocio, representan
las creencias de la administracion, lo que son y esperan ser y todo aquello que esperan lograr,
estos deben ser disefiados de tal forma que estén en linea con los requerimientos de los
empleados y de esta forma, el cumplimiento de los objetivos personales vaya en congruencia con

los del negocio.

2.3.3.2 ANALISIS DEL ENTORNO

FODA, es un acrostico de fortalezas (factores criticos positivos con los que se cuenta),
oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras fortalezas),
debilidades, (factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir) y amenazas, (aspectos

negativos externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros objetivos).
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2.3.3.3 ORGANIGRAMA

El organigrama en la empresa permite estructurar las diferentes responsabilidades y
relaciones dentro de ésta. Presenta de forma gréfica diferentes aspectos dentro de la empresa. El
mas conocido es el general, pero luego cada area, o segun el criterio, esto puede variar. Requiere
para su realizacion un esquema donde se listen las tareas a realizar y a quién le compete dentro de

los manuales y reglamentos de la empresa.

Establecer relaciones de autoridad y coordinacion: este esquema también favorece marcar

los canales de comunicacion y la jerarquia a la hora de establecer centros de control.

2.3.3.4 PERSONAL CALIFICADO

El personal deberia ser contratado de manera permanente devengando sueldos de acuerdo
al mercado laboral, considerando las actividades que se desarrollan. Entre los puestos mas
dificiles de cubrir en el mercado local estdn los que requieren formacién especifica, como
auditores con experiencia, personal de contabilidad y finanzas, con determinadas competencias.
La seleccion del personal idoneo depende de las habilidades del personal que contrata y de los

métodos adecuados de seleccion.

Para la creacion de la empresa, en el cual se centra esta investigacion, se consideraran las mejores
practicas de administracién de recursos humanos, considerando desarrollar al personal y sus

habilidades existentes y fomentar la creacion de nuevas.

2.4 MARCO LEGAL Y AMBIENTAL

Como un apartado para describir la sujecién a leyes, regulaciones y reglamentos, se
incluyen las directrices legales y ambientales a que estara sujeto el negocio, en consonancia con
la jurisdiccion de la Repablica de Honduras y lo referente a Tegucigalpa, Municipio del Distrito
Central y Choluteca. Considerando la legislacion hondurefia, se verificaran las condiciones
juridicas que favorecen o no, la puesta en marcha de una empresa de servicios y consultorias
contables vy tributarias a las MIPYMES, asi como los requisitos que deben cumplirse para el

funcionamiento de dicha empresa.
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2.4.1 MARCO LEGAL

CONSTITUCION DE UNA SOCIEDAD

Tabla 2: Marco Legal para la Constitucion de una Sociedad

Propiedades de Responsabilidad
Limitada existen bajo una razon
social o una denominacion
seguida por las palabras Sociedad
de Responsabilidad Limitada o su
abreviatura S, en C., con nimero
de socios dos 0 mas, con un
capital de L.25, 000.00 (veinte y
cinco mil). Limitada al capital
aportado. Los socios solo estan
obligados a pagar sus

aportaciones.

Segun el cédigo de comercio para
obtener este tipo de personeria
juridica se debe hacer mediante
una escritura pablica (Articulo 14
del codigo de comercio) y esta se
solicita ante un Notario Publico
al cual se le proporcionara la
siguiente informacion. Decreto
73-1950

Cadigo de Comercio.
Decreto 73-1950

Codigo del Trabajo.
Decreto 189-1959.

Ley de Proteccion al
Consumidor. Decreto 24-
2008.

Ley de Impuesto sobre la
Renta (y sus derivaciones
Ganancias de Capital,
aportacion Solidaria y
Activo Neto). Decreto 51-
2003.

Ley de Equidad Tributaria.
Decreto-51-2003.

Ley de Equilibrio
Financiero y la Proteccion
Social. Decreto 194-2002.
Ley de Simplificacion
Administrativa. Decreto
255-2002.

Ley de Impuesto sobre
Ventas. Decreto 24-1963.

Ley de Municipalidades.
Decreto 134-1990.

Plan de Arbitrios
(impuestos, contribuciones
y tasas que apliquen).
Acuerdo 141-2002.

Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS).
Decreto 80-2001.

INFOP. Decreto 10-1972.

El Registro
Tributario
Nacional es el
mecanismo para
identificar,
ubicar y
clasificar a las
personas
naturales 0
juridicas que
tienen
obligaciones
ante la
Direccion
Ejecutiva de

Ingresos (DEI).

Cuando las
leyes tributarias
asi lo
establezcan, los
contribuyentes o
responsables
deberan
presentar las
declaraciones
seglin
calendario

tributario.

El permiso de
operacién documento
lo extiende la
municipalidad para
garantizar que la
empresa funciona
conforme a las leyes

municipales.

Los libros contables
son autorizados por La
Secretaria Municipal
autoriza los libros
contables, por lo que
para realizar este
tramite deberd
presentarse en la
oficina de la Secretaria
Municipal; en el caso
de Tegucigalpa, esta
ubicada en el plantel de
la AMDC de la
Colonia 21 de octubre
y solicitar los requisitos
respectivos a esta

dependencia.

Fuente: Congreso Nacional de Honduras (C.N.H)
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2.4.1.1 RESPONSABILIDAD LABORAL

Los beneficios al personal estdn contemplados en el Codigo de Trabajo de la Republica de
Honduras el cual es aplicado a todas las empresas, el contrato de trabajo y las obligaciones
legales subsecuentes son asumidas al inicio de una relacion de trabajo, aun cuando solamente se

establezca un acuerdo verbal (Sitio de internet relacionado con el tema (Codigo del trabajo).

2.4.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL

A través de la Responsabilidad social ambiental, las empresas contribuyen activa y
voluntariamente con el pais, el ambiente y la sociedad. Tenemos el compromiso de contribuir
para que todas las cifras y problematicas de nuestro pais tengan cambios positivos que impacten a
nuestras sociedades, porque estamos convencidos de que solo creando cadenas de valor iremos
poco a poco construyendo el mundo que necesitamos. Parte de nuestra responsabilidad ambiental
es el uso racional de la energia eléctrica, cumpliendo con reglas que contribuyen al mejor uso de
este recurso minimizando el consumo del mismo con medidas como: dejar pagadas todas las
luces, desconectadas las baterias, ucp de las computadoras, impresoras y elementos eléctricos;
uso medido de los aires acondicionados, etc.; otra medida responsable social ambiental es
acumular el papel de desperdicio para otorgarlo a empresas de reciclaje que hacen un mejor uso
del mismo; también contribuimos con el apoyo a estudiantes de nuestra area profesional previos a

graduarse con miras a que realicen sus practicas profesionales dentro de la empresa, entre otras.

2.4.2.1 RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Considerando que existe un marco legal vigente que regula el impacto ambiental generado por
toda actividad realizada por el ser humano y que literalmente lo cita el articulo 5 de la Ley
General del Ambiente ( Decreto 104-93): Los proyectos, instalaciones industriales o cualquier
otra actividad publica o privada, susceptible de contaminar o degradar el ambiente, los recursos
naturales o el patrimonio histérico cultural de la nacién, seran precedidos obligatoriamente de
una evaluacion de todo impacto ambiental (EIA) que permita prevenir los posibles efectos

negativos.
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Esta es una pequefia empresa de servicio de consultorias que no hace mencion en el
reglamento del Sistema Nacional de Evaluacion de impacto Ambiental, el Articulo 29 indica que:
todos los proyectos, obras o actividades que por su naturaleza estén debajo de la categoria 1, se
califican de muy bajo impacto o riesgo ambiental, por tanto, no estan sujetos a cumplir con

tramites de licencia ambiental.

Por tanto, si se cumple con el marco legal estipulado a nivel nacional, y como responsabilidad
ambiental se cumple con las medidas ambientales minimas que debe manejarse, como el
mantenimiento de las instalaciones sin afectar las aledafias, la colecta y depdsito de residuos
solidos en donde indica la zona del domicilio, las conexiones de agua potable y alcantarillado
sanitario a las redes de la zona legalmente viables y cualquier otra que contribuya a mitigar los
impactos ambientales. En caso de crecer a largo plazo, se consideraria la posibilidad de ser
sujetos a una evaluacion ambiental para descartar o validar una licencia ambiental emitida por

MIAMBIENTE, institucion reguladora de las medidas ambientales.

2.4.3 EVALUACION ECONOMICO FINANCIERA

Este estudio arroja los resultados sobre la factibilidad de la empresa que se pretende
emprender, indicando si la inversidn se recuperara, cuanto es el rendimiento esperado y el tiempo

en que se espera recuperar la inversion.

Este estudio se alimenta del estudio de mercado tomando datos como precios y demanda
esperada; del estudio técnico mediante la toma de datos de costos, periodos para diferir gastos y
costos, maquinaria, vidas Utiles, tasas de rendimiento y otros; del estudio organizacional por
necesidades de personal y costos de planilla; y del estudio legal y ambiental, por asuntos fiscales,

contribuciones, tasas y sujecion a impuestos, como costos a incurrir por permisos sanitarios.

2.4.3.1 EMPRENDEDURISMO

En la actualidad existen recursos que son mas importantes que el dinero y el tiempo, y
superar las dificultades, son hechos que se deben aprender a administrar y superar, se ha visto
como grandes personalidades han hecho alusién a estos temas, Benjamin Franklin en

determinado momento dijo “Las tres cosas mas dificiles en este mundo son: guardar un secreto,
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perdonar un agravio y aprovechar el tiempo”, también Albert Einstein dijo “Entre las dificultades
se esconde la oportunidad”. En el tiempo actual, en el pais es dificil encontrar un empleo, por lo
que se hace necesario emprender nuevos retos como lo es la creacion de negocios, generar

ingresos y, de igual forma generar fuentes de empleo.

Este trabajo se presenta a partir de una idea innovadora, la cual se analizara desde la
perspectiva financiera con el proposito de conocer lo rentable de ponerla en practica. Para ello es
necesario realizar una inversion inicial, la cual debe considerar diversos aspectos para la puesta
en marcha del negocio, como ser: necesidades de maquinaria y sus costos, gasto por sueldos,
capital de trabajo, imprevistos, materia prima, gasto por alquiler y disefio, entre otros. Todo ello
debe cuantificarse para determinar las necesidades de capital y definir si deben requerirse otras
fuentes de financiamiento como ser préstamos hipotecarios, prendarios o fiduciarios, para lo cual
las instituciones financieras proveen de recursos de financiamiento adecuados para el tamafio de

empresa y el perfil de los inversores.

2.4.3.2 ANALISIS FINANCIERO

Se estableceran los indicadores econdmicos y financieros necesarios para determinar la
rentabilidad de la inversion, asi como la preparacion de los estados de resultados, balance
general, flujos de efectivo e indicadores de rentabilidad (Tasa interna de retorno y el valor actual

neto).

2.4.3.3 VARIABLES FINANCIERAS

Entre las variables que se analizan en el estudio y que sirven para la toma de decision se

encuentran:

Periodo de recuperacion: “cantidad de tiempo especificada que se utiliza en la regla de inversion
por periodo de recuperacion. Solo se emprenden las inversiones con las que se recupera la

inversion inicial dentro de ese lapso de tiempo (Jordan, 2010).

Tasa Interna de Retorno (TIR) “tasa de interés que hace que el valor presente neto de los flujos de

efectivo sea igual a cero” (Jordan, 2010, pag. 155).
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Valor Agregado: Es algo que se entrega de forma adicional a lo que comUnmente se entrega.

Valor Presente Neto (VPN,) [valor actual neto (VAN)] es la “diferencia entre el valor presente de
los beneficios de un proyecto o inversion y el valor presente de sus costos” (Jordan, 2010, pag.
145).

2.4.3.4 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El anélisis se sensibilidad de los resultados de un proyecto (VAN) a cambio de un

parametro analisis que pasa si se permite conocer que variables de riesgo son importantes.

Una variable es importante dependiendo de la participacion porcentual en los beneficios o

costos, y rango de valores.

El andlisis de sensibilidad permite determinar la direccién de cambio en el VAN. El
analisis de quiebre permite determinar cuando una variable puede cambiar hasta que su VAN se

vuelva negativa.

Es importante mencionar que se puede realizar un analisis de tipo horizontal y vertical a la
informacion financiera, que consiste en realizar una comparacion de los estados financieros de un
periodo con otro, comparando en valores absolutos la variacion presentada (horizontal) y
comparando el crecimiento con respecto a las ventas (vertical), generando en tal sentido un
porcentaje de crecimiento o decrecimiento, el cual es Gtil al momento de comparar datos
historicos que estén disponibles, o en este caso dos estados de resultado que han sido
proyectados.

2.5 MARCO REFERENCIAL

PKF-Tovar Lopez, es una firma de Auditoria y Asesoria en Negocios, que ejerce su practica
profesional desde el afio de 1981; y representa en Honduras en forma exclusiva a PKF

Internacional.

Dada la alta calidad y valores éticos ejercidos en la prestacidn de sus servicios durante esos afios,

estd considerada por el mercado local empresarial y financiero dentro de las primeras Firmas de
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Auditores y Consultores registrada en la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS.
También cuenta con un equipo multidisciplinario de profesionales, que presta sus servicios a una
amplia gama de empresas privadas, publicas en los diferentes sectores economicos, incluyendo a

diversos organismos financieros Internacionales.

PKF- Tovar Ldpez tiene experiencia en siete &reas de servicios principales, aunque estos
servicios no son "todo incluido”. En todo el mundo las firmas miembros ofrecen servicios
basados en las necesidades individuales de clientes y mercados. Nuestro objetivo es adaptar
nuestros servicios para satisfacer las necesidades especificas de nuestros clientes y no a imponer
productos fabricados. En las siete areas de servicio descrito, se encuentra un amplio panorama de

los enormes recursos mundiales disponibles de las firmas miembro PKF.

- Auditoria y Asesoramiento
- Impuestos

- Finanzas Corporativas

- Planificacion Financiera

- Consultoria de Gestion

- Consultoria de hoteleria

- Consultoria de Tl

PKF

2.6 CONCEPTUALIZACION

Impuestos: También llamado tributos o gravamenes son las prestaciones en dinero que
exige el estado a las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras, con el objeto de
obtener recursos para el cumplimiento de sus fines, sin estar obligado a una contraprestacion

equivalente (Viana, 2003, pag 21).

Son Contribuyentes: Las persona natural o juridica, independientemente de su capacidad civil, las

personas juridicas, incluyendo las sociedades civiles y mercantiles, o entidades que de acuerdo
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con el derecho publico o privado tengan la calidad de sujetos de derecho, Las demas entidades o
colectividades que constituyan una unidad patrimonial y que adquieran un carécter de
contribuyente (Viana, 2003, pag 97).

El impuesto sobre la renta es aquel que grava los ingresos provenientes del capital, del trabajo o
de la combinacion de ambos, e ingreso es toda clase de rendimiento, utilidad, ganancia, renta,
interés, producto, provecho, participacion, sueldo, jornal, honorario y en general cualquier
percepcion en efectivo, en valores, en especie o en crédito, que modifique el patrimonio del
contribuyente (Viana, 2003, pag 106).

Activo Neto (AN): Se entiende por activo neto al valor monetario de todos los activos que
figuran en el Balance General del contribuyente, menos las reservas por cuentas por cobrar y las
depreciaciones acumuladas permitidas por la ley de impuesto sobre la renta. No se aceptan
deducciones por activos amortizables o agotables, solamente los valores depreciables, el activo

neto solo aplica para personas juridicas (Viana, 2003, pag 125).

Ley de impuesto sobre venta (ISV): Se aplicard en forma acumulativa en la etapa de importacion
y en cada etapa de venta de que sean objeto las mercaderias o servicios de acuerdo con lo

establecido en esta ley (Viana, 2003, pag 140).

Exenciéon Tributaria: es la que dispensa a los contribuyentes o responsables del pago del
respectivo tributo. Esta sin embargo no exime al contribuyente o responsable de los deberes de
presentar declaraciones, retener tributos, declarar su domicilio y otras consignadas en el codigo
(Viana, 2003).

Muestra: en estadistica, una muestra es un subconjunto de casos o individuos de una poblacion
estadistica (David Levine, 2006, pag 3).

Arancel: impuesto que grava cada unidad del bien importado por un pais (Viana, 2003,pag 103).

Activo: propiedad fisica o derecho intangibles que tiene un valor econdmico (Robert Meigs,
2000, pag 4).
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Entidad de negocio: Es una unidad econémica dedicada a actividades de negocio identificables
(Robert Meigs, 2000, pag 41).

Pasivos: Son deudas que representan flujos de efectivo futuros negativos para la empresa. La
persona u organizacion con la cual se tiene la deuda se llamada acreedor (Robert Meigs, 2000,
pag 43).

Depreciacion: reduccion del valor de una activo (Gitman, 2003, péag 87).

Inversion Inicial: Flujo negativo del efectivo relevante para un proyectos propuesto en el tiempo
cero (Gitman, 2003, pag G-8).

Contabilidad Tributaria: La preparacion de la declaracion de impuestos sobre la renta es un
campo especializado dentro de la contabilidad (Robert Meigs, 2000, pag 5).

Auditoria Interna: Es el estudio de la estructura de control interno y la evaluacion de la eficiencia

de muchos aspectos diferentes de las operaciones de la compafia (Robert Meigs, 2000, pag 25).

Dumping: situacion en la que una empresa establece un precio inferior a sus costos o fija un

precio menor en mercado extranjero de lo que cobra en el mercado nacional (Armstrong, 2008,
pag 26).

Servicios Financieros: Es el area de finanzas que se encarga del disefio y produccion de asesoria

y productos financieros para individuos, empresas y gobierno (Gitman, 2003, pag 3).

Balance General: documento que muestra el valor contable de una empresa en fecha particular
(Gitman, 2003, pag 38).

Valor de mercado: precio al cual los compradores y vendedores negocian los activos de una

empresa (Jordan, 2010, pag 23).

Valor futuro: valor de una suma después de invertirla a lo largo de uno 0 mas periodos. También
se conoce como valor compuesto (Gitman, 2003, pag G-15).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo tiene como objetivo presentar los procedimientos, técnicas,

mecanismos y métodos utilizados para el desarrollo de la investigacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

3.1.1 MATRIZ DE CONGRUENCIA METODOLOGICA

Para garantizar la coherencia y congruencia entre los elementos del disefio de la investigacion

para el presente estudio, se ha preparado la siguiente matriz metodologica:

Tabla 3: Matriz de la Congruencia Metodoldgica

“Pre factibilidad en
la Implementacion
de una Empresa de
Consultorias
Contables
Tributarias con
Servicio
Personalizado para
las MYPIMES en
la Ciudad de
Tegucigalpa y
Choluteca.”

Determinar la
factibilidad financiera
para la creacion de un
negocio que se dedique

a prestar servicios y
consultorias contables
y tributarias a las
MIPYMES, por medio
de la realizacién de un
estudio de mercado, un
estudio técnico, un
estudio organizacional,
un estudio legal —
ambiental y un estudio
financiero con el
propésito de
proporcionar
informacion a los
inversionistas
interesados en llevarlo
a cabo en la Ciudad de
Tegucigalpa, M.D.C. y
Choluteca, Honduras.

Realizar un estudio de mercado que
genere informaciébn en cuanto a
conocer la aceptacion del servicio
final: Consultorias Contables y
Tributarias y de esta forma conocer la
potencial demanda de la prestacion
del servicio, asi como otros datos
relevantes para poder realizar el
andlisis técnico y financiero.

¢Cudl es la demanda actual de los
servicios consultorias, contables y
tributarias y cuales son los precios
ofrecidos por la competencia
directa?

Realizar un estudio técnico que
permita conocer la localizacion,
equipo, insumos y espacio requerido,
asi como los fondos necesarios para
realizar el proyecto, el origen de
dichos fondos y los datos relevantes
que afectaran el desarrollo del mismo
a futuro.

¢Cudles son los costos, gastos y la
inversion necesaria para la creacion
de una empresa dedicadaa los
servicios consultorias, contables y
tributarias?

Realizar un estudio organizacional

en el que se especifiquen los
lineamientos  basicos para la
administracién del negocio, que

sirvan de direccion para la toma de
decisiones.

¢Qué aspectos de tipo
organizacional son necesarios para
la administracién exitosa de esta
empresa Servicios de consultorias,
contables y tributarias?

31




Realizar un estudio de tipo legal-
ambiental que incluya informacion
referente al marco juridico que rige la | ;Cuales son los requerimientos
creacion del negocio y su continuidad | legales y costos necesarios para la
en el mercado amparado por la|constitucion de una empresa de
legislacion hondurefia, identificando | servicios consultorias, contables y
los costos legales aproximados que | tributarias?

generara la creacién y apertura de la
empresa.

Realizar un estudio financiero | ¢(Cudl es la rentabilidad financiera
mediante el cual se analicen los | que se generaria por la operacion de
rendimientos que se obtendran de | esta empresa de servicios

este negocio y conocer Si serd capaz | consultorias, contables y

de mantenerse operando. tributarias?

Fuente: Propia

3.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Una vez identificadas las variables se procede a definirlas en forma conceptual y operacional para
que su significado sea entendido por todos y se especifiquen las actividades u operaciones que

deben realizarse para poder medirlas.

Tabla 4: Operacionalizacion de las Variables

Es la cantidad de | Disponibilidad de los Volumen de Pregunta
servicios que un | distintos servicios de la | empresas que Tipo de servicios 9
cierto numero de | empresa ofrecerd, los requieren de los a disposicion de

oferentes estan | cual mediran por las servicios de Contratacion.

Oferta de
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Servicios dispuesto a poner a | empresas encuestadas. . | Consultoria
disposicion del contables Beneficios
mercado a un precio. tributarias. obtenidos por la Pregunta
subcontratacion 11
de servicios.
Término empleado Identificar cudles son Cantidad de Proveedor actual Pregunta
para indicar rivalidad | los principales empresas que del servicio
entre un agente ofrecen contable - 3
econémico Competidores en el consultorias- tributario
(productor, area de consultoria contables
comerciante o Contable- tributaria- . | tripytarias. Forma sistematica
comprador) contra los | Base de datos en que se elabora | pregunta
demés, donde cada proporcionados por las la contabilidad de
uno busca asegurar empresas encuestadas y la Empresa 5
Competencia las condiciones mas | colegios gremiales.
ventajas para sf. Grado de
importancia de las | Pregunta
caracteristicas del
servicio. 10
Cantidad de bienes o | Requerimiento de la Los diferentes Actualmente se Pregunta
servicios que el empresa para satisfacer | servicios cuenta con
consumidor esta una necesidad a corto contables servicios
dispuesto a adquirir a tributarias contables 2
un precio dado. Mediano o largo plazo, | (consultoria tributarios
en cuanto al servicio de | fjscal,
consultoria contable contabilidades, Nivel de Pregunta
tributaria. El cual sera | revisiones Importancia de
Demanda medido por la cantidad especiales entre los servicios
de empresas otros.) que estaran | contables 6
encuestadas y que estan dispuesta a pagar | tributarios
interesadas en obtener | |as empresas
un servicio de calidad. | apcyestadas. Conocimiento del | Pregunta
funcionamiento
de la
subcontratacion 7
de servicios.
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Disposicién de Pregunta
subcontratacion
de servicios.
8
Pago o recompensa Valor monetario que Seleccion de Promedios de Pregunta
asignada a la las empresas estan alternativas de las | Venta anuales del
obtencién de un bien | dispuestas a pagar por | cantidades de cliente
0 servicio 0, mas en los servicios. El cual dinero que las 13
general, una sera medido en empresas estarian —
Precio por mercancia cualquiera. | lempiras de forma dispuestas a pagar g;:ﬁ:}?i;agf Pregunta
Servicio mensual en cada una de | por los servicios. costo del servicio
las encuestas. ' 12
Cantidad
disponible a pagar
por los servicios. 14

Es el beneficio renta
expresado en
términos relativos o

Beneficios obtenidos
una vez considerados
los diferentes costos en

FLUJO DE CAJA

i Viabilidad
Rentabilidad del porcentuales respecto | que se incurre para B dol VAN
Provecto a alguna otra producir y
4 magnitud econémica | comercializar un Proyecto.
como el capital total producto. TIR
Invertido o los fondos
propios. EVA
ANALISIS
SENSIBILIDAD
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Datos
demograficos

Los datos | Necesidad de recolectar | Donde podemos Edad, Sexo,

demograficos son los | los datos generales de destacar datos Ingresos y Nivel

elementos que | las MIPYME, para generales de la académico Pregunta
constituyen la | brindar el servicio y persona o

informacion general | consultorias contable, representante de

en el estudio de la | tributarias. EL cual la empresa. 0

poblacién humana de
forma general.

sera medido al
momento que el

encuestado llene los
datos generales.

3.3 ENFOQUE Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

3.3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACI'ON

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la

informacion

Se considerd que la presente investigacion utiliza un enfoque mixto, debido a que se
recolecto y analizaron datos numéricos, pero también se tomaron aspectos cualitativos como ser

percepcién del consumidor.

3.3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Los estudios de Factibilidad o Pre factibilidad y ademas correlacional, por su naturaleza
utilizan un alcance descriptivo, menciona que los estudios descriptivos “Buscan especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenédmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2010, pag. 80).
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3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

Dado que no se realiza ninguna manipulacién de las variables independientes; y dado que
la recoleccion de la informacion, se realiza en una Unica ocasion; por lo tanto, el disefio es de

caracter transversal.

Se efectuaron entrevistas a clientes potenciales de la “Empresa de Servicios de
consultorias contables M&D”, también a su personal (personal administrativo, cajeros, Gerente
Administrativo) en el periodo La investigacion de campo se realizé en Tegucigalpa y Choluteca,
preciso en empresas debidamente clasificadas como MYPIMES en las Cdmaras de Comercio e
Industria de dichas ciudades y con algunos empresarios duefios de empresas seleccionadas

aleatoriamente y proporcional al nimero de empresas inscritas debidamente.
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Delimitacion del
Tema

Eleccion del Tema

sl Planteamiento de la Problematica

Identificacion del Descripicion del c
Problema SCip — Formulacion
- Problema Problema -

DISENO DE LA
INVESTIGACION
Objetivos Objetivo General Objetivos Especificos

Marco Teorico Situacion Actual [ Conceptualizacion Sustentacion de Teorias

Poblacion Y Recoleccion de | Procesamiento de i Tabulacion de Entrega
muestreo Datos Datos Resultados Informe

Metodologia Variables

Figura 1: Esquema de Disefio de la Investigacion.
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3.4.1 POBLACION

De acuerdo a Hernandez Sampieri (2010), la poblacion es el “Conjunto de todos los casos

que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).

La poblacién fue determinada de acuerdo al segmento de mercado al que se desea alcanzar o

mercado meta, para ello se consideraron los parametros siguientes:

Se tomo6 la informacién proporcionada por la Cémara de Comercio e Industria de
Tegucigalpa y Choluteca, en la ciudad de Tegucigalpa se considerd el estudio realizado en 2013
referenciado anteriormente la cual determina un total de MIPYME de 26,521 y en el caso de
Choluteca nos brindaron el listado de las empresas inscritas a la Camara de Comercio que

asciende a 6,372 empresas.

Para el tamafio de la muestra se tomo6 en consideracion las empresas en las ciudades de

Tegucigalpa y Choluteca.

Tabla 5: Poblacion por Ciudades

Tegucigalpa 26,521
Choluteca 6,372

Fuente: Propia

3.4.2 MUESTRA

El tipo de muestreo a emplear fue el no probabilistico, ya que se selecciono solo a las micro,
pequefias y medianas empresas (poblacion a la cual esta dirigido el servicio); se realizo una etapa
de reconocimiento de los lugares en los cuales se puede ubicar a los clientes objetivos, por lo que
se levantaron las encuestas en las empresas y lugares donde se presume mayor existencia de

empresas con los atributos deseados para ser objeto de estudio.
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El tipo de muestreo a emplear fue el no probabilistico, debido a que no se comprobaron

hipétesis o resultados, y el tipo de muestreo es por conveniencia.

Basados en la poblacion de 32,893 MYPIME se utilizar la siguiente formula

_ Npg =z T
pg - P+ (N— 1E

n

Ecuacién 1 Calculo de la Muestra

Donde
e n =Tamafo de la muestra
e N =Tamafio de la poblacion 32,893
e Z = Nivel de confianza 1.64
e p = Probabilidad esperada de que se cumpla la condicién 0.5
e (= Probabilidad esperada de que no se cumpla la condicion 0.5
e e =Margen de error deseado 7.00%

n = 32893 x 0.5 x 0.5 x (1.64)2
0.5x0.5(1.64) 2 +(32893- 1) x (0.07) 2
n= 22,117.25

161.84

n=136.84 =137.00

En base al resultado obtenido anteriormente, se aplicard un muestreo por cuotas:

Tabla 6: Seleccion de Muestra

Tegucigalpa 110

Choluteca 27

Fuente: elaboracion propia
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3.4.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de anélisis para esta investigacion son las Micro, Pequefia y Mediana empresas de
las ciudades de Tegucigalpa y Choluteca, pues el proyecto de investigacion esta orientado a este

segmento de empresas, de las cuales se han seleccionado ambas ciudades por conveniencia.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.5.1 INSTRUMENTOS

Se aplicé un cuestionario a los gerentes o duefios de las MIPYMES por medio de una
entrevista personal, telefonica o via internet. (Ver Anexo 1)

3.5.2 TIPOS DE INSTRUMENTOS

Se procedio a escoger las técnicas de datos a aplicar y a la elaboracion del instrumento de
medicion valido y confiable. Se selecciond la encuesta o cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, el cual consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir (Roberto Hernandez Sampieri, 2006), se elaboré un solo tipo de encuesta que
sera aplicada a los propietarios y/o socios de las MIPYMES potenciales econdmicamente activos

en las ciudades de Tegucigalpa y Choluteca.

3.6 TECNICAS DE INVESTIGACION

La encuesta consiste en el disefio de un cuestionario, estructurado con el objetivo de dar

respuesta y medir las variables establecidas para el desarrollo de este componente.

Estas preguntas estan orientadas a conocer las percepciones que se tienen con servicios
similares e indagar sobre las caracteristicas deseadas en los participantes y en las distintas

empresas.

3.6.1 CUESTIONARIO DE MERCADO

Se procedio a escoger las técnicas de datos a aplicar y a la elaboracion del instrumento de

medicion valido y confiable. Se selecciond el cuestionario como instrumento de recoleccion de
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datos, el cual consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir
(Roberto Hernandez Sampieri, 2006), se elabord un solo tipo de encuesta que sera aplicada a los
propietarios y/o socios de las MIPYMES potenciales econdmicamente activas en las ciudades de

Tegucigalpa y Choluteca.

Las preguntas de los cuestionarios fueron de tipo cerrado, se redactaron algunas preguntas
cerradas dicotomicas y pluricotdmicas (de opcion Gnica y mdltiple). Para la redaccion y el
planteamiento de las preguntas se consideraron los aspectos siguientes:

Elaboracion de preguntas sencillas, directas y necesarias que no causen aburrimiento al
entrevistado, evitando aquellas cuya informacion no contribuya a los objetivos de la

investigacion.

Distribucion adecuada y que no provoque cansancio a los encuestados.

Utilizacion de un lenguaje adecuado al nivel de las personas a la que se dirigio el instrumento.

Indicado el nivel de medicion y determinada la manera en que se codificaran los instrumentos de
recoleccion de datos y se procedi6 a realizar una prueba piloto en diversas zonas de la ciudad de
Tegucigalpa (Bo. Centro, Col. Kennedy, centros comerciales), siendo un total de 10 encuestas a
fin de verificar si la encuesta era claramente comprendida y que las preguntas estuvieran

redactadas correctamente para evitar posibles problemas de interpretacion.

3.6.2. ENTREVISTA

Las entrevistas se hacen mediante el uso de un cuestionario estructurado que sirve de guia
para la obtencién de la informacion referente a diversos temas, principalmente de tipo:

comercializacion, técnico, financiero y logistico.
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3.7 FUENTES DE INFORMACION

Para la recoleccion de datos y soporte de la investigacion, se examinaron diversas fuentes de
informacidn de tipo historica y actualizada, entre las cuales se describen las fuentes primarias

y secundarias.

3.7.1 FUENTES PRIMARIAS

Considerando que es un proyecto de pre factibilidad, el enfoque mixto se recopilara
informacion por medio de fuentes primarias, tales como personas naturales y juridicas, a

través de un instrumento de medicion disefiado para tal fin.

3.7.2 FUENTES SECUNDARIAS

Se utilizaran fuentes secundarias, Como bases de datos, informes del Banco Central de
Honduras (BCH), Secretaria de Industria y Comercio (SIC), Camara de Comercio e Industria
de Tegucigalpa(CCIT), Camara de Comercio e Industria de Choluteca (CCICH), Banco
Centro americano de Integracion Economica (BCIE); asi como publicaciones econdmicas,

estudios previos, etc., que coadyuve a determinar la demanda, oferta, precios.

La informacion de fuentes secundarias se utilizd para soportar la informacion de fuentes

primarias, presentando un analisis de datos e informacion relevante.

3.7.3 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Para la realizacion del trabajo, la principal limitante es el factor tiempo, esto debido a la corta

duracidn del curso y la necesidad de cumplir con las asignaciones laborales del dia a dia.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 DESCRIPCION DEL RUBRO

En esta seccidn se consultd del rubro o actividad principal del negocio, considerando el
Comercio, Servicio, Produccion y Otros.

Tegucigalpa Choluteca

13%

14% ] = Comercio
o | N
) —— = Servicio
‘ = Servicio 26%
‘Q’ Produccion \ Produccio
v n

= Otro

= Comercio

Figura 2: Rubro de MIPYMES en las ciudades de Tegucigalpa y Choluteca
Fuente: Propia

Del total de las empresas encuestadas en ambas ciudades se observéd que las empresas que mas
predominan son las del rubro de servicio con 34% y 38% para Tegucigalpa y Choluteca
respectivamente, seguidos por el rubro del comercio en Tegucigalpa con 33% y del sector de

Produccién en Choluteca con un 26%.

Se puede observar que los porcentajes son similares y equiparados en ambas ciudades tanto
como los rubros de comercio y servicio en Tegucigalpa, como los sectores de servicio,

produccién y comercio en Choluteca.

En Tegucigalpa los sectores de Servicios y comercio seran adonde se enfocaran los esfuerzos
para alcanzar mayor nimero de clientes ya que el 67% estan comprendidas en ambos rubros, asi
como en Choluteca seran los rubros de servicios y produccion con el 64%. Esto no quiere decir
que los demas rubros no seran atendidos, si no que sera en menor escala a medida la empresa

vaya adquiriendo una curva de crecimiento.
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4.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

Brindar asesoria y consultoria en las &reas de administracion de sistemas, contable y
tributaria en su empresa, para lo cual se atenderd a domicilio, retirando toda la documentacion y

entregando todos los balances y declaraciones realizadas.

4.2.1 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS QUE SE ESTAN OFRECIENDO

La empresa brindara servicios y consultorias contables y tributarias a las MIPYMES en
las ciudades de Tegucigalpa y Choluteca, abarcando la revision y registro de todas las
transacciones comerciales generadas por la empresa contratista, incluyendo la preparacion de la
conciliacion bancaria, la actualizacion de las cuentas del mayor general y cierre mensual, como
parte del ciclo de contabilidad mensual, presentaciones de declaraciones fiscales y municipales y

consultorias requeridas.

En este caso especifico el producto es intangible y no resulta la propiedad de algo que se pueda
medir o tocar lo que se pretende es vender un servicio diferenciado con trato personalizado y

contacto permanente con los clientes, a través de:

e Servicios y consultorias de alta calidad amparados bajo Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF).

e Servicios y consultorias realizados por profesionales con alto y amplio conocimiento en

el area financiero-contable-tributario.

e El servicio y consultoria se presta dependiendo de las caracteristicas y necesidades del
cliente a través de distintos servicios: contabilidad, estados financieros, aspectos legales y

tributarios, consultorias etc.)
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Choluteca
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financiera
Todos
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Figura 3: Tipos de servicios que las MIPYMES desearian contratar con la empresa en las
ciudades de Tegucigalpa y Choluteca
Fuente: Propia

En ambas ciudades Tegucigalpa y Choluteca el servicio de preferencia que estarian dispuestos a
contratar las MIPYMES son los servicios Contables y tributarios en un 54% y un 53%
respectivamente en cada ciudad; respecto a las empresas que estan dispuestas a contratar ambos
servicios los resultados son 29% y 24% para Tegucigalpa y Choluteca y por ultimo, 17% y 23%

para consultorias tributarias y financieras para ambas ciudades respectivamente.

El servicio con mayor preferencia que los empresarios contratarian son los contables y
tributarios, lo que significa que es el producto con mayor grado de demanda que la empresa
consultora tendrd, esto significa capacitacion constante con el personal encargado de entregar la

documentacidon en tiempo y forma de acuerdo a los estandares de calidad requeridos.

4.2.2 CARACTERITICAS CLAVES PARA LA PRESENTACION DE LOS SERVICIOS

En este caso especifico el producto/o servicio es intangible y no resulta la propiedad de algo
que se pueda medir o tocar lo que se pretende es vender un servicio diferenciado con trato

personalizado y contacto permanente con los clientes, a través de:
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Figura 4: Grados de importancia que dan las MIPYMES a las caracteristicas en momento
de contratar un servicio contable o consultoria en la ciudad de Tegucigalpa

Fuente: Propia

Se verifico que las personas duefias o0 encargadas de las empresas acerca de los atributos que

buscan en los servicios de contabilidad y consultorias financieras predomina el conocimiento que

se tenga para el asesoramiento contable tributario con el 74%, también buscan Etica y

experiencia en un 54% de igual manera para ambas caracteristicas.
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Choluteca
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Figura 5: Grados de importancia que dan las MIPYMES a las caracteristicas en momento
de contratar un servicio contable o consultoria en la ciudad de Choluteca
Fuente: Propia

En relacién a la ciudad de Choluteca la percepcidn se distancia un poco respecto a los resultados
obtenidos en Tegucigalpa, observamos que en esta ciudad el empresario promedio prefiere
obtener un buen precio o un precio barato al contratar servicios contables y/o consultoria, el cual
es el 59% de los casos entrevistados, en segundo lugar, lo ocupan dos atributos de calidad del

servicio como lo es la experiencia y la seguridad de la informacién tributaria con un 53%.

Como esfuerzo de competitividad de la empresa para poder ingresar al mercado no atendido se
enfocaran esfuerzos en aumentar los principales atributos y caracteristicas que los potenciales

clientes buscan y esperan de un servicio profesional como el que se ofrecera.

Sin duda que los valores empresariales y organizacionales seran de suma importancia para que la
firma consultora se mantenga competitiva en un mercado que es agresivo y busca concentrar la
mayor cantidad de clientes posibles; dichos valores seran plasmados dentro de la cultura

organizacional de M&D Consultores a raves de la vision y misién de la misma.
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Tegucigalpa
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Figura 6: Determinacion de los beneficios que las MIPYMES consideran obtener al contratar el
servicio o consultoria en la Ciudad de Tegucigalpa
Fuente: Propia

Sobre los beneficios que los empresarios consideran que esperarian al obtener estos servicios, la
opinion es dividida en la ciudad de Tegucigalpa, el 53% consideran que tendrian cumplimiento
de obligaciones tanto contables, tributarias y financieras, le sigue en alusién los registros

contables actualizados y disminucidn de costos con 46% y 42% respectivamente.
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Choluteca
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Figura 7: Determinacion de los beneficios que las MIPYMES consideran obtener al
contratar el servicio o consultoria en la Ciudad de Choluteca
Fuente: Propia

En la ciudad de Choluteca las percepciones de los beneficios que el empresario pretende obtener
de los servicios contratados se encuentra dividida, se resume de la siguiente manera: un 47%

quiere tener cumplimiento de las obligaciones tributarias, registros contables actualizados, asi

como confidencialidad de los documentos.

Los resultados que se obtuvieron en ambas ciudades determina que los clientes potenciales
buscan tener un buen servicio de calidad con ética y profesionalismo en donde ellos puedan
sentirse confiados del trabajo que se contrata; estos beneficios los clientes de la empresa los

obtendran enfocando esfuerzos en valores agregados que se brindara como empresa.

Los resultados que se obtuvieron en ambas ciudades determina que los clientes potenciales
buscan tener un buen servicio de calidad con ética y profesionalismo en donde ellos puedan
sentirse confiados del trabajo que se contrata; estos beneficios los clientes de la empresa los

obtendran enfocando esfuerzos en valores agregados que se brindara como empresa. Se
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considerard que los empresarios desean una combinacion satisfactoria de estos beneficios y las
caracteristicas necesarias que les permitan mantener de manera segura, oportuna, y confidencial

sus resultados reales y oportunos.

4.3 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

Primordialmente el proyecto en evaluacion sirve como herramienta para el inversionista

en tener un panorama acerca de si su inversion sera rentable o no.

El andlisis del mercado es necesario para determinar si existen personas dispuestas a consumir el

producto.

También es necesario determinar los costos necesarios para llevar a cabo el proyecto y los

respectivos ingresos generados de acuerdo a la demanda esperada.

De los aspectos organizacionales se desprenden los costos por sueldos, y toda la perspectiva del

negocio en cuanto a su estrategia, visién, mision y valores.

Para constituir legalmente un negocio deben realizarse ciertas erogaciones con el objeto de

obtener permiso y realizar las inscripciones de rigor.

Finalmente la rentabilidad es generada en caso de que el valor presente de los flujos futuros del
negocio compuestos principalmente por la venta y costos del producto, sea mayor al valor de la

inversion inicial aportado por el inversionista.

La posibilidad de brindar esta informacion al inversionista en un solo documento se debe a la
recopilacion de diversa informacion referente a mercado, datos técnicos, panorama
organizacional, aspectos legales y ambientales y finalmente economia y finanzas, lo que permite

tomar la decision y asumir el riesgo sobre la inversion.

4.4 PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad intelectual se relaciona con las creaciones de la mente: invenciones, obras

literarias y artisticas, asi como simbolos, nombres e imagenes utilizados en el comercio.
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El derecho al uso exclusivo de una marca se adquiere mediante su inscripcion en el

Registro de la Propiedad Industrial.

Para los efectos de la presente Ley se entendera que una marca se encuentra en uso,
cuando los productos o servicios que con ellas se distinguen han sido puestos en el comercio o se
encuentran disponibles en el mercado bajo esa marca, en la cantidad y del modo que

normalmente corresponde teniendo en cuenta la dimensién del mercado nacional.

Debido a las actividades a las cuales se dedicara la empresa, Gnicamente le corresponde
registrar su marca o sea el nombre de la empresa. Seguidamente se debe acudir a la ventanilla del
registro de marcas y Patentes para solicitar la busqueda de antecedentes de la marca que se desea

registrar y presentar los siguientes documentos.

LOGO Y ESLOGAN DE LA EMPRESA

El nombre que se selecciond luego de dos ideas propuestas de los socios fue: M&D acompafiada
de su eslogan CALIDAD Y CONOCIEMIENTO A SU SERVICIO.

A continuacion se muestran el logo para representar a la empresa:

M &I

CONTAIMMEES ¥ CONSUINORE 5 de R.L

CANNNP-ATF W
COONOCEINMNEEFE ™Y T
A ST SERZYWICEaO

Figura 8: Logo de la empresa
Fuente: Propia

El Logo seleccionado “M & D Contadores & Consultores”, representa los nombre de los dos socios
seguido de la amplitud del servicio “Servicios Contables y Tributarios” indicando agilidad y

profesionalismo en los servicios brindados.
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Con el eslogan “Calidad y Conocimiento a su Servicio” se pretende introducir en la mente del
consumidor una alternativa a la cual pueden acudir en relacion a los retos que se enfrentan dia a dia en la
parte financiera y fiscal, con la idea de que el servicio que se ofrece es diferente en términos de calidad.

4.5 FACTORES CRITICOS DE RIESGO

La volatilidad y la incertidumbre que impera en Honduras en cuanto a seguridad juridica,
a causa de asuntos politicos, violencia, regulaciones y otros asuntos, se considera que es el factor
que representa mas riesgo para un negocio; puesto que el inversionista no tiene el respaldo.
Gubernamental en cuanto al aseguramiento de que su inversion y sus operaciones estan

protegidas por la ley.

En los factores econdmicos, la medicion evalua, entre otros factores, el riesgo politico. En

este apartado Honduras obtuvo una puntuacion de 51.3, muy por debajo de la media.

Otro asunto de riesgo son las cuestiones del mercado en si mismo, porque los resultados de
mercadeo arrojan variables a favor del negocio, sin embargo, otros factores como la
competencia, aumento en los precios y costos relacionados con la inflacién, los gustos de las
personas Yy otros asuntos, pueden influir en la decision del cliente potencial en cuanto a comprar

o0 no los productos.

4.5.1 ESTUDIO DE MERCADO

En una época tan cambiante como la actual se requiere estar preparado a las exigencias y
expectativas del mercado, para ello es necesario llevar a cabo un estudio de mercado ya que se
puede establecer un sinnimero de investigaciones que serviran para instalar una nueva empresa

consultora.

Con el presente estudio mercadolégico se pretende determinar la factibilidad y viabilidad
de una empresa de consultorias contables tributarias con servicio personalizado para las
MYPIMES en la ciudad de Tegucigalpa y Choluteca. Para ello se ha decidido plantear, mediante
la estimacion de la oferta y la demanda, la factibilidad del proyecto. Por tal motivo se ha
establecido como una prioridad dar a conocer el nivel de aceptacion entre los consumidores que

actualmente utilizan el servicio.

52



ANALISIS DE LA DEMANDA

Tabla 7: MIPYME que llevan o no llevan contabilidad

MIPYMES QUE LLEVAN O NO LLEVAN CONTABILIDAD

Lleva Contabilidad 16178 61% 3568 56%
No lleva Contabilidad 10,343 39% 2804 44%
TOTAL MIPYME 26,521 100% 6372 100%

EMPRESAS QUE LLEVAN CONTABILIDAD EXTERNA NO SATISFECHAS

Nivel de Contador externo 6,365 1,784
Satisfechas 4,837 76% 1,285 72%
Insatisfechas 1,528 24% 500 28%

TOTAL EMPRESAS QUE NO LLEVAN CONTABILIDAD O INSATISFECHAS DISPUESTAS

AL CAMBIO

TOTAL DEMANDA

Fuente: Propia

Como anteriormente se menciond en la ciudad de Tegucigalpa para el afio 2013 habia
aproximadamente 26,521 MIPYME, de las cuales el 39% no lleva contabilidad y el 61% si lleva
y en la ciudad de Choluteca hay aproximadamente 6,372 MIPYME, de las cuales el 44% no lleva
contabilidad y el 66% si lleva.
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Tabla 8: Proyeccion de la demanda 2013-2021

PROYECCION DE LA DEMANDA

2013 BASE 26,521 6,372
2014 3.17% 27,362 6,574
2015 3.17% 28,229 6,782
2016 3.17% 29,124 6,997
2017 3.17% 30,047 7,219
2018 3.17% 31,000 7,448
2019 3.17% 31,982 7,684
2020 3.17% 32,996 7,928
2021 3.17% 34,042 8,179

(Fuente Banco Central de Honduras IPC Promedio 2015)
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Figura 8: Proyeccion de la demanda
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La demanda se proyecta en base al indice de Precio del Consumidor (IPC) del 3.17% promedio
al 2015, considerando que las empresas encuestadas en su mayoria, son relacionadas al sector
servicios y pertenecen en una gran parte a comerciantes individuales o empresas netamente
familiares siendo esta su fuente Unica de ingresos, y por ende se ven afectados por las
variaciones del IPC. (Ver figura 2)

La demanda Proyectada de este servicio utilizando para ello una variable macroeconémica como
es el indice de precio del consumidor (IPC) que proporcionard la tendencia de crecimiento
(decrecimiento segun el caso) econdmico de pais. Utilizando como afios base 2017 dicha

proyeccion en el periodo comprendido entre los afios 2013 y 2021.

La proyeccién en base al IPC proporciona un crecimiento significante que se aplica a la
demanda que se tiene desde el afio 2013, esto se observa claramente en la tabla de proyeccion de
la demanda.

ANALISIS DE LA OFERTA

Segun los datos recabados en las encuestas la gran mayoria de estos profesionales Unicamente
prestan el servicio de forma mensual, semestral y Unicamente para la presentacién de declaraciones
mensuales a la Comision Administrativa Tributaria, por lo cual la mayoria de los propietarios de las

MIPYMES no reciben un servicio de calidad integral de la mayoria de estos profesionales.

Tegucigalpa Choluteca
aNUAL | 17% ANUAL |G oo
sevesTRAL |(— 257 seMEsTRAL | 9v6
TRIMESTRAL | 112 TRIMESTRAL | (D 9%
MENSUAL o ) 38% MeENsuarL 1o ) 64%
QUINCENAL S o QUINCENAL o -
0% 10% 20% 30% 40% 0% 20% 40% 60% 309
B Quincenal OMensual M Trimestral B Semestral M Anual B Quincenal OMensual B Trimestral B Semestral B Anual

Figura 9: Frecuencia de Tiempo que las empresas estan dispuestas a contratar los servicios
Fuente: Propia
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En la ciudad de Tegucigalpa el 38% de las MIPYMES encuestadas estarian dispuestas a contratar
los servicios de consultorias contables mensualmente, el 25% dispondrian contratar los servicios de

manera semestral, mientras que de manera anual y trimestral, es el 17% y 11% respectivamente.

Mientras que, en la ciudad de Choluteca, el 64% de las empresas encuestadas estarian dispuestas a
contratar los servicios de consultorias contables de manera mensual, para los intervalos de tiempo anual,
semestral, trimestral y quincenal, los empresarios contratarian los servicios de consultorias y asesorias

contables por el orden de 9% cada uno.

Podemos concluir, que el comportamiento de las empresas en las ciudades de Tegucigalpa y Choluteca
difiere en los criterios de tiempos en la contratacion de los servicios, ya que en Tegucigalpa el 80% de la
micro, pequefia y mediana empresa usarian los servicios de manera mensual, semestral y anual,

observamos que en Choluteca el 64% lo usaria de manera mensual; por diferentes razones:

- Tegucigalpa es un mercado empresarial mayor que el de Choluteca, por lo que la
competencia es mas grande, esto hace que se minimicen costos de este tipo en las
MIPYMES.

- Los controles tributarios del gobierno a través de la Comision Administrativa Tributaria
puede suponerse mayor en Tegucigalpa que en otras ciudades del interior del pais, asi el

caso de Choluteca.

La cantidad ofrecida del servicio contable y consultorias dependera directamente de los contratos
que las empresas deseen hacer con M & D Contadores y Consultores S. de R. L. y los servicios

que se ofertard dependeran de los requerimientos y las necesidades y tamafio de las empresas.

La oferta de este servicio estara determinada también por factores tales como el precio de venta,

la regulacion del estado y la competencia.

A mayor disponibilidad de recursos, la oferta se incrementard; es decir si la empresa cuenta con
trabajo, recursos humanos y capital en cantidad y calidad suficiente, propiciara el incremento de

la oferta.
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PROYECCION DE LA OFERTA

Para la proyeccidn de la oferta como se mencioné con anterioridad se tomé como referencia la
cantidad proyectada de empresas MIPYMES para los afios que se muestran, y el porcentaje de
empresas que ya cuentan con el servicio contable ya sea interno o externo, los cuales desde ese

punto de vista ya constituyen nuestra competencia directa.

Tabla 9: Proyeccion de la oferta 2013 -2021.

PROYECCION DE LA OFERTA

2013 26,521 61% 16,178 6,372 56% 3,568
2014 27,362 61% 16,691 6,574 56% 3,681
2015 28,229 61% 17,220 6,782 56% 3,798
2016 29,124 61% 17,766 6,997 56% 3,919
2017 30,047 61% 18,329 7,219 56% 4,043
2018 31,000 61% 18,910 7,448 56% 4,171
2019 31,982 61% 19,509 7,684 56% 4,303
2020 32,996 61% 20,128 7,928 56% 4,440

34,042 61% 20,766 8,179 56% 4,580
2021

Fuente: Propia

Proyeccion de la Oferta
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Figura 10: Proyectada de la Oferta 2013 — 2021.

Fuente: Propia
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DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

La demanda potencial insatisfecha es la diferencia entre la demanda proyectada y la oferta
proyectada. Los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 10: Determinacion de la demanda insatisfecha

DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

2017 30,047 18,329 11,718 7,219 4,043 3,176
2018 31,000 18,910 12,090 7,448 4,171 3,277
2019 31,982 19,509 12,473 7,684 4,303 3,381
2020 32,996 20,128 12,869 7,928 4,440 3,488
2021 34,042 20,766 13,276 8,179 4,580 3,599

Fuente: Propia
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Figura 11: Proyeccion de demanda Insatisfecha 2017-2021
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4.5.1.1 MERCADO OBJETIVO
Personas ubicadas en las ciudades de Tegucigalpa y Choluteca.

Esto es porque la ubicacion geografica del negocio sera en Tegucigalpa y Choluteca
seleccionado por ser dos de las ciudades mas importantes del pais de la zona centro y sur y mas
concurridas; posteriormente y de acuerdo al éxito del negocio, se expandird a otras de las

ciudades méas importantes.

El mercado al que aspira llegar este proyecto es en el rubro comercio, servicio,
Produccion y cualquier otro del sector (MIPYMES), de las ciudades de Tegucigalpa y Choluteca,
y como en los ultimos afios han crecido ambas, por lo tanto han aparecido nuevos negocios en
maltiples actividades economicas; los mismos que necesitan de un adecuado servicio de
consultoria y asesoria en el manejo tributario y contable a precios justos, que les permitan estar
mas organizados. Este mercado, esta constituido por las MIPYMES que estan obligadas a llevar

contabilidad y las que no lo estan, y que tienen su registro Gnico de contribuyentes.

Caracteristicas: Personas que tienen Micro, medianas y pequefias empresas en las diferentes
colonias de Tegucigalpa y Choluteca.

Tegucigalpa Choluteca

No
6%

mSi
. Si

. AN /

Figura 12: Nivel de disposicion de contratar los servicios ofrecidos por la empresa,

MIPYME en las ciudades de Tegucigalpa y Choluteca

Fuente: Propia
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Esta pregunta es de suma importancia para la investigacion, ya que se tratara de demostrar que
empresas estan interesadas; ya que se trata de identificar si las empresas MIPYME estan
dispuestas a contratar nuestros servicios ya sea de contabilidad o consultorias tributarias y
financieras, resultando bastante favorable la disponibilidad de adquirir estos, siendo un 78% para
la ciudad de Tegucigalpa y un 94% para la ciudad de Choluteca, esta pregunta fue contestada

por aquellas que llevan su contabilidad como las que no las llevan.

Desde este punto de vista podriamos asumir que la demanda de este tipo de servicios es bastante
elevada, y por lo que se esperarian resultados muy favorables.

4.5.1.2 EJECUCION DE COMPRA

Demandar y comprar no es lo mismo, la primera corresponde a todas aquellas personas
que quieren y buscan un producto o servicio, a este se le llama demandante; la segunda es
cuando el demandante llega a un acuerdo con el oferente (vendedor) y la compra del bien y/o

servicio se lleva a cabo, es en este punto que el demandante se convierte en comprador.

No existe un listado estandar de razones por las que un cliente elije un producto y/o servicio, y
no existe una sola razén por las que el cliente decida comprar, en realidad es un paquete de
razones y depende del perfil del cliente.

Entre las razones por las que un cliente elije un producto y/o servicio se puede mencionar: la

necesidad, la calidad, el precio, la cantidad, el prestigio, el servicio, la presentacién y otros.

De acuerdo a lo anterior, se realizé la consulta en el cuestionario aplicado a una variedad de
personas, cuyo factor comun corresponde a que la calidad es una de las razones que mas se

consideran al momento de seleccionar un producto y/o servicio.
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Figura 13: Determinacion de la importancia que las MIPYMES dan al servicio y
consultorias en las ciudades de Tegucigalpa y Choluteca
Fuente: Propia

Se observo que un alto porcentaje de las MIPYME consideran de importancia este tipo de
Servicios o consultorias contable, en un 87% y 81% para las ciudades de Tegucigalpa y
Choluteca respectivamente, se demuestra que los servicios presentados tienen una excelente
aceptacion en el mercado para este tipo de empresas que brindan servicios y consultorias

contables, tributarias y financieras.

La mayor parte de empresas que subcontratan estos servicios llevan estas mas por obligaciones o
imposiciones fiscales estatales, tributarias 0 municipales, para poder tener en orden legal su giro

de negocio.

4.5.1.3 NECESIDADES CUBIERTAS

La necesidad esta latente, considerando que hay MYPIMES que solicitan los servicios
contables y tributarios, es por ello que buscaran suplir su necesidad, de encontrar un lugar para

que les realice las consultorias contables y asi expandir nuestros servicios.
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4.5.1.4 COBERTURA DE DEMANDA

La cobertura del negocio sobre la demanda dependera de la capacidad instalada
incluyendo personal, instalaciones y horario. Por el lado del cliente dependera de sus necesidades

y disponibilidad de tiempo.

Inicialmente en la etapa previa al inicio de operaciones es necesario definir la forma de
ejecutar el desarrollo del negocio, para ello se define la capacidad del servicio y de la atencion
brindada también se identifica una ubicacion estratégica que sea accesible a diversos tipos de

cliente y un horario flexible.

En la etapa operativa, para cubrir la demanda, se realizaria una planificacion operativa anual,

realizando presupuestos, revision de estrategias y administracion eficaz.

4.5.2 ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

En base al conocimiento actual del usuario del cliente de la industria y del mercado en
general, se deben realizar estimaciones a futuro sobre el comportamiento que se puede esperar de
dicho mercado. Esta seccion debe incluir andlisis estadisticos que permitan visualizar claramente
las tendencias identificadas y que sirva de evidencia para las proyecciones de ventas que deberan

realizarse para el estudio financiero.

El estudio se soporta en entrevistas realizadas a un numero de 137 empresas las cuales
fueron determinadas mediante un muestreo representativo, se disefid la entrevista con el

propdsito de conocer los siguientes factores:

- Aceptacion de los servicios ofrecidos

- Preferencia de servicios

- Periodicidad de frecuencia de la contratacion

- Precios que estarian dispuestos a pagar los potenciales clientes
- Diversidad de oferta que requiere el cliente potencial

- Datos demograficos
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Tegucigalpa

100%
80%
60%
! o ' D ,’
20 i 38 8B =
o
Sexo Post Pre grado = Secundari Primaria
grado a
m Femenino 52% 14% 17% 15% 6%
m Masculino  48% 12% 23% 8% 5%

Figura 14: Datos Demogréficos Tegucigalpa
Fuente: Propia

En el presente estudio se entrevistaron en la ciudad de Tegucigalpa a 110 personas encargadas,
propietarias y/o gerentes de una MYPIME, de los cuales el 52% eran del sexo Femenino y 48%
del sexo masculino; asimismo se midio el nivel educativo de los empresarios los cuales indican
que el 40% de los entrevistados cursaron a nivel de pregrado, un 26% a nivel de postgrado,

quedando un 34% distribuidos entre las personas con nivel de secundaria y primaria.

Choluteca
<
100%
80% 63%
60% a_—
40% >
20% a 1% m g 75—
e A
0%
Sexo Postgrado = Pre grado = Secundaria Primaria
= Femenino 63% 7% 15% 33% 7%
B Masculino 37% 4% 11% 11% 11%

Figura 15: Datos Demogréficos Choluteca
Fuente: Propia
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Respecto a los resultados encontrados en Choluteca, se presentaron resultados en base a 27
cuestionarios, a personas encargadas, propietarias y/o gerentes de una MYPIME, de los cuales el
63% eran del sexo Femenino y 37% del sexo masculino; e igualmente que en Tegucigalpa midio
el nivel educativo de los empresarios, los cuales indican que el 44% de los entrevistados cursaron
a nivel de secundaria, un 26% a nivel de pregrado, quedando un 30% distribuidos entre las

personas con nivel de postgrado y primaria.

4.5.3 ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS

Las estrategias de ingreso y posicionamiento en el mercado son vitales para la supervivencia
de un negocio, para lo cual debe considerarse el perfil del cliente objetivo y tener en cuenta la
evolucion del mercado para mantenerse a la vanguardia en el rubro en que se opera. Para lo
anterior se desarrollan dos apartados correspondientes a la estrategia a utilizar por el negocio y

los recursos dirigidos a alcanzar los objetivos de mercadeo.

Estrategias del producto: Para establecer las estrategias de comercializacién, la empresa de

asesoria considera los resultados obtenidos en el estudio de mercado.

e Visita de un asesor del servicio a las diferentes empresas, que serdn  nuestros posibles
clientes.
e Mejor servicio que la competencia.

e Revision de segmentos en funcion a sus ventas.

Se buscd la estrategia para determinar a qué segmento pertenecia cada una de las empresas
encuestadas segun la segmentacion realizada en la ley para el fomento y desarrollo de la

competitividad del sector micro, pequefia y mediana empresa.

Cada segmento para efectos de este estudio se dividié en dos grupos de acuerdo al nivel de
ingresos brutos, a fin de determinar con mayor certeza el ingreso de estas y fijar estrategias

dirigidas en funcion de este factor.
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Figura 16: Identificacién de segmentos de MIPYME en la ciudad de Tegucigalpa
Fuente: Propia

Podemos observar que en Tegucigalpa el tipo de empresa que predomina es la Pequefia Empresa
con ventas de hasta L170, 000.00 al mes, quedando 32% Y siguiendo el 23% correspondiente a
micro empresas de hasta L.30, 000.00 en ingresos brutos al mes, resumiendo las pequefias

empresas quedando en 46% para Tegucigalpa.

En segundo lugar, tenemos las micro empresas con ingresos de L 0.00 hasta L.60,000.00,
qguedando configurado de la manera siguiente: 23% reciben los ingresos minimos de hasta
L.30,000 mensual, 9% reciben ingresos hasta L 60,000.00 mensual, arrojando un resultado

condensado para las microempresas del 32%.

Por ultimo estan las medianas empresas cuya proporcion es menor y cuyos ingresos son
mayores a los L 170,000.00 quedo representando asi: 14% reciben ingresos hasta de
L 200,000.00 mensual, 9% reciben ingresos superiores a los L 200,000.00 mensuales,

resumiendo para las medianas empresas tenemos un 23% en la ciudad de Tegucigalpa
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Figura 17: Identificacién de segmentos de MIPYME en la ciudad de Tegucigalpa
Fuente: Propia

Analizando los resultados en la ciudad de Choluteca el tipo de empresa que predomina es
la Pequefia Empresa con ventas de hasta L170,000.00 al mes con el 28% vy siguiendo el 12%
correspondiente a pequefia empresa de hasta L 110,000.00 en ingresos totales al mes, resumiendo
las pequefias empresas quedando en 40% para la ciudad de Choluteca.

Continuando, tenemos las Mediana Empresas con ingresos de L. 170,000.00 hasta
L 200,000.00, con un 24%, un 8% reciben ingresos mayores a L 200,000.00 mensual, arrojando

un resultado condensado para las medianas empresas del 32%.

Para finalizar estan las Micro empresas cuya proporcion es menor y las empresas cuyos
ingresos estan en el rango de L 0.00 a L 30,000.00 corresponde al 20% Yy el 8% de las empresas
tienen ingresos hasta L 60,000.00, resumiendo para las micro empresas tenemos un 28% en la

ciudad de Choluteca.
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Estrategias del precio: La empresa consultora establecerd precios competitivos que sean
accesibles para todo tipo de empresas. La determinacion del precio se realizara en base a un
andlisis de todos los costos en que incurra la empresa, considerando un beneficio o utilidad para

la misma.

Presentacion de ofertas a los clientes en cuanto se refiere a precios y tiempos.

Precios Competitivos

4.5.3.1 MEZCLA DE MERCADEO (MARKETING)

“Se trata de la combinacion singular de las variables controlables que un empresario en
particular ofrece a los consumidores” (Schewe & Smith, 1982, p. 59), estas variables
corresponden a producto, precio, punto de venta y promocion, a continuacion se indica cdmo se

controlara cada una.

PRODUCTO O SERVICIO

La consultoria proporcionada por la empresa estd dirigida a constituirse en un apoyo
corporativo fundamental, a fin de satisfacer sus requerimientos y expectativas. El desarrollo de
nuestro servicio consiste en efectuar un analisis de las operaciones efectuadas por la compariia en
el tiempo pactado con la misma, enmarcando nuestro trabajo dentro de la legislacion,
determinando la existencia de posibles contingentes tributarios que podrian ser comprobados a
futuro y establecer los correctivos y soluciones correspondientes con la debida antelacion, sea

documental o por procesos internos.

El servicio de la consultora, se especifica en 5 productos, que son:

e Consultoria Administrativa
e Consultoria Tributaria.

e Consultoria Legal

e Consultoria Contable

e Consultoria de Auditoria.
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Consultoria Administrativa: EIl trabajo de Consultoria Administrativa consiste en proporcionar
asesoria a las compafiias e inversionistas orientada a incrementar su eficiencia administrativa y
enfocada a disefiar soluciones integrales para su negocio, con el fin de capitalizar sus
oportunidades, generar mayores ingresos y ventajas competitivas para que su empresa sea

competitiva a nivel de todo el mundo.

Consultoria Tributaria: EI desarrollo de este servicio consiste en diagnosticar el cumplimiento
con requerimientos fiscales, efectuando planificacion tributaria, de manera que se produzca el
menor impacto economico, y que la Compafia optimice y reduzca la carga impositiva de

acuerdo con las leyes vigentes en el Pais.

e Asesoria en temas tributarios y contables que se presentan en el dia a dia de las
operaciones de la compafiia

e Actualizacion tributaria permanente sobre cambios y reformas fiscales que afecten,
directa o indirectamente las operaciones.

e Buscar alternativas que, de existir, permitan la optimizacion y el aprovechamiento de los

beneficios tributarios contemplados en la normativa.

Consultoria legal: El trabajo de Consultoria Legal tiene como objeto el asesoramiento en materia
legal en cualquiera de las ramas del Derecho para ayudar a resolver asuntos muy complicados
por el caracter de subordinacion y dependencia que ejercen unas leyes sobre otras, la gran
magnitud de disposiciones legales acorde al acelerado régimen de cambio que se produce en las

actuales relaciones sociales en cualquier parte del mundo.

Consultoria Contable: EI desarrollo de este servicio consiste en que uno de nuestros ejecutivos,

visite al cliente y realice en sus oficinas las siguientes alternativas de trabajo:

e Manejo de contabilidad mediante programas
e Declaraciones de Impuestos en general
e Elaborar los anexos transaccionales

e Elaboracion de los estados financieros

68



Consultoria de Auditoria: El desarrollo de este servicio consiste en determinar una opinién sobre
estados financieros, de acuerdo con Normas las NIIF para accionistas, juntas directivas, niveles

gerenciales, organismos de control y otros.

PRECIO POR SERVICIO Y COMPETIDORES

A pesar de que existen compafiias dominantes en este rubro como ser Price Water house
Coopers, KPMG, Deloitte & Touche y PKF consideramos gque no constituyen una competencia
directa ya que por su tamafo, los costos por sus servicios son bastantes altos, circulan entre los
rangos de $2,000.00 hasta $30,000.00 por consultoria. La estrategia que utilizan para determinar
el precio, lo hacen mediante el promedio de transacciones que realizan la empresa o por el

volumen de ventas hechos por las empresas contratantes.

Estas grandes y poderosas firmas enfocan su mercado a grandes empresas y hasta el
momento no han visto como un mercado atractivo a las MIPYMES, por lo que no estariamos
expuestos al riesgo de tener represalias de su parte ya gue se toman como una competencia

indirecta, porque no se enfocan al mismo mercado que nosotros.

El precio es un referente de la calidad y puntualidad del servicio, por lo cual debe
asignarse con cuidado, teniendo en cuenta de que no sea muy bajo para evitar que se interprete

una baja calidad y tampoco muy alto, para no ahuyentar a los clientes.
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Figura 18: Determinacidn de precios que las empresas estarian dispuestas a pagar por cada

servicio o consultoria en las ciudades de Tegucigalpa y Choluteca
Fuente: Propia

De las Empresas analizadas se obtuvo el resultado que la mayor aceptacion dentro de los
servicios a ofrecer esta en los servicios contables y tributarios de las cuales el 100% de las
empresas que prefirieron este servicio en Tegucigalpa estaria dispuesta a contratar y pagar por
estos asi: el 26% entre L 0.01 y L 2,000.00 mensual, el 29% entre L 2,000.00 y L4,000.00
mensual, un 21% entre L 4,000.00 a L 6,000.00 mensual, el 9% entre L.6,000.00 a L 8,000.00
mensual, 6% corresponde a L 8,000.00 — L 10,000.00 mensuales y un 9%a un rango de entre L
12,000.00 en adelante; en cuanto a Choluteca del 100% de empresas que contrataria el servicio
de contabilidad tributaria el 38% pagaria entre L 0.01 a L 2,000.00, el 46% entre L 2,000.00 a L
4,000.00 y un 15% pagaria entre L 4,000.00 a L 6,000.00 mensuales.

Las empresas encuestadas también aceptaron las consultorias tributarias y financieras de
las cuales del total el 100% en Tegucigalpa estaria distribuida de la siguiente manera dispuesta a
contratar y pagar por estas asi: el 37% pagaria entre L 2,000.00 a L 4,000.00, el 28% entre
L 4,000.00 y L 6,000.00 mensual, el 18% en un rango de L0.00 y L 2,000.00 y el 8% entre
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L 8,000.00 y L 10,000.00 mensual, un 5% pagaria entre L 6,000.00 a L 8,000.00 e igualmente un
5% pagaria de L 12,000.00 en adelante.

Las empresas en Choluteca que determinaron aceptar servicios de consultoria contable,
arrojaron los siguientes resultados: el 50% contrataria el servicio de consultorias estando
dispuestas a pagar el entre L 0.01 y L 2,000.00 mensuales, el 25% entre L 2,000 y L4, 000.00 y

un 25% restante estarian dispuestos a pagar entre L 4, 000.00 a L 6,000.00 por cada mes.

Algunas de las empresas estarian dispuestas a contratar ambos servicios “Contabilidad y
consultorias” de las cuales el 58% en Tegucigalpa estaria dispuesta a contratar y pagar de L 0.00
a L 2,000.00 mensual, el 25% entre L 4,000.00 y L 6,000.00 mensual y un 17% dispuestas a
pagar de L 2,000.00 a L 4,000.00; en Choluteca el 50% de las empresas que afirmaron contratar
ambos servicios entre L 0.01 y L 2, 000.00 mensuales y el restante 50% entre L 12,000.00 en
adelante.

Una vez observado el precio se determind por la moda cantidad repetida por los encuestados.
PUNTO DE VENTA

En cuanto al establecimiento sera accesible, el mismo tendra disponibilidad de horarios,
contard con iluminacion, sala de espera, climatizado. Ademas se tendran los servicios basicos
(agua, luz), tres televisores a disposicion del cliente, internet inaldmbrico con clave para uso de
los clientes, sanitario (2 disponibles al cliente), lavamanos, papel higiénico, desinfectante de
manos, espejos y todo lo necesario para la comodidad del cliente.

PROMOCION Y PUBLICIDAD

El objetivo de la publicidad serd brindar informacion a los consumidores con el fin de
estimular o crear demanda para nuestro servicio. A continuacién se detallan los medios
publicitarios que utilizaremos, donde cada uno de ellos tiene un cierto impacto, llega a un
determinado publico y tiene condiciones técnicas acordes con los fines creativos de realizacién y

los objetivos de audiencia que se han establecido.
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Diarios

Publicaremos anuncios en los diarios de la ciudad de Tegucigalpa que les permitiran a nuestros

usuarios obtener informacion de nuestro negocio.

Spot de radio

De igual manera habra propagandas en radio permitiendo conocer a los habitantes de la ciudad
de Tegucigalpa y Choluteca de los servicios que prestamos.

Via publica y transportes

En la via publica estaremos con volantes par una informacion mas detallada de direccion,

ubicacidn y precios de nuestro servicio.

Sitio Web
Cartas de presentacién

Redes Sociales (Facebook, twitter)

CANAL DE DISTRIBUCION:

Las estrategias son aquellas que permiten determinar la manera de ofertar o vender un

producto y/o servicio, tomando en cuenta para ello los distintos canales de comercializacion.

Este tipo de canal no tiene ningun nivel de intermediarios, por tanto, el productor,
fabricante o generador de servicios, desempefia la mayoria de las funciones de mercadotecnia
tales como comercializacién, transporte, almacenaje y aceptacion de riesgos sin la ayuda de

ningun intermediario

Las actividades de venta directa (que incluyen ventas por teléfono, compras por correo y

de catalogo, al igual que las formas de ventas electronicas al detalle, como las compras en linea y
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las redes de television para la compra desde el hogar) son un buen ejemplo de este tipo de

estructura de canal

Canal de distribucion: es el circuito a través del cual los fabricantes (productores) ponen a
disposicion de los consumidores (usuarios finales) los productos o servicios para que los

adquieran. El canal de distribucién a utilizar para el servicio es un canal corto:

Venta directa: Sera venta directa porque nuestro servicio se ofertara directamente al consumidor.

Figura 19: Servicio y Consumidor Final
Fuente: Propia
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4.5.3.2 PRESUPUESTO DE MERCADEO

Debido a la importancia para el mantenimiento de los productos en el mercado es

necesario destinar recursos a mercadeo.

Tegucigalpa Choluteca
® Facebook
. 56% 56%
60% - > B Facebook
m Twitter = .
— | Twitter
2
Volantes _2 Volantes
mPagina ) mPagina Web
Web Tipo de Publicidad

Tipo de Publicidad

Figura 20: Medios publicitarios en los cuales las MIPYMES desean conocer éste tipo de

servicios en las ciudades de Tegucigalpa y Choluteca
Fuente: Propia

Podemos observar que para ambas ciudades Tegucigalpa y Choluteca, las opiniones de
los empresarios son divididas ya que el medio que mas requieren los usuarios para conocer sobre
este tipo de empresas es en Facebook con un 48% en el Distrito Central, pero en la ciudad de
Choluteca se tiene que los empresarios optan por medios mayormente tradicionales como las

hojas volantes y los periodicos con 56% ambas formas de publicidad.

En Tegucigalpa se tiene una alta preferencia por el uso de correos electronicos y
periodicos con un 46% y 42% respectivamente, como tercer medio alternativo en la ciudad de
Choluteca es el spot por medio de radio con un 41%. Como se podra observar el alcance al
internet hoy dia ha aumentado la capacidad de poder promocionar servicios de manera mas

barata y facil llegada, lo que dinamiza la publicidad de la empresa.

74



4.5.4 ANALISIS DE LA COMPETENCIA E INDUSTRIA

En las ciudades de Tegucigalpa y Choluteca existen varios negocios que se dedican a este
rubro, pero debido a la cantidad de negocios la demanda no se ve satisfecha; por lo cual
consideramos que este tipo de negocios es factible y viable para establecerlo. La competencia no
cumple con las expectativas de los consumidores (de acuerdo a los datos obtenidos con
instrumento de investigacion). En Honduras no existe obligacion de publicar informacion
financiera, estrategias o estados financieros ya que no existe un mercado de valores desarrollado,
por lo cual no es posible incluir informacion tal como: tamarfio, tasa de crecimiento y la

perspectiva de desarrollo de la industria.

La oferta existente sobre servicios contables en el mercado de Tegucigalpa es de 46 empresas
constituidas formalmente segin los registros del colegio hondurefio de profesionales
universitarios en contaduria publica. La mayoria de las MIPYMES, adquieren los servicios
contables a través de profesionales peritos mercantiles y contadores publicos y/o licenciados en
contaduria publica, legalmente colegiados, por lo cual resulta dificil de cuantificar por su

caracter informal.

TEGUCIGALPA CHOLUTECA

MSi MSi

61MNo 569% ™No

Figura 21: Empresa que lleva el control contable, Tributario y Financiero en su empresa
Fuente: Propia

Se consulto en las empresas acerca del uso de los controles contables, tributarios y financieros,
se obtuvo que, en Tegucigalpa, el 61% de las MIPYMES si hacen uso de estos controles, el 39%
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no usan ningun tipo de control; en Choluteca, el 56% si usan controles tributarios y financieros,

el 44% no lo hacen.

Se determina que las empresas que no hacen uso de los controles contables y financieros se
deben a que probablemente el pequefio y mediano empresariado no lo ve necesario e
incrementan sus costos operativos, ademas de que, los controles fiscales del gobierno sobre estas

empresas no son tan rigurosos.

La cantidad ofrecida del servicio de consultorias contable dependera directamente de los
contratos que las empresas deseen hacer con M & D Contadores y Consultores S. DER. L. y
los servicios que se ofertard dependeran de los requerimientos y las necesidades y tamafio de las

empresas.

La oferta de este servicio estard determinada también por factores tales como el precio de venta,

la regulacion del estado y la competencia.

A mayor disponibilidad de recursos, la oferta se incrementara; es decir si la empresa cuenta con
trabajo, recursos humanos y capital en cantidad y calidad suficiente, propiciara el incremento de
la oferta.

A medida que el nmero de empresas que ofrezcan el mismo servicio aumenta la oferta de cada

una de ellas tiende a disminuir.

4.6 ESTUDIO DE PRODUCCION Y OPERACIONES

La informacion técnica, logistica y especificaciones se deben describir de tal forma que se
indiquen las unidades y costos necesarios para llevar a cabo la venta, en este apartado se

describen estos asuntos de acuerdo a los requerimientos especificos de la empresa.

4.6.1 DISENO DEL PRODUCTO

El local donde la empresa estara ubicada sera en el Centro Comercial EL DORADO, es un
lugar estratégicamente ubicado, cuenta con vias de comunicacion con varios acceso por donde

transitan diferentes medios de transportes (taxis directos, colectivos y carros particulares) siendo
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beneficioso para el personal que nos visite y que no cuenta con transporte propio, por lo que se

considera que esta zona atrae a los clientes que demandan estos servicios.

Una estrategia a emplear sera la de buscar al cliente en su oficina, negocio etc. a través de las
visitas personalizadas asi como también el uso de los medios de comunicacion informaticos y

tecnoldgicos vias Internet y teléfono.
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Figura 22: Ubicacion de la Oficina administrativa.
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DISTRIBUCION DE LA OFICINA
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Figura 23: Plano de distribucién de los espacios

Fuente: Propia
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4.6.2.4 FLUJOGRAMAS DE PROCESOS

El asistente administrativo un dia a la semana contacta al cliente solicitando prepare el
paquete de documentacion semanal, recolecta la documentacion en las oficinas del cliente y la
entrega al administrador general quien asigna la documentacion a los auxiliares de acuerdo a la
carga de trabajo asignada. Los auxiliares contables reciben la documentacion, revisan si esta
completa, la prepara y clasifica para iniciar la contabilizacion, en caso que la documentacion esta

incompleta, contacta al cliente y solicita el envio de la documentacion faltante.

El auxiliar contable procesa la informacion semanal, registrando la informacion de los
documentos Yy realiza copias, genera el balance de comprobacion, realiza calculos mensuales de
impuestos sobre la renta y determina los ajustes contables y genera los estados financieros,
prepara declaraciones de impuestos y los envia al administrador general para revision, la
administracion revisa los estados financieros mensuales y las declaraciones de impuestos y los

entrega al cliente.

AUXILIAR ADMINISTRADOR GENERAL AUXILIAR CONTABLE

INICIO

S

Un dia a la semana
se contacta al cliente
solicitando prepare
el paquete de
documentacion

8

Recolecta la Asigna la Recibe la

documentacion en — documentacion a los documentacidn
oficinas de los analistas de acuerdo
clientes a la carga de trabajo

Asigna la - .
2 Revisa si la
documentacién a los - o
e documentacion
analistas de acuerdo

ta let
a la carga de trabajo ity

-1

Prepara vy clasifica
documentacidn para
el proceso contable

Figura 24: Flujograma de Servicios Contables en la Ciudad de Tegucigalpa parte 1
Fuente: Propia

79



AUXILIAR CONTABLE
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Figura 25: Flujograma de Servicios Contables en la Ciudad de Tegucigalpa parte 2

Fuente: Propia
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Flujograma de Servicios Contables en Choluteca

El asistente administrativo los dias 15 y 30 de cada mes se comunican con el cliente,

solicitando envie los documentos por Courier. Seguidamente el cliente envia la documentacion,

la cual es recibida en nuestras oficinas por el asistente administrativo quien traslada la

documentacién al administrador general para que sea asignada a los auxiliares ccontables de

acuerdo a la carga de trabajo asignada.

EL auxiliar contable revisa la documentacion, si esta incompleta llama al cliente solicitando

la documentacion, si la documentacion esta completa procede a preparar los documentos para

que sean procesados, registrando la informacion de los documentos y realiza copias, genera el

balance de comprobacion, realiza calculos mensuales de impuestos sobre la renta y determina los

ajustes contables y genera los estados financieros, prepara declaraciones de impuestos y los envia

al administrador general para revision, la administracion revisa los estados financieros mensuales

y las declaraciones de impuestos y los entrega al cliente.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO CLIENTE COURIER ADMINISTRADOR GENERAL AUXILIAR CONTABLE

INICIO

Los 15y 30 de cada mes
llamas al cliente ‘ Cliente envia los ‘ Entrega los documentos a
solicitando envie los documentos por Courier las empresas
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e conimentns y los 4
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Asigna y entrega o N id
B @ V ¥ Recibe |a informacion
informacion a analista

contable

Revisa que la
documentacion

esté completa

Contacta al
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solicita envie
documentacion
faltante

Prepara la
infarmacion
para el proceso
contable

Figura 26: Flujograma de Servicios Contables en la Ciudad de Choluteca parte 1
Fuente: propia
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AUXILIAR CONTABLE
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Figura 27: Flujograma de Servicios Contables en la Ciudad de Choluteca parte 2

Fuente: Propia
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Flujograma de Servicios de Consultoria

Asistente administrativo recibe al cliente y le informa de los servicios que la empresa ofrece

e informa al administrador general para que el cliente sea atendido, el administrador general

conversa con el cliente para conocer sus necesidades, si el cliente esta interesado acuerdan el

trabajo a realizar y asigna a oficial contable, en caso que el cliente no se interese por los servicios

el Administrador despide al cliente sugiriéndole que cuando lo desee puede regresar y que

estamos para darle soluciones.

El auxiliar contable realiza el trabajo acordado con el cliente que acepto los servicios, prepara

informe con los resultados el administrador general para su revision y entrega al cliente.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Recibe al cliente y se le da
a conocer los servicios que
ofrecemos

ADMINISTRADOR GENERAL

Gerente conversa con el
cliente para conocer sus
necesidades
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realizar y asigna al analista
contable

Revisa los informes para su
discusion con el cliente

4

AN |

N

CLIENTE

“Cliente esta interesado

Seretirade la
oficina

AUXILIAR CONTABLE

Realiza los trabajos

planeados con el

U

Realiza los informes con
los resultados obtenidos

Figura 28: Flujograma de Servicios de Consultoria

Fuente: Propia
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4.7 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

Es requerida una preparacion previa para identificar los objetivos del negocio de forma
general, vision, mision, valores, conocer el entorno, ademas describir las necesidades de personal
que se requiere para el desarrollo del negocio y no tener sobre cargado al personal o tiempo
ocioso; para ello es importante definir el perfil del candidato, el proceso de contratacion, manual

de funciones.

4.7.1 MISION, VISION Y VALORES

Es necesario trazar un camino en los negocios, definir las estrategias, objetivos y tenerlos en

linea con los empleados, hacer que estos hagan suya la vision para lograr el éxito del negocio

4.7.1.1 VISION

Contribuir al desarrollo de las organizaciones y empresarios del sector de la Micro
Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES) ofreciendo servicios de consultoria contable tributaria
por medio de la combinacion de los conocimientos, experiencias, esfuerzos y recursos que
permitan prestar toda clase de servicios legales, de contabilidad, de asesoria tributaria, laboral,

creyendo firmemente en la excelencia de los servicios que ofrece y entrega a sus clientes.

4.7.1.2 MISION

Ser una de las principales empresas en el Distrito Central y el Sur del pais dedicada a la
asesoria contable, tributaria, laboral y juridica, que ofrece servicios de calidad brindando
tranquilidad a nuestros clientes al saber que su negocio se encuentra atendido con idoneidad,

experiencia, seriedad y cumplimiento oportuno de los servicios solicitados.
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4.7.1.3 VALORES

Todo negocio tiene una filosofia y resaltan aquellos valores o cualidades maés

significativas que aportan soporte a la estrategia del negocio.

Tabla 11: Valores y Principio Organizacionales de la empresa

OPERATIVOS | Servicio de Excelencia Cumpliendo con las demandas de nuestros clientes y
satisfaciéndolas al maximo.
Honestidad Con los clientes, administradores y compafieros de trabajo.
Calidad Calidad es fundamental en M & D
Calidad en servicios, procesos, insumos y administracion.
Productividad Productividad no significa incremento en ingresos,
productividad en procesos.
Compromiso con el cliente El cliente es el pilar fundamental al desarrollo y el personal
se compromete a satisfacer sus demandas.
SOCIALES Respeto a las Respeto a la raza, sexo, cultura, religion y creencias.
Personas
Calidad Humana Compromiso personal por ser mejores cada dia.
Sinceridad Sinceridad con clientes tanto internos como externos.
Valores éticos La moral y ética de cada persona se debe ver reflejada en
todo el personal.
ECONOMICOS | Excelencia operativa Optimizacion en las operaciones tanto administrativas, de
servicios como de produccién.
Rentabilidad Crecimiento econdémico y empresarial.

Fuente: Propia
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4.7.2 ANALISIS FODA

Esta herramienta es utilizada para tomar una fotografia al negocio y tener un panorama

acerca de sus fortalezas y vulnerabilidades, de

coémo estd ubicado el negocio y qué factores

externos e internos pueden tener un efecto significativo en el alcance de los objetivos.

Se realizard un andlisis de las Fortalezas, Oportunidades para determinar cursos de accion

para aprovecharlos y maximizarlos y, también se identificaran las debilidades y amenazas para

gestionarlas y de esta forma minimizar o incluso revertir el impacto que pueda tener en el

negocio.

Tabla 12: Anélisis FODA

En cuanto a las actividades bajo el control del negocio y
que constituyen fortalezas son:

Las debilidades del negocio, dentro del control de la
administracion, se describen a continuacion:

1.  Laempresa contara con el personal idoneo y
capacitado para el desarrollo de sus funciones. (Con
capacitaciones al menos dos veces al afio).

1. Al ser una empresa nueva carece de
posicionamiento en el mercado, sin embargo
inicialmente la inversion en publicidad serd minima para
realizar publicaciones una vez al mes y visualizacion de
afiches.

oportuna al cliente.

2. Anivel interno se manejara un manual de 2. Competencia desleal en mercado.
descripciones de puesto y funciones.
3. Serealizara gran énfasis a la entrega eficientey [3.  Concentracion de esfuerzos en pocos clientes

4, La publicidad de los servicio sera una campafia
enfocada a un mercado MIPYMES, realizada mediante
publicidad en revistas especializadas, anuncios en
afiches y otros.

5. Laempresa estara ubicado en un lugar estratégico.

6. Se manejaran salarios competitivos para mantener la
-lmoral de los empleados.

Fuente: Propia
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En cuanto a las actividades fuera del control del negocio
denominadas oportunidades:

Las actividades fuera del control del negocio y que lo
amenazan son:

1. Las consultorias son servicios intangibles de
importancia para las empresas.

1. Huelgas que se puedan desarrollar en el pais.

2. De acuerdo a la tradicion en Honduras, los
servicios son relevantes por empresa de cualquier

2. La inflacién puede generar que los costos crezcan.

3. Entemporadas de declaraciones la demanda de
este tipo de servicio se eleva.

3. Casos fortuitos y de fuerza mayor pueden ocasionar
que el servicio disminuya debido a que los fondos deben
destinarse a cubrir necesidades basicas.

4. La aprobacién de una ley de proteccion al capital
de inversion.

4. Existe competencia con fuertemente posicionada en el
mercado.

5. Laevolucion de la tecnologia que permita la
introduccidn de equipo gue agilice los servicios.

5. El deslizamiento de la moneda que provoquen alzas en
la renta de local (el cual es en délares).

6. Circunstancias politicas que obliguen a las personas a
reservar fondos para las necesidades prioritarias.

Fuente: Propia

7.3 ORGANIGRAMA

En sus inicios la organizacion estara regida por una asamblea de socios y un administrador

general, quien tendra autoridad sobre el personal. El organigrama es sencillo, consta de 4 niveles.

En el primer nivel esta la asamblea en el cual se concentra la voluntad de los socios (Director

Ejecutivo) y sirve como interface entre estos Ultimos y el administrador general que representa el

segundo nivel, este es el representante legal de la empresa y el que dirige y coordina a los

auxiliares contables y asistente administrativo. En el tercer nivel estan los oficiales contables y

en el cuarto asistente administrativo.

~
Director

Ejecutivo
J\ _

Administrador

R General
Asistente ~—_~
Administrativo
[ — 1
~ N ~ 7~
Auxiliar Contable Auxiliar Contable Auxiliar Contable
I n n
S~— ~— S—

Figura 29: Lineas de autoridad
Fuente: Propia
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ORGANIGRAMA EMPRESARIAL

El organigrama de tipo lineal descrito incluye los cargos de las personas necesarias en el
desarrollo del negocio colocando la cantidad de empleados requeridos por cada cargo. En el
caso del puesto de asistente administrativo, este se encuentra a nivel de staff o soporte de la

estructura.

4.7.4 NECESIDADES DE PERSONAL

Se requiere cierto personal calificado para desempefiar las funciones necesarias para el

desarrollo de la empresa, a continuacién se mencionan:

Tabla 13: Salarios del personal de la empresa.

Gerente Administrativo 1 25,000
Asistente Administrativo 1 12,000
Auxiliar Contable | 1 15,000
Auxiliar Contable I1 1 15,000
Auxiliar Contable 111 1 15,000
Recepcionista 1 9,000
Conserje/Mensajero 1 9000

Aseadora 1 9000

Fuente: Propia

La responsabilidad sobre los empleados sera por el Administrador General, en el sentido que
se contratara todo el personal directamente por la empresa.

88



4741 PERFILES DE PUESTO Y MANUAL DE FUNCIONES CON SUS
RESPONSABILIDADES

Para cada empleado que se requiere contratar se definen las capacidades y habilidades
necesarias para desempefiar el cargo descrito y se debe definir funciones de acuerdo al puesto

y nivel jerarquico y el grado de responsabilidad, a continuacion se describen:

ASAMBLEA DE SOCIOS

NOMBRE: ASAMBLEA DE SOCIOS/ DIRECTOR EJECUTIVO

BREVE DESCRIPCION: La asamblea de los socios es el drgano supremo de la

sociedad, y tendré las facultades siguientes:

FUNCIONES:

1. Discutir, aprobar, modificar o reprobar el balance general correspondiente al
ejercicio social clausurado y tomar con referencia a é€l, las medidas que juzgue
oportunas.

2. Decretar el reparto de utilidades.

3. Nombrar y remover a los administradores.

4. Resolver sobre la cesion y division de las partes sociales, asi como sobre la
admision de nuevos socios.

5. Decidir la disolucion de la sociedad.

6. Modificar la escritura social.

7. Las demas que le correspondan conforme a la ley o a la escritura social.

Las siguientes descripciones se hacen en base al personal con el cual se desea iniciar

operaciones, a medida el negocio avance se podra modificar segun los nuevos requerimientos.
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ADMINISTRADOR GENERAL

La administracion general sera asumida por uno de los socios de la empresa.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Puestos : 1
Nombre del puesto  : Administrador general

Jefe inmediato : Asamblea de socios

NATURALEZA DEL PUESTO

Es el (la) encargado(a) de administrar en forma eficiente y eficaz los recursos humanos
y financieros de la empresa, le corresponde administrar, dirigir y controlar el
cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales, va ser el representante legal de

la empresa.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Definir y efectuar revisiones adecuaciones en relacion a la mision y vision de la

empresa.
2. Definir estrategias y politicas para el buen funcionamiento de la empresa.

3. Planear, dirigir, organizar y controlar las acciones de la organizacion de manera que

se logren los objetivos vy la filosofia empresarial.

4. Informar a la Asamblea de Socios todas las actividades contenidas en el contrato y

las demas afines.
5. Establecer cronogramas y planes de accién individualizados para cada cliente.

6. Cumplir los contratos firmados con los clientes, ejecutando los procesos de trabajo

de forma eficiente, oportuna y conforme a la ley.

7. Administrar de forma eficiente y transparente las finanzas y los demas medios y

recursos de la empresa.




8. Realizary reportar informes de los ingresos y costos.

9. Mantener una excelente comunicacion con su personal a cargo.

10. Supervisar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y reglamentos.

11. Velar por que cada oficial contable que cumpla con las obligaciones que le han sido
asignadas.

12. Atender a los clientes, identificar sus necesidades y comunicarle el proceso a seguir
para resolver sus problemas contables, tributarios y financieros.

13. Supervisar, controlar y evaluar el personal a su cargo.

14. Presentar anualmente la informacion contable y financiera a la asamblea de socios.

15. Firma de contratos y hacer las negociaciones con los clientes.

16. Firma de los Estados Financieros.

17. Llevar el plan de entregas y tiempos.

18. Dirige, supervisa y controla el proceso contable de las unidades bajo su
responsabilidad.

19. Mantiene la contabilidad al dia, de acuerdo con las normas generales.

20. Supervisa, controla y evalla el personal a su cargo.

21. Vela por el normal desenvolvimiento de los procesos en la unidad con el objeto de
garantizar la calidad en el servicio.

22. Hacer la planilla mensual de la empresa.

RELACIONES

INTERNAS: Asamblea de socios, asistente contables y asistente administrativo

EXTENAS: con clientes.
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ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

e Formacién Académica:

Titulo educacién universitaria: Lic. en ccontaduria pablica y ffinanzas

Master en Direccion Empresarial (deseable)

e Experiencia profesional:

Minimo 2 afios desempefiando puestos similares

e Habilidades y competencias requeridas:

Cultura de servicio al cliente

Capacidad de comunicacion clara en medios verbales y escritos
Conocimiento amplio de los principios y técnicas de administracion
Capacidad de adaptacion en situaciones cambiantes.

Excelente habilidad en la conduccién del personal

Manejo de presupuestos

Habilidad organizativa

Habilidad en la operacion de equipo de computo

Negociacién y conciliacion

Planificacion y organizacion

Toma de decisiones

Capacidad de Analisis

Resolucién de problemas

Rapidez de reaccion

Persona dinamica, extrovertida y practica

Capacidad de comunicacion clara en medios verbales y escritos
Comunicacion efectiva

Conocimientos tributarios y legales

Experiencia en negociaciones y consultorias

Manejo de los programas de office (Word, Excel)
Conocimientos actualizados contabilidad y tributaria

Conocimiento como minimo de un programa contable
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- Inglés intermedio

HORARIO DE TRABAJO

De Lunes a Viernes (8:00 a.m. — 6:00 p.m.)

SUELDO

L 25,000.00 mensuales

AUXILIARES CONTABLES

DESCRIPCION DEL PUESTO

Puestos : 2
Nombre del Puesto : Auxiliares contable

Jefe inmediato : Administrador general

NATURALEZA DEL PUESTO

Es el (la) encargado(a) de visitar clientes, cotizara consultorias, recabar informacion

para elaborar diagndsticos con sus respectivos informes

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
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Visitara clientes

2. Determinar y establecer junto con la administracion, los paquetes de servicios que
se ofrecerén a los clientes.

3. Preparar las ofertas entregadas a los clientes

4. Realizara asistencia tecnicas contables, asi como sus respectivos informes,
encargado de los registros y cierres contables de cada una de las empresas
asignadas.

5. Responsable de estar en contacto directo con las empresas contratantes y
asesorarles en todo momento.

6. Realizar y presentar las declaraciones de impuestos a la DEI de forma oportuna y
eficiente a la DEl y AMDC.

7. Recoger documentacion, coordinar envié de documentos a regionales

8. Elaborar los informes mensuales individualizados para cada cliente.

9. Analizar y registrar las transacciones comerciales de los clientes

RELACIONES

INTERNAS: con administrador general y demas personal de la empresa.

EXTENAS: con Clientes.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Formacién académica:;

Titulo educacién universitaria: Lic. En Contaduria Publica y Finanzas.

Experiencia Profesional:

Minimo 1 afio desempefiando puestos similares

Habilidades, destrezas y competencias requeridas:
- Cultura de servicio al cliente
- Capacidad de comunicacion clara en medios verbales y escritos
- Negociacion y conciliacion
- Planificacion y organizacion
- Toma de decisiones

- Analisis
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- Resolucion de problemas

- Metddico, organizado y con iniciativa.

- Trabajo bajo presion

- Persuasion

- Metadico, organizado y con iniciativa

- Rapidez de reaccion

- Comunicacion efectiva

- Persona dindmica, extrovertida y préctica

- Manejo de los programas de office (Word, Excel)

- Conocimientos actualizados contabilidad y tributaria
- Manejo de herramientas de oficina

- Conocimiento como minimo de un programa contable

- Inglés intermedio

HORARIO DE TRABAJO

De Lunes a Viernes (8:00 a.m. —6:00 p.m.)

SUELDO

Ingreso de L 15,000.00 mensuales

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION DEL PUESTO

Puestos : 3
Nombre del puesto  : Asistente administrativo

Jefe inmediato : Administrador general

NATURALEZA DEL PUESTO

Es la encargada/o de realizar actividades administrativas de archivo, control y

elaboracion de correspondencia, digitar y registrar las transacciones contables de las
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operaciones de los clientes y de la empresa y verificar su adecuada contabilizacion,

elaborar nomina de planillas.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Mantener el archivo ordenado de expedientes y otros documentos de las
empresas contratantes.

Recibir la correspondencia, radicarla y entregarla, tanto interna como externa.
Atender a los clientes que se presenten a la empresa.

Concertar entrevistas y reuniones.

o & N

Mantener de forma completa y actualizada los registros del departamento, asi
como de la documentacion en general.

Controlar la existencia de Utiles y papeleria para la oficina.

Controlar el proceso de facturacion.

Analizar y registrar las transacciones comerciales de los clientes.

© © N o

Recibir, radicar y despachar oportunamente la correspondencia y demas
documentos relacionados con la oficina y controlar el recibo correcto por parte
del destinatario.

10. Colaboraciédn continda en otras labores asignadas por su jefe inmediato.

RELACIONES

INTERNAS: con administrador general y demas personal de la empresa.

EXTENAS: con clientes

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

e Formacion académica:
Titulo educacién media: pasante de la Carrera Contaduria Publica y Finanzas y

Perito Mercantil.

e Experiencia profesional:

Minimo 1 afio desempefiando puestos similares

e Habilidades, destrezas y competencias requeridas:

- Inglés intermedio
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- Habilidad para redactar informes

- Habilidades interpersonales

- Iniciativa

- Responsabilidad.

- Comunicacion efectiva

- Manejo de los programas de office (Word, Excel)

- Conocimientos actualizados contabilidad y tributaria
- Manejo de herramientas de oficina

- Conocimiento como minimo de un programa contable.

HORARIO DE TRABAJO

De Lunes a Viernes (8:00 a.m. — 6:00 p.m.)

SUELDO

Ingreso de L 12,000.00 mensuales

SECRETARIA RECEPCIONISTA

DESCRIPCION DEL PUESTO

Puestos : 4
Nombre del puesto  : Secretaria Recepcionista

Jefe inmediato : Administrador general

NATURALEZA DEL PUESTO

Es la encargada/o de realizar actividades administrativas de archivo, control
Llamadas telefonicas, elaborar los oficios, recibo y entrega de la correspondencia de

la empresa y atencion a las visitas.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Recibir las llamadas entrantes y canalizarlas a la distinta area de la empresa.

2. Mantener el archivo ordenado de expedientes y otros documentos de la
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empresa.
Efectuar las llamadas que le sean requeridas, en tiempo oportuno,
manteniendo informados a los usuarios.

Enviar recibir y archivar la correspondencia.

Mantener un registro de las Ilamadas.

Gestionar la distribucion de la correspondencia externa recibida.

Recibir a los visitantes, proporcionando la atencion por parte la persona
requerida, cuidando los aspectos de seguridad establecidos en la empresa

para el ingreso de visitantes.

RELACIONES

INTERNAS: con administrador general y demas personal de la empresa.

EXTENAS: con clientes

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

e Formacién académica:

Titulo educacion media: Secretaria Comercial, Perito Mercantil o Bachiller en

Computacién.

e Experiencia profesional:

Minimo 1 afio desempefiando puestos similares

e Habilidades, destrezas y competencias requeridas:

Inglés intermedio

Habilidad para redactar nota/oficios

Habilidades interpersonales

Iniciativa

Responsabilidad.

Comunicacion efectiva

Manejo de los programas de office (Word, Excel)

Manejo de herramientas de oficina
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HORARIO DE TRABAJO

De Lunes a Viernes (8:00 a.m. — 6:00 p.m.)

SUELDO

Ingreso de L 9,000.00 mensuales

CONSERJE/ MENSAJERO

DESCRIPCION DEL PUESTO

Puestos : 5

Nombre del puesto  : Conserje/Mensajero

Jefe inmediato : Administrador general

NATURALEZA DEL PUESTO

Distribuir correspondencia y diversas encomiendas dentro y fuera de la

organizacion, utilizando los medios de transporte necesario para entregar

oportunamente y en forma segura las mismas, asi como apoyo en la cobranza.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Distribuir y entregar todo tipo de correspondencia, oficios, memorandum,
ordenes de compra, pagos de servicios publicos.

2. Retirar de las diferentes dependencias, organismos, instituciones,
comunicaciones, encomiendas, documentos.

3. Efectuar operaciones y gestiones bancarias, tales como: depdsitos de
cheques, efectivo y retirar cheques.

4. Realizar compras de materiales, articulos de oficinas y equipos que se
requieran, de acuerdo a las necesidades presentadas.

5. Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad integral establecida
por la empresa.

6. Reportar a la unidad de administracion los gastos ocasionados por transporte.

RELACIONES
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INTERNAS: con todo el personal de la empresa.

EXTENAS: con clientes

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

e Formacién académica:

Ciclo comun

e Experiencia profesional:

Minimo 1 afio desempefiando puestos similares

e Habilidades, destrezas y competencias requeridas:

Manejo de Vehiculo y Motocicleta
Habilidades interpersonales
Iniciativa

Responsabilidad.

Comunicacion efectiva

Manejo de herramientas de oficina

HORARIO DE TRABAJO

De Lunes a Viernes (8:00 a.m. — 6:00 p.m)

SUELDO

Ingreso de L.9,000.00 mensuales

ASEO Y LIMPIEZA

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del puesto  : Aseo y Limpieza

Jefe inmediato . Administrador general

Puestos : 6

NATURALEZA DEL PUESTO
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Velar por que las instalaciones de la empresa se encuentren en perfecto estado de

orden de limpieza.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1.
2.
3.
4.

Limpieza de las instalaciones.
Limpieza de los bafios y comedor

Velar por el mantenimiento de las instalaciones

Colaborar en las necesidades de limpieza de la empresa.

RELACIONES

INTERNAS: con todo el personal de la empresa.

EXTENAS: con clientes

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

e Formacién académica:

Ciclo comun

e Experiencia profesional:

Minimo 1 afio desempefiando puestos similares

e Habilidades, destrezas y competencias requeridas:

Habilidades interpersonales
Iniciativa

Responsabilidad.
Comunicacién efectiva

Manejo de herramientas de limpieza

HORARIO DE TRABAJO

De Lunes a Viernes (8:00 a.m. — 6:00 p.m)

SUELDO

Ingreso de L 9,000.00 mensuales
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4.7.4.2 PROCESO DE GESTION DE PERSONAL

El proceso eficaz de contratacion inicia con la identificacion de necesidad de personal, seleccién,

contratacion, induccion, seguimiento, capacitacion, despido.

Identificacion de necesidad de personal: Se hard una vez que se identifique una sobre carga de

trabajo en un empleado o que exista una necesidad no cubierta por el personal actual.

Seleccidon de personal: Una vez se identifique la necesidad se realizaran las gestiones para
informar acerca de la oportunidad de trabajo, sea mediante redes sociales, periddico u otro

medio.

Contratacion de personal: Al evaluar a los candidatos que se presenten se realizara eleccion del
maés idéneo de acuerdo al perfil del puesto descrito y su forma de desempefio se realizara la
apertura de expediente considerando la inclusion de contrato de trabajo firmado por las partes.

Induccién: se realizard la presentacién del nuevo empleado con el resto del personal se

explicaran las normas de seguridad, medidas de control y otros.

Seguimiento: Se realizaran las gestiones de ley con el empleado tomando en cuenta inscripcion
en el IHSS, RAP, retenciones de impuesto sobre renta, retencion impuesto vecinal, pago de

sueldo, revision de vacaciones, pre y post natal (si aplica).

Capacitacion: Una vez al afio se establece una reunién de capacitacion al personal con un ente

externo considerando atencion al cliente, preparacion del producto, medidas de limpieza.

Despido: Se consideran causas de finalizacion justificada de la relacion laboral, las estipuladas

en el codigo laboral vigente.
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4.7.43 PLANILLA DE EMPLEADOS

Los costos del personal requerido para el funcionamiento de la empresa se establecen en base
a ley y de acuerdo al nivel jerarquico que ocupa el empleado considerando el costo de la vida y

desempefio esperado con el respectivo cumplimiento de expectativas.

Tabla 14: Planilla patronal de empleados

Gerente

Administrativo 1 25,000 25,000 25,000 | 350,000 | 250 | 375 | 732 | 16,784
Asistente 1 12,000 12,000 12,000 168,000 | 120 | 180 | 732 12,627
Administrativo

Auxiliares

Contables 3 15,000 15,000 15000 | 630,000 | 150 | 225 | 732 | 40,761
Recepcionista 1 9,000 9,000 9,000 126,000 | 90 | 135 | 732 | 11,667
jce‘r)gse”e/ Mensa 1 9,000 9,000 9,000 126,000 | 90 | 135 | 732 | 11,667
Aseadora 1 9,000 9,000 9,000 126,000 | 90 | 135 | 732 | 11,667

Fuente: Propia

La planilla de empleados se muestra de forma mensual para visualizar los sueldos asignados
y las obligaciones adquiridas, para el caso, estos datos son cuantificados por lo devengado en un
afio.

Tabla 15: Proyecciones de sueldos anuales

Gerente 1
Administrativo 350,000 392,000 439,040 491,725 550,732
Asistente 1
Administrativo 168,000 188,160 210,739 236,028 264,351
Auxiliares 3
Contables 630,000 705,600 790,272 885,105 991,317
Recepcionista 1 126,000 141,120 158,054 177,021 198,263
Conserje/Mensajero 1 126,000 141,120 158,054 177,021 198,263
Aseadora 1 126,000 141,120 158,054 177,021 198,263
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Totales 1,526,000 1,709,120 1,914,214 2,143,920 2,401,191
Fuente: Propia

Las proyecciones de sueldos al afio dos en adelante, se hace considerando un aumento anual de

12%, porcentaje que considera la inflacion interanual para ajustar el costo de vida.

Tabla 16: Proyecciones de obligaciones patronales

12% 12% 12% 12% 12%

Gerente Administrativo 1 16,784 18.798 21 054 23580 26.410
Asistente

Administrativo 1 12,627 14,142 15,839 17,740 19,869
Auxiliares Contables 3 40,761 45,653 51,131 57,267 64,139
Recepcionista 1 11,667 13,067 14,635 16,391 18,358
Conserje/Mensajero 1 11,667 13,067 14,635 16,391 18,358
Aseadora 1 11,667 13,067 14,635 16,391 18,358
Totales 105,174 117,795 131,930 147,762 165,493

Fuente: Propia

Unicamente se hace referencia a las obligaciones del empleador (sueldos ordinarios y
extraordinarios junto a obligaciones patronales) debidos a que esto es lo que se ve reflejado
como gasto en el estado de resultado.
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4.8. ESTUDIO LEGAL Y AMBIENTAL
4.8.1 ASPECTOS LEGALES
4.8.1.1 CONSTITUCION LEGAL

El negocio se establece como una sociedad de responsabilidad limitada de capital
variable, cumpliendo con requisitos minimos establecidos en el Codigo de Comercio. Para la
constitucion se establece un gasto de L 25,000.00 el cual incluye honorarios profesionales,
permiso de operaciones, pago de tasas para inscripciones Codigo de Comercio, licencia

ambiental y otros.

4.8.1.2 IMPUESTOS

Como fue mencionado en el marco teérico la compafiia debera cumplir con una serie de
leyes, en el caso especifico de tributacion de los impuestos, la compafiia debera considerar los
principales impuestos:

Impuesto Sobre la Renta

El impuesto sobre la renta para personas juridicas domiciliados en Honduras se debe calcularse
de acuerdo a lo descrito en el articulo 22 de la Ley de dicho impuesto, considerandose una tasa
de un 25% sobre la renta neta gravable que es la utilidad neta el periodo mas los gastos no
deducibles, menos los ingresos no gravables seguin Decreto 51-2003.

Aportacioén Solidaria

Mediante Articulo No. 15 del Decreto No. 278-2013 publicado en el Diario Oficial La Gaceta
con fecha 30 de diciembre de 2013 se reform6 el Articulo No. 22 de la Ley de Equidad
Tributaria, contenida en el Decreto No. 51-2003 del 3 de abril de 2003 y sus reformas, el que en

adelante debe leerse asi:

Las personas juridicas, excepto las incluidas en los Regimenes Especiales de Exportacion y
turismo sin perjuicio de lo establecido en el articulo 22 de la Ley del Impuesto sobre la renta,
pagaran una aportacion solidaria del cinco por ciento (5%) que se aplicara sobre el exceso de la
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102 renta neta gravable superior a un millén de lempiras (L 1, 000,000), a partir del periodo

fiscal 2014 en adelante.

Impuesto al Activo Neto

El activo neto corresponde a impuesto creado por el Gobierno de Honduras, el cual se calcula el
1% sobre el exceso de L3,000,000 en el total de activos y es pagadero solo si este impuesto
excede del impuesto sobre la renta calculado. Mismo que solo aplica para personas juridicas.
Segun Decreto 137-94.

Impuesto sobre venta

De acuerdo con el Decreto No. 278-2013 publicado en el diario oficial La Gaceta con fecha 30
de diciembre de 2013, en el capitulo VI, se reformé el articulo No. 6 de la Ley de Impuesto
Sobre Ventas, modificando la tasa general, aumentandola al 15%; quedando gravado de esta

forma el valor del producto y servicio que se prestara.

Impuesto Sobre Volumen de Ventas

Mensualmente toda persona natural o comerciante individual o social por su actividad mercantil,
industrial, minera, agropecuaria, de prestacion de servicios publicos y privados, de comunicacion
electronica, constructoras de desarrollo urbanistico, casinos, instituciones bancarias de ahorro y
préstamo, aseguradoras y toda otra actividad lucrativa, la cual tributardn de acuerdo a su

volumen de produccidn, ingresos o ventas anuales, asi:

Tabla 17: Aplicacién de Impuesto sobre Volumen de Ventas

De L.0.01

De L.500,000.01
De L.10,000,000.00
De L.20,000,000.01
De L.30,000,000.01

L..500,000.00 L.0.50 Por millar
L.10,000,000.00 L.0.40 Por millar
L.20,000,000.00 L.0.30 Por millar
L.30,000,000.00 L.0.20 Por millar
En adelante L.0.15 Por millar

D O v D @

(Fuente: Plan de arbitrios de Tegucigalpa y Choluteca)
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4.8.1.3 ASPECTOS LABORALES

El negocio estd sujeto a las regulaciones del Codigo de Trabajo, es por ello que debe
considerar los aspectos siguientes:

Décimo tercer y décimo cuarto mes de sueldo: ambos corresponden a un sueldo adicional pagado
en diciembre y junio de cada afio respectivamente, el mismo es calculado sobre la base del
sueldo promedio ordinario devengado en el ultimo afio (o fraccién de afio cuando el pago deba
hacerse proporcional), por tanto, esta compensacion social provoca que el gasto por sueldo se

lleva de 12 a 14 meses en el afio.

Vacaciones de los empleados de acuerdo a ley: las que se calculan en base a la antigliedad de
trabajo, el costo de las mismas esta implicito en la remuneracion mensual a los empleados. Pago
de horas extra: las cuales no aplican debido a que se maneja un horario coordinado de tal forma
que se pueda atender el horario de trabajo sin interferir con el horario legal que debe cumplir el

empleado.

Brindar seguridad social: mediante la inscripcién en el Instituto Hondurefio de Seguridad Social,
el negocio realizara los aportes que correspondan y que son adicionales a la cotizaciéon del
empleado, la cual es retenida del sueldo. Los porcentajes a aportar son de 8.7% por el patrono, y
5% por el empleado, ambos calculados sobre el sueldo ordinario del empleado hasta un maximo
de IVM L. 8,882.30, y AS-E.M L. 7,717.50.

Aportaciones privadas al Régimen de Aportaciones Privadas (RAP), la cual se hace de igual
forma por el empleado y el patrono (1.5%) sobre el sueldo ordinario del empleado. ElI Régimen
de Aportaciones Privadas de forma temporal ha sido derogado. Las aportaciones al Instituto
Nacional de Formacién Profesional, que corresponde a un aporte del patrono a dicho instituto
para la supervivencia del mismo y cuya funcion es capacitar, entrenar y formar a las personas en
oficios que les permitan la auto sostenibilidad. La aportacion que realiza el patrono es del 1%
sobre los ingresos que devenga el empleado de forma mensual, incluye: sueldo ordinario,

treceavo y catorceavo, comisiones y tiempo extra.
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4.8.2 ASPECTOS SOCIALES Y AMBIENTALES

Considerando que existe un marco legal vigente que regula el impacto ambiental generado
por toda actividad realizada por el ser humano y que literalmente lo cita el articulo 5 de la Ley
General del Ambiente ( Decreto 104-93): Los proyectos, instalaciones industriales o cualquier
otra actividad publica o privada, susceptible de contaminar o degradar el ambiente, los recursos
naturales o el patrimonio histérico cultural de la nacion, serdn precedidos obligatoriamente de
una evaluacion de todo impacto ambiental (EIA) que permita prevenir los posibles efectos

negativos.

Categoria ambiental y parametro de medicion

Analizando el parametro de medicidn que en este caso es el nimero de personas que
trabajan este acuerdo menciona lo siguiente: Articulo 3. Parametros para Establecer Dimensiones
de las Actividades, Obras o Proyectos: Con el fin de establecer un dimensionamiento o magnitud
entre las actividades, obras o proyectos se establecen una serie de parametros, el nimero de
empleados que podria tenerse, segun el caso, entre otros. Siempre que sea aplicable, el numero
de empleados sera utilizado como base de referencia para dimensionar la actividad, obra o

proyecto, tal y como se sefiala en la Tabla de Categorizacion Ambiental.

Pardmetro de la empresa: Esta es una pequefia empresa de servicio de consultorias con una
cantidad inicial de 7 personas, por lo que no aparece en la “Tabla de Categorizacion Ambiental”’
del acuerdo 16-2015 publicado el pasado 6 de octubre del afio 2016 mediante Diario oficial La

Gaceta considerada de Muy Bajo Impacto Ambiental.

e El respaldo legal se encuentra en el articulo 5 del acuerdo 15-2016 que menciona: Las
actividades, obras o proyectos cuyas dimensiones segun el parametro utilizado, se
encuentren por debajo de la Categoria 1, corresponden a las actividades calificadas como
de Muy Bajo Impacto Ambiental Potencial o de Muy Bajo Riesgo Ambiental, por tanto
no son objeto de tramite de valuacion de Impacto Ambiental, salvo que se localicen

dentro de un area ambientalmente fragil implica un ascenso automatico a la Categoria
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inmediata superior, debiendo aplicar por tanto los procedimientos de Evaluacion de
Impacto Ambiental que sefiala la reglamentacion vigente.

e En el reglamento del Sistema Nacional de Evaluacién de impacto Ambiental en el
Avrticulo 29 indica que: todos los proyectos, obras o actividades que por su naturaleza
estén debajo de la categoria 1, se califican de muy bajo impacto o riesgo ambiental, por

tanto, no estan sujetos a cumplir con tramites de licencia ambiental

Si fuera el caso que la oficina esta ubicada en un sitio ambientalmente fragil, o un éarea
protegida en donde las actividades son limitadas o prohibidas de realizar, el proyecto requeriria
automaticamente de una licencia ambiental aunque solo cuente con 7 empleados; Pero en nuestro
caso, estamos ubicados en una zona completamente impactada en los recursos suelo, aire, agua,
ya urbanizada dentro del casco urbano de la ciudad, por lo que ambos son criterios validos para

considerar esta como una actividad que no requiere licencia ambiental.

Para resguardo, la empresa podra solicitar a MIAMBIENTE que le extienda una Constancia
de que No Requiere Licencia Ambiental pues el Articulo 15. Actividades no incluidas en la
Tabla de Categorizacion Ambiental, de este Acuerdo, se establece el juicio técnico de los
Analistas Ambientales de la Direccion de Evaluacion y Control Ambiental (DECA) para

categorizar un proyecto, obra o actividad, si fuera necesario.

Categorias ambientales segin el Acuerdo 16-2015. Conforme a Ley y al acuerdo en mencion

existen 4 categorias ambientales:

Articulo 5. Categoria 1, corresponde a proyectos, obras o actividades consideradas de Bajo

Impacto Ambiental Potencial o Bajo Riesgo Ambiental.

Articulo 6. Categoria 2, La Categoria 2, corresponde a proyectos, obras o actividades,

consideradas de Moderado Impacto Ambiental Potencial o Moderado Riesgo Ambiental.

Articulo 7. Categoria 3, La Categoria 3, corresponde a proyectos, obras o actividades,

consideradas de Alto Impacto Ambiental Potencial o Alto Riesgo Ambiental.
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Articulo 8. Categoria 4, La Categoria 4, corresponde a proyectos, obras o actividades,
consideradas de Muy Alto Impacto Ambiental Potencial o Muy Alto Riesgo Ambiental. Los

megaproyectos de desarrollo se consideran como parte de esta Categoria.
Medidas ambientales minimas

Por tanto, se afirma que, si se cumple con el marco legal estipulado a nivel nacional, y
como responsabilidad ambiental se cumple con las medidas ambientales minimas que debe
manejarse, como el mantenimiento de las instalaciones sin afectar las aledafias, la colecta y
deposito de residuos sélidos en donde indica la zona del domicilio, las conexiones de agua
potable y alcantarillado sanitario a las redes de la zona legalmente viables y cualquier otra que
contribuya a mitigar los impactos ambientales. En caso de crecer a largo plazo, se consideraria la
posibilidad de ser sujetos a una evaluacién ambiental para descartar o validar una licencia

ambiental emitida por MIAMBIENTE, la institucion reguladora de las medidas ambientales.

4.9 ESTUDIO FINANCIERO

Existen ciertas variables a considerar para el desarrollo de la seccion financiera del proyecto, los
cuales se refieren a condiciones del mercado, condiciones econdmicas imperantes en Honduras,

y supuestos adoptados de acuerdo a juicio; dichas variables se describen a continuacion:

Tabla 18: Supuesto Financiero

5 Afos de depreciacion, y con
60% financiado el

Mobiliario y equipo 847,960 | 60% | préstamo por Bac Credomatic.
5 Afos de Amortizacién, y con
60% financiado el

Sofware Contable 310,000 | 60% | préstamo por Bac Credomatic.

Valor Residual 1% | Costo histérico

Gastos de organizacion 5| afios de amortizacion

Capital de trabajo (solo al inicio del Fondos por aportaciones de los

proyecto) 471,144 | 40% | socios

Método de depreciacion: Linea Recta

Ingresos Tegucigalpa | Choluteca %

Ingresos por servicios (Contabilidad) 12% | Incremento anual

Ingresos por servicios (Consultorias) 12% | Incremento anual

110



Precio Servicios Contables y

Tributarios precio

Tegucigalpa y Choluteca mensual precio mensual

Micro empresa 1000 1000 12% | Incremento anual
Pequefia empresa 1500 1500 12% | Incremento anual
Mediana Empresa 2000 2000 12% | Incremento anual
Precio Servicios Consultoria

Tributariay financiera en

Tegucigalpa y Choluteca

Micro empresa 2000 2000 12% | Incremento anual
Pequefia empresa 3000 3000 12% | Incremento anual
Mediana Empresa 4000 4000 12% | Incremento anual
Todos ( Contables, consultorias

Tributarias y financieras)

Micro empresa 4000 4000 12% | Incremento anual
Pequefia empresa 5000 5000 12% | Incremento anual
Mediana Empresa 6000 6000 12% | Incremento anual

Fuente: Propia

Tabla 19: Supuesto de Gastos

Sueldos y salarios mensuales 1 25,000 | 25,000 | Pago mensual
Administrador General 1 25,000 | 25,000 | Pago mensual
Asistente Administrativo 1 12,000 | 12,000 | Pago mensual
Auxiliares Contables | 1 15,000 | 15,000 | Pago mensual
Auxiliares Contables Il 1 15,000 | 15,000 | Pago mensual
Auxiliares Contables Il 1 15,000 | 15,000 | Pago mensual
Recepcionista 1 9,000| 9,000 |Pago mensual
Conserje/Mensajero 1 9,000| 9,000 |Pago mensual
Aseadora 1 9000| 9000 | Pago mensual
12 salario méas
Sueldos al afio 14 | decimo y cuarto mes

Aguinaldo y décimo tercer mes

Mes de sueldo cada
1 |uno.

Aportacion IHSS 8.7% | Techo méaximo.
Aportacion RAP 1.5%
Aportacion INFOP 1.0%

Prestaciones laborales (cesantia)

1 sueldo de cesantia
1| por afo laborado.

Preaviso

Sueldos. Se
registraran en el
altimo afo del
2 | proyecto.

Aumento de sueldos anual

12%

Fuente: propio
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4.9.1 PLAN DE INVERSION

Para la iniciacion de un proyecto se requiere de un capital minimo ya sea de fuentes propia
de los inversionistas 0 mediante financiamiento externo, por lo que se hace necesaria la
investigacion de los costos iniciales de llevar a cabo el proyecto, incluyendo costos pre
operativos, gastos de permiso ambiental, gastos de constitucion, gastos permiso de salubridad,

costo de maquinaria y equipo, costos de mobiliario, local y otros.

De acuerdo a lo mencionado se planea que la puesta en marcha del negocio dependera de la
aportacion de los socios en un aproximado de 40% de la inversion inicial y 60% con

financiamiento externo con bancos nacionales con garantia fiduciaria

Tabla 20: Plan de inversion: Propiedad, Planta y Equipo

1| Microondas 2,300 2,300 1,840 460
2 | Oasis 2,100 4,200 3,360 840
7| Sillas ejecutivas 3,500 24,500 19,600 4,900
5| Sillas de espera 1,600 8,000 6,400 1,600
4 | Escritorios 4,500 18,000 14,400 3,600
Escritorios
2 | ejecutivos 8,000 16,000 12,800 3,200
1 | mesa de juntas 18,000 18,000 14,400 3,600
18 | Sillas 3,000 54,000 43,200 10,800
3 | Pizarras 800 2,400 1,920 480
4 | Archivos 1,600 6,400 5,120 1,280
2 | Libreros 5,000 10,000 8,000 2,000
2 | Sofa 25,000 50,000 40,000 10,000
Licencia de uso de
1| Software 35,000 35,000 28,000 7,000
7 | Calculadoras 680 4,760 3,808 952
7 | Laptops 12,800 89,600 71,680 17,920
3| Impresoras 18,000 54,000 43,200 10,800
2 | Data Show 9,000 18,000 14,400 3,600
1| Planta telefénica 22,000 22,000 17,600 4,400
6 | Teléfonos 1,200 7,200 5,760 1,440
Aires
4 | acondicionado 7,800 31,200 24,960 6,240
4 | Triturador 4,500 18,000 14,400 3,600
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1 | Refrigeradora 19,000 19,000 15,200 3,800
1 | Cafetera 2,100 2,100 1,680 420
1 | Aspiradora 3,500 3,500 2,800 700
4 | Extintor 450 1,800 1,440 360
3| Sacapuntas eléctrico 800 2,400 1,920 480
2 | Pantallas TV

Fuente: Propia

Tabla 21: Gastos operativos y Software

Gastos Pre- operativos y Suministros Y Software

Gastos de Constitucion 25,000 20,000 5,000
Sueldos y Salarios 109,000 87,200 21,800
Renta de Local 80,500 64,400 16,100
Servicios Publicos 15,000 12,000 3,000
Material de aseo 2,000 1,600 400

Utiles de oficina 13,800 11,040 2,760
Papeleria 2,800 2,240 560

Medicinas 1,800 1,440 360

Publicidad 80,000 64,000 16,000
Sub Total 329,900 263,920 65,980
Software Contable 310,000 248000 62000

Fuente: Propia

Los costos fueron considerados de acuerdo a las necesidades de la empresa, Propiedad Planta y
Equipo, y gastos de organizacién e imprevistos necesarios para el inicio de operaciones, para lo

cual se consideraron gastos pre operativos por dos meses.
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4.9.2 ESTRUCTURA DE CAPITAL (PLAN DE FINANCIAMIENTO

La inversion inicial estara compuesta con capital propio 40%, cuyo sera calculado
considerando la formula de cuota nivelada para el caso del restante 60% sera con capital externo,
teniendo para este Ultimo un costo por financiamiento de 14% (Banco BAC 2016), el cual

corresponde a un plazo de 5 afios con garantia fiduciaria y para financiamiento a PYME.

4.9.3 TASA DE RENDIMIENTO ESPERADA
Ecuacion 2: Célculo tasa de rendimiento esperada

KA= krf + (km - krf) b

KA=11 + (14 -11) 2

K"=17%

En donde:

K”= Tasa esperada de rendimiento

krf = Tasa libre de riesgo (Bonos del BCH, igual a 8%), se considerd un aumento de 3% para el
calculo.

km = Tasa de mercado, se consider6 un 14%

b (Beta)= Riesgo de mercado, se considerd un b de 2, que corresponde al doble de riesgo de
mercado.

4.9.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Los ingresos por servicios que ofrecera la empresa, se determind en primer lugar en el rubro
de ingresos por servicios contables, para los diferentes tipos de empresas MIPYME en las
ciudades de Tegucigalpa y Choluteca, en segundo lugar los ingresos por las consultorias y en

tercero los ingresos por los servicios de contabilidad y consultoria:

Para determinar los ingresos se determind la cantidad de empresas dispuestas a adquirir
nuestros servicios en funcién con la tasa de participacion de mercado determinada para la

empresa, resultando de la siguiente manera:
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Tabla 22: Proyeccién de empresas por tipo de servicio en Tegucigalpa y Choluteca

TEGUCIGALPA

SERVICIO CONTABLES

CONSULTORIAS

TODOS

SERVICIO CONTABLES 12 13 14 15 16
CONSULTORIAS 5 6 7 8 8
TODOS 8 9 10 11 12
SERVICIO CONTABLES 11 12 13 14 15
CONSULTORIAS 5 6 7 7
TODOS 4 5 6 6
CHOLUTECA

SERVICIO CONTABLES

SERVICIO CONTABLES 2 3 4 5 5
CONSULTORIAS 1 2 3 4 4
TODOS 1 2 3 4 4

CONSULTORIAS

TODOS

SERVICIO CONTABLES

w |
N

CONSULTORIAS

TODOS

4.9.4 .1 ANALISIS DE PRECIOS

N
3

Del analisis de la encuesta en la pregunta nimero catorce se pudo determinar donde estan los
puntos mas bajo y altos en los cuales los clientes estarian dispuestos a pagar segun el tipo de
empresa MIPYMES vy el tipo de servicio que desearian contratar, dichas preferencias se realizo

considerando la moda el precio méas considerado en la encuesta.
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Tabla 23: Analisis de precio por ciudad

MICRO EMPRESAS

SERVICIO CONTABLES L.1000 L.1000
CONSULTORIAS 1500 1500
TODOS 2000 2000
PEQUENAS EMPRESAS

SERVICIO CONTABLES 2000 2000
CONSULTORIAS 3000 3000
TODOS 4000 4000
MEDIANA EMPRESA

SERVICIO CONTABLES 4000 4000
CONSULTORIAS 5000 5000
TODOS 6000 6000

Fuente: Propia

Proyeccion de precios

A continuacion se presenta la proyeccion de los precios para los proximos 5 afios en los cuales se
evaluard el proyecto, considerando un incremento porcentual interanual del 12%, el cual en todo
caso deberé ser superior a la tasa de inflacion proyectada para cada afio.

Tabla 24: Proyeccion de Ingresos anuales de Tegucigalpa

TEGUCIGALPA Y CHOLUTECA

SERVICIO CONTABLES L.1000 L.1120 L.1254 L.1405 L.1574
CONSULTORIAS 1500 1680 1882 2107 2360
TODOS 2000 2240 2509 2810 3147
PEQUENAS EMPRESAS

SERVICIO CONTABLES 2000 2240 2509 2810 3147
CONSULTORIAS 3000 3360 3763 4215 4721
TODOS 4000 4480 5018 5620 6294
MEDIANA EMPRESA

SERVICIO CONTABLES 4000 4480 5018 5620 6294
CONSULTORIAS 5000 5600 6272 7025 7868
TODOS 6000 6720 7526 8430 9441

Fuente: Propia
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Tabla 25: Proyeccion de Ingresos anuales de Tegucigalpa.

TEGUCIGALPA

SERVICIO CONTABLES 84,000 107,520 135,432 168,600 207,768
CONSULTORIAS 36,000 60,480 90,336 126,420 141,600
TODOS 96,000 134,400 180,648 236,040 264,348

Fuente: Propia

Tabla 26: Proyeccién de Ingresos anuales de Choluteca

CHOLUTECA

SERVICIO CONTABLES 288,000 349,440 421,512 505,800 604,224
CONSULTORIAS 240,000 241,920 316,092 404,640 453,216
TODOS 384,000 483,840 602,160 741,840 906,336
ImEDIANAEMPRESA | | [ [ |
SERVICIO CONTABLES 528,000 645,120 782,808 944,160 1,132,920
CONSULTORIAS 240,000 336,000 451,584 590,100 660,912
TODOS 216,000 322,560 451,560 606,960 679,752

Fuente: Propia

SERVICIO CONTABLES 24,000 40,320 60,192 84,300 94,440

CONSULTORIAS 18,000 40,320 67,752 101,136 113,280
TODOS 24,000 53,760 90,324 134,880 151,056
SERVICIO CONTABLES 48,000 80,640 120,432 168,600 188,820
CONSULTORIAS 108,000 161,280 225,780 303,480 339,912
TODOS 96,000 161,280 240,864 337,200 377,640
SERVICIO CONTABLES 48,000 107,520 180,648 269,760 302,112
CONSULTORIAS 120,000 201,600 301,056 421,500 472,080
TODOS 216,000 322,560 451,560 606,960 679,752
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4.9.5 PRESUPUESTO GASTOS OPERATIVOS DEL PROYECTO.

Estos gastos estdn compuestos por los Sueldos del personal y los beneficios del mismo
como ser Instituto Hondurefio de Seguridad Social, Instituto Nacional de Formacion Profesional
y Régimen de Aportaciones Privadas, los servicios publicos e internet, gastos por papeleria y
atiles, suministros, alquiler de local, gastos de publicidad, depreciaciones y amortizaciones y

demas relacionados con la puesta en marcha de la empresa.

Las amortizaciones de los gastos de Instalacion y Constitucion se haran en un periodo de
tres afios, las depreciaciones se haran basadas en una vida util de cinco afios para el mobiliario y
equipo de oficina, utilizando el método de linea recta y de 5 para el software. Para la proyeccion
de los gastos se considera una proyeccion promedio estimada de la tasa de inflacion estimada
para los proximos cinco afios, tomando como base datos estadisticos de la inflacion de afios

anteriores, utilizando el método de regresion lineal para la proyeccion de afios posteriores.

A continuacion se detallan los gastos operativos y administrativos de la empresa para los

proximos cinco afos en la siguiente tabla:

Tabla 27: Gastos Operativos

Sueldos y Salarios 1,526,000 1,709,120 1,914,120 2,143,920 2,401,190
IHSS 52,723 54,247 56,926 59,814 62,798
RAP 19,620 21,974 24,610 27,565 30,872
INFOP 15,260 17,091 19,141 21,439 24,012
Alquileres 483,000 540,960 547,915 613,665 687,305
Publicidad 80,000 89,600 90,752 101,642 113,839
Servicios Publico e internet 180,000 201,600 204,192 228,695 256,138
Papeleria y Utiles 33,600 37,632 38,116 42,690 47,813
Medicinas 21,600 24,192 24,503 27,443 30,737
Gastos de envio 25,000 28,000 28,360 31,763 35,575
Vidticos nacionales 22,500 25,200 25,524 28,587 32,017
Depreciacion 167,896 167,896 167,896 167,896 167,896
Amortizacion 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
Provision por Prestaciones 109,000 122,080 136,723 153,137 171,514
Provisién por Preaviso 0 0 0 0 343,027
Otros Gastos 21,000 23,520 26,342 29,503 33,044
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4.9.6 CUADROS DE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Como parte de un beneficio que permite la regulacion de Honduras se determina que la
propiedad, planta y equipo puede reconocerse como un activo al momento de su adquisiciéon y
posteriormente reconocer un gasto a medida se utiliza o consume su capacidad, llamando a este

consumo depreciacion.

Adicional a los gastos por depreciacién también existen gastos que pueden ser consumidos a un

plazo mayor a un afio, es por ello que existe la figura de amortizacion.

Ambos conceptos generan un gasto en el periodo de informacion financiera y es reflejado en el
estado de resultado sirviendo de igual forma como escudo fiscal 0 como un colchén para pagar

menos impuestos a la renta.

4.9.6.1 DEPRECIACIONES

Para las depreciaciones se considerd todo el equipo, maquinaria, mobiliario y utensilios
cuya vida util sea méas de un afio es decir que su uso se estima que se realizard por mas de un

afio, caso contrario se considera gasto del periodo en cuestion.

Para cada rubro de activos se incluye la descripcion, costo, cantidad de unidades requeridas y

vida util.

Formula:
Costo - Valor Residual /5 afios = Vida util
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Tabla 28: Propiedad Planta y Equipo

Microondas 1 2,300 5 23 2277 455
Oasis 2 4,200 5 42 4158 832
Sillas ejecutivas 7 24,500 5 245 24255 4851
Sillas de espera 5 8,000 5 80 7920 1584
Escritorios 4 18,000 5 180 17820 3564
Escritorios

ejecutivos 2 16,000 5 160 15840 3168
mesa de juntas 1 18,000 5 180 17820 3564
sillas 18 54,000 5 540 53460 10692
Pizarras 3 2,400 5 24 2376 475
Archivos 4 6,400 5 64 6336 1267
Libreros 2 10,000 5 100 9900 1980
Sofa 2 50,000 5 500 49500 9900
Licencia de uso de

Software 1 35,000 5 350 34650 6930
Calculadoras 7 4,760 5 48 4712 942
Laptos 7 89,600 5 896 88704 17741
Impresoras 3 54,000 5 540 53460 10692
Data Show 2 18,000 5 180 17820 3564
Planta telefonica 1 22,000 5 220 21780 4356
Teléfonos 6 7,200 5 72 7128 1426
Aires

acondicionado 4 31,200 5 312 30888 6178
Triturador 4 18,000 5 180 17820 3564
Refrigeradora 1 19,000 5 190 18810 3762
Cafetera 1 2,100 5 21 2079 416
Aspiradora 1 3,500 5 35 3465 693
Extintor 4 1,800 5 18 1782 356
Sacapuntas

eléctrico 3 2,400 5 24 2376 475
Pantallas TV 2 15,600 5 156 15444 3089
Software Contable 1 310,00 5 3100 306900 61380

Fuente: Propia

El célculo se realizé por el método de linea recta, es el método més usado debido a su
simplicidad y factibilidad de calculo. El equipo utilizado directamente en la prestacién de
servicio y en la administracion es considerado como parte de la Propiedad planta y equipo, cuya
vida Util es a 5 afios.
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4.9.6.2 AMORTIZACIONES

El dnico patrimonio que generaria amortizacion son los gastos de constitucion con una
vida atil de 5 afios; los gastos de constitucion son por un valor de L 25,000, incluyen honorarios
profesionales al abogado, costos por permiso de operacion, registro de marca, registro sanitario,
licencia ambiental, registro en la camara de comercio, tramitacion de Registro Tributario
Nacional (RTN).

Tabla 29: Amortizacion

L. 25,000 5000

Fuente: Propia

4.9.7 PROGRAMA DE AMORTIZACION DE FINANCIAMIENTO

El proyecto se estima en una inversion inicial de (Un milldn ciento sesenta y siete mil
ochocientos sesenta con 00/100) L 1, 177,860, de dicho valor, sera invertido por los socios de
L.471, 144.00, por lo cual el valor requerido de financiamiento externo es de (Setecientos seis
mil setecientos diez y seis con 00/100) L.706, 716.00. Se espera que los flujos operativos
permitan que el negocio sea auto sostenible; sin embargo lo anterior, en caso de necesidades

futuras no cubiertas, se recurrird a financiamiento externo adicional.

Tabla 30: Datos del préstamo

Valor Presente 706,716
Tiempo Original 5
Periodo de Capitalizacion 12
Tiempo Convertido 60
Tasa Nominal 14%
Vencida Anual

Fuente: Propia
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Tabla 31: Amortizacion de préstamo

0 L. L. L. 706,716.00
1 197,328.54 92,374.91 104,953.63 601,762.37
2 197,328.54 76,700.92 120,627.62 481,134.75
3 197,328.55 58,686.15 138,642.40 342,492.35
4 197,328.54 37,981.01 159,347.53 183,144.82
5 197,328.55 14,183.73 183,144.82

Fuente: Propia

Tabla 32: Calculo del escudo fiscal

Gastos por intereses 279,927 76,701 58,686 37,981 14,184
Escudo Fiscal 25% 69,982 19,175 14,672 9,495 3,546

Fuente: Propia

4.9.8 ESTADOS DE RESULTADOS

El negocio generara ingresos y gastos en cada afio de operacién y al final de cada afio se
debe elaborar el estado de resultado que es el instrumento que permite evaluar lo que sucedi6 en

el negocio, lo bien 0 mal que se oper0 y las utilidades o pérdidas que se derivaron de la gestion.

Para el caso, se realiza un estado de resultado proyectado de acuerdo a variables macro
econdmicas o de mercado con el fin de estimar las operaciones anuales y que sirva de base para

preparar los flujos de efectivo para evaluacion del negocio.
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Tabla 33: Estado de Resultado Acumulado

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADON ANUAL
DEL ANO 1 AL ANO 5

TEGUCIGALPA'Y CHOLUTECA

Expresado en Lempiras

GASTOS OPERATIVOS

SERVICIO CONTABLES 108,000 147,840 195,624 252,900 302,208
CONSULTORIAS 54,000 100,800 158,088 227,556 254,880
TODOS 120,000 188,160 270,972 370,920 415,404
SERVICIO CONTABLES 336,000 430,080 541,944 674,400 793,044
CONSULTORIAS 348,000 403,200 541,872 708,120 793,128
TODOS 480,000 645,120 843,024 | 1,079,040 | 1,283,976
SERVICIO CONTABLES 576,000 752,640 963,456 | 1,213,920 | 1,435,032
CONSULTORIAS 360,000 537,600 752,640 | 1,011,600 | 1,132,992
TODOS 432,000 645,120 903,120 | 1,213,920 | 1,359,504

}

Sueldos y Salarios 1,526,000 | 1,709,120 | 1,914,120 | 2,143,920 | 2,401,190
IHSS,RAP;INFFOP 87,603 93,312 100,677 108,818 117,682
Alquileres 483,000 540,960 547,915 613,665 687,305
Publicidad 80,000 89,600 90,752 101,642 113,839
Servicios Publico e internet 180,000 201,600 204,192 228,695 256,138
Papeleria y Utiles 33,600 37,632 38,116 42,690 47,813
Medicinas 21,600 24,192 24,503 27,443 30,737
Gastos de envio 25,000 28,000 28,360 31,763 35,575
Viaticos Nacionales 22,500 25,200 25,524 28,587 32,017
Depreciacién y Amortizacion 172,896 172,896 172,896 172,896 172,896
Provision por Cesantia y Preaviso 109,000 122,080 136,723 153,137 514,541
Otros Gastos 21,000 23,520 26,342 29,503 33,044

GASTOS FINANCIEROS(Intereses) 92,375 76,701 58,686 37,981 14,184
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE

IMPUESTO -40,574 705,747 | 1,801,933 | 3,031,635 | 3,313,208
Impuesto Sobre la Renta ( 25% ) 0 176,437 450,483 757,909 828,302

Fuente: Propia



4.9.9 BALANCE GENERAL

El andlisis financiero no requiere del uso de un balance general, puesto que este no aporta

informacion para el célculo de los flujos esperados del negocio, es claro que conceptos como

depreciacidén, monto del préstamo e inversion de los accionistas son datos que se reflejan en el

balance y que intervienen en los célculos financieros pero son puntuales y no amerita revelarlo a

nivel de balance general anual.

De acuerdo a lo mencionado Unicamente se incluye el balance general inicial o balance de

constitucion para establecer un panorama acerca de la estructura de capital.

Tabla 34: Balance General inicial

Activo
Activo Corrientes L.1,177,860
Efectivo
Total Activo L.1,117,760

Pasivo

Pasivos no Corriente

Prestamos por Pagar L.706,716
Total Pasivos
Patrimonio
Capital Social L.471,144

Total Pasivo +
Patrimonio L.1,177,860

Fuente: Propia

El balance general representa los activos corrientes iniciales de la empresa M&D Consultores y

Contadores v el pasivo representa el préstamo por pagar a largo plazo y el Capital social las

aportaciones de los socio.
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4.9.10 FLUJOS DE EFECTIVO DEL PROYECTO

De acuerdo a los resultados operativos y la inversion inicial desde el punto de vista del

inversionista, los flujos de efectivo son los siguientes:

Tabla 35: Flujos de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADO PROYECTADO

TEGUCIGALPA'Y CHOLUTECA

Fuente: Propia

4.9.10 CAMBIOS EN EL CAPITAL DE TRABAJO

UTILIDAD DEL

PERIODO -L. 40,574 | L.529,310 | L.1,351,450 | L.2,273,726 | L. 2,484,906

(+) Depreciacion 167,896 167,896 167,896 167,896 167,896

Amortizacion 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000

Provisiones

Prestaciones 109,000 122,080 136,723 153,137 171,514

Preaviso 343,027

Inversién:

Mobiliario y

Equipo -847,960 167,896

Gastos de

Constitucion -25,000 5,000

Capital de Trabajo e

Imprevistos -304,900 304,900

Préstamo 706,716

Pagos de Préstamo 0 -104,954 -120,628 -138,642 -159,348 -183,145

Impuesto Sobre la

Renta 0 176,437 450,483 757,909 828,302
0 0 -176,437 -450,483 -757,909

La administracion del capital de trabajo involucra las cuentas del activo de corto plazo tales

como el efectivo, inventario y cuentas por cobrar, asi como pasivos de corto plazo como las

cuentas por pagar. Para el caso particular del negocio el capital de trabajo estara compuesto por

efectivo, inventario, y cuentas por pagar. No se manejaran cuentas por cobrar debido a que la

venta se realiza y se cobra en el instante.
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4.9.11 CALCULO DE VALOR DE RESCATE

El proyecto se hace bajo el supuesto de negocio en marcha, es decir que se planea la continuidad
del negocio a largo plazo. El horizonte de 5 afios se hace Gnicamente para efectos de evaluacion
del proyecto y no con miras a desmantelarlo en el afio 5, por ello no se considera la recuperacion

del capital de trabajo en el ultimo afio.

4.9.12 ANALISIS FINANCIERO

Para el andlisis financiero del proyecto se determino realizar un analisis vertical y horizontal
sobre el estado de resultado, del afio 2017 y afio 2018, los cuales son estimados. De los

resultados de este andlisis se describiran las principales variaciones de forma analitica.

Tabla 36: Analisis vertical y horizontal del estado de resultados

INGRESOS POR SERVICIOS 2,814,000 3,850,560 1,036,560 27%
GASTOS OPERATIVOS

Sueldos y Salarios 1,526,000 1,709,120 183,120 11%
IHSS,RAP;INFFOP 87,603 93,312 5,710 6%
Alquileres 483,000 540,960 57,960 11%
Publicidad 80,000 89,600 9,600 11%
Servicios Publico e internet 180,000 201,600 21,600 11%
Papeleria y Utiles 33,600 37,632 4,032 11%
Medicinas 21,600 24,192 2,592 11%
Gastos de envid 25,000 28,000 3,000 11%
Viaticos Nacionales 22,500 25,200 2,700 11%
Depreciacion y Amortizacion 172,896 172,896 0 0%
Provision por Cesantia y Preaviso 109,000 122,080 13,080 11%
Otros Gastos 21,000 23,520 2,520 11%
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 2,762,199 3,068,112 305,914
UTILIDAD (PERDIDA) OPERATIVA 51,801 782,448 730,646 93%
GASTOS FINANCIEROS- INTERESES 92,375 76,701 -15,674 -20%
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE

IMPUESTO -40,574 705,747 746,320 106%
Impuesto Sobre la Renta ( 25% ) 0 176,437 176,437 100%

Fuente: Propia
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e Las principales variacidn se presentan en los ingresos por servicios y gastos operativos,
la cual refleja un aumento anual del 11% en precios y crecimiento de empresas,
consideran la inflacion y un porcentaje adicional por el costo de vida.

e También existe variacion en los ingresos por servicios, esto va ligado al crecimiento
otorgado a los ingreso de acuerdo a la inflacion interanual y al porcentaje de crecimiento
de la poblacién.

e Se observa una diferencia en la utilidad del periodo con una variaciéon a favor de la
empresa esto debido a que el afio base genera una pérdida de resultado y en el siguiente

afio mejora con una ganancia.

4.9.13 TECNICAS DE PRESUPUESTO DE CAPITAL

Estas incluyen los métodos para calcular las variables financieras y definir si el proyecto
se acepta 0 no. Estas técnicas se hacen a partir de la informacion financiera y que de estar
erronea puede ocasionar que se tomen decisiones incorrectas de llevar a cabo el proyecto (0 no)
por no contar con la informacion necesaria, por lo cual es necesario tener un panorama completo
de las variables utilizadas para el calculo de los flujos de efectivo y de esta forma realizar el

célculo de las variables financieras de forma mas precisa.

4.9.13.1 PERIODO DE RECUPERACION

El periodo de recuperacion considerando el descuento de los flujos de efectivo futuros de la
inversion es dos afios un mes.

Tabla 37: Periodo de recuperacién de la inversion

FLUJO DE CAJA L.-1,177,860 |L.136,369| L.880,095 | L.1,796,473 |L.2,747,838 | L.3,537,386

FLUJO ACUMULADO -1,177,860 | 1,041,491 -161,396 1,635,076 4,382,914 | 7,920,300
Periodo Anterior al cambio

de signo 2
Valor absoluto del flujo

acumulado 161,396
Flujo de caja en siguiente

periodo L.1,796,473

Fuente: Propia
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4.9.13.2 VALOR PRESENTE NETO (VPN)

El valor actual neto del proyecto fue calculado de los flujos de efectivo del proyecto segin
inversion inicial de estimada neta de los flujos recibidos por préstamos.

Fuente: Propia

El valor presente neto (VAN) asciende a la cantidad de L.7, 920,300, lo cual indica que el

proyecto puede realizarse ya que el valor del VAN es mayor a cero.

4.9.13.3 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

El resultado de la valuacién de los flujos del proyecto realizados arroja resultados positivos en
cuanto a la TIR, la cual representa el rendimiento interno del proyecto o iguala los flujos de

efectivo a la inversion inicial, en este caso esta super6 al costo de capital propio.

Al realizar el calculo de la TIR con financiamiento en base a los flujos de caja del proyecto
financiado se obtuvo una TIR de 76.42 lo que indica que la empresa es rentable ya que al

comparala con la tasa de rendimiento esperado por inversionista de 17%.

4.9.13.3 PUNTO DE EQUILIBRIO

En la siguiente tabla se muestran los calculos para la determinacion de los puntos de equilibrio
de la empresa, considerando la mezcla de los productos y los diferentes precios a ofrecer segin
el tipo de servicio de las MYPIME.
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Tabla 38: Punto de equilibrio del primer afio 2017

TEGUCIGALPA'Y CHOLUTECA
2017

Servicio Contable | 9 | 12,000.00 | - |12,000.00 12% | 1,479.45 | 9.03 | 108,321.52
Servicio
Consultoria 3 | 18,000.00 | - |18,000.00 4% | 73973 |3.01| 54,160.76
Servicio Contable
y Contaduria | 5 | 24,000.00 | - |24,000.00 7% | 1,643.84 | 501 | 120,357.24
Servicio Contable | 14 | 24,000.00 | - |24,000.00 19% | 4,602.74 |14.04| 337,000.28
Servicio
Consultorfa 8 | 36,000.00 | - [36,000.00|L-2.762,198.72| 1105 | 394521 | 8.02 | 288,857.38

Servicio Contable

y Contaduria 10| 48,000.00 | - |48,000.00 14% | 6,575.34 |10.03| 481,428.97

Servicio Contable |12 | 48,000.00 | - |48,000.00 16% | 7,890.41 |[12.04| 577,714.76
Servicio
Consultoria 6 | 60,000.00 | - |60,000.00 8% | 4,93151 | 6.02 361,071.73
Servicio Contable
y Contaduria 72,000.00 | - |72,000.00 8% | 5,917.81 | 6.02 433,286.07

Fuente: Propia
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Tabla 39: Punto de equilibrio del tercer afio 2019

TEGUCIGALPA'Y CHOLUTECA

2019

Micro empresas

Servicio Contable | 12 | 15,052.80| - 15,052.80 12% | 1,802.14 | 8.36 125,785.81
Servicio

Consultoria 6 [22579.20| - 22,579.20 6% 1,390.97 | 4.30 97,087.11
Servicio Contable

y Contaduria 8 [30,105.60| - 30,105.60 8% | 2,437.84 | 5.65 170,156.86
Pequefias

empresas - -
Servicio Contable | 17 | 30,105.60 | - 30,105.60 17% | 5,062.31 |[11.74| 353,340.09
Servicio 1.3,310,120.8

Consultoria 11 |45,158.40| - 45,158.40 7 11% | 4,969.00 | 7.68 346,826.91
Servicio Contable

y Contaduria 13 {60,211.20| - 60,211.20 13% | 7,791.76 | 9.03 543,850.64
Medianas

empresas

Servicio Contable | 15 |60,211.20 | - 60,211.20 15% | 8,958.19 |[10.38| 625,265.41
Servicio

Consultoria 9 |75,264.00| - 75,264.00 9% | 6,823.62 | 6.33 476,276.38
Servicio Contable

y Contaduria 90,316.80 90,316.80 9% | 8,188.35 | 6.33 571,531.66

Fuente: Propia
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Tabla 40: Punto de equilibrio del quinto afio 2021

2021

TEGUCIGALPA'YY CHOLUTECA

Micro
empresas

Servicio
Contable

16

18,882.23

18,882.23

Servicio
Consultoria

28,323.24

28,323.24

Servicio
Contabley
Contaduria

11

37,764.46

37,764.46

Pequeias
empresas

Servicio
Contable

21

37,764.46

37,764.46

Servicio
Consultoria

15

56,646.70

56,646.70

Servicio
Contabley
Contaduria

17

75,528.93

75,528.93

Medianas
empresas

Servicio
Contable

19

75,528.93

75,528.93

Servicio
Consultoria

12

94,411.16

94,411.16

Servicio
Contabley
Contaduria

113,293.3
9

113,293.3
9

L.4,442,776.7
1

12
%

2,239.83

8.85

167,166.73

7%

1,923.95

5.07

143,591.38

8%

3,203.41

6.33

239,081.76

16
%

6,074.99

12.0

453,398.08

11
%

6,240.90

8.22

465,780.80

13
%

9,597.46

9.48

716,292.76

14
%

10,873.72

10.7

811,544.46

9%

8,806.18

6.96

657,236.71

10,567.41

788,684.05

Fuente: Propia

Para la ciudad de Tegucigalpa y Choluteca el punto de equilibrio para el afio 2017 es de 73.22,
para el afio 2019 punto de equilibrio es de 68.80 y el afio 20121 es de 74.63 empresas en
promedio, diseminados en los diferentes rubros de mercado los cuales se detallan a continuacion
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El anélisis de sensibilidad se realiza para medir cuan es sensible, es la evaluacion realizada a

variaciones en uno o méas parametros decisorios, por lo tanto se elabora un analisis con diferentes

escenarios como ser optimistas en los parametros y escenarios pesimistas.

ESCENARIO OPTIMISTA

Para el célculo del escenario optimista se considera un aumento en el ingreso por
servicios y gastos de operacion del 17% que representa un aumento de un 5%. . Al realizar el
analisis de sensibilidad optimista para el proyecto financiado es financieramente viable con

rendimiento superior.

Tabla 41: Estado de Resultado Acumulado Optimista

GASTOS OPERATIVOS

SERVICIO CONTABLES 108,000 155,232 205,405 265,545 317,318
CONSULTORIAS 54,000 105,840 165,992 238,934 267,624
TODOS 120,000 197,568 284,521 389,466 436,174
SERVICIO CONTABLES 336,000 451,584 569,041 708,120 832,696
CONSULTORIAS 348,000 423,360 568,966 743,526 832,784
TODOS 480,000 677,376 885,175 1,132,992 | 1,348,175
SERVICIO CONTABLES 576,000 790,272 1,011,629 | 1,274,616 | 1,506,784
CONSULTORIAS 360,000 564,480 790,272 1,062,180 | 1,189,642
TODOS 432,000 677,376 948,276 1,274,616 | 1,427,479

ﬂ

Sueldos y Salarios 1,526,000 | 1,709,120 | 1,914,120 | 2,143,920 | 2,401,190
IHSS,RAP;INFOP 87,603 93,312 100,677 108,818 117,682
Alquileres 483,000 540,960 547,915 613,665 687,305
Publicidad 80,000 89,600 90,752 101,642 113,839
Servicios Publico e internet 180,000 201,600 204,192 228,695 256,138
Papeleria y Utiles 33,600 37,632 38,116 42,690 47,813
Medicinas 21,600 24,192 24,503 27,443 30,737
Gastos de envio 25,000 28,000 28,360 31,763 35,575
Viaticos Nacionales 22,500 25,200 25,524 28,587 32,017
Depreciacién y Amortizacion 172,896 172,896 172,896 172,896 172,896
Provision por Cesantia y Preaviso 109,000 122,080 136,723 153,137 514,541
Otros Gastos 21,000 23,520 26,342 29,503 33,044
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 2,762,199 | 3,068,112 | 3,310,121 | 3,682,760 | 4,442,777

GASTOS FINANCIEROS (INTERESES) 92,375 76,701 58,686 37,981 14,184
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE

IMPUESTO -40,574 898,275 | 2,060,470 | 3,369,254 | 3,701,716
Impuesto Sobre la Renta ( 25% ) 0 224,569 515,117 842,314 925,429

Fuente: Propia
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Tabla 42: Flujos de efectivo escenario optimista

FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADO PROYECTADO
TEGUCIGALPA'Y CHOLUTECA

UTILIDAD DEL

PERIODO -L. 40,574 | L.673,706 | 1, 545 352 | 2, 526 941 | L.2,776,287

(+) Depreciacion 167,896 167,896 167,896 167,896 167,896

Amortizacion 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000

Provisiones Prestaciones 109,000 122,080 136,723 153,137 171,514

Preaviso 343,027

Inversion:

Mobiliario y Equipo -847,960 167,896

Gastos de Constitucion -25,000 5,000

Capital de Trabajo e

Imprevistos -304,900 304,900

Préstamo 706,716

Pagos de Préstamo -104,954 | -120,628 -138,642 -159,348 -183,145

Impuesto Sobre la Renta 224,569 515,117 842,314 925,429
-224,569 | (-515,117) -842,314

Fuente: Propia

Tabla 43: Evaluacion periodo de recuperacion (PR) escenario optimista

[Periodo de Recuperacion | 1.02 | pe anos

Fuente: Propia

FLUJO DE CAJA -1,177,860 136,369 1,072,623 | 2,006,878 | 3,535,940 | 3,841,490
FLUJO ACUMULADO -1,177,860 | -1,041,491 31,132 2,038,009 | 5,573,949 | 9,415,439
Periodo Anterior al cambio de

signo 1

Valor absoluto del flujo

acumulado 31,132

Flujo de caja en siguiente periodo | 2,006,878
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Tabla 44: Evaluacion VPN Y TIR escenario optimista

|

Fuente: Propia

ESCENARIO PESIMISTA

Se considera unicamente una disminucion del 5% en el precio de los servicios ofrecidos
manteniéndose todo lo deméas constante. Segun el andlisis de sensibilidad pesimista el proyecto
es viable financieramente, a pesar de que su TIR y VAN disminuyen en mismo continua siendo

una opcion rentable para los socios.

Tabla 45: Estado de Resultado Acumulado pesimista

SERVICIO CONTABLES 108,000 140,448 185,843 240,255 287,098
CONSULTORIAS 54,000 95,760 150,184 216,178 242,136
TODOS 120,000 178,752 257,423 352,374 394,634
SERVICIO CONTABLES 336,000 408,576 514,847 640,680 753,392
CONSULTORIAS 348,000 383,040 514,778 672,714 753,472
TODOS 480,000 612,864 800,873 1,025,088 1,219,777
SERVICIO CONTABLES 576,000 715,008 915,283 1,153,224 1,363,280
CONSULTORIAS 360,000 510,720 715,008 961,020 1,076,342
TODOS 432,000 612,864 857,964 1,153,224 1,291,529
[INGRESOSTOTALES  |1.2,814,000 |L.3,658,032 [L.4,912,203 [L.6,414,757 |L.7,381,660 |
GASTOS OPERATIVOS
Sueldos y Salarios 1,526,000 1,709,120 1,914,120 2,143,920 2,401,190
IHSS,RAP;INFOP 87,603 93,312 100,677 108,818 117,682
Alquileres 483,000 540,960 547,915 613,665 687,305
Publicidad 80,000 89,600 90,752 101,642 113,839
Servicios Publico e internet 180,000 201,600 204,192 228,695 256,138
Papeleria y Utiles 33,600 37,632 38,116 42,690 47,813
Medicinas 21,600 24,192 24,503 27,443 30,737
Gastos de envié 25,000 28,000 28,360 31,763 35,575
Viaticos Nacionales 22,500 25,200 25,524 28,587 32,017
Depreciacién y Amortizacion 172,896 172,896 172,896 172,896 172,896
Provisién por Cesantia y Preaviso 109,000 122,080 136,723 153,137 514,541
Otros Gastos 21,000 23,520 26,342 29,503 33,044
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 2,762,199 3,068,112 3,310,121 3,682,760 4,442 777

Fuente: Propia

GASTOS FINANCIEROQOS (INTERESES) | 92,375 76,701 58,686 37,981 14,184
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE

IMPUESTO -40,574 513,219 1,543,396 2,694,016 2,924,699
Impuesto Sobre la Renta ( 25% ) 0 128,305 385,849 673,504 731,175




Tabla 46: Evaluacion Periodo de recuperacion (PR) escenario pesimista.

FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADO PROYECTADO
TEGUCIGALPA Y CHOLUTECA

UTILIDAD DEL L. L.

PERIODO -L. 40,574 | L.384,914 | 1,157,547 | 2,020,512 | L. 2,193,524

(+) Depreciacién 167,896 167,896 167,896 167,896 167,896

Amortizacion 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000

Provisiones Prestaciones 109,000 122,080 136,723 153,137 171,514

Preaviso 0 0 0 0 343,027

Inversion:

Mobiliario y Equipo -847,960 167,896

Gastos de Constitucion -25,000 5,000

Capital de Trabajo e

Imprevistos -304,900 304,900

Préstamo 706,716

Pagos de Préstamo -104,954 -120,628 -138,642 -159,348 -183,145

Impuesto Sobre la Renta 0 128,305 385,849 673,504 731,175
0 0 -224,569 | (-515117) -842,314

Fuente: Propia

Tabla 47: Evaluacion periodo de recuperacion (PR) escenario pesimista.

FLUJO DE CAJA -1,177,860 136,369 687,567 |1,489,804| 2,860,702 |3,064,473
FLUJO ACUMULADO -1,177,860 -1,041,491 -353,924 1,135,879 | 3,996,581 |7,061,054
Periodo Anterior al cambio de signo 2

Valor absoluto del flujo acumulado 353,924

Flujo de caja en siguiente periodo 1,489,804

REPUESTA: dos afios dos meses.
Fuente: Propia

Tabla 48: Evaluacion TIR Y VPN escenario pesimista

RESPUESTA: si se debe realizar el
proyecto
Fuente: Propia
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RESULTADOS COMPARATIVOS

Para tener un panorama completo del analisis de sensibilidad que incluye los diferentes

escenarios, se presenta un resumen de los mismos en donde se comparan los

indicadores

financieros siguientes: TIR, VAN, PRI y TRE, observando que en todos los escenario el

proyecto se considera rentable.

Tabla 49: Resultados Comparativo

COMPARATIVO DE ESCENARIOS

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 70.08% 76.42% 85.27%
VALOR PRESENTE NETO (VAN) L.3,295,515 L.3,783,105 L.4,614,396
PERIODO DE RECUPERACION (PRI) 2 afios, 2 meses 2 afnos, 1 mes 1 afio, 1 mes

TASA DE RENDIMIENTO ESPERADA(TRE)

17%

17%

17%

Fuente: Propia
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta seccion incluye lo relacionado con las conclusiones y recomendaciones alcanzadas, una
vez concluida la investigacion y que deben ir en linea con los objetivos, las variables y las
hipdtesis de la investigacion. Se alcanzaron los objetivos propuestos al inicio de la investigacion
mediante los cuales se determina que existe una buena oportunidad de negocio, la informacion

reunida y analizada sustenta adecuadamente las siguientes conclusiones y recomendaciones:

5.1 CONCLUSIONES

1. De acuerdo con los resultados de las entrevistas realizadas se determind el rubro
de las empresas dedicadas al comercio, servicio, produccién y otros en la ciudades de
Tegucigalpa y Choluteca de las 137 empresas encuestadas en ambas ciudades se observo
que la que mas predominan son las del rubro de servicio con 34% y 38% para
Tegucigalpa y Choluteca respectivamente, seguidos por el rubro del comercio en
Tegucigalpa con 33% Yy del sector de Produccion en Choluteca con un 26% en el cual

existe un mercado potencial para prestar los servicios de consultorias.

2. En promedio se contard anualmente con una demanda proyectada para 2017 al
2021 de 30,047 empresas en Tegucigalpa y 7,219 en Choluteca y una capacidad de
atencion de oferentes de 18,329 y 4,043 respectivamente lo que da como resultado una
de una demanda potencial insatisfecha de 11,718 y 3176 empresas para cada una de la

ciudades.
3. Al establecer en forma clara la mision, vision y valores de M&D Contadores &
Consultores. permitira que éstas puedan hacerse realidad, ya que deben mantenerse como

politica permanente de trabajo en todos los niveles de la estructura organizacional.

4. Como resultado de este estudio se decidid establecer una estructura organizativa

de tipo lineal y funcional conformada por tres niveles: estratégico, gerencial y operativo.
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Se determind también el personal necesario para comenzar a operar M&D Contadores &

Consultores.

5. Por medio del estudio legal se determind los requerimientos minimos de acuerdo
al tipo de negocio que se deben tomar en consideracion antes y durante el inicio de

operaciones de la empresa.

6. En Honduras con el propdsito de incentivar la inversion, los requerimientos
legales ambientales para la constitucion de un negocio se han acortado, haciendo de este
un trdmite menos engorroso, también se hizo una readecuacién de los criterios de
categorizacion ambiental segln actividad a realizarse, lo cual ha favorecido en que el
proyecto no entra dentro de un proceso de licenciamiento ambiental segin la normativa
que regula la Secretaria de Energia, Recursos Naturales, Ambiente y Minas
(MIAMBIENTE), catalogandose como una pequefia empresa de servicio de consultorias
con una cantidad inicial de 7 personas, que debera cumplir como responsable ambiental,
con las buenas practicas ambientales de oficina existentes seglin el consumo de recursos,

el uso de materiales y generacion de desechos.

7. De acuerdo al analisis realizado, la inversion inicial del proyecto se compone por
un 40% por fondos propios equivalente a L 471,144. y en un 60% con financiamiento por
un monto de L. 706,716 a una tasa del 14%. El Valor Actual neto asciende (VAN) a
L.3, 783,105 una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 76.42%, considerando una Tasa de
Rendimiento Esperada (TRE) del 17% y un periodo de recuperacion de dos (2) afios y un
(1) mes.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. Elaborar una base de datos de clientes potenciales de las empresas disponibles, para
iniciar operaciones atrayéndolos a utilizar los servicios que se ofrecen, determinadas en
su mayoria de la aplicacion del instrumento; ya que el 67% de empresas en Tegucigalpa
son dedicadas al sector servicio, comercio y produccion y en Choluteca el 64%, lo cual
indica que se debe trabajar en encontrar el mercado meta y asi tener una dinamica en la

operacion de la empresa.

2. Elaborar un plan de mejora continua para todo el personal en varios aspectos como ser:
servicio al cliente, administracion y finanzas entre otros, que permita la actualizacion
constante y de mejora del personal para brindar un mejor servicio a los clientes externos

como a los internos. Todo ello encaminado a la planificacion estratégica.

3. Se recomienda iniciar una empresa en donde se presten los servicios mencionados
anteriormente, existe un mercado potencial que estd dispuesto a adquirir los mismos; la
linea de mando organizacional de MD Consultores serd de gran importancia para poder
iniciar una relacion estrecha con el cliente final y asi poder mantener una curva de

crecimiento a un corto y mediano plazo.

4. Incentivar y fomentar la cultura tributaria en las empresas y microempresas de
Tegucigalpa y Choluteca con capacitaciones periddicas a través de las Instituciones
Direccion Ejecutiva de Ingreso, Municipalidades y Camara de Comercio dirigidas a las
PYMES. La alta gerencia juagara un papel preponderante ya que ellos con su experiencia
y capacidad deberan demostrar que el camino de una correcta cultura tributaria es el

correcto para poder tener empresas en crecimiento Yy financieramente sanas.

5. Los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas reflejan que los clientes
quieren un servicio de calidad y que se les visite a menudo, por lo que se recomienda una
amplia relacion con el cliente, de tal manera que se ofrezca un servicio de calidad a un

buen precio y esto sirva para retener el cliente.
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6. Con el propdsito de incentivar la inversion, los requerimientos legales ambientales para la
constitucion de un negocio se han acortado, haciendo de este un trdmite menos
engorroso, también se hizo una readecuacién de los criterios de categorizacion ambiental
segun actividad a realizarse, lo cual ha favorecido en que el proyecto no entra dentro de
un proceso de licenciamiento ambiental segun la normativa que regula la Secretaria de
Energia, Recursos Naturales, Ambiente y Minas (MIAMBIENTE), catalogandose como
una pequefia empresa de servicio de consultorias con una cantidad inicial de 7 personas,
que deberd cumplir como responsable ambiental, con las buenas précticas ambientales de
oficina existentes segun el consumo de recursos, el uso de materiales y generacion de

desechos.

7. Es de suma importancia seguir los planes de accion y estratégicos detallados en el
documento para encaminarse hacia el cumplimiento de la mision y visién de la empresa,
se deben establecer metas reales ejecutables a corto, mediano y a largo plazo, para lograr
crecimiento de la misma, las diferentes condiciones de mercado obligaran a la firma
consultora contable a tener que ser creativos en la toma de decisiones estratégicas para

poder mantener vigencia permanente en el mercado laboral.

8. En todos los escenarios el proyecto es rentable, a lo largo del estudio se observaron
nameros favorables en los que el proyecto se considera positivo ejecutarlo, esto en buena
parte a la baja inversion inicial, sin embargo, la correcta aplicacion del gasto
considerando que la mayor inversion incide en el software, mobiliario y equipo para
empezar a operar de manera fluida y eficiente, se recomienda utilizar el escenario
financiado el cual también es muy rentable para el proyecto y de igual manera ser
dindmico en buscar ahorros en cuanto al objetivo de poder llegar al tiempo esperado del
retorno de la inversion y asi complementar los esfuerzos hechos por los miembros de la

organizacion.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

“PREFACTIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS Y CONSULTORIAS
CONTABLES TRIBUTARIAS PARA LAS MIPYMES EN TEGUCIGALPA Y
CHOLUTECA.”

6.2 INTRODUCCION

Como parte del trabajo de investigacion se presentd la propuesta de inversién de una
empresa dedicada a la prestacion de servicios y consultorias contables tributarias de MYPIMES,
ya que hemos observado que el rubro de las micro, pequefias y medianas empresas se encuentra
en crecimiento y buscan tecnificar sus sistemas contables debido a las exigencias y controles que
exige el sistema tributaria del gobierno, es por ello que se determiné aprovechar la oportunidad
de negocio con este tipo de servicios, dirigiéndolos a un segmento de mercado especifico,
considerando la poblacion de empresas comprendida en las ciudades de Tegucigalpa y

Choluteca.

La idea surge al observar el niUmero de empresas comprendidas este rubro y la cantidad de
empresas dedicadas a la prestacion de este servicio, determinando de esta manera que es una
buena oportunidad de incursionar en el negocio con el objetivo de brindar a nuestros clientes un
servicio de calidad que sobrepasen sus expectativas en el momento que lo necesiten. Debido a
que no todo negocio es rentable, es necesario realizar un estudio previo con respecto a la pre-
factibilidad del mismo, es por ello que se realizé el estudio de mercado, estudio técnico, estudio
organizacional, estudio ambiental-legal y finalmente el estudio financiero, para determinar la
incursion o no en el negocio mediante la elaboracion de indicadores que ayuden comprobar
dichos estudios. Como parte del estudio de mercado se determiné que existe demanda
insatisfecha y que puede ser parte de los clientes potenciales del negocio, esto fue determinado
mediante el estudio de mercado, del cual se tomaron las mipymes con ingresos de rangos
L.1, 000 a L.6, 000, bajo el supuesto de que una empresa de este tipo necesita la asesoria técnica

fiscal para llevar mejores controles y registros de operaciones.
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El estudio técnico arrojé datos acerca de las especificaciones de los servicios, la forma en que se
debe hacer la prestacion de los servicios, la cantidad de servicios y atencion a clientes, entre
otros asuntos que finalmente se ven reflejados en los costos a incurrir, costos directos e

indirectos y gastos de operacion.

En cuanto a aspectos organizacionales se define que la creacion se hace de forma
estructurada, contando con los aspectos necesarios para una adecuada gestion del negocio y
presentando para ello analisis estratégicos, definicion del horizonte del negocio y aspectos de

tipo laboral a nivel interno.

La legalidad de un negocio debe ser evaluada los respectivos costos iniciales y el impacto
futuro que tendra la aplicacion de las leyes, por lo que se incluye el apartado legal que indica el
tipo de sociedad, los gastos de constitucion y los diversos impuestos a que esta sujeto el negocio.
Finalmente, en donde concluyen todos los estudios incluidos en el presente trabajo, siendo la
parte fundamental para la toma de decisiones, el estudio financiero incluye la inversion necesaria
para llevar a cabo el proyecto y los flujos esperados del negocio por ingresos, costos y gastos
futuros de acuerdo a esta evaluacion y con el uso de un costo de capital propio de 17%, los
resultados financieros del negocio indican que este es rentable y que la inversion se recupera en
el mediano plazo generando una tasa interna de retorno mayor al costo de capital y un valor

presente neto mayor a cero.

Para elaborar el proyecto de pre factibilidad es importante considerar la estrategia
organizacional que definird la razén de ser de la empresa, considerando los aspectos que
orientaran las decisiones y acciones de la empresa que se pretende implementar. Es importante
definir la mision, vision, valores y objetivos que nos orienta hacia donde queremos llegar con la

organizacion.
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Valores organizacionales

o Calidad en la atencion al cliente: El cliente siempre tendra la razén, ya que
es nuestra fuente de sustento e inspiracién, por lo que brindar una atencion de calidad es

nuestro principal objetivo.

o Etica y Transparencia: Que la informacion que nuestros clientes
proporcionen de sus empresas, serd manejada de una manera confidencial, ganando asi la
confianza de nuestra clientela.

o Actualizacion de Conocimientos y Creatividad: Capacitacion constante al
personal encargado de realizar los trabajos, implementando las normas tributarias en base

a la legislacion nacional.

o Eficiencia: entregamos servicios de calidad en tiempo y forma.
Vision

Contribuir al desarrollo de las organizaciones y empresarios del sector de la Micro
Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES) ofreciendo servicios de consultoria contable tributaria
por medio de la combinacion de los conocimientos, experiencias, esfuerzos y recursos que
permitan prestar toda clase de servicios legales, de contabilidad, de asesoria tributaria, laboral,

creyendo firmemente en la excelencia de los servicios que ofrece y entrega a sus clientes.
Mision

Ser una de las principales empresas en el Distrito Central y el Sur del pais dedicada a
la asesoria contable, tributaria, laboral y juridica, que ofrece servicios de calidad brindando
tranquilidad a nuestros clientes al saber que su negocio se encuentra atendido con idoneidad,

experiencia, seriedad y cumplimiento oportuno de los servicios solicitados.
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Obijetivos Organizacionales

o Productividad:  Productividad no significa incremento en ingresos,

productividad en procesos

o Calidad Humana: Compromiso personal por ser mejores cada dia.

o Excelencia operativa: Optimizacion en las operaciones tanto

administrativas, de servicios como de produccion.

o Valores éticos: La moral y ética de cada persona se debe ver reflejada en

todo el personal.

o Excelencia operativa: Optimizacion en las operaciones tanto

administrativas, de servicios como de produccion.

o Rentabilidad: Crecimiento econémico y empresarial.

145



6.3 ESTRUCTURA DEL CAPITULO

Para finalizar el trabajo de investigacion se realiza la presentacion de la propuesta final, la cual
es realizada de acuerdo a los hallazgos y conclusiones alcanzadas a lo largo de trabajo, a
continuacion, se describe la estructura de la propuesta de aplicabilidad.

ASPECTOS
DE
MERCADEO

*PLAN DE ADQUISICIONES
*MATRIZDEROLY
RESPOSABILIDADES

ASPECTOS
TECNICOS

*EVALUACIONY
ASPECTOS PROYECCION
FINANCIERO FINANCIERA

CALIDAD Y
S ' 5 *PLAN DE GESTION DE
CONOCIMIENTO COSTOS

ASPECTOS =PLAN DE RIESGOS
LEGALESY *MARCO LEGAL

SIS EE S o TRATAMIENTO
S AMBIENTAL MINIMO

oosofee *MEJORA CONTINUA
clneael «INCLUSION DE FODA
ONALES

Figura 31 Estructura de la Aplicabilidad del Proyecto.
Fuente: Propia
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6.4 DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION

De los resultados del proyecto se defini6 que los servicios a ser ofertados tienen
potenciales de micro, pequefias y medianas empresas dispuestas a adquirirlos; el establecimiento

se encuentra ubicado en una zona estratégica.

En cuanto a la estructura organizacional por ser algo a nivel interno se puede definir la
maés idonea para el tamafio del negocio; de igual forma el negocio estd dentro de los pardmetros
de las leyes de la Republica de Honduras, finalmente la evaluacion de los flujos de efectivo del
proyecto comparados con la inversion inicial despliega un valor presente neto mayor a cero, una
tasa interna de retorno mayor al costo de capital y el periodo de recuperacion es menor al
horizonte de evaluacion, resultados que tomados en conjunto determinan la factibilidad del
negocio y, por tanto, puede llevarse a cabo.

Debido a que el negocio es factible se estableceran planes de accion para responder a
cualquier debilidad del negocio, para lograr el posicionamiento en el mercado, aumento de la
estabilidad organizacional y de esta forma alcanzar los resultados financieros esperados el corto

y mediano plazo.
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Tabla 50: Verificacion de la concordancia del documento con el plan de accion.

factlbllldad
de una
empresa de
servicios y
consultorias
contables
tributarias
para las
MIPYMES
en
Tegucigalpa
y Choluteca.

Determinar la
factibilidad
financiera para
la creacion de
un negocio que
se dedique a
prestar
servicios y
consultorias
contables y
tributarias a las
MIPYMES,
por medio de la
realizacion de
un estudio de
mercado, un
estudio
técnico, un
estudio
organizacional,
un estudio
legal -
ambiental y un
estudio
financiero con
el proposito de
proporcionar
informacién a
los
inversionistas
interesados en

Fuente: Propia

1. Realizar
un estudio
de mercado
gue genere
informacién
en cuanto a
conocer la
aceptacion
del servicio
final:
Consultorias
Contables y
Tributarias y
de esta
forma
conocer la
potencial
demanda de
la prestacion
del servicio.

2. Realizar
un estudio
técnico que
permita
conocer la
localizacion,
equipo,
insumos y
espacio

requerido

acuerdo con
resultados de las
entrevistas realizadas se
determiné el rubro de las
empresas dedicadas al
comercio, servicio,
produccion y otros en la
ciudades de Tegucigalpa
y Choluteca de las 137
empresas encuestadas en
ambas ciudades se
observé que la que mas
predominan son las del
rubro de servicio con
34% y 38%
Tegumgalpa y Choluteca

para

Es de suma |mportan0|a

seguir los planes de
accion y  estraticos
detallados en el
documento para
encaminarse  hacia el

cumplimiento de la
mision y vision de la

empresa.

Elaborar una base
de datos de
clientes
potenciales de las
empresas

disponibles, para

iniciar operaciones
atrayéndolos a
utilizar los
servicios que se
ofrecen,

determinadas en su
mayoria de la

aplicacion del

instrumento.

La principal
informacion
técnica para la
creacion de una
empresa dedicada
a la prestacion de
servicios y
consultorias
contables
tributarias para el
sector MIPYMES,
es el calculo de la
demanda, célculo
del plan de
inversion,
determinacion de
costos operativos,
ubicacion del
local.

-Elaborar el acta
de constitucion
donde se
identifiquen
interesados y
requisitos de
alto nivel del
proyecto.

- Definir el
alcance del
proyecto.

- Desarrollar un

plan de riesgos

-Plan de riesgos
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3. Realizar un estudio
organizacional en el que
se especifiquen los
lineamientos basicos para
la administracion del
negocio.

4. Realizar un estudio de
tipo legal-ambiental que
incluya informacion
referente al marco juridico
que rige la creacion del
negocio y su continuidad
en el mercado amparado
por la legislacion
hondurefia.

5. Realizar un estudio
financiero mediante el
cual se analicen los
rendimientos que se
obtendran de este negocio
y conocer si seré capaz de

mantenerse operando.

- Mediante el
estudio técnico
se identifico
todos los
recursos
materiales y
humanos
necesarios para
montar y
operar la
empresa.

-Dada la
naturaleza de
la empresa, es
importante
establecer los
procesos de
produccion de
los servicios,
asi como los
responsables
de dichos
procesos.

Se determind
que la empresa
de eventos es
rentable si se
mantiene un
promedio de
venta de 130
eventos
anuales y se
considera un
margen de
ganancias del
10 % sobre el
precio de
venta.

-Se debe hacer un
andlisis de los
requerimientos para
implementar la empresa
de eventos.

-Una vez establecidos
todos los procesos de
produccion y
administracion de la
empresa, es importante
asignar responsables de
los mismos.

-La empresa debe
establecer los precios de
los servicios basado en
los costos y los precios
similares o un 5% debajo
de la competencia. Asi
mismo debe implementar
estrategias competitivas
que le permitan
posicionarse en el
mercado.

-Es importante estimar
los costos reales de los
recursos para poder
definir el capital a
invertir y
financiamiento.

-Plan de
adquisiciones.

-Matriz de roles
y
responsabilidades
de los miembros
del equipo de
proyecto, asi
como del
personal
encargado de los
procesos de
produccion y
administracion.

-Hacer
evaluacion
financiera 'y
proyeccion
financiera.

-Plan de gestion
de costos.
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6.5 GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

Esta etapa es de mucha importancia, ya que definen los procesos y actividades que
integran los diversos elementos de la direccion de proyectos. En este proyecto solo se
consideraran dos aspectos, el acta de constitucion, el plan de gestion y el cierre del mismo.

(Project Management Institute, 2008)

El acta de constitucion o Project Charter, es un documento formal emitido por el
iniciador o patrocinador del proyecto para autorizar el comienzo del mismo, y es aqui donde se le
confiere la autoridad al director del proyecto. Ademas, es importante realizarla porque
documenta informacion relevante y esencial para desarrollar el proyecto, tal como las

caracteristicas y objetivos del producto, los requisitos de alto nivel, los riesgos identificados.

Es deseable en gran manera, que el proyecto no se comience si aun esta definido esta acta

o documento que es parte esencial de la planificacion y ejecucion del mismo.

Con respecto a la investigacion se identificaron ciertos aspectos relacionados con el
mercado oferta y demanda, y otros; de acuerdo a estos aspectos se plantea un plan de accion para
maximizar el aprovechamiento de cada apartado y revertir cualquier aspecto que se haya

identificado como probable generador de debilidades para el negocio.

Tabla 51: Gestion de la integracion del proyecto.

PROYECTO Pre factibilidad de una empresa de servicios y consultorias contables tributarias
para las MIPYMES en Tegucigalpa y Choluteca.

DIRECTOR DEL PROYECTO :

SPONSOR O Darwin Arturo Romero

PATROCINADOR
Marco Antonio Diaz

PREPARADO POR: Director del proyecto FECHA |15 |05 |16

REVISADO POR: Consultor FECHA 12 | 06 | 16
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APROBADO POR: Sponsor FECHA |15 | 06 | 16

REVISION FECHA
DESCRIPCION (REALIZADA POR)
(de la revision)

01 Director del proyecto 10 | 06 | 16

Con el propdsito de aportar al desarrollo de las MIPYMES de ambas ciudades con la creacion de nuevas fuentes de
ingreso y trabajo, se ha enfocado este estudio a potencializar las actividades comerciales de éstas, a través de una
cultura tributaria y contable-financiera enfocada con las NIIF para PYMES, que los incentive y permita cumplir con
las normativas de caracter obligatorio y por ende mantener sus estados financieros de manera fidedigna para la
correcta toma de decisiones que ayuden a hacerlas mas competitivas.

Este proyecto es resultado de la identificacion de un problema y de una oportunidad en la linea de investigacion de
MIPYMES en el area comercial.

El estudio de pre factibilidad para crear una empresa de Consultorias, Contables Tributarias con servicio
personalizado que radica en prestar atencion directa al cliente, en su domicilio, en temas contables y tributarios,
mantener la cartera de clientes bien asesorados y actualizados, ya que las leyes, normas, y reglamentos tributarios y
contables son muy susceptibles a cambios continuos, siendo importante para los propietarios de las empresas estar al
dia en el conocimiento de dichos cambios y conocimiento de las leyes oportunamente para una adecuada toma de

decisiones.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA PROPOSITO DEL PROYECTO

ORGANIZACION

Realizar un estudio de mercado que genere | Identificacion de la existencia de un mercado,
informacion en cuanto a conocer la aceptacion del | disponibilidad de recursos, el capital de inversién y la
servicio final: Consultorias Contables y Tributarias y | rentabilidad, para posteriormente ponerla en marcha.
de esta forma conocer la potencial demanda de la
prestacion del servicio, asi como otros datos
relevantes para poder realizar el andlisis técnico y
financiero.

Realizar un estudio técnico que permita conocer la | Brindar un servicio de calidad a todos nuestros clientes,
localizacidn, equipo, insumos y espacio requerido, asi | con el objetivo de crear una base de clientes dentro de las
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como los fondos necesarios para realizar el proyecto, | MIPYMES que operan en Tegucigalpa y Choluteca.
el origen de dichos fondos y los datos relevantes que
afectaréan el desarrollo del mismo a futuro.

Implementar tecnologia de punta en la prestacién de Identificacion de nuevas tecnologias aplicadas a los
nuestros servicios e innovacion de los diferentes servicios que brindara la empresa de consultoria contable a
procesos contables basado en la legislacion nacional. través de la actualizacion de los sistemas con el manejo de

normas internacionales NIIF.

Realizar un estudio financiero mediante el cual se | Determinar la factibilidad y viabilidad del negocio,
analicen los rendimientos que se obtendran de este | mediante las herramientas financieras y proponer un
negocio y conocer si serd capaz de mantenerse | crecimiento proyectado en un espacio de tiempo aceptable.
operando.

Alcance: Constituir la empresa de servicios y consultorias contables y tributarias, para comenzar a operarla.

Tiempo: Definir los requerimientos técnicos, legales y de adquisiciones para constituir la empresa en un maximo
de tres meses calendario.

Costo: Definir el presupuesto total del proyecto de inversion, a través de los costos de operacion y produccion,
para gestionar los medios de financiamiento.

Calidad: Cumplir con las especificaciones de calidad establecidas por el Sponsor, determinadas a través de
estandares de calidad que exige el mercado de servicios de consultorias contables-tributarios.

(Componentes o caracteristicas que deben cumplirse en el proyecto para considerarlo exitoso, no son factores de
éxito)

Aplicacion adecuada de las etapas, métodos y normas necesarios para realizar efectivamente la estimacion de costos
y la identificacion de requerimientos de recursos, técnicos y legales, obteniendo resultados congruentes con la
realidad.

¢ ldentificacion de todos los requerimientos técnicos y legales para implementar correctamente la empresa de
consultoria y servicios contables.

e Determinacion del capital de inversion necesario para la instalacion y operacidn del negocio de consultoria
y servicios contables.

e Cumplir con el cronograma del proyecto.

e Finalizacion del proyecto en tiempo y forma, logrando el cumplimiento de objetivos.

e Entrega de todos los requerimientos esenciales para poder poner en marcha la empresa de consultoria y
servicios contables.

REQUISITOS DE ALTO NIVEL

Definicion exacta de requerimientos técnicos necesarios para montar y comenzar a operar la empresa.
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Estimacion muy cercana del capital de inversién necesario para montar y operar la empresa de eventos, con su
respectiva evaluacion financiera: VAN, TIR y PRC, en distintos escenarios.

FASES DEL PROYECTO

PRINCIPALES ENTREGABLES

Fase I- Gestion del proyecto

Comprende la autorizacion del proyecto, definicion del
alcance; asi mismo contempla los recursos, presupuesto,
procesos, esfuerzos y actividades, entre otros. Involucra
los procesos relacionados a la Gestion del Alcance,
Gestion de Costos y Gestion del Tiempo.

Proceso de iniciacion

1.1 Gestion de integracion:

-Acta de constitucion del proyecto.

- Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar
Proceso de planificacion

2.1 Gestidn de tiempo:

-Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)
- Cronograma del proyecto

2.2 Gestién de costos:

-Plan de gestién de costos.

-Presupuesto del Proyecto (Linea Base del
Costo)

2.3 Gestién de Recursos Humanos:

-Matriz de Asignacion de Responsabilidades
(RAM).

-Organigrama del Equipo del Proyecto

Fase I1- cierre del proyecto

Finalizacién de las actividades involucradas en el
proyecto y en los diferentes procesos.

Entregables

Desarrollo del acta de cierre del proyecto

INTERESADOS CLAVE

Socios (Duefios de la empresa)
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Alta Gerencia & Direccidn (Gerente general)

Equipo del proyecto

Proveedores de la empresa

Asistente del Gerente

Contador publico

Asistentes & Auxiliares Contables.

RIESGOS DE ALTO NIVEL

Definicién incorrecta del alcance del proyecto.

Margen de error elevado en la recoleccion de datos para determinar el mercado meta (Etapa de analisis y
resultados).

Poco conocimiento del cliente potencial en relacion a las normas internacionales de contabilidad y tributacién
nacional.

Mala definicion de requerimientos por parte de los clientes

Incorrecta estimacion de costos

Subestimar el tamafio del proyecto originando mayores costos.

Problemas de financiamiento del Patrocinador (Alta Direccion).

Bajo control y seguimiento a los avances del proyecto

Administracidn poco eficiente por parte del Director del proyecto o en su defecto del sponsor.

Cambios grandes requeridos al proyecto, que incidan en costos y tiempo de entrega.

Variaciones en los costos (salarios)

Incumplimiento en los diferentes contratos tanto de inmuebles o de empleados.

HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

Definicidn del proyecto

Especificaciones de requisitos aprobadas

Tecnologia fijada

Organigrama de la empresa aprobado

Matriz de roles y responsabilidades aprobadas

Definicion y localizacion de locales a arrendar
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Identificacidn de estrategias mas adecuadas y de 6ptimo coste.

Plan de adquisicion de la empresa

Aprobacion de presupuesto

Gestién de financiamiento

Evaluacién y proyeccidn financiera a cinco afios.

Constitucion de la empresa

Alquiler del local

Acondicionamiento del local

El presupuesto total del proyecto serd asumido en un 40% por los inversores y el 60% sera financiado, en este caso
socios, del proyecto, el cual asciende a L. 1, 771,880.

La linea base del presupuesto se definio a partir de todos los costos del proyecto, asi como de los costos
necesarios para montar y comenzar a operar toda la empresa, estos seran desglosados debidamente en la gestion de
costos, también se especificaran en el capitulo V.

*RESTRICCIONES*

Usualmente es impuesta por una autoridad o el medio ambiente del proyecto; en este caso es baja probabilidad
debido a que el proyecto a implementar es un servicio contable.

Si el proyecto de inversion no es viable no se puede implementar la empresa.

Si no se consigue el financiamiento no se puede implementar la empresa.

No contar con el RRHH calificado que puedan realizar los servicios contables de calidad deseados.

El estudio financiero y técnico tiene compatibilidad y congruencia con todos los requerimientos identificados y
gestionados por el equipo de proyectos.

Existe disponibilidad de todo el material y equipo para producir los servicios de la empresa.

Se contara con el personal adecuado que realizara las labores de asesorias a las diferentes empresas MIPYMES.

REQUERIMIENTOS DE APROBACION DEL PROYECTO
(Quién evalua los criterios de éxito, decide el éxito del proyecto y quien cierra el proyecto )
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Criterios de éxito

Evaluador

Firma el cierre del proyecto

Aplicacion adecuada de las etapas,
métodos y normas necesarios para
realizar efectivamente la estimacion de
costos y la identificacion de
requerimientos de recursos, técnicos y
legales, obteniendo resultados
congruentes con la realidad.

Director del proyecto

Identificacion de todos los
requerimientos técnicos y legales para
implementar correctamente la empresa
de eventos.

Director del proyecto

Sponsor o0 Socios

Determinacion del capital de inversion
necesario para la instalacion y operacién
del negocio de eventos.

Director del proyecto

Sponsor o0 Socios

Cumplir con el cronograma del
proyecto.

Director de Proyectos

Sponsor 0 socios

Finalizacion del proyecto en tiempo y
forma, logrando el cumplimiento de
objetivos.

Director del proyecto

Entrega de todos los requerimientos
esenciales para comenzar a operar.

Director del proyecto

Director del proyecto

6.5.1 ARISTAS ENCONTRADAS — ASPECTOS DE MERCADEO

e Introduccion al mercado meta

Arista: Existe competencia ya posicionada en el mercado. EI tomar en cuenta la calidad, el

precio, el profesionalismo, conocimiento de las normas contables y otros factores, se llegara

facilmente al cliente objetivo.

Riesgo: Introducir al mercado de forma no agresiva que provoque poca aceptacion del producto.
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Respuesta al Riesgo:

Se cuidara de la reputacion del negocio y se trabajara por la fidelizacion y creacion de
confianza.

Impulsar la promocion del negocio publicitariamente a través de los hallazgos
encontrados de la mejor manera para introducir la empresa en el mercado.

Oferta dirigida a mercado especifico de acuerdo a las diferentes MIPYMES segln sus
ingresos.

Fomentar los valores de Etica y capacidad en nuestros empleados e igualmente seran

transmitidos a los clientes potenciales.

Cobertura de necesidades

Avrista: Con el servicio se suplen necesidades tributarias, legales para el correcto funcionamiento

de las empresas.

Riesgo: El servicio en algin momento se realiza repetitivamente y los clientes creen poder

hacerlo solos.

Respuesta al Riesgo:

Se manejaran precios acordes a la tendencia del mercado y cuyo valor sera determinado
mediante el andlisis de costo del servicio ofrecido.

Las promociones ayudan a crear mayor simpatia por el servicio, se implementara el uso
de volantes, anuncios de periodicos, asi como publicidad por Facebook, se toma en
cuenta que este Gltimo resulta muy econémico para la operacion de la empresa.

El mantenimiento de la calidad en el servicio ayudard a mantener la fidelidad de los

clientes.
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e Cobertura de demanda

Arista: La cobertura depende de la capacidad instalada, incluyendo, personal, instalaciones,

disponibilidad de personal con experiencia y precios accesibles.

Riesgo: El no satisfacer la demanda y, por tanto, los clientes potenciales elijan a la competencia.

Respuesta al Riesgo:

- Planificacion operativa anual, realizando presupuestos, revision de estrategias y
administracion eficaz.

- Anadlisis de la capacidad de poder cubrir clientes por ciudades ya sea en Choluteca como
Tegucigalpa.

- Ampliacion del negocio mediante la cobertura de mayor numero de MIPYMES en

ciudades aledafias una vez que la empresa se haya consolidado en ambas ciudades.

e Precio

Arista: Los precios son un referente de la calidad de los servicios.

Riesgo: El precio no puede ser muy bajo para evitar que se interprete una baja calidad y tampoco

muy alto, para no ahuyentar a las diferentes empresas con ingresos medios.

Respuesta al Riesgo:

- El precio sera estimado de acuerdo a los costos incurridos en la operacion, costos directos
e indirectos, adicionando un margen de ganancia al costo.
- Setendra en cuenta los gastos de instalacion y gastos operativos.

- Los precios de la competencia serviran de referencia.
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e LaPromocion

Arista: El aspecto de marketing es crucial para dar a conocer la empresa y deben usarse las vias
adecuadas de publicidad.

Riesgo: Existe el riesgo de que la publicidad sea pobre, promocionando un servicio poco
conocido y dirigiéndolo al segmento de mercado incorrecto.

Respuesta al Riesgo:

- Se establecera un presupuesto para publicidad y promociones.

- En fechas especiales se realizardn promociones atractivas.

- La publicidad a usar serd mediante afiches, volantes (en la etapa de puesta en marcha) y en

revistas especializadas con frecuencia de publicacion mensual.

e El Servicio

Arista: La presentacion del servicio debe ser llamativo, de tal forma que las necesidades

tributarias de las empresas sean satisfechas a cabalidad.

Riesgo: Una presentacién del servicio de poca calidad mostrara una imagen equivocada.

Respuesta al Riesgo:

- Los servicios deberan ser atendidos con un tiempo prudencial para un mejor resultado.
- La presentacién e imagen de los profesionales de la contabilidad sera de manera tal que,

puedan generar una excelente impresion en los clientes.

- La confidencialidad de los documentos sera otra hoja de presentacion para que la

confianza de los clientes sea mayor.
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6.6 GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Uno de los factores de éxito en todo proyecto es una adecuada gestion del alcance de
los trabajos a realizar, lo cual importar dado que la definicion y control de lo que contiene o no el
proyecto. Segun el Project Management Institute (2008) “la gestion del alcance incluye procesos
necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido con la finalidad de
completar con éxito el proyecto” (p. 95). Los entregables de la Gestion del alcance considerados
en este estudio son: El Acta de Constitucion del proyecto, Definicion del alcance, cronograma,
analisis de Presupuestos, Matriz de roles y responsabilidades, Matriz de riesgos y cierre del

proyecto.

6.6.1 DEFINICION DEL ALCANCE

Implementacion e inicio de operaciones de empresa de servicios dedicada a consultorias
tributarias y contables integrales para empresas del orden MIPYMES denominada con razon
social “M&D Contadores y Consultores S. de R. L.” en un periodo de 2 afios 2 meses con una
inversion inicial de L. 1,177,860 llevando a cabo constitucién de la empresa, inscripciones de
ley, obtencién de financiamiento, adquisicién de recursos materiales tales como: mobiliario,

equipo, utensilios y adquisicion de vehiculo; asi como la seleccion y contratacion de personal.

6.7 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

La gestion del tiempo del proyecto incluye los todos los procesos que se requieren para el
proyecto en el tiempo establecido, para lo cual es necesario la elaboracion de un cronograma,
que permita organizar y programar todas las tareas necesarias para generar los entregables y asi
mismo poder controlar efectivamente los recursos y el tiempo asignados a cada actividad.

La importancia de gestionar el tiempo en que se desarrollara el proyecto y producir atrasos en las
actividades genera costos adicionales al proyecto, ya que se debe pagar por mas tiempo los

recursos y equipo, asi mismo puede incurrir en sanciones 0 moras.

Segun el Project Management Institute (2008) se pueden reducir tiempos en ejecucion del

proyecto de diferentes formas:
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e Transfiriendo recursos de actividades con holgura a actividades criticas.
e Eliminando partes del proyecto.

e Adquiriendo mas recursos.

¢ Realizando actividades concurrentes (paralelo, use su discrecion).

e Acortando actividades en la ruta critica.

e Acortando actividades mas sencillas.

e Acortando actividades mas econdmicas (mas recursos).

e Incrementando el nimero de horas de trabajo al dia.

6.7.1 CRONOGRAMA

Para elaborar el cronograma primero es necesario definir las actividades necesarias para
generar un entregable del proyecto, secuencias las actividades, estimar los recursos y tiempo
necesario para desarrollar cada actividad. Es importante marcar la fecha de inicio y de

finalizacion de cada actividad.

Para la puesta en marcha del negocio se definen las fechas criticas para realizar los
tramites legales de constitucion dejando una brecha de tiempo por cualquier imprevisto.

Las fechas se establecieron de acuerdo a la actividad la disponibilidad de tiempo y segun

las posibilidades de los socios para invertir en el negocio.

Se determind que la implementacion de la puesta en marcha de la empresa consultora
contable M&D, se podré ejecutar en un tiempo de 71 dias equivalente a 2.4 a un maximo de 2.5

meses.

En la siguiente figura se muestra el cronograma del proyecto, que consisten en dos partes, en
la que primeramente se agrupan las actividades por etapa del ciclo de los trabajos y después se le
da tiempo en un cronograma para determinar ruta critica y duracion para llevar a cabo el estudio

de pre- factibilidad de implementar la empresa de asesoria y consultorias contables y tributarias:
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Tabla 52: Cronograma de actividades para la ejecucion del proyecto.

" 4PROYECTO T dias?
= 4INICIO 15dias p—
= 4Project Charter 15dias p—
B Elaboracion del Acta de Constitucion del Proyecto 15dias -
= 4PLANIFICACION A1 dias? v v
= 4Retroalimentacion 5dfes? pr—
Ew Retroalimentacion Documentacion Existente 15dias |
Ew Revisin Fisicade Insalaciones 2dias -
E= Revision del equipo de trabajo necesario 3dias _k
= Estudio de Necesidades 14ia
" Identficacicn Stakeholders 14dia? l'I‘
= Plan de Gestion del Proyecto 36 dias v
= Analisis Téenico 2dias
= Reuniones con Personal Tecnico Operacional 4dias
= Realizar Plan de Subcontrataciones 30dias —
B= Realizar Plan de Adquisiciones 30dias |
B Contratacion Personal Administrativo 10 dias
= Contratacion Personal Técnico 10dias
= Realizar Plan de Estudio Medio ambiental 15 dias
s 4Andlisis Econémico Adies —
= laboracion Estudio de Mercado 4dfas —
= Elaboracion Estudio Socio Econdmico ddias o
= Realizar Presupuesto Administrativo 4 dias -_—
= Realizar Presupuesto Operativo 4 dias _—f
= SEIECUCION 30dias? |,
= 4Diseito Ejecucion 10dias? p—
= Presentacion Propuestas de Negocio 1dia? = — —
= Reunin para escoger el local de Oficina 1dia B
= Reunién de Control de Presupuesto 14fa B
= Gestion de obtener permisos de trabajos, constitucion 10 dlas
de sociedad
= Compra de materiales primera fase 2dfas
= 4|mplementacidn oficinas principales 94ias?
= Compra de equipo oficina 2dias
= Compra demobiliario y papeleria oficina 2dias
= Roles de viajesy anliss de gastos operativos de 1dia?
personal tecnico
= Gestion de la promocion de la empresa en CCITy 5dias
Camara comercio Choluteca
= Aprobacin Disefio de pagina Web de la empresa 2dias =
= 4Implementacion de trabajos en Choluteca dias
" Censar las empresas en Choluteca y determinar luego 10 dias ‘I_
los posibles clientes
= Orientacion personalizada  posibles clientes en Cholute 1 dia i
" Seguimiento mediante visitas y lamadas a Clientes 10 dias _
= coNoL 0dis? iy 3
= 4Monitoreo 1dia? w
= Monitoreo de Riesgos 1dia? |
= Revision de Plan de Comunicacion y Mando 1dia? 1
= Revision de Plan de Compras y Adquisicones 1dia? 1l
= 4Elaboracién plan de calidad 30dias? v v
= Pollticas de Calidad de la Ejecucion del Proyecto de Creai 1 dia? —
= Plan de Mejora Continua 1dia |
= Revisidn de rendimientos del recurso humano 0dfes 1
" Capacitacion constante al personal 30dias ———
= 4Revisin del recurso humano del proyecto 1dia? w
= Revisar los Roles y Responsabilidades de los Departamer 1 dia? [ |
= 4(IERRE 4 dias?
" 4Entrega del proyecto 1dia?
= Acta de Clerre de Recepei6n de las Fases 1dia?
= 4Informes finales 3dias? b
= Revision del Desempefio de las unidades 1dia )
= Reuniones Finales de Lecciones Aprendidas 1dia ik
= Elaboracion de Documento Final 1dia?
LR 16 [

Fuente: Propia
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6.8 GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

El Project Management Institute (2008) afirma que “la Gestion de los Costos del Proyecto
incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado” . Para determinar costo real:

e Es necesario establecer un sistema para recopilar en forma periddica y oportuna,
informacidn sobre los fondos realmente gastados.
e El sistema debe incluir: Procedimientos y Formas (Hojas predisefiadas)

e Es importante asegurar que cada partida de costo Real pueda cargarse a la EDT/WBS
correspondiente (Sistema Contable)

La primera actividad que incluye la gestion de costos es hacer una estimacion de los costos del
proyecto, para hacer esta aproximacién es importante tomar como base los requisitos del
proyecto. Una vez que se tiene la estimacion, se procede a realizar el presupuesto, que consiste
en sumar todos costos estimados. Luego que se ha aprobado el presupuesto o que se ha ajustado
el mismo al presupuesto establecido por el Sponsor, es importante controlarlo a medida vaya
avanzando en las etapas del proyecto.

Tabla 53: Fuentes de Informacion de Estimacion de Costos

INFORMACION »  Archivos de proyectos anteriores
HISTORICA *  Apoya el “know-how”
INVESTIGACION DE »  Descuentos por volumen
MERCADO *  Procesos de adquisiciones
»  Comparacion de proyectos similares
COTIZACIONES * Implica la preparacién de alcances preliminares con criterios de
aceptacion

+  Cotizacion a proveedores

BASES DE DATOS * Generacion de bases de datos de precios unitarios por region,
especialidad, tipo de entregables, etc

Fuente: Propia
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6.8.1 PLAN DE GESTION DE COSTOS

Este plan lleva especificamente a la realizacion del presupuesto del proyecto que la
final debe tener la aprobacion del director de proyectos y su patrocinador para su debida
implementacion ya que se debe asegurar que las tareas cumplan a cabalidad como se han
planteado en el cronograma de ejecucion del proyecto, y esto implica desarrollar un aproximado
de los costos, el estimado debe considerar las posibles causas de variacion incluyendo los
riesgos. Las estimaciones de costos generalmente se expresan en unidades monetarias (lempiras,
dolares, euros, etc.) para facilitar las comparaciones tanto dentro como entre los proyectos, para

el presente proyecto se definiran en lempiras.

Dentro del presupuesto de gestién de los costos estd implicito todos los recursos aplicados
directamente en los procesos del proyecto sean estos humanos o de materiales y materias primas,
cada uno de las estimaciones de costos de recursos sera definido mediante el uso de diferentes
tipos de herramientas: estimacion por analogia, determinacion de tarifas a través de cotizaciones,
estimacion paramétrica que es utilizada cuando existen datos histéricos o de otros proyectos
similares o consultorias a expertos; las herramientas utilizadas para las presentes estimaciones

sera de forma analogica.

Tabla 54: Gastos Pre- operativos, Suministros y Software

Fuente: Propia

Gastos de Constitucion 25,000 20,000 5,000
Sueldos y Salarios 109,000 87,200 21,800
Renta de Local 80,500 64,400 16,100
Servicios Publicos 15,000 12,000 3,000
Material de aseo 2,000 1,600 400

Utiles de oficina 13,800 11,040 2,760
Papeleria 2,800 2,240 560

Medicinas 1,800 1,440 360

Publicidad 80,000 64,000 16,000
Sub Total 329,900 263,920 65,980
Sofware Contable 310,000 248000 62000
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Tabla 55: Mobiliario y Equipo de oficina en Tegucigalpa y Choluteca

Cantidad Descripcion Precio Unitario Valor Total Tegucigalpa Choluteca
1 | Microondas 2,300 2,300 1,840 460
2 | Oasis 2,100 4,200 3,360 840
7| Sillas ejecutivas 3,500 24,500 19,600 4,900
5 | Sillas de espera 1,600 8,000 6,400 1,600
4 | Escritorios 4,500 18,000 14,400 3,600
2 | Escritorios ejecutivos 8,000 16,000 12,800 3,200
1 | mesa de juntas 18,000 18,000 14,400 3,600
18 | sillas 3,000 54,000 43,200 10,800
3 | pizarras 800 2,400 1,920 480
4 | archivos 1,600 6,400 5,120 1,280
2 | Libreros 5,000 10,000 8,000 2,000
2| Sofa 25,000 50,000 40,000 10,000
1| Licencia de uso de Software 35,000 35,000 28,000 7,000
7 | Calculadoras 680 4,760 3,808 952
7 | Laptops 12,800 89,600 71,680 17,920
3 | Impresoras 18,000 54,000 43,200 10,800
2 | Data Show 9,000 18,000 14,400 3,600
1 | Planta telefénica 22,000 22,000 17,600 4,400
6 | Teléfonos 1,200 7,200 5,760 1,440
4| Aires acondicionado 7,800 31,200 24,960 6,240
4 | Triturador 4,500 18,000 14,400 3,600
1| Refrigeradora 19,000 19,000 15,200 3,800
1 | Cafetera 2,100 2,100 1,680 420
1| Aspiradora 3,500 3,500 2,800 700
4 | Extintor 450 1,800 1,440 360
3| Sacapuntas eléctrico 800 2,400 1,920 480
2 | Pantallas TV 7,800 15,600 12,480 3,120

Fuente: Propia

6.9 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

El proceso de determinar el equipo de los proyectos segln la necesidad de cada proyecto, es
determinante para poder llegar al éxito del mismo y la Gestidn de los correctos procedimientos

para saber asignar responsabilidades y definir las adquisiciones del recurso humano del proyecto
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es una tarea minuciosa de parte de los Directores de Proyectos en este caso la persona encargada
de la implementacion de la puesta en marcha de la empresa dedicada a la prestacion de servicios

contables y consultorias tributarias.

Se determinaron puntos de vista para esclarecer el nivel de importancia de los involucrados de la

aplicabilidad del proyecto:

- El Gerente de Proyecto debe tener una vision clara del equipo que lo rodeara, ya que
estos serdn sus “o0jos” en cada area para lo cual se contraten y el serd el responsable de
que las personas alrededor del proyecto se acoplen y trabajen enfocados en los objetivos

gue se tracen.

- La Gestién de las Comunicaciones debe ser formal, clara, precisa y abierta a en todo
momento saber tener las mejores vias de comunicacion con las personas involucradas del

proyecto entre todos los empleados de la firma auditora.

- La correcta identificacion de involucrados de hacer que las gestiones del proyecto pueden
darnos la guia hacia donde dirigir nuestros esfuerzos y toda nuestra energia; ademas saber
prevenir posibles desfases del proyecto producto de una mala gestién de algln

involucrado.

- Los empleados de la empresa que pasaron los filtros de contratacion en base a criterios de
capacidad y experiencia deberan dejar en todo momento en alto el buen nombre de la
firma consultora para hacer un nombre dentro del buro de empresas dedicadas a ofrecer
este tipo de servicios.

6.9.1 MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILDADES

El equipo del proyecto estd compuesto por personas que tienen asignado determinados roles y
funciones para concluir el proyecto con éxito. De tal forma de que cada uno de los esfuerzos de

los miembros vaya dirigidos a alcanzar los objetivos.
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A continuacién, se muestra una tabla de los miembros del equipo con sus respectivos roles y

funciones en base al organigrama de la organizacion:

Tabla 56: Matriz de Roles y Responsabilidad

DIRECTOR EJECUTIVO

Es la persona que se encarga de dar inicio, planificar, controlar y ejecutar el proyecto, es el principal
responsable por el éxito de la iniciacién de la empresa y del proyecto en general, y por tanto la persona
que asume el liderazgo y la administracion de los recursos del proyecto para lograr los objetivos fijados
por el Patrocinador del proyecto, en este caso los socios.

* Elaborar el Project Charter. * Elaborar el Scope Statement. « Elaborar el Plan de Proyecto. * Realizar la
Reunién de Coordinacion Semanal, durante tres meses que durara el proyecto de empresa de servicio y
consultorias contables. * Elaborar el Informe de Cierre del proyecto. * Negociar y firmar Contrato con
MYPIMES en Tegucigalpa y Choluteca. ¢ Supervisar y Aprobar los Informes Mensuales del Servicio que
se deben enviar a los clientes. * Supervisar y Aprobar el Informe Final del Servicio que se envia a los
clientes.

*» Ayudar al Patrocinador o socios a iniciar el proyecto. ¢ Planificar el proyecto. * Ejecutar el proyecto. ¢
Controlar el proyecto. * Cerrar el proyecto. « Ayudar a Gestionar los temas contractuales con los clientes. ¢
Gestionar los recursos del proyecto tanto monetarios y de logistica. * Solucionar problemas y superar los
obstaculos del proyecto. * Realizar una evaluacion cuantitativa y cualitativa del riesgo.

* Decide sobre la clasificacion detallada de los recursos humanos, materiales y equipos dotados al
proyecto. * Acuerda sobre la informacion detallada del proyecto y los entregables del mismo. * Concluye
sobre quiénes seran los mejores proveedores y contratos del proyecto, siempre y cuando estos no excedan
lo calculado en los datos obtenidos del capitulo IV.

Socios

¢ Administrador General
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* Profesional de las areas contables MS Project ¢ Preferible Maestria
en Administracion o Gestion de Proyectos « Conocimientos
Avanzados en finanzas *« Conocimiento del mercado de Tegucigalpa y
Choluteca.

* Liderazgo * Comunicacion « Negociacion * Solucion de Conflictos ¢
Motivacion

» Experiencia en gerencia de proyectos y empresas de areas contables
y de consultorias.

Mayores 30 afios.

- =

Gerente Administrativo

* Participa en la elaboracion del Project Charter Participa en la elaboracion de Scope Statement *
Presenta informes mensuales de estado de la empresa.

RESPONSABILIDADES:

* Supervisar a los auxiliares contables con la ayuda del Asistente administrativo
e Todo lo relacionado a presupuestos.

* Ayudar al Project Manager en la ejecucion del proyecto. * Ayudar en la solucion de problemas
que puedan presentarse durante el desarrollo del proyecto * Apoyar en el control de calidad ¢
Sistema contable de la empresa.

e Esel Director en la ausencia del jefe

* Asistente Administrativo Auxiliares Contables (I, 11, 111)
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Licenciatura en Administracion de empresas, Contaduria Publicae
Conocimientos Avanzados en finanzas * Conocimiento del
mercado de Tegucigalpa y Choluteca.

* Liderazgo * Comunicacion « Negociacion * Solucion de Conflictos ¢
Motivacion

» Experiencia en Administracién de empresas de areas contables y de
consultorias.

Mayor de 28 afios.

Asistente Administrativo

Es la persona que apoyara al Administrador General en todo lo relacionado

* Apoyar en la supervision de los auxiliares quienes estaran a cargo de brindarle a los clientes el mejor
servicio.

* Realizar base de datos de clientes, actualizar informacion, realizar plan de capacitacion al personal,
dotar de insumos requeridos al proyecto mismo de la firma consultora.

Administrador General

» Auxiliares Contables (I, II, III)
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Licenciatura en Administracion de empresas o pasante universitario,
Contaduria Pablicas Conocimientos Basicos en finanzas

* Liderazgo * Comunicacion « Negociacion * Solucion de Conflictos ¢
Motivacion ¢ Proactivo.

* Experiencia en Administracion de empresas de areas contables y de
consultorias.

Mayor de 23 afios.

Auxiliares Contables I, 11 y 11

Es la persona que brindara la asistencia técnica contable a los distintos clientes.

* Realizar los informes y analizar la documentacion que los clientes duefios de empresas brinden con el
objeto de organizar un sistema de contabilidad confiable y veraz.

+Dar el seguimiento necesario a los clientes, darles trato preferencial, organizar los diferentes informes de
desempefio en tiempo y forma.
Darle cualquier informacion adicional que los clientes necesiten.

Administrador General, Asistente Administrativo
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*Peritos Mercantiles o pasantes universitarias en el area de las
ciencias contables * Conocimientos Basicos en finanzas

* Dispuesto a trabajar bajo Presion » Facilidad de Palabra
Motivacion ¢ Proactivo.

» Experiencia en Trabajos contables. Experiencia en areas financieras.

Mayor de 20 afios.

6.10 PLAN DE GESTION DE RIESGOS

El anélisis y la gestion de riesgos son factores importantes en la gestion del proyecto. Los
riesgos son eventos o condiciones inciertas que, si se producen, tienen un efecto positivo o
negativo sobre al menos un objetivo del proyecto, como tiempo, coste, alcance o incluso la
calidad. La gestion de riesgos en la administracion de proyectos, consiste entonces en aumentar
la probabilidad e impacto de los eventos positivos y disminuir la probabilidad e impacto de los

eventos adversos al proyecto.

La guia del PMBOK de PMI, plantea seis procesos descritos en términos de entradas,
herramientas y técnicas y salidas, presentes en la gestion de riesgos, éstas interactlan entre si y

se realizan en una 0 mas fases del proyecto.

a) Planificacion de la gestion de riesgos: En el cual se decide, como enfocar, planificar y
ejecutar las actividades de gestion de riesgos para un proyecto.

b) Identificacion de riesgos: Permite determinar qué riesgos pueden afectar al proyecto y
documentar sus caracteristicas.

c) Analisis cualitativo de riesgos: Cada riesgo se clasifica segin su probabilidad de
ocurrencia e impacto, para realizar otros analisis 0 acciones posteriores.

d) Analisis cuantitativo de riesgos: Cada riesgo identificado en los objetivos generales del
proyecto es analizado segun su efecto.
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e) Planificacion de la respuesta a los riesgos: Se desarrollan opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

f) Seguimiento y control de riesgos: Una vez identificados los riesgos del proyecto, es
necesario realizar un seguimiento a éstos, ademas de supervisar los riesgos residuales,
identificar nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar su

efectividad a lo largo del ciclo del proyecto.

6.10.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS

En el marco de la identificacion y descripcion de los posibles riesgos potenciales y residuales
el equipo del proyecto liderado por el Gerente Ejecutivo de la firma consultora contable, asi
como el administrador general, mitigaran el riesgo analizado, dedicara el tiempo necesario para
implementar y revisar los procedimientos de la documentacion a reunir por cada expediente de
cada cliente, se revisara que los escritos de los auxiliares contables estén a tiempo y en forma,
debido a que la recopilacion de la documentacion nos tomara tiempo que puede atrasar la entrega
de los documentos, ademas a esto, se deberd monitorear a traves de check list para que se pueda
completar esta actividad sin riesgo a demora y cualquier atraso legal que haya en las oficinas de

recaudacion tributaria del Estado.

Se implementara la tecnologia y herramienta contable, como software de computadora para
llevar la cronologia de la documentacion, fechas de enlaces, fechas de condensacion de
informacion, entregas de documentos a la DEI y reuniones para poder determinar montos a pagar
e identificar antes los documentos para poder realizar pagos legales a tiempo sin que el cliente

tenga perjuicio de multas antes el ente recaudador.

Se pueden presentar los casos en que en que el cliente no tenga toda la claridad del status de los
documentos o del estado de la documentacion ya que esta puede no estar en orden, por lo que

tendremos que hacer una retrospeccion por cuenta nuestra.

Ante la presentacion de estas actividades, estaran a cargo y responsabilidad del Gerente
Ejecutivo o General de velar que todo el engranaje legal y documentacion se complete en tiempo

y forma que las obligaciones como empresa sean cumplidas ante los clientes, al mismo tiempo es
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el administrador de general, el encargado de coordinar junto a la asesoria legal de la empresa
todas las aristas legales de clientes en eventualidades mayores adonde se involucre temas que

sobrepasen la auditoria a realizar.

Los recursos que se suministraran para poder ver la veracidad y el monitoreo correcto de los
posibles riesgos son los costos variables que se dispondra para viajes hacia Choluteca y realizar
recorridos internos en Tegucigalpa, se propondra un incremento de %15 de gastos cuando haya
que ir a Choluteca de parte de los encargados de la recopilacién de la documentacién de los

diferentes clientes.

Este sera un proceso continuo ya que debido a los tiempos en que la empresa se comprometa a
cumplir con los requerimientos de los distintos clientes debemos repetir el proceso en un
intervalo esperado de 15 a 20 dias hébiles, ya que la documentacion de cierta cantidad de
expedientes se pretende un atraso tolerable, pero no hay que perder de vista que los expedientes
tienen que estar con la mayor cantidad de informacion posible, luego de esto proceder a
ordenarla de manera tal que los auxiliares completen expedientes y finalizar las tareas en el

tiempo estipulado.

A medida se avanza en el ciclo de vida de la implementacion del proyecto, puede ocurrir una
diversidad de riesgos, por lo que es importante que, durante la planificacion, se identifiquen y
enlisten posibles riesgos internos y externos que tengan una mayor probabilidad de ocurrencia y
cuya repercusion en los objetivos del proyecto sea significativa. EI Project Management
Institute, (2008) propone algunos métodos para identificar los riesgos tales como la tormenta de
ideas, el método Delphi y analisis causal, asi mismo una técnica para evaluar y priorizar dichos
eventos negativos segin su impacto en el proyecto, la cual tiene por nombre Diagramacion de

riesgos.
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A continuacion, se muestra el proceso de diagramacion de los riesgos:

Identificar y enlistar los riesgos:

Tabla 57: Lista de riesgos

1 Riesgo Técnico
Definicion incorrecta del alcance del proyecto.
Incorrecta decision de contrataciones.
Mala aplicacién de los conocimientos técnicos hacia los clientes.

Margen de error elevado en la recoleccion de datos para determinar el mercado meta.

2 Riesgo relacionado con la administracion de la empresa
Incorrecta estimacion de costos
Mala definicion de requerimientos
Demora en la entrega de suministros por parte del inversor
Bajo control y seguimiento a los avances del proyecto
Administracién poco eficiente por parte del Director del proyecto

3 Riesgo organizacional

Poco conocimiento del cliente potencial en relacién a la industria de eventos.
Problemas de financiamiento del Sponsor o Socio.
Incumplimiento en el contrato de alquiler

4 Riesgo Externo
Subestimar el tamafio del proyecto originando mayores costos.
Falta de proveedores
Cambios grandes requeridos al proyecto, que incidan en costos y tiempo de entrega.
Variaciones en los costos de adquisiciones

El siguiente paso consiste en realizar una reunion con todos los involucrados en el proyecto,
identificar si falta algin riesgo de la lista propuesta, o si por el contrario consideran que no
existen fundamentos para considerarlo como riesgo. En la reunion se pueden aplicar algunas
técnicas que permitan encontrar nuevos riesgos, tales como la lluvia de idea, con la ayuda del
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consultor, se procede a clasificar los riesgos en categorias, es decir segun caracteristicas

comunes.

HERRAMIENTAS PARA MEDIR RIESGOS: MATRIZ DE RIESGO.

En la practica es imposible evitar todos los riesgos asociados a un proyecto, pero si podemos
resumir y reducirlos aplicando técnicas y herramientas eficientes de la Administracion de

riesgos.

Existen hechos que suelen ocurrir a lo largo del ciclo de vida de un proyecto que pueden afectar
seriamente los resultados de un proyecto, como los cambios en el contexto externo (legal,
economico, financiero y politico) o cambios internos, como por ejemplo practicas pobres de
administracion de proyectos. Ademas, el director de proyectos puede reformular rapidamente el

plan del proyecto en funcidn de estos desvios de agenda y costos.

Diremos que cualquier riesgo identificado es un elemento o factor que puede originar fallas en el

proyecto.

Pueden ser:

e Falta de reportes

e Mala Comunicacion

e Falta de Autoridad

e Falta de financiamiento inicial

e Mala Planificacion
Sumado a esto, se agrupan las causas de fallas de proyectos en 4 grandes categorias:

1. Planificacion inadecuada

2. Problemas relacionados a recursos humanos
3. Controles Inapropiados

4. Factores externos al director del proyecto
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Para evitar esto hay que tener un liderazgo marcado por parte del director ejecutivo y del

administrador general, ya que, si el liderazgo es débil, existirdn problemas para lograr los

objetivos del proyecto.

También diremos que el riesgo es un evento incierto que, en caso de que ocurra, puede tener un

impacto negativo o positivo sobre los objetivos del proyecto.

De aqui debemos entender la incertidumbre y como manejarlo, ya que si no conocemos el riesgo

no podemos saber lo que nos espera. Una herramienta de gran utilidad para la evaluacion de cada

uno de los riesgos identificados para las diferentes actividades del proyecto es el realizar una

matriz de riesgos.

Tabla 58: Anélisis Cualitativo del Riesgo y Plan de Accion

Categoria Evento

Descripcion

Marca
dor de

Respuesta
(plan de

Responsable

Fecha

] Riesgo accion)
Que los costos
de las gestiones
no sean los Verificacion
Variacién de planificados de (_:ostos y
Costos (_1eb|do al reaju_ste de Administrador | 7-jul-
RO1 - tiempo de 0.7 09| 0.63 los mismos.
por Tipo de L o General 16
Empresa organizacion de Negociacién
los documentos con los
de las empresas clientes
auditadas
(MIPYMES).
Que la
burocracia y/o
tramites en la Plan de
Cambio del DEI/SAR Cambio para Gerente 15-
R02 Ambiente demorenlas |0.4|0.7| 0.28 ampliar Eiecutivo U116
RRHH entregas de las tiempos de J )
documentos entrega.
legales de los
clientes.
Que el personal
auxiliar técnico
. contratado no Cambios en Gerente
Cambio del tengan los Organizacion. | Ejecutivo / 30-
RO3 Ambiente 0.5|0.6 | 0.30 o e .
B resultados Capacitacion | Administrador | jul-16
Organizacional -
esperados en las Inmediata General
asesorias y
consultorias.
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Fuente: Propia

Tabla 59: Escala de la Determinacion del riesgo Cualitativo

Un evento, en caso que ocurriera, perjudicaria el proyecto en
términos de inhabilitar el alcance de los requerimientos
minimos aceptables del proyecto. Asi mismo, afectaria en
términos de costo y calidad.

Un evento, en caso que ocurriera, causaria incrementos
considerables en el costo y el tiempo. Asimismo, impediria
alcanzar los requerimientos secundarios e importantes del
proyecto.

Moderado (0.05-0.14)

Un evento, en caso que ocurriera, causaria incrementos bajos
en el costo y el tiempo, pero los requerimientos no se ven
afectados.

Fuente: Propia

PROCESO DE LA GESTION DE CAMBIOS.

El principal objetivo de la Gestién de Cambios es la evaluacion y planificacion del proceso
de cambio para asegurar que, si éste se lleva a cabo, se haga de la forma mas eficiente, siguiendo
los procedimientos establecidos y asegurando en todo momento la calidad y continuidad de la
operacion de la empresa, esto se puede ver como un proceso de mejora continua que afectara el

entorno mismo de la organizacion.

El control de cambios es el proceso mediante el cual se asegura que no se realicen cambios que
afecten el éxito del proyecto, y que aquellos que se implementen sean analizados, negociados y
planeados de una manera adecuada. Estando dentro de la fase de elaboracién o después de haber
negociado el alcance y el plan de trabajo, la persona que solicita el cambio debe llenar una

solicitud con la descripcion del cambio.

El cambio es analizado y se evalta el impacto en costo y tiempo, y si es algo aceptable para los
recursos disponibles y el tiempo que se le puede asignar a dicho proceso de mejora, ademas de
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ser aceptado por la parte interesada, entonces se acepta la solicitud. En caso contrario debe

registrarse como una solicitud rechazada.

Diremos que cualquier riesgo identificado es un elemento o factor que puede originar fallas en el

proyecto, dentro de los cuales podemos identificar:

o Falta de reportes.

e Mala Comunicacion.

o Falta de Autoridad.

e Falta de financiamiento inicial.

e Mala Planificacion.
Sumado a esto, se agrupan las causas de fallas de proyectos en 4 grandes categorias:

a) Planificacion inadecuada
b) Problemas relacionados a recursos humanos
c) Controles Inapropiados

d) Factores externos al director del proyecto.
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Figura 32. Proceso de Control de Cambios
Fuente: Propia
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GLOSARIO DE TERMINOS

A.B.C.

Alquiler. Se refiere a pagar una cantidad de dinero convenida entre las partes interesadas para

hacer uso de un inmueble durante un periodo de tiempo determinado.

Capacitacion. Es la educacion e instruccion de adultos, que le permite a una persona adquirir un

criterio general sobre una disciplina determinada.

Capital social. Conjunto de dinero y bienes materiales aportados por los socios a una empresa.

Coeficiente. Es una expresion numérica que mediante alguna férmula determina las

caracteristicas o propiedades de un cuerpo

Conferencia. Es una conversacion entre dos 0 mas personas para dar inicio un acuerdo ya sea de

negocios, laboral o personal.

Costos fijos. Son costos que genera la empresa y que permanecen estatices o sea no cambian.

Costos variables. Son los costos que cambian segun la produccion de la empresa.

Comercializacion. Conjunto de actividades vinculadas al intercambio de bienes y servicios entre

productores y consumidores.

Competencia. Es la oposicidon que existe entre dos 0 mas personas que aspiran a obtener un

rubro y que requieren de un segmento de mercados para dar a conocer sus productos o servicios.

Competencia directa. Se refiere a una empresa que ofrece los mismos productos o servicios

para un mercado diferente.
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Consultoria. Conferir, tratar y discurrir con una o varias personas sobre lo que se debe hacer en
un negocio. Pedir parecer, dictamen o consejo. Someter una duda, caso o asunto a la

consideracion de otra persona.

Contabilidad. Es una técnica que se encarga de cuantificar, medir y analizar las operaciones y la
realidad economica y financiera de las organizaciones o empresas, con el fin de facilitar la
direccion y el control; presentando la informacion, previamente registrada, de manera sistematica

para las distintas partes interesadas.

Contribucién. Es la aportacién que de conformidad con la ley debe pagarse al estado 0 a un ente
descentralizado del mismo, por la prestacion de servicios de obras publicas de beneficio directo,

colectivo o de seguridad social.

Cliente. Persona que utiliza con asiduidad los servicios de un profesional o empresa.

D.E.F.

Demanda. Es una relacion entre la cantidad de bienes o servicios que el consumidor esta

dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido.

Demanda potencial. Son todos aquellos clientes que necesitan de nuevos productos o servicios
y que la empresa esta dispuesta a suplir en base a las necesidades futuras de sus clientes

potenciales.

Estados Financieros. Son informes que utilizan las instituciones para dar a conocer la situacion
econdmica y financiera y los cambios que experimenta la misma a una fecha o periodo

determinado.

Empresa. Es el lugar donde se realizan diferentes actividades de negocio y uso de capital
humano que laboran para el crecimiento de la organizacion, cumplimientos de sus metas y

objetivos.
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Edificio. Es un bien inmueble que sirve para instalar oficinas, negocios, salones etc. Para uso de

personas y empresas que tienen un objetivo en comuan o de lucro.

Encuesta. Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa, para

averiguar estados de opinion.

Estrategia. Conjunto de reglas que aseguran una decision Optima en cada momento.

Estructura de la empresa. Clasificacion de los departamentos, areas o divisiones en diferentes
tareas o actividades de trabajo con su respectiva coordinacion.

Factibilidad. Cualidad o condicion de factible.

Facturacion Electrénica. Es un documento fiscal que sirve para describir el costo de los

servicios y desglosar los impuestos correspondientes a pagar

Foro. Es una técnica de comunicacién a través de la cual distintas personas conversan sobre un

tema de interés comun, el foro es grupal y suele estar dirigido por un moderador.

Flujo de fondos. Movimientos financieros entre agentes econémicos o entre grandes sectores del

sistema.

Flujograma. Es una muestra visual de una linea de pasos de acciones que implican un proceso

determinado.
G. I L.
Administrador General. Persona que lleva la gestion administrativa de una empresa o

institucion.
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Grados de libertad. Estan dados por el nimero de valores que pueden ser asignados de forma
arbitraria, antes de que el resto de las variables tomen un valor automaticamente, producto de
establecerse las que son libres, esto, con el fin de compensar e igualar un resultado el cual se ha

conocido previamente.

Impuesto. Es un tributo que se paga a las administraciones publicas y al estado para soportar los
gastos publicos. Estos pagos obligatorios son exigidos tantos a personas fisicas, como a personas

juridicas.

Inversion. Accion y efecto de invertir.

Localizacion. Es la determinacion del lugar en el cual se halla una persona o una cosa.

M. O. P.

Mercado potencial. Son todas aquellas personas que tiene necesidad de un producto o servicio,

que posee los medios econdmicos necesarios para adquirirlo en el mercado.

Mision. Es el objetivo principal de un plan elaborado por la empresa de negocio o de cualquier

rubro a la que esté dedicada.

Muestra. Es un subconjunto de casos o individuos de una poblacion estadistica.

Obligaciones tributarias. Definirse como aquella englobada dentro de la relacion juridico-

tributaria, que surge como consecuencia de la aplicacién de los tributos.

Oferta. Son las cantidades de bienes o servicios que personas y empresas pueden vender en el

mercado de consumidores a un precio determinado.

Organizar. Establecer o reformar algo para lograr un fin, coordinando las personas y medios.
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Organigrama. Esquema representado mediante una Grafica de cémo estd construida la

estructura de una empresa.

POA. Plan operativo anual es un documento formal en el que se enumeran, por parte de los
responsables de una entidad (compafiia, departamento, sucursal u oficina) los objetivos a

conseguir durante el presente ejercicio.

Plaza o distribucion. Se define como donde comercializar el producto o el servicio que se le

ofrece (elemento imprescindible para que el producto sea accesible para el consumidor).

Precio. Es el valor en términos monetarios que le da una empresa por un producto o servicio que

ofrece en el mercado y que es adquirido por las personas.

Procedimientos administrativos. Es el procedimiento que lleva a cabo una empresa en el area

administrativa.

Promocion. Conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer algo o incrementar sus

ventas.

Proyeccion. Son estimaciones de los valores en el tiempo asumiendo las tasas en referencia.

Proveedor. Persona o empresa que provee o abastece de todo lo necesario para un fin a grandes
grupos, asociaciones y comunidades.

Publicidad. Divulgacion de noticias o anuncios de cardcter comercial para atraer a posibles

compradores, espectadores y usuarios.

R.S. T.U. V.

Reglamento. Coleccidn ordenada de reglas o preceptos, que por la autoridad competente se da

para la ejecucion de una ley.

Regresion. Es un proceso estadistico para la estimacién de relaciones entre variables.
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Retencion. Es la cantidad que se retiene de un sueldo, salario u otra percepcion para para

asegurar el pago del impuesto.

Sancion. Es la consecuencia o efecto de una conducta que constituye a la infraccion de una

norma juridica.

Servicio. Son actividades que las empresas realizan cuando disefian servicios para buscan

responder una o mas necesidades de un cliente y llenar sus expectativas de compra.

Segmentacion. Es el proceso de dividir un mercado en grupos méas pequefios que tengan

caracteristicas semejantes.

Sociedad de Responsabilidad Limitada. La formada por reducido nimero de socios con
derechos en proporcion a las aportaciones de capital y en que solo se responde de las deudas por

la cuantia del capital social.

Socio. Persona asociada con otra u otras para algun fin.

TOC. Tasa oficial de cambio

Ubicacién. Es el lugar donde estara construido las oficinas y los salones de los eventos en las

dos ciudades a estudia.

Varianza. Es una medida de dispersién definida como la esperanza del cuadrado de la

desviacion de dicha variable respecto a su media.

Vision. Es lo que quiere llegar a ser la empresa de dicada a un negocio u otro rubro dentro de un

tiempo determinado.
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ANEXO 1

ANEXO

CUESTIONARIO

Buen Dia, los estudiantes de la Maestria en Administracion de Proyecto y Direccion Empresarial de la
Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC), estamos desarrollando la siguiente encuesta con
el fin de realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de asesoria contable, por lo
cual, su ayuda al vaciado de la misma ser& de mucho beneficio para el estudio.

Edad del encuestado: Sexo: Nivel Educativo:
0 a 21 Masculino Post grado
22 a 40 Femenino Pregrado
41 a adelante Secundaria
Ninguno
¢ Cudl es el rubro de su empresa?
a) Comercio
b) Servicio
¢) Produccion
d) Otro Especifique
¢Actualmente su empresa lleva el control contable, tributario y financiero?
a) Si
b) No (Si su respuesta es esta Pase a la pregunta 6)

¢Quién realiza el control contable, tributario y financiero en su empresa?
a) Gerente Propietario
b) Contador Interno
c) Contador Externo

¢Su empresa presenta informacion contable de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacidn financiera (NIIF)?
a) Si
b) No
c) Desconoce

¢Qué herramientas tecnolégicas utiliza para elaborar la contabilidad en su empresa?
a) Sistema Totalmente Computarizado
b) Sistema Semi-Computarizado
c) Totalmente en Excel
d) Parcialmente en Excel
e) Totalmente Manual

¢Considera usted de importancia los servicios/Consultorias contables, tributarias y financieras?
a) Si
b) No
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7.

8.

9.

¢Conoce usted cémo funciona una subcontratacién (contratacion de contador externo) de
servicios o consultorias Contables, tributarias y Financieras?
a) Si
b) No (Pase a la pregunta 13)

¢ Estaria dispuesto a subcontratar los servicios o consultorias contables, tributarias y financieras?
a) Si
b) No (Pase a la pregunta 13)

¢ Cudl de los siguientes servicios estaria dispuesto a subcontratar y cudl seria la frecuencia de
contratacion?

a) Servicios contables y tributarios

b) Consultoria tributaria/financiera

c) Todos

Marque la frecuencia de la contratacion de los servicios

Servicio/ Frecuencia  Quincenal Mensual Trimestral Semestral Anual
del servicio

Servicios contables y
Tributarios

Servicios
Tributarios/Financiera

10. (Qué grado de importancia daria a cada una de las siguientes caracteristicas de

servicio/consultoria contable, tributaria y financiera al momento de contratar ésta?

Marque una “X” en cada caracteristica segin el valor percibido siendo 5 el mas alto y 1 el més

bajo.
Caracteristica/Valor Percibido 5 4 3 2 1
Conocimiento
Experiencia profesional
Seguridad tributaria y Legal
Precios

Cumplimiento en tiempo y forma

Etica profesional

11. ;Qué Beneficios considera que se obtendrian al subcontratar los servicios o consultorias

contables, tributarias y financieras?
Marque con una “X” en el puntaje de acuerdo al nivel de importancia de cada necesidad
satisfecha, siendo 5 el mas alto.
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Beneficios al Contratar 5 4 3 2 1

Cumplimiento de Obligaciones
Registros contables Actualizados
Disminucién de Costos
Resultados econémicos reales
Confidencialidad

12. ;Cuales son los criterios que usted considera para determinar el costo del servicio/Consultoria
contable, tributario y financiero?

a) Conocimientos y Experiencia
b) Forma de Comunicacion
c) Volumen de ventas (operaciones)
d) Tiempos de Entrega
e) Frecuencia de Visitas
f) Tecnologia utilizada

13. ;En cual de los siguientes segmentos identifica su empresa en funcion de su “promedio de ventas
mensuales?

Micro Empresa Pequefia Empresa Mediana Empresa

Entre L0.01 a L30,000.00 Entre L60,000.01 a L110,000.00 Entre L170,000.00 a L.200,000.00

Entre  L30,000.01 a L60,000.00
Entre 1L110,000.01 a L170,000.00 Més de L200,000.00
Entre L.30,000.01 a L60,000.00

14. De acuerdo al volumen de ventas (operaciones) de su empresa ;Cuanto paga usted mensualmente
0 estaria dispuesta a pagar por los servicios/consultorias contables, tributarias y financieras?
Marque con una “X” en el valor considerado segun el servicio ofrecido.

Precio / Tipo de Servicios

Precios Servicios Contables y Consultorias Tributarias ~ Todos
Tributarios y Financieras

L0.01 -L2,000.00
L2,000.01-L4,000.00
L4,000.01-L6,000.00
L6,000.01-L.8,000.00
L8,000.01-L10,000.00
L12,000.01- en adelante

15. ¢Por qué medios publicitarios le gustaria conocer de servicios externos contables o consultorias?
Facebook
Twitter
Volantes
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Pagina Web
Correos Electronicos
Radio

Periodicos

Gracias por su colaboracién.
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