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Resumen

La presente investigacion se elaboro con el objetivo de contribuir en la implementacion de una
evaluacion del Centro de Alcance Estados Unidos, mediante un estudio exhaustivo sobre las
vivencias de los beneficiarios para dar a conocer las ventajas que ha obtenido la poblacion a través
de dichas oportunidades. Esta investigacion tiene un alcance descriptivo, el estudio se enmarca en
un enfoque mixto predominando el enfoque cualitativo; se conocieron las percepciones de los
beneficiarios sobre las oportunidades; y se analizaron sus opiniones, mediante un disefio de
investigacion no experimental transversal. EI 84% de los beneficiarios del CDA Estados Unidos
consideran que es necesario ofrecer mas oportunidades para mejorar sus habilidades para la vida
y el trabajo.

Palabras claves: Evaluacion, Estudio Exhaustivo, Percepcion, Beneficiarios, Oportunidades
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PERCEPTION OF BENEFICIARIES ON THE OPPORTUNITIES OFFERED BY THE

"UNITED STATES CENTER OF REACH"

MAXZELL AGUSTINA TORRES FLORES

Abstract

The present research has been developed with the objective of contributing to the implementation
of an evaluation of the United States Outreach Center, by means of a comprehensive study on the
experiences of the beneficiaries to make known the advantages that the population has obtained
through the criteria of opportunity. This research has a descriptive scope, the study is framed in a
mixed approach predominating the qualitative approach; The beneficiaries' perceptions of the
opportunities were known; And their opinions were analyzed, through non-experimental cross-
sectional research design. 84% of CDA beneficiaries in the United States believe it is necessary to
offer more opportunities to improve their skills for life and work.

Keywords: Evaluation, Extensive Study, Perception, Beneficiaries, Opportunities
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo nos introducimos al tema de investigacion, sus antecedentes, definicion del
problema de investigacion, preguntas de investigacion, los objetivos de dicho proyecto y las

razones que justifican dicho proceso investigativo para darle solucion al mismo.

1.1. Introduccion

En el afio 2008, Alianza Joven Honduras (AJH - USAID), desarrolla en Honduras un
programa de prevencion de violencia focalizado en comunidades de los municipios del Distrito
Central, San Pedro Sula, Choloma, La Ceiba y Puerto Lempira. Bajo este programa se logro crear
64 Centros de Alcance, beneficiando 34,500 jovenes y nifios de 70 comunidades, para superar
retos de la violencia en la zona de Tegucigalpa, San Pedro Sula, Choloma, La Ceiba, Tela, La Lima
y Puerto Lempira. Los Centros de Alcance (CDA) son un instrumento clave en la prevencion de
la violencia juvenil y han logrado que tanto los jovenes como la comunidad comprendan como
convertirse en agentes de cambio en su entorno, entenderlo y conocerlo para ser parte de la
solucion de la violencia en Honduras. De manera que el programa ofrece oportunidades sociales

dignas de analizar.

El Centro de Alcance Estados Unidos viene implementado un conjunto de intervenciones
sociales para mejorar la seguridad ciudadana, fortaleciendo la capacidad de la comunidad para
combatir la violencia y creando oportunidades educativas y de empleo para los jovenes en situacion
de riesgo. Conocer la percepcion de los beneficiarios sobre las oportunidades ofrecidas por el CDA

permite describir como ha mejorado su bienestar social con la implementacién de dicho programa.



La investigacion centro su atencion en el tema: Percepcion de los Beneficiarios sobre las
Oportunidades que Ofrece el “Centro de Alcance Estados Unidos”. La cual se realiz6 mediante
una muestra poblacional por conveniencia de los beneficiarios del Centro de Alcance Estados

Unidos de Tegucigalpa.

El informe de investigacion desde el punto de vista, metodoldgico, tedrico y practico
comprende los siguientes capitulos:

Capitulo I. Contiene los antecedentes, la definicion del problema, los objetivos de la
investigacion y su justificacion.

Capitulo 1. Comprende el marco tedrico donde se aborda el estado del conocimiento actual
de la problematica, teorias de sustento para lograr los objetivos planteados, definicion y
conceptualizacion de centro de alcance, proyectos sociales, oportunidades de los programas de
prevencion de violencia juvenil, percepcidon y oportunidades sociales de los programas de
prevencion de violencia juvenil.

Capitulo 111. Contiene en forma resumida la metodologia de la investigacion, enfoque, tipo
de investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y muestra, fuentes (primarias y secundarias,
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Capitulo 1V. Contiene los resultados y analisis encontrados en los procesos establecidos
para la Percepcion de los Beneficiarios sobre las Oportunidades que Ofrece el “Centro de Alcance
Estados Unidos”.

Capitulo V. Enuncia las conclusiones y recomendaciones del proceso investigativo.



1.2. Antecedentes

Tanto Tegucigalpa como Comayaguela han experimentado un notable crecimiento en su
poblacién en los Gltimos 30 afios; la expansidn geografica de barrios y colonias, la concentracién
de la pobreza, al mismo tiempo que la fragmentacion espacial, han sido las caracteristicas que han

ido configurando el espacio de convivencia.

El Instituto Universitario en Democracia, Paz y Seguridad (IUDPAS) de la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), a través del Observatorio Nacional de Violencia, ha
documentado que la tasa de homicidios en el Distrito Central alcanza 81 por cien mil habitantes
(987 homicidios), indicando que esta se concentra, especialmente, en algunas colonias urbanas-

marginales.

Se atribuye a las maras o pandillas la escalada de violencia debido a la escala de las
actividades delictivas que desarrollan estos grupos. La mayoria de las victimas son hombres (92

%), especialmente jovenes (Martinez, Arita, Rocha, Barahona y Mejia, 2013).

Especificamente, los modelos de prevencion de violencia juvenil se enmarcan en buenas
practicas que buscan dar ejemplos sobre una serie de elementos positivos como formar alianzas,
destacar las habilidades individuales, trabajar con las comunidades y mejorar los factores de

proteccidn, tales como la identidad personal y la confianza en uno mismo.

Los CDA como alternativa de prevencion de violencia han demostrado ser un modelo

efectivo y exitoso que tiene los elementos esenciales para el abordaje de los problemas de violencia



a nivel comunitario, con programas de capacitacion para el trabajo, refuerzo escolar, uso creativo
en tiempo libre, promover valores, virtudes y voluntariado, gestion de oportunidades y
microempresas. Dicha experiencia ha sido realizada exitosamente en Guatemala, El Salvador y

Panaméa como esquema de prevencion de violencia en comunidades altamente vulnerables.

1.3. Definicion del problema
1.3.1. Enunciado del problema
Los Centros de Alcance “Por mi Barrio” fueron establecidos por Creative Associates
International, Inc. a través del Programa Alianza Joven Honduras (USAID) desde el afio 2008 en
comunidades altamente vulnerables a la violencia, de los municipios del Distrito Central, San
Pedro Sula, Choloma, La Ceiba y Puerto Lempira, en asociacion con Municipalidades, Patronatos,

Instituciones Basadas en la fe y ONG.

Los CDA surgen como un modelo de prevencion de violencia en comunidades altamente
vulnerables teniendo como objetivo sensibilizar y movilizar a la comunidad para atender a nifios,
adolescentes y jovenes en riesgo, desarrollando sus habilidades en su ambiente sano, de amor y
comprension, para su participacion en la sociedad: previniendo el crecimiento de la violencia

juvenil a través de una metodologia de 8 componentes (oportunidades):

1) Uso creativo del tiempo libre. La finalidad de este servicio es que los jovenes, a través de
actividades deportivas, artisticas y recreativas, utilicen de manera productiva su tiempo de ocio
que sin supervision les expone a los riesgos vinculados con la violencia. Los CDA ofrecen a los

jovenes deportes como futbolito, patinaje, juegos de mesa. Las actividades artisticas incluyen entre



otras la danza moderna, clases de musica, guitarra, batucada y manualidades. Otras oportunidades
de aprendizaje y de uso del tiempo libre constituyen los juegos electrénicos con contenidos

educativos, los espacios de lectura, asi como el acceso al gimnasio.

2) Capacitacion a jovenes para insertarse en el trabajo. EI componente de capacitacion para
la insercion en el trabajo como un servicio de los Centros de Alcance tiene como finalidad poner
a disposicion de los jovenes la oportunidad de desarrollar habilidades y destrezas que les puedan
ser Utiles para insertarse en el mercado laboral. En este contexto los jovenes tienen acceso a
participar de manera directa en cursos estructurados de formacion en computacion, aprendizaje del
idioma inglés o en otras areas técnicas, talleres vocacionales como: barberia, belleza, bisuteria,
corte y confeccion, asistente de chef, curso de embutidos crudos, frituras, reposteria, montaje de

eventos, soldadura, electricidad, serigrafia, métodos de construccion y disefio grafico.

3) Reforzamiento Escolar y Homologacion Educativa. Este beneficio estd orientado para
beneficiarios con dificultades en aprobar algunas materias escolares y busca proporcionar el apoyo
oportuno para que puedan nivelar sus calificaciones. En este ambito, los jovenes que asisten a los
CDA reciben apoyo para la elaboracion de sus tareas escolares como una alternativa para mejorar

0 mantener su rendimiento escolar.

4) Gestion de oportunidades a jovenes. Los servicios generados mediante este componente
han sido determinantes para apoyar a aquellos jovenes en edad laboral que buscan empleo y han

brindado ademas oportunidades de superacion a traves de becas y pasantias laborales.



5) El Voluntariado como motor de los Centros de Alcance. El voluntariado como la
“columna vertebral” de los Centros de Alcance, ha sido una practica fundamental en este modelo
de prevencion de violencia. La identificacion, seleccion, formacion y ubicacion de este recurso
humano local en los CDA, se ha desarrollado mediante procesos participativos que aseguran el
involucramiento de las personas idéneas para asumir sus funciones con liderazgo, entusiasmo,

honradez y responsabilidad, sin un salario asignado por su desempefio.

6) Formacion en Valores y Virtudes. Este componente promueve valores y virtudes en los
jévenes, asi como su compromiso por la paz, como un elemento transversal a todas las acciones
que desarrolla el CDA. En la practica la formacion en valores se operativiza mediante charlas sobre
valores y autoestima; mediaciones en la busqueda de armonizacion cuando se han presentado
conflictos; y en la facilitacion de talleres con instituciones como la Cruz Roja. AJH-USAID para
La Metodologia Desafio “Sofiar mi Vida” ha sido un instrumento efectivo para poder brindar un

acompafiamiento mas personalizado a los jovenes beneficiarios de los Centros de Alcance.

7) Proyecto de vida. Este componente aplica como herramienta clave la metodologia
“Desafio Sofiar Mi Vida” mediante la cual se orienta a los jovenes a planear su futuro con base en
su trabajo y esfuerzo personal. Ademas, les permite definir y concretizar sus metas futuras y les

facilita un guia o mentor para acompafar el proceso de cumplimiento de sus metas.

8) Microempresa. El desarrollo de microempresas al interior de los CDA se ha venido
impulsando con el propdsito de buscar un medio de sostenibilidad financiera de los centros. Sin

embargo, este proceso todavia requiere de un mayor fortalecimiento de las habilidades



empresariales en los socios y coordinadores para garantizar que la labor microempresarial de los

Centros de Alcance tenga un mayor impacto en su sostenibilidad financiera.

Describir la percepcion de los beneficiarios del Centro de Alcance “Estados Unidos” tiene
como finalidad conocer y describir los efectos observables, en cuanto a la contribucion que ofrece
para satisfacer necesidades basicas o no basicas, propiciar el mejoramiento de las condiciones de
vida, promover cambios de actitudes, condicionantes, aptitudes, comportamientos, mentalidades,
etc., a través de la prestacion de sus servicios y la ampliacion de la cobertura de los ya existentes.
En ese sentido, se hace necesario entender profundamente la percepcidn de los mismos sobre los
principales cambios sociales que los beneficiarios han percibido en su comunidad debido a las

oportunidades que ofrece el CDA.

1.3.2. Formulacién del problema
El CDA Estados Unidos fue inaugurado el afio 2013, desde su creacion no se ha realizado
una evaluacion de las vivencias que los beneficiarios han obtenido a través de las oportunidades

que ofrece.

¢ Qué tan factible seria realizar una evaluacion del Centro de Alcance Estados Unidos?

1.3.3 Preguntas de investigacion
¢Existen vinculos del CDA Estados Unidos con sus beneficiarios?
¢ Qué factores influyen en la evaluacion del CDA Estados Unidos?

¢ Cuales son las percepciones de los beneficiarios del CDA Estados Unidos?



¢ Qué alternativas pueden darse para mejorar la oferta de oportunidades que ofrece el CDA a sus
beneficiarios?
¢ Se debe realizar un estudio exhaustivo sobre las vivencias de los beneficiarios del CDA Estados

Unidos?

1.4. Objetivo del proyecto

1.4.1. Objetivo general

Contribuir a implementar una evaluacion del CDA Estados Unidos, mediante un estudio
exhaustivo sobre las vivencias de los beneficiarios para dar a conocer las ventajas que ha obtenido

la poblacion a través de dichas oportunidades.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Identificar los vinculos del CDA Estados Unidos con sus beneficiarios

e Identificar los factores que influyen en la evaluacion del CDA Estados Unidos

e Analizar los resultados recibidos de las percepciones de los beneficiarios del CDA Estados
Unidos

e Definir las principales alternativas en base a la evaluacion del CDA Estados Unidos para
mejorar la oferta de oportunidades a sus beneficiarios

e Proponer un estudio exhaustivo sobre las vivencias de los beneficiarios del CDA Estados

Unidos



1.5. Justificacion

La presente investigacion pretende aportar en términos practicos y descriptivos la
identificacion de los cambios de percepcién de los beneficiarios sobre las oportunidades ofrecidas
por el CDA. Los andlisis de dichos resultados seran de utilidad al proveer indicadores utiles para
la mejora continua y ofrecer una mayor oferta de oportunidades. Para abordar cualquier solucién
al tema de prevencion de violencia juvenil es necesario incluir las vivencias de los jovenes
beneficiarios para que las nuevas intervenciones sociales sean integrales y tomen en cuenta: la

comunidad, la familia, la educacion, el trabajo y la salud.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este capitulo comprende una descripcion del tema de investigacion, integrando el problema dentro
de un &mbito donde éste cobre sentido, incorporando los conocimientos previos relativos al mismo

y ordenandolos de modo tal que resulten Gtil a nuestra tarea.

2.1. Andlisis de la situacion actual

2.1.1. Andlisis del macro - entorno

El analisis del micro entorno se refiere a todos aquellos aspectos que pueden influir
indirectamente en el desarrollo y resultados de la investigacion, entre estos factores podemos
mencionar los enfoques de salud publica, desarrollo, derechos humanos, socioldgicos y

criminolégicos.

Winton A. (2005) El enfoque de salud publica se centra en la prevencion y la reduccion
de riesgos. Su mayor aporte es que llama la atencién publica sobre los factores de riesgo y los

costos sociales de la violencia (p.168).

INDH (2011) El enfoque del desarrollo humano surge recientemente, en la década de los
90s. Fue planteado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Se define
como “el proceso mediante el cual se busca la ampliacion de las oportunidades de las personas,

aumentando sus derechos y capacidades” (p.37).

Winton A. (2005) El enfoque de derechos humanos en Centroamérica se centra en la
violencia politica e institucional y permite monitorear las acciones del Estado y denunciar los

abusos de agentes estatales (p.175).
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Winton A. (2005) El enfoque sociologico y criminoldgico se orienta a las causas
estructurales que producen la violencia y a sus manifestaciones, siendo responsabilidad tanto del
Estado como de la sociedad. Los expertos hablan de tres niveles de prevencion: primaria,

secundaria y terciaria (p.179-184).

2.1.2. Analisis del micro - entorno
Actualmente el Estado de Hondurefio ha implementado estrategias para reducir la
violencia juvenil, las cuales se enfocan en tres niveles de prevencién: primaria, secundaria y
terciaria. Estos tres niveles de prevencion se complementan mutuamente para mejorar las

condiciones de vida de las comunidades afectadas por los altos niveles de violencia.

a. Prevencion Primaria

La Secretaria de Seguridad, a través de la Division de Prevencidn contra las Drogas
(Programa DARE) y la Division de Prevencion contra las Maras (Programa EREM), Otro
programa preventivo, con poblacion que no estd en riesgo directo, es el Proyecto “Pazy
Convivencia “de las corporaciones municipales del Valle de Sula, patrocinado por el BID. Este es
un proyecto de dimension regional, centrado en la dotacion de infraestructura para los municipios
de la zona metropolitana. Un tercer programa es el de Prevencién de la Violencia en Centros
Escolares, resultado de la cooperacion entre la Secretaria de Educacion y el Programa de Armas
Pequenias, Seguridad y Justicia del PNUD, que se implementa a nivel local en algunos distritos

escolares de la ciudad de Tegucigalpa (POLIJUVE, 2009, p.27).
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b. Prevencion Secundaria

Esta se aborda en pocos programas gubernamentales de escasa cobertura e impacto.

Programa Nacional de Prevencion, Rehabilitacion y Reinsercién Social de Personas en
Maras o Pandillas (PNPRRS), que depende de la Presidencia de la Republica. El Instituto
Hondurefio para la Prevencion del Alcoholismo, Drogadiccién y Farmaco - dependencia

(IHADFA) es una institucion de rango constitucional (POLIJUVE, 2009, p.28).

c. Prevencién Terciaria
POLIJUVE, (2009) Las medidas represivas constituyen la politica de respuesta que
privilegia el Estado para enfrentar la violencia juvenil y los programas de institucionalizacion de

los jovenes violentos (p.28).

La accion de la sociedad civil es mas proclive a la prevencidn, pero es limitada y, salvo
algunas excepciones, se realiza en condiciones de precariedad. No obstante, cuando se involucran
la empresa privada, incluidos los medios de comunicacion, tiende a dar mejores resultados, como
se observa actualmente en la concienciacion sobre el tema de violencia en el deporte (POLIJUVE,

2009, p.34).

2.1.3. Analisis Interno
El Centro de Alcance Estados Unidos nace en el mes de octubre del afio 2013, con el
propésito de sensibilizar y movilizar a la comunidad para atender a nifios, adolescentes y jovenes
en riesgo, desarrollando sus habilidades en su ambiente sano, de amor y comprension, para su

participacion en la sociedad; previniendo asi el crecimiento de la violencia juvenil.
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El afio 2016, el CDA fue certificado con “5 Estrellas” por su trabajo en beneficio de la
comunidad, y el uso de metodologias exitosas de prevencion de violencia en el manejo del tiempo
libre a través de los diferentes componentes educativos que practican los nifios y jévenes

beneficiarios.

2.2. Teorias

De acuerdo con Areas (1999) las bases tedricas “comprenden un conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determina do, dirigido a explicar el
fendbmeno o problema planteado. Esta seccidén puede dividirse en funcion de los topicos que

integran la tematica tratada o de las variables que seran analizadas (p.14).

2.2.1. Teorias de Sustento
La Teoria de la Atribucion
Las atribuciones que realizamos tienen una influencia importante en nuestros

sentimientos y también en la forma de pensar y relacionarnos con otras personas.

Teoria de laatribucion ha sido planteada para realizar explicaciones acerca de las maneras
en que se juzga de forma diferente a las personas, dependiendo de que significado se aplique a un
comportamiento dado. De modo especifico determina si un comportamiento observado fue
causado ya sea interna o externamente. Los comportamientos causados internamente son aquellos
que se consideran que esta bajo el control de la propia persona, en cambio los comportamientos
causados de forma externa se consideran que son el resultado de causas externas (E. Amorés, 2007,

p.52).
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Myer (2000) analiza la forma en que explicamos la conducta de las personas. Las
variaciones de la teoria de la atribucion comparten algunas suposiciones: que se busca darle sentido
al mundo, que se atribuye las acciones de las personas a causas internas y externas, y que se hace
de manera bastante logica y consistente. Fritz Heider, fue el fundador de la teoria de la atribucion
y analizdé la psicologia del sentido comdn, mediante la cual las personas explican los

acontecimientos cotidianos.

Heider concluy6 que las personas tienden a atribuir la conducta de alguien a causas internas
a la disposicion de las personas, 0 a causas externas, o relacionadas con la situacion. Estas explican
la teoria de atribucion, en la cual, las personas explican la conducta de los demas, atribuyéndola
por ejemplo a disposiciones internas (rasgos, motivos y actitudes perdurables o a situaciones

externas).

Teoria de la Percepcion Social
La percepcion social se refiere a la influencia social de lo que percibimos, tomando en
cuenta que dicha valoracién depende de las impresiones y los estimulos que cada persona interpreta

del medio ambiente circundante.

Se destacan también los avances en percepcion social al introducir las motivaciones y
experiencias de los perceptores en el proceso de percepciéon del mundo natural. Se trabajan tres
lineas de investigacidn sobre la percepcion de las personas. Primero la formacién de impresiones,
segundo las teorias implicitas de la personalidad, y tercero, los factores que influyen en la

percepcion de las personas, en los cuales se establecen factores subjetivos asociados a la persona
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que percibe, los factores asociados al objeto percibido y los factores de contenido (Paéz, D.

Marquez J., 1999).

La percepcion social desde la explicacion de la conducta da cuenta del comportamiento de
los demas, Anderson (1968): “afirma que la mayor evidencia de lo razonable de los juicios sociales

proviene de su investigacion sobre la integracion de la informacion” (p. 65).

Anderson y sus colaboradores distinguieron algunas reglas mediante las cuales combinamos
diferentes fragmentos de la informacion sobre una persona para formar una informacion global.
La manera como las personas combinan dicha informacion sugiere que sopesara cada fragmento
de la informacion de acuerdo con su importancia. Segun las investigaciones Asch (1946) Hamilton
y Zanna (1972) y Hodges (1974), puede darsele importancia o peso extra a la informacion que

Ilegue primero y puede ser mas sensible a la informacion negativa (Anderson, 1968, p.67).

Imaginario Social

El concepto de imaginario ha sido abordado por diferentes disciplinas y teorias de las
ciencias sociales durante los Gltimos afios, especialmente por la sociologia, la psicologia social, la
teoria politica, la historia, la filosofia, el psicoanalisis y la filosofia. EI imaginario no es la suma
de todas las imaginaciones o imaginarios individuales; no es tampoco un producto acabado y
pasivo, sino que se organiza como una compleja red de relaciones sobre la que se sostienen los

discursos y las practicas sociales.

Castoriadis, acufia el término imaginario social, el cual representa la concepcion de figuras,
formas e imagenes de aquello que los sujetos llamamos “realidad”, sentido comun o racionalidad
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en una sociedad. Esta “realidad” es construida, interpretada, leida por cada sujeto en un momento
histérico social determinado. Esta concepcidn es una obra de creacion constante por parte de cada
sujeto inmerso en una sociedad, de este modo ejerce su libertad, se transformay va transformando
el mundo que lo rodea. El imaginario social es una capacidad para imaginar, un orden de sentido,
una producciéon de significaciones colectivas que al ser producida se va transformando...”

(Erreguerena, 2002, p.40).

El imaginario social puede ser ubicado temporalmente, por lo cual es objeto de
conocimiento en el curso de los tiempos historicos. Se trata de un imaginario colectivo, en el que
cada individuo es casi la sociedad entera, pues refleja sus significaciones incorporadas. En este
sentido, la sociedad establece su propio mundo, en el cual esta incluida una representacion de si
misma. Es una unidad total, es la cohesion de una red casi infinita de significaciones que tienen
una direccion de sentido para los diversos sujetos e instituciones que componen la sociedad.

(Gomez, 2001, p.8).

Técnicas para Medir la Percepcion

a. La Observacion Cualitativa. Tiene como propésito a) explorar ambientes, contextos,
subculturas y la mayoria de los aspectos de la vida social, b) describir comunidades, contextos o
ambientes; asi mismo las actividades que se desarrollan en éstos, las personas que participan en
tales actividades y los significados de las mismas; ¢) comprender procesos, vinculaciones entre
personas y situaciones o circunstancias, 1os eventos que suceden a través del tiempo, d) identificar

problemas y e) generar hipotesis para futuros estudios (Sampieri, Collado, Lucio, 2008, p.588).
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b. La Encuesta. Segun Kerlinger, Lee (1988): “la investigacion por encuesta es
considerada como una rama de la investigacién social cientifica orientada a la valoracion de

poblaciones enteras mediante el analisis de muestras representativas de la misma” (p. 542).

De acuerdo con Garza (1988): “la investigacion por encuesta Se caracteriza por la
recopilacidn de testimonios, orales o escritos, provocados y dirigidos con el proposito de averiguar

hechos, opiniones actitudes,” (p. 183).

2.2.2 Conceptos

Los conceptos son las unidades mas basicas de toda forma de conocimiento humano, son
aquellos que nos permiten tener una mejor comprension de nuestras experiencias y la realidad que
nos rodea. Son las construcciones mentales que nos acercan a nuestro objeto de investigacion para
poder crear una integracion con la realidad concreta del Centro de Alcance Estados Unidos y la

percepcion de sus beneficiarios.

Centros de Alcance (CDA)

Se orientan a reducir la vulnerabilidad comunitaria con respecto al crimen y a los factores
de riesgo de la violencia a través de instituciones efectivas y sostenibles en apoyo a actividades de
prevencién del crimeny en beneficio de la juventud. La metodologia de prevencion aplicada tiene
un enfoque multisectorial, basado en los factores de riesgo, asociados a la violencia, que inciden
en la vulnerabilidad de los jovenes y conducen a su participacion en pandillas y actividades ilicitas

(AJH-USAID, 2014, p.28).
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Los CDA se conciben como un espacio de encuentro, donde se ofrece capacitacion y
oportunidades a los jovenes para reducir los factores de riesgo y prevenir su participacion en
actividades ilicitas. Como espacio comunitario promueven la participacion ciudadana y el
empoderamiento de lideres y autoridades para que impulsen el desarrollo de su comunidad, en un
ambiente libre de violencia. Como estructuras comunitarias territoriales, los CDA son coherentes
con los criterios basicos de prevencion de la violencia, por el hecho de estar constituidos en un
ambito geogréafico especifico, implementados en una temporalidad determinada y orientados hacia

un segmento poblacional determinado (AJH-USAID, 2014, p.28).

En su declaracion de mision, los Centros de Alcance se plantean “ser una puerta de
oportunidades y esperanza donde los jovenes se desarrollen integralmente aprendiendo a servir,
disefar su vida, a dar y recibir amor logrando asi su propia superacion y la renovacion de su
comunidad”. Su vision esta expresada en sensibilizar y movilizar a la comunidad para atender a
nifios, adolescentes y jovenes en riesgo, desarrollar sus habilidades en un ambiente sano, de amor
y comprension, para su participacion en la sociedad y prevenir el crecimiento de la violencia

juvenil (AJH, 2014, p.25).

Prevencion de la violencia en jovenes. Son todas aquellas medidas anticipadas para evitar
el surgimiento de la violencia entre los jovenes. Entre sus acciones se proponen acciones
encaminadas a la oferta de con principios asociados a los valores, a la identidad y a la formacion

de capacidades y oportunidades de empleo.
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Interpeace (2011) “La violencia debe entenderse como un fendémeno social amplio, que involucra
a la adolescencia y la juventud como victimas y también considera las diferentes formas de
violencia que perpetran algunos jévenes como es el caso de diversas acciones de las maras y

pandillas” (p.10).

El voluntariado. El servicio voluntario es fundamental en el proceso de creaciéon y
operacion de los CDA, principalmente aquel recurso proveniente de la misma comunidad, aunque
también es importante el externo, o el de personas que poseen determinadas experticias. En este
aspecto, el Proyecto promueve el voluntariado de la comunidad a través de una estrategia que
busca lograr el compromiso de los adultos para involucrarse en la proteccion, la formacién y la

capacitacion de los jovenes.

La Declaracion Universal sobre el Voluntariado (1990) define al voluntariado como: una
decision voluntaria que se apoya sobre motivaciones y opciones personales; es una forma de
participacion activa del ciudadano en la vida de las comunidades; se manifiesta generalmente en
una accion y en un movimiento organizado en el seno de una asociacion; contribuye a la mejora
de la calidad de vida y a crear un mundo mas solidario. Responde a los principales desafios de una
sociedad que busca lograr un mundo mas justo y pacifico. Contribuye al fortalecimiento de un
desarrollo social y econdmico mas equilibrado, incluso a la creacién de nuevos empleos y

profesiones (p.1).

Participacion comunitaria. La estrategia de creacion y funcionamiento de los CDA

promueve el establecimiento de relaciones de integracién y cooperacion con las estructuras
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comunitarias. Su involucramiento en el proceso de conformacion determina la creacion de los
CDA en las comunidades y su involucramiento gradual hasta apropiarse del Centro, lo que supone

asumir la responsabilidad de su implementacién, su custodia y su sostenibilidad.

APS (2013) “Participacion comunitaria es el proceso por el cual los individuos y las familias
asumen responsabilidades en cuanto a su salud y bienestar como asi también de la comunidad,

contribuyendo a su desarrollo. De acuerdo a los problemas y necesidades percibidas” (p.7).

Equidad de género. El enfoque de Equidad de Género garantiza que la oferta de servicios
esta orientada a jovenes de ambos sexos y con una atencion particular al sexo masculino, como un

segmento con mayor vulnerabilidad ya sea como victimas o como victimarios de la violencia.

La equidad de género se define como “la igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de las mujeres y los hombres, y las nifias y los nifios”. La igualdad no significa que
las mujeres y los hombres sean lo mismo, sino que los derechos, las responsabilidades y las
oportunidades no dependen del sexo con el que nacieron. La igualdad de género supone que se
tengan en cuenta los intereses, las necesidades y las prioridades tanto de las mujeres como de los
hombres, reconociéndose la diversidad de los diferentes grupos de mujeres y de hombres

(UNESCO, 2014, p.105).
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Funcionamiento de los CDA
Cada Centro cuenta con una persona responsable de la coordinacion técnica, con funciones
especificas para asegurar el funcionamiento eficiente del Centro, el cumplimiento de los objetivos

propuestos en cada uno de sus componentes y la buena gestion de los recursos.

La estructura organizativa de un CDA esta conformada por: un socio comunitario, un
coordinador, en algunos casos un sub coordinador y un equipo de voluntarios. Para su orientacion
y toma de decisiones, cada CDA cuenta con un Comité de Apoyo, integrado al menos por un
representante de cada institucion socia y otros actores comunitarios. Las instituciones socias son
entidades que se comprometen mediante un acuerdo con la implementacién del CDA. (AJH, 2014,

p.40).

Los proyectos sociales

Los proyectos sociales tienen como intencién modificar las condiciones de vida de personas
y comunidades. Nacen con el deseo mejorar la realidad en que vivimos con acciones dirigidas al
cumplimiento de determinados objetivos. Los proyectos sociales son parte integral de los
programas y constituyen su unidad minima. En la actualidad existen programas dirigidos a
implementar proyectos sociales cuya mision es crear oportunidades para prevenir la violencia
juvenil en las comunidades socialmente excluidas y con altos indices de violencia, como es el caso

de los Centros de Alcance.

Un proyecto social es la unidad minima de asignacion de recursos, que a través de un

conjunto integrado de procesos y actividades pretende transformar una parcela de la realidad,
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disminuyendo o eliminando un deéficit, o solucionando un problema. Un proyecto social debe

cumplir las siguientes condiciones (Cohen, Martinez, CEPAL, p.2):

e Definir el, o los problemas sociales, que se persigue resolver (especificar cuantitativamente el
problema antes de iniciar el proyecto).

e Tener objetivos de impacto claramente definidos (proyectos con objetivos imprecisos no
pueden ser evaluados).

e |dentificar a la poblacién objetivo a la que esta destinada el proyecto (la que teniendo las
necesidades no puede satisfacerlas autbnomamente via el mercado).

e Especificar la localizacion espacial de los beneficiarios.

e Establecer una fecha de comienzo y otra de finalizacion.

Un programa social se remite a una construccién técnica (que no niega el componente
politico), con mayor o menor capacidad de expresar la complejidad del problema. Los programas
se conforman de un conjunto de proyectos que persiguen los mismos objetivos; son los
responsables de establecer las prioridades de la intervencién, ya que permiten identificar y
organizar los proyectos, definir el marco institucional y asignar los recursos (Fernandez Arroyo,

Schejtman, 2012, p.14).

La politica social explora el contexto social, politico, ideoldgico e institucional en el cual
el bienestar es producido, organizado y distribuido; asi mismo concierne a todos aquellos aspectos
de las politicas publicas, de las relaciones de mercado, y las no monetarias que contribuyen a

aumentar o disminuir el bienestar de individuos o grupos. Opera en un marco normativo que
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incluye un debate moral y de objetivos politicos sobre la naturaleza de las aspiraciones y los resulta

dos obtenidos (Adelantado, J. p.1).

Algunas Definiciones Clave
Para tener una vision y comprension mas amplia de los programas de prevencion de
violencia juvenil, es necesario establecer la diferencia entre algunas definiciones clave que nos

permitiran un mejor abordaje de problema de investigacion.

Bienestar Social

La busqueda del bienestar, la felicidad y el buen vivir han sido y son objetivo comin de
todas las sociedades, aunque ha variado enormemente como definirlo, medirlo y llevarlo a la
practica. El bienestar social es sencillamente “la valoracion que hacemos de las circunstanciasy el
funciona miento dentro de la sociedad” y estd compuesto de las siguientes dimensiones:
integracion social (sentimiento de pertenencia con la sociedad y la comunidad), aceptacion social
(estar y sentirse perteneciente a un grupo o comunidad, confianza y aceptacion de los otros),
contribucion social (sentimiento de utilidad y que lo que uno aporta es valorado), actualizacién
social (confiar en el futuro de la sociedad, en su potencial de crecimiento y de desarrollo, en su
capacidad para producir bienestar) y coherencia social (vemos un sentido a lo que pasa, y

encontramos una légica en los acontecimientos que nos rodean) (Keyes, 1998, p. 122).

Necesidades Sociales - Teoria de la jerarquia de necesidades de MASLOW.
Quizas una de las aportaciones tradicionales mas completas e influyentes haya sido la

Teoria de las Necesidades de Maslow que a continuacion revisamos. Este psiclogo humanista
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desarroll6 en los afios 70 una teoria sobre la motivacion jerarquizando las necesidades segun su
orden de importancia para la vida. Con su teoria intenta explicar los elementos que motivan la
conducta humana. Para él, las personas son conceptuadas como seres activos, en desarrollo
constante y en basqueda de elementos fuera de su alcance inmediato. Asi, estin motivadas a
satisfacer sus necesidades de forma tal, que dichas aspiraciones dominan todas las actividades
humanas. La manifestacién de necesidades de un nivel alto lleva consigo el tener cubiertas las mas
béasicas. El ntcleo central de la teoria de Maslow gira en torno al desarrollo de una tipologia de las
necesidades que, es jerarquica. Distingue entre dos tipos de necesidades: las que se relacionan con
el nivel de supervivencia o basicas y las que se sitian en la clspide de la pirdmide relacionadas
con el nivel del desarrollo. A este ultimo grupo lo denomina necesidades superiores o

metanecesidades (Morris, Maisto, 2001, p.94).

Problemas Sociales

De acuerdo con una de las definiciones clasicas un problema social es "una condicién que
afecta a un numero significativamente considerable de personas, de un modo considerado
inconveniente y que segin se cree debe corregirse mediante la accion social colectiva”. Bajo el
nombre de problemas sociales se pueden ubicar un sinnimero de situaciones de las mas diversas,
como pueden ser entre otras, pobreza, desempleo, violencia, drogadiccidn, crimen, relocalizacion
forzosa, analfabetismo, explotacion laboral, alienacion, abandono de menores, tortura, déficit

habitacional, desnutricion infantil, etc., (M. Suarez, CIDES, P.1).
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Intervencion Social

Hemos de comenzar afirmando que, desde nuestro punto de vista, no existe en la
comunidad (o comunidades) cientifica, institucional o profesional de referencia una definicién
clara y consensuada de intervencion social. De forma tentativa, proponemos denominar
intervencion social a un tipo de actividad que retne las siguientes caracteristicas que, tras enunciar,
vamos a explicar brevemente (Fantova, 2006, p.1-2):
1. Se realiza de manera formal u organizada.
2. Pretende responder a necesidades (sociales).
3. Tiene como propdsito primario el desenvolvimiento autonomo y la integracion de las personas

en su entorno social.

4. Aspira a una legitimacion publica o social.

Concepto de percepcion

Aun no existe un consenso sobre el concepto de percepcidn, tanto la filosofia como la
psicologia la definen segun sus concepciones teoricas. Para fines de nuestra investigacion el
concepto que mas se acerca a la formulacion de nuestro problema es la propuesta por el Psicologo

Ulric Neisser.

La percepcidn se describe como un proceso psicolégico que se enmarca en la experiencia
y el ambiente que rodea al individuo. Es decir que la percepcion de un individuo parte de su proceso
de aprendizaje el cual es el resultado de como sus necesidades y deseos moldean las experiencias

subjetivas sobre su entorno personal y circundante.
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“La percepcion es un proceso cognoscitivo, (Neisser, 1979) es una forma del conocer el
mundo, es un proceso complejo que depende tanto del mundo que nos rodea como de quien la

percibe” (L. Davidoff, 1989, p.145).

Como se mencion6 anteriormente una de las principales disciplinas que se ha encargado

del estudio de la percepcion ha sido la psicologia.

Vargas Melgarejo (1994) define la percepcion como: “El proceso cognitivo de la conciencia
gue consiste en el reconocimiento, interpretacién y significacion para la elaboracién de juicios en
torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos

psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion” (p.47).

La percepcion no se usa solo en la psicologia, sino que también es una palabra cuyos
diversos significados son moneda corriente en el lenguaje comun. Dice Barthey que segun el
diccionario 1) la percepcion es cualquier acto o proceso de conocimiento de objetos, hechos o
verdades, ya sea mediante la experiencia sensorial o por el pensamiento; es una conciencia de los
objetos, un conocimiento, 2) la referencia que una sensacion hace a un objeto externo, 3) un
conocimiento inmediato o intuitivo, o juicio; un discernimiento analogo a la percepcion sensorial
con respecto a su inmediatez y al sentimiento de certidumbre que lo acompafia, frecuentemente

implica una observacion agradable o una discriminacion sutil " (Arias Castilla 2005, p.10).

2.3. Metodologias aplicadas

Evaluacién ex — post
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La evaluacion de proyectos nos ayuda a determinar los beneficios y efectos que dicha
intervencion ha tenido en el bienestar de la comunidad como consecuencia de las oportunidades
que ofrece. La evaluacion ex post de los proyectos se centra principalmente en el analisis de los
resultados de la intervencion, sus efectos sobre la poblacion y la sostenibilidad de los mismos en

el tiempo.

La evaluacion ex post es una funcion que consiste en hacer una apreciacion, tan
sistematica y objetiva como sea posible, sobre un proyecto en curso o acabado, un programa o un
conjunto de lineas de accion, su concepcion, su realizacidn y sus resultados. Se trata de determinar
la pertinencia de los objetivos y su grado de realizacién, la eficiencia en cuanto al desarrollo, la
eficacia, el impacto y la viabilidad. Una evaluacion debe proporcionar unas intervenciones creibles
y Utiles, que permitan integrar las ensefianzas sacadas en los mecanismos de elaboracion de las

decisiones, tanto de los paises de acogida como de los donantes (OCDE, 1995, p. 178).

Navarro (2005) afirma que: “la evaluacion de impacto ex-post se ubica al intermedio o
al final de la operacién del proyecto, determinando si hubo cambios en el bienestar de la poblacién

objetivo, su magnitud atribuible a la intervencion” (p.41).

En la evaluacion ex post se debe establecer si su caracter sera mayormente externo,
sumativo y de resultados (evaluaciones propuestas por los donantes en su mayoria), si seran de
caracter interno en la contraparte, formativa y mas centrada en los procesos (dindmicas existentes
en organizaciones locales), o si se establecen evaluaciones integradas que permitan la participacion

de todos los agentes del proyecto mediante la conformacion de equipos de evaluacién que puedan
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analizar tanto los resultados del proyecto y su impacto, como recoger las experiencias vividas

durante su desarrollo (Gonzalez Gomez, 2005, p.54).

Sistematizacion

Se basa en medir los resultados obtenidos por las experiencias de la comunidad
beneficiaria confrontandolos con los objetivos y metas propuestas al inicio de la intervencion. La
sistematizacion revela cambios cualitativos como resultado de la forma en como se ha desarrollado
el proyecto, las relaciones entre personas e instituciones involucradas, la toma de decisiones, los

instrumentos, procedimientos, y las experiencias vividas en torno a toda la intervencion

Martinic (1991) afirma que “sistematizar es un proceso de reflexion que pretende
ordenar u organizar lo que ha sido la marcha, los procesos, los resultados de un proyecto, buscando
en tales dindmicas las dimensiones que pueden explicar el curso que asumi6 el trabajo realizado”
(p.10).

Jara (1998) afirma que: “la sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o
varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la légica
del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cdmo se han relacionado

entre si, y por qué lo han hecho de ese modo” (p.90).

Acosta (2005) “La sistematizacion se entiende como la organizacion y ordenamiento de
la informacidn existente con el objetivo de explicar los cambios (+ 6 -) sucedidos durante un

proyecto, los factores que intervinieron, los resultados y las lecciones aprendidas del proceso”

(p.7).
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Basicamente, la sistematizacion apunta a describir y a entender qué sucedio durante una
experiencia de desarrollo y por qué pasé lo que paso. Los resultados de una experiencia son
fundamentales, y describirlos es parte importante de toda sistematizacion, pero lo que mas interesa
en el proceso de sistematizacion es poder explicar por qué se obtuvieron esos resultados, y extraer

lecciones que nos permitan mejorarlos en una experiencia futura
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

En este capitulo se describe la congruencia metodoldgica, el enfoque y disefio de la

investigacion, poblacion objetivo y la muestra que sirvio para realizar la encuesta de percepcion,

unidad de analisis, técnicas e instrumentos aplicados y las fuentes de informacion que sirvieron de

base para realizar la evaluacién del Centro de Alcance Estados Unidos.

3.1 Congruencia metodoldgica

Nos ayudo a corroborar la relacién entre las partes del planteamiento del problema y la

metodologia a que utilizamos.

3.1.1 La Matriz Metodoldgica

Es una estrategia metodologica que permitié disefiar el proceso metodoldgico. A

continuacion, se muestra la matriz y sus componentes:

Tabla 1. Matriz Metodologica

Objetivos
Titulo Problema Preguntas De Variables de Investigacion
InveEt? : Investigacion General Especificos Indepen- Depen-
gaci . ;
6n diente diente
Percepcién | ¢Qué tan | (Existen Contribuir a | Identificar los | Vinculos del
de los | factible vinculos del | implementar una | vinculos del | CDA con sus
beneficiari | seria CDA  Estados | evaluacién  del | CDA Estados | beneficiarios
os sobre las | realizar Unidos con sus | CDA Estados | Unidos con sus
oportunida | una beneficiarios? Unidos, mediante | beneficiarios.
des  que | evaluacion | ;Qué factores | Un estudio | |dentificar los | Factores que
ofrece el | del Centro | influyen en la | exhaustivo sobre | factores que | influyen en | Estudio
“Centro de | de Alcance | evaluacién del | las vivencias de influyen en la | la evaluacion Exhaustivo
Alcance Estados CDA  Estados | los beneficiarios | evaluacion del | del CDA sobre
Estados Unidos? Unidos? para dar a| CDA Estados Vivencias
Unidos” conocer las | Unidos. en el CDA
¢Cudles son las | ventajas que ha | analizar los | Resultados
percepciones de 0btemd9 la | resultados de las
los beneficiarios | Poblacion & | recibidos  de | percepciones
del CDA | través de dichas | |55 de los

Estados Unidos?

oportunidades.

percepciones
de los

beneficiarios
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beneficiarios
del CDA
Estados
Unidos.
;Qué Definir las | Alternativas
alternativas principales para mejorar
pueden  darse alternativas en | la oferta de
para mejorar la base a la | oportunidade
oferta de evaluacion del | s
oportunidades CDA Estados
que ofrece el Unidos  para
CDA a sus mejorar la
beneficiarios? oferta de
oportunidades
a sus
beneficiarios.
¢Se debe Proponer un
realizar un estudio
estudio exhaustivo
exhaustivo sobre las
sobre las vivencias de
vivencias de los los
beneficiarios del beneficiarios
CDA Estados del CDA
Unidos? Estados
Unidos

3.1.2. Variables de la Investigacion

Las variables de la investigacion son cualitativas, ya que sus elementos de variacion

tienen motivacion cualitativa, en este caso no se pretendia medir la percepcidn de los beneficiarios

en términos de cantidad sino de relatar o describir sus experiencias.

Variables independientes
a. Vinculos del CDA Estados Unidos con sus beneficiarios
b. Factores que influyen en la evaluacion del CDA
c. Resultados de las percepciones de los beneficiarios
d. Alternativas para mejorar la oferta de oportunidades
Variable dependiente

a. Estudio exhaustivo sobre las vivencias de los beneficiarios del CDA Estados Unidos
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Vinculos del CDA
Estados Unidos con
sus beneficiarios

Estudio Factores que

Alternativas para Exhaustivo sobre influyen en la

mejorar la oferta de Vivencias en el evaluacion del
oportunidades CDA CDA

Resultados de las
percepciones de los
beneficiarios

Figura 1. Variables de investigacion

3.2. Enfoque y métodos

Se considera una investigacion con alcance descriptivo porque presenta una descripcion
detallada de la caracterizacion del Centro de Alcance y las percepciones o vivencias de los
beneficiarios sobre las oportunidades que se ofrecen. El propoésito era recoger informacion sobre

las variables referidas para describirlas no para medirlas.

3.2.1. Enfoque
La presente investigacion estuvo dirigida a un enfoque mixto, predominando el enfoque
cualitativo. El enfoque cualitativo estudia la realidad en su contexto natural interpretando los

fendmenos de acuerdo a las personas implicadas.

La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede,
intentando sacar sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen

para las personas implicadas. En ésta se utilizan y recogen una gran variedad de materiales: entrevista,
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experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos histéricos, imégenes, sonido, que
describen larutinay las situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas (Gémez,

Flores, Jiménez, 1999, p.32).

3.2.2. Métodos
Los métodos de investigacion utilizados en el presente estudio son los siguientes:
a. Inductivo
En este método se partio de observar y registrar datos sobre el CDA Estados Unidos, y

se analizaron cada uno de sus elementos para caracterizarlo.

Almanza Salazar (2015) afirma que “el método inductivo o inductivismo es un método
cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de premisas particulares” (p.1).
b. Deductivo

Se llevo a cabo a través de las conclusiones que dieron como resultado del analisis de la
guia de observacion u la encuesta.

Carvajal (2013) afirma que: “el método deductivo de investigacion permite inferir nuevos
conocimientos o leyes alin no conocidas. Este método consiste en inducir una ley y luego deducir
nuevas hipdtesis como consecuencia de otras mas generales”.

c. Histérico

En la presente investigacion se utilizé el método histérico para conocer los factores que
han favorecido las oportunidades que ofrece el Centro de Alcance Estados Unidos.

Zanetti O, Garcia A (1980) afirman que el método historico: “es el estudio de las

cuestiones histéricas donde se analizan los sucesos descomponiéndolos en todas sus partes para
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conocer sus posibles raices econdémicas, sociales, politicas, religiosas o etnograficas y partiendo
de este analisis llevar a cabo la sintesis que reconstruya y explique el hecho historico” (p.57).
d. Explicativo

Este método nos permitié conocer los resultados del trabajo de investigacion a través de
la explicacion de hechos y opiniones de los encuestados.

Ander Egg (1980) afirma: “los estudios explicativos implican esfuerzos del investigador
y una gran capacidad de analisis, sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefialar las razones por
las cuales el estudio puede considerarse explicativo. Su realizacion supone el animo de contribuir
al desarrollo del conocimiento cientifico (p.45).
e. Descriptivo

La investigacion es de caracter descriptivo, se basé en las percepciones o vivencias de
los beneficiarios y voluntarios del CDA.

Sampieri, Collado y Lucio (2010) afirman que “los métodos descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.92).

f. Analitico

Este método de investigacion nos permitié separar las metodologias y funcionamiento
del CDA para analizar cada una por separado.

Bunge, (1981) afirma que: “Es aquella que trata de entender las situaciones en términos
de lasrelaciones de sus componentes. Intenta descubrir los elementos que componen cada totalidad

y las interconexiones que da cuenta de su integracion” (p. 12).
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g. Sintético

Después de analizar el funcionamiento y metodologias del CDA, el método de
investigacidn sintético nos permite reconstruir las oportunidades que se ofrecen con una mayor
comprension de cada una de ellas.

Ruiz Limoén (2006) afirma que: “el método sintético €s un proceso de razonamiento que
tiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos por el andlisis; se trata en

consecuencia de hacer una explosion metddica y breve, en resumen” (p.129).

3.3. Disefio de la investigacion

El proceso de desarrollo de la investigacidn tuvo una duracién de diez semanas. Se inicid
con la identificacion del problema y su planteamiento, justificacion, objetivos, fundamentacion,
metodologia, localizacidn, beneficiarios, cronograma de actividades, resultados esperados,
presupuesto. El trabajo de campo se concentro en la aplicacién de los instrumentos de recopilacién
de informacion: reconocimiento del Centro de Alcance Estados Unidos, fotografiado del CDA y
susalrededores, guia de observacion, encuesta a beneficiarios, voluntarios y coordinador del CDA.
se proceso la informacion para su respectivo analisis y su relevancia en cuanto a los objetivos de
la investigacion, conclusiones y recomendaciones y presentacion del informe final de la

investigacion.

El disefio de la investigacion es No Experimental, Kerlinger, Lee (1988) afirman que el
disefio no experimental “se construye sin manipular ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza

para después analizarlas” (p.205).
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3.3.1. Esquema del Disefio de Investigacion

Fase 1. Identificar . L Fase 3. Marco Fase 4.
el problema Fase 2: Objetivos Teorico Metodologia
Informe Final fase 6.

Conclusionesy FaseySAI;{g?iusligados

Recomendaciones

Figura 2. Fases del Disefio de Investigacion

3.3.2. Poblacion
El investigador selecciond de forma directa e intencional a la poblacion, debido a su facil

acceso a las personas y a la frecuencia de encontrarlos.

La poblacion estuvo constituida por 250 personas, 237 beneficiarios, 1 coordinador y 12
voluntarios del CDA. La amplitud de la muestra se debe fundamentalmente a la disponibilidad de

los sujetos para colaborar.

3.3.3. Muestra
La muestra participante se seleccion6 por su disponibilidad de tiempo para responder a
la encuesta, ya que los beneficiarios y voluntarios se encontraban participando en diferentes

capacitaciones. La muestra se constituyo de 23 beneficiarios y 2 voluntarios.
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La muestra participante es por conveniencia la cual se define en el procedimiento que
consiste en la seleccién de las unidades de la muestra de forma arbitraria, las que se presenta al
investigador, sin criterio alguno que lo defina. Las unidades de la muestra se autoseleccionan o se

eligen de acuerdo a su facil disponibilidad (Mejia Navarrete, 2014, p.169).

3.3.4. Unidad de andlisis
Para la presente investigacion la unidad de analisis estuvo definida por los beneficiarios

del Centro de Alcance Estados Unidos.

Sampieri, Collado y Lucio (2010) afirman que: “para seleccionar una muestra, lo
primero que hay que hacer es definir la unidad de analisis, es decir si se trata de individuos,

organizaciones, periodos, comunidades, situaciones piezas producidas, eventos etc” (p.173).

3.3.5. Unidad de Respuesta
Para la presente investigacion se definio como unidad de respuesta: frecuencia y

porcentajes.

3.4. Técnicas, instrumentos y procedimientos aplicados
3.4.1. Técnicas
Las técnicas de investigacion son necesarias para dar respuesta a las preguntas que nos
planteamos en el proceso de investigacion. Nos permitieron registrar los datos y toda la

informacion pertinente al Centro de Alcance y sus beneficiarios.
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Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccidon de datos resulta
fundamental, solamente que su propésito no es medir variables para llevar a cabo inferencias y
analisis estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran
en informacion) de personas, seres vivos, comunidades, contextos o situaciones en profundidad,;

en las propias formas de expresion de cada uno de ellos (Sampieri, Collado, Lucio, 2008, p.583).

La Observacién Cualitativa
Esta técnica de investigacion nos permitid caracterizar el Centro de Alcance a través de

una observacion, que consistio en registrar informacion pertinente para la investigacion.

El proposito de la observacion cualitativa es: a) explorar ambientes, contextos,
subculturas y la mayoria de los aspectos de la vida social, b) describir comunidades, contextos o
ambientes; asi mismo las actividades que se desarrollan en éstos, las personas que participan en
tales actividades y los significados de las mismas; c) comprender procesos, vinculaciones entre
personas y situaciones o circunstancias, los eventos que suceden a través del tiempo, d) identificar

problemas y e) generar hip6tesis para futuros estudios (Sampieri, Collado, Lucio, 2008, p.588).

La Encuesta
La encuesta es la técnica por excelencia para recopilar datos. La encuesta aplicada nos

permitio la recopilacion de vivencias y opiniones de los beneficiarios y voluntarios del CDA

Estados Unidos.
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La investigacion por encuesta es considerada como una rama de la investigacion social
cientifica orientada a la valoracién de poblaciones enteras mediante el analisis de muestras

representativas de la misma (Kerlinger, 1988).

De acuerdo con Garza (1988) la investigacion por encuesta “se caracteriza por la
recopilacidn de testimonios, orales o escritos, provocados y dirigidos con el proposito de averiguar

hechos, opiniones actitudes,” (p. 183).

3.4.2. Instrumentos
El principal instrumento de recoleccién de informacién fue el cuestionario, el cual fue

aplicado tanto en la observacion como en la encuesta al CDA Estados Unidos.

Sampieri, Collado, Lucio (2010) afirman: “Un instrumento de medicidn adecuado es
aquel que registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables

que el investigador tiene en mente”.

a. El cuestionario de la observacion se basd en una guia o lista de indicadores y chequeo para
orientar el trabajo de observacion del ambiente fisico, ambiente social y humano, actividades
individuales y colectivas, recursos e insumos que usan, hechos relevantes del Centro de Alcance
Estados Unidos. (Ver Anexo 1)

b. El cuestionario de la encuesta se administrd a beneficiarios y voluntarios para conocer la
percepcion sobre experiencias, opiniones, conocimientos, valores sobre las oportunidades que

ofrece el CDA. Debido al enfoque cualitativo se disefié un cuestionario para la encuesta con diez
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preguntas utilizando un estilo mixto que combino tanto preguntas y preposiciones cerradas/ y

abiertas. (Ver Anexo 2)

3.4.3. Procedimiento
a. En el caso de la encuesta de percepcion, se realiz6 de manera presencial y por conveniencia a
los beneficiarios y voluntarios del CDA Estados Unidos.
b. En el caso de la guia de observacion, se realizo directamente CDA con la ayuda del Coordinador

del Centro.

3.5. Fuentes de Informacion
Todo proceso de investigacion requiere de la busqueda de informacion pertinente sobre el
problema en cuestion, esto no solo le ayuda a dar un mejor sustento, sino que facilita una mejor

comprension del mismo.

Fuentes de informacion: fueron, primarias las que constituyen el objeto de la investigacion
bibliografica o revision de la literatura y proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que contienen los resultados de los estudios correspondientes y secundarias que son
listas, compilaciones y resimenes de referencias o fuentes primarias publicadas en un area del

conocimiento en particular (Danhke, 1989, p.66).

3.5.1. Fuentes primarias: o de primera mano, se consiguieron mediante la aplicacion de

una guia de observacion y la entrevista.
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3.5.2. Fuentes secundarias: o de segunda mano se obtuvieron a través de libros, revistas,

documentos sobre el tema disponibles en el internet, asi como en los archivos del CDA.

3.6. Limitantes de la investigacion

a. El tiempo para desarrollar la investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS
En este capitulo se analizan los resultados de la guia de observacion y la encuesta a

beneficiarios y voluntarios del Centro de Alcance Estados Unidos.

4.1. Resultados de la guia de observacion
Con el objetivo de caracterizar la situacién actual del CDA Estados Unidos, se procedié a

realizar la guia de observacién de indicadores en el Centro de Alcance.

Datos generales:

Nombre del Centro de Alcance: Estados Unidos

Direccion del Centro de Alcance: se encuentra ubicado al este de la cuidad de Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central, en el antiguo local del centro comunal de la colonia Estados
Unidos, colinda con el sector sur de la colonia San Miguel, sus vias de acceso son por la Colonia

21 de Octubre y por el Boulevard Morazan.

Datos Especificos

1. Ubicacion accesible para la comunidad: esta ubicado contiguo al Centro de Educacion Pre
basica Inmaculada Concepcién y la Sub Estacion Policial de la Colonia Estados Unidos; cuenta
con calle pavimentada lo que permite su facil acceso a miembros de la comunidad y visitantes.

2. Estado de la infraestructura: la edificacion del CDA esta en excelentes condiciones, paredes de
concreto bien pintadas, el estado de los pisos en adecuadas condiciones, con techado de aluminio,
y espacios y salones adecuados para el desarrollo de las diferentes metodologias. Cuenta con un

muro de concreto, una mini cancha para practicar futbol u otras actividades deportivas.
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3. Ventilacion de ambientes (aulas): la ventilacion es excelente en el taller de computacion ya que
cuenta con aire acondicionado, los demas salones y aulas cuentan con una buena ventilacion ya
que posee ventiladores de techo.

4. lluminacion: cuenta con excelente iluminacion eléctrica en cada uno de los salones, aulas y
gimnasio.

5. Agua potable: es regular ya que solo cuentan con dicho servicio solo dos veces por semana. Para
abastecer de agua al centro se cuenta con dos piletas y un tanque de agua.

6. Estado y calidad de los servicios sanitarios: se cuenta con 4 servicios sanitarios en buena calidad.
7. Aulas y Talleres: se cuenta con un taller de computo, aula para musica y peluqueria, un salén
de usos multiples y el aula del gimnasio.

8. Areas verdes: no cuenta con éareas verdes.

Datos complementarios

1. Internet: cuenta con servicio de Internet el cual es patrocinado por Claro y Tigo.

2. Equipo de computo y otros: cuenta con 14 computadoras, 13 del taller de computacion y una
para la coordinacion del centro. También cuenta con una impresora, una fotocopiadora, un data -
show y un televisor y juegos de video.

3. Recursos materiales: cuenta con una extensa cantidad de libros y revistas; juegos de mesa: como
damas china, rompecabezas, jenga, mini futbolito, juegos tradicionales como trompos, lazos;
implementos deportivos: 5 pelotas de fatbol, 20 alfombras de gimnasio, 6 maquinas para hacer
gjercicios, 20 pesas; instrumentaos musicales: tres guitarras, un teclado, una bateria y equipo de
audio; material para manualidades: cartulina, pegamento, tijeras, colores, marcadores, cartoncillo,

papelillo y trajes para los grupos coreograficos.
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4. Mobiliario: excelente, cuenta con mobiliario suficiente para atender la demanda de
beneficiarios. 60 sillas, 10 mesas grandes plegables, 13 escritorios con su respectiva silla para el
taller de computacidn, un escritorio y silla en la oficina de coordinacién., dos archivos, mesa de

trabajo para trabajos de peluqueria y estilismo.

Personal del CDA e Instituciones de Apoyo

1. Coordinador: cuenta con un coordinador el cual tiene un horario de trabajo de 8: 00 a.m a 8:00
p.m.

2. Responsabilidades del Coordinador del CDA: sus principales funciones son velar por el correcto
funcionamiento del CDA, registrar los beneficiarios (elaborar base de datos), gestionar recursos y
ayuda para la sostenibilidad del centro, ser un enlace con la comunidad local e instituciones de que
apoyan el centro.

3. Instructores: actualmente cuenta con 12 voluntarios o instructores, de los cuales tres son del
gimnasio y nueve para las demas metodologias.

4. Organizaciones que apoyan el CDA: cuenta con el apoyo de cuatro organizaciones. Funadeth -
Génesis quien se encarga de darle sostenibilidad al centro; Direccion Nacional de Intervencion
Social: encargada de la merienda escolar; Vision Mundial: encargados de dar equipamiento al
centro; y la Iglesia Evangélica Asamblea de Dios quien apoya con necesidades puntuales cuando

se necesita.

Ambiente de Trabajo
1. ;Cbémo es el ambiente de trabajo? Es un ambiente agradable, se nota el entusiasmo, y sobre todo

la paciencia para tratar a los beneficiarios.
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2. (Como es la relacion entre los beneficiarios? Se llevan armonicamente, hay compafierismo y
sobre todo respeto.

3. ¢COomo es la relacion entre los beneficiarios y los instructores? Es muy buena, los voluntarios
se han ido sensibilizando poco a poco, y lo mas importante es que han aprendido a respetarse
mutuamente.

4. ;Existe respeto a las caracteristicas individuales de los beneficiarios? Si, existe mucho la
integracion y la tolerancia. Las dinamicas grupales permiten el acercamiento y romper el hielo con

los méas timidos.

4.2. Resultados de la encuesta
Con el objetivo de conocer las percepciones de los beneficiarios sobre las oportunidades que
ofrece el CDA Estados Unidos, se procedid con la aplicacién de la encuesta a los beneficiarios y

voluntarios. A continuacion, se presenta el resumen de la informacion analizada.

Tabla 2. Datos Generales de la Encuesta de Percepcion

Datos Generales sobre la base de 25 encuestados
Sexo Grupos de Edad

60% 40% 15 - 20 afios ) 40 %

A “ 21 -25 afios o) 32%
1 1 26 -30 afi0S  mem— 20%
\ol 31-35afios  E—

36 afios en adelante === 4%
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Grado Méaximo de Estudios

Pasante Universitario 20%
Bachillerato Completo 24%
Educacion Bésica 53%

Primaria Completa 3%

Ocupacion

Trabajan  e—)

No Trabajan =) 56 %

44%

Los datos que se muestran a continuacion representan la opinion y vivencias de 25

encuestados del CDA Estados Unidos. Se concluye que el 60% de la muestra pertenece al sexo

masculino, la mayoria de los encuestados tiene entre 15 y 20 afios lo que representa un 40% de la

muestra. Actualmente el 53% de los encuestados estudia educacion basica (11 y 111 curso), el 56%

afirma no estar trabajando.

1. ¢Conoces todas las oportunidades que se ofrecen en el Centro de Alcance Estados Unidos?

Tabla 3. Oportunidades que ofrece el CDA Estados Unidos

Si

No

Frecuencia 22 | Porcentaje 88%

Frecuencia 3

| Porcentaje 12%
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Conocimiento de Oportunidades

£

=S| =NO .

Figura 3. Conocimiento de las oportunidades que ofrece el CDA

Las oportunidades que méas conocen son: el uso creativo del tiempo libre: actividades
deportivas, artisticas y recreativas; la capacitacion para el trabajo: Capacitacion en Microsoft,
talleres vocacionales, talleres de autosuficiencia laboral; formacion en valores y virtudes: charlas
sobre valores y autoestima, metodologia Desafio “Sofiar mi Vida”, Taller de Toma de Decisiones;
y gestion de oportunidades en la busqueda de empleo. EI 88% de los encuestados afirma conocer
las oportunidades que se brindan, se concluye que este indicador impacta positivamente en las

oportunidades que ofrece el CDA.

2. ¢En cual de las siguientes oportunidades que desarrollan el Centro de Alcance Estados Unidos

participa?

Tabla 4. Participacion en las actividades que se desarrollan en el CDA

Oportunidades Si No Total
Uso  Creativo  del 80% 20% 100%
Tiempo Libre
Capacitacion para el 72% 28% 100%
Trabajo
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Reforzamiento Escolar 16% 84% 100%
y Homologacion

Educativa

Formacién en Valores y 44% 56% 100%
Virtudes

Voluntariado 36% 64% 100%
Gestion de 28% 72% 100%
Oportunidades

Proyecto de Vida 44% 56% 100%
Microempresa como 16% 84% 100%
alternativa para  su

sostenibilidad

PARTICIPACION EN LAS OPORTUNIDADES
=S| ENO

90% 84% 84%
80% ‘
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

I] =
(o))
xX

Il

Uso Creativo del Capacitacion parael Homologacion Educ Microempresa
Tiempo Libre Trabajo

Figura 4. Participacion en las oportunidades que ofrece el CDA

Se encontrd que en las oportunidades que mas participan los beneficiarios son el uso creativo
del tiempo libre, la capacitacion para el trabajo, la formacién en valores y el proyecto de vida. El
uso creativo del tiempo libre representa el 80%, y la capacitacion para el trabajo con un 72% son
las mas metodologias més utilizadas. Se puede concluir que la homologacion educativa y la
microempresa como alternativa para la sostenibilidad son las oportunidades menos utilizadas por
los encuestados con un 84% respectivamente, lo cual impacta negativamente en dichas

metodologias.
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3. ¢(Consideras que las oportunidades que brinda el Centro de Alcance Estados Unidos han

mejorado tu vida?

Tabla 5. Oportunidades que ofrece el CDA han mejorado tu calidad de vida

Si No

Frecuencia 25 | Porcentaje 100% Frecuencia \ Porcentaje

OPORTUNIDADES HAN MEJORADO TU
VIDA

S| 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 5. Oportunidades mejoran calidad de vida de beneficiarios

Entre las razones mas evidentes se encuentran que ha mejorado su autoestimay su valoracion
personal eso les ha permitido una sana relacién con las demas personas, el descubrimiento de
habilidades y destrezas ocultas, oportunidad de crecimiento profesional, motivacion para dedicarle
tiempo a la préctica de deportes y el gimnasio, al participar en actividades del CDA se ocupan en
cosas productivas y se alejan de la vagancia y eso les permite desarrollarse mejor en lo laboral y
la comunidad, los cursos de computacion abren puertas a un mejor empleo. Se concluye que este
indicador tiene un impacto positivo en los beneficios sociales adquiridos por los beneficiarios en

el Centro de Alcance Estados Unidos.
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4. Consideras que el Centro de Alcance cuenta con los materiales, equipo y recursos suficientes

para brindar calidad en los servicios que ofrece

Tabla 6. Material equipo y recursos suficientes del CDA

Si No

Frecuencia 22 | Porcentaje 88% Frecuencia 3 \ Porcentaje 12%

CDA cuenta con materiales, equipo,
recursos suficientes (calidad)

Figura 6. Material equipo y recursos suficientes del CDA

La mayoria de los beneficiarios afirma que el CDA cuenta con los materiales, equipo y
recursos suficientes para brindar calidad en los servicios que ofrece. El 12% de los encuestados
afirma que hace falta presupuesto para obtener mas equipo y asi poder desarrollar mas actividades
y capacitaciones dentro del CDA. Se concluye que este indicador impacta positivamente en la

calidad y funcionalidad del Centro de Alcance Estados Unidos.

5. ¢El tiempo estipulado para el desarrollo de las metodologias es suficiente?
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Tabla 7. Tiempo para desarrollar metodologias

Si No

Frecuencia 25 | Porcentaje 100% Frecuencia \ Porcentaje

Categoria 1
|

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

H ®E ETiempo para desarrollo de Metodologias

Figura 7. Tiempo para desarrollar metodologias

Los beneficiarios consideran adecuado el tiempo que se utiliza para desarrollar cada una de
las metodologias del Centro de Alcance. Se concluye que el 100% de los encuestados esta de
acuerdo con el tiempo que se utiliza para el desarrollo de las distintas metodologias, lo que impacta

positivamente en la planificacion de las actividades del CDA.

6. ¢Cuantas horas a la semana asistes al Centro de Alcance?

Tabla 8. Horas de asistencia al CDA

Horas Frecuencia Porcentaje
1 hora 1 4%

2 horas 7 28%

3 horas 3 12%

4 horas 14 56%
Total 25 100%
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ASISTENCIA AL CDA

100%

50% 4% 28% 12% 56%
0%
1 Hora 2 Horas 3 Horas 4 Horas
HORAS

Figura 8. Horas de asistencia al CDA

Del 100% de los beneficiarios encuestados el 56% asiste 4 horas semanales para participar
en las diferentes oportunidades y metodologia que ofrece el CDA. Solo el 4% asiste una hora a la
semana. Se puede concluir que este indicador afecta positivamente en el uso del tiempo de ocio

que los beneficiarios invierten en asistir al Centro de Alcance Estados Unidos.

7. ¢Las oportunidades que brinda el Centro de Alcance Estados Unidos te han permitido encontrar

trabajo?

Tabla 9. Oportunidades permiten encontrar trabajo

Si No

Frecuencia 10 | Porcentaje 40% Frecuencia 15 | Porcentaje 60%

Oportunidades y Empleo

u S|
ENO

Figura 9. Oportunidades permiten encontrar trabajo
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La mayoria de los beneficiarios encuestados expresaron estar estudiando y que son menores
de edad, algunos mencionaron que no han encontrado empleo porgue no hay insercién laboral. Se
puede concluir que el 60% de los beneficiarios afirma que las oportunidades que brinda el CDA
no les ha permitido encontrar empleo, por tanto, este indicador impacta negativamente en las

oportunidades que ofrece el CDA como fuente de blsqueda de empleo.

8. ¢Ha disminuido la violencia juvenil en la comunidad desde la creacién del Centro de Alcance?

Tabla 10. Disminucion de violencia juvenil por creacion del CDA

Si No

Frecuencia 21 | Porcentaje 84% Frecuencia 4 | Porcentaje 16%

DISMINUCION DE VIOLENCIA
JUVENIL

NO

S|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
VIOLENCIA JUVENIL

Figura 10. Disminucion de violencia juvenil por creacion del CDA

Los beneficiarios explican que desde la creacion del CDA se han alejado muchos jovenes de
la vagancia ya que se les ensefian valores y virtudes y eso les ha permitido asumir un compromiso
personal consigo mismos, con su familia y la comunidad. Consideran que las actividades son
variadas y atractivas y eso los mantiene ocupando su tiempo libre en cosas productivas para su

vida. Se concluye que el 84% de los beneficiarios consideran que la violencia juvenil ha
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disminuido en la comunidad gracias a las oportunidades que ofrece el CDA Estados Unidos. Este
indicador impacta positivamente en el CDA como estrategia de intervencion social en la

prevencion de violencia juvenil en la comunidad.

9. Califique la calidad de las oportunidades que ofrece el centro de alcance:

Tabla 11. Calidad de las oportunidades del CDA

Calidad Frecuencia Porcentaje
Excelente 14 56%
Muy Buena 9 36%
Buena 2 8%
Regular 0 0
Mala 0 0
Total 25 100%

Calidad de las Oportunidades que ofrece el CDA

CALIDAD

60% 56%

50%
40%
30%
20%

36%

, 8%
10% 0% 0%
0%
Excelente Muy Buena Buena Regular Mala

Figura 11. Calidad de las oportunidades del CDA

Se encontr6 que la mayoria de los beneficiarios consideran que la calidad de las oportunidades
que ofrece el CDA son de excelente calidad por su variedad y cantidad, lo que representa un 56%
de los encuestados. Se concluye que este indicador impacta positivamente en la calidad de Centro

de Alcance como programa de intervencion social.

54



10. ¢ Consideras que el Centro de Alcance Estados Unidos deberia ofrecer mas oportunidades a

fin de mejorar tus habilidades para la vida y el trabajo?

Tabla 12. Més oportunidades para mejorar habilidades parala viday el trabajo

Si No
Frecuencia 21 Porcentaje Frecuencia 4 Porcentaje 16%
84%

MAS OPORTUNIDADES

16%

40

Figura 12. Mas oportunidades para mejorar habilidades para la vida y el trabajo

Se encontré que el 84% de los beneficiarios consideran que deberia ofrecerse mas
oportunidades dentro del CDA para mejorar sus habilidades para la vida y el trabajo, asi como
establecer mas horarios para las capacitaciones. También mencionaron la importancia de realizar
alianzas con el gobierno y la empresa privada para que al terminar las capacitaciones puedan
accesar a un empleo digno. Se concluye que este indicador impacta positivamente en la propuesta

de mejorar la oferta de oportunidades que ofrece el CDA Estados Unidos.
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4.3. Diagrama de Ishikawa

Proceso

Factores que influyen en la
evaluacion del CDA

ESTUDIO

4

Vivencias del CDA EXHAUSTIVO

con Beneficiarios

esultados de Alternativas para
las percepciones de los mejorar la oferta de
beneficiarios del CDA oportunidades

Beneficios del Estudio Exhaustivo

Posibilidades

Medio =
de Accion

Ambiente

Figura 13. Diagrama de Ishikawa

Explicacion
Medio ambiente
a. Vinculos del CDA Estados Unidos con sus beneficiarios
e Sentimiento de pertenencia al CDA Estados Unidos
b. Resultados recibidos de las percepciones de los beneficiarios
e Através de los instrumentos de recoleccion de datos llegar a conclusiones sobre sus vivencias
Proceso
a. Factores que influyen en la evaluacion del CDA

e Eficaciay eficiencia del CDA en el cumplimiento de sus objetivos
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Posibilidades de accion
a. Alternativas para mejorar la oferta de oportunidades a los beneficiarios
e Implementar un programa de capacitacion con nuevas modalidades de formacion.
b. Beneficios del Estudio exhaustivo sobre las vivencias de los beneficiarios del CDA
Estados Unidos
e El analisis completo de las vivencias de los beneficiarios del CDA permitira recopilar datos
con rigor y sistematicidad, para formular conclusiones y establecer juicios de valor para
incorporar modificaciones que contribuyan con el cumplimiento de los objetivos del Centro de

Alcance Estados Unidos.

4.4. Propuesta
4.4.1. Estudio Exhaustivo sobre las vivencias de los beneficiarios del Centro de Alcance
Estados Unidos
4.4.2 Introduccion
4.4.3. Descripcion de la propuesta
4.4.3.1. Evaluacion exhaustiva sobre las vivencias de los beneficiarios
4.4.3.2. Analisis de las percepciones de los beneficiarios
4.4.3.3. Alternativas para mejorar la oferta de oportunidades a los beneficiarios
4.4.4 Presupuesto y Cronograma de ejecucion

4.4.2 Introduccion

La siguiente propuesta de solucion pretende establecer de forma documental los
lineamientos generales para realizar de forma eficaz y eficiente un estudio exhaustivo sobre las

vivencias de los beneficiarios del CDA Estados Unidos.
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Beneficios del Estudio Exhaustivo:

a. Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos del CDA

b. Impacto social de las oportunidades ofrecidas en la vida de los beneficiarios

c. Recopilar datos con rigor y sistematicidad a través de los instrumentos pertinentes

d. Analizar exhaustivamente la informacion obtenida para comparar y categorizar las percepciones
de los beneficiarios

e. Formular de conclusiones razonadas y convincentes

f. Establecer juicios de valor pertinentes a la realidad social del CDA que permitan su
sostenibilidad

g. Adopcion de medidas para continuar con la ejecucion de evaluaciones sistematicas y periodicas
que permitan mejorar la ejecucion de las oportunidades de acuerdo a las vivencias de los

beneficiarios

El presente plan debera ser evaluado y monitoreado para incorporar las modificaciones
necesarias en el cumplimiento de los objetivos del Centro de Alcance. La responsabilidad de

implementar y dar seguimiento a dicho plan sera la Coordinacion del Centro de Alcance

4.4.3. Descripcién de la propuesta

4.4.3.1. Evaluacién exhaustiva sobre las vivencias de los beneficiarios

Este proceso tiene como propdsito mejorar la eficacia general del Centro de Alcance

Estados Unidos. En dicha evaluacion la valoracion es mas completa y se pretende identificar,
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cualificar y priorizar las necesidades de mejora dentro de todas las oportunidades que se ofrecen,

prestando atencidn a las percepciones o vivencias de los beneficiarios en el CDA.

El plan propone implementar un sistema permanente de evaluacion exhaustiva sobre las
vivencias de los beneficiarios:
a. Disefiar el proceso de evaluacion exhaustiva con objetivos claros y verificables
b. Seleccion de muestra
c. Seleccion de instrumentos de recoleccion de datos con alto grado de especificidad, muy
focalizados a los objetivos planteados
d. Establecer el procedimiento y periodo de tiempo para la administracién de los instrumentos a
los beneficiarios
e. Recopilacion de datos de manera interactiva desde el comienzo del proceso mediante la
colaboracion de beneficiarios y el CDA.
f. Analisis de resultados para su respectiva valoracion de las percepciones de los beneficiarios
tomando en consideracion dos ejes: la valoracion global del CDA como programa de prevencion
de violencia juvenil y la valoracién del CDA como programa gestor de oportunidades.
g. Analisis comparativo de las percepciones de los beneficiarios para establecer aciertos y desafios
h. Conclusiones de acuerdo a la globalidad del CDA vy la valoracion subjetiva de las vivencias de
los beneficiarios.
Acciones de implementacion:
1. Gestionar el proceso de evaluacion exhaustiva a la coordinacion del CDA
2. Especificacion clara y precisa del proceso de evaluacion exhaustiva

3. Periodo de aplicacion
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4. Establecer medidas de supervision al proceso de evaluacion exhaustiva

5. Socializacion de la experiencia con los beneficiarios para asumir responsabilidades y
compromisos sustentables con la comunidad beneficiaria

6. Monitorear continuamente para la mejora de los procesos de evaluacion exhaustiva

7. Redisefio del estudio exhaustivo cada 2 afios para la optimizacién de resultados

4.4.3.2. Analisis de las percepciones de los beneficiarios
Este proceso tiene como objetivo evaluar las vivencias en el CDA Estados Unidos

desde la percepcion subjetiva de los beneficiarios con el fin de categorizarlas.

El estudio exhaustivo propone un sistema de categorizacion de vivencias para
organizarlas segun las fortalezas y debilidades de las oportunidades que se ofrecen en el CDA:
a. Establecer categorias de analisis para cada una de las oportunidades ofrecidas, por sexo, nivel
educativo, edad y ocupacion
b. Sistematizar la experiencia para crear pardmetros de acuerdo a la conducta social, violencia,

valores, bienestar psicoldgico e insercidn socio laboral.

Acciones de implementacion:
1. Crear base de datos para los resultados obtenidos
2. Elaborar informe de resultados
3. Establecer indicadores para posteriores andlisis de resultados
4. Socializacion de los resultados obtenidos

5. Replicar la experiencia cada dos afios segun lo plantea la evaluacion exhaustiva
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4.4.3.3. Alternativas para mejorar la oferta de oportunidades a los beneficiarios

Este proceso se basa en diversificar la oferta de talleres vocacionales y de capacitacion
de manera que el beneficiario domine, comprenda y demuestre conocimientos, comprension y
habilidades para la vida y el trabajo y sea competitivo a la hora de buscar empleo. La mejora del
perfil de empleabilidad contribuira efectivamente a estimular la autogestion personal asegurando

asi su incorporacion a la fuerza laboral de la comunidad.

El plan propone implementar un programa de capacitacion con nuevas modalidades de
formacion:

a. Certificacion en enfermeria y primeros auxilios

b. Promotor de higiene y salud comunitaria

c. Técnico en reparacion de computadoras

d. Pinturay enderezado de vehiculos

e. Operador de plantas telefonicas

f.  Habilidades comunicativas y expresion verbal

g. Entrenamiento en hoteleria

h. Bachillerato acelerado

Acciones para su implementacion:
1. Disefio de capacitaciones en coordinacion con Funadeh - Genesis, INFOP, Cruz Roja e Instituto
Hondurefio para el Desarrollo Rural IHDER

2. Incentivar a los beneficiarios para que participen en las nuevas modalidades de capacitacion

61



3. Apertura e implementacion de capacitaciones
4. Asegurar la permanencia y continuidad de los beneficiarios en las capacitaciones

5. Que el beneficiario asuma el compromiso personal de terminar el proceso de capacitacion

4.4.4 Presupuesto y Cronograma de ejecucion

Tabla 13. Plan de ejecucion

Actividad Duracion | Responsable Mes Detalle Costo
Julio | Agosto | Septiembre | Unitario Total

Contratacion de
Consultor por un
periodo de 3 (tres)
meses

20,000.00 | 60.000.00

Evaluacién im
exhaustiva sobre
las vivencias de los
beneficiarios

Disefiar el proceso Consultory 3,000.00 | 3,000.00
de evaluacién Coordinacién

exhaustiva con del CDA

objetivos claros y

verificables.

Seleccion de Consultor 3,000.00 6,000.00

instrumentos de
recoleccion de datos
con alto grado de
especificidad, muy
focalizados a los
objetivos
planteados.
Recopilacion de Consultor
datos de manera
interactiva desde el
comienzo del
proceso mediante la
colaboracién de
beneficiarios y el
CDA.

10,000.00 | 10,000.00

Analisis de las im
percepciones  de
los beneficiarios

Crear base de datos Consultor 5,000.00 5,000.00
para los resultados

obtenidos

Elaborar informe de Consultor 1,500.00 1,500.00
resultados

Establecer Consultor 1,500.00 1,500.00

indicadores  para




posteriores analisis
de resultados

Socializacién de los Consultor y 2,000.00 | 2,000.00
resultados Coordinacion
obtenidos del CDA
Alternativas para 1m
mejorar la oferta
de oportunidades
a los beneficiarios
Disefio de Consultory 7,500.00 | 7,500.00
capacitaciones en Funadeh -
coordinacién  con Génesis,
Funadeh - Génesis, INFOP, Cruz
INFOP, Cruz Rojae Roja e
Instituto Hondurefio Instituto
para el Desarrollo Hondurefio
Rural IHDER parael
Desarrollo
Rural IHDER

PRESUPUESTO TOTAL DE LA PROPUESTA

Lps. 96,500.00
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En este capitulo se dan a conocer las conclusiones derivadas de las descripciones de las
percepciones de la comunidad beneficiaria del CDA, asi como las recomendaciones que se

originan a partir del mismo.

5.1. Conclusiones
El 60 % de la muestra encuestada pertenece al sexo masculino, siendo del grupo de edad de
15 a 20 afios el que tiene mayor representatividad con un 40%, el 53% tiene como grado maximo

de estudios Educacion Basica (I1'y Il Curso), de los cuales solo un 44% afirma estar trabajando.

El 100% de los encuestados expresaron que el Centro de Alcance Estos Unidos ha tenido un
impacto positivo, ya que existe una vinculo permanente con los beneficiarios y la comunidad lo
que asegura su permanencia como modelo de prevencidn de violencia juvenil comunitaria con una

vision integradora y atencion a la diversidad.

Los resultados de las percepciones de los beneficiarios indican una valoracién favorable de
un 84% a la intervencién social realizada por el CDA Estados Unidos ya que se ha reducido
considerablemente la violencia juvenil de la comunidad, ya que se cuenta con toda la
infraestructura necesaria para el desarrollo de las actividades, o que permite invertir su tiempo en
actividades productivas que contribuyen a mejorar su valoracién personal. Cabe destacar que los
beneficiarios mencionaron que el uso creativo del tiempo libre con un 80% y la capacitacién para

el trabajo con 84% respectivamente son las oportunidades en las que mas participan.
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Los resultados de la evaluacion confirman que el 92% de los encuestados perciben las
oportunidades que ofrece el CDA Estados Unidos como metodolégicamente eficientes y de
calidad, pero un 84% de los beneficiarios encuestados consideran que no se cuenta mas variedad
de estrategias u oportunidades para mejorar sus habilidades para la vida y el trabajo que les permita

tener éxito en la insercion en el mercado laboral.

Cuando se aplicaron los instrumentos de investigacion en el CDA, no existia un antecedente

de haberse realizado un estudio exhaustivo de las vivencias de la comunidad beneficiaria.

5.2. Recomendaciones

Para ampliar los vinculos con la comunidad, solicitar a las carreras sociales, médicas y
técnicas de las universidades locales que sus estudiantes realicen practicas profesionales que
garanticen un mayor impacto, diversificacién y efectividad de las oportunidades que ofrece el CDA

Estados Unidos.

Adoptar medidas de monitoreo y control que permitan seguir evaluando la funcionalidad

del CDA para mejorar los resultados o impacto en la comunidad beneficiaria.

Crear una base de datos que permita sistematizar anualmente las percepciones/vivencias de

los beneficiarios para la mejora continua de las oportunidades que se ofrecen, de manera que se

genere un mayor impacto social en la comunidad.
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Ampliar la oferta de cursos del componente capacitacion para el trabajo con précticas
guiadas a través de alianzas publico - privadas que permitan la insercion socio laboral y ampliar

sus opciones de un empleo digno.

Implementar un estudio completo y exhaustivo que profundice sobre las vivencias de los
beneficiarios del CDA para asegurar su sostenibilidad y permanencia como modelo de prevencidn
de violencia comunitaria y como una puerta de oportunidades diversificadas para que nifios y

jévenes puedan desarrollarse integralmente.
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ANEXOS

Anexo 1. GUIA DE OBSERVACION AL CENTRO DE ALCANCE ESTADOS UNIDOS

I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Nombre del investigador:

1.2. Nombre del Centro de Alcance:

1.3. Direccién

del Centro de Alcance:

1.5. Fecha de la observacion:

1.6. Hora de la observacioén:

1.7. Estado del clima en el momento de la observacion
1.8. Horario de atencidn

Il. DATOS ESPECIFICOS:
2.1. Ubicacion accesible para la comunidad:

Si

No

2.2. Estado de

la infraestructura:

Excelente

Bueno

Regular

Malo

2.3. Ventilacién de ambientes (aulas):

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

2.4. lluminacion:

Excelente

Bueno

Regular

Malo

2.5. Agua potable:

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente
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2.6. Estado y calidad de los servicios sanitarios:

Excelente
Bueno
Regular
Malo

2.7. Aulas y Talleres:

Si

No

2.8. Areas verdes:
Si
No

I1l. DATOS COMPLEMENTARIOS
3.1. Internet
Si
No

3.2. Equipo de computo
Ndmero de
unidades

No existen

3.3. Recursos materiales:

Libros,
revistas,
enciclopedias
Juegos de
mesa
Implementos
deportivos
Instrumentos
musicales
Material para
manualidades
Trajes tipicos
disfraces

3.4. Mobiliario:

Excelente
Bueno
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Regular
Malo

IV. PERSONAL DEL CDA E INSTITUCIONES DE APOYO
4.1. Coordinador:

Si
No

4.2. Responsabilidades del coordinador del CDA:

4.3. Instructores
Si

No cuenta
con
instructores

4.4. Organizaciones que apoyan el CDA
Si

Ninguna

V. AMBIENTE DE TRABAJO
5.1. ;Como es el ambiente de trabajo?
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5.2. ;Como es la relacién entre los beneficiarios?

5.3. ¢(Como es la relacidon entre los beneficiarios y los instructores?

5.4. ¢ Existe respeto a las caracteristicas individuales de los beneficiarios?

74



Anexo 2. ENCUESTA DIRIGIDA ABENEFICIARIOS DEL CENTRO DE ALCANCE
ESTADOS UNIDOS

El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcion que tienen los beneficiarios sobre las

oportunidades que ofrece el Centro de Alcance Estados Unidos.

Datos Generales:
Sexo: Masculino Femenino
Edad

Grado maximo de estudios

Ocupacion

Instrucciones: marque con una X, la opcion que represente su opinién. Responda con sinceridad

lo que se le pregunta.

1. Conoces todas las oportunidades que se ofrecen en el Centro de Alcance Estados Unidos?
Si No

En caso de que la respuesta sea afirmativa ejemplifica alguna de ellas:

2. En cudl de las siguientes oportunidades que desarrollan el Centro de Alcance Estados Unidos
participa:

Uso Creativo del Tiempo Libre Capacitacion para el Trabajo_

Reforzamiento Escolar y Homologacion Educativa

Formacion en Valores y Virtudes Voluntariado

Gestidn de Oportunidades Proyecto de Vida

Microempresa como alternativa para su sostenibilidad
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3. Consideras que las oportunidades que brinda el Centro de Alcance Estados Unidos han mejorado
tu vida
Si No

Explica las razones que asi lo evidencien:

4. Consideras que el Centro de Alcance cuenta con los materiales, equipo y recursos suficientes
para brindar calidad en los servicios que ofrece
Si No

¢En caso de ser negativa, explique por qué?

5. El tiempo estipulado para el desarrollo de las metodologias es suficiente
Si No

¢En caso de respuesta negativa, explique por qué?

6. Cuantas horas a la semana asistes al Centro de Alcance

1 Hora 2 Horas 3 Horas 4 Horas

7. Las oportunidades que brinda el Centro de Alcance Estados Unidos te han permitido encontrar
trabajo
Si No

¢En caso de respuesta negativa, explique por qué?
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8. Ha disminuido la violencia juvenil en la comunidad desde la creacion del Centro de Alcance
Si No

¢Explique por qué?

9. Califique la calidad de las oportunidades que ofrece el centro de alcance:

Excelente Muy Buena Buena

Regular Mala

10. Consideras que el Centro de Alcance Estados Unidos deberia ofrecer mas oportunidades a fin
de mejorar tus habilidades para la vida y el trabajo?
Si No

¢En caso de respuesta afirmativa, menciones cuales?
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