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RESUMEN

Con el auge de la educacién virtual el manejo de las herramientas ofimaticas se vuelve
una de las competencias que todo profesional debe poseer. Existe una diversidad de
conocimientos sobre la materia entre los estudiantes que egresan de las escuelas
privadas bilingles. Este hecho provoca un bajo rendimiento académico en sus estudios
superiores. Para analizar el porqué de este hecho se propuso estudiar las siguientes
variables: conocimiento de ofimatica, aptitud, programas y rendimiento académico,
mediante un test de conocimientos aplicado a los estudiantes de ultimo afio de las
escuelas bilingles; se descubrié que las clases de computacién que se imparten en las
escuelas bilingues no cuentan con contenidos estandarizados y homologados siendo
esta la principal razdén de los resultados de los estudiantes a nivel superior, otro de los
factores importantes es la actitud y aptitud de los estudiantes hacia el saber de las TIC
y en especial de las herramientas ofimaticas, ignorando su importancia en el ambito de
estudios superiores y actividades laborales. Como resultado de este hallazgo se

desarrollé un programa de contenidos actualizado segln las necesidades de educacion



superior y exigencias laborales con el fin de estandarizar los contenidos de las escuelas
bilingles en la materia de computacion para dotar a los educandos de las competencias
necesarias para un buen desempefio en sus estudios superiores y/o exigencias

laborales.

Palabras Claves: TIC, Curriculo Nacional Basico, Ofiméatica, Escuelas Bilingues,

Rendimiento académico.
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ABSTRACT

With the rise of technology in education the management and use of office automation
tools is one of many skills that every professional should possess. It exist a dispersion of
the knowledge in the subject among the students who graduate from bilingual schools,
resulting in low performances in their college degree studies. To analyze the reasons of
this fact it has been propose to study variables like computer skills (Office tools), student
aptitude, programs, and academic performance through a knowledge test applied to
seniors in bilingual schools. Research results showed that computer classes taught in
these schools do not have approved standard contents being the main reason of the
results of higher-level students, aptitude and attitude of the students toward the learning
of TIC tools, especially office tools, ignoring its importance in college studies and labor
studies. As result of this finding and upgraded program of content is been proposed
according to the needs of higher education and labor requirements in order to
standardize contents in computer classes and equip learners with the necessary skKills to

achieve a better performances in college and labor activities.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Introduccién

Los estudiantes de primer ingreso de UNITEC cursan tres clases generales para
afianzar sus conocimientos ofimaticos, las mismas contienen la preparacién para que el
estudiante tenga un buen desempefio en el resto de sus clases y en su vida profesional.
Las clases de ofimatica se aprueban con una nota mayor o igual a setenta por ciento,
se analizard el rendimiento académico de los estudiantes en estas clases previo al
ingreso a UNITEC, es importante conocer la base de conocimiento con la que estos

cuentan al egresar de sus respectivos colegios.

Con el fin de estandarizar los contenidos de las clases de ofimatica en el nivel medio
del sector educativo bilingle, se realizaran pruebas diagndstico para medir el nivel de
conocimiento de los estudiantes de ultimo afio. Se presentara una propuesta curricular
de los conocimientos necesarios para el nivel medio. Se analizaran los silabos actuales
de las clases de ofimatica con la finalidad de mejorar los contenidos para una mejor

preparacion de los estudiantes en la Universidad Centroamericana Tecnoldgica.

El desarrollo de la indagacion se presentara mediante capitulos, iniciando con el
planteamiento del problema, sus antecedentes, justificacion, y los objetivos, explicando
de manera general de que se trata la investigacion. En el segundo capitulo se
encuentra la sustentacion cientifica, tedrica y conceptual de la indagacién por

realizarse.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion como ser: esquema del
disefio, poblacion, muestra, instrumentos diagndsticos y las fuentes de informacion, se
esbozan y describen en el capitulo tres. Los resultados de la aplicacién de los
instrumentos a la muestra seleccionada, hallazgos, relaciones de las hipotesis,
variables y nuevas teorias, se presentan con datos estadisticos y graficos en el capitulo

cuatro.

Se presentan los resultados, conclusiones y recomendaciones del analisis de los datos

obtenidos en el capitulo anterior. Finalmente se presenta una propuesta académica



para estandarizar los contenidos de las clases de computacion en los colegios

bilingues.

Con el auge de la educacion virtual el manejo de las herramientas ofimaticas se vuelve
una de las competencias que todo profesionales debe poseer, una de las mejores
practicas a nivel medio es estandarizar los contenidos de las clases de informatica,
brindando un nivel de conocimiento adecuado para el mejor rendimiento académico de

los estudiantes en sus carreras universitarias.
1.2. Antecedentes del problema

A continuacién se bosqueja: la historia de la computacion, evoluciéon de la ofimatica,
ofimatica en la educacién superior, educacion media y especificamente en las escuelas

bilingles, con el propdsito de tener un panorama general del problema.
1.2.1. Historia de la computacién

Desde siglos atras la tecnologia ha formado parte esencial en la vida de los seres
humanos y en todos los sectores de la sociedad. El Abaco, la primera maquina para
realizar célculos, la Pascalina la primera calculadora mecénica. En el siglo XIX el
profesor mateméatico Charles Babbage de la Universidad de Cambridge disefid la
maquina diferencial, el primer proyecto de un computador especifico para construir
tablas de logaritmos y funciones trigonométricas. En 1994 se construye la Mark I,
posteriormente la ENIAC, fue la primera computadora electrénica y totalmente digital, la
EDVAC fue construida por John Van Neumann considerado el padre de la computacion

moderna (Lépez, 2008).

En Honduras se registran algunos acontecimientos de la historia y evolucién de la
computacién: el 30 de junio de 1948, se instala en Honduras el primer equipo de
registro unitario, en la Tela RailRoad Co., entre 1952 y 1958, se instala IBM de
Honduras como distribuidor directo de IBM International de Estados Unidos. En 1963 se
instala una maquina de compensacion bancaria en el Banco Atlantida en San Pedro
Sula, en 1965 el gobierno patrocina el primer curso para programadores de maquinas

impartido por IBM y se instala en Tegucigalpa el primer computador en la Direccion



General de Presupuestos y en la Direccion de Tributacién Directa. En 1982 se crea el
sistema de informética del Ministerio de Educaciéon Publica, en abril de 1985 se integré
al sistema a la unidad de mapa educativo, el manejo de informacién como componente
del proyecto AID, se inici6 en Diciembre de 1981, al instalarse en el ministerio un
ordenador WANG VS-80; en agosto de 1982 se obtuvo el primer logro del sistema de

estadisticas escolares (Zelaya, 2011).
1.2.2. Evolucién de la ofimética

La computacién y en especial la ofimatica ha tenido avance a través de tiempo, el
termino suite ofimatica o suite de oficina es una recopilacion de aplicaciones que se
utilizan en las oficinas y tienen diferentes funciones, la suite de oficina incluye:
Procesador de palabras, hojas de calculo, programas de presentacion y sistemas de
gestién de bases de datos. La suite de oficinas mas populares en el mercado son:
Microsoft Office y Open Office, Microsoft Office apareci6 en el afio 1989 en un
Macintosh, la idea era vender un paquete de herramientas completo y ahorrar costos a
los clientes (Carmen de Pablos, José Joaquin LOpez, Hermoso Santiago Martin, Sonia

Medina, 12 Enero 2004).

La ofimatica educativa evoluciondé por tres fases de 1975-1980 se componia de
procesadores de texto y hojas de calculo estos elementos no tenian interrelacion entre
si, la formacion era muy costosa y la interfaz con el usuario arida, estaba soportada en
grandes ordenadoras corporativos, de 1980-1990 aparecen los paquetes integrados,
herramientas que daban solucién a la mayoria de las funcionalidades requeridas; el
inconveniente era que se tenia que adquirir todo el paquete aunque solo se necesitara
una o dos funciones, la formacion era imprescindible y costosa (Carmen de Pablos,

José Joaquin Lopez, Hermoso Santiago Martin, Sonia Medina, 12 Enero 2004).

De 1990 -2000 la ofiméatica moderna estaba apoyada por ordenadores personales, el
equipo légico se compone de paquetes modulares con una completa interrelacién entre
si, productos que comparten informacion y procesos, pudiendo adquirir Gnicamente lo
gue se necesita, la informacién fluye a través de las redes de area local. Se comienza a

pensar en la oficina sin papel, esta nueva suite de aplicaciones ofrece ventajas en



cuanto a la integracién y facilidad de uso y se encuentran en el mercado como
productos independientes (Carmen de Pablos, José Joaquin Lépez, Hermoso Santiago

Martin, Sonia Medina, 12 Enero 2004).

Del afio 2000 en adelante las herramientas ofimaticas tienden a integrarse a la Web, la
red y la empresa comienzan a utilizar estandares abiertos de internet con el fin de
mejorar el trabajo para las personas, los usuarios pueden crear y compartir fAcilmente
documentos Web con las mismas herramientas ofimaticas que utilizan para crear
documentos impresos, el beneficio de esta integracidon altamente mejorada con la red,
es que el contenido de un fichero ofimatico puede ser visualizado universalmente por
cualquier persona que tenga un buscador (Carmen de Pablos, José Joaquin Lépez,

Hermoso Santiago Martin, Sonia Medina, 12 Enero 2004).
1.2.3. Ofimatica en la educacion superior

En la década de los 80 en la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras, se crea el
departamento de informética con el objetivo de apoyar la ensefianza en la facultad de
ciencias econémicas administrativas y contables con principios de computacién. En
junio de 1985 se aprueba la capacitacion de profesionales frente a las necesidades que
imponen las nuevas tendencias tecnoldgicas, ante la necesidad de contar con personal
capacitado en el area de tecnologias de informacion. En febrero de 2003 se apruebay
se pone en marcha el plan de estudio de la carrera de ingenieria en sistemas (UNAH,

2007).

En la actualidad las universidades de Honduras en todos sus planes de estudio incluyen

clases de computacion basicas.
1.2.4. Ofimética en UNITEC

Para el 19 de noviembre de 2005 dentro del cambio curricular de UNITEC se incorporan
las clases ofimética uno y dos, el 12 de noviembre del mismo se afiade la clase de
ofimatica tres, sustituyendo las que hasta ese momento se llamaban laboratorios de
procesador de texto, laboratorio de presentaciones y laboratorio de internet, laboratorio

basico y avanzado de hoja electrénica, laboratorio basico y avanzado de manejo de



archivo, actualmente UNITEC imparte estas tres clases como parte del pensum

generales para todas las carreras, estas se nutren de los estudiantes de primer ingreso

que egresan en su mayoria de las escuelas privadas y bilingliies de Tegucigalpa.

Las escuelas bilingliies con mayor cantidad de alumnos matriculados en UNITEC en las

clases de ofimatica a partir del segundo periodo del 2012 hasta el primer periodo del

2013 son:

© © N o o~ w0 bR

N
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Aldebaran School

CEAD Christian School

Del Campo International School
Dowal School

Elvel School

Estancia School

Federico Froebel
Intercontinental School

International School

. Macris School
. Mayan School
. Summer Hill School

. Vida Abundante

Del segundo periodo 2012 al primer periodo del 2013 la matricula total en las clases de

ofimética fue de 2565 estudiantes. A continuacién se presenta una tabla donde se

refleja la matricula de estudiantes por periodo y por clase de ofimatica en el campus de

UNITEC de la ciudad de Tegucigalpa para los periodos antes mencionados segun la

base de datos de UNITEC:



Materia Estudiantes matriculados Afio Modulo
Ofimética | 135 2012 2
Ofimética Il 327 2012 2
Ofimética Il 111 2012 2

573 Total 2
Ofimética | 299 2012 4
Ofimética Il 189 2012 4
Ofimatica Ill 174 2012 4
662 Total 4
Ofimatica | 172 2012 5
Ofimatica Il 309 2012 5
Ofimatica Il 133 2012 5
614 Total 5
Ofimética | 317 2013 1
Ofimatica Il 222 2013 1
Ofimética Il 177 2013 1
716 Total 1
2565 Total general

Tabla 1. Estadistica de matricula en ofiméatica

Fuente: Base de Datos de UNITEC

De acuerdo a las estadisticas obtenidas durante los periodos definidos anteriormente,

el indice general de aprobacién de las clases de ofimatica es de 79.03% que equivale a

2027 estudiantes contra un 20.97% de reprobacién equivalente a 538 estudiantes.

Estado Porcentaje de Estudiantes Cantidad de Estudiantes
APB 79.03%
REP 20.97%
Total 100.00%

general

Tabla 2. Estadisticas de aprobacion y reprobacion

Fuente: Base de Datos de UNITEC



1.2.5. Contenidos de ofimatica en UNITEC

La clase de ofimatica en UNITEC cuenta con la siguiente estructura de contenidos:

Contenido Programa utilizado
Procesador de texto Microsoft Word
Internet Microsoft Word, HTML
Presentaciones Microsoft PowerPoint

Tabla 3. Contenidos de ofimatica 1

Fuente: Base de Datos de UNITEC

Contenido Programa utilizado
Hoja de célculo, Aspectos generales, aritmética Microsoft Excel
y funciones condicionales, l6gicas, de busqueda
y referencia, filtros y tablas dinamicas
Hoja de célculo, aspectos avanzados, funciones Microsoft Excel
financieras, principios basicos de contabilidad
Presentaciones Microsoft PowerPoint

Tabla 4. Contenidos de ofimatica 2

Fuente: Base de Datos de UNITEC

Contenido Programa utilizado
Bases de Datos Microsoft Access
Proceso de desarrollo
Disefio
Modelo entidad relacién
Formularios
Bases de Datos Microsoft Access
Consultas
informes

Tabla 5. Contenido de ofimatica 3

Fuente: Base de Datos de UNITEC



De acuerdo a la coordinacion de los laboratorios en UNITEC, los contenidos de
ofimatica son revisados y actualizados cada vez que la suite ofimatica de Microsoft es
actualizado a una nueva version, asegurando brindar informacion actualizada para
desarrollar las competencias necesarias en los estudiantes. La version de Software que

se utiliza en los laboratorios es la mas actualizada, Office 2013.
1.2.6. Ofimatica en la educacién media

La insercion del area de tecnologia en el curriculo forma parte del cumplimiento de la
funcion misma del Tercer Ciclo de la Educacién Basica: el brindar una educacion
integral que permita que el alumno o la alumna que egresa pueda desenvolverse tanto

en un mundo académico, como en ambientes laborales (Honduras S. d., 2003).

Debido al crecimiento acelerado del mundo tecnolégico, la globalizacion de la economia
y la necesidad de competir a escala mundial, tornan a la alfabetizacion tecnolégica en
un problema de crucial actualidad. Esta nueva alfabetizacion tecnoldgica incidira en el
desarrollo de los paises, ya que cada dia mas el desarrollo de un pais no estara
condicionado unidireccionalmente por la cantidad y calidad de sus recursos naturales,
sino por la capacidad de transformar a éstos en bienes de alto valor agregado, y esto
sOlo sera posible si se cuenta con una poblacién educada tecnolégicamente. Es aqui
donde la educacion pasa a jugar un rol fundamental en este proceso de transformacion

del conocimiento (Honduras S. d., 2003).

Las expectativas de logro para el tercer ciclo basico en el area de tecnologia son:

1. Poseer una actitud de proteccién al medio ambiente, después de hacer un
analisis critico de la realidad comunal y nacional que le rodea con relacién a
avances tecnoldgicos y medio ambiente.

2. Establecen comparaciones entre las diferentes formas de organizacion del

trabajo a través del tiempo, hasta llegar a caracterizar el o los modelos actuales.



3. Analizan a través de la historia, los cambios de costumbres provocados por la
aparicion de nuevos materiales, medios de transporte, recursos informaticos y el
acceso a éstos por las grandes mayorias y los colectivos humanos especificos.

4. ldentifican las necesidades de produccion, transporte y almacenamiento de
productos de madera, metales, ceramicas, electronica, etc., para satisfacer
necesidades.

5. Desarrollan una cultura tecnolégica critica en la recoleccion, uso y divulgacion de
la informacién a través de las tecnologias de la comunicacién y la informacion.

6. Utilizan las tecnologias de la comunicacion y de la informaciéon en la promocion y
comercializacion de productos tecnolégicos elaborados en el centro educativo.

7. Promueven tecnologias innovadoras de acuerdo a las necesidades del centro
educativo y la comunidad. Utilizan las tecnologias de la informacion como un
recurso para disponer de informacion vital para la ejecucion de proyectos
tecnologicos.

8. Clasifican los materiales requeridos para ejecutar proyectos relacionados con
técnica industrial.

9. Describen la estructura, funcién, funcionamiento, uso y cuidado de las maquinas
y herramientas que se utilizaran en los procesos de transformacién de la materia.

10.Describen la evolucién de procesos tecnolégicos, destacando el paso del control
humano al control automatico.

11.Presentan secuencialmente la evolucion histérica de los sistemas de medicion.

12.Describen el proceso, materiales y herramientas utilizadas cuando se interviene
la materia, en el arranque o no arranque de material.

13.Utilizan adecuadamente los instrumentos de medicion requeridos para el trabajo
con madera, metales, ceramicas, insumos electronicos.

14.Planifican y ejecutar proyectos tecnolégicos relevantes, pero factibles en el

medio, siguiendo criterios industriales (Honduras S. d., 2003).

De acuerdo a los contenidos y expectativas definidas en el curriculo nacional basico
para tercero de ciclo se observa que no se incluyen el uso de las herramientas

ofimaticas.



1.2.7. Asociacion de escuelas bilingues

Segun datos de la Asociacion de escuelas Bilinglies de Tegucigalpa, la primera escuela
bilingile de Honduras fue la Escuela Americana que inicié operaciones en el afio de
1946. La segunda escuela fue los Pinares en 1968, seguido de la Elvel School. A final
de la década de los setenta e inicios de los ochenta inician operaciones la Mayan
School y la Saint Patrick. En la década de los noventa inicié el distrito de las escuelas
bilingles en Tegucigalpa, en 1996 se descentraliza el Ministerio de Educacién tomando
el nombre de Secretaria de Educaciéon organizandose por direcciones, departamentos y

distritos.

El organismo rector de todas las escuelas privadas es la FENIEPH, Federacién
Nacional de institutos y Escuelas Privadas de Honduras. Las escuelas privadas en
espafiol estdn bajo la cobertura de las distritales de la Secretaria de Educacion. En
2003 se inicia la Asociacion de Escuelas Bilingles, la Asociacién esta constituida en
dos grupos organizados por fechas de inicio y finalizacién de clases: periodo de febrero
a noviembre que cuenta con: 20 jardines, 20 escuelas y 60 institutos, periodo de junio a

septiembre que cuentan con: 92 jardines, 87 escuelas y 42 institutos.

Las escuelas bilinglies brindan clases de computaciéon en todos los grados, siendo
estas clases la base del conocimiento de los estudiantes previo a su ingreso a los
estudios superiores, en el Ultimo afio de estudios a nivel medio los estudiantes reciben

dos horas de clases a la semana.

1.3. Planteamiento del problema

1.3.1. Enunciado del problema

Diversidad y dispersion de los conocimientos de ofimatica en los estudiantes de

escuelas bilingles.

Existe una variedad de conocimientos en los estudiantes egresados de las escuelas
bilinglies, esto lo demuestran los resultados en las clases de ofimatica del nivel
superior. Al no existir estandares definidos para las clases de computaciéon y la falta de

homologacion de contenidos por parte de la Secretaria Educacion y FENIEPH ha
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generado una dispersion de conocimientos sobre computacién en los estudiantes previo
al ingreso a sus estudios superiores, conocimientos desde: Sistemas Operativo, Suite

Ofimatica, Disefio Web, Disefio Grafico y programacion.
1.3.2. Planteamiento del problema

Actualmente se reciben estudiantes en las clases generales de ofimatica en UNITEC,
en su gran mayoria egresados de las escuelas bilingles, los cuales ingresan a sus
estudios universitarios con conocimientos diversos en la materia especifica de

ofimética, producto de esta diversidad se plantea la siguiente pregunta:

¢ Cudles son las competencias basicas que poseen los alumnos de las escuelas
bilingles, en el area de bachillerato respecto a la ofimatica como un saber instrumental,
(instrumental porque es aplicable a cualquier area ocupacional), previo al ingreso a

UNITEC?

1.3.3. Preguntas de investigacién

1. ¢(Cuales son los conocimientos que tienen los estudiantes en ofimatica de
escuelas bilingles segun las regulaciones de la Secretaria de Educacién?

2. ¢Cuales son las metodologias utilizadas en las clases de computacion de
escuelas bilingtues?

3. ¢Qué contenidos se imparten dentro de la malla curricular de computacion?

4. ¢(Qué contenidos son indispensables para la estandarizacién de ofimética a nivel

secundario?
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1.4. Objetivos del proyecto
1.4.1. Objetivo general

Analizar el nivel de conocimiento de ofimatica y rendimiento académico en los
estudiantes egresados de la Asociacion de Escuelas Bilingles de Honduras en

Tegucigalpa.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Identificar las fortalezas en el conocimiento de ofimatica de los estudiantes de las
escuelas bilingues.

2. ldentificar las metodologias utilizadas en las clases de computacion de las
escuelas bilingles

3. Determinar los contenidos de las clases de computaciéon de las escuelas
bilinglies y el rendimiento en las clases de ofimatica.

4. Elaborar una propuesta de silabo para las escuelas bilingles, con el fin de

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes en las clases de ofimatica.

1.5.Variables de estudio

1.5.1. Variables

1. Conocimientos de ofimatica en los estudiantes: Uso de las herramientas
tecnolégicas para resolver problemas relacionados a oficina

2. Rendimiento académico en UNITEC: evaluacién del conocimiento adquirido en el
ambito universitario

3. Aptitud: condiciones psicolégicas de una persona que se vinculan con sus
capacidades y posibilidades en el ambito del aprendizaje.

4. Programas académicos: orden en el cual se impartiran los contenidos de una
clase, tomando en cuenta recursos: humanos, materiales, didacticos vy

pedagdgicos
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1.6. Justificacion

El auge de la tecnologia de la informacion y de la comunicacion, desde la creacion del
televisor y el uso doméstico del video, hasta la llegada de Internet a las instituciones
educativas, obliga hoy a los docentes a planificar la ensefianza con algo mas que una
pizarra, una transparencia y un libro. Independientemente del nivel al cual esté dirigida
la ensefianza, es imperativo incluir alguno de los medios que se derivan del avance
tecnoldgico, pues éstos forman parte del quehacer cotidiano en tanto que resuelven
gran parte de las necesidades comunicativas e informativas, sobre todo las de los mas
jévenes quienes, en buena medida, constituyen el grupo de alumnos a los que hay que

educar empleando los recursos de su contexto de vida (Bartolomé, 2008).

El manejo de la tecnologia de un profesional del siglo XXI debe incluir al menos el
dominio de un procesador de palabras, hojas de calculo y manejo de base de datos. En
el desarrollo de la actividad docente en UNITEC se observdé que las habilidades y
capacidades tecnoldgicas en los estudiantes de primer ingreso provenientes de
escuelas bilingies son muy variadas debido a que los programas de ciencias de la
computacién de estas escuelas no son uniformes y tampoco se cuenta con una guia
actualizada de acuerdo a las variadas y crecientes necesidades tecnolégicas por parte

de las autoridades educativas nacionales.

Las clases de Ofimatica son herramientas para el desarrollo de los alumnos a lo largo
de su carrera profesional, en el ambiente laboral y personal. Es en la educacién media
donde los alumnos desarrollan sus habilidades gracias al desarrollo de las clases en las
escuelas, dedicacion y motivaciéon por parte de los maestros que laboran en tales
instituciones. Es necesario que los estudiantes ingresen con un conocimiento minimo
en el campo tecnolégico para lograr aumentar las capacidades, habilidades vy

conocimientos en el manejo de las herramientas basicas mencionadas.

El uso de herramientas tecnoldgicas en el salén de clases ha permitido que los niveles
de aprendizaje en las universidades aumenten, permitiendo a los educadores ampliar el

uso de recursos facilitando el acceso a la informacién. Ademas, ha fortalecido la
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interaccién entre el maestro-alumno en el salén de clases, lo que ha traido resultados

de aprendizaje positivos y mejores actitudes en los estudiantes.

El auge en el uso de la tecnologia ha permitido que las empresas aumenten sus
exigencias en el uso, manejo y conocimiento de las diferentes herramientas. Es gracias
a esto que las instituciones educativas en todos los niveles deben fortalecer los planes
académicos en el uso de herramientas tecnolégicas permitiendo fortalecer los
conocimientos y desarrollar las habilidades en los estudiantes. Ademas, motivando a

los maestros a mejorar e implementar nuevas técnicas de aprendizaje y evaluacién.

Como lo expresd José Cecilio del Valle: “La educacion es la primera necesidad de la

naciéon”.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se detallan las bases tedricas que sustentan de forma cientifica la
investigacién, se presentan: conceptos, leyes que rigen la educacion, programas

educativos.
2.1. Marco conceptual

A continuacién se detallan algunos conceptos que mejoran la comprension del tema de

investigaciéon y se mencionan con frecuencia en el estudio:

e Informética: conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible
el tratamiento automatico de la informacion por medio de ordenadores (RAE,

2009).

e Ofiméatica: herramienta de cdmputo para las oficinas (Reyes, 2002).

e Estandar: describen los aspectos esenciales que de cada area curricular, el
estudiantado debe dominar, al final de periodos o ciclos determinados

(Educacion, 2013).

e Estandares Educativos: son objetivos educativos que sefalan lo que los
alumnos tienen que saber (conocimientos) y saber hacer (destrezas),
independientemente de su contexto geografico, cultural o social (Panama M. d.,

2013).

e Tecnologias de informacion y comunicacion: tecnologias de informacion y
comunicacion, es un conjunto de sistemas necesarios para administrar la
informacién, y especialmente los ordenadores y programas necesarios para
convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla (Garcia Ponce,

2011).
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Suite ofimatica: es un conjunto de elementos tecnolégicos que hacen posible
contar con oficinas inteligentes con el fin de realizar tareas en las
organizaciones, entre los elementos mas importantes se pueden mencionar:
Computador provisto con internet, redes de area local y metropolitana, software y

hardware (Alix Aguirre Andrade, Nelly Manasia Fernandez, 2009).

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para

ejecutar ciertas tareas en una computadora (RAE, 2009).

Hardware: Equipamiento Iégico o soporte l6gico de una computadora digital, que

hacen posible la realizacion de tareas especificas (Kenneth C. Laudon, 2008).

2.2. Listade siglas

MEDUCA: siglas para referirse al Ministerio de Educacién de Panam& (Panama

M. d., 2013).

CNB: Curriculo Nacional Basico (Educacion, 2013).

TIC: tecnologias de informacion y comunicacion (Garcia Ponce, 2011).

NTIC: nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (Juarez Pacheco,

Manuel Waldegg Casanova, Guillermina, 2006).

FENIEPH: Federacion Nacional de institutos y Escuelas Privadas de Honduras

2.3. Secretaria de Educacion de Honduras

Secretaria de Educacién de Honduras es organismo de la republica de Honduras

responsable de garantizar servicios educativos con criterios de integridad vy

contextualizacién en consonancia con el mandato constitucional y convenios
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internacionales, promoviendo servicios educativos publicos y privados en funcién de las

necesidades del desarrollo humano y la vision de pais (Educacion, 2013).

Secretaria de Educacién de Honduras junto con la Universidad Nacional Autbnoma son
los encargados de la programacion general de la educacién nacional segun la
Constitucion de la Republica capitulo VIII, Articulo 159. El actual ministro de educacion
PhD. Marlon Escoto, ha adquirido el compromiso de transformar el sistema educativo
brindando una educacion con altos estandares de calidad e involucrando a todos los

sectores que participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Educacion, 2013).
La misién de la secretaria de educacion es:

La secretaria de educacidon es una institucion con liderazgo, responsable de
garantizar servicios educativos de calidad para todos, nifios, nifias, jévenes, y
adultos, con criterios de integridad y contextualizaciéon, en consonancia con el
mandato constitucional y convenios internacionales, ofreciendo y promoviendo
servicios educativos publicos y privados en funcién de las necesidades del
desarrollo humano y la visiébn de pais, aprovechando la participacion de la
sociedad civil en la formacién y financiamiento de prestacion de dichos servicios.

(Educacioén, 2013).
La vision es:

La Secretaria de Educacion contard con una estructura institucional y de
participacibn que opera en forma efectiva los procesos educativos vy
administrativos; contando con un sistema educativo de calidad que propicie el
desarrollo humano sostenible, sustentando en los mas altos principios de
eficiencia, identidad nacional, equidad, ética, valores civicos, morales vy
culturales, y comprometida con la rendicién de cuentas en todos sus niveles

(Educacion, 2013).
Como parte de sus objetivos estratégicos encontramos:

Calidad y relevancias:
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1. Proveer servicios educativos con mayor cobertura y calidad.
2. Organizar un sistema de formacion inicial y permanente de docentes,
orientado a promover y mantener la sostenibilidad pedagégica del sistema

educativo.
Modernizacién de la estructura del sistema educativo:

1. Establecer el marco legal para la transformaciéon educativa.
2. Establecer una estructura institucional y de participacién que opere en forma
efectiva en los procesos educativos y administrativos.

3. Articular los niveles y sub-sistemas formal y no-formal.
Gestion y financiamiento:

1. Desarrollar un proceso descentralizado de gestién de calidad, con impacto
significativo en la practica educativa, fortaleciendo alianzas estratégicas con
la sociedad civil.

2. Planificar y gestionar el financiamiento de la educacion en funcién de los

objetivos estratégicos (Educacion, 2013).
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La estructura del sistema educativo es la siguiente:

ESTRUCTURA

s
EDUCACION Centros Maternales y Pre-Kinder
PRE-BASICA Jardines de Niios, Grado 0" y Centros Pre-Basicos
; Asignatiras Bésicas
' (Promocion Automatica)
ESTANDARTZADA
Diversificacion de Asignaturas
EDUCACION %&wmu 2do. Ciclo
"u“ Idioma Extranjero (Inglés) 1
'L ESTANDARTZADA
:IODAI.H‘)::’ MODALIDAD
CADEM PRE-VOCACIONAL s
| e | Efs s
mﬁﬁm MODENVEACHN ¢ STRoRRIOn
}2 DRI e y seassniets s
m entre centros educativos y empresas
‘ 7 (Sistema Dual)
BACHILLERATD 1-2 A0 (8) NIVELACION I TECNICO/PERITO
B 3 3

llustracién 1. Estructura de la educacion basica
Fuente: Secretaria de Educacién, Honduras



2.3.1. Curriculo Nacional Basico

El Curriculo Nacional Basico (CNB) es el instrumento normativo que establece las
capacidades, competencias, conceptos, destrezas, habilidades y actitudes que debe
lograr todo sujeto del Sistema Educativo Nacional en los niveles, ciclos y/o modalidades

gue rectora la Secretaria de Educacién (Educacion, 2013).

El Curriculo Nacional Basico estd organizado en areas curriculares relacionadas con
objetivos generales de cada nivel y ciclo, orienta ademéas sobre la funcionalidad de los
diferentes elementos curriculares. Al planificar el curriculo es importante considerar los
aportes de disciplinas que sugieren elementos basicos para relacionar la oferta con las

pretensiones personales y sociales que se busca satisfacer (Educacion, 2013).

EI CNB es operado a través de los siguientes instrumentos:

a) La matriz fundamental del CNB: es la seccion que desarrolla la estructura
curricular mas general de niveles y ciclos; estableciendo los propdésitos de cada
uno de ellos, describe las areas curriculares, los objetivos de aprendizaje, los
bloques de contenido de cada area curricular y las competencias y/o estandares

educativos (Educacion, 2013).

b) Los planes y programas de estudio de cada grado o curso de educacién pre
basico, basico y media: son los documentos que contienen en mayor detalle las
competencias de grado, curso o ciclo por area curricular, los blogues de
contenido con sus correspondientes competencias y/o estandares educativos,
estdn organizados en expectativas de logro, contenidos conceptuales,

actitudinales y procedimentales (Educacion, 2013).
De acuerdo al curriculo nacional basico para tercero de ciclo, aparece el area de

tecnologia en la ensefianza. En este se detallan los contenidos conceptuales,

contenidos procedimentales y contenidos actitudinales.
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En este marco, el area de tecnologia en el Tercer Ciclo de la Educacion Basica, se
concibe como un espacio para la reflexion sobre uno de los aspectos mas complejos,
importantes y contradictorios de nuestra vida en sociedad: la Tecnologia. Por ello, no
pretende generar conocimientos sobre un campo tecnolégico especifico, sino sobre la
Tecnologia en general. Ademas, si bien es hasta en el Tercer Ciclo que aparece el area
de forma explicita, se incluyen contenidos de tecnologia en el Primer y el Segundo
Ciclo, dentro del bloque de contenidos “Materia, energia y tecnologia” del area de

Ciencias Naturales (Educacién, 2013).

2.3.1.1. Contenidos segun el Curriculo Nacional Basico

El Disefio Curricular Nacional para el Tercer Ciclo de la Educacion Basica en el Area de

Tecnologia, contempla cuatro Bloques de Contenido:

1. Tecnologia, sociedad y medio natural
Tiene como proposito, analizar las relaciones que se establecen entre la
tecnologia y los otros aspectos o campos de la vida. Se hace hincapié en los
alcances de la Tecnologia, sus diferencias con la ciencia y la técnica y su
evolucién. Un aspecto que se destaca es el hecho que la tecnologia siempre
existid y que en la actualidad vivimos inevitablemente en ambientes tecnolégicos

diversos (Educacion, 2013).

2. Respuestas tecnoldgicas en sociedades cambiantes
Trata de como la tecnologia se constituye y configura en la interrelacién de las
necesidades tecnoldgicas y de las respuestas tecnoldgicas. Sitla a los alumnos
en la relacion directa que se establece entre necesidades o demandas
tecnolégicas y respuestas tecnoldgicas. Hace énfasis en que las respuestas
tecnolégicas se presentan como productos tecnolégicos que buscan la solucion a

diversos problemas en varios ambitos de la sociedad (Educacion, 2013).
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3. Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
Este Bloque de Contenido trata de la utilizacion adecuada de la Tecnologia
(cuando sea posible) para acceder, analizar y organizar diversas fuentes de
informacion y variados medios de comunicacion. Se trata de responder desde la
Educacién Basica a un doble desafio: la alfabetizacién en informatica y la
alfabetizacién en comunicaciones. Se propone en este bloque de contenidos, la
formacién de competencias para el conocimiento y uso tanto de la informacion

como de las comunicaciones (Educacion, 2013).

4. Dispositivos para el trabajo y procedimientos tecnoldgicos.
Se trata del conocimiento y utilizacion de los dispositivos que permiten el
desarrollo de los proyectos tecnoldgicos, posibilitando respuestas tecnolégicas
segln las demandas de la sociedad. En el caso de los materiales, su
conocimiento y uso es de vital importancia en el marco de la Tecnologia. Se trata
del conocimiento de sus propiedades y su relacidon con su uso, la factibilidad en
un contexto tecnolégico determinado, de la obtencion de los mismos, de su

renovacion y de su impacto en el medio ambiente (Educacion, 2013).

2.3.1.2. Metodologias segun el Curriculo Nacional Basico

Como se mencion6 anteriormente es hasta tercero de ciclo que se incorpora el 4rea de
la tecnologia en la ensefianza. Siendo esto, una de las grandes innovaciones que
plantea la reforma educativa. Surge como respuesta que la escuela debe dar ante los

cambios acelerados y profundos que se viven en la actualidad (Educacién, 2013).

De acuerdo al CNB, los procesos y actividades para cada uno de los contenidos estan
definidos en los llamados blogues de contenido. A continuacion se detallan cada uno de
estos procesos y actividades:
a. Investigacion sobre temas tecnologicos.
b. Analisis y descripcion sobre temas, procesos tecnoldgicos, estructura y funciéony
maquinas utilizadas en procesos de transformacion de materia.

c. Exposiciones dialogadas por personas de alta capacidad critica.
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d. Presentaciéon de informes orales y escritos.

e. ldentificacién de aspectos relevantes sobre temas tecnoldgicos.

f. Utilizacién de herramientas tecnoldégicas para procesar, almacenar y recuperar
datos.

g. Realizacibn de demostraciones tedrico-practicas sobre temas tecnoldgicos

(Educacion, 2013).

2.3.2. Metodologia de ensefianza utilizando las TIC

Para que se desarrolle mejor el proceso de ensefianza de los alumnos es necesario
que el docente cree ambientes de aprendizaje, estos espacios son apoyados mediante
la integracién de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), como nuevas
alternativas pedagdgicas, se consideran tres factores fundamentales en los ambientes
de aprendizaje: profesores, estudiantes y TIC (Patricia Jaramillo, Patricia Castafieda,

Martha Pimienta, 2009).

Profesor Estudiante

Curriculo

llustracién 2.Actores de un ambiente de aprendizaje

Fuente: (Patricia Jaramillo, Patricia Castafieda, Martha Pimienta, 2009)

Las TIC han sido utilizadas con tres objetivos diferentes en los ambientes de

aprendizaje:

1. Apoyar la transmision del mensaje a los estudiantes, mediante tutorias,

ejercitadores y sitios web informativos.
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2. Apoyar el aprendizaje activo mediante: simuladores de procesos, calculadoras,
juegos de actividades, competencias o0 roles, paquetes estadisticos,
navegadores y herramienta de productividad.

3. Facilitar la interaccién para aprender mediante juegos de red colaborativos,
mensajeria electronica, email, foros, video o audio conferencia (Patricia

Jaramillo, Patricia Castafieda, Martha Pimienta, 2009).

Las TIC se clasifican de acuerdo a propésitos educativos:
En la década de los 80 y 90 la Clasificacién del uso de las TIC con propdsitos

educativos

e Ensefar, practicar y ejercitar
e Simular, resolver problemas y elaborar productos
e Proveer acceso a la informacion

e Servircomo medio de comunicacidn con otra persona

En 1995 se plantea una nueva clasificacion, que consiste en cinco niveles de uso las

TIC como parte de los docentes:

e Familiarizacién
e Utilizacion

e Integracion

e Reorientacion

e Evolucién

En todas estas clasificaciones el papel relevante lo tiene el docente como disefiador y
constructor, es quien decide sobre los objetivos, estrategias pedagdgicas y la manera
de integrar las TIC. Las TIC favorecen la estrategia pedagdgica y enriquecen el
ambiente de aprendizaje, las TIC por si mismas no ayudan a aprender, son las
estrategias pedagodgicas las que fomentan el aprendizaje, la combinacién de ambas
hace posible un aprendizaje integral en la actualidad. (Patricia Jaramillo, Patricia

Castafieda, Martha Pimienta, 2009).
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2.3.3. Competencias docentes en el uso de TIC

Existen competencias que el docente debe trabajar en cuanto al uso de las TIC:
1. Conceptosy operaciones con las TIC:

a. Conocer y aplicar conceptos teéricos y practicos relacionados con las TIC

y estar al tanto de sus avances (Sandra Crisitina Riascos Erazo, 2009).
2. Planeary Diseflar ambientes de aprendizajes y de experiencias:

a. Planear y desarrollar ambientes de educacion y experiencias soportadas
porlas TIC.

b. Disefiar oportunidades de aprendizaje en las cuales se involucran las TIC
como medio de desarrollo de problemas.

c. Aplicar investigaciones actuales sobre ensefianza.

d. Identificar los recursos que pueden ser utilizados para el mejoramiento del
desarrollo educacional.

e. Planear el manejo de los recursos de TIC dentro del contexto tematico del
aula (Sandra Crisitina Riascos Erazo, 2009).

3. Ensefar, aprendery formular el curriculo:

a. Utilizar las TIC para apoyar estrategias de aprendizaje centradas en los
estudiantes de manera que atiendan sus diversas necesidades vy
aplicarlas para desarrollar en el estudiante un nivel de conocimiento més
practico y creativo (Sandra Crisitina Riascos Erazo, 2009).

4. Valoracion y Evaluacion:

a. Utilizar las TIC para valorar el nivel de aprendizaje de sus estudiantes
utilizando diferentes técnicas; debe recoger, analizar y procesar datos
para comunicar hallazgos (Sandra Crisitina Riascos Erazo, 2009).

5. Productividad y practica profesional:
a. Utilizar las TIC para mejorar su productividad y préactica profesional

(Sandra Crisitina Riascos Erazo, 2009).
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Ambiente de aprendizaje Nuevos ambientes de aprendizaje

tradicional

Instruccién dada por el docente Aprendizaje enfocado en el estudiante

Avance dado por un solo camino Avance dado por varios caminos

Un solo medio de comunicacion Multiples medios de comunicacién

Trabajo Individual Trabajo colaborativo

Transmision de informacion lineal Hay intercambio de informacion

Aprendizaje Pasivo Aprendizaje activo, exploratorio, se
basa en la indagacién.

Aprendizaje factico, se basa en la Pensamiento critico, toma de

experiencia decisiones informadas

Tabla 6. Comparacion de las metodologias de ensefianza-aprendizaje con

incursion de las TIC
Fuente: (Sandra Crisitina Riascos Erazo, 2009)

2.3.4. Estilos de aprendizaje

El aprendizaje por un largo periodo de tiempo se consider6 como un cambio de
conducta, hoy se puede afirmar que el aprendizaje humano va méas allA de este
concepto, conduce a un cambio en el significado de la experiencia. Para entender mejor
la labor educativa se consideran tres elementos del proceso educativo: el profesor, su
manera de ensefiar, la estructura del curriculum y el modo en que se produce y el

entorno social en que se desarrolla el proceso (Valdés, 2009).

De ahi se desprenden diferentes tipos de aprendizaje los cuales se describen a

continuacion.

Aprendizaje asociativo

Se relaciona con los primeros intentos de estudiar la conducta humana en las
condiciones de laboratorio, este tipo de aprendizaje se refiere a la relacién entre ideas

gue se establece segun su semejanza, ocurrencia en el tiempo (Alvares, 2009).

Aprendizaje por condicionamiento clasico y operante
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Se produce como resultado de condicionamiento tanto clasico como operante y
depende de las contingencias de las respuestas generadas, llamados reforzamientos
positivos y negativos, que permite generar la fijacion de nuevos aprendizajes (Alvares,

2009).
Aprendizaje por observacion e imitacion

En las diversas etapas de la conducta se aprende inicialmente mediante la observacion
e imitacion de un modelo, estos puede ser de la vida real, representativos y simbdélicos,
ejerciendo a su vez los efectos en el aprendizaje, como el efecto modelador, des

inhibidor y activador del comportamiento (Alvares, 2009).
Aprendizaje mecanico

Este tiene lugar cuando la nueva informacién es almacenada arbitrariamente sin
interactuar con el conocimiento pre-existente este tipo de aprendizaje puede ser
necesario en algunos casos, en la fase inicial de un cuerpo de conocimiento, cuando no
existen conocimiento relevantes con los cuales se pueda interactuar, en este caso la
informacidén nueva no se asocia con los conceptos existentes, por lo tanto, la interaccion

es minima o nula entre la informacién nueva y la ya almacenada (Valdés, 2009).
Aprendizaje significativo

Un aprendizaje es significativo cuando la nueva informacidon adquiere significado para el
aprendiz a través aspectos relevantes del conocimiento existente del individuo con
determinada claridad y diferenciacion, segln esta postura es necesario conocer la
situacion de los alumnos antes de iniciar cualquier programacién, partiendo de eso
conectar y relacionarlo con el nuevo aprendizaje, en este caso la programacion del aula
se debe adaptar el conocimiento de los estudiantes, es entonces imprescindible los
diagndsticos iniciales, e iniciar de alli para adaptar los programas y unidades didacticas
a la situacién de los alumnos, es entonces un aprendizaje significativo cuando los
contenidos son relacionados de modo sustancial con lo que el alumno ya sabe (Valdés,

2009).

Se distinguen tres tipos de aprendizaje significativo:
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¢ Representaciones
“Ocurre cuando se igualan en significado simbolos arbitrarios con sus referentes
(objetos, eventos, conceptos) y significan para el alumno cualquier significado al
que su referente aluda” (Ausubel, 1983).

e Conceptos
“Objetos, eventos, situaciones o propiedades de que poseen atributos de
criterios comunes y que se designan mediante algun simbolo o signo” (Ausubel,
1983).

e Proposiciones
“Implica la combinaciéon y relacién de varias palabras cada una de las cuales
constituye un referente unitario, luego estas se combinan de tal forma que la idea
resultante es mas que la simple suma de los significados de las palabras
componentes individuales, produciendo un nuevo significado que es asimilado a

la estructura cognoscitiva” (Valdés, 2009).
2.3.5. Contenidos en el nivel medio de computacién

En la actualidad los colegios de nivel medio no cuentan con un curriculo a seguir para
las clases de computacion, permitiendo:

1. La no homologacién de contenidos para la educacion media.

2. Definicion inadecuada de objetivos.

3. Uso inadecuado del salén de cOmputo.
4. Uso inapropiado del equipo de cémputo.
5

Deficiente utilizacién de software (Educacién, 2013).

2.3.6. Area de tecnologia en el nivel basico
La Reforma Educativa incorpora la tecnologia como una gran innovacién. Esta decisién

estd en funcion de la necesaria respuesta que la escuela debe dar ante los cambios

vertiginosos y profundos que se viven en la actualidad, grandes avances tecnoldgicos,
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aplicacion de tecnologia de punta a la produccién y ambientes laborales cambiantes

forman parte de una sociedad globalizada (Educacién, 2013).

Esta &area disciplinaria forma parte del cumplimiento de la funcion misma del Tercer
Ciclo de la Educacion Basica: el brindar una educacién integral que permita que el
alumno o la alumna que egresa pueda desenvolverse tanto en un mundo académico,

como en ambientes laborales (Educaciéon, 2013).

“El papel que le cabe a la educacion es la sistematizacion de la formacion tecnolégica,
al incorporar esta en el curriculo real y permitir al individuo disponer de esquemas de
conocimiento que le permitan ampliar su experiencia dentro de la esfera cotidiana y

acceder a sistemas de mayor complejidad y grado de integracion.” (Tognetti, 1996).

La secretaria de Educacién de Honduras esta realizando un cambio curricular a nivel
medio, se pretende brindar educacidn integral holistica, organizada, contextualizada,
cientifica, con aprendizaje pertinente relevante y significativo; el nuevo curriculo implica
la necesidad de integrar teoria y practica asi como la innovacién permanente. Se esta
dando especial importancia a la actualizacién metodolégica, la revision de los procesos
educativos, el fortalecimiento institucional, la gestidn técnico pedagdgica, la dotaciéon de
equipo y el acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion

(Educacién, 2013).

2.3.7. Instituciones privadas y centros educativos bilingles

Segun reunién sostenida con autoridades de la Secretaria de Educacién y el
Departamento de calidad educativa, las instituciones privadas del pais brindan
educacién en todos los niveles, estan regidas por la Secretaria de Educacién, por la Ley
Fundamental de Educacién y otras leyes que rigen la educacion a nivel nacional, estas
a su vez estan organizadas en asociaciones como ser la Asociacién de Escuelas
Bilinglies de la zona Centro y Norte del pais. Las escuelas bilinglies estan organizadas

mediante la Asociacion de escuelas Bilinglies de Tegucigalpa, la cual cuenta con méas
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de cien escuelas afiliadas, y con la asesoria y control de la Secretaria de Educacién y el

Departamento de Direccibn General de la Calidad Educativa, quienes regulan las

instituciones educativas de los niveles: pre-béasica, basica, media.

2.3.7.1. Nombres de escuelas bilingues

Academia Cristiana El Robledal
American Technology School
Bautista Internacional.

CEAD Christian School
Columbus American School
Del campo International
Discovery School

Dowal School

© ©®© N o g~ w D=

Eagles Nest School Educativo

[EEN
o

.Eben Ezer Academy

[EEN
[EEN

.England School

[EEN
N

.Escuela Americana

[EEN
w

.Ferguson School

[EEN
N

.Happy Fares School

[EEN
a1

.Intercontinental School

[EEN
(o2}

.International American School

[EEN
~

.International Christian School

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Ixo School

La Estancia School
Liberty School

Liceo Franco Hondurefio
Living Water Academy
Macris School

Nashville School

Novel Preschool
Pinetree Christian School
Precious Moments Burke School
Saint Marys episcopal
Saint Raphael’s

Silver Spring School

Sunshine School

Fuente: reunién con escuelas bilingles.

(Ver Anexo 1)
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2.3.7.2. Infraestructura para la educacion tecnolégica en escuelas bilingles

Respuesta Cantidad de Porcentaje de escuelas
Escuelas con saldn con salén de coOmputo
de computacion
Si 28 90%
No 3 10%
Total 31 100%

Tabla 7. Escuelas con salon de computo
Fuente: Investigacion propia

El 90% de las escuelas bilingiies de Tegucigalpa cuentan con laboratorios de
computacion con el fin de impartir clases en esta area, solo un 10% de las escuelas no

cuenta con instalaciones de cémputo donde impartir los conocimientos sobre la materia.

En la tabla #7 se observa que las escuelas hilinglies de Tegucigalpa en su gran

mayoria estan interesadas en la educacién en el area tecnoldgica.

Respuesta Tienen estandares para Porcentaje de escuelas
clases de computacién con estandares paralaclase
de computacién
Si 18 58%
No 13 42%
Total 31 100%

Tabla 8. Escuelas con estandares
Fuente: Investigacion propia

La Secretaria de Educacion en el curriculo Nacional Béasico contempla en el area de
tecnologia los estandares en las clases de computacidén, pese a que la mayoria de las
escuelas bilingiies cuentan con laboratorios de computo, solo un 58% poseen
estandares en las clases de computacién, el 42% no cuentan con estandares, esto
indica la necesidad de homologacién de los contenidos que se deben impartir en las

clases de computacién en las escuelas bilingues.
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2.4. Marco legal

En la constitucién de la Republica de Honduras en el Capitulo VIII en los articulo 151 al
177 se engloba todo el marco legal de le educacién y la cultura, dejando claro que los
niveles educativos formales serdn determinados por las leyes respectivas (Republica,

1982).

“Articulo 156. Los niveles de la educacion formal, seran determinados en la ley
respectiva, excepto el nivel superior que corresponde a la Universidad Nacional

Autéonoma de Honduras.” (Republica, 1982).

Ademas se establece que ningun centro educativo podra ofrecer conocimiento de

calidad inferior al nivel que corresponde conforme a ley.

“Articulo 158. Ningun centro educativo podra ofrecer conocimientos de calidad

inferior a los del nivel que le corresponde conforme a la Ley.” (Republica, 1982).
Cualquier persona natural o juridica tiene derecho a fundar centros educativos,

“Articulo 166. Toda persona natural o juridica tiene derecho a fundar centros

educativos dentro del respeto a la Constitucion y la ley.” (Republica, 1982).

En la Ley Fundamental de la Educacién se estructura la jerarquia normativa del sistema

nacional de Educacion, segun el Capitulo I, Articulo 12 es las siguientes:
“Capitulo I, Articulo 12

1. Constitucion de la Republica e Instrumentos Internacionales de Derechos
Humanos.

Ley Fundamental de Educacion.

Ley de Fortalecimiento a la Educacién Puablica y la Participacién Comunitaria
Cébdigo de la Nifiez y de la Adolescencia;

Estatuto del Docente Hondurefio;

Leyes que rigen la Administracién Pablica

N o g A~ W D

Reglamentos Generales y Especiales de Educacién
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8. Reglamentos generales aplicables
9. Los acuerdos y disposiciones administrativas.

10.Principios Generales del Derecho” (Honduras C. N., 2012).

En la seccién A, capitulo Il, seccién cuarta,

e Articulo 23 publicado en el diario La gaceta, el 22 de febrero del 2012 dicta que:

“La educacion Media tiene como propédsito ofrecer la experiencia formativa para
incorporarse al mundo del trabajo y/o proseguir estudios en el nivel superior,
mediante la adquisicidn y construccion de conocimientos, habilidades y actitudes
relevantes para su vida personal y social; asi como para el desarrollo econdmico,

sociocultural, cientifico y tecnoldgico del pais.” (Honduras C. N., 2012).
e El Articulo 60 dice textualmente:

“El curriculo nacional debe incorporarse en las diferentes modalidades del Sistema
Nacional de educacion desde el nivel pre-basico, al menos: la ensefianza del idioma
inglés, ensefianza en sus lenguas maternas a los pueblos indigenas y afro-hondurefios,
utilizacién de las tecnologias de informacién y comunicacion electronica, asimismo la
formacién y préactica de los valores, como los valores morales y civicos. Para el
cumplimiento de esta obligacién, la Secretaria de Estado en el Despacho de Educacion

debe implementar programas de forma ordenada y progresiva.” (Honduras C. N., 2012).

2.5. Marco referencial

2.5.1. Ministerio de Educacién Panama (Meduca)

Panama, famosa por su canal que une los dos océanos, en la actualidad esta
consolidando un proyecto de escuela modelo y transformacién curricular llamado:
MEDUCA para toda la vida, impulsado por el Ministerio de Educacion, han declarado el
afio 2013 como el afio de la consolidacién camino a la excelencia (Panaméa M. d.,

2013).

En el afio 2010 se inicid la transformacién curricular de nivel medio, histdricamente las

universidades se han visto forzadas a disminuir sus estandares de calidad, por la mala
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formacién en el nivel medio. Se crearon equipos permanentes de actualizacion
curricular, con el fin de revisar todos los afios los programas, para realizar
actualizaciones pertinentes. En el afio 2011 y 2012 se capacité al 100% de los docentes

del pais (Panaméa M. d., 2013).

Es el primer pais en el continente en contar con el 100% de los docentes capacitados
en uso Pedagdgico de las nuevas tecnologias en educacién en el aula, incluyendo

cuatro moédulos:

e Alfabetizacion digital.
¢ Herramientas de comunicacion e internet.
e Comunidades de aprendizaje/ portales educativos.

e Disefo de proyectos de integracién de TIC (Panama M. d., 2013).

Se han implementado proyectos de integracién de las TIC en las aulas para facilitar el
aprendizaje y se ha dotado computadoras portatiles a los docentes como herramienta
de trabajo, para el presente afio se espera capacitar a los docentes en: Disefio e
implementacion de Proyectos de Aprendizaje, utilizando las TIC; Plataformas de
Colaboracién y uso de TIC; Comunidades de Docentes Innovadores Educa Panama y

Microsoft; Herramientas y Aplicaciones Tecnoldgicas para Educacion ademas:

¢ Capacitacion a distancia de 40 horas para 35,300 docentes.

e Acompafiamiento y vistas presenciales a 1,000 escuelas para dar apoyo a los
docentes capacitados.

e Servicio de internet mévil para los 35,300 docentes y proyectores multimedia
para cada escuela.

e Concursos regionales de proyectos de aula para estudiantes y docentes

(Panaméa M. d., 2013).

Luego de los cambios que se han implementado, Panam& aumenté su cobertura en
educacion media en un 19.7%, educacion inicial 12.1%, educacion primaria 2.1%, en
2010 el 41% de las escuelas de educacién media iniciaron su transformacién curricular

gue representa mas de la mitad de la poblacion estudiantil (Panama M. d., 2013).
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Uno de los objetivos de la transformacion curricular estd orientado a una estructura
adecuada a las exigencias de la era de la informacién, dotando con infraestructura
fisica y tecnolégica para construir un modelo de calidad, equitativo e inclusivo (Panama

M. d., 2013).

La implementacion de estos cambios curriculares ha mejorado los resultados
académicos en pre media y media, entre los afios 2011 y 2012 en reprobados a
bajando en 2.8% puntos porcentuales y en abandonos 0.4 puntos porcentuales

(Panama M. d., 2013).

Dentro de los cambios directos en tecnologia en 2013 se entregaran 41,000 laptops

para estudiantes de décimo grado, y 46,800 para noveno grado (Panama M. d., 2013).

2.5.2. Modelo educativo meduca

2.5.2.1. El enfoque de formacién de competencias

Como parte de la mejora de la calidad de la educacion media en Panama se ha
emprendido un cambio curricular como una estrategia para alcanzar dichas mejora,

llamado modelo educativo enfocado en competencias.

El modelo educativo estd centrado en los valores, la misién y la vision
institucional; tiene como objetivo fundamental la formacion de ciudadanos
emprendedores, integros, con conciencia social y pensamiento critico y sirve de
referencia para las funciones de docencia dentro del proyecto educativo

(Panama M. d., 2013).

El enfoque en competencias se fundamenta en una visién constructivista, en donde los
nuevos conocimientos toman sentido estructurandose con los previos y en su
interaccién social, en un enfoque por competencias el docente es quien promovera la
creacién de ambientes de aprendizaje y situaciones educativas, favoreciendo las
actividades de investigacion, el trabajo colaborativo, la resolucion de problemas y la

elaboracion de proyectos educativos interdisciplinares (Panama M. d., 2013).
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2.5.3. Carreras y programas de clases nivel medio (Meduca)

El ministerio de Educacién de Panama mediante la Direccion Nacional de Curriculo y
Tecnologia Educativa propuso para el afio 2013 planes de estudio experimentales.
Cada uno de los planes de estudio cuenta con tres areas:. humanistica, cientifica y
tecnolégica; en el area tecnoldgica se cuenta con al menos una clase con la orientaciéon

de computacion destacando las siguientes asignaturas:
Conocimiento general

e Tecnologia de la informacion

e Ofimatica

Conocimiento especifico

Laboratorio(Software contable)

¢ Configuracion y administracién de sistemas operativos
e Desarrollo I6gico y programacion

e Arquitectura de computadoras

e Programacion

e Multimedia y desarrollo web

e Redes de computadoras

e Taller de sistemas robéticos

e Aplicacién con bases de datos

Estas ultimas de la carrera de bachillerato en tecnologia informatica. Cabe destacar que
en los ultimos tres afios de estudios a nivel medio se cuenta con clases orientadas al
desarrollo de las competencias informaticas y ofimaticas de los estudiantes (Panama M.

d., 2013).

Las clases de conocimiento general se imparten para décimo, undécimo y duodécimo

afo, estas clases cuentan con el siguiente nimero de horas a la semana:
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Nombre de la clase Horas a la semana Grado

Tecnologias de la informacion 5 Décimo
Ofimética 2 Undécimo
Ofimatica 2 duodécimo

Tabla 9. Horas por clase

Fuente: Ministerio Educaciéon, Panama

Desarrollando cada una las siguientes areas:

Nombre de la Areas Contenidos generales
clase
Tecnologias de 1 Introduccién a las computadoras, conceptos evolucion tipos,
la informacion hardware y software.
2 Sistemas operativos, conceptos, entorno y funcionalidad.

3 Herramientas de productividad, conceptos generales,
importancias, areas de aplicacion, procesadores de texto,
presentadores de graficos y hojas de calculo.

4 Internet, conceptos antecedentes, funcionamiento, uso
efectivo.

5 Seguridad informética, conceptos, protecciéon de
documentos, respaldo de informacién, virus, antivirus,
amenazas en internet.

Ofimatica Oficina-ofiméatica
Herramienta Ofimatica

Gestion documental

2w N R

Telecomunicaciones

Tabla 10. Contenidos por clase

Fuente: Ministerio Educaciéon, Panama

Estas clases de formacién general relnen las competencias minimas que un estudiante
de nivel medio deberia adquirir previo al ingreso de una institucién superior (Panama M.

d., 2013).
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1.Introduccion
En este capitulo se presenta: el enfoque, alcance, disefio de investigacién, poblacidn,
muestra, tipos de instrumentos, recoleccion de datos, fuentes de informacion vy

Operacionalizacion de las variables en estudio.

3.2.Enfoque y método

3.2.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque mixto, ya que mide el nivel de conocimiento de
ofimatica en los estudiantes de ultimo afio de las escuelas bilinglies siendo eso un
rasgo caracteristico de tipo cualitativo y se medira a través de indicadores numéricos de
tipo cuantitativo. Esta tiene un disefio no experimental transeccional ya que no se
realizaran cambios en las variables de estudio y se medira en un momento en el

tiempo.

3.2.2. Alcance de lainvestigacion

El estudio tiene un alcance de tipo descriptivo ya que se detallan rasgos caracteristicos
de la poblacién en estudio, al conocer el fenédmeno se realizard un analisis que permita
explicar las razones de la variedad de conocimientos sobre ofimatica en los estudiantes

de las escuelas bilingtes.
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3.3. Disefio de lainvestigacidn

3.3.1. Esquema

)

Emtrevista parafrecotecciomTdE

fmformracion

Primera Etapa

Proceso cualitativo, entrevista

Reunién con|directores de

& < 4
cefrtros—goutativos

16 e informacion

Aplicacién de test de conocimiento,
Tercera Etapa encuesta y| Cuestionario

Segunda Etapa

Anéalisis de resultados

Cuarta Etapa

Quinta Etapa Conclusiones y recomendaciones

3.3.2. Poblacién y muestra
3.3.2.1. Poblacidn
El universo lo conforman 100 escuelas bilingles en la ciudad de Tegucigalpa, en la
investigaciéon se consideraron las siguientes escuelas como sujetos de estudio:
1. Mayan School
2. CEAD Christian School
3. Aldebaran School
Estas escuelas se tomaron por conveniencia considerando los siguientes criterios:

1. Escuelas dispuestas a brindar informacion
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2. Estandares definidos para la clase de computacién.
3. Escuelas con salén de coémputo.

4. Base de datos de UNITEC.

Estas escuelas cuentan con estandares definidos, salones de coémputo y proveen de
mayor cantidad de alumnos en las clases de ofimatica de acuerdo a los datos obtenido

de la base de datos de UNITEC.

Unidad de estudio: La poblacidon objeto de estudio son los estudiantes de ultimo afio de
las escuelas bilinglies antes mencionadas, los docentes de las clases de computacion

de las escuelas también son parte de la unidad de estudio.

La poblacion de estudio se calculé de acuerdo a los datobs obtenidos de los directores
de escuelas bilingtues. Cada escuela cuenta con una o dos secciones de ultimo afo,
con un aproximado de 20 alumnos por secciéon, se estudiaran una poblacion
aproximada de 120 alumnos, cada escuela cuenta con al menos un docente de
computacién, la poblacién de docentes estd compuesta por 3 docentes del area de

computaciéon de las escuelas mencionadas.
3.3.2.2. Muestra

La muestra es no representativa y no probabilistica, ya que esta en funcion de las
necesidades de la investigacién por lo que no depende de la probabilidad, solo se
tomaron en cuenta los estudiantes y docentes de las escuelas bilingues que cumplieron

con los criterios antes mencionados.
Para la seleccién de la muestra se considerd:

1. Escuelas que aparecen en la base de datos de UNITEC y estuvieron de acuerdo
en brindar informacion

2. Escuelas que cuentan con estandares definidos e instalaciones apropiadas para
las clases de computacion.

3. Las escuelas cuentan con una o dos secciones de ultimo afio con un nimero de

20 estudiantes aproximadamente.
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Una vez aplicados estos criterios, se seleccionaron 3 escuelas: Mayan School, CEAD
Christian School y Aldebaran School con dos secciones cada una, cada seccion tiene

matriculados 20 estudiantes aproximadamente.

La muestra obtenida para el estudio se establecié segln los siguientes pardmetros:
Tamafio de la poblaciéon 120 estudiantes, Nivel de confianza de 95% y un margen de

error del 5% dando como resultado un tamafo de la muestra de 92 estudiantes.

Para obtener informacién sobre los aspectos técnicos, pedagdgicos y didacticos de las
clases de computaciéon de las escuelas bilinglies se realizaron encuestas y entrevistas a
profundidad a 4 docentes de las clases de computacién de las escuelas seleccionadas

bajo los criterios antes mencionados.
3.4. Recoleccién de la informacion

La recoleccion de informaciéon se realiz6 mediante la aplicacibn de un test de
conocimiento y encuestas semi-estructuradas, aplicadas a los alumnos de dltimo afio
de las escuelas: Mayan School, CEAD Christian School, Aldebaran School. Ademas,
una encuesta que se aplicé a 4 docentes que imparten las clases de computacién en

los colegios mencionados.
3.4.1. Instrumento de recoleccién

Con el propdsito de obtener informacion de los conocimientos de ofimatica en los
estudiantes de ultimo afio se optd por realizar un test de conocimiento, el cual se aplicé
via internet. Esta compuesto por 4 preguntas relacionadas MS-Word, 3 preguntas de
MS-PowerPoint y 4 preguntas de MS-Excel. Ademéas se aplicO una encuesta para

conocer la opinién sobre los contenidos de la clase de computacién. (Ver anexo 3)

El instrumento de medicion seleccionado para los docentes de computacién, es la
encuesta, la cual se aplicé via internet. La encuesta tiene como objetivo conocer sobre
los contenidos y desarrollo de las clases de computacién. Este se compone de 12
preguntas: 5 preguntas cerradas y 7 preguntas abiertas, que serviran para obtener la

informacién requerida para el analisis. (Ver anexo 2)
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3.5. Fuentes de informacioén

Las fuentes consultadas para recopilar informacién se detallan:

e Fuentes primarias: obtenidas en el trabajo de campo a través de la entrevistas,

encuestas, test de conocimiento cuestionarios aplicados a:

a.

b.

o o

f.

Presidente de la asociacion de las escuelas bilingues.

Asamblea de directores miembros de la asociacion de escuelas bilingues.
Jefe del Departamento de Calidad Educativa, Secretaria de Educacion.
Base de datos de UNITEC.

Alumnos de las escuelas bilingles

Docentes de escuelas bilingles

e Fuentes secundarias: obtenidas de la siguientes fuentes:

a.
b.

C.

Libros CRAI, E-libro, ebrary
Pagina web de la institucién

Reportes internos de UNITEC

3.6. Variables

1.

2
3.
4

Conocimientos en los estudiantes
Rendimiento académico en UNITEC
Aptitud

Programas académicos.
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3.6.1. Operacionalizacion de las variables

_ _ L Pregunta de o
Variable Concepto Operacionalizacion o Objetivo Instrumento
Investigacion
Conocimiento | Uso de las e Testde ¢,Cuales son los Identificar las Test
de los herramientas procesadores de | conocimientos que | fortalezas en el
estudiantes tecnolbgicas para texto tienen los conocimiento de
resolver e Testde Hojasde | estudiantesen ofimatica de los
problemas calculo computacion de alumnos de las
relacionados a e Testdebasesde | escuelasbilingiies | escuelas bilinglies
oficina datos segun las
regulaciones de la
Secretaria de
Educacion?
Rendimiento | Evaluacion del e Escuelas mejor ¢Cuales son las |dentificar las Fuentes de
Académico conocimiento evaluadas por metodologias metodologias informacion
adquirido en el periodo. utilizadas en las utiizadasenlas | secundaria,
ambito e indice de clases de clases de datos
universitario aprobacion por computacion de computacion de estadisticos del
periodo escuelas bilinglies? | las escuelas departamento
e indice de bilinglies de IT, UNITEC

reprobacion por
periodo
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Preguntade

Variable Concepto Operacionalizacion ., Objetivo Instrumento
Investigacion
Aptitud condiciones e Test procesador | ¢Cuales son los |dentificar las Test
psicologicas de de texto, hojas de | conocimientos que | fortalezas en el
una persona que calculo y bases de | tienen los conocimiento de
se vinculan con datos estudiantes en ofimatica de los
sus capacidades | e« Tiempo enel computacion de alumnos de las
y posibilidades en desarrollo de escuelas bilinglies | escuelas bilingties
el ambito del problemas segun las
aprendizaje e FEfectividad enel | regulaciones de la
desarrollo de Secretaria de
prob|ema5 Educacion?




Preguntade

Variable Concepto Operacionalizacion ., Objetivo Instrumento
Investigacion
Programas Ordenenel cual | e Ultilizacion de ¢ Qué contenidos Elaborar una Cuestionario
académicos se impartiran los silabos y son indispensables | propuesta de
Escuelas contenidos de sintéticos de la para la silabo para las
Bilingles una clase, clase estandarizacion de | escuelas bilingles
tomando en e Cantidad de ofimética a nivel para mejorar el
cuenta recursos: Horas de clase secundario? rendimiento

humanos,
materiales,
didacticosy
pedagdgicos

utilizando
laboratorios
Memoria, HHDD,
Procesador
Sistemas
operativos, Suite
Ofimatica

Nivel académico
de docentes

¢, Qué contenidos se
imparten dentro de
la malla curricular de
computacion?

académico de los
alumnos en las
clases de
ofimatica.

Determinar los
contenidos de las
clases de
computacion de
las escuelas
bilinglies y el
rendimiento en las
clases de
ofimatica.
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Preguntade

Variable Concepto Operacionalizacion ., Objetivo Instrumento
Investigacion
Elaborar una
propuesta de

silabo para las
escuelas bilingtes
y UNITEC, con el
fin de mejorar el
rendimiento
académico de los
estudiantes en las
clases de
ofimatica.

Tabla 11. Matriz de Operacionalizaciéon

Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO VI: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

A continuacién se presentan los resultados y analisis obtenidos del test de
conocimientos y encuestas aplicadas a estudiantes y docentes de las escuelas

bilinglies: Mayan School, CEAD School y Aldebaran School.

4.2. Resultados del test de conocimiento de los estudiantes

Para una mejor comprension del estudio se presentan los resultados de las variables de
investigaciéon: conocimientos en los estudiantes, programas académicos y aptitud. Se
aplicé un test de conocimiento de la Suite Ofiméatica sobre Microsoft Word, Microsoft
PowerPoint y Microsoft Excel a los estudiantes de las escuelas bilingies y una

encuesta dirigida a los estudiantes y docentes de cada institucion.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de los instrumentos.

Ineado EnIaIpe
a

Grafico 1. Conocimientos basicos de Microsoft Word

é son los Dis stético del
pas ra guardar mento
u mento?
— [ |
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Preguntas

¢,Cuales son los pasos
para guardar un
documento?

Disefio Estético del
Documento
Interlineado
Encabezados y pie de
pagina

Respuesta
Correcta

110

106

98
70

Respuestas
incorrectas

15
43

Porcentaje
Respuesta
Correcta

97%

28%

26%
18%

Porcentaje
Respuestas
incorrectas

3%

10%

22%
63%

Tabla 12. Tabla de frecuencia de conocimientos de Microsoft Word

En el test de conocimiento en la seccion de Word se refleja que la mayoria de los

estudiantes encuestados conocen y manejan las opciones basicas de la herramienta.

Una pequefia cantidad de los estudiantes no estan familiarizados con las opciones

béasicas del software y no utiliza correctamente la herramienta, ni poseen la habilidad

para elaborar informes profesionales. Para disminuir esta cantidad es necesario

concientizar a los estudiantes de la importancia de la elaboracién de informes que

cumplan con las normas basicas previo al ingreso a la universidad.

TranSIdItVas Iel I:)I Ia

Grafico 2. Conocimientos basicos de PowerPoint
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Preguntas Respuesta Respuestas Porcentaje  Porcentaje

Correcta incorrectas  Respuesta Respuestas

Correcta incorrectas
Transiciones de Diapositivas 57 56 50% 50%
Efectos de Objetos 61 52 54% 46%
Patrén de Diapositiva 58 55 51% 49%

Tabla 13. Tabla de frecuencia de conocimientos de PowerPoint

La seccion de PowerPoint revelé que una gran parte de los estudiantes no maneja las
herramientas basicas para la creaciobn o modificacibn de una presentacién. Un
porcentaje bastante alto no conoce la importancia del software y manejo de
herramientas como animaciones, transiciones y cambios en el patrén de diapositivas.

Tales herramientas son bésicas en el manejo de presentaciones.

90
80
70
60
50

40
30
20
10
0
F a Condici | In
p
l pue r Re a ecta

Grafico 3. Conocimientos basicos de Excel

49



Preguntas Respuesta Respuestas Porcentaje Porcentaje

Correcta incorrectas Respuesta Respuestas
Correcta incorrectas
Formato de Celda 32 81 28% 72%
Condicionales 20 93 18% 82%
simples
Insertar Graficos 46 67 41% 59%
Insertar Funciones 34 79 30% 70%

Tabla 14. Tabla de frecuencia de los conocimientos de Excel

El test de conocimiento en la seccién de Excel revel6 que los estudiantes no manejan
las herramientas basicas como editar o modificar los formatos en las celdas, la creacion
de graficos y la aplicacién de funciones l6gicas en la hoja de calculo. Estos porcentajes

tan altos dan a conocer que la herramienta no es utilizada de la forma méas adecuada.

La herramienta ofiméatica de Excel es la mas dificil de aprender por parte de los
estudiantes ya que requiere destrezas de légica y manejo de operaciones aritméticas,
estadisticas y matematicas. Los resultados oficiales de ofimatica de la institucién a nivel
superior confirman lo expresado anteriormente ya que se obtienen resultados similares.
La actitud de los estudiantes hacia las materias que requieren cdlculos les dificulta el

aprendizaje.

Al analizar las secciones del test de conocimiento de la suite ofiméatica de Microsoft
Office se encontr6 que los estudiantes no manejan a profundidad las herramientas

basicas necesarias del software.

Segun la Secretaria de Educacion en él Curriculo Nacional Basico la utilizacién de las
TIC son un complemento para los estudiantes, la Suite Ofimatica de Microsoft es
utilizada de manera superficial, razén por la cual no se obtuvieron resultados mas

favorables en esta seccion del test de conocimiento.
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4.1.1 Resultados de la encuesta de los estudiantes

Contenidos de clase de computacion

Bueno Malo Regular

40%

Grafico 4. Contenidos de la clase de computacién

Etiquetas de Cuenta de Los contenidos de la clase de Porcentaje
fila computacién son:

Bueno 60 53.1%
Malo 8 7.08%
Regular 45 39.82%
Total general 113 100.00%

Tabla 15. Tabla de frecuencia de contenidos de clase de computacién

De acuerdo a la gréfica, un poco mas de la mitad de los estudiantes considera que los
contenidos de computacion impartidos son buenos, 45 estudiantes considera que son
regulares y tan solo un 8 opina que son malos. Un alto porcentaje de los estudiantes, no
estan totalmente de acuerdo con los temas impartidos, esto podria ser una razén por la

cual no se obtuvieron resultados mas positivos en el test de conocimiento.

Segun la Secretaria de Educacién en el CNB no existen estandares definidos para las
clases de computacion para las escuelas hilinglies. Los estandares en cada escuela
estan elaborados por sus docentes y se imparten diversidad de temas relacionados con

el area de computacién y no temas tan especializados de la Suite Ofimatica.
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El aprendizaje significativo, afirma, que el aprender se basa en la importancia que los
estudiantes dan a los contenidos. El porcentaje obtenido de estudiantes no satisfechos
con los contenidos puede ser una causa del porqué de los resultados en el test de

conocimiento.

Apropiadas Necesitan mejorar

19%

Grafico 5. Condicién de instalaciones de cOmputo

Etiquetas de fila Cuenta de Las instalaciones de coémputo de Porcentaje
su colegio son:

Apropiadas 92 81.42%

Necesitan 21 18.58%

mejorar

Total general 113 100.00%

Tabla 16. Tabla de frecuencia de condicién de instalaciones de cOmputo

De acuerdo a la mayoria de los estudiantes las condiciones de las instalaciones de
coOmputo en sus respectivas instituciones son apropiadas para recibir las clases de
computacién. Una minoria considera que se podria hacer algun tipo de mejora. Estas
cifras revelan que las instituciones cuentan con instalaciones apropiadas para un
desarrollo éptimo de la clase. Aunque las instituciones cuentan con profesores

preparados e instalaciones de cOmputo adecuadas el aprovechamiento de los
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estudiantes no se vio reflejado en el test de conocimiento. Esto indica que los

resultados no estan relacionados con el déficit de equipos para su desarrollo.

Vrarrcju uc uoclcirecs pur uoLccires

No Si

11%

Grafico 6. Manejo de contenidos por docentes

Etiquetas Cuenta de ¢El docente maneja los temas Porcentaje
de fila de la clase de computacion?

No 12 10.62%
Si 101 89.38%
Total 113 100.00%
general

Tabla 17. Tabla de frecuencia de manejo de contenidos por docentes.

Del total de estudiantes encuestados, una pequefia cantidad percibe que los maestros
no poseen los conocimientos adecuados para el desarrollo de la clase. A pesar de que
la mayoria tiene una opinién positiva, al tomar en cuenta los resultados del test de
conocimiento sobre la utilizacion y manejo de las herramientas basicas de los diferentes
software trae a consideracion el método de ensefianza que utiliza el docente en la
clase, la aptitud y actitud de los estudiantes y los trabajos propuestos para cumplir con

los objetivos de la clase.
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La actualizacion constante de los docentes en el uso de las herramientas TIC,
metodologias de ensefianza de las TIC ayuda al desarrollo de las competencias

necesarias que el estudiante debe poseer previo al ingreso a la universidad.

CUITMTUTIIMTIUUOU UCT TAao Mulrao Uuc viaoo

Grafico 7. Conformidad de las horas clase

Etiguetas de  Cuenta de ¢ Esta conforme con las horas de Porcentajes
fila clase de computacion a la semana?

No 46 40.71%
Si 67 59.29%
Total general 113 100.00%

Tabla 18. Tabla de frecuencia de conformidad de las horas clase

Un poco menos de la mitad de los estudiantes estan inconformes con la cantidad de
horas clase que reciben a la semana. La cantidad de horas clase afecta el rendimiento
de los estudiantes ya que no cuentan con el tiempo adecuado para aprender las

herramientas ofimaticas y desarrollar los trabajos asignados.

Las clases de computacion deben ser un eje transversal en el saber de los estudiantes,
todas las demas materias deben nutrirse, hacer uso de las herramientas tecnolégicas y
orientar sus trabajos a la utilizacion del software ofimatico. La poca exigencia en las
demas clases, la falta de motivacion por parte de los estudiantes y los trabajos

asignados por los maestros son factores que impiden el desarrollo de las habilidades,
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actitudes y competencias en los estudiantes, de acuerdo a lo implementado en
MEDUCA Panama para undécimo y duodécimo afio se dedican dos horas a las semana

exclusivamente para la utilizacion y manejo de la Suite Ofiméatica.

LITUCTITU T TT (TIMTA CUdITUuU OCT CTApITva

Gréfico 8. Entiende el tema cuando se explica

Etiquetas de Cuenta de ¢Entiende el tema la primera vez Porcentajes
fila que el docente explica?

No 32 28.32%
Si 81 71.68%
Total 113 100.00%
general

Tabla 19. Tabla de frecuencia de entendimiento del tema

Los temas explicados por los maestros son entendidos por un porcentaje alto de los
estudiantes. El porcentaje restante necesita una explicacion mas profunda del tema,
pese a que la mayoria de los estudiantes considera que las instalaciones de cémputo

son adecuadas y que los maestros manejan los contenidos de la clase.

La consideracion de la aptitud del estudiante, horas clase a la semana y métodos de
ensefianza son factores que suma al 24% que no entiende los temas. De ser necesario

se debe fomentar el uso del software y utilizar distintos métodos de ensefianza en la
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clase lo que ayudara a un mejor rendimiento de los estudiantes y a reducir el porcentaje

de los estudiantes que no entienden los temas.

ITENMMTPO pdra redirZdr 1ds tdareds ae cormputlo

No Si

Grafico 9. Tiempo para realizar tareas

Etiquetas de Cuenta de ¢ Realiza los trabajos de la clase de Porcentajes
fila computacién en el tiempo indicado por el docente?

No 20 17.7%
Si 93 82.30%
Total 113 100.00%
general

Tabla 20. Tabla de frecuencia de tiempo para realizar tareas

La mayoria de los estudiantes encuestados realizan los trabajos en el tiempo que

el

maestro indica y tan solo un pequefio nimero de estudiantes no cumple con la

asignacion. Esta cantidad de estudiantes tiene las condiciones pero no poseen las

habilidades necesarias para el manejo de software. Al contar con el equipo apropiado,

instalaciones adecuadas y profesores capaces, una actitud pasiva hacia los trabajos

asignados podrian ser factores que impiden que el estudiante no sea capaz de finalizar

los trabajos en el tiempo indicado.
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Aplicaciéon de conocimiento

Grafico 10. Aplicacion de conocimientos

Etiquetas de  Cuenta de ¢Aplica los conocimientos de Porcentajes
fila computacidn en sus tareas de escuela?

No 36 31.86%
Si 77 68.14%
Total general 113 100.00%

Tabla 21. Tabla de frecuencia de aplicacién de conocimientos.

Una cantidad significativa de estudiantes no aplican los conocimientos de la clase de
computacién. Lo que se podria tomar como un factor fundamental que contribuye al
24% de los estudiantes que necesitan una explicacion méas profunda del tema.
Considerando que los estudiantes cuentan con los contenidos, instalaciones y docentes
adecuados en sus clases de computacion no estan considerando la aplicabilidad de las
herramientas en el resto de sus clases. Se observa que no tienen la exigencia

necesaria de las herramientas tecnolégicas para el desarrollo de sus asignaciones.
Al considerar el porcentaje de estudiantes que entienden el tema y que termina las

asignaciones a tiempo forman parte del 70% que aplica sus competencias

desarrolladas en la clase de computacion en las demés asighaciones de la escuela.
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4.1.2. Analisis de aplicacién de conocimientos y resultados en el test

Los siguientes gréaficos presentan informacion de los resultados obtenidos en el test de
conocimiento en relacion al porcentaje de estudiantes que aplica los conocimientos en

las otras clases.

80

70

60

50

40

No
30
Si
20
||
10
|
0
Clic en archivo, Cli o, Clicenla barra de Presionar control +
abrir accesos rapidos, P
— rehacer_ —
Grafico 11. Aplicacién de pasos para guardar un documento
Cuenta de ¢ Cuales son los Etiquetas de columna
pasos para guardar un
documento?
Porcentaje Porcentaje
Etiquetas de fila o _ < que no aplica que aplica Total
Z « 2 conocimientos conocimientos

Clic en archivo, abrir 1 1 0% 0.88% 1%
Clic en archivo, guardar 36 74 110 31.86% 65.49% 97%
C,|IC. en la barra de accesos 1 1 0% 0.88% 1%
rapidos, rehacer
Presionar control + P 1 1 0% 0.88% 1%
Total general 36 77 113 31.86% 68.13% 100%

Tabla 22. Tabla de frecuencia de pasos para guardar un documento
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El grafico presenta los resultados obtenidos para la primera pregunta relacionada a los
contenidos de Word. Del total de estudiantes encuestados, la mayoria respondio
correctamente y afirmé que aplican estos conocimientos en las otras clases contra un

pequefio grupo que no aplica los conocimientos.

80

70

60

50

40

30 No

20 Si

10 [

0
Cambiar el color, la Cam e afio, Cambiar la fuente y Insertar una marca =
fuente y los bordes 0 a tamafio de letra. de agua.
de=umra fagina. ma na
pagina.
Grafico 12. Uso de la pestafia disefio de pagina
La pestafia de Disefio permite: | Etiquetas de columna
Porcentaje Porcentaje
Etiquetas de fila ol = = que no aplica aplica Total
Z @ S conocimientos conocimientos

Cambiar el color,,la. fuente y los 5 3 5 1.77% 2 65% 4.42%
bordes de una pagina.
Cambiar el tamafio, orientacion 5, 7, 156 30.09% 63.72%  93.81%
y margenes de una pagina.
Cambiar la fuente y tamafo de 1 1 0.00% 0.88% 0.88%
letra.
Insertar una marca de agua. 1 1 0.00% 0.88% 0.88%
Total general 36 77 113 31.86% 68.14% 100.00%

Tabla 23. Tabla de frecuencia de uso de la pestafia de disefio
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De acuerdo a la grafica los resultados para la 2 pregunta de los conocimientos de Word
muestran que la mayoria conoce las herramientas de la pestafia de disefio de pagina y
mas de la mitad de estos aplica los conocimientos aprendidos ante un tercio que afirmé

no aplicarlos en sus demas clases.
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Aumentar sangria. b Cambiar el tamafio Cambiar maylscula
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Grafico 13. Uso de la herramienta de interlineado

o

Cuenta de Esta opcion

permite: Etiquetas de columna

Porcentaje que  Porcentaje

Etiquetas de fila o = I no aplica aplica Total
< 2 conocimientos conocimientos

Aumentar sangria. 3 3 6 2.65% 2.65% 5.30%

Cambiar el interlineado 31 67 98 27.43% 59.29% 86.72%

del texto.

Cambiar el tamafio del > 6 8 1.77% 5.31% 7.08%

texto.

Cambiar maytscula a o 1 1 0.00% 0.88% 0.88%

minuscula.

Total general 36 77 113 31.86% 68.14% 100.00%

Tabla 24. Tabla de frecuencia de uso de la herramienta de interlineado
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Gran parte de la poblacion estudiantil encuestada esta familiarizados con la opciéon de

Interlineado. Un poco més de la mitad de los estudiantes aplica los conocimientos en la

demd@s clases y un minimo no lo hace.
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y pie de pagina.

Grafico 14. Uso de Insercion de encabezado y pie de pagina

Cuenta de Las
transiciones en
PowerPoint permiten:

Etiquetas de fila

2
Agregar un efecto a la 19
diapositiva.
Animar el texto de la 4
diapositiva.
Cambiar el estilo de una 12
diapositiva.
Insertar nUmeros de 1
paginas.
Total general 36

Si

38

16

20

77

32

4

11
3

r,
pie

Cli i
enc

de pagina.

Yy Miv uv puyriiiu

Clic en insertar,

te xto.
I E——

Etiquetas de columna

Porcentaje
que no aplica
conocimiento

s

16.81%
3.54%

10.62%
0.88%

32%

Porcentaje
aplica
conocimiento
s

33.63%

14.16%

17.70%
2.65%

68%

No
Si

Total

50.44%

17.70%

28.32%

3.54%

100.00
%

Tabla 25. Tabla de frecuencia de uso de insercion de encabezado y pie de pagina

Los resultados que presenta el grafico muestran que mas de la mitad de los estudiantes

encuestados conocen las opciones de encabezado y pie de pagina. Pero solo mitad de
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estos afirmé que no aplica lo aprendido en la clase de computacion es sus trabajos para

las otras clases.

A continuacion se presentan los resultados de la seccion de PowerPoint y la aplicacién

de los conocimientos de computacion en otras clases segln los estudiantes:

La seccién de PowerPoint da a conocer los siguientes resultados:

40
35
30

25
20
15
10
u
Agrl I de CaIIto Insertar nUmeros
. itiva. de paglnas

Grafico 15. Uso de transiciones en PowerPoint

No
Si

ecto Animar e

la dlai

Cuenta de Las
transiciones en Etiquetas de columna
PowerPoint permiten:

Porcentaje @ Porcentaje

Etiquetas de fila o — 5 ° apllga apll.ca. Total

= %) "5 conocimien conocimien

= tos tos

Agregarunefectoala o 49 57, 15810 33.63% 50.44%
diapositiva.
Animar el texto de la 4 16 20  3.54% 14.16% 17.70%
diapositiva.
Cambiar el estilo de 12 20 32 10.62% 17.70% 28.32%
una diapositiva.
Insertar numeros de 1 3 4 0.88% 2.65% 3.54%
paginas.
Total general 36 77 113 32% 68% 100.00%

Tabla 26. Tabla de frecuencia de uso de transiciones en PowerPoint
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Los resultados obtenidos para las transiciones en PowerPoint muestran que la mitad de

los estudiantes conocen la opcion de transiciones en las diapositivas. Un grupo

significativo de estudiantes no aplica los conocimientos al crear presentaciones.
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40
35
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25
20
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15 No
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5 [ |

0
Agr to a Cambiar el Cambiar la fuente. Inse f ala u

un t la, interlineado de texto.

imagen, texto) en

una diapositiva.

Grafico 16. Aplicacion de animaciones en PowerPoint
Cuenta de Una animacién :
. . Etiquetas de columna
en PowerPoint permite:
Porcentaje Porcentaje

Etiquetas de fila gue no aplica que aplica Total

No
Si
Total

conocimientos conocimientos

Agregar un efecto a un

objeto (tabla, imagen, 20 41 61 17.70% 36.28% 53.98%
texto) en una diapositiva.

Cambiar el interlineado de

1 1 0.88% 0.00% 0.88%

texto.

Cambiar la fuente. 1 1 2 0.88% 0.88% 1.77%

Insertar efectos a la 14 35 49 12.39% 30.97% 43.36%
diapositiva.

Total general 36 77 113 32% 68% 100.00%

Tabla 27. Tabla de frecuencia de aplicacion de animaciones en PowerPoint
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De acuerdo a los resultados que se presentan en el gréfico, la aplicacién de

animaciones en PowerPoint es conocida por la mitad de los estudiantes. De los cuales

un alto porcentaje no aplica estos conocimientos en la creacién de presentaciones en

sus otras clases.
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efectos. diapositivas. documentos.

Grafico 17. Uso de patron de diapositivas

Cuenta de Los Pasos para
cambiar el patron de las Etiquetas de columna
diapositivas son:

Etiquetas de fila

Porcentaje que Porcentaje

o | — = no aplica gue aplica Total
z @ S  conocimientos conocimientos
En la pestaa de 7.96% 6.19% 14.16%
Transiciones dar clic a la 9 7 |16 IR I R

opcion de efectos.

En la pestafia Disefio dar 8.85% 22.12% 30.97%
clic a la opcién de disefio.

En la pestafia vista dar clic

10 25 35

en la opcion Patron de 16 42 58 14.16% 37.17% 51.33%
diapositivas.

En la pestafia vista dar clic 0.88% ) 65% s 510
en la opcién Patrén de 1 3 4 ' ’ '
documentos.

Total general 36 77 113 31.86% 68.14% 100.00%

Tabla 28. Tabla de frecuencia de uso de patrén de diapositivas
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Al considerar los resultados anteriores claramente se observa que aproximadamente
menos de la mitad de los estudiantes estan familiarizados con las herramientas de
cambio de patrén de diapositiva en PowerPoint. Los estudiantes que contestaron
correctamente al cambio de patrones de diapositivas una minoria aplican estos

conocimientos en sus asignaciones de otras clases.

Al evaluar los conocimientos aplicados con los resultados de seccion de Excel, se

obtuvo lo siguiente:

40
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Cambiar t|I0 Cam blar e atoCam ero Cambiar la fuente |
de una delt
0.
Grafico 18. Uso de formato de niumero
Cueﬁlt&l de ¢Que per,mlte la Etiquetas de columna
opcion formato de namero?
Porcentaje Porcentaje
Etiquetas de fila S % g que no aplica gue aplica Total
[ conocimientos conocimientos
Cambiar el estilo de una 4 10 14 3.54% 8.85% 12.39%
celda.
i | f |
Cambiar el formato de 9 23 32 7.96% 20.35% 28.32%
texto seleccionado.
; | na
Cambiar el numero de 20 38 58 17.70% 33.63% 51.33%
decimales de un dato.
Cambiar la fuente del texto 3 6 9 2 65% 531% 7 96%

seleccionado.
Total general 36 77 113 31.86% 68.14% 100.00%
Tabla 29. Tabla de frecuencia de formato de nUmero
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Los resultados obtenidos en el grafico muestran que una pequefia parte de los
estudiantes conocen la herramienta de formato de celdas y aplica esto conocimientos.
De forma general se observa que los porcentajes son bajos en comparacion a los

resultados obtenidos en las otras secciones del test.

70
60
50

40

No
30 Si
20 |
10 u
0
|
Grafico 19. Aplicacién de funciones condicionales
Cuenta de
funciones Etiquetas de columna
condicionales
Porcentaje que Porcentaje
Etiquetas de fila o — T no aplica aplica Total
z O 2 conocimientos  conocimientos
Correcto 4 13 | 17 3.54% 11.50% 15.04%
Incorrecto 32 64 96 28.32% 56.64% 84.96%
Total general 36 77 | 113 31.86% 68.14% 100.00%

Tabla 30. Tabla de frecuencia de aplicaciéon de funciones condicionales

El grafico de las funciones condicionales muestra que un alto porcentaje de los
estudiantes no estan familiarizados con las funciones condicionales, siendo esta una de
las herramientas mas utilizadas en Excel. De los estudiantes que contestaron

correctamente a la pregunta un minimo porcentaje aplica este conocimiento en las

demas asignaturas.
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Pasos para crear un grafico
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gréfico circular.

ctrl, clic en el grafico ctrl, clic en el grafico
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de barras.

ta ,cl el

gréafico de barras.

Grafico 20. Pasos para crear un grafico

Cuenta de Consulte la tabla.
Los pasos para crear un
grafico

Etiquetas de fila

Seleccionar las columnas
presionando la tecla ctrl, clic
en el grafico circular.
Seleccionar las columnas
presionando la tecla ctrl, clic
en el grafico de barras.
Seleccionar toda la tabla, clic
en el gréafico circular.
Seleccionar toda la tabla, clic
en el grafico de barras.

Total general

Etiquetas de columna

Porcentaje que Porcentaje
o - B no aplica aplica
z © ©  conocimientos conocimientos
7 13 20 6.19% 11.50%
14 32 46 12.39% 28.32%
5 7 12 4.42% 6.19%
10 25 35 8.85% 22.12%
36 77 113 31.86% 68.14%

Tabla 31. Tabla de frecuencia en el uso gréafico.

No
m S

Total

17.70%

40.71%

10.62%

30.97%

100.00

%

De acuerdo a los resultados que se presentan en el grafico, menos de la mitad de los

estudiantes contestaron correctamente.

De estos un pequefio grupo aplica

los
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conocimientos de Excel en las clases que estan cursando, siendo la herramienta de los
graficos otra de las mas utilizados en el trabajo de oficina y asignaciones de nivel

superior.
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Grafico 21. Uso de funciones basicas

Cuenta de Etiguetas de columna
funciones béasicas

Etiquetas de fila Porcentaje no Porcentaje Total
— aplica aplica
S B g conocimientos conocimientos
Suma 9 28 37 7.96% 24.78% 32.74%
Sumaproducto. 6 19 25 5.31% 16.81% 22.12%
Sumar 8 9 17 7.08% 7.96% 15.04%
Sumar.si 13 21 34 11.50% 18.58% 30.09%
Total general 36 77 113 31.86% 68.14% 100.00%

Tabla 32. Tabla de frecuencia de funciones basicas

Un minimo de los estudiantes que respondieron correctamente afirma que aplica los
conocimientos en las otras clases. El total de estudiantes que contesto correctamente
es un tercio de la poblacién encuestada, el resto no conoce la utilidad de las funciones

en Excel.
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4.3.Resultados obtenidos encuestas de los docentes

Contenidos de clases segun maestros

Contenidos de acuerdo a maestros
| ]

M
acuerao

" e Ve
acuerdo ni desacuerdo desacuerdo

en
desacuerdo

Grafico 22. Contenidos de clase segun los maestros

Respuestas Los contenidos de la clase de Porcentajes
computacién son adecuados

Muy de acuerdo 3 75%
De acuerdo 1 25%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

Tabla 33. Tabla de frecuencia de contenidos de clases segin maestros

Los resultados obtenidos en las encuestas muestran que los maestros estan de
acuerdo con los contenidos que imparten en la clase de computacion. Tomando en
cuenta los resultados del test de conocimiento, se debe considerar los métodos de

ensefianza que se esta utilizando para la clase y los trabajos asignados.

Se consulté a los docentes sobre los posibles contenidos que quitarian y/o agregaria a

los temas actuales impartidos en altimo afio y se obtuvo los siguientes datos:
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¢, Qué contenidos quitaria de laclase ¢Qué contenidos agregaria a la clase de

de computacion para ultimo afio? computaciéon para Gltimo afio?
Historia Programacion
Ninguno Mantenimiento y Redes
Ninguno Edicion de video

Creo que la programacion ya que no es  Excel contable, Disefio de paginas web,
un contenido practico para bachillerato animacién en flash
en ciencias.

Tabla 34. Contenidos que los docentes quitarian y/o agregarian a la clase.
Existe una opinion dividida de los docentes, en general consideran que es necesario
agregar temas de programacién, edicion de video, mantenimiento de redes y Excel
avanzado. A pesar de que estan de acuerdo con los contenidos que ya se imparten,

estdn abiertos a una mejora en los contenidos con el propdsito de fortalecer las

competencias de los estudiantes frente a sus retos profesionales y laborales.

¢, Cuales son los conocimientos que un alumno de educacién media
debe tener sobre computacidon previa al ingreso a la Universidad?

Respuesta
Sistemas operativos, Basic troubleshooting,

hardware basico, ofimética, disefio grafico y

de paginas web, programacién bésica.

Manejo basico de hardware, nivel intermedio
de ofimatica y conceptos sobre animacién,
disefio, redes y programacién.

Informatica basica, ofiméatica, partes de la
computadora

La suite de Microsoft a un nivel de
certificacion, si es bachillerato, si es comercio,
un nivel mas avanzado de ciertas
herramientas como ser Excel y Access.

Tabla 35. Conocimientos de los alumnos al egresar de educaciéon media

Los docentes incluyen la Suite Ofimatica como conocimientos necesarios en los
estudiantes egresados de las escuelas bilinglies, a esto suman conocimientos
generales sobre: hardware, disefio grafico, animaciones, programacion y cursos

avanzados a nivel de certificacién de Microsoft.

70


javascript:;

Importancia de temas segun docentes

Sistemas Operativos (Windows, 10S)
.Suite Ofimatica (Word, PowerPoint, Excel, Access)
.Programaci()n (Java)

Disefio Web (HTML)
|

ro 0 3ro 4to
| ]

Grafico 23. Importancia de temas segun docentes

Importancia 1ro 2do 3ro 4to Total
conocimientos
Sistemas Operativos
(Windows, 10S)

Suite Ofimética (Word,

2 50% 1 25% 1 25% O 0% 100%

PowerPoint, Excel, 2 50% 2 50% O 0% O 0% 100%
Access)

Programacion (Java) 0O 0% 0 0% 0 0% 4 100% 100%
Disefio Web (HTML) 0 0% 1 25% 3 75% 0 0% 100%

Tabla 36. Tabla de frecuencia sobre la importancia de temas segun docentes.

Los docentes tienen la siguiente opinién con respecto a la importancia de los temas:

Para Sistemas Operativos un 2 cree que debe estar en el primer lugar, otro 1 que debe

ser el segundo lugar, otros 1 cree que debe ocupar el tercer lugar.
El Suite Ofimatica un 2 opinan que debe de estar en el primer, otro 2 en segundo lugar.
Disefio web un 1 cree que debe estar en un segundo lugar, otro 3 en el tercer lugar.

Programacién 4 de los docentes esta de acuerdo en que debe ocupar el cuarto lugar en

importancia.
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Se puede concluir que para los docentes los Sistemas Operativos y la Suite Ofimatica
son los temas mas relevantes que un estudiante debe conocer, manejar y aplicar previo

a su ingreso a sus estudios superiores o experiencias laborales.

CUMMTUTIITTIU AU IMUTUI UT UTaoT OCyulrl 1Mnmracotru o

Gréafico 24. Conformidad horas de clase segin maestros

Respuesta Conformidad horas de Porcentaje
Clases

Si 2 50%

No 2 50%

Tabla 37. Tabla de frecuencia de conformidad de clases segin maestros

La mitad de los maestros de computacion considera que las horas de clase impartidas
son adecuadas. No existe una opinidn marcada entre los maestros en cuanto al nimero
de horas adecuadas para la clase de computacion. Al considerar la conformidad del
estudiante en relacion a las horas de clase a la semana, mas de la mitad esta conforme

y no existe una amplia diferencia entre docentes y estudiantes.
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Métodos de ensefiaza
0%

O%XVO%

Casos
|
Proyectos
H Magistral
M Préacticas diarias
m Trabajo en grupos

.Otros

0% -

Grafico 25. Métodos de ensefianza

Repuesta Método de ensefianza Porcentaje
Casos 0 0%
Proyectos 2 50%
Magistral 0 0%
Préacticas diarias 2 50%
Trabajo en grupos 0 0%
Otros 0 0%

Tabla 38. Tabla de frecuencia en el uso de metodologias de ensefianza

Los métodos de ensefianza utilizados por los docentes en sus clases son las practicas
diarias y proyectos con un la mitad cada uno. De acuerdo a los maestros estos métodos
son los mas adecuados para la ensefianza de los temas en la clase de computacion. La
implementacion de distintos métodos de ensefianza ayudaria a la comprension de los

temas y fortalecimiento de las habilidades del estudiante.

Método de ensefianza aplicada por los docentes
Se les consulto a los docentes cual es el método de ensefianza que utilizan para
impartir sus clases, a continuaciéon se detallan las respuestas:

e Practicas diarias y proyectos
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e Metodologia inductiva basada en conceptos de l6gica y andlisis para resolucién
de problemas motivando la creatividad, trabajos en grupo para contenidos
tedricos, clases magistrales, y trabajo préctico en proyectos y casos.

e Proyectos, trabajos en grupo y practicas diarias. Después de explicar el o los

temas realizamos ejercicios que amplien los conceptos explicados.

La mayoria de los docentes aplican practicas diarias y proyectos, realizando trabajos
individuales y grupales, considerados estos los mejores métodos de ensefianza para

esta materia.

0% 0%

0 -20%
21-40%
41%- 60%
61-80%
81-100%

Grafico 26. Aprovechamiento de la clase

Respuestas Aprovechamiento de las clases de computacibn  Porcentajes

0-20% 0 0%
21-40% 0 0%
41%- 60% 1 25%
61-80% 2 50%
81-100% 1 25%

Tabla 39. Tabla de frecuencia en el aprovechamiento de la clase
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De acuerdo a los resultados reflejados en el grafico, la opinion de los docentes esta
dividida. La mayoria afirma que hay un aprovechamiento elevado de la clase de

computacién por parte de los estudiantes.

mmratdrirdviuiTes adaucocuauas

Apropiadas

- Necesitan mejorar

Grafico 27. Instalaciones adecuadas segln el docente

Respuestas Instalaciones Adecuadas Porcentaje
Apropiadas 3 75%
Necesitan mejorar 1 25%

Tabla 40. Tabla de frecuencia de las instalaciones de computo.

De acuerdo a la mayoria de los docentes encuestados opinan que las instalaciones son
adecuadas en sus instituciones para la ensefianza de la clase de computaciéon y una
pequefia cantidad considera que se deben hacer mejoras las instalaciones. Tomando
en cuenta la tabla de especificaciones que se muestra a continuaciéon se determina que

el equipo es apropiado para recibir las clases de computacién.

Las especificaciones de los equipos de coOmputo se describen a continuacion:
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Especificaciones
Memoria
Procesador

Disco Duro
Sistema Operativo

Suite Ofiméatica

Minimo

512 MB

Pentium IV Celeron
80 GB

Windows XP

Open Office

Maximo

4 GB

Core i5
500 GB
Windows 8

Microsoft Office

Tabla 41. Especificaciones de los equipos de coGmputo

Las especificaciones detalladas en la tabla muestran la computadora con menor

capacidad a la computadora que tiene la mayor capacidad de almacenamiento,

procesamiento velocidad y software basico instalado en los laboratorios de coGmputo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Las escuelas bilingles poseen instalaciones adecuadas, docentes capacitados y
el software necesario para un alto desempefio de sus estudiantes en las clases

de computacion.

2. Los estudiantes de ultimo afio de las escuelas bilingiies conocen a profundidad

la herramienta de procesador de texto de la Suite Ofimatica de Microsoft.

3. Pese a contar con instalaciones de primer nivel, docentes capacitados y equipo
de coémputo apropiado, los estudiantes de las escuelas bilingliies no cuentan con
los conocimientos ofimaticos necesarios para el ingreso a los estudios

universitarios.

4. Las técnicas de ensefianza-aprendizaje mas utilizadas en la clase de
computaciéon de las escuelas bilinglies son: practicas diarias individuales,
proyectos grupales, siendo estas las méas recomendadas para ensefiar este tipo

de materia que cuentan con un alto contenido practico y procedimental.

5. Un porcentaje de estudiantes no cuenta con la actitud y aptitud para desarrollar
sus competencias sobre la materia de computacion, por lo tanto debe haber un
esfuerzo conjunto entre: docentes de las diferentes materias y padres de familia
para que los educandos aprendan, desarrollen y apliquen estas habilidades que

son tan necesarias en el desempefio profesional.

6. De acuerdo a los programas académicos de las escuelas bilinglies la clase de
computacién se imparte dos horas a la semana, cubriendo temas como:
Sistemas Operativos, Suite Ofimatica, Disefio Web, Disefio Grafico vy

programacion, sin especializarse en el manejo de la Suite Ofiméatica.

77



7. EIl rendimiento académico de los estudiantes en las clases de ofimatica de
UNITEC estéa relacionado a la falta de estandares definidos y homologados en
las escuelas bilinglies, por tal razén los conocimientos son dispersos e

inconsistentes en la poblacién estudiantil.

8. La dispersion de los conocimientos de computacion en los estudiantes de las
escuelas bilingiles se debe a que no existen estandares definidos vy
homologados para las clases de computacién por parte de la Secretaria de

Educacién, FENIEPH y la Asociacion de escuelas bilingies.

9. Elmanejo y uso de las TIC es importante para los profesionales del siglo XXI, las
escuelas bilingies deben fortalecer las clases de computacién mediante la

capacitacion docente y actualizacién constante de contenidos y de software.

5.2. Recomendaciones

5.2.1. Secretaria de educacion:

1. Homologar los contenidos de las clases de computacién de las instituciones
publicas y privadas, con el fin de dotar de las competencias necesarias a los
estudiantes para enfrentar sus retos profesionales e incluir en el plan de
educacion a nivel medio la actualizacién de contenidos de las clases de
computacioén, para fortalecer los conocimientos sobre tecnologias de informacion

y telecomunicacion.

2. Definir estandares para las clases de computacion de nivel medio actualizado
segun las necesidades del pais condicionado al nivel superior y/o las exigencias

del mercado laboral.

5.2.2. FENIEPH, Asociacién de Escuelas Bilingues:
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5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

Definir y homologar los contenidos y metodologias de ensefianza para las clases
de computacidn, con el propésito de fortalecer el conocimiento de los educandos

previos al ingreso a sus estudios universitarios.

Socializar los contenidos y metodologias con los directores y coordinadores de

areas mediante capacitaciones a los docentes del area de computacion.

Proponer estandares homologados a la Secretaria de Educacion para su

implementacion en los institutos publicos del pais

Directores de las escuelas bilingues:

Promover y coordinar la actualizacion de los contenidos de las clases de

computacion.

Socializar un estandar para las clases de computacion de cada centro educativo.

Coordinadores de niveles:

Revisar periédicamente los contenidos en las clases de computacién en vista de
que los avances en esta materia son vertiginosamente rapidos para asegurar la
actualizacion de las competencias de los alumnos egresados de sus centros

educativos.

Docentes clase de computacién:

Utilizar nuevas técnicas de ensefianza haciendo uso de plataformas virtuales,
herramientas online, trabajos en parejas y cualquier herramienta que facilite el

aprendizaje de los educandos.

Definir los contenidos de acuerdo a las exigencias del nivel superior y/o

competencias necesarias en el mercado laboral.
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3. Fortalecer las competencias de los estudiantes en el manejo de la herramienta

Ofiméatica.

4. Aplicar nuevas metodologias de estudio como la utilizacién de la plataforma
virtual Moodle para que los estudiantes se familiaricen con el uso de las

herramientas del nivel superior.
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CAPITULO VI: APLICABILIDAD

6.1. Nombre de la propuesta

Contenidos actualizados para las clases de computacion de las escuelas bilinglties de

acuerdo a los contenidos minimos requeridos en las clases de ofimatica de UNITEC
6.2. Introduccion

La siguiente propuesta tiene como propdsito definir y homologar los contenidos de la
clase de computacién de las escuelas bilinglies y asi lograr que los estudiantes
desarrollen las competencias necesarias en la materia para poder desenvolverse de

forma efectiva y eficiente en sus estudios superiores o experiencias laborales.

Se presenta a continuacién una propuesta para la clase de computacion de las

escuelas bilingues:

Propuesta contenidos

Descripcion del curso:

El curso de computacién para altimo afio de educacion media para escuelas bhilingltes
cuenta con dos horas a la semana distribuida en cuatro parciales de aproximadamente

8 a 9 semanas cada uno, lo cuales prepararan a los estudiantes en:

e Disefio de documentos profesionales utilizando el de procesador de palabras.

e Creaciéon de presentaciones profesionales utilizando PowerPoint y herramientas
online.

e Construccion de hoja de calculo utilizando funciones, filtros, graficos.

e Aplicacién de elementos de l6gica para la solucion de problemas en su desarrollo

profesional.
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Objetivo general:

Preparar mediante las herramientas ofiméaticas a los estudiantes de educacion media
para los retos y desafios de la vida profesional y poder desarrollarse con las
competencias necesarias para cumplir con eficiencia y eficacia las asignaciones

laborales y/o de estudios superiores.

Objetivos especificos:

e Conocer las herramientas béasicas para la creacién de informes profesionales.

e Desarrollar habilidades técnicas para la comunicacion.

e Aplicar herramientas y funciones utilizando hojas de calculo.

e Aprender la resolucion de problemas l6gicos utilizando las técnicas de desglose

y Seudo cédigo.
Horas:
2 horas a la semana
Bibliografia:
Paso a Paso Word 2007, Guy Hart-Davis
Metodologia de la programacion, Alex Tabora
Metodologia de ensefianza:

Clases magistrales.

Trabajos grupales.

1
2
3. Précticas diarias individuales.
4. Proyectos.

5

Investigaciones.
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Parcial
|

Objetivo

basicas para la creacion
de informes profesionales.

Conocer las herramientas

Sintético clase de computacion

Contenidos
Microsoft Word
Interet

Desglose contenidos
Introduccion a procesador de
palabras.

Descripcion, elaboracion y uso
de tablas, columnas.

Analizar el disefio estético de
documentos.

Descripcion de herramientas de
correccion, ortografica.

Uso de las vistas de un
documento.

Encabezados y pies de pagina,

Citas y referencias bibliogréaficas.

Buscadores y Uso de correo
Google Docs

Programa
Microsoft Word
Open Office

wWwWW.gmail.com

drive.google.com
Google +

Desarrollar habilidades de
comunicacion.

PowerPoint,
Disefio Web

N RN o a0 A~ L NP

Técnicas para una buena
exposicion.
Crear presentaciones llamativas
y dinamicas.
a. Disefios de diapositivas
b. Cambiar patron diapositiva
c. Animaciones transiciones
d. Audioy video
Prezi
a. Introduccién Prezi
b. Crear, editar y compartir
una presentacion en Prezi
c. Plantillas Prezi, insertar
objetos, Marcos y flechas
d. Editar Ruta
Elaboracion de paginas Web

Microsoft  Power

Point

WVWW.prezi.com

WWW.WIX.COM
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Parcial
[l

Objetivo
Aplicar herramientas 'y
funciones con el uso de
hojas de célculo.

Contenidos
Excel

WP

6
/.
1

Desglose contenidos
Elementos de la hoja calculo
Disefio de una hoja de calculo
Asistente de funciones

a. Suma

b. Promedio

c. Sumaproducto

d. Maximo

e. Minimo

f. Contar
Formulas por coordenadas
Condicionales Simples:

a. Si

b. Y

c. O
. Gréficos
Filtros automaticos

Programa
Microsoft Excel

Aprender la resolucion de
problemas logicos
utilizando las técnicas de
desglose y Seudo cadigo

Introduccion a la
programacion

2
3

. Elementos de la I6gica
mateméatica

. Conceptos de computadora y
almacenamiento

. Resolucion de problemas:

a. Técnica del Desglose

b. Técnica de Seudo Cddigo.

4. Pruebas de escritorio

Pseint
http://pseint.source

forge.net/



http://pseint.sourceforge.net/
http://pseint.sourceforge.net/

Silabo de clase de computacion

‘Sesion  Objetivoespecifico ~ Desglosecontenidos ~ Programa

| Parcial

Conocer y Manejar las herramientas 1. Introduccion a procesador de Microsoft Word
1 Basicas de Word. palabras. Open Office

Diseflar y Editar  correctamente

documentos de Word.

Identificar y Aplicar los pasos necesarios

para almacenamiento de documentos.
2 Elaborar correctamente tablas de 2. Descripcion, elaboracion y uso de

Contenido tablas, columnas.

Conocer y Aplicar Correctamente la

division de columnas en la elaboracion

de textos
3 Conocer y Aplicar correctamente los 3. Analizar el disefio estético de

elementos para el disefio estético. documentos.

4 Emplear Correctamente el Corrector y 4. Descripcién de herramientas de
Edicion de Textos. correccion y ortografia.

Identificar y manejar las diferentes vista 5. Utilizacion de la diferentes vistas
de un documento. de un documento

5 Aplicar correctamente los encabezadosy 6. Encabezados y pies de pagina,

pie de pagina y las citas y referencias Citas y referencia bibliograficas.
bibliograficas en un documento.
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N

3

4

Manejar las herramientas web.

Evaluar las competencias del estudiante
en el desarrollo de informes de
investigacion.

Retroalimentacion general de los
conocimientos del primer parcial

Conocer las técnicas para realizar una
buena exposicion.
Realizar presentaciones profesionales.

Realizar presentaciones profesionales.

Realizar presentaciones profesionales
utilizando herramientas online

7. Buscadoresy Uso de correo.
8. Google Docs

Entrega del proyecto (Informe de
investigacion)

Examen

Il Parcial

1. Técnicas para una buena
exposicion.
2. Crear presentaciones llamativas y
dindmicas.
a. Disenos de diapositivas
b. Cambiar patron diapositiva
c. Animaciones transiciones
d. Audio y video

3. Crear presentaciones llamativas y
dindmicas.
a. Disefos de diapositivas
b. Cambiar patron diapositiva
c. Animaciones transiciones
d. Audio y video
4. Prezi
a. Introduccion Prezi
b. Crear, editar y compartir una
presentacion en Prezi
c. Plantillas Prezi, insertar

www.gmail.com
drive.google.com

google +

Microsoft PowerPoint

WVWW.prezi.com
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Realizar presentaciones profesionales
utilizando herramientas online

Evaluar las competencias del estudiante
para desarrollar presentaciones
profesionales

Emplear herramientas online para el
disefio de paginas web

Evaluar el conocimiento delos alumnos

desarrollar paginas web

conocimientos del segundo parcial

Conocer e ldentificar los elementos de
una hoja calculo

d.
5. Prezi

a.
b.

C.

d

objetos, Marcos y flechas
Editar Ruta
WWW.prezi.com

Introduccion Prezi

Crear, editar y compartir una
presentacion en Prezi
Plantillas Prezi, insertar
objetos, Marcos y flechas
Editar Ruta

Evaluaciones. Exposiciones

6. Elaboracion de paginas Web WWW.WIiX.COM

Proyecto segundo parcial

sobre las herramientas online para (Presentacion de una pagina web
utilizando Wix)

Retroalimentacion general de los Evaluacion segundo parcial

[l Parcial

1. Elementos de la hoja calculo Microsoft Excel

Conocer y aplicar cambios en los 2. Disefio de una hoja de calculo

disefios de la hoja de calculo
Utilizar el asistente para la aplicacion de
funciones

3. Asistente de funciones

PO T

Suma
Promedio
Sumaproducto
Maximo
Minimo
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NP

f. Contar
Utilizar el asistente para la aplicacion de 4. Asistente de funciones
funciones Suma
Promedio
Sumaproducto
Maximo
Minimo
f. Contar
Disefiar y aplicar formulas por 5. Formulas por coordenadas
coordenadas
Utilizar y aplicar formulas logicas 6. Condicionales Simples:
a. Si
b. Y
c. O
Utilizar y aplicar formulas logicas 7. Condicionales Simples:
a. Si
b. Y
c. O
Conocer y aplicar disefio de gréaficos y 8. Graficosy
filtros automaticos Filtros automaticos
Medir el aprovechamiento de los Evaluacion deltercer Parcial
estudiantes en el tercer parcial sobre los
temas relacionados con la hoja de
calculo

PoOoTY

IV Parcial

Conocer y aplicar los elementos de 1. Elementos de la logica matematica

l6gica matematica

Conocer y aplicar los elementos de 2. Elementos de la logica matematica

l6gica matematica

Entender el almacenamiento de 3. Conceptos de computadoray

variables en una computadora almacenamiento
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Disefiar algoritmos para la resolucion de
problemas l6gicos

Disefiar algoritmos para la resolucion de
problemas l6gicos

Disefiar algoritmos para la resolucion de
problemas l6gicos

Disefiar algoritmos para la resolucion de
problemas l6gicos

Evaluar los conocimientos sobre las
técnicas de resolucion de problemas
Retroalimentacion general de los
conocimientos del cuarto parcial

4. Resolucion de problemas:
a. Técnica del Desglose

b. Técnica de Seudo Cadigo.

c. Pruebas de escritorio
5. Resolucion de problemas:
a. Técnica del Desglose

b. Técnica de Seudo Cadigo.

c. Pruebas de escritorio
6. Resolucion de problemas:
a. Técnica del Desglose

b. Técnica de Seudo Codigo.

c. Pruebas de escritorio
7. Resolucion de problemas:
a. Técnica del Desglose

b. Técnica de Seudo Codigo.

c. Pruebas de escritorio
Presentacion del proyecto

Evaluacion Parcial

Pseint
http://pseint.sourceforge.net/
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Actividades propuestas para estudiantes de Ultimo afio de la clase de

computacién de las escuelas bilinglues

Primer parcial

Software a utilizar: Microsoft Word u Open Office.

Semana 1l al 5: uso de herramientas del editor de texto.

e Primerahorade clase: explicar las herramientas del editor de texto.

e Técnica: clase magistral utilizando proyector y ejercicios propuestos por el
docente. Es necesario que los estudiantes tengan el o los ejercicios para
desarrollarlos con el docente.

e Segunda hora de clase: préacticas diarias sobre el o los temas explicados

desarrolladas en pareja.

Semana 6: explicar el uso de google docs.

e Técnica: se formaran grupos de 3 personas y se solicitara que compartan un
documento con el docente.

e Primera hora de clase: se explicara el proceso para compartir un documento.
Se compartird un documento con 2 o 3 estudiantes.

e Segunda hora de clase: cada grupo desarrollard un documento en google docs.
acerca de un tema propuesto por el docente y se le tendra que compartir una vez

terminado.

Proyectos del primer parcial

e Opciénl
» Nombre del proyecto: informe profesional
» Objetivo: desarrollar una investigacion profesional y presentarla aplicando las

herramientas del procesador de texto Microsoft Word u Open Office
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» Descripcion: el docente organizara a los estudiantes en grupos de 3
personas y asignard un tema de interés, para desarrollarlo en las primeras 9

semanas de clase y presentarlo una semana antes del examen parcial.

e Opcién2
» Nombre del proyecto: creacién de la imagen de una empresa.
» Objetivo: crear la imagen de una empresa utilizando las herramientas
ofimatica de procesador de texto Microsoft Word.
» Descripcién: el docente organizard a los estudiantes en grupos de 3
personas. Se asignara el proyecto de crear una empresa “X” para desarrollarlo
en las primeras 8 semanas de clase y presentarlo una semana antes del

examen parcial.

Motivacién: aprendizaje significativo

Los estudiantes realizaran un informe sobre sus actividades extra curriculares con el
propésito de redactar y utilizar las herramientas del procesador de texto. EI maestro
debera consultar previamente sobre tales actividades.

Promover con el resto de los catedraticos de las demas clases la aplicacién de los

conocimientos de la clase de computacion en las tareas asignadas.

Segundo parcial

Software a utilizar: Microsoft PowerPoint, Open Office o Prezi.

Semana 1: Explicacién de ayudas audiovisuales

e Técnica: se formarén parejas para realizar pequefias presentaciones.

e Primera hora de clase: explicacion de las reglas para la creacion de
presentaciones profesionales.

e Segunda hora de clase: asignar un tema de investigacion previo a la creacién

de una presentacion.
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Semana 2 al 5;

e Técnica: clase magistral utilizando proyector y ejemplos de presentaciones que
cumplen con las reglas antes explicadas.

e Primerahorade clase: explicar de las ayudas audiovisuales.

e Segunda hora de clase: ejercicio practico, desarrollar presentaciones con el

tema de investigacién previamente asignado.

Proyectos del segundo parcial

e Propuesta:
» Nombre del proyecto: presentacién profesional
» Objetivo: desarrollar una presentacion profesional y presentarla utilizando la
herramienta ofiméatica de PowerPoint y/o Prezi.
» Descripcion: el docente organizara a los estudiantes en grupos de 3 personas
y le dard seguimiento al proyecto del primer parcial, para desarrollarlo durante

las primeras 5 semanas del segundo parcial.

Motivacién: aprendizaje significativo

Se solicitara al estudiante realizar una presentacion sobre un tema relacionado con sus
pasatiempos, temas de interés, metas a futuro o habilidades que desee dar a conocer al
resto de sus compafieros, ejemplo: la exposicién acerca de juegos de video, recetas de

cocina, deportes extremos, etc.

Semana 7y 8: Creacion de paginas web

Software a utilizar: Wix.

e Técnica: clase magistral utilizando proyector y ejemplo
e Primerahorade clase: explicar el tema. Utilizar Wix para crear paginas web.
e Segunda hora de clase: crear una pagina web sencilla de un tema propuesto

por el docente.

Proyecto del segundo parcial
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e Opciébn propuesta:
» Nombre del proyecto: pagina web
» Objetivo: desarrollar una pagina web utilizando Wix.
» Descripcion: el docente organizard a los estudiantes en grupos de 3 para

desarrollar una pagina web del proyecto del primer parcial.

Motivacién: aprendizaje significativo
El estudiante realizara una pagina web acerca de las actividades en el trabajo educativo
social, viajes realizados con los compafieros de clase o acerca de las diferentes

actividades realizadas para recaudar fondos durante su Gltimo afio.

Tercer parcial

Software a utilizar: Microsoft Excel

Semanal a 8:

e Técnica: clase magistral utilizando proyector y ejemplos que los estudiantes
tengan antes para desarrollarlos con el maestro.
e Primerahorade clase: explicar el tema

e Segunda hora de clase: ejercicios préactico

Proyecto del tercer parcial

e Opcién propuesta:
» Nombre del proyecto: guia de ejercicios
» Objetivo: aplicar las herramientas en una hoja de calculo.

» Descripcion: el docente entregara una guia de ejercicios a cada estudiante.

Motivacién: aprendizaje significativo
El docente asignard pequefios casos a los estudiantes sobre temas de interés, por
ejemplo el uso de las redes sociales, adiccién a los celulares, deportes mas practicados

0 pasatiempos. Solicitando que desarrollen informes acerca del caso propuesto.
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Cuarto parcial

Software a utilizar: Pseint

Semanal a 8:

e Técnica: clase magistral utilizando proyector y ejemplos que los estudiantes
tengan antes para desarrollarlos con el docente.
e Primerahorade clase: explicar el tema

e Segunda hora de clase: ejercicio practico

Proyecto del cuarto parcial

e Nombre del proyecto: programa de aplicacion

e Objetivo: desarrollar un programa de aplicacion para ventas, ejercicios de
matematicas, conversiones de medidas, control de alquiler de carros utilizando
Pseint, http://pseint.sourceforge.net/

e Descripcién: el docente organizara a los estudiantes en grupos de 4 personas, y

asignara un tema a cada grupo.

Se brindara asesoria de parte del docente todas las semanas después de aplicar el

tema.

Motivacién: aprendizaje significativo

Se asignara al estudiante la creacién de una pequefia aplicacion de uso doméstico,
programa para aprender las tablas para nifios de primaria, una calculadora de
conversiones, juegos mentales, programas para utilizar en otra clases (como programar

formulas en la clase fisica elemental o quimica)

94



BIBLIOGRAFIA
Alix Aguirre Andrade, Nelly Manasia Fernandez. (2009). Sinergia Natural en la
Organizacion: Suite Ofimética y Organizaciones Flexibles e inteligentes. Revista
de Ciencias Sociales (RCS), 423.

Almenara, J. C. (2007). Tecnologia Educativa. Madrid: Mc Graw Hill.

Alvares, J. L. (2009). Aprender como aprendo: la ensefianza de estrategias
metacognitivas. Educacion y Educadores, 2009, Volumen 12, Niumero 2, pp. 11-
28, 11-28.

Ausubel, N. H. (1983). Psicologia Educativa: un punto de vista cognoscitivo .

Bartolomé, A. R. (2008). Nuevas Tecnologias en el aula. Guia de supervivencia.
Editorial Grao de Irif.

Céardova, M. d. (2009). El Uso Didadactico de las TIC's en la Educacién Secundaria
Obligatoria. Innovacion y Experiencias Educativas.

Carmen de Pablos, José Joaquin Lopez, Hermoso Santiago Martin, Sonia Medina. (12
Enero 2004). Informatica y Comunicaciones en la empresa. Madrid: ESIC
EDITORIAL.

Educacién, S. d. (2 de mayo de 2013). Secretaria de Educacién de Honduras. Obtenido
de http://www.se.gob.hn/index.php?a=Webpage&url=vision

Garcia Ponce, F. J. (2011). Accesibilidad, TIC y educacion. Ministerio de Educacion de
Espafia.

Honduras, C. N. (Febrero de 2012). Ley Fundamental de Educacion. Ley 32754. 22,
Tegucigalpa, Francisco Morazan.

Honduras, S. d. (2003). Disefio Curricular Nacional para la Educaciéon Basica. Obtenido
de Fundamentacion General Tercer Ciclo:
http://www.se.gob.hn/index.php?a=Webpage&url=curriculo

Juarez Pacheco, Manuel Waldegg Casanova, Guillermina. (2006). Aprendizaje
colaborativo, uso de las NTIC e interaccion entre profesores de ciencias:
habilidades requeridas y problemas. Revista Electrénica de Investigacion
Educativa, 17.

Julio Barroso Osuna, M. d. (2007). La alfabetizacién tecnolégica. En J. C. Almenara,
Tecnologia Educativa (pags. 96 - 104). McGraw-Hill.

95



Kenneth C. Laudon, J. P. (2008). Sistemas de Informacion Gerencial. Mexico: Pearson
Educacion.

Levis, D. (2004). Perspectivas en el sistema educativo. La informatica en la Argentina:
Desafios a la competitividad.

Lépez, C. A. (2008). Historia de la Computacién. Guatemala: Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Maria Aidé Angarita-Velandia Julio Enrique Duarte, F. H.-M. (2008). Relacién del
material didactico con la ensefianza de ciencia y tecnologia. Duitama.

Panama, M. d. (2013). Afio de la consolidaciéon, camino a la excelencia. MEDUCA para
toda la vida.

Panama, M. d. (2013). MEDUCA, Ministerio de Educacion. Obtenido de
http://www.meduca.gob.pa/

Patricia Jaramillo, Patricia Castafieda, Martha Pimienta. (2009). Qué hacer con la
tecnologia en el aula: inventario de uso de TIC para aprender y ensefiar.
Educacién y Educadores.

RAE. (2009). Real Academia de la Lengua Espafiola. Obtenido de
http://www.rae.es/rae.html

Republica, C. N. (1982). Constitucion de la Republica de Honduras. Tegucigalpa.

Reyes, C. (14 de Octubre de 2002). Hay que dar a jovenes nuevas alternativas. pag.
26.

Sampieri, R. H., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (1991). Metodologia de la
Investigacion. Mexido D.F: McGraw-Hill.

Sandra Crisitina Riascos Erazo, G. P. (2009). Las TIC en el aula: Percepciones de los
Profesores Universitarios. Bogota: D - Universidad de La Sabana.

Tognetti, N. P. (1996). Tecnologia. Buenos Aires.

UNAH, D. E. (2007). Universidad Nacional Auténoma de Honduras. Obtenido de Acerca
del departamento de informética: https://www.unah.edu.hn/?cat=1185&fcats

Valdés, R. O. (2009). Mapas conceptuales y aprendizaje significativo. Argentina: EI Cid
Editor | apuntes .

Zelaya, R. (13 de Marzo de 2011). 30 afios de informatica en Honduras. La tribuna.

96



ANEXOS
Anexo 1.

. éTienen estandares
iCuentan con un
Contacto en la

Nombre del Instituto Teléfono Correo Electrdnico salén de

definidos para la

Institucion v clase de
computacién? computacién?
si O si [
No [ No [
si [ si O
Ne [ No [
si O si [
No [ No [
si [ si [
Ne [ No [
Si [ Si O
Noe [] No []
si O si [
No [ No [
Si [ Si O
No [ No [
si [ si [
No [ No [
si O si [
No [] No [
si [ si O
Ne [ No [




Anexo 2.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
UNITEC

FACULTAD DE POSTGRADO

Buenos dias/tardes, la siguiente encuesta tiene como finalidad, conocer sobre: los
contenidos, instalaciones de coémputo y desarrollo de la clase de computacién para los
estudiantes de ultimo afio de su institucion. Le agradecemos por brindarnos su tiempo
para responder las siguientes preguntas:

1. Los contenidos de las clases de computacion son adecuados:
Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

©oo o

2. ¢Qué tema eliminaria de los contenidos de la clase de computacién?

3. ¢Qué tema incluiria en los contenidos de la clase de computacién?

4. Las instalaciones de cdmputo del colegio son:
a. Apropiadas
b. Necesitan mejorar

5. ¢Cual son las especificaciones generales del equipo de cOmputo?
Memoria

Procesador

Disco Duro
Sistema operativo
Suite Ofiméatica

6. ¢Cuantas horas de clase reciben los estudiantes de computaciéon a la semana?

7. Esta conforme con las horas de clase que se imparten a la semana
a. Si
b. No
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8. ¢Cual es el mejor método para ensefiar clases de computacion?

a.

-0 oo o

Casos

Proyectos
Magistral
Practicas diarias
Trabajo en grupos
Otros

9. ¢Cuél es el método de ensefianza que usted utiliza en sus clases?, explique

10.Cuales de estos conocimientos debe tener un egresado de educacion media,
numérelos de 1 a 4, siendo 1 el mas importante y 4 el menos importante

Sistemas Operativos (Windows, 10S)

Suite Ofimética (Word, PowerPoint, Excel, Access)
Programacion (Java)

Disefio Web (HTML)

11.¢Cuales son los conocimientos que un alumno de educacién media debe tener
sobre computacion previa al ingreso a la Universidad?

12.¢,Qué porcentaje de sus alumnos aprovechan los temas la clase computaciéon?

a.

m oo o

0-20%
21-40%
41%- 60%
61-80%
81-100%

Datos Demograficos:

Nivel Académico:

oo ocow

Educacién Media
Superior
Maestria
Doctorado
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Anexo 3.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
UNITEC

FACULTAD DE POSTGRADO

Buenos dias/tardes, agradecemos anticipadamente por tu tiempo para contestar las

siguientes preguntas. Circula la respuesta que mejor describa las siguientes preguntas.

Test de Conocimiento

1. ¢Cuales los pasos para guardar un documento?
a. Clic en archivo, guardar
Clic en archivo, abrir
Clic en la barra de accesos rapidos, rehacer
Presionar control + P

o o o

2. Observe la imagen y la flecha

n] H - P.:-: F Test y endueits (Aumaad) - Weed
INICIC INSERTAR DISERIO DISENO DE PAGING REFEREMCIAS CORFESPONDENCLA REVISAR VISTA DESARROLLADOR COMPLEMENTOS
B T B= Salbas = Aphear sangia Espaciadsa o Alinear -
. ) 10 Mdirmeras de limean = | 45 lquierds: 191 ¢mn - J2 Antes 0 pto
Mirgenes Oniertacidn Tamado Columnas - - Fans| de
= = = - bt Guisred = ® Devecha: Dem « |+ Dipude B pto . celeccibn
Conlsgurar plgir 5 Paralo x i g nizar

Esta ficha permite:
a. Cambiar el color, la fuente y los bordes de una pagina
b. Cambiar el tamafio, orientacion y margenes de una pagina
c. Cambiar la fuente y tamafio de letra
d. Insertar una marca de agua

3. Observe laimagen y la flecha

B EH %- & oae ¢ Test y encu
IMICIO INSERTAR DISERD DISERO DE PAGIMA REFEREMCIAS CORRESPOMDEMCLA
a - - - -—_ —_— i — &
t Arisl *12 A A |Aa- || =-a=w=ie= (EE (7L T
Pegar M K S -~ax, X | Bi-F--- E=== 42—

¥ Copiar formato

Portapapeles 1 Fuenis & Parrafo

Esta opcion permite:
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Cambiar el tamafio del texto
Cambiar el interlineado del texto
Aumentar Sangria

Cambiar mayuscula a minuscula

o 0 oo

4. ¢Como se inserta un encabezado y pie de pagina?

a. Clic en insertar, encabezados y pie de pagina

b. Clic en disefio de pagina, encabezados y pies de pagina
c. Clic en insertar, texto

d. Clic en inicio, buscar

5. Las transiciones en Power Point permiten:
Cambiar el estilo de una diapositiva
Agregar un efecto a la diapositiva
Insertar numeros de paginas
Animar el texto de la diapositiva

o0 oo

6. Una animacion en Power Point permite:
a. Cambiar la fuente
Cambiar el interlineado de texto
Insertar efectos a la diapositiva
Agregar un efecto a un objeto (tabla, imagen, texto) en una diapositiva

o oo

7. Los Pasos para cambiar el patron de las diapositivas son:

En la pestafia vista dar clic en la opcién Patrén de diapositivas.
En la pestafia vista dar clic en la opcién Patrén de documentos.
En la pestafia Disefio dar clic a la opcién de disefio.

En la pestafia de Transiciones dar clic a la opcion de efectos.

o o0 oo

8. Consulte la imagen, ¢Que permite la opcién que indica la flecha?
a. Cambiar la fuente del texto seleccionado.
b. Cambiar el formato del texto seleccionado.
c. Cambiar el numero de decimales de un dato.
d. Cambiar el estilo de una celda.

x [ &2 e 0 - Librel - Excel
ARCHDC g e INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARRCLLAL
Calibr 111 - & A = - * Ajustar texto General .
Pagar v H K 5 - - - A - = 4= | & Combinary centrar - | £ - 85 oo | 51 0
Portapapeles Fuente . Alineacidn . Hamara

9. Escriba una funcién condicional para realizar el siguiente céalculo:
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Si las ventas son mayores o igual que 15,000, el vendedor recibe un bono del

10% de lo contrario del 5%.

10.Consulte la tabla. Los pasos para crear un grafico que represente los meses de

venta, totales ropa y totales herramientas son:

11.Consulte la siguiente imagen. ¢Qué funcion utilizaria para sumar los totales de

Mes de Venta Totales Ropa
Enero L. 12,640.00
Febrero L. 5,502.00
Marzo L. 8,640.00
Abril L. 4,000.00
Mayo L. 14,848.00
Junio L. 4,066.00
lulio L. 48,657.00
Agosto L. 2,952.00

Totales Juguetes

L. 11,200.00
L. 11,043.76
L §,322.27
L. §,199.02
L. 9,195.59
L. 8,626.74
L. 14,537.82
L. 14,000.06

Totales Herramientas
L.

13,061.00

L. 11,377.00
L. 11,197.00
L. 12,582.00
L.
L
L
L

11,929.00

.11,182.00
.12,596.00
.11,829.00

| e S e e

Total General

. 36,901.00
. 27,922.76
. 28,159.27
. 24,781.02
. 35,972.59
. 23,874.74
. 75,790.82
. 28,781.06

Seleccionar las columnas presionando la tecla ctrl, clic en el grafico

circular

Seleccionar toda la tabla, clic en el grafico circular.

Seleccionar las columnas presionando la tecla ctrl, clic en el gréafico de

barras

Seleccionar toda la tabla, clic en el grafico de barras.

ropa mayores a L. 15,000?

oo oo

Mes de Venta Totales Ropa Totales Juguetes Totales Herramientas  Total General
Enero L. 12,640.00 L. 11,200.00 L. 13,061.00 L. 36,901.00
Febrero L. 5,502.00 L. 11,043.76 L. 11,377.00 L. 27,922.76
Marzo L. &,640.00 L. 8,322.27 L. 11,197.00 L. 28,159.27
Abril L. 4,000.00 L. 8,199.02 L. 12,582.00 L. 24,781.02
Mayo L. 14,848.00 L.9,195.59 L. 11,929.00 L. 35,972.59
Junio L. 4,066.00 L. 8,626.74 L. 11,182.00 L. 23,874.74
Julio L. 48,657.00 L. 14,537.82 L. 12,596.00 L. 75,790.82
Agosto L. 2,952.00 L. 14,000.06 L. 11,829.00 L. 28,781.06
Sumar
Suma
Sumar.si
Sumaproducto.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
UNITEC

FACULTAD DE POSTGRADO

Buenos dias/tardes, la siguiente encuesta tiene como finalidad conocer su opinion
sobre los contenidos de la clase de computacion. Circula la respuesta que mejor
describa las siguientes preguntas. Agradecemos por brindarnos tu tiempo para
responder las siguientes preguntas:

Encuesta Estudiantes

1. Los contenidos de la clase de computacién son:

a. Bueno
b. Regular
c. Malo

2. Lasinstalaciones de cémputo de su colegio son:
a. Apropiadas
b. Necesitan mejorar

3. Eldocente maneja los temas de la clase de computacion
a. Si
b. No

4. ¢Cuéantas horas de clase de computacidon recibe a la semana?

5. ¢(Esta conforme con las horas de clase a la semana?
a. Si
b. No

6. ¢Entiende el tema la primera vez que el docente explica?
a. Si
b. No

7. ¢Realiza los trabajos de la clase de computacién en el tiempo indicado por el

docente?
a. Si
b. No

8. ¢Aplica los conocimientos de computacion en sus tareas de escuela?
a. Si
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b. No

Datos Demogréficos: ¢ Esta cursando el ultimo de colegio?

a. Si
b. No

¢En qué colegio estudia?

104



