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PARA EL PROYECTO MITIGAR, UBICADO EN COMAYAGUELA

AUTOR: Belinda Azucena Ramirez Aldana, Leonardo José Mejia Chavarria

RESUMEN: EI Monitoreo es una herramienta fundamental para verificar el avance y el
cumplimiento de metas de los proyectos, y nos brinda ademas instrumentos necesarios
para evaluar la eficiencia y la eficacia con la cual se desarrollan las actividades para el
cumplimientos de los objetivos. Si la informacion es de calidad sirve de base para la
toma de decisiones, identificar y solventar cuellos de botella. Un sistema de Monitoreo
bien establecido, ayuda a definir indicadores correctos para evaluar si el nivel de
ejecucion fisico-financiero logrado es acorde a la planificacién establecida y si este ha
logrado cumplir con las metas establecidas en el Marco de Resultados del mismo.
Como aporte a la sociedad hondureiia, hemos decido contribuir con nuestros
conocimientos adquiridos a lo largo de los estudios de maestria para desarrollar una
Propuesta de un Sistema de Monitoreo para que el Proyecto pueda medir el indice de
ejecucion alcanzado. La metodologia utilizada para su elaboracién se basé en la
realizacion un estudio sobre la eficacia y eficiencia de los procedimientos realizados
hasta el momento para dar seguimiento a las metas del proyecto MITIGAR, para lo cual
se elaboré un andlisis exploratorio a fin de indagar y examinar el problema,
posteriormente se procedid a seleccionar las principales variables que han tenido
injerencia en el logro de las metas y finalmente se realizaron sondeos de campo, a
través de una serie de interrogantes dirigidas a los integrantes del equipo del proyecto y

a los beneficiarios de este.
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AUTHOR: Belinda Azucena Ramirez Aldana, Leonardo José Mejia Chavarria

SUMMARY: The Monitoring is an essential tool that verify the advance and compliance
of the project goals, It also offer necessary tools to evaluate the efficiency and efficacy,
which will develop the activities for the completion of the objectives. If the information is
about quality this will be the base to take decisions, Identify, and solve bottlenecks. A
good established monitoring system, helps define the correct indicators to evaluate the
execution level of the achieve physical finantial that is accord to the established
planning, this manage meets with the determine Indicators of the frameworks results. As
a contribution to honduran society, we have decided to contribute our acquired
knowledge throughout the graduate studies to develop the proposal system of
monitoring, so the project can measure the index reached execution. The reached
methodology for the elaboration it is base in the study of efficacy and efficiency of the
reached procedures, up to this moment to give the tracking of the goals in the Mitigar
project, It was elaborated an exploratory analysis in order to investigate the problem,
subsequently be proceeded to select the principal variables that had interference in the
achievement of the goals, at finally it has been made surveys in the field through a
series of questions directed to the integrants of the project group and to the

beneficiaries.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

En los diferentes tipos de organizaciones publicas, privadas y proyectos de inversion
social, los sistemas de monitoreo, seguimiento y evaluaciébn juegan un papel
preponderante para alcanzar la eficiencia y la eficacia de estas. Cabe mencionar que
cuando el trabajo se desarrolla a través de redes, se facilitan los medios necesarios
para fortalecer estas organizaciones y proporciona alternativas para optimizar sus

recursos.

La funcion principal de los sistemas de monitoreo, seguimiento y evaluacion, es
identificar los problemas y riegos probables en el desempefio, con el fin de que estos
sean solventados en el tiempo y forma requerido. También ayudan a identificar las
fallas del disefio y de la planificacion, y al mismo tiempo verifica si la ejecucion esta
desarrollandose acorde a este plan. Otro beneficio de este sistema, es que ayudan a la

toma de decisiones eficiente en momentos criticos.

La idea de desarrollar esta propuesta nacié de la necesidad de medir y evaluar los
resultados alcanzados hasta el momento y si estos se encuentran acorde a la
planificacion establecida para cada afio del Primer Proyecto de Prevencién y Mitigacion
del Riesgo a Desastres Naturales (MITIGAR), ejecutado por la Comision Permanente
de Contingencias (COPECOQO). También se espera que este sistema ayude a medir el
desempefio y el cumplimiento de las metas de cada area técnica; y verificar si la
informacion producida como resultado de otras actividades cumple con los estandares

establecidos y las especificaciones técnicas brindadas por el ente Financiero.

Para desarrollar esta investigacion se contdé con una serie de documentos, revistas,
libros y entre estos los indicadores de gestion establecidos en la matriz de resultados
del proyecto MITIGAR, que permitieron formular esta propuesta de un sistema de
monitoreo, seguimiento y evaluacion, el cual permitira identificar a nivel detallado cual

es el nivel de cumplimiento alcanzado por afio de ejecucion del proyecto.



Una vez definido el problema de esta investigacion, se procedié a formular una
estrategia que permitiera desarrollar la Propuesta del Sistema de Monitoreo del
Proyecto. La cual incluyo mecanismos, lineamientos y procedimientos para alcanzar el

objeto de estudio.

En este sentido, se establecio como objetivo primordial para esta propuesta: brindar
herramientas que ayuden a la revision del progreso en el proyecto, e identificar
problemas que ayuden a la toma de decisiones acertada para la eficacia y eficiencia en

el mismo.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Con la necesidad del ser humano de contar con mecanismos que permitieran mejorar
los sistemas de comunicacion e informacion, surge en el afio 1948 el tema de la
cibernética, cuando el reconocido cientifico, profesor y matematico Norbert Wiener;
realiz6 algunas aportaciones al tema a través de su obra titulada Cibernética, en la cual
explica la relacién que existe entre todos los componentes de un sistema, ya sean estos

humanos o0 mecanicos.

En la actualidad la teoria sobre los sistemas ha evolucionado tanto al grado que existen
diferentes tipos para diferentes &reas; uno de ellos son los sistemas de monitoreo,
seguimiento y evaluacion, de los cuales ya son muchas las instituciones publicas y
privadas, proyectos e incluso organismos internacionales los que han adoptado este
tipo de sistemas asociandolos al tema de la planificacion como herramientas

fundamentales para mejorar sus resultados de gestion.

El Banco Mundial también ha formado parte de estas iniciativas, apoyando la creacién
del Sistema de Indicadores del Sector Publico para América Latina y el Caribe
(SISPALC), el cual recopila y sistematiza indicadores importantes para evaluar el
cumplimiento de las actividades de la gestién publica, este sistema permite analizar un
conjunto de indicadores de varios paises, con el objeto de medir la eficacia de las

politicas publicas desarrolladas por estos paises.



El SISPALC constaba de dos elementos importantes el area de interés para la

organizacion y el area de interés para los usuarios como se puede ver en la figura 1.

Resultados
Insumos Finales
o Impactos

Figural. Funcionamiento del SISPALC

Fuente: ILPES (2011)

El tema de la planificacion, monitoreo y evaluacion del cumplimiento ha tomado un
papel preponderante en América Latina, ya que estos paises en busca de rutas tanto
para su desarrollo social como econémico, han dado lugar al surgimiento del tema de la

Gestion por Resultados; la cual se ha abordado y ha trascendido de un gobierno a otro.

En el afio 2007, El Viceministerio de Coca y Desarrollo Integral de Bolivia (VCDI) en
respuesta a la necesidad institucional de contar con herramientas que velen por el
cumplimiento de los objetivos; propuso identificar y proponer un “Sistema de Monitoreo
& Evaluaciéon (M&E), ya que este sistema permitira manejar adecuadamente la

informacion técnica, administrativa y financiera, y asi mejorar su gestion institucional.

Definiendo claramente los aspectos estratégicos y operacionales, a nivel gerencial y
operativo, para monitorear los procesos, procedimientos y resultados de la planificacion
sectorial, que implicaran posteriores evaluaciones intermedias y/o de impacto de sus

intervenciones y operaciones” (Zegarra & Alvarado, 2010).



En el area centroamericana, un caso de éxito es el Banco Centroamericano de
Integracion Economica (BCIE), quien propuso el uso de un sistema de monitoreo como
elemento estratégico ya que este “propone los mecanismos para la vinculacion de la
Estrategia con los Planes Operativos Anuales (POAs) asi como también su influencia
en el Sistema de Evaluacion del Desempefio Institucional a través de indicadores
debidamente especificados (BCIE, 2010).” El BCIE consideraba que esta propuesta

garantizaria en gran medida el cumplimiento de los objetivos propuestos.

En el caso de Honduras, a partir del afio 2006 el gobierno en curso consideré que “Los
procesos o actividades son un medio para alcanzar el resultado (Sierra, 2008).” Es asi
que el tema de la gestion por resultados fue introducido con el fin de perseguir metas
para la obtencion resultados. Creadndose asi el primer sistema de gerencia por
resultados del gobierno de Honduras (SGPR), el cual incluy6 todas las instituciones
publicas, desconcentradas y descentralizadas del gobierno. Este sistema tenia como
objeto monitorear los bienes, servicios, el presupuesto e impacto de las gestiones de
estas instituciones involucradas. Como se observa en la figura 2, el sistema comprendia

indicadores para los diferentes niveles de monitoreo en el sector gubernamental.

¢Qué monitoreamos con el SGPR?

A nivel Monitoreamos

£
4

Vi
VvV
4

>
>
%

T o

Figura 2 . Funcionamiento del Sistema SGPR.
Fuente: Sierra (2008)




1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO

Existe un alto porcentaje de proyectos que fracasan por carecer de sistemas 0 normas
adecuadas de seguimiento que ayuden a verificar tanto el avance como el cumplimiento
de los objetivos planteados. En ese sentido existen Organismos Internacionales que
han hecho del Monitoreo y la evaluacion de los proyectos, uno de los elementos

principales en la ejecucion, como garantia del cumplimiento de sus metas.

El proyecto MITIGAR de COPECO desarrolla una lista variada de actividades, entre
ellas; obras de prevencion, servicios de consultoria, adquisicion de bienes, entre otras,
por las cuales surge la necesidad de desarrollar un adecuado sistema de monitoreo,
seguimiento, evaluacion y control para la buena administracion y ejecucion del
proyecto. Este ayudara a que todos sus entregables sean de calidad y asi cumplir con
las normas establecidas por el organismo financiador (BID).

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

El proyecto Mitigar no cuenta con un proceso sistemético que le permita realizar un
monitoreo, seguimiento y evaluacion continto de todas las actividades que desarrolla

en la actualidad.
En base a lo anterior se formula la siguiente pregunta:

¢Los instrumentos y procedimientos utilizados actualmente, permiten medir de forma
integral el nivel de eficacia y eficiencia del Proyecto MITIGAR en relacion a la

sostenibilidad de los impactos de su gestion?



1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

A continuacion se presentan las preguntas que seran objeto de analisis de investigacion
en el tema planteado, a las cuales se les dard respuesta mediante los estudios

realizados:

1. ¢Deberia el equipo de trabajo del Proyecto MITIGAR revisar el mecanismo

utilizado para evaluar las metas de su gestion?

2. ¢En qué medida las variables identificadas, permiten monitorear la ejecucion
y aportan al equipo de trabajo las herramientas necesarias para el

cumplimiento de las actividades en forma eficiente?

3. ¢Cuales son los indicadores y los resultados sobre los cuales el encargado
del monitoreo del proyecto tendria que centrarse al momento de realizar
controles, para que el equipo pueda alcanzar el cumplimiento de metas

establecidas para las evaluaciones semestrales?

1.3.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.4.1 OBJETIVO GENERAL

e Contribuir al fortalecimiento del Proyecto MITIGAR de COPECO, a través de una
investigacion que permita el establecimiento de una propuesta de un Sistema de
Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion acorde al funcionamiento de la
organizacion, que comprenda una estrategia de comunicacion eficiente como
una herramienta de entrega de informacion efectiva para mejorar su gestién en el

cumplimiento de metas y objetivos.



1.3.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los procedimientos necesarios para la recopilacion de datos y el
manejo de los registros actuales del proyecto, a fin de que permita darle
seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en los planes operativos

anuales

e Establecer un conjunto estructurado de indicadores que permitan el monitoreo de
las actividades basicas para el cumplimiento de los principales resultados

esperados del proyecto.

e Definir una metodologia idénea, acorde a las caracteristicas de operacion del
proyecto, que detalle en forma especifica las fases que deberd incluir el sistema

de monitoreo, seguimiento y evaluacion para la gestion eficiente del proyecto.

1.4 HIPOTESIS Y/O VARIABLES DE ESTUDIO

Para el desarrollo de esta investigacion y dar respuesta a la problematica nos
planteamos las siguientes hipotesis:

1. H,: El desarrollo de una propuesta de un sistema de monitoreo, seguimiento y
evaluacion para el proyecto MITIGAR de COPECO, que contenga indicadores,
alertas, y controles sobre las actividades desarrolladas, traera beneficios en el
cumplimiento de las metas establecidas.

2. H,: El sistema de Monitoreo, seguimiento y evaluacién sera facil de implementar

y de operar en un tiempo real.



Beneficiarios

SME para
Cumplimiento de
Metas

Herramientas

Figura 3. Variables de Estudio.

Fuente: (elaboracién propia)

La figura 3 muestra las variables independientes y la dependiente, consideradas para
desarrollar la presente investigacion y que servirAn de base para responder las
preguntas formuladas. Las variables independientes serdn las que podran ser
modificadas por los investigadores y en este caso en particular seran aquellas que
tendran incidencia en la variable dependiente que se trata del cumplimiento de las

metas.



Tabla 1. Variables de Investigacion

Variable Definicion Unidad de Analisis Indicador
Conceptual y medicion
Indicadores Elemento que sirve Avance de NUmeros y % de
para medir el grado de | cumplimiento avance en
cumplimiento de algo. cumplimiento
Equipo de Consultores que Actividades Numeroy % de
Proyecto integran la unidad cumplidas bajo se avance

ejecutora del proyecto
y los responsables

responsabilidad

directos del
cumplimiento de
metas.
Herramienta Objeto elaborado a fin | Procesos, Numero de
de facilitar la procedimientos, procesos, numero
realizacion de una de procedimientos
tarea (Wikipedia,
2013)
Actividades Acciones Procesos, informes, | Namero 6 % de..
desarrolladas en torno | giras, compras,
a una necesidad consultorias, obras,
disefios, auditorias
Controles Son todos aquellos Alertas, Numero de ...
mecanismos que memorandums,
ayudan al correos
cumplimiento de una electronicos,
actividad, indicador, llamadas
meta. telefonicas,
supervisiones,
amonestaciones,
Beneficiarios Los beneficiarios de un | Pobladores de las Numero de
proyecto son las zonas aledafas personas

personas que
obtendran algun tipo
de beneficio de la
implementacion del
mismo (
(Departamento de
Cooperacion Técnica ,
2013).

a las obras
construidas en las
colonias Villanueva,
Las Colinasy La
Fuente.




1.5 JUSTIFICACION

Esta investigacion permitira al proyecto MITIGAR desarrollar un sistema informatico que
contribuya al control y seguimiento de las actividades que lleva a cabo, con el fin de
mejorar los procesos de toma de decisiones y otras actividades de la gerencia, asi
como centralizar y facilitar el uso de la informacidén que en este ambito se genera para
establecer parametros de comparacion en la evaluacion de los procesos desarrollados,
en relacién a la planificacion, monitoreo, seguimiento y evaluacion de su gestion, y
compararla con los beneficios y ventajas que facilita la implementacion de un sistema
que brinde herramientas idéneas para poder evaluar indicadores correctos que

conduzcan al cumplimiento de metas.

Debido a que el proyecto solo cuenta con una persona para coordinar los elementos de
planificacion, monitoreo, seguimiento continuo de actividades y la evaluacién de
indicadores que permiten el cumplimiento de metas al final de cada periodo. A menudo
sucede que cuando se incrementan las actividades a lo interno del proyecto; se
disminuye la eficacia del seguimiento, y esto produce retraso en los avances los cuales
disminuyen el impacto en la mitigacién y prevencion del riesgo, generando un bajo

rendimiento en la ejecucién de proyecto, limitando su presupuesto y alcance.

Lo anterior también repercute en las empresas consultoras, ejecutoras y supervisoras
que son contratadas en el proyecto, ya que al generarse atraso en los pagos que
realiza el proyecto, limita el presupuesto de operacién de estas. En base a esto es que
surge la necesidad de crear una propuesta para que el proyecto MITIGAR implemente

un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion.

Este sistema permitirA mantener la informacion ordenada y actualizada, lo que facilitaria
en gran medida la elaboracion de informes de avance del proyecto, lo que favoreceria
el cumplimiento de metas y la toma de decisiones. De igual manera permitira el acceso
a la informacion historica, la cual colaboraria a evidenciar la capacidad profesional del
equipo del proyecto, creando ventajas adicionales como es la obtencion de nuevos
recursos de financiamiento para contrarrestar el tema de la gestién de riesgos en la

institucion.
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Con frecuencia sucede que los encargados del seguimiento y control de proyectos se
ven obligados a trabajar con mucha mas informacién que la que en realidad necesitan
para tomar decisiones importantes, y al mismo tiempo carecen de la informacion
relevante que les ayudara a tomar esas decisiones. Una forma de evitar que surjan ese
tipo de problemas es realizando una cuidadosa seleccion de indicadores, para asi
poder realizar un monitoreo efectivo (BID, 2013) . Es importante que toda organizacion,
empresa, proyecto cuente con su respectivo sistema de monitoreo, seguimiento y
evaluacion, ya que este garantizara el control efectivo sobre todos los elementos de la

linea base del proyecto.

Con el fin de lograr una retroalimentacién efectiva en el desarrollo de los proyectos los
procesos de monitoreo, seguimiento y evaluacién se deben de desarrollar de manera
permanente. Para Zegarra & Alvarado estos procesos ademas de permanentes tienen
gue desarrollarse de manera continua y sistematica ya que estos operan como “un
proceso de aprendizaje institucional con el propésito de generar informacion relevante
para la toma de decisiones de los distintos actores involucrados en la gestion, ejecucion
y operacion de los proyectos” (Zegarra & Alvarado, 2010, pag. 11).

Segun el BID (2012) el uso de un sistema de monitoreo en el desarrollo de los

proyectos genera muchos beneficios, dentro de los cuales se pueden mencionar:

+ Identifica fallas en el plan de ejecucion

» Establece si el proyecto se esta realizando conforme a este plan

+ Examina continuamente los supuestos del proyecto, determinando asi el riesgo de
no cumplir con objetivos

+ Determina la probabilidad de que se produzcan los componentes o productos en la
forma planificada

» Verifica si los componentes lograran del propésito

+ Identifica los problemas recurrentes que necesitan mayor atencion

* Recomienda cambios al plan de ejecucion del proyecto

* Ayuda a identificar soluciones a problemas
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Por tal razén se considera que la implementacion de este sistema, brindara
herramientas esenciales para verificar la eficiencia y eficacia de la ejecucion del
proyecto MITIGAR, asesoria técnica sobre los momentos idéneos para realizar cambios
en procesos Yy la toma de decisiones oportuna, identificacion con antelacion de los
riegos relevantes que podrian poner en riesgo el logro de los objetivos propuestos. Otra
de las ventajas por las cuales es necesaria la implementacion del sistema es que
ayudara a identificar las areas problematicas del proyecto, proveera informacion para

recolectar las lecciones aprendidas y mejorar el desempefio.

El monitoreo es parte fundamental durante el proceso de evaluacion, este debera ser
continuo y estara presente desde el inicio de las operaciones de un proyecto, ya que

sera quien brinde las pautas para la retroalimentacion.

- Planificacion
Evaluacion .
de manejo
. Implementacion de
Monitoreo

acciones

Figura 4 . Esquema del Modelo de Monitoreo
Fuente: Coronel (2011)

En la figura 4 se muestra un esquema de un sistema de monitoreo con funcionamiento
adaptativo, donde indica que es proceso de aprendizaje continuo, y el cual siempre

permitira ajustes durante su implementacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 HACIA UN ENTORNO ORGANIZACIONAL

Actualmente muchos Gobiernos, Organismos Internacionales, empresas publicas y
privadas han comprendido la importancia de contar con un sistema de monitoreo y
evaluacion (SME) a lo interno de estas, como herramienta de seguimiento al
cumplimiento de las metas propuestas en sus gestiones. De igual forma existen muchas
historias de éxito en proyectos de inversién que han aplicado los sistemas de monitoreo
para velar el cumplimiento de las actividades plasmadas en los documentos de
planificacion estratégica.

Los proyectos son creados con fines y propdésitos que deben cumplirse y para el logro,
se deben considerar mecanismos eficientes para el monitoreo, para el seguimiento y
evaluacion, parte fundamental de este proceso es considerar la existencia de riesgos
gue surgen en la ejecucion; y una forma de contrarrestarlos es aplicando herramientas
eficientes que ayuden a persistir en su cumplimiento. Es por ello que estas entidades
estan incorporando estos sistemas como herramienta elemental para el desarrollo de
sus actividades. En muestra de lo anterior, el Banco Mundial y el Banco Interamericano
de Desarrollo han propuesto que los SME sean institucionalizados en todos los paises

beneficiarios de América Latina y el caribe (Banco Mundial, 2006).

El BM sostiene que al contar con SME como parte de esencial de las instituciones,
ayudard a que estas incrementen su eficiencia. Dicha eficiencia se logra porque este
tipo de sistemas contribuyen al mejoramiento de los procesos de transparencia,
mediante la rendicion de cuentas por parte de todas las entidades de los gobiernos, asi
mismo ayudan al cumplimiento de los objetivos propuestos; provocando que en cada
pais donde se apliquen, exista un aumento del nivel de bienestar, la reduccion de la

pobreza y el aumento de la igualdad de oportunidades (Banco Mundial, 2006).
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El monitoreo y la evaluacion se han considerado como monstruos, y este apodo se ha
debido a la importancia y relevancia que han ido tomando en las organizaciones, debido
a la gestion que realizan al momento de realizar controles, exigencias y evaluacion de
cumplimiento. Al sefalar los puntos criticos o debilidades entre los equipos se
convierten en estos monstruos; sin embargo, en algunos casos lo han visto como
elementos positivos al punto que se han llegado a considerar como aliados. Esto nos
lleva a considerar que definitivamente el monitoreo y la evaluaciéon deben formar parte
integral del proceso gerencial, y debe incluirse como parte de la cultura de la

organizacion (Mokate, 2000).

La implementacion de SME, cambian el paradigma existente de que las instituciones
son las Unicas responsables de elaborar las evaluaciones de cumplimiento, debido a
gue ahora también los interesados se vuelven parte de sus resultados, incluyendo en
esto a los gobiernos, donantes, beneficiarios e incluso a la sociedad civil (Miranda,
2011). Esto permite que el proceso sea mas participativo, exista mas empoderamiento
de las partes y por ende se vuelve mayor el compromiso hacia el cumplimiento de las

metas.

Una vez que los SME se vuelven parte de la cultura organizacional, se convierten en
parte del proceso administrativo integral, y se garantiza que “se evaluen periddicamente
los resultados obtenidos comparandolos con los indicadores iniciales programados a fin
de introducir los ajustes que sean necesarios para alcanzar la meta propuesta”
(Sanchez M. , 2008). Ademés una vez que forman parte del plan integral se incluye de

manera transversal en todos los procesos.

2.2 SISTEMAS DE MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROYECTOS

Se define como SME, al conjunto de normas, metodologias y procedimientos que
permiten valorar las acciones o procesos de las instituciones o proyectos con el fin de
medir los avances y los resultados obtenidos, encaminados a lograr los objetivos

propuestos. Estos permiten de manera cientifica y sistematica dar seguimiento a todas
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las actividades del proyecto desde la planificacién, ejecucion hasta la obtencién de los
resultados (BM, SISCA,IDEA, 2011).

Las actividades relacionadas a los procesos de monitoreo, seguimiento y evaluacion
estan estrechamente relacionadas con el desarrollo de los proyectos, de hecho estan

presente en cada etapa de estos, como se puede apreciar en la siguiente figura:

@ * Incorporar

* Evaluaciony aprendizajes
empleo de de otros
resultados. proyectos

Evaluacion Identificacion

Ejecucion y
Seguimiento

*Monitoreo: » Disefo del

Recoleccion, Sistema de

analisisy Monitoreo y

sistematizacion Evaluacion
\_de datos Y,

Figura 5. Monitoreo y Evaluacion en el Ciclo del Proyecto.
Fuente: Berumen (2010)

Como se observa en la figura 5, los procesos son parte esencial del ciclo de vida del
proyecto y deben de estar presente desde la etapa de disefio y formulacién de los
proyectos, para garantizar que se faciliten los procesos de monitoreo, seguimiento y
evaluacion en la ejecucion de todo el proyecto. Incluso deberan incluirse desde la
elaboracién de su linea base hasta llegar a la etapa de evaluacion, que es donde se
verificara el logro de los objetivos propuestos (Berumen, 2010).
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Para que un SME sea exitoso, deberda estar alineado con los objetivos de la
organizacion donde se implemente, también debe tener indicadores adecuados para
que permita: evaluar avances, identificar dificultades y riesgos en la ejecucion
(Prennushi, Rubio, & Subbarao, 2013).

Para la FAO los SME estan estrechamente ligados en todo proceso de ejecucion, a fin
de mejorar su gestion ya que estos van analizando todo el desarrollo de cada una de
las actividades, van definiendo sus presupuestos y los resultados obtenidos en el
momento, incluso toman en cuenta elementos de indole cuantitativo y también aspectos
cualitativos (FAO, 2013).

Cuando se disefia un SME para un proyecto este debera contener una serie de

caracteristicas especiales. Para Palan (2009) esas caracteristicas son las siguientes:

e Que permita la recoleccion de informacién vélida del proyecto, para realizar un
andlisis oportuno y eficiente, con el fin de determinar el grado de avance y el
logro de los indicadores de desempefio planteados.

e Que permita construir la Linea de Base con la descripcion y compilacion de los
indicadores indispensables.

¢ Que disponga de la informacién de tipo socio-econdmica de los beneficiarios del
Proyecto.

e Que recolecte informacion que permita la evaluacion de impacto y la evaluacion

de medio término del Proyecto.

El disefio de este sistema se debe realizar desde el inicio del proyecto con el fin de
identificar y seleccionar cual seré la informacién que se necesitara para el monitoreo y
la evaluacion, y asi determinar cuales seran las formas en las que se obtendra la
misma. Para Guijt y Woodhill (2002), en el buen disefio del sistema se garantiza el éxito
del mismo de monitoreo y este éxito dependera si pasa por seis pases importantes. La
primera fase es la de establecer las preguntas de desempefio, estas preguntas tienen
gue estar alineadas con los objetivos del proyecto, las actividades a realizar y los
resultados esperados. En la tabla 2 se muestra el nivel de intervencién que tienen las

preguntas de desempefio en el desarrollo del proyecto.
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Tabla 2. Preguntas de Desempefio Para Cada Nivel de Intervencion.

Nivel de intervencién Tipo de preguntas

Objetivo general ¢ Qué impacto ha tenido la intervencidon del proyecto?

Obijetivo especifico ¢, Qué se ha conseguido como consecuencia de los resultados?

Actividad ¢, Qué hemos hecho? ¢ La actividad se lleva a cabo adecuadamente y a tiempo?
Resultado ¢,Qué hemos producido como consecuencia de las actividades del proyecto?

Fuente: Guijt (2002)

La segunda etapa a realizar es la de identificar de las necesidades de informacion e
indicadores los cuales ayudaran a verificar el grado de cumplimiento de los objetivos.
La tercera fase del disefio de un sistema es el establecimiento de la linea base, la cual
permitira establecer un punto de comparacion para poder verificar el avance, el logro o
el impacto contra una situacion que prevalecia antes de la intervencion. Una vez
definido la linea base se pasa a la siguiente fase del disefio que es la de seleccionar los
métodos de recoleccidon y verificacion de la informacion a fin de asegurar que los
proyectos sean evaluables (Berumen, 2010). La quinta fase estaria determinada por la
identificacion del apoyo practico para la recoleccion de datos para finalizar con la dltima
etapa de establecer los medios de la retroalimentacion para realizar cambios.

La efectividad de los sistemas de monitoreo segun Berumen (2010), dependera del

cumplimiento de los cinco requisitos esenciales:

e Viabilidad: Para que estos sistemas sean viables se deben centrar en un
conjunto de indicadores que permitan la recoleccion de informacion vital y que se
puedan medir de manera simple y efectiva.

e Adopcion de una politica organica de evaluacion: Las organizaciones tienen que
tener claro cuales son los criterios y las formas como realizaran las evaluaciones.

e Formacion: al formar parte de la cultura de la organizacion todo el personal tiene
que estar formado sobre los conceptos y metodologias que se utilizaran al
emplear el sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion.

e Participacion: el involucramiento de todas las partes interesadas del proyecto es

vital para el buen funcionamiento del sistema.
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e Sistematizacion y retroalimentacion: se debe garantizar la circulacion y
disponibilidad de la informacion de manera periédica para asi aprender de los

errores del pasado.

Para comprender un poco mMas en qué consisten los procesos de monitoreo,
seguimiento y evaluacién, a continuacion se detalla especificamente un poco mas

acerca de estos términos:

2.2.1 MONITOREO EN LOS PROYECTOS

El monitoreo sera la metodologia empleada por el Especialista en Monitoreo, quien sera
el catalizador para favorecer cada proceso desarrollado por el equipo del proyecto,
durante esta fase estan involucrados todos los beneficiarios.

También se conoce como un proceso sistematico y continuo que incluye medicion y por
ende servira para evaluar los resultados y el grado de cumplimiento de las metas. En el
momento que se lleve a cabo alertara si deberd intervenirse con algun cambio en los
tiempos establecidos, en los procesos desarrollados, si existe algun tipo de riesgo o
amenaza que impida el cumplimiento de las metas o incluso si seria necesario

replantearse las metas.

“El monitoreo es antes que nada una herramienta de gestion que se concentra en el
avance de los proyectos y puede ayudar al equipo de un proyecto a identificar los éxitos
ya logrados o viables en el futuro, por un lado, y los problemas, por el otro, y para
facilitar la adopcién de medidas correctivas durante la implementacion misma del
proyecto” (DRN, 2004). Es por eso que el monitoreo se convierte en un elemento vital

para medir el alcance de los objetivos del proyecto.

Segun el Manual “Monitoreo y Evaluacién de Proyectos” (Berumen, 2010), el monitoreo
sirve como base para conocer:

e Silos recursos materiales y financieros son suficientes;
e Si el personal encargado de la ejecucion tiene la calificacion y las capacidades

necesarias;
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e Si el plan de trabajo ha sido implementado en los tiempos y en la forma
planeada;

e Silas actividades realizadas son coherentes con los planes de trabajo;

e Si estamos progresando para avanzar hacia los resultados u objetivos
propuestos;

e Si la respuesta de la poblacion involucrada en las actividades del proyecto es
positiva;

e Si hay participacion y aceptacion de las actividades y los procesos, y

e Si existen circunstancias o eventos inesperados.

Mokate (2000), considera que la informacion que se obtiene del monitoreo es efectiva

solo si se responde a las siguientes preguntas:

i. ¢En qué medida cumple la iniciativa las actividades especificadas en su
programacion?
ii. ¢Qué coincidencia se presenta entre la cantidad y calidad de los servicios 0
actividades esperados y los que se estan generando?
iii. ¢En qué medida esta la iniciativa llegando a los beneficiarios apropiados?
iv. ¢Los recursos del programa se utilizan de manera apropiada? y
v. ¢Cudles son las satisfacciones y las insatisfacciones de diversos involucrados con

respecto al desenlace de la iniciativa?

Hay que tener presente que actualmente el monitoreo no solo se realiza para dar
seguimiento a las actividades del proyecto, sino que este abarca todos los elementos
comprendidos en la linea base del proyecto desde los objetivos, los procedimientos y
actividades durante la ejecucion , hasta los resultados y el impacto obtenido de su
desarrollo (Hillermann, 2012). En la tabla 3 se puede analizar de manera clara lo que se
pretende al realizar el monitoreo en un proyecto y uno de los elementos claves es el de
lograr en gran medida la satisfaccion de los beneficiarios, por lo que este se puede

convertir en un indicador de éxito si se estan alcanzando las metas propuestas.
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Tabla 3. ¢(Qué se pretende con el Monitoreo?

Punto de medicion Lo que se Descripcion
mide

Resultados Esfuerzo Actividades realizadas

Beneficios inmediatos logrados por los

Obijetivo del proyecto Efecto beneficiarios a través de la utilizacién de los

resultados del proyecto.

. Cambios sostenibles alcanzados en la
Obijetivo de desarrollo Impacto . - U

situacién de los beneficiarios.

Fuente: Entremundos (2012)

Los insumos, las actividades, los resultados y el impacto del proyecto son elementos
gue son objeto de analisis del monitoreo. Se monitorean los insumos para verificar el
uso responsable y adecuado de los recursos del proyecto durante la ejecucion del
mismo. Las actividades se monitorean con el fin de dar un seguimiento sistemético de
los procesos. Una vez desarrollas todas las actividades el monitoreo se centrara en los
resultados obtenidos para validar que el producto cumple con los resultados esperados
y para finalizar se monitoreara el impacto para ver el efecto que tenga el proyecto en los

beneficiarios y su entorno (Murray & Rossi, 2007).

Recolecciony
I procesamiento
informacion.

Andlisis de

Disefio de
herramientas.

informacion

Figura 6 . Procesos del Monitoreo.
Fuente: Hillermann (2012)

Como se observa en la figura 6, se puede considerar que cuando el monitoreo se

realiza de forma sistematica este se vuelve un proceso.
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2.2.2 SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Durante el proceso del seguimiento, el encargado del monitoreo mantendra una postura
neutral, y se enfocara unicamente en el registro de todos los eventos ocasionados
durante la ejecucién de los procesos para el cumplimiento de las actividades, este
momento podra ser periédico o por etapas, podra ser presencial 0 no presencial y
permitird identificar dificultades reales o potenciales para el equipo del proyecto y el

logro de sus metas.

Algunos Organismos Internaciones como el Banco Mundial consideran que el
seguimiento es de vital importancia para los proyectos porque “permite identificar, con
la mayor prontitud posible, éxitos y dificultades reales o potenciales, para facilitar la
oportuna modificacion de la operacion del proyecto” (Banco Mundial, 2013). El
seguimiento incluso podra desarrollarse de manera continua ya que “proporciona al
equipo del proyecto conocimientos sobre la salud del proyecto y permite identificar las
areas que requieren mas atencién” (Project Management Institute, 2008).

Los propdsitos del seguimiento son:

e Fomentar la cultura de la evaluacion, la gestion del desempefio y la rendicion de
cuentas en funcién de los resultados esperados.

e Alinear la evaluacion con el ciclo de los proyectos, como un elemento sustantivo
de la planificacién estratégica.

e Alentar el aprendizaje institucional de todos los actores involucrados en el
proyecto con base en las evaluaciones efectivas y de calidad.

e Promover el uso de la evidencia proporcionada por el seguimiento.

e Elegir los resultados pertinentes y demostrar cdmo y por qué producen los

resultados previstos o como mejoran lo esperado.

La diferencia que existe entre el monitoreo y el seguimiento es su enfoque. “El enfoque
principal del seguimiento es la eficacia del trabajo que se esta desarrollando. Igual

como en el caso del monitoreo, el seguimiento se orienta al control sobre la ejecucion
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de responsabilidades asignadas y a la facilitacion de la evaluacién a través de este

acompafamiento en el cumplimiento de responsabilidades compartidas” (CICAP, 2007).

Es recomendable también, que el encargado de monitoreo del proyecto cuente con un
plan de monitoreo periédico, el cual debera ser elaborado y acordado por el equipo de
manera que todos se encuentren comprometidos con el mismo. Este debera incluir

informacion relevante que beneficie cada proceso desarrollado.

2.2.3 LA EVALUACION EN LOS PROYECTOS

Este serd uno de los momentos mas importantes y se conoce como uno de los
momentos de aprendizaje; ya que es cuando el equipo del proyecto conoce los
resultados y los impactos de los productos desarrollados. La evaluacion se conoce
como una metodologia de la ciencia social y de la investigacion que permite calificar

una gestion, con el objeto de mejorarla, ajustarla o descartarla (Coronel, 2011).

Para el procedimiento de la evaluacion, el sistema de monitoreo seré el responsable de
suministrar los datos que serviran de base para comparar los ejecutado contra lo
planificado y dictard las pautas para saber si sera necesario reformular, cambiar,
eliminar o retomar procesos que han favorecido o desfavorecido la ejecucién.

Los resultados de la evaluacion de un periodo determinado servirdn para el inicio de la

planificacion de otro nuevo periodo, con el fin de proveer mejoras.

“La evaluacion consiste en la valoracion periddica de la pertinencia, los resultados, la
eficiencia y el impacto (previsto e imprevisto) de un proyecto en relacion con objetivos
preestablecidos” (Banco Mundial, 2013). El propésito de la evaluacion es verificar en
gué medida se cumplen los objetivos, determinando el grado de eficiencia y eficacia en
el desarrollo de las actividades del proyecto, asi como el impacto y la viabilidad del
mismo. Esto lo lograra analizando lo mas objetivamente posibles las etapas del
proyecto en curso desde la planeacion hasta la obtencion de resultados (Berumen,
2010).
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Existen varios tipos de evaluacion que se le pueden aplicar a un proyecto y estas se

pueden clasificar de la siguiente manera:

Por etapas en el ciclo del proyecto

Evaluacion Ex-Ante: En este tipo de evaluacion se realiza dentro de la etapa de
preparacion del proyecto con el fin de analizar el contexto socioeconémico de la
institucion para identificar problemas, necesidades, insumos a necesitar, definir
la poblacion objetivo para asi establecer estrategias de accion (Ortegon,
Pacheco, & Prieto, 2005).

Evaluacion sobre la marcha: Esta se realiza para identificar errores, dificultades y
aciertos en el desarrollo de las actividades del proyecto en la etapa de ejecucion,
para establecer mecanismos de retroalimentacién con el propdsito de realizar
ajustes y establecer el desarrollo de buenas practicas en el desarrollo del
proyecto (PNUD, 2009).

Evaluacion al cierre: “se realiza al final del proyecto con el fin de analizar y
registrar los resultados y efectos tempranos de la intervencion. También puede
dar recomendaciones para intervenciones futuras” (Berumen, 2010).

Evaluacion Ex-Post: Este tipo de evaluacion se realiza con el fin de determinar si
es factible continuar con el desarrollo del proyecto, ademas de determinar si es
necesario redefinir la programacién para alcanzar los objetivos planteados
(CEPAL, 2013).

Evaluacion por agente:

Autoevaluacion: Este tipo de evaluacion la realizan personas involucradas
directamente en la ejecucion del proyecto. Su objetivo principal es detectar los
problemas o deficiencias que se presenten al interior del proyecto, con el fin de
desarrollar actividades que ayuden a disminuir sus debilidades y fortalecer las
capacidades del equipo de trabajo (PREVAL, 2004).

Evaluacion interna: Es realizada por personas que forman parte del equipo de la
organizacion, pero que son externas al proyecto (Berumen, 2010).

Evaluacion externa: Este tipo de evaluacion la lleva a cabo una persona o equipo

que no pertenece a la organizacion o proyecto y que ha sido elegido
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cuidadosamente. El evaluador contratado se elige por su amplio conocimiento de
la metodologia lo que permitira tener una vision méas objetiva vista desde afuera
del proyecto, y su debilidad es el desconocimiento de las especificidades del
proyecto (PREVAL, 2004).

Para Mokate (2010) la evaluacion es efectiva solo si responde a las siguientes

preguntas:

¢En qué medida cumple la iniciativa los objetivos que justificaba su existencia?
¢En qué medida cumple dichos objetivos con la calidad esperada, en los tiempos
y lugares esperados?

¢,Cumple los objetivos de manera eficiente?, ¢ equitativa?, ¢ sostenible?

¢ Qué efectos (positivos y/o negativos) se generan, diferentes a los que se
reflejan en los objetivos?

¢Hay determinadas circunstancias o0 caracteristicas entre las poblaciones
objetivo que facilitan (o dificultan) el logro de los objetivos?

¢Cudles caracteristicas de la gestion facilitan (o dificultan) el logro de los
objetivos?

La diferencia entre las etapas de monitoreo, seguimiento y evaluacion esta en el orden

de ocurrencia de cada momento, el monitoreo sera durante la ejecucion, el seguimiento

sera posterior a este de forma periddica y observante y la evaluacion sera ultima

instancia y quien dard las criticas constructivas del procedimiento desarrollado. En la

tabla 4 se pueden observar algunas diferencias marcadas entre el monitoreo y

evaluacion en el desarrollo de un proyecto.

Tabla 4. Diferencias Entre El Monitoreo y La Evaluacion.

Monitoreo Evaluacion
L - Valoracion mas profunda
- Informacion para la gestion del o
Funcion enfocada en el aprendizaje y la
proyecto. L
rendicién de cuentas.
L Enfoque en los resultados,
Revision del progreso del . . . .

Enfoque objetivos e impacto mas amplio y
proyecto.

a largo plazo.

Insumos Informacién  proviene de Ia
Levantamiento de recoleccion de datos para el
datos/informacion. monitoreo, para la linea base,

etc.
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Continuacion de Tabla 4

Monitoreo Evaluacion
Tiempo Continuo, durante toda la En momentos especificos del
P implementacion del proyecto. ciclo del proyecto.

Evaluadores internos o externos
Responsable | Equipo responsable del proyecto. | al proyecto (0 a la organizacion

ejecutora).
Presentacion menos
., Presentacion directa con base en | estandarizada y enfocada en
Presentacion . .
formatos estandarizados. menos temas, pero analizados

con mayor profundidad.
Entre el equipo del proyecto y los | Mas amplia: partes involucradas,
usuarios. donantes, opinion publica, etc.

Difusiéon

Fuente: Berumen (2010)

2.2.4 INDICADORES

La clave para el éxito del monitoreo, seguimiento y evaluacién en un proyecto radica en
la buena definicion de sus indicadores. “Los indicadores bien formulados aseguran una
buena gestidén del proyecto y permiten que los gerentes de proyecto decidan si seran
necesarios componentes adicionales o correcciones de rumbo para lograr el proposito
del proyecto” (Sanchez, 2007). Para que estén bien definidos los indicadores tienen que
reunir cinco caracteristicas esenciales. Incluso al momento de disefiar los indicadores
gue seran vitales para el proyecto, estos deberdn ser sumamente especificos,

medibles, realizables, pertinentes y enmarcados en el tiempo.

Para Abardia & Hernandez (2008) ,los indicadores de un proyecto tienen que tener las
siguientes caraceristicas:
o Son Especificos: Porque tienen que ser claros, precisos y no ambiguos.
o Son Medibles: Porque se presta para medicion independiente.
o Son Realizables: Porque son econdmicos, es decir, estan disponible a un
costo razonable.

o Son Pertinentes: Porque son relevantes y estan directamente relacionados.
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o Son Enmarcados a Tiempo: “El indicador debe expresar plazos, tiempos de
inicio y término, cuando se alcanzaran las metas. Uno debe preguntarse
¢ Tiene el indicador un tiempo de inicio o de terminacién? o si ¢Expresa una

frecuencia de ocurrencia?” (Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2005).

Un buen uso de los indicadores permite tener un control sobre todas las actividades del
proyecto. “Los indicadores son instrumentos de control que proporcionan datos
concretos y verificables objetivamente sobre hechos que no siempre pueden ser
percibidos directamente.” (NADEL, 2011). “El indicador nos ayuda a fijar la mirada en
aquellos datos que nos “indican” que ha pasado lo que se pre-tendia, que se han dado
las condiciones que consideramos adecuadas, que se han hecho las cosas que se
comprometieron” (Dominguez & Casellas, 2011). Por lo que (Abardia & Hernandez,
2008) afirman que los indicadores son esas sefiales en el camino que nos indican que
no nos hemos equivocado y que vamos por el rumbo adecuado en el desarrollo del

proyecto.

Si se quiere medir de manera inmediata en qué medida se estan logrando los objetivos
en un proyecto hay que echar un vistazo a los indicadores. Por eso Enrique Bru afirma
que los indicadores “dan una mayor precision a la formulacion de los objetivos
inmediatos, ya que proporcionan elementos de prueba para medir el adelanto en el
logro de los objetivos” (Bru, 1996). En la figura 7 se puede observar la relacion que

existe entre los indicadores y los objetivos del proyecto.

Objetivo general ) Impacto ) Indicador de
impacto

Objetivo Resultado Indicador de
especifico ) 4 resultado

Actividades e Productos Indicador de
insumos ) 4 proceso

Figura 7 . Relacion entre indicadores, objetivos y actividades del proyecto.
Fuente: Murray & Rossi (2007)
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Westley (2003), en el Programa de Empresariado Social (PES) del BID considera que

existen por lo menos tres motivos para producir indicadores en los proyectos:

1. Al recoger indicadores regularmente, el organismo ejecutor del proyecto esta en
mejor condicion de asegurar que la ejecucion del proyecto se realice segun lo
planeado y, en caso contrario, de tomar las medidas correctivas.

2. El contar con un conjunto acordado de indicadores basicos facilita la carga de los
equipos de proyecto en cuanto a no “volver a inventar la rueda” para cada
proyecto al tener que generar un conjunto de indicadores para cada operacion.

3. Al tener recoger un conjunto estandarizado de indicadores se facilita las

comparaciones entre proyectos y toda labor de evaluacion futura.

Los indicadores del proyecto estan estrechamente ligados con la evaluacién. Al
momento de plantearse los mismos estos deben de responder a las preguntas claves
de evaluacion: “squé ha cambiado?, ;qué sefales hay de que esto haya cambiado?”
(Abardia & Hernandez, 2008).

Para Di Virgilio & Solano (2012) los indicadores tienen dos funciones principales:
e Ayudar a monitorear los avances en la consecucion de los objetivos.
e Aclarar la légica de intervencion del proyecto al indicar lo que se desea lograr, la

duracion, la calidad requerida y la poblacién objetivo.

Existen diferentes categorias de indicadores. Las mas comunes son:

e Indicadores de resultado: Ayudan a medir el porcentaje de alcance de los
objetivos especificos del proyecto, con el fin de ayudar a mejorar el elemento que
los genero (PNUD, 2009).

¢ Indicadores de cobertura. “La cobertura es la proporcion de la poblacién objetivo
que efectivamente recibe los servicios que brindan una politica, programa o
proyecto” (Velde, 2009).

¢ |Indicadores de producto. “Se refieren sea a los bienes y servicios planificados

cuya provision estd prevista en el curso del proyecto (Productos), sea a los
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cambios que deben introducir para conseguir el objetivo especifico (Efectos

directos)” (DRN, 2004, pag. 23).
¢ Indicadores de proceso. “Son indicadores sobre la realizacién de las actividades,
enfocados en medir eventos importantes que puedan reflejar el resultado de la

ejecucion de varias actividades” (Berumen, 2010, pag. 56).

En la siguiente figura se observa la relacion que existe en algunos indicadores:

RELACIONES ENTRE LOS INDICADORES
— Avance en el
‘ desarrollo
E_fectos Uso/Satisfaccion
directos

Distribucién de bene-
Disponibilidad fisica
—P Trabajo y sostenibilidad
Desarrollo de capacidades

ficios - Camhios
Cambios organizativos

ojoedun ap
saJopedpur

en el comportamiento

opejnsa1 ap
saJopedipur

Finalizacion de etapas
importante (milestones)
Unidades proveidas/creadas

Procesos

!

osadoad ap
saJiopesipul

!’Actividades
Cantidad, tipo y dispo-
nibilidad de recursos

sownsul ap
sasopesipul

Figura 8. Relacion entre los indicadores.
Fuente: DRN (2004)

En la figura 8 se observa la relacion directa entra las actividades, los diferentes tipo de

indicadores y como repercute esta relacion directa en el impacto final de un proyecto.
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2.2.5 HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

El definir buenas técnicas de recoleccion de informacion es de vital importancia para los

sistemas de monitoreo, seguimiento y evaluacion de proyectos, ya que depende de

ellas la validez y la calidad de los datos que se necesiten estudiar. La recoleccién de

informacion es necesaria en varias etapas del proyecto: en la etapa de disefio porque a

través de ellos se obtienen los datos de linea base. En el desarrollo de las actividades

del proyecto en la etapa de implementacion cuando se ejecute el monitoreo. Al finalizar

el proyecto y en el cierre del mismo para definir cuales fueron los impactos y la

sostenibilidad a largo plazo (Berumen, 2010). En la Tabla 5 se describen algunas

herramientas que se utilizan para obtener informacion para evaluar un proyecto.

Tabla 5. Herramientas de Evaluacidon de Proyectos.

Momento Herramienta Objetivo Como Utilizarla
Evaluar la viabilidad del programa en términos . e
- : e programa en te Desde la identificacion de las
L, financieros, politicos e institucionales, . L
Evaluacion ex ante S . . acciones hasta la finalizacion de la
priorizando y seleccionando las acciones que e
. . . - planificacion del programa.
racionalicen la inversion.
Planificacion Es informacion referida a los valores iniciales
. de los indicadores del problema que dio origen| _. . T
Linea Base P q 9 Finalizado el proceso de planificacion.
al programa-proyecto y que se construyen
durante la delimitacién del problema.
Programar las actividades, sus metas y|Dos meses antes de iniciarse cada
Plan Operativo Anual productos de manera anualizada, constituyendo|afio, con un ajuste semestral, a la luz
la base para el monitoreo. de los resultados del monitoreo.
Indagar y analizar permanentemente el grado
Monitoreo en que las actividades realizadas y los|Permanentemente durante toda la
resultados  obtenidos cumplen con lo|ejecucién del programa.
planificado.
Evaluar con profundidad desde la perspectiva|Durante la ejecucién del programa,
. . . _linstitucional y en un momento determinado ellcuando existe la necesidad de
. L, Evaluacion de Medio Termino o . .
Ejecucién desempefio del programa en todos sus|profundizar el conocimiento sobre el
niveles. desempefio de éste.
Durante la ejecuciéon del programa,
Evaluacion desde la Evaluar las caracteristicas de implementacién|cuando existe la necesidad de
perspectiva de los del programay los resultados obtenidos a partir|profundizar el conocimiento sobre su
beneficiarios de la percepcion de los beneficiarios. implementacion y sobre los efectos de
ésta, segun los propios beneficiarios.
L Evaluar el grado de cumplimiento de los|Inmediatamente después de finalizada
Evaluacion de Resultados C o ) Py
objetivos especificos del programa. la ejecucion del programa.
Finalizacion
Identificar y explicar la modificacién de la . . -
L - DO . .. —|Un tiempo después de finalizada la
Evaluacion de Impacto situacion inicial, relacionada con el objetivo|_. )
ejecucion del programa.
general del programa

Fuente: Kliksberg & Rivera (2007)
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La seleccion de las herramientas de recoleccién de informacién dependerd de los
indicadores que se tengan definidos, ya que a través de estas se podran rastrear los
indicadores e informar sobre su progreso. Existen muchos métodos que se pueden
utilizar para rastrear la informacion de un proyecto dentro de ellos estan la observacion,
las entrevistas, encuestas, informes de rutina, informantes clave, trabajo de campo,
etcétera. Estas herramientas pueden ser formales o informales, cuantitativos y
cualitativos segun sean los aspectos que se estén analizando en el proyecto (Kliksberg
& Rivera, 2007).

Cuando se tenga la informacion recolectada es conveniente realizar un informe que
contenga un resumen de los hallazgos encontrados en las actividades desarrollas, los
recursos involucrados y los resultados obtenidos en la ejecucion del proyecto. Este
informe tiene que contener descritos los aspectos encontrados al monitorear los
indicadores definidos para el proyecto. Es importante involucrar al equipo de trabajo al
momento de recolectar la informacion ya que son ellos los que conocen las

necesidades y la realidad del proyecto (Berumen, 2010).

Kliksberg & Rivera (2007), consideran que algunas de las responsabilidades del equipo

del proyecto al momento de recopilar la informacién son las siguientes:

e Brindar apoyo técnico para la implementacién del sistema.

e Realizar el seguimiento de la actividad de monitoreo.

e Recopilar la informacion para la construccion de los indicadores.

e Procesar la informacién béasica relevada para construir los indicadores.

e Analizar el resultado de los indicadores en funcién de los requerimientos de las
autoridades.

e Realizar los informes con la sintesis de la informacion que proveen los

indicadores de monitoreo.

30



2.3 LA IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE MONITOREO

Los sistemas de monitoreo son importantes ya que ayudan a mantener de forma
organizada la informacién que se produce a lo interno de las organizaciones, facilita las
actividades de seguimiento y monitoreo, es eficiente para la entrega oportuna de
informes o reportes de gestion; con informacién confiable y a tiempo es mas seguro que
la toma de decisiones sea oportuna y evita caer en riesgos de operacion. Otra ventaja
importante es que al contar con este tipo de sistemas la informacion estara siempre

actualizada y al alcance de todos.

En este sentido se considera importante que toda organizacion independientemente de
su rubro cuente con procesos, técnicas o herramientas que le permitan evaluar su
gestion, que faciliten la toma de decisiones para que le permitan realizar cambios
oportunos durante la ejecucién. Durante la practica de estos procesos se genera
conocimiento y aprendizaje de todo el equipo de trabajo, ya que durante la
implementacion permite la retroalimentacion por medio de errores o buenas practicas
implementadas. “El seguimiento y la evaluacion te permite evaluar la calidad e impacto
de tu trabajo en relacion con tu plan de accién y tu plan estratégico. Para que el
seguimiento y la evaluacion resulten realmente valiosos, tienes que haberlo planificado

de manera correcta” (Alianza Mundial para la Participacion Ciudadana, 2001, pag. 1).

Para el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es de gran
importancia que las organizaciones cuenten con sistemas que realicen monitoreo y
evaluacion de los proyectos, ya que haciendo el uso correcto de ellos se pueden
fortalecer el aprendizaje, aumenta la produccion de conocimiento de las instituciones y
por ende mejoran los resultados de las mismas. Ademas los sistemas de monitoreo y
evaluacion revelan informacion vital para las organizaciones, esta informacion ayuda a
mejorar no solo el desempeiio de los proyectos, sino que se obtienen productos de
calidad y se mejoran los procedimientos y estrategias que se estén desarrollando en el
momento (PNUD, 2009).
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El proyecto agropecuario PRONORTE, considerd la importancia de implementar SME
como clave fundamental para el logro de sus metas, sin embargo fue esencial que
analizaran que tipo de mecanismos y de informacion seria la beneficiaria al mismo
sistema. Con esto se deduce que los SME por si solo no complementan la eficacia de
una organizacion, si no que la informacion que alimente a este sera la clave

fundamental para el éxito (Siva, 1985) .

En la siguiente se muestra una descripcion de un sistema de monitoreo, este seria un

esquema eficiente de trabajo:

| PLANIFICADO I EJECUTADO |
EFICIENCIA

‘ Pllan Op:erativo ‘ | Toma de c:lecisitljnes |

\ IIndicaldores | | Recoleccién d|e Infolrmacién |

‘ Sistema de |Monitoreo ‘ \ Activi|dades |
EFICIENCIA

Figura 9 . Sistema de monitoreo y evaluacion de proyectos.
Fuente: Velde (2009)

En la figura 9, se observan los parametros que forman parte de la operacién de un

proyecto con un sistema de monitoreo implementado.

La implementacion de un nuevo sistema de monitoreo, lleva implicito el cambio
organizacional y el compromiso de todos los que conforman el equipo de trabajo; pero
este mucha veces enfrentara inconvenientes ya que no todos estaran dispuestos en la

misma medida a nuevos cambios y nuevos procesos de aprendizaje.

32



Durante el inicio también se requerird tiempo adicional para la socializacion y
capacitacion en el uso. La introduccion de la informacion en el sistema seri
compromiso de todos y esta debera revisada y avalada por cada area ya que en la

medida que se alimenta el sistema en esa medida facilitara informacion de calidad.

Son muchos los gobiernos, organismos internacionales, empresas publicas y privadas
gue han decidido implementar sistemas de monitoreo, seguimiento y evaluacion como
una herramienta para mejorar sus gestion. A continuacion se describen algunos casos
de éxito de algunas entidades que han optado por usar este tipo de sistemas en sus

administraciones.

A nivel Latinoamericano uno de los gobiernos pioneros en aplicar sistemas de
monitoreo, seguimiento y evaluacion (SyE) fue el de la Republica de Chile, quien desde
1994 empieza a dar sus primeros pasos en la utilizacion de este tipo de sistemas. Es el
ministerio de Hacienda (MdH) quien disefia, implementa y administra un novedoso
sistema que tenia como objetivo principal mejorar la calidad del gasto publico. Dicho
sistema constaba de seis componentes basicos: analisis de costo-beneficio ex ante,
indicadores de desempefio, balance de gestion integral, evaluacién de programas
gubernamentales, evaluacion de impacto rigurosa, evaluacién comprehensiva del gasto

(Mackay, 2007). Algunas de las fortalezas del SyE se detallan a continuacion:

e EI SyE tenia un enfoque “progresivo”.

e Las evaluaciones se llevan a cabo en forma externa dentro de un proceso
totalmente transparente, ademas otros ministerios y el Congreso las consideran
muy confiables.

e Toda la informacion del SyE es de conocimiento publico y se envia al Congreso.

e El sistema de SyE esta ligado a las necesidades de informacién del MdH,
especialmente para efectos del proceso presupuestario. El presupuesto utiliza
gran cantidad de informacién del SyE.

e La informacibn de desempefio se utiliza para establecer las metas de
desempefio para ministerios y dependencias, las cuales son ampliamente

logradas.
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e EIl MdH utiliza los hallazgos de la evaluacion para imponer cambios en la gestion
de los ministerios y dependencias.
e ElI MdH da seguimiento de cerca al uso que se le da a sus hallazgos de

evaluacion.

El gobierno de Chile tuvo éxito al implementar el sistema SyE ya que se realizaron
muchas mejoras en ministerios sectoriales y dependencias. El sistema de SyE incluye
lo que en la practica seria una “fabrica de evaluaciones” para la planeacion, la
realizacion, la administracion, los informes y el uso de las evaluaciones. Este enfoque
mantiene los costos de las evaluaciones en un nivel bajo y, por tanto, también el costo
total del sistema de evaluacion. Esta alta utilizacion de informacion del SyE es
extraordinaria, y solo esto hace que el sistema de SyE de Chile sea el mas poderoso de

América Latina y uno de los mas poderosos del mundo (Mackay, 2007).

El ministerio de hacienda de Colombia implementa el Sistema Nacional de Evaluacion
de Resultados de la Gestidon Publica (SINERGIA) desde 1994. En América Latina, este
es uno de los sistemas de SyE a nivel de todo el gobierno, mas sélidos en términos de
tipos de SyE que realiza, su credibilidad en general y su utilizacion (Banco Mundial,
2007). SINERGIA fue creado con los siguientes objetivos:

1. “Mejorar la eficacia y el impacto de las politicas y programas del gobierno e

instituciones publicas;

2. Ayudar a incrementar la eficiencia y transparencia en la planificacion y

asignacion de recursos publicos; y

3. Alentar la transparencia en la gestion publica, en especial estimulando el control

por parte de la ciudadania — es decir, el control social” (Banco Mundial, 2007).

SINERGIA tiene dos componentes principales: uno de ellos es el SIGOB, que es un
sistema de indicadores de desempefio que hace un seguimiento al progreso en las
Metas Presidenciales, el segundo componente es la agenda de evaluaciones de

impacto.
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La informacién generada por SINERGIA ha sido de gran importancia para fines de
rendicion de cuentas: la rendicion de cuentas del Presidente ante la sociedad civil y el
Congreso, y la rendicidon de cuentas de los ministros (y sus ministerios) ante el
Presidente (Banco Mundial, 2007).

El uso de SINERGIA para el gobierno Colombiano ha sido significativo por las funciones

que este realiza, ya que a través de él se ha brindado:

1. Apoyo a la asignacion de recursos y a la toma de decisiones en el presupuesto
nacional;

2. Garantizar la cohesiébn de la accién del gobierno alrededor de aquellas
prioridades de desarrollo;

3. Ayuda a los ministerios sectoriales en sus politicas de desarrollo y su trabajo de
planificacion;

4. Apoyo a la actual gestion de actividades del gobierno por parte de los ministerios

y agencias.

2.4 SOFTWARE APISMONITOR

APISMONITOR es una plataforma de servicio desarrollada por la empresa ecuatoriana
lider en desarrollar software para el monitoreo y seguimientos de proyectos
“‘“AUCONSIS”. Esta plataforma es un servicio en la nube con la cual se puede realizar
monitoreo y seguimiento a los proyectos y tiene los siguientes objetivos:

¢ Planificacién y claridad de la ejecucion del proyecto.

e Control sobre avance y ejecucién de los proyectos y programa.

¢ ldentificacion de probleméticas para una rapida toma de decisiones.

e Ejecucion de presupuestos a tiempos, rapidos y gastos controlados.

e Facil administracion automatizada en linea.

e Manejo y control de indicadores y resultados de impacto.

e Generacion de reportes e informes sobre el desarrollo de las actividades del

proyecto.
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Para implementar esta herramienta es necesario desarrollar varias fases como las que

se muestran en la figura 10.

1. Levantamiento y
generacion de

Procesos de
Seguimiento y
Monitoreo

2. Automatizacion
de los Procesos

3. Ejecucion del
Seguimiento y
Monitoreo
(Planificacién -
Legal-Documental-
Productos-

H

4. Resultados y
Métricas del
seguimiento y
monitoreo del
programa.

Indicadores)

Figura 100. Modelo de Seguimiento de APISMONITOR
Fuente: AUCONSIS (2013)

FASE 1: LEVANTAMIENTO Y GENERACION DE PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y
MONITOREO.

En esta primera fase se debera realizar el levantamiento de los procesos. Por
recomendacion y experiencia el numero de procesos para programas de
emprendimiento e innovacion estan entre 7 a 8 macroprocesos. A continuaciéon se
proponen los procesos a levantarse para la ejecucién de esta segunda fase:
e Proceso 1: Adaptacion del Proyecto en la plataforma tecnoldgica. (Ingreso de
proyecto, actividades, presupuestos, tiempos, objetivos).
e En este proceso el beneficiario interactuara con la plataforma para que pueda
registrar su proyecto, ingrese las actividades y presupuestos, todos estos datos
que ingrese el beneficiario o el monitor seran los datos que se acordaron en el

convenio Marco.

36



Proceso 2: Plan de Trabajo. En este proceso se ingresaran las actividades
especificas para la ejecucion del proyecto, ademas se podra ingresar los
tiempos, las fechas de ejecucién de cada actividad. Es parte del proceso este la
generacion de las “Alerta Tempranas™ que iran de la mano con los cronogramas
por cada actividad.
Proceso 3: Documentacion. Este proceso permitira el ingreso de todo tipo de
documentacion, entre las mas importante y requerida esta documentacion legal,
financiera y administrativa. El sistema generara una lista de documentacion
estandarizada para las diferentes fases de ejecucion de cada proyecto.
Proceso 4: Productos. Este proceso permitira ingresar los productos de las
diferentes consultorias, adquisicion de bienes, estudios, etc, que el emprendedor
conjuntamente con la potenciadora vaya ejecutando y con los proveedores
contratados.
Proceso 5: Historiales. Este proceso de historiales permitird el ingreso del
movimiento de actividades de los diferentes actores del programa, monitores,
mentores, beneficiarios, proveedores. Se ingresaran historiales para controlar la
ejecucion del proyecto, probleméticas, reuniones, seguimiento, problemas,
desconformidades.
Proceso 6: Indicadores. Este proceso permitird la obtencion y el calculo
automatico en la plataforma de dos indicadores importantes de gestion del
proyecto:
1. IAP: indice de Avance Programatico (Marco Logico) — (Control de
ejecucioén de tiempos y cronogramas por actividad.
2. 13C: indice de Cumplimiento de Costos y Calidad (Marco Légico) (Control
de ejecucion de presupuesto por actividad especifica)
Proceso 7: Encuesta. Este proceso permitird la generacion de una encuesta
integral de seguimiento al proyecto. Esta encuesta medira tres indices;:
1. indice de Satisfaccion del Proyecto - ISPO — (Se aplica encuesta por
actividad ejecutada)
2. Indice de Cumplimiento Técnico — ICT — (Se aplica encuesta para medir el

cumplimiento de las actividades especificas)
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3. Indice de Satisfaccion de Programa — ISPA — (Se aplica encuesta al cierre
del proyecto)
Proceso 8: Resultados — Métricas - Cierre. Este proceso permitira la verificacion
de cumplimiento de objetivos y resultados por proyecto segun la planificacién
inicial plasmada en el Convenio Marco. Verificacion del cumplimiento de

presupuestos. Cierre y terminacion del convenio.

FASE 2: AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO.

En etapa se deberd realizar el levantamiento y automatizacion de los procesos

definidos en la Sub-fase I. A continuacién se exponen detalles del software:

Proceso modelados y ejecutados con tecnologia BPM.

Integracién con procesos de seguimiento y monitoreo (Creacion de proyectos,
plan de trabajo, documentos, productos, historiales, indicadores).

Inteligencia de negocios, para generacion de reportes ad-hoc.

Notificaciones integradas a SMS.

Confirmacion de notificaciones via correo a través de buzon espejo.

100 horas de soporte. (Estas horas pueden distribuirse entre la Fase 1y la Fase
2)

FASE 3: CIERRE, METRICAS Y RESULTADOS DEL PROYECTO Y DEL PROGRAMA.

En esta fase se procedera a la terminacion del convenio marco entre el programa y el

beneficiario, y se procedera a la revision de los resultados generales del proyecto. Por

otro lado se generaran reporte de liquidacion por monto, por cumplimiento de objetivos,

por alcance de resultados finales. Finalmente, se podra generar los indicadores o

métricas de cada proyecto en el transcurso de la ejecucion y al finalizar.
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2.5 ANALISIS SITUACIONAL DE ENTORNO DEL PROYECTO

2.5.1 COPECO

La Comisiébn Permanente de Contingencias (COPECO); es el organismo responsable
de coordinar los esfuerzos publicos y privados orientados a la Prevencion, Mitigacion,
Preparacion, Atencion, Rehabilitacion y Reconstruccién por Emergencias y Desastres a
nivel nacional. COPECO es una institucion de servicio publico, creada para prevenir y
atender a la poblacion nacional en situaciones de emergencias, desastres o
calamidades, provocadas por fendmenos naturales (Huracanes, vaguadas, terremotos,
tormentas tropicales etc.), bajo principios de transparencia, participacion y equidad y

cuenta con 7 regionales a nivel nacional.

COPECO mantiene un monitoreo las 24 horas del dia, los 365 dias del afio sobre las
principales amenazas a las que puede estar expuesto el pais. Mantiene una estrecha
relacion con diferentes instituciones como el Servicio Meteorolégico Nacional, Comision
del Valle de Sula, el Centro de Huracanes de Miami y otras instituciones de emergencia

a nivel internacional. Algunas de las prioridades de la institucion son:

i.  Contribuir al disefio de la politica de Gestion de riesgo e impulsar su
transversalizacion al desarrollo

ii. Fortalecimiento de las capacidades cientificos técnicas en los miembros del
SINAGER

iii.  Contribuir al fortalecimiento organizacional e institucional del SINAGER

iv. Impulsar la adopcién de medidas “preventivas de mitigacion y de adaptacion
frente al cambio climatico y otro tipo de fendmenos que afecten al pais.

v. Fortalecer las capacidades institucionales de preparacion y respuesta.

Con el fin de lograr los objetivos propuestos COPECO desarrolla los siguientes

programas y proyectos:
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i.  Programa de Voluntariado para Gestion de Riesgo
ii. Proyecto Armonizacién de conocimientos cientificos e indigena para la RRD y
ACC
iii.  Proyecto de Género y Cambio Climatico
iv.  Proyecto BOSAI
v. DIPECHO VII
vi.  Proyecto MITIGAR

2.5.2 PROYECTO MITIGAR

Como producto de los impactos de los fendmenos naturales en Honduras y con el fin de
generar mecanismos que ayuden a reducir la marcada vulnerabilidad de Honduras, el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) instrumentd su apoyo a través de un Crédito
especial orientado fundamentalmente a fortalecer las capacidades de respuesta,
prevencion y mitigacion a desastres naturales, para lo cual se ha establecido una Linea
de Crédito Condicional para Proyectos de Inversion (CCLIP HO-X1013) y la primera

intervencién quedo definida en el:

“Primer Proyecto de Prevencion y Mitigacion de Desastres Naturas” para lo cual se
aprobo y firmé el Contrato de Préstamo 2152BL-HO, mismo que da origen al proyecto
“MITIGAR” (BID, 2009).

El monto total del Préstamo es por la cantidad de US$19,000,000.00, para un periodo
estimado de ejecucién de 5 afios a partir de la elegibilidad.

Objeto del Proyecto: Es coadyuvar con el objetivo general del CCLIP mediante la
reduccion de pérdidas de desastres naturales a través de inversiones en prevencion y
mitigacion, asi como el fortalecimiento de instituciones y capacidades para la gestion

del riesgo de desastres a nivel municipal e institucional. (Gaceta, 2010)
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Los objetivos especificos son: a) La adopcion de medidas en las municipalidades mas
vulnerables que reduzcan el riesgo y la vulnerabilidad a los desastres naturales que
afectan a esas poblaciones, en particular a través de la formulacién participativa de
planes de prevencion y mitigacion y de obras de prevencion y mitigacion; y b) El
fortalecimiento de la capacidad y coordinacion interinstitucional para la gestion integral
del riesgo de desastres naturales (Gaceta, 2010).

El proyecto Mitigar tiene injerencia en 20 municipios a nivel nacional, diferentes a los 81
municipios intervenidos por el proyecto de Mitigacion de Desastres Naturales (PMDN)

ejecutado anteriormente por la COPECO con fondos provenientes del Banco Mundial.
El Proyecto esta conformado por los siguientes Componentes (BID, 2009):

Componente I: Prevencion y mitigacion de desastres a nivel municipal, comprende: i) la
elaboracion de planes de gestion del riesgo, en al menos 20 municipios de alto riesgo;
ii) la construccion de 30 obras estructurales; vy iii) el disefio y construccion de 25 obras
estructurales y no estructurales identificadas en el marco de los planes de gestion del

riesgo mencionados en el numeral i.

Componente II: Fortalecimiento de la capacidad de GIR de desastres a nivel
comunitario y municipal, comprende: i) implantacién de medidas integrales de gestion
del riesgo en 20 municipios intervenidos en el Componente 1 y ii) para al menos 10 de

estos municipios se formularan planes de GIR a nivel comunitario.

Componente |lll: Fortalecimiento institucional del Gobierno Central para la GIR de
desastres, comprende: i) apoyo a la reglamentacion y socializacion de la Ley SINAGER,;
i) desarrollo de un plan estratégico para la GIR de desastres en el pais: a) la
adecuacion de planes estratégicos para al menos dos actividades econdmicas
(agricultura, turismo); b) la reglamentacion y normas técnicas de construccion; c) el
fortalecimiento de la capacidad del sistema nacional para la GIR; y d) la implementacion

del plan de fortalecimiento institucional de COPECO.
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Componente IV: Educacion e informacion para la GIR de desastres, comprende: i) el
desarrollo e implementacion de la estrategia de socializacion de informacién de riesgo y
su utilizacién; ii) apoyo a la inclusion de la gestion del riesgo de desastres en la
curricula de las escuelas primarias y secundarias en municipios intervenidos en el
Componente |, iii) preparacion de curricula de gestion del riesgo de desastres para al
menos cinco carreras universitarias, y iv) talleres de capacitacion sobre la
reglamentacion y normas técnicas de construccion readecuadas en los municipios

intervenidos por el Proyecto.

Administracion, supervision, seguimiento y auditoria: Este componente financia los
gastos operativos y equipamiento necesarios para la ejecucion del Proyecto, las

auditorias financieras externas, las evaluaciones, entre otros.

A la fecha de esta investigacion el Proyecto se encuentra en su tercer afio de ejecucion
(2011-2015) y cuenta una gran cantidad de actividades en ejecucion, sin considerar las
gue aun estan pendientes de iniciar. ElI encargado de monitoreo ha estado realizando

sus labores de control por medio de los siguientes instrumentos:

I Microsoft Project Management: la planificacion plurianual del proyecto esta
plasmada en este software, sin embargo a pesar que se utiliza para
administracion de proyectos no brinda las herramientas idoneas para

seguimiento, monitoreo y evaluacion de este.
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% EDT iNorrbfe de tarea §Duracx'>n Inicio Fin Costo previstc
0 \EhY v v } v v v
0 4% 0 -PRIMER PROYECTO DE PREVENCION Y MITIGACION DEL 1481 dias? jue 010740 | jue 260546 $19,000,0
RIESGO A DESASTRES NATURALES
1 51% 1+ GESTION DEL PROGRAMA (Admon., supervision, sequimientoy 1375 dias? jue 011070 = mié 23112115 §1,695,
Audit (US$ 1.695 millones))
157 35% 2 - COSTOS DIRECTOS. PROGRAMACION DE COMPONENTES A NIVEL 1319 dias? mié 16/02111  jue 26105116 $16,00,
158 3% 21 - Componente 1: Prevencion y mitigacion a nivel municipal. (US$ 1216 dias? mié 16102111 ~ mié 3012115 $11,000,
11.00 millones)
159 43% 244 + Producto 1.1: Obras estructurales de mitigacion de riesgo 1216 dias? mié 160241 ~ mié 30112115 $8,249,
ejecutadas (55)
512 1% 242 + Producto 1.2: Obras No Estructurales de mitigacion de riesqo (332dias | vie 1001144  jue 14105115 $150,
520 56% 213 + Producto 1.3: Planes de gestion de riesgo a nivel municipal 590 dias | jue 0109/11  jue 09/01/44 $1,640,
formulados (PMGR)
54 @ 2% 214 + Producto 14: SIGRET/CAPRA. Sistema Integral de Gestion del 526 dias? = vie 1810341  vie 26/04/13 $367,
i Riesgo y Estudios Territoriales desarrollado y Disefio de
aplicaciones de consulta Web
552 % 22 - Componente 2 Fortalecimiento de la capacidad de gestion 1310 dias? mar 010341  jue 26/05/16 $3,500,
integral de riesgos de desastres a nivel comunitario y
municipal. (US$3.50)
553 38% 224 + Producto 2.1: Medidas de gestion integral de riesgos a 1081 dias? mar 010341 mar 30106145 $112,
desastres a nivel municipal implementadas
598 % 222 + Producto 2.2: Medidas a gestion integral de riesgos a 1090 dias? mar 1710142  jue 26105116 $2,781,
desastres a nivel comunitario implementadas
705 % 2.3| - Componente 3: Fortalecimiento institucional para la gestion I1069 dias? vie 1810341  mié 01/07115 $1,420,

Figura 11. Plan de Ejecucion Plurianual.
Fuente: MITIGAR (2013)
En la figura 11, se observa una pantalla de la planificacién plurianual del proyecto el

2010 [ 2011 [ 2012 ] 2013 | 2014 | 2015 [ 2016 | 2017 |

w; y ) 4%

B

et ) 15",
g ) {1

cual es actualizado periédicamente en Microsoft Project, y se puede apreciar el

porcentaje de avance de las actividades; sin embargo el documento es tan extenso que

dificulta el seguimiento individual de cada actividad contenida en el mismo.

Matrices de seguimiento en hojas de calculo de Microsoft Excel, esta ha sido

una herramienta Util para almacenar y procesar datos de ejecucion del

proyecto sin embargo no brinda alertas ni riegos en la ejecucion.
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Ejecutor Supervisor
Nombre MontoUSS [  Pagado Inicio | Finalizacion | Avance | Nombre | Monto US$| Pagado Inicio | Finalizacion | Avance
Constuccion Obras de|
Mitigacion Alcaldia
MDC, colonia
Villanueva, Las
Colinas, La Fuentey 3|Francisco
4|de Mayo Morazan AMDC INVERZA 1058,815.55 | 1058,815.55 [ 20/06/2012| 08/03/2013| 100.00%]SEI-SA 135,337.44| 135,337.44 | 14/05/2012| 07/03/2013|100.00%|
5| Lote2: Danli,
construccian de 2
Cajas puente en caso 5an José
2 urbano Santa Barbara |de Colinas
Construccion puente Construcion
una sola via sobre rio [Santa Rosa de . 1159,074.01| 902,918.93| 30-0ct-12 | 17-un-13 | 100% SEI-SA | 136,430.33] 104,594.31( 10-ago-12 | 17-ul13 | 100%
1mirador Copén SantaRita | © Multiples
Construccion de una
Caja Puente en el
2|Casco Urbano El Paraiso Danli
Contratistas y Carlos
Construccion de Caja Municipio [consultores Humberto
Puente comunidad El deSan  |multidisciplin Rivera
1|Granzal Ocotepeque |Marcos  |arios 230,492.05 | 202,858.18 | 27/11/2012) 01/08/2013] 92.32%|Orellana 28,005.08 | 15,439.94 | 27/11/2012| 01/09/2013] 63.60%
Construccion Caja Israel E.
__alDyanta Dia Canua A I iharkad 6N INT TR AR EAANT | anfa4 fanaal _aningianan ro oonlDricadn 22 RQA LN AT ACC EO | na a4 iwnan o fn 0 1
« + M Consolidado 4PN Lote 2 SupervL2 . SN MARCOS . Superv SM ./ Lalibertad . SupenLL", Concep Ma . Superv CM . Marcovia . Superv Marcov Pte Hameca ( Supeny

Figura 12. Matriz de seguimiento en la ejecucion de obras.
Fuente: MITIGAR (2013)

En la figura 12, se observa una pantalla de Excel utilizada para darle seguimiento a la
ejecucion fisica y financiera de las obras ejecutadas por el proyecto; la cual contiene
fechas de inicio, fin, nombre de ejecutores, supervisores y los montos de los respectivos

contratos.

iii. Microsoft Outlook: como medio de envio de correos electronicos con
informacion, emision de alertas y llamados de atencién, sin embargo tampoco
brinda el soporte ni la calidad de controles que aportaria un sistema de

monitoreo, seguimiento y evaluacion.
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Figura 13 . Calendario diario de Actividades pendientes.
Fuente: MITIGAR (2013)

La figura 13 muestra como el encargado de monitoreo del proyecto lleva el control de
las actividades pendientes, el cual da en cierta manera alertas segun el dia

especificado a manera de recordatorio o alarma.

Indicadores principales de resultados:

Los resultados esperados estan relacionados con medidas adoptadas en las
municipalidades mas vulnerables que reducen el riesgo y la vulnerabilidad, en particular
a través de la formulacion participativa de planes de prevencion y mitigacion y de obras
de prevencién y mitigacion que reduciran el riesgo a los desastres naturales que
afectan a esas poblaciones. Adicionalmente, el proyecto contribuira al fortalecimiento de
la capacidad y coordinaciéon interinstitucional para la gestiéon integral del riesgo de
desastres naturales. Ver Anexo Il que contiene el detalle de resultados esperados del
Proyecto (BID, 2009).
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Tabla 6. Indicadores Clave de Desempefio del proyecto.

Indicadores clave  Tiempo de Justificativa de su seleccion

medicion
indice de Gestidnde Al finaldel El IGR es un indice desarrollado por el Banco que
Riesgos a nivel Proyecto corresponde  a un  conjunto  de indicadores
nacional (IGR) es relacionados con el desempefioc en la gestion de
mayor. riesgos que reflejan su organizacidn, capacidad,

desarrollo y accidon institucional para reducir la
vulnerabilidad vy las pérdidas, prepararse para
responder en caso de crisis y de recuperarse con
eficiencia (Publicacion INE-08-002).

indice de Gestidn de Al finaldel Dado las intervenciones del Proyecto a nivel

Riesgos a nivel de Proyecto municipal, el IGR sera adaptado para calcular el
los municipios desempefio en la gestidn de riesgos a nivel municipal
(IGRm) a ser

intervenidos es
mayor
Fuente: BID (2009)

En la tabla 6 se observan los indicadores clave del proyecto, los cuales deberan ser
cumplidos al final del proyecto.



CAPITULO lll. METODOLOGIA

3.1 PROCESO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se basa en la realizacion un estudio sobre la eficacia y
eficiencia de los procedimientos realizados hasta el momento para dar seguimiento a
las metas del proyecto MITIGAR, a fin de verificar si estos pueden evaluar de forma

integral todas las actividades desarrolladas.

El trabajo inicié con un analisis exploratorio para poder indagar y examinar el problema;
por lo que se procedid a seleccionar las principales variables que han tenido injerencia
en el logro de las metas, posteriormente se realizaron sondeos de campo, para los
cuales se enlistaron una serie de interrogantes para los integrantes del equipo del
proyecto y para los beneficiarios de las obras ejecutadas, a fin de conocer su opinion
acerca de la forma en que se ha estado llevando a cabo el seguimiento, monitoreo y
evaluacion de las metas alcanzadas hasta el momento por el proyecto.

Para tratar de resolver el problema se realizaron investigaciones en varios documentos
para conocer historias de éxito en proyectos de inversion, relacionadas con la
implementacion de sistemas eficaces para el seguimiento, monitoreo y evaluacion de
estos. “Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con

fendmenos relativamente” (Roberto, Collado, & Baptista, 2010).

Segun Sampieri, la exploracién ayuda a conocer tanto el lugar como las personas que
seran objeto de estudio y de investigacion. Es en esta etapa donde se descubre y
comprende el punto de partida y las prioridades de la metrologia de investigacion. De
igual manera proporcionara informacién suficiente para poder relacionar las variables

identificadas.
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

En este caso se determind que el disefio de investigacion es mixto cualitativo/
cuantitativo, de tipo no experimental ya que primero se procedié a observar los
fendbmenos como procedimientos y mecanismos de monitoreo y seguimiento
desarrollados por el proyecto y los sujetos de la investigacion en su forma natural de
operar y posteriormente se analizaron los datos obtenidos, este hecho facilitd la
compilacion y la interpretacion de los datos ya que fue de una manera mas rapida para

realizar la investigacion y cumplir el objeto de la misma.

Esta a su vez se subdividié en transeccional correlaciona/causal, debido a que primero
se recolectaron los datos en un Unico momento, y posteriormente se describié y analizé
la relacién entre dos o mas variables en un momento dado. En esta parte también se
utilizé el método descriptivo ya que se procedié a detallar la forma de operacion del
seguimiento y monitoreo en el proyecto, asi como la relacion existente entre las
variables y la incidencia de una en la otra para el cumplimiento de las metas, ya que si
alguna variables no se modifico en el periodo de evaluacién, no permite el cumplimiento

de los objetivos del proyecto.

En la parte exploratoria el equipo investigador hizo un sondeo en el proyecto para
conocer el estado y funcionamiento de las actividades llevadas a cabo en labor de
seguimiento, monitoreo y evaluaciéon de las metas del proyecto. Al respecto se confirmé
que la Unidad Coordinadora no cuenta con un sistema de monitoreo y evaluacion que le
permita medir automatizadamente sus resultados obtenidos, y que estas se han estado
realizando de manera manual y con la ayuda de hojas electrénicas del paquete de

Microsoft.

Por otro lado se observo que existen archivos fisicos y digitales con los cuales se ha
logrado recabar informacion de seguimiento del proyecto, pero estos no son
suficientemente eficientes para el encargado de monitoreo del proyecto. Esta
informacion recabada de forma manual ha servido para la elaboracion de informes de

ejecucion, evaluacion del cumplimiento de metas y para realizar proyecciones futuras.
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Sin embargo estos mecanismos podrian ser mejorados mediante un sistema
automatizado de informacion con herramientas que permitan ingresar informacion en
cada area técnica del proyecto, para procesarla posteriormente de acuerdo a las

necesidades de los usuarios.

Como una alternativa para resolver este problema se realizaron investigaciones
adicionales sobre el monitoreo y seguimiento en proyectos de inversion similares al
objeto de estudio, los cuales sirvieron como base para la elaboracion de la presente
propuesta; en vista de que existen proyectos que se ejecutaron en forma exitosa con la
aplicacion de herramientas sistematicas para realizar el seguimiento como lo son los

sistemas de monitoreo y evaluacion.

Después de conocer la situacion actual en la que opera el proyecto, se procedio a
elaborar un estudio descriptivo de las variables sujeto de este estudio. En la siguiente

figura se muestra el tipo de enfoque seleccionado para la investigacion:

Observacion del

Descriptivo Ambiente natural

Correlacional Relacién causal

Longitudinal

Figura 14. Disefio de la Investigacion.
Fuente: Elaboracion Propia
La figura 14 muestra el esquema de la investigacion realizada en el presente

documento para tratar de resolver el problema planteado al inicio.

49



3.2.1 POBLACION

Se entiende como la poblacién de un estudio o investigacion a “un conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010, pag. 174). Y para efectos de esta investigacion, se defini6 como
poblacién a los 17 integrantes del equipo de trabajo del proyecto MITIGAR y las 11,280
personas clasificadas como beneficiarias directas de 4 obras de mitigacion ejecutadas
en el Municipio del Distrito Central (M.D.C.) de Francisco Morazéan, en las que su
inversion asciende a L.20,847,535.69.

El proyecto MITIGAR tendra intervencion en 20 municipios, los cuales se encuentran en
proceso de seleccion con una consultoria que elabora estudios para la caracterizacion
de estos, sin embargo a la fecha cuenta con 21 obras de mitigacion finalizadas cuyos
disefios fueron elaborados anteriormente por COPECO con fondos de Banco Mundial y
gue debido a la falta de recursos financieros estos disefios no pudieron ser ejecutados
en su momento, en los municipios de Corquin, Santa Rita (Copan), San Luis, San José
de Colinas, Atima (Santa Barbara), Gracias, Lepaera y San Manuel Colohete (lempira),
San Marcos, Sensenti, Ocotepeque, San Francisco del Valle (Ocotepeque), Tela
(Atlantida), Tegucigalpa, Comayaglela (Francisco Morazan) y Danli (ElI Paraiso),

seleccionandose las obras del M.D.C. por el alto porcentaje de su inversion.

3.2.2 MUESTRA

Para la investigacion se utilizé el tipo de muestreo no probabilistico o dirigido, el cual se
entiende “como un subgrupo de la poblacion y que la eleccion de sus elementos no
depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacién” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 176), y tomando en cuenta este criterio se procedio a
formar dos grupos diferentes; uno conformado por el equipo de trabajo del proyecto
MITIGAR (17 personas); y el segundo grupo por 60 beneficiarios directos de 2 de las 4
obras ejecutadas por el proyecto en el Distrito Central.
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La seleccion de los beneficiarios se realizé tomando en cuenta los siguientes criterios:

e Seleccionar los beneficiarios de las dos obras que representan la mayor
inversion en el Distrito Central. En este caso son los beneficiarios de las obras
de la Residencial la Fuente de Comayaguela M.D.C y la Colonia Villanueva de
Tegucigalpa M.D.C, las cuales representan el 51% de la inversion de las obras
desarrolladas en este municipio.

e Seleccionar los Beneficiarios directos de las obras.

e De los Beneficiarios Directos, se conformaron grupos de 30 personas en cada

una de las colonias donde se desarrollaron las obras.

3.2.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

La unidad de andlisis son todos aquellos elementos que son objeto de estudio. Para
efectos de la presente investigacion se elige como unidad de analisis a los instrumentos
0 procedimientos que ha utilizado hasta este momento el proyecto MITIGAR para
realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacién de su gestion. La unidad de respuesta la
constituyen los integrantes del equipo, ya que son los encargados de las actividades

gue ejecuta el proyecto.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

En esta seccion se describen los instrumentos, técnicas y procedimientos aplicados
para el desarrollo del estudio, y las fuentes de informacion que sirvieron para su
fundamento. Un instrumento de medicién es “un recurso que utiliza el investigador para
registrar la informacion sobre las variables que tiene en mente” (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2010, pag. 200).

3.3.1 INSTRUMENTOS APLICADOS

Los instrumentos aplicados para la obtencion de la informacion son los siguientes:
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3.3.1.1 CUESTIONARIO

El cuestionario es una de las técnicas mas utilizadas en las investigaciones ya que este
ayuda a recopilar informacion de primera mano de los objetos de estudio y se
seleccion6 como medio de recopilacidon para las opiniones de las personas que
conforman el equipo del proyecto de la forma en que se realiza el seguimiento,
monitoreo y evaluacion de las actividades desarrolladas por el proyecto hasta el
momento. El cuestionario consiste en “una o mas preguntas respecto de una o mas

variables a medir’ (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 217).
Para esta actividad se elaboraron 14 interrogantes de forma abierta las cuales

estuvieron relacionadas con las variables de este estudio, mismas que se estructuraron

en tres secciones (ver anexo 3).

3.3.1.2 REVISION BIBLIOGRAFICA
Esta técnica se utilizd para recopilar informacion tedrica sobre la tematica de los
sistemas de monitoreo, seguimiento y evaluacién que es abordada por distintos autores

en varios textos, con el fin de captar ideas, realizar fichas bibliograficas que serviran

para enriquecer el marco tedrico de este estudio.

3.3.2 TECNICAS APLICADAS

Al ser de un enfoque mixto las técnicas empleadas para fines de este estudio son de

caracter cuantitativo y cualitativo.

3.3.2.1 GRUPO ENFOQUE
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En el desarrollo de esta investigacion se utilizé la técnica cualitativa de grupo focal, ya
que esta se centra en un tema en especifico y propio de los beneficiarios de las obras

de mitigacion ejecutadas por el proyecto.

Para el desarrollo se realiza una discusion como un medio de interaccion con las
personas invitadas para escuchar sus opiniones respecto del tema en discusion, es por
eso que se le conoce como un medio de discusion colectivo y se centra en estudiar la

variedad de las opiniones de los entrevistados en un espacio de tiempo corto.

El equipo de la investigacion se traslado a tres de las colonias del distrito central donde
el proyecto ejecuto obras de prevencion: Las Colinas, La Fuente y Villanueva y donde
se logro realizar grupos focales con los beneficiarios de estas obras, a fin de recopilar
informacion sobre el desempefio del equipo del proyecto en relacion a las obras

ejecutadas.

Para el desarrollo de esta técnica se utilizaron 8 preguntas formuladas en forma
sencilla, las cuales fueron evaluadas en un parametro de calificacion comprendido de

uno a diez (ver anexo cuatro).

3.3.3 PROCEDIMIENTOS

Son todas las acciones que ha desarrollado el equipo del proyecto o el encargado
directo de realizar el monitoreo, entiéndase como hojas electrénicas, informes matrices,

etc. Para realizar las labores de seguimiento, monitoreo y evaluacion de metas.

3.3.4 FUENTES DE INFORMACION

“Una fuente es todo aquello que nos brinda datos e informacion. Se denominan fuentes
de informacién a diversos tipos de documentos que contienen datos Utiles para

satisfacer una demanda de informacion o conocimiento “ (ecured, 2013).
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3.3.4.1 FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA

Una fuente primaria es toda aquella que contiene informacion de primera mano, cOmo

ser investigaciones originales que se publican en revistas, libros, documentos oficiales,

testimonios de expertos etc. Ademas poseen informacién nueva y cuya disposicién no

sigue ningun esquema predeterminado. Las fuentes primarias consideradas en esta

investigacion corresponde a:

o g A~ w N

Libros de Texto: ayudaron a documentar los conceptos teorias de los sistemas
de monitoreo, seguimiento y evaluacion en el marco tedrico, mismos que
sustentaron los analisis respectivos a las preguntas, variables y objetivos de esta
investigacion.

Investigaciones sobre el tema de estudio.

Documentos Oficiales.

Paginas de Internet.

Encuesta.

Entrevista.

3.3.4.2 FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA

Una fuente secundaria ayuda a interpretar y analizar las fuentes primarias. Dentro de

las fuentes secundarias utilizadas en este estudio estan:

. Articulos: por medio de ellos se obtuvo informacién relevante para los

antecedentes, enriquecer y sustentar el marco teérico.

Internet: Se utiliz6 esta herramienta para explorar y buscar informacion en

paginas especializadas en el tema de investigacion.
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3. Diccionario: se utilizd para poder comprender y definir conceptos.

4. Manual de Redaccion de Tesis: para poder cumplir con los estandares

solicitados por la Universidad Tecnologica Centroamericana (UNITEC).

CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 FUNCIONAMIENTO ACTUAL DEL PROYECTO MITIGAR

El trabajo de investigacion inicié con un sondeo exploratorio a través de la observacion
sobre el funcionamiento diario y de los mecanismos desarrollados en el flujo de
informacion del proyecto MITIGAR, y se concluye que este funciona de la siguiente
manera: todas las areas que integran el equipo de proyecto elaboran informacion sobre
el avance de sus actividades, estos informan al &rea de monitoreo donde ésta es
revisada y procesada a través de informes de ejecucién de proyecto, posteriormente el
coordinador emite un visto bueno para que estos sean enviados a las entidades que la
requieren. Finalmente con los resultados obtenidos se retroalimenta al equipo de

proyecto y se toman acciones y decisiones en caso que lo amerite.

F

Otras
Equipo del Instituciones u
Proyecto-— ‘ Organismos

areas técnica,
financiera,
adquisiciones

COPECO

Oficina de

Retroalimentacion Monitoreo

w

BID

Coordinador
Gral. — Toma
de Decisiones

Figura 15 . Flujo de la Informacion del Proyecto.

Fuente: (elaboracién propia)
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La figura 15 muestra como se genera la informacion a lo interno del proyecto y como
esta es revisada y enviada a otras instancias relacionadas con este. Una vez procesada
la informacion sirve de base para la toma de decisiones y como retroalimentacion para

el resto del equipo del proyecto.

4.2 IMPORTANCIA DE IMPLEMENTACION DE UN SME

El equipo de trabajo del proyecto en investigacion, es consciente de la carga de trabajo
actual en cada éarea técnica, y de la importancia de contar con informacién con datos
actualizados y seguros; los cuales serian posibles de obtener si se implementara un
sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacién, ademas este brindaria mensajes de
alerta sobre de vencimiento de plazos de ejecucion ya sea de contratos o de procesos
especificos. Por lo que el personal técnico considera que el aplicar este tipo de

herramienta el proyecto podra:

Reducir los riesgos de incumplimiento.

Ayudar al cumplimiento de metas.

Evitar desfases en los procesos.

Tomar decisiones de manera oportuna.

Facilitar la tarea de Seguimiento.

Ver de manera clara el desarrollo de tareas y actividades.

Determinar si los procesos o procedimientos utilizados son los correctos.

© N o o A~ wDdhPRE

Realizar una retroalimentacién efectiva.

De existir un SME el 100% del equipo estaria dispuesto a retroalimentar dicho sistema

para:

1. Asegurar la implementacion del sistema.

2. Asegurarse de la eficiencia del sistema.

3. Medir el desempefio.

4. Para producir informacion en el tiempo oportuno

5. Tener informacioén actualizada.
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4.3 HERRAMIENTAS E INDICADORES UTILIZADOS POR EL EQUIPO DEL
PROYECTO PARA EL SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

Para la ejecucion de las labores de monitoreo y seguimiento del proyecto no hay
evidencia del uso de un sistema formal que permita el desarrollo de estas actividades,
pero una buena parte del equipo de trabajo utiliza herramientas ofimaticas como
Microsoft Excel, Microsoft Project y otras convencionales como las visitas de campo y
las bitdcoras para dar seguimiento a sus actividades, tal como se muestra en la figura
16.

Excel
13%

Project
7%

Bitacora
7%

Otros
7%

Figura 16. ¢ Como realiza el seguimiento de las actividades a su cargo?

Fuente: (elaboracién propia)

Si bien es cierto, que los técnicos deberan realizar seguimiento oportuno de sus
actividades, esto depende del puesto de ocupen dentro del proyecto, como es el caso
del gerente de obras, los ingenieros de gabinete, el oficial ambiental, el especialista de
adquisiciones, especialista administrativo y el especialista en monitoreo. El resto del
equipo utiliza solo una herramienta en particular dependiendo de las funciones que

desempefa. Un elemento a considerar es que solo el 27% del equipo considera que
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mas que monitorear el proyecto lo importante es lograr los resultados, cuando la
importancia que estos poseen es que son la razon de existencia de este.

Al momento de realizar el seguimiento de actividades a su cargo un 87% (14 personas)
del equipo detecta cuando estas se encuentran en peligro de cumplirse; y esto se debe
a que cuentan con experiencia y conocimiento de los elementos que atentan y hacen
cuello de botella en sus labores. Esos elementos negativos son los indicadores que
deberian ser revisados y analizados para obtener mejores resultados. Por otro lado el
93% (16 personas) del personal conoce los indicadores que tiene el proyecto, pero casi
un 80% (14 personas) de ellos considera que estos deberian de redefinirse como se

muestra en la figura 17.

Indicador de
Resultados
7%

Todos
33%

Indicador de
Proceso
33%

20%

Figura 17. Indicadores a Redefinir en Proyecto Mitigar.

Fuente: (elaboracién propia)

Los indicadores que el equipo del proyecto debera redefinir estaran ligados al tipo de
herramientas que utilizan para dar seguimiento a sus actividades. El 44% (4 personas)
de los técnicos que usan Project consideran que deberian de redefinirse todos los
indicadores del proyecto para poder realizar de mejor manera el monitoreo de éstas
actividades. El 33% (3 personas) que implementan esta herramienta piensan que solo
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se deben de redefinir los indicadores de proceso ya que durante la ejecucion de los
proyectos puede haber muchos cambios que pueden afectar los resultados del mismo.

Y el 33% (3 personas) restando afirman que se deben de considerar los indicadores de
impacto ya que a través de ellos se puede verificar el grado de satisfaccion de los

beneficiarios.

Otra de las herramientas utilizadas por el equipo del proyecto para monitorear y dar
seguimiento a las actividades es el Microsoft Excel. Un 69% (8 personas) de los que
usan esta herramienta consideran que deberian de redefinirse algunos indicadores el
proyecto como se muestra en la figura 18. Mientras existe un 31% (3 personas) que
estiman que los indicadores del proyecto no necesitan ningun ajuste, de estos el 100%

tiene funciones de compras, pagos y contrataciones.

Ninguno
31% Impacto

7%

Resultados
7%

Figura 18. Indicadores a Redefinir por parte de los usuarios de Excel.

Fuente: (elaboracién propia)

En términos generales el equipo del proyecto MITIGAR considera que al redefinir
algunos de los indicadores con los que cuenta actualmente el proyecto, ya sean estos
de impacto, de procesos, de resultados, ayudara a eficientar las actividades

desarrolladas en los procesos del monitoreo y evaluacion para:
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Detectar los cambios que alteran los resultados del proyecto.

Definir la situacion actual del proyecto.

Medir los beneficios y logros de actividades desarrolladas.

Conocer el desarrollo de las actividades y hacer los respectivos ajustes.
Verificar retrasos si los hubiera.

Verificar alcance real del proyecto.

N o o bk bR

Tener una vision clara del estado del proyecto.

Es asi que el equipo investigador elaboré una tabla que contiene un conjunto
estructurado de indicadores en los cuales el proyecto podria centrarse para alcanzar las

metas que estan pendiente de cumplimiento dentro de su operacién ver Anexo 8.

4.4 PROCESO DE EVALUACION DE METAS

Al momento de realizar la evaluacién sobre el cumplimiento de metas para un periodo
especifico (seis meses), no todo el equipo de trabajo es parte del proceso ya que esta
actividad es competencia Unicamente del encargado de monitoreo y este informa
posteriormente al coordinador y al personal técnico mediante una reunion. Inicialmente
se toma como base el plan operativo anual del afio a evaluar; luego se retoman
Gnicamente las actividades propias del semestre en evaluacién a las cuales se les
asigna un parametro de calificacion en base al avance de estas conforme a la meta
establecida. Durante este proceso podrian darse situaciones en los que alguna
actividad ha sido reformulada, cancelada o incluida en caso de haberse considerado.

Posteriormente se hace una ponderacion sumando el total de actividades cumplidas
divididas entre el numero de actividades planificadas en ese periodo y con el resultado

se emite la calificacion final de cumplimiento.
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A pesar de este procedimiento, todos consideran que es importante implementar un
sistema que ayude a desarrollar de manera mas efectiva este proceso ya que algunos
elementos no son tomados en cuenta y por ende no se puede observar el impacto real
del proyecto. Esto tiene relacion con los indicadores del proyecto, se mencion6 que el
equipo considera que es necesario redefinir los indicadores para asi poder realizar una

mejor evaluacion.

4.5 ELEMENTOS QUE DEBERIA CONTENER TENER UN SISTEMA DE MONITOREO
Y EVALUACION

De implementarse un software que ayude a realizar el monitoreo, seguimiento y
evaluacion del proyecto MITIGAR, este deberia tener algunos elementos esenciales.
Estos requerimientos tendrian que estar marcados por las necesidades que tenga el
proyecto. El 60% (10 personas) del equipo MITIGAR considera que este nuevo sistema
deberia de generar reportes fisicos, reportes financieros, dar alertas y verificar avances

para asi mejorar los procesos como se puede ver en la figura 19.

Otros Reportes (fisicos,
7% financierosAIertas

13%

TODOS (Rep.
Fisicos y
Financieros,
alertas, Avances)
60%

Figura 19. ;Qué elementos deberia contener el sistema para colaborar con el

seguimiento de sus responsabilidades?
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Fuente: (elaboracién propia)

4.5.1 LOS BENEFICIARIOS Y EL CUMPLIMINETO DE LAS METAS

Otro elemento importante en los sistemas de monitoreo, seguimiento y evaluacion de
proyectos es tomar en cuenta a los beneficiarios de las obras. Se realizé un andlisis de
la percepcion que tienen algunos pobladores donde el proyecto MITIGAR ha construido
obras de mitigacion. Se reunié a algunos de los beneficiarios directos de las obras y se
les pidié que valoraran el trabajo desarrollado en una escala del 1 al 10 (siendo 1 el
menor valor equivalente al 10% y 10 el mayor equivalente al 100%) y que describieran

los motivos de su valoracion.

A continuacién se presentaran los resultados obtenidos en La Residencial Las Fuentes
donde se construy6 una maya para contencion de derrumbes con un canal de alivio y la

Colonia Villanueva donde se construyo un puente vehicular.

4.5.2 SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS CON RELACION A LAS OBRAS
EJECUTADAS POR EL PROYECTO

Los beneficiarios de Residencial La Fuente en Tegucigalpa no estan del todo
satisfechos con la construccién del proyecto, tal como se aprecia en la figura 20, y

consideran que este no cubrié todas sus necesidades debido a que:

1. Existen problemas de construccion: la maya ciclén no quedo bien asegurada.

2. Persisten problemas: todavia existen filtraciones de agua y caida de tierra
aungue en menor intensidad.

3. No se tomaron en cuenta algunas necesidades de algunos vecinos.

4. Calidad de Materiales: la maya no era acerada.

5. Genero otro peligro: La maya representa un peligro para que se metan ladrones

a robar a sus casas.
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® 9 (90%)

™ 10 (100%)

Rango de Valoracion de la poblacién

Figura 20. Cobertura del proyecto en relacién a las necesidades existentes

(Residencial La Fuente)

Fuente: (elaboracién propia)

De manera similar en el proyecto de la colonia Villanueva los beneficiarios no estan del
todo satisfechos como se observa en la figura 21, porque consideran que el proyecto no

se construyo en su totalidad.

1 (10%)
W 2 (20%)
™ 3 (30%)
W 4 (40%)
15 (50%)
" 6 (60%)
7 (70%)
M 8 (80%)
M 9 (90%)
® 10 (100%)

Valoracion de la poblacion

Figura 21. Cobertura del Proyecto en relacion a las necesidades existentes
(Colonia Villanueva)

Fuente: (elaboracién propia)
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El grado de satisfaccion que tengan los beneficiarios de un proyecto brindara el grado
de éxito e impacto que tuvo el proyecto. En este estudio en ambas comunidades

manifestaban que no fueron tomados en cuenta para la ejecucion de esas obras.

4.5.3 ACERCAMIENTO HUMANO: BENEFICIARIOS Y EL EQUIPO DEL PROYECTO

Un elemento importante es que en las dos comunidades los pobladores expresaron que
hubo constante supervision en la realizacion de las obras, visitas dia de por medio en
Residencial La Fuente y tres veces por semana en Colonia Villanueva. Afirmaron que la
supervision era los ejecutores de la obra, no del personal del proyecto MITIGAR, lo que
dio hincapié a la interrogante: fue positivo el acercamiento con la comunidad.

35% 33%
(]

30% 27% 27%

25%
209 20% 20% 20% 209

20%
15% 13%
0
10%
5%
0%0% 0% 0% 0% 0% % % %

0%

1(10%) 2 (20%) 3 (30%) 4 (40%) 5 (50%) 6 (60%) 7 (70%) 8 (80%) 9 (90%) 10
Valoracion de la Poblacion (100%)

H Res. La Fuente  H Col. Villanueva

Figura 22. Existié acercamiento entre el Equipo de Mitigar y los beneficiarios

Fuente: (elaboracién propia)

En la figura 22, se observa que una gran parte de los pobladores (67% de ambas
obras) consideré que el acercamiento entre el personal del proyecto MITIGAR vy los
beneficiarios no fue continuo; y se corroboré al momento de realizar las preguntas ya
gue estos expresaron que quien ejecutd la obra fue la Alcaldia MDC, y no COPECO a
través del proyecto MITIGAR, también expresaron que solo se reunian con los
integrantes del patronato.
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En el caso de los beneficiarios de residencial La Fuente un 80% (24 personas) observo
algun tipo controles y acercamiento durante la ejecucion de la obra, de este un 87% (19
personas) dice estar satisfecho con la construccion de la obra, el 13% (5 personas)
restante se encuentra insatisfecho porque a pesar que la obra esta finalizada persisten
algunos problemas en sus propiedades y consideran que sus observaciones no fueron

tomadas en cuenta.

Del 20% (6 personas) restante no observaron ningun acercamiento del personal del
proyecto con los beneficiarios de la zona; del cual el 50% (3 personas) esta satisfecho
ya que el problema en su propiedad se solucioné y el resto piensa que la obra quedo

mal construida ya que persisten los problemas.

En la colonia Villanueva del 53% (16 personas) de los beneficiarios directos no
observaron ningun control y acercamiento de parte de los responsables del proyecto; el
88% (14 personas) esta satisfecho con la construccion del puente y piensan que la obra
aun no ha finalizado debido a que aun necesitan mas obras adicionales a la
construccion del puente; el 12% (2 personas) restante no esta satisfecho porque
sienten que no cumplieron lo que les prometieron. Del 47% (14 personas) de la
poblacién que si observo algun tipo de acercamiento; el 100% esta satisfecho con la

obra ya que sienten que cubre sus necesidades.

4.5.4 PLAZO DE EJECUION: FINALIZACION Y ENTREGA DE LA OBRA

Otro indicador clave en la finalizacion de las obras fue la entrega en tiempo de estas en
las dos colonias, los beneficiarios expresaron que hubo retraso en la entrega tal como
se observa en la figura 23, segun los beneficiarios la obra no estd completa; como es el
caso de la colonia Villanueva, y en Residencial La Fuente no se solucioné totalmente el

problema para algunos beneficiarios.
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Figura 23. Consideraciéon acerca de la existencia de retraso para la entrega de la

obra

Fuente: (elaboracion propia)

El 47% (14 personas) de los beneficiarios de la Residencial Las Fuente y el 40% (12
personas) de la colonia Villanueva consideran que uno de los principales grados de
insatisfaccion radica en no se tomaron en cuenta los requerimientos de algunos
pobladores aunque al momento de estar construyendo la obra ellos e los recalcaron a
los ingenieros responsables. En general los beneficiarios de ambas comunidades le dan
una calificaciébn de un 88.60% a las obras ya que han traido muchos benéficos en

relacion a su situaciéon anterior.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

o El mecanismo utilizado hasta el momento por el encargado de monitoreo para
recopilar datos y evaluar metas, ha obtenido buenos resultados, sin embargo
de acuerdo a los resultados de esta investigacion y en relacion a la opinion de
los técnicos del proyecto; estos podrian mejorarse si se implementara el SME
APISMONITOR que contiene las caracteristicas idoneos para eficientar el
cumplimiento de metas del proyecto MITIGAR.

o De acuerdo al andlisis realizado en esta investigacion, sobre el proceso de
seguimiento, monitoreo y evaluacién desarrollado por el proyecto en
cumplimiento de sus metas, se defini6 una metodologia detallada de
implementacion para el SME APISMONITOR; que se incluye en el capitulo de

aplicabilidad, esta comprende el analisis, linea base y seleccién del mismo.

o El monitoreo constante sobre el cambio en cualquiera de las variables
identificadas, podria emitir alertas muy importantes para la toma de
decisiones acertada que beneficie el cumplimiento de metas durante la

gestion del proyecto.

o Como producto de la etapa de observacion realizada en esta investigacion, se
constaté la existencia de un gran flujo de actividades en ejecucion, por lo que
el equipo de investigador logré establecer un conjunto de indicadores que
seran proporcionados al encargado de monitoreo con el fin de beneficiar el

cumplimiento de los objetivos del proyecto en el tiempo establecido.

o Es importante considerar que de acuerdo a los resultados de las herramientas
de investigacion aplicadas, todo el equipo estaria dispuesto a trabajar en
forma comprometida si se implementara el sistema MyE, esto seria una
ventaja para que alcanzar la eficiencia de la informacién que arrojara el

sistema.
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Después de analizar la informacion obtenida del equipo de trabajo y de los
requerimientos para la implementacion del SME en el Proyecto MITIGAR, se
concluye que este se desarrollaria en cuatro meses y que no requiere de un
equipo sofisticado para su ejecucion (ver los detalles Capitulo 6 y Anexo 4),
por lo que se comprueba la hipétesis H,: El sistema de Monitoreo,
seguimiento y evaluacion seré facil de implementar y de operar en un tiempo

real.

Para el equipo de trabajo del proyecto MITIGAR la implementacién de un
SME ayudard al cumplimiento de los objetivos ya que se podran sistematizar
los procesos, se reduciran los riesgos de incumplimiento y sobre todo
proporcionara a los responsables de las obras herramientas para beneficiar la
toma decisiones de manera oportuna. Por lo que se comprueba la hipétesis
H;: El desarrollo de la propuesta de un sistema de monitoreo, seguimiento y
evaluacion para el proyecto MITIGAR de COPECO, que contenga
indicadores, alertas, y controles sobre las actividades desarrolladas, traera

beneficios en el cumplimiento de las metas establecidas.
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5.2 RECOMENDACIONES

Como aporte a la presente investigacion, se suministran las siguientes

recomendaciones.

o El Proyecto MITIGAR necesita implementar un sistema de MyE para que
pueda mejorar su operatividad y asi poder alcanzar en tiempo y forma sus
metas propuestas.

o Se recomienda que cada técnico del equipo de proyecto, elaborare un
cronograma de actividades a fin de que le permita monitorear el cumplimiento
de las mismas.

o Al momento de seleccionar las obras de prevencidn que el proyecto ejecutara,
es importante que se consideren las necesidades y problemas de los
pobladores o beneficiarios de esta.

o El equipo del proyecto debe procurar en la medida de los posible la
socializacion de las obras previo al inicio de su ejecucion, de esta forma se
obtendra mayor compromiso de los beneficiarios en todo el proceso.

o Como resultado de esta investigacion se recomienda que al momento de
seleccionar las obras de prevencion que el proyecto ejecutara, es importante
que se consideren las necesidades y problemas de los pobladores o

beneficiarios de esta.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA “APISMONITOR” PARA REALIZAR EL
MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION EN EL PROYECTO
MITIGAR

INDICE

6.1 INTRODUCCION
6.2 OBJETIVO
6.3 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

631 ESTABLECIMIENTO DE LINEA BASE Y PREGUNTAS DE
" DESEMPENO

6.3.2 DEFINICION DE INDICADORES
6.3.3 DEFINIR LOS MEDIOS DE VERIFICACION

6.3.4 ESTABLECER REQUERIMIENTOS PARA EL SISTEMA.
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6.1 INTRODUCCION

En este capitulo se pretende culminar el proceso de la investigacion sobre el caso de la
implementacion del sistema de Monitoreo y Evaluaciéon en el proyecto MITIGAR,
explicando la importancia, el funcionamiento, costo y operatividad del mismo, de igual
forma se describe puntualmente todo el proceso a realizar desde la etapa de
requerimientos del sistema, ingreso de usuarios, responsabilidades, informes vy
administrador del mismo. Comprende la metodologia para realizar el seguimiento al
Plan Operativo Anual (POA) del proyecto, y el monitoreo de las actividades que se

efectiian en el marco de este.

Este sistema permite se ahorre el tiempo utilizado en el pasado para generar reportes,
reduce errores en los datos generados a través del sistema, colabora en la creacién de
estrategias para cumplir metas, recopila y proporciona a su vez datos en forma
oportuna, favorece la toma de decisiones en funcién de cambios producidos, contribuye
a la retroalimentacién de todo el equipo. De igual forma contiene un conjunto de normas
y procedimientos a fin de proporcionar instrumentos que permitan medir, evaluar
resultados y analizar los efectos a raiz de las acciones implementadas por el proyecto
MITIGAR. El sistema se elaboré en base a los 4 componentes del Contrato de
Préstamo, sobre el cual los técnicos podran realizar el monitoreo del conjunto de

indicadores priorizados.

El propdsito de la aplicacién del SME es permitir al equipo del proyecto involucrado en
el proceso de monitoreo y evaluacion a que adopten un lenguaje Unico y coherente

respecto al cumplimiento de las metas establecidas en POA.

APISMONITOR es un sistema de monitoreo y evaluacion creado por AUCONSIS que
permite organizar la informacion existente y al mismo tiempo permite mediante su
actualizacion la emision de alertas y estados de avance sobre aquellos procesos que
podrian interferir para que el proyecto alcance sus metas. Permite el monitoreo continuo
de las actividades en ejecucion, con el fin de que estos sean realizados en la forma
correcta y acorde tanto a las politicas del Organismo Financiero como a la Ley de

Contratacion del Estado.
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6.2 OBJETIVO

Contribuir al fortalecimiento del Proyecto MITIGAR de COPECO, a través de una
investigacion que permita el establecimiento de una propuesta de un Sistema de
Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion acorde al funcionamiento de la organizacion, que
comprenda una estrategia de comunicacion eficiente como una herramienta de entrega
de informacion efectiva para mejorar su gestion en el cumplimiento de metas y

objetivos.
6.3 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

Para llevar a cabo la implementacién de un SME al interior del proyecto MITIGAR se

tiene que desarrollar en varias etapas como se muestra en la figura 24:

I' I‘ I

MITIGAR
MITIGAR

Figura 244. Etapas para la Implementacion de un SME.

Fuente: (Elaboracién Propia)
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6.3.1 ESTBLECIMIENTO DE LINEA BASE Y PREGUNTAS DE DESEMPENO

Al ser financiado por el BID, el proyecto MITIGAR ya cuenta con una linea base bien

definida.

6.3.2 DEFINICION DE INDICADORES

Una vez establecidas las preguntas de desempefio basadas en la linea base del
proyecto hay que definir los indicadores del proyecto. Cabe mencionar que el proyecto
ya cuenta con indicadores de resultados que son los propuestos por el BID y los cuales
no pueden modificarse. Por lo que solo habria que definir Indicadores de Proceso y de
Impacto. Para lo cual se reunird con el equipo de proyecto para poderlos definir
basandonos en los dos ejes de accion del proyecto: Construccion de obras de
mitigacion y prevencion, capacitaciones y sin olvidar la parte administrativas en los
procesos de contratacién y adquisicion. Como ayuda para definir los indicadores se
puede hacer uso de la tabla 7.

Tabla 7. Definicion de Indicadores

Criterios Variables | Indicadores | Medios de Verificacion

Eficacia

Cobertura

Eficiencia

Impacto

Calidad

Sostenibilidad

Fuente: Elaboracion Propia.
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6.3.3 DEFINIR LOS MEDIOS DE VERIFICACION

Los medios de verificacién son los instrumentos que el proyecto MITIGAR usara para

medir los indicadores. Como ejemplos de medios de verificacion podemos citar: listas

de asistencia, informes de campo, cuestionarios, grupos focales y registros fotogréficos

ver tabla 8. Los medios de verificacidon deben ser:

* Relevantes con respecto a los indicadores.

* Factibles en relacién con los recursos y el tiempo disponibles.

- Sistematicamente recopilados.

Tabla 8. Técnicas de Recopilacion de Informacion

Técnica Caracteristica Ventaja Desventaja
principal
Recopilacion de Medicién fisica de cambios | Permite generar datos | - Puede ser muy costoso y

mediciones

en el tiempo en relacion
con un indicador
determinado, empleando
una unidad de medida y un
procedimiento e
instrumentos especificos.

precisos, confiables y es-
tadisticamente verificables

para medir el cambio
logrado y el impacto
generado.

requiere en muchos casos
una alta  especialidad
técnica.

Observacion directa

Implica la observacion de
eventos, sucesos,
procesos, relaciones,
comportamientos, etc.

- Permite revisar la ope-
racion de un proyecto
mientras esta en practica.
- Es flexible

- Puede ser parcial (a par-
tir de la seleccion del he-
cho a observar).

- Es dificil interpretar
comportamientos.

Observacion
participativa

El observador se involucra
en las actividades y en el
contexto en vez de
mantener su distancia.

- Permite al observador
acercarse a conocer la
vida cotidiana o la expe-
riencia de un grupo en
relacion con el proyecto,
desde el interior del
mismo grupo.

- Es dificil combinar los
procesos de observacién
y de participacion.

- Es un proceso que toma
tiempo.

Lista de control de
preguntas/
Cuestionarios

Serie de preguntas que
pueden ser empleadas
como guia para
entrevistas,
conversaciones informales
o cuestionarios.

- Se puede obtener infor-

macion  variada, sobre
temas distintos y de
muestras de poblacion mas
grandes.

- Informacion facil de ana-
lizar a costos relativa-

mente bajos.

- Los cuestionarios emplean
preguntas cerradas, pueden
obtener poca informacién
cualitativa y poco
contextualizada.

- No se obtiene informa-
cion muy profunda.

Entrevistas

Dialogo en forma de
preguntas, disenadas para
obtener informacion
sobre la experiencia u
opinién de las personas.

- Util para obtener la in-
formacién  directamente
de los benéeficiarios.

- Da menos posibilidad de
interpretacion subjetiva.

- Permite obtener infor-
macion especifica.

- Requiere mucho tiempo
- Es bastante costosa en
términos de recursos
humanos y financieros.
- Informacién muy valiosa
pero dificil de analizar.
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Técnica

Caracteristica
principal

Ventaja

Desventaja

Grupos focales

Se reline a un grupo
reducido de personas
(entre 6 y 12) para en-
trevistarlas y fomentar el
didlogo.

- Muy dtiles para obtener
la opinion y percepcion de
una muestra amplia de
gente (representada por el
grupo seleccionado).

- Es dificil lograr un mues-
treo aleatorio.

- Es muy comun que algu-
nas personas en el grupo
sean influenciadas por Ila
opinion de los otros.

Analisis de
acontecimientos
criticos

Entrevistas con individuos
o grupos sobre eventos o
incidentes especificos con
el fin de tener informacion
general sobre un

acontecimiento especifico.

Herramienta muy util para
medir indicadores de
impacto.

- Requiere mucho tiempo
y recursos.

- Puede ser informacion
muy dificil de analizar.

- Es dificil mantener la
objetividad y no tomar
una posicién respecto al
acontecimiento.

Caminata transversal
participativa

Consiste en realizar una
excursion planeada en una
determinada zona
geografica para observar
ciertos indicadores.

- Es un método
econémico.

- Puede emplearse para
obtener tanto informacion
cualitativa como
cuantitativa.

- Se puede obtener infor-
macion dificilmente acce-
sible por otros métodos.

- Puede ser un proceso
muy largo.

- No siempre se logra
obtener la informacion
planeada en un principio.

Diarios

Registro de datos,
eventos, reacciones y
opiniones en el tiempo a
partir de las entradas
redactadas por personas o
grupos involucrados en el
proyecto.

- Permite obtener
informacion al detalle que
puede ser Uutil para
entender el contexto y las
razones detras de los
procesos de cambio.

- Es un método util y
accesible.

- Es un buen mecanismo
para la autoevaluacion.

- Requieren de mucha
disciplina (cumpliendo con
el registro de entradas con
una periodicidad
determinada).

- Requiere una lectura
enfocada y muy analitica
de los registros para hacer
el analisis en el tiempo.

Monitoreo fotografico
o de video

Permite revisar los
cambios a partir de una
serie de fotografias o
videos tomados en
diferentes momentos.

- Se puede combinar
facilmente con otros
métodos.

- Puede ser util para mos-
trar la situacion antes y
después del proyecto.

- Sirve también como
medios de verificacién o
para la rendicion de
cuentas con el donante.

- Confusién del método
como mecanismo de
rendicion de cuentas y no
como un método de
analisis en si mismo.

Reportes del proyecto

Reportes basados en un
formato especifico o en
una serie de preguntas,
todas dirigidas a evaluar
los indicadores
correspondientes a los
resultados y objetivos de
un proyecto.

- Es muy accesible, al ser
una extension del trabajo
cotidiano.

- Por lo general, es muy
econdmico y no requiere
demasiado tiempo.

- Depende mucho de que
los encargados del
proyecto en campo sean
muy disciplinados y
recojan los datos siste-
maticamente, de forma
analitica y objetiva.

Fuente: Berumen (2010)
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La informacién del sistema serd administrada de manera sistematica como se muestra

en la figura 25:
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Figura 255. Esquema de Manejo de Informacion.

Fuente: Zegarra & Alvarado (2010)
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6.3.4 ESTABLECER REQUERIMIENTOS PARA EL SISTEMA

CATALOGO DEL SISTEMA.

a)

b)

d)

El sistema facilitara al encargado de monitoreo, la ventaja que podra ingresar y
eliminar al personal involucrado en las actividades de control y seguimiento de
las obras del proyecto. Entre este personal estaran: los supervisores de gabinete
o administradores de contratos de obras, el administrador de proyecto, contador,
personal técnico del proyecto, responsable de planificacion, personal de

adquisiciones y el coordinador general.

El encargado del monitoreo sera el administrador del sistema y debera ingresar
los siguientes datos: cargo desempefiado, nhombre completo, teléfono y correo
electronico. EI SME permitird realizar modificaciones en caso que ocurran

cambios en el personal.

Catalogo de ejecutores (empresas consultoras y supervisoras), el sistema
permitirda el registro y control de todas las empresas beneficiarias de las
actividades del proyecto ya sean obras, supervisiones de obras y demas
consultorias, asi como proveedores de bienes, con los siguientes datos: nombre
de la empresa, representante legal, direccidén oficina central, teléfonos y correo

electrénico del representante.

Catalogo de componentes del Proyecto: el sistema de igual forma, permitira
ingresar informacion relacionada con cada componente segun el contrato de

préstamo del proyecto.

Fuente de Financiamiento, el sistema permitira ingresar informacion relacionada
a: monto ejecutado, monto comprometido, monto por comprometer y monto
disponible de acuerdo al monto aprobado en el contrato de préstamo, incluso se

podra obtener datos por afio de ejecucion.
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= OBRAS

a) Disefio, Planificacion y obras ejecutadas: el sistema permitirda el ingreso de
informacion relacionada a los disefio de las obras planeadas y ejecutadas a la
fecha, asignandoles su coédigo respectivo de acuerdo al proceso de licitacion
realizado; asi como informacion las obras por ejecutar de acuerdo los resultados
esperados por el proyecto, incluyendo nombre de la fuente de financiamiento,
monto disponible, tipo del proceso de adquisicién, fecha de inicio, fecha de
finalizacién, nombre del ejecutor, nombre del supervisor y supervisor de gabinete

responsable como se puede ver en la Tabla 9.

Tabla 9. Ficha Para Disefio, Planificacién y Ejecucion de Obras

Plan de Monitoreo

Nombre del Proyecto:

Cédigo:

Fuente de Financiamiento: Monto:

Duracién del Proyecto:

Equipo del Proyecto:

Légica de Intervencion Indicadores Responsables Actividades Tiempos

b) Estado de avance fisico de las obras: el sistema permitird ingresar la informacién
relacionada al avance fisico de la obras de acuerdo a las bitacoras presentadas
por los ejecutores y supervisores de estas, asi como los pagos solicitados con

sus respectivas fechas de solicitud, véase esquema en tabla 10.

Tabla 10. Ficha De Registro De Monitoreo de Obras

Registro o Informe de Monitoreo

Nombre del Proyecto: Fecha:
Cadigo: Técnica:
Fuente: Periodo de Informe:
Pagos:
Légica de Intervencion Indicadores Estado de Avance Comentarios o Recomendaciones
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c)

d)

El sistema notificara mediante correo electronico el cambio de estado de Disefio
a ejecucion de una obra.

Ficha Técnica: El sistema informatico facilitard a los usuarios consultar la ficha

técnica de una obra especifica.

PROCESOS DE ADQUISICION.

a)

b)

c)

d)

Estado de adquisicion: el sistema permitira ingresar datos de los estado de las
adquisiciones de todos los procesos de desarrolla el proyecto.

El sistema notificard mediante correo electrénico el cambio de estado de cada
proceso de adquisiciéon a estado de adjudicacion.

Asignacion de beneficiarios de procesos: el sistema permitira a los usuarios
ingresar informacion de las empresas beneficiadas a los procesos de
adquisicién, con la siguiente informacion: codigo de contrato, nombre de
contrato, monto original, fecha de inicio, fecha de fina, plazo de ejecucion, tipo de
contrato, descripcion de obras a desarrollar (o supervisar si es empresa
supervisora) y el responsable de la administracion del contrato, asi como la
informacion referente a las garantias requisito de cada contrato.

Consultas sobre contratos: el sistema permitira a todos los usuarios registrados

la realizacion de consultas sobre los contratos adjudicados y en proceso.

EJECUCION DE CONTRATOS

a)

b)

Orden de Inicio: el sistema permitird el ingreso de la informacion referente a las
ordenes de inicio otorgadas a los ejecutores del proyecto.

Actualizacion de estados de los contratos: se notificara mediante correo
electrénico el cambio de estado de cada contrato firmado, de acuerdo al
cumplimiento de las fechas de inicio esperadas.

Avances de Contratos: El sistema permitira actualizar la informacion relativa al
avance de los contratos, ya sean de estos de adjudicado a ejecucion, a cierre y
finalizado, con la siguiente informacion: fecha correspondiente al avance,

porcentaje de avance fisico, monto de avance financiero.
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= CONTROL Y SEGUIMIENTO

El sistema permitira

a) Ingreso de informacion por parte de los ingenieros encargados de obras, dentro

de los cuales incluira la fecha de visita y avances observados en la visita.

b) Informes: el sistema sera capaz de ofrecer reportes de avances. La frecuencia

de los reportes dependerd en la medida que se necesiten como se muestra en la

tabla 11.

Tabla 11. Frecuencia de Reportes

Informes Frecuencia Finalidad Contenido Responsables
Registros y Regulares Apoyar la gestion Avances en el Directores y ad-
reportes de (mensual o cotidiana desarrollo del ministradores del
monitoreo trimestral) proyecto, participa- | proyecto y equipo

cién de los
beneficiarios
Informes sintéticos | Lapsos Apreciar los Calidad de los Coordinador del

avances hacia los
resultados pla-

intermedios (de
trimestrales a

resultados y
coherencia con un

Proyecto /Oficial
de Monitoreo

semestrales) neados y analizar programa mas
cambios en los amplio u otros
planes de accion proyectos de la
misma region.
Respuesta de los
beneficiarios.
Informes Anuales y Apreciar la Revision del Coordinador del
generales Semestral pertinencia del proyecto, Proyecto /Oficial

proyecto o de la
I6gica de intencion
y hacer
recomendaciones
a futuro.

coherencia con
estrategia de la
organizacion,
impacto en los
beneficiarios.

de Monitoreo

Fuente: (Berumen, 2010)

c) Ingreso de observaciones de control: por parte del coordinador general, gerente

de obras y encargado de monitoreo.

d) Consultas de observaciones: el sistema de igual forma permitira a los técnicos

realizar consultas sobre las observaciones citadas en el inciso anterior.
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e)

f)

9)

h)

)

)

Ingreso de estimaciones de avance de obras y consultorias, el sistema permite
que los técnicos responsables de estas actividades puedan ingresar los datos
referentes a las estimaciones por avances de obras. La cual debera incluir; el
titulo de la estimacion, la fecha del periodo, monto, porcentaje de avance fisico,

documento digital de la misma.

Ingreso de informes de supervision, en este caso se ingresaran datos sobre:
numero del contrato, fecha de inicio y fecha final del periodo de supervision,
porcentaje de avance fisico, monto de avance financiero, documento digital de la

misma.

Consulta de estimaciones e de informes de avance: y al mismo tiempo podra

consultar archivos asociados al contrato consultado.

Actualizacion de metas: el sistema también permitira que a medida que se
actualiza la informacién de los avances anteriormente mencionados y al mismo

tiempo permitir4 al encargado de monitoreo ingresar la actualizacion de metas.

Actualizacion del estado de los contratos: permitirA a los técnicos calificar el
estado de avance de los contratos con los siguientes indicadores: a tiempo
(cuando la programacién sea igual al avance reportado), atrasado (cuando el
avance reportado sea menor a la programacion), finalizado (cuando sea
aprobada la liquidacion del contrato) y cancelado (cuando se hayan suspendido

las actividades).

El sistema permitira realizar una serie de consultas de avances, detalles de
contratos, actividades ingresados; proporcionando informes, fichas y graficos de
estado, beneficiarios, municipios intervenidos, estado por componentes del
contrato de préstamo y cualquier informacion referente al avance, pagos

realizados y disponibilidad financiera.
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Antes de establecer las estrategias de seguimiento de las actividades del proyecto se

desarrollara el plan del mismo el cual se definira como se muestra en la tabla 12.

Tabla 12. Planificacion del Seguimiento

FICHA DE PLANIFICACION DEL SEGUIMIENTO

Nombre del Proyecto:
Cadigo:
Periodo de Informe:

Medios de

_ ) Evento de SyI.E C(?I? Tiempo o calendario - verificacion: _

Indicadores |métodos de recopilacion de . Responsabilidades Fuentey | Recursos Riesgos
y frecuencia .

datos tipo de

datos

Resultados esperados
(Efectos y productos)

= ORDENES DE CAMBIO

a) El sistema permitira el ingreso de Ordenes de cambio cuando existan
incrementos a los montos establecidos en los contratos de ejecuciéon de obras,
hasta por un méaximo de 15%, siempre y cuando se cuente con la no objecion del
organismo financiador y /o disminuciones al mismo. Se registrara la siguiente
informacion: numero del contrato, monto de la orden de cambio y fecha de
registro.

b) El sistema permitira realizar consultas sobre las ordenes de cambio realizadas a
los contratos, esta informacion sera de mucha utilidad al encargado de monitoreo

y al coordinador del proyecto.

= ADMINISTRACION DE NOTIFICACIONES Y USUARIOS

El sistema emitira notificaciones periddicas a los usuarios en caso de actualizaciones o
informacion nueva de contratos ingresados. También permitira el registro, habilitacion y
validacion de usuarios que estaran en contacto con este y sus responsables para el

ingreso, verificacion y actualizacién de datos que seran parte del sistema.
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Para lo que serd necesario ingresar la siguiente informacion: nombre del usuario,
contrasefa, cargo que desempefia en el equipo, y fecha en que se realiza el registro o
actualizacion de datos. Esta informacioén podra ser agregada o eliminada segun sea el

caso.

“" Registrode

personal

" Modificar ™

personal

/ Eliminar \

personal ' /-\
Validar
/\ / usuarios
R

egistrode
usuarios

“" Habilitar R

usuarios

Administrador PN
E

: liminar
Del Sistema :
usuarios

Figura 26. Diagrama de Administracién de Usuarios

En la figura 26 se muestra como funcionara el ingreso de usuarios en el sistemay como

estos a su vez seran habilitados para el uso del mismo.

= PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION

Previo al uso del sistema, el equipo del proyecto tiene que definir un plan de Monitoreo
y Evaluacion en el cual se detallaran de manera secuencial la forma como se

desarrollaran los mismos en el desarrollo del proyecto como se muestra en la tabla 13.
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Tabla 13. Ficha de Plan de Monitoreo y Evaluacion de Proyectos.

ESQUEMA PARA PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE OBRAS

Nombre del Proyecto:

Cadigo:
Fuente de Financiamiento: Monto:
Duracién del Proyecto:
Obijetivo General:
Obijetivo Indicador Medio de - Indicador Medio de
Especifico de Verificacién Responsable Actividad de Verificacién Responsable
P Resultado Proceso
Indicador de Impacto Medio d.? Responsable Comentarios 0 Recomendaciones
Verificacion

Fuente: (Elaboracién Propia)

= IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE

APISMONITOR es un sistema de monitoreo basado en los siguientes pilares:

1.

Sistema Automatizado de monitoreo, flexible y adaptable a las realidades de

los proyectos.

Una planificacion y disefio de las métricas del proyecto a través de

indicadores de gestion, avance e impacto

Un equipo especialista encargado de la identificacién de problemas y toma de

decisiones y generacion de capacidades de seguimiento en los equipos

locales o empresariales.

El uso de APISMONITOR como herramienta sistemética tiene los siguientes beneficios:

a) Facil administracion, automatizada y en linea, b) Claridad en la planificacion del

proyecto, c) Control sobre avances y ejecucion, d) Presupuestos a tiempo y gastos

controlados, e) Identificacion de problematica para una rapida toma de decisiones, f)

Manejo y control de indicadores y resultados de impacto y h) Generacion de reportes.
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* REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Al ser una herramienta en linea hace que el uso de APISMONITOR no requiera de
equipos especializados para su implementacion, se pueden usar el mismo servidor con
el que cuenta MITIGAR y las computadoras existentes. Se puede acceder a ella desde

cualquier parte donde haya internet, inclusive desde cualquier dispositivo movil.

= CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 14. Cronograma de Actividades.

NOMBRE DE TAREA 4

Establecimiento de Linea Base y Preguntas de

Desempefio

2 | Definicién de Indicadores

Establecimiento de Medios de Recolecciény

Validacién de la Informacién

Establecimiento de Requerimientos del

Sistema

Desarrollar Plan de Monitoreo y Evaluacidn

Seleccién del Software a Utilizar

Capacitaciones sobre el SME a implementar

Prueba Piloto

O | 0 (N | U;

Puesta en Marcha del Sistema
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= COSTOS DE IMPLEMENTACION
Los costos de implementacion de APISMONITOR se detallan en la Tabla 15.

Tabla 15. Costo de Implementar APISMONITOR

N Actividad General Inversion *
FASE 1
Sub fase 1: Asesoria y generacion del Manual Operativo y de ejecucion

1 Legal — Financiero — Operativo. $ 4,500.00
Sub fase 2: Asesoria en el planteamiento de la metodologia de seguimiento

2 $ 5,500.00
del programa.
Sub fase 3: Asesoria en la negociacién con beneficiarios / Generacion de

3 Informe técnico final / Asesoria en firma de convenios entre las partes. $ 3,000.00

4 | Informe técnico final / Asesoria en firma de convenios entre las partes. $ -
TOTAL FASE 1 $ 13,000.00
FASE 2
Sub fase 1 y Sub Fase 2: Levantamiento y automatizacion de procesos de

1 . . $ 39,000.00
monitoreo y seguimiento. (8 procesos)

2 | Sub fase 3: Asesoria en el cierre y resultados de los proyectos apoyados. $ 2,700.00
TOTAL FASE 2 $ 41,700.00

Para el caso del Proyecto MITIGAR, la fase 1 no se desarrollaria ya que esa parte
incluye desde la definicion de linea base, los indicadores y los medios de verificacion y
esta se desarrollara de manera interna en el proyecto. Solo se comprara la Fase 2 con

los requerimientos que detalle el proyecto.

El costo de implementacion de este es de L. 875,700.00 para un contrato de 10 afios, lo
que representaria un costo anual de L. 87,570.00, y un promedio mensual de L

7,297.50. Ver detalle completo de la cotizacion en anexo 6.

86



BIBLIOGRAFIA

1. Abardia, A., & Hernandez, T. (2008). Guia Para La Elaboracién De Proyectos Y
Esquemas De Autoevaluacion. Mexico D.F: Aspea.

2. Alianza Mundial Para La Participacion Ciudadana. (2001). Seguimiento Y
Evaluacion. Johannesburg: Civicus.Org.

3. Auconsis. (30 De Agosto De 2013). Auconsis. Obtenido De Auconsis:
Www.auconsis.com.ec

4. Banco Mundial. (2006). Hacia La Institucionalizacion De Los Sistemas De
Monitoreo Y Evaluacibn En América Latina Y El Caribe:Actas De Una
Conferencia Del Banco Mundial /Banco Interamericano De Desarrollo.
Washington, Dc: Bm.

5. Banco Mundial. (2007). Diagnostico Del Sistema Nacional De Sye De Colombia:
Sinergia. Washington, D.C.: Banco Mundial. Obtenido De www.worldbank.org:
www.worldbank.org/ieg/ecd/docs/sinergia_esp.pdf

6. Banco Mundial. (25 De Julio De 2013). Biblioteca Catie. Obtenido De Biblioteca
Catie:
http://biblioteca.catie.ac.cr/cursocuencas/documentos/seguimiento_y evaluacion
_de_proyectos.pdf

7. BCIE. (2010). Monitoreo Y Evaluacion Estrategia Bcie 2010-2014 Competitividad
Con Integracion Y Desarrollo Social. Bcie.

8. Berumen, J. (2010). Monitoreo Y Evaluacion De Proyectos. Medellin: Pregon
Ltda.

9. BID. (1997). Evaluacion: Una Herramienta De Gestibn Para Mejorar El
Desempefio De Los Proyectos. BID.

10.BID. (2009). Propuesta Para El Desarrollo De La Operacion. Washington DC:
BID.

11.BID. (13 De Agosto De 2013). Banco Interamericano De Desarrollo. Obtenido De
http://www.iadb.org/es/acerca-del-bid/quienes-somos,5996.html

87



12.BID. (20 De Agosto De 2013). Una Herramienta De Gestion Para Mejorar El
Desempefio De Los Proyectos (Marco Lo6gico)-3/97. Obtenido De Banco
Interamericano De Desarrollo: http://www.iadb.org/ove/spbook/evaiii.htm

13.BM, Sisca,ldea. (2011). Herramienta De Diagnostico Y Mejoramiento Del
Sistema De Monitoreo Y Evaluacion De Programa De Proteccién Social (Mesoc).
San Jose: Banco Mundial.

14.Brq, E. (1996). Disefio, Seguimiento Y Evaluacion De Programas Y Proyectos De
Cooperacion Tecnica. Ginebra: Oit.

15.Carranza, J. (11 De Abril De 2004). El Concepto De Estandar. Chile.

16.CEPAL. (3 De Agosto De 2011). Panorama De La Gestién Publica En Ameérica
Latina. Santiago: CEPAL. Obtenido De http://www.eclac.cl/cgi-
bin/getprod.asp?xml=/ilpes/agrupadores_xml/aes370.xml&xsl=/agrupadores_xml/
agrupa_listado.xsl&base=/tpl/top-bottom.xslt

17.CEPAL. (25 De Julio De 2013). Cepal. Obtenido De CEPAL:
www.eclac.org/dds/noticias/paginas/8/15448/manual_dds_200408.pdf

18.CEPAL, N. U. (2010). La Hora De La Igualdad: Brechas Por Cerrar Caminos Pro
Abrir. Brasilia,.

19.CEPAL, W.-I. (2010). Panorama De La Gestion Publica En America Latina.

20.CICAP. (2007). Monitoreo, Seguimiento Y Evaluacion De Proyectos Sociales.
Esteli: Cicap.

21.COPECO. (13 De Agosto De 2013). Copeco. Obtenido De
http://copeco.gob.hn/n/node/12

22.Cordoba, M. (2011). Formulacion Y Evaluacion De Proyectos. Bogota: Ecoe
Ediciones.

23.Coronel, L. (2011). Evaluar Y Monitorear, EI Gran Desafio. Washington : Publi
Asesores.

24.Dantur, M. (1992). Comunicacion E Informacion Desde La Visibn De Wiener.
Obtenido De Revistas.Ucm.Es

25.Dantur, M. M. (1992). Comunicacion E Informacion Bajo La Vision De Norbet
Wiener. Documentacién De Las Ciencias De La Informacién, 155,156,157.

26.Departamento De Cooperacion Técnica . (22 De Agosto De 2013). FAO.
Obtenido De http://www.fao.org/docrep/008/a0322s/a0322s04.htm

88



27.Di Virgilio, M., & Solano, R. (2012). Monitoreo Y Evaluacion De Politicas,
Programas Y Proyectos Sociales. Buenos Aires: Fundacion Cippec.

28.Dominguez, R., & Casellas, L. (2011). Guia Para Construir El Sistema De
Seguimiento Y Evaluacion De Un Proyecto De Intervencién Social. Andalucia:
Faffe.

29.DRN. (2004). Manual De Monitoreo Y Evaluacion De Las Ongs De Forum Solint.
Roma: Drn.

30.Ecured. (15 De Agosto De 2013). www.ecured.cu. obtenido de www.ecured.cu:
http://www.ecured.cu/index.php/fuente_de_informaci%c3%b3n

31.Entremundos. (1 De Septiembre De 2012). Entremundos. Obtenido De
Entremundos:
http://www.entremundos.org/databases/new%20training%20manuals/monitoreo
%20y%20evaluacion%20de%20proyectos.pdf

32.FAO. (11 De Agosto De 2013). Fao.Org. Obtenido De Fao.Org: Manual
Metodologico Del Sistema De Monitoreo Evaluativo Por Resultados De
Proyectos Gestionados Por Fao - Simer

33.Gaceta, L. (31 De Agosto De 2010). Contrato De Préstamo 2152/Bl-Ho. Diario
Oficial De Republica De Honduras, Pags. 1-20.

34.Guijt, 1. ,. (2002). Managing For Impact In Rural Development: A Guide For
Project M & E (Monitoring And Evaluation). Roma: Fao.

35.Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2010). Metodologia De La
Investigacion. Mexico D.F.: Mcgraw-Hill.

36.Hillermann, W. (1 De Septiembre De 2012). Www.Entremundos.Org. Obtenido
De www.entremundos.org:
http://www.entremundos.org/databases/new%20training%20manuals/monitoreo
%20y%20evaluacion%20de%20proyectos.pdf

37.ILPES. (2004). Panorama De La Gestion Publica. Santiago, Chile.

38.ILPES. (2011). Sistemas De Indicadores En El Sector Publico De América Latina
Y El Caribe. Santiago De Chile: Cepal.

39.ILPES, CEPAL, PNUD. (2010). Panorama De La Gestién Publica En América
Latina, En La Hora De La Igualdad. En A. Barcena. Santiago De Chile: Cepal.

89



40.Kliksberg, B., & Rivera, M. (2007). El Capital Social Movilizado Contra La
Pobreza. Buenos Aires: Clacso.

41.Lledd, P., & Rivarola, F. (2007). Gestion De Proyectos "Como Dirigir Proyectos
Exitosos, Coordinar Los Recursos Humanos Y Administrar Los Riesgos”. Buenos
Aires: Prentice Hall-Pearson Education.

42.Mackay, K. (2007). Como Crear Sistemas De Sye Que Contribuyan A Un Buen.
Washington, D.C.: Banco Mundial.

43.Marin Cuba, L. (2008). Propuesta De La Guia De Trabajo Para La Realizacion
De Un Monitoreo A Proyectos De Desarrollo Local. Pinar Del Rio: Citma.

44.Miranda, P. M. (2011). El Control Y Seguimiento: Una Herramienta Para La
Eficacia De La Cooperacion Internacional Para El Desarrollo. Investigacion Y
Desarrollo, 366-397.

45.MITIGAR. (14 De Agosto De 2013). Plan De Ejecucion Plurianual. Comayaguela
Mdc, Francisco Morazan, Honduras.

46.MITIGAR, M. Y. (2013). Informe De Ejecucion Acumulada Del Proyecto.
Comayaguela Mdc.

47.Mokate, K. M. (Abril De 2000). www.iadb.org. Obtenido De www.iadb.org:
http://www.iadb.org/es/publicaciones/detalle,7101.htm|?id=6098&dclanguage=es
&dctype=working
papers&doctype=&doctypeid=allpublic&searchlang=&keyword=mokate%2c%20k
aren%20marie&selectlist=author&topicdetail=0&tagdetail=0&jelcodedetail=0&pub
licationcover=0&au

48.Murray, L., & Rossi, L. (2007). Guia De Monitoreo Y Evaluacion. Sao Paulo: Pact
Brasil.

49.Nadel. (2011). Planificacién Y Monitoreo En La Gestion Basada En Resultados
De Proyectos Y Programas. Nadel.

50.0rtegoén, E., Pacheco, J. F., & Prieto, A. (2005). Metodologia Del Marco Logico
Para La Planificacion, El Seguimiento Y La Evaluacibn De Proyectos Y
Programas. Santiago: Onu.

51.Palan, C. (06 De Mayo De 2009). www.iadb.org. obtenido de www.iadb.org:
www.iadb.org/es/publicaciones/detalle,7101.html?id=20717

52.Picado G., X. (01 De Septiembre De 2013). Www.Ts.Ucr.Ac.Cr. Obtenido De
www.ts.ucr.ac.cr: http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/docente/pd-000088.pdf

90



53.PNUD. (2009). Manual De Planificaciéon,Seguimientoy Evaluacion De Los
Resultados De Desarrollo. New York: Copyright © Pnud.

54.Prennushi, G., Rubio, G., & Subbarao, K. (10 De Agosto De 2013).
Siteresources.worldbank.org. obtenido de siteresources.worldbank.org:
http://siteresources.worldbank.org/intlacinspanish/resources/6_monitoreo_y_eval
uacion.pdf

55.PREVAL. (2004). Breve Guia Conceptos Clave De Seguimiento Y Evaluaciéon De
Programas Y Proyectos. Preval.

56.Project Management Institute. (2008). Guia De Los Fundamentos Para La
Direccion De Proyectos (Guia Del Pmbok®). Newtown Square, Pennsylvania:
PMI.

57.Proyecto MITIGAR. (13 De Agosto De 2013). Calendario. Comayaguela Mdc,
Francisco Morazan, Honduras.

58.Proyecto MITIGAR. (13 De Agosto De 2013). Matriz Para Seguimiento De Obras.
Comayaguela Mdc, Francisco Morazan, Honduras.

59.Roberto, H., Collado, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia De La Investigacion.
Mexico D.F: Mcgraw-Hill.

60.Sanchez, M. (2008). Seguimiento Y Evaluacion De Planes Y Proyectos
Educativos: Un Reto Y Una Oportunidad. Omnia, 32-50.

61.Sanchez, N. (2007). ElI Marco Légico. Metodologia Para La Planificacion,
Seguimiento Y Evaluacion De Proyectos. Visién Gerencial, 339.

62.SECPLAN, O. (1991). Plan De Desarrollo Region. Washington: Usde Publication.

63. SEFIN. (13 De Agosto De 2013). Siafi. Obtenido De
http://www.sefin.gob.hn/?page_id=17

64.Sierra, M. (Noviembre De 2008). Beneficios Y Retos De Una Funcién
Estructurada Y Sistematica De Monitoreo. Tegucigalpa, Francisco Morazan,
Honduras.

65. Sierra, M. G. (2008). Gestion Por Resultados. Tegucigalpa, Honduras.

66.Siva, L. J. (1985). Sistemas De Seguimiento De Proyectos Agropecuarios Y De
Desarrollo Rural. Roma: FAO.

91



67.Velde, H. V. (2009). Cuadernos Del Desarrollo Comunitario No. 4: Sistema De
Evaluacion, Monitoreo,Seguimiento Y Evaluacion De Proyectos Sociales Semse.
Esteli: Cuadernos Del Desarrollo Comunitario Ed. 4.

68.Westley, G. D. (2003). Pautas Para El Monitoreo Y Evaluacion De Proyectos Del
Programa De Empresario Social. Washington, D.C.

69.Wikipedia. (7 De Agosto De 2013). www.wikipedia.org. obtenido de
http://es.wikipedia.org/wiki/herramienta

70.Zegarra, L., & Alvarado, M. (10 De Noviembre De 2010). Sistema De
Monitoreo,Seguimiento Y Evaluacion Vcdi. La Paz, La Paz, Peru.

92



ANEXOS

93



ANEXO 1. GLOSARIO
CONCEPTOS Y DEFINICIONES BASICAS

Con el proposito de informar al lector sobre los términos mas utilizados en el desarrollo

de este tema, a continuacion se expondran algunos conceptos basicos:

e Proyecto: Para Lled6 & Rivarola un proyecto es “un desafio temporal que se
enfrenta para crear un Unico producto o servicio. Todo proyecto tienen un
resultado deseado, una fecha y un presupuesto limite (Lled6 & Rivarola,
2007)”

e Sistema: “Es un conjunto de componentes o0 partes que tienen un orden
preestablecido, arménico y que se interrelacionan e interaccionan entre si a
fin de lograr objetivos comunes y resultados esperados. (Zegarra & Alvarado,
2010)”

e Monitoreo: “Procedimiento empleado para comprobar la efectividad y
eficiencia del proceso de ejecucion de un proyecto, mediante la identificacion
de los aspectos limitantes y/o ventajosos que culmina recomendando
medidas correctivas para optimizar los resultados deseados. (BID, 1997)”

e Evaluacion “Es la medicion de factores concurrentes y coadyuvantes, cuya
naturaleza permite definir la factibilidad de ejecucion del proyecto. (Cordoba,
2011)”

e Seguimiento: “Recoleccion y analisis de informacién, realizados con
regularidad, para contribuir a la adopcion oportuna de decisiones, garantizar
la responsabilizacién y sentar las bases de la evaluacion y el aprendizaje
(PREVAL, 2004)". Para el PMBOK dar seguimiento en el proyecto implica
“realizar informes de estado, mediciones del avance y proyecciones.” (Project
Management Institute, 2008)

e Indicador clave: Los indicadores claves, son métricas que nos ayudan a
cuantificar el progreso o desempefo de las variables de nuestro proyecto; en
la presente investigacion nos permitiran identificar claramente las tendencias

deseables de las no deseables al interior del proyecto MITIGAR.
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Para las ONGs del Férum Solint los indicadores claves son aquellos que nos
dan una “medicidon cualitativa y/o cuantitativa sobre una situacion que se
cumple cuando se ha logrado un objetivo. Los indicadores deben estar
especificados en términos de cantidad, calidad y tiempo. No causan el logro
de un resultado, se limitan a medirlo.” (DRN, 2004)

Linea Base: “Es un plan aprobado para un proyecto con los cambios
aprobados. Se compara con el desempefio real para determinar si el
desempeio se encuentra dentro de umbrales de variacion aceptables”
(Project Management Institute, 2008).

COPECO: Comisiébn Permanente de Contingencias, es el organismo
responsable de coordinar los esfuerzos publicos y privados orientados a la
Prevencion,  Mitigacion,  Preparacion, Atencion, Rehabilitacion vy
Reconstruccion por Emergencias y Desastres a nivel nacional (COPECO,
2013). Organismo encargado de la ejecucion del Proyecto MITIGAR.
Proyecto MITIGAR: Primer Proyecto de Prevencidn y Mitigacion del Riesgo a
Desastres Naturales, Contrato de Préstamo No0.2152/BL-HO, firmado el 15 de
julio de 2010. (Gaceta, 2010)

BID: Banco Interamericano de Desarrollo, Fundado en 1959, es la principal
fuente de financiamiento y pericia multilateral para el desarrollo econémico,
social e institucional sostenible de América Latina y el Caribe (BID, 2013).
POA: Plan Operativo Anual

PEP: Plan de Ejecucion del Proyecto

ROP: Reglamento Operativo del Proyecto

CCLIP: Linea de Crédito Condicional para Proyectos de Inversion

SIAFI: Sistema de Administracién Financiera Integrada, es un conjunto de
subsistemas y modulos informaticos integrados, para la planificacion, gestiéon
y control de los recursos del Estado, es decir, constituye un sistema de
gestion relacionada con el registro, orientado a reemplazar el flujo de papeles
por el flujo de informacion computarizada, permitiendo que cada usuario, en
la Unidad en la cual presta servicios, alimente la informacién una sola vez y

en tiempo real en el sistema, para lo cual deberan contar con una clave de
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acceso que tendra un nivel de responsabilidad la cual le permitir4 desarrollar
la labor asignada de acuerdo a su perfil de puesto (SEFIN, 2013)

TdR: Término de Referencia

UCP: Unidad Coordinadora del Proyecto

PMDN: Proyecto Mitigacion de Desastres Naturales, financiado con fondos
del Banco Mundial y ejecutado por la COPECO.

GIR: Gestidn Integral de Riesgos

SINAGER: Sistema Nacional de Gestion de Riesgos

IGR: indice de Gestion de Riesgo

IGRM: indice de gestion de Riesgos a Nivel Municipal
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ANEXO 2. MARCO DE RESULTADO DEL PROYECTO
MARCO DE RESULTADOS: 2152

Matriz de resultados del Proyecto de Prevencion y Mitigacion de Desastres Naturales

Componente/Resultados finales Linea Base Final Final Final Final Final | Total Final Observaciones
esperados Por actividad Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 | Ailo 5 | Programa
Componente 1. Prevencion y mitigacion a nivel municipal
El PMDN ha entregado 74
disefios, los cuales fueron
analizados para verificar su
Se cuenta viabilidad técnica y
con 20 econdémica, asi como su
L relevancia para el Proyecto
55 obras estructurales/no disefos su ubicaciéFr: en munic)ilpios Y
estructurales de mitigacion de | licitables en el 10 20 35 45 55 55 It | bilidad. D
riesgo a nivel  municipal | primer afio de con aita vu nerf';\ !' ad. Le
construidos eiecucion ellos se han priorizado 20 y las
J ' 35 obras adicionales se
identificaran en el marco de
los planes de prevencién y
mitigacion (ver Indicador 2
abajo).
20 planes de gestion del riesgo PMDN ha
? nivel m“?_'c_'pi! PfePaf?dOS g” preparado 61 Con base a una evaluacién de
orma participativa, - Incluyendo lanes riesgos se seleccionara a los
la identificacion de obras mupnicipales 5 10 15 20 20 20 9 i | bl
estructurales/no estructurales y d ) ‘ mas yu nerables, no
medidas enfrentar los impactos | @€ Prevencion intervenidos por el PMDN.
de la variabilidad y el cambio | Y mitigacion.
climatico
RESULTADOS
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Matriz de resultados del Proyecto de Prevencion y Mitigacion de Desastres Naturales

Componente/Resultados finales Linea Base Final Final Final Final Final | Total Final Observaciones
esperados Por actividad Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afilo 4 | Ailo5 | Programa
Este indicador recoge la
sensibilizacion y la
- concientizacion de la
Por lo menos 50% de los municipios . . -
. ) . importancia de la gestion
intervenidos (adicionales al PMDN) ) .
. . integral del riesgo que se
incorporan la gestion integral del 50 50
. espera lograr con la
riesgo de desastres en su Plan de ., L
.- elaboracion participativa de los
Desarrollo Municipal . e,
planes y la identificacion y
construccion de las obras
0 estructurales/no estructurales.

Componente 2. Fortalecimiento de la capacidad de gestion integral de riesgos de desastr

es a nivel comunitario y municipal

3. En al menos 50% de los
municipios  intervenidos en el
Componente 1 se implementan
nuevas medidas de gestion integral
de riesgos de desastres

50

50

Las medidas apropiadas
variaran entre los municipios
segin sus necesidades y
podran incluir, entre otros, una
o0 mas de las siguientes
medidas: sistemas de alerta
temprana, proyectos pilotos de
adaptacion al cambio
climético, formacion de
comités de  contingencia,
elaboracion de ordenanzas
municipales y adecuaciéon de
(infraestructuras criticas
criticas (hospitales/centros de
salud, escuelas, albergues,
refugios)
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Matriz de resultados del Proyecto de Prevencion y Mitigacion de Desastres Naturales

Componente/Resultados finales Linea Base Final Final Final Final Final | Total Final Observaciones
esperados Por actividad Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afilo 4 | Ailo5 | Programa
4. En al menos 50% de los En el marco de la preparacion
municipios (adicionales al PMDN) de los planes de prevencion y
intervenidos en el Componente 1 se mitigacion a nivel municipal,
preparan planes de gestién integral se identificaran las
de riesgos de desastres a nivel comunidades mas vulnerables
comunitario 'y se implementan 0 10 30 50 50 para los cuales se prepararan
medidas prioritarias planes especificos y se
implementan medidas
prioritarias.
RESULTADO
En al menos 50% de los municipios .
_ _ Este indicador recoge la
intervenidos en el Componente 1 se S
sensibilizacion y la
aprueba al menos una ordenanza S
o concientizacion de la
municipal en respuesta a su plan de . . .
. . . 50 92 importancia de orientar el
gestiébn integral de riesgos de . .
. R desarrollo de inversiones para
desastres (i.e. zonificacion, _,
o : la reduccion de
mantenimiento de infraestructura .
i vulnerabilidad.
critica)
Componente 3. Fortalecimiento institucional para la gestion integral de riesgo de desastres
6.Plan estratégico nacional para la | El Plan no Independientemente  de la
gestiobn integral de riesgos de | existe. aprobacion de la Ley del
desastres 1 1

Sistema Nacional de Gestion
de Riesgos (SINAGER) este
plan es un insumo importante
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para fortalecer las capacidades
nacionales para la gestion de
riesgos de desastres.

7.Para al menos dos sectores se
proponen adecuaciones a los planes
estratégicos sectoriales para
incorporar la gestion integral de
riesgos de desastres (que consideren

Actualmente los
planes
estratégicos
sectoriales no
incorporan la

Estos planes se enfocarian en
los sectores de mayor
importancia para la economia
nacional (i.e. turismo,
infraestructura vial y energia,

los impactos de la variabilidad y el r 1 2 2 _
cambio climatico) con base en guias | 9estion de agricultura) 'y que  son
desarrolladas y socializadas por el | riesgos de vulnerables a eventos
Proyecto para la incorporacion de la | desastres climaticos extremos.
gestion integral de riesgos de
desastres en la  planificacién
sectorial.
8.Fortalecer las capacidades de | Informacion
COPECO para el levantamiento, | dispersa,
procesamiento 'y ge_guér_w de incipiente y de 10% 30% 50% 50%
informacién sobre la gestion integral limitada
de riesgos de desastres ) .
disponibilidad
9. Implementacion del plan de 0% El plan de fortalecimiento
fortalecimiento institucional de institucional se deriva del
COPECO 20% 40% 60% 80% 100% 100% Ana_I|S|s_, de  Capacidades
Institucionales (SECI)
realizado durante la
preparacion del Proyecto.
RESULTADOS
Al menos dos sectores incorporan en | Actualmente los Estos planes se enfocarian en
sus planes estratégicos adecuaciones | planes los sectores de mayor
para incorporar la gestion integral de | estratégicos importancia para la economia
riesgos de desastres (que consideren | sectoriales no 1 5 5 nacional (i.e. turismo,

los impactos de la variabilidad y el
cambio climatico)

incorporan la
gestion de
riesgos de
desastres

infraestructura vial y energia,
agricultura) 'y que  son
vulnerables a eventos
climaticos extremos.
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COPECO cuenta con capacidades de
gerencia institucional

42%

Este fortalecimiento sera con
base al plan de fortalecimiento

institucional  derivado  del
45% 50% 55% 60% 70% 70% Andlisis de  Capacidades
Institucionales (SECI)
realizado durante la
preparacion del Proyecto.
Componente 4. Educacion e informacion para la gestion del riesgo
10. Desarrollo e implementacion de la n/a La estrategia de sensibilizacion
estrategia de socializacion de se desarrollara a partir de los
informacibn de riesgo y su Estratedi
e gia resultados de CAPRA cuya
50% 100% 100% - . .
ggllcz:ic;gwAcon base en resultados desarrollada ° ° ° ejecucion durara por 18 meses
2009-2010 con financiamiento
de la ATN/MD-11068-HO.
11. En los municipios intervenidos en | Existe una Guia
el Componente 1 se implementan | Metodolégica
curricula relacionadas a la gestion | gopre Gestion
integral de riesgos de Qesqstres en | yel Riesgo 10 15 20 20
las escuelas primarias y bad |
secundarias aproba (?por a
Secretaria de
Educacion
12. Para al menos cinco carreras n/a En la Universidad Nacional
universitarias se prepara curricula Auténoma de Honduras
de gestién integral de riesgo de (UNAH) se ofrece una
desastres 5 5 maestria en gestion de
riesgos, pero el tema no es
suficientemente articulado en
otras carreras universitarias.
13. En 75% de los municipios 0 La capacitacion sera dirigida a
intervenidos por el Proyecto se ha gremios de la construccion civil
reali I men n n nivel municipal j ra
ealizado al menos un evento de 75% 75% a nivel municipal y se ejecutara

capacitacion sobre la
reglamentacion y normas técnicas
de construccién readecuadas

a través de un convenio con
INFOP.
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RESULTADO

El tema de gestion integral de riesgos
de desastres se incorpora en la
curricula del sistema educativo a nivel
primario, secundario y terciario

n/a

Administracion del Proyecto

14. COPECO aplicando las normas y
procedimientos técnicos,

Seréa responsabilidad de la
UCP su elaboracion de

administrativos, financieros y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% acuerdo a las polfticas de
contables para la ejecucion COPECO BID
adecuada del Proyecto.

15. Un sistema de seguimiento y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se fortalecera el sistema de

evaluacién del proyecto

COPECO

Fuente: (BID, 2009)
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ANEXO 3. CUESTIONARIO EQUIPO DEL PROYECTO
Equipo del Proyecto

Cuestionario

El presente cuestionario se desarrolla con el objeto de obtener informacién para la
realizacion de una investigacion de tipo profesional, la cual es desarrollada por
estudiantes de la maestria en Administracion de Proyectos. Cabe aclarar que la
informacion recopilada sera tratada de forma andnima y utilizada exclusivamente con
fines académicos.

Le agradecemos sea sincero en sus respuestas. La informacion que nos brinde
enriquecera significativamente a nuestra investigacion.

PREGUNTAS

Responda en forma breve y claramente las siguientes preguntas:

1. ¢Qué puesto desempefia dentro del proyecto?

2. ¢Liste al menos diez de las actividades mas importantes a su cargo?

S@moao0oTy

— —
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3. ¢Como realiza el seguimiento de las actividades a su cargo?

[ Hoja de Excel

O Project

I Visita de Campo
O Bitacora

Mix de

Otros:

4. ¢A qué procesos o actividades le da seguimiento? ¢Ademas de estos, cuales
considera deberian tener seguimiento?

S@moo0oTy

— —

Otros:

5. ¢Por qué es importante realizar seguimiento?
[0 Posibilita la adecuacion y ajuste del proyecto durante su ejecucion.

[0 Permite acceder a la informacién condensada para evaluar el proyecto.
[0 Permite un seguimiento sistematico de las actividades.

[ Mas que monitorear el proyecto lo importante es lograr los resultados.

6. ¢ Detecta las actividades que arriesgan el cumplimiento de sus metas?
O sl ¢, Como?

O NO
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7. ¢Conoce los indicadores que tiene el proyecto actualmente?
O sl

0 NO

¢Por qué?

8. ¢Participa en el proceso de evaluacion de los resultados? ¢ Esta de acuerdo con
la metodologia utilizada o considera que deberia mejorar?

9. ¢Para realizar un mejor monitoreo y evaluacion del proyecto que tipo de
indicadores cree que se deberian de redefinirse?
L] Indicador de Impacto
O Indicador de Resultados
O Indicador de Proceso
¢ Por qué?

10. ¢Cuenta con una base de datos los procesos finalizados? ¢Qué tipo de
informacion contiene?
O sli

0 NO

11.¢Considera que la implementacion de un sistema de monitoreo, seguimiento y
evaluacion ayudard al proyecto en el logro de sus metas?
O Si

O NO

¢ Por qué?
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12..:Qué elementos deberia contener el sistema para colaborar con el seguimiento
de sus responsabilidades?
O Reportes (fisicos, financieros)

O Alertas
O Avances

Otros

De implementarse un Software de un Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion:

13. ¢ Estaria dispuesto a retroalimentar periédicamente un sistema?
O sl

0 NO

¢Por qué?

14. ¢ Verificaria la informacién antes de ingresarla al sistema?
O sl

0 NO

¢Por qué?
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ANEXO 4. GRUPO FOCAL

Beneficiarios
Cuestionario

El presente cuestionario se desarrolla con el objeto de obtener informacién para la
realizacion de una investigacion de tipo profesional, la cual es desarrollada por
estudiantes de la maestria en Administracion de Proyectos. Cabe aclarar que la
informacion recopilada sera tratada de forma andnima y utilizada exclusivamente con
fines académicos

Le agradecemos sea sincero en sus respuestas. La informaciébn que nos brinde
aportara de manera significativa a nuestra investigacion.

PREGUNTAS

Califique la ejecucioén del proyecto por medio de las siguientes preguntas, en una escala
de 1 a 10, siendo 1 la calificacion méas baja y 10 la mas alta.

1. ¢Las actividades del proyecto cubrieron las necesidades de la poblacién?

Ninguna Todas
L1+ [ 2 | 383 | 4[5 [ 6 | 7 | 8 [ 9 |10 |
¢ Por qué?

2. ¢Observo algun tipo de controles por parte del proyecto de COPECO, durante la
ejecucion de la obra?

Ninguno Muchos
L1 [ 2 | 3] 4 ] 5 [ 6 | 7 | 8 | 9 | 10]
¢ Por qué?

3. ¢Considera positivo el acercamiento entre el personal del equipo del proyecto
MITIGAR y los beneficiarios de la obra?

Negativo Excelente
L1 [ 2 [ 3 [ 4 ] 5 [ 6 [ 7 | 8 | 9 | 10]
¢ Por qué?
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4. ¢Cbomo considera que existe alguna actividad adicional que podria incluirse en el
informe que nosotros entregaremos al proyecto COPECO?

Muchos Ninguno
L1+ [ 2 | 38 | 4[5 [ 6 | 7 | 8 [ 9 |10 |
¢Por qué?

5. ¢Qué calificacidén le daria a obra concluida como un indicador de satisfaccion
entre 1 al 10%7?

Negativo Excelente
L1 [ 2 | 3 [ 4[5 |6 [ 7 [ 8 | 9 [10]
¢ Por qué?

6. ¢Considera importante que los beneficiarios implementen actividades de
mantenimiento como herramienta de sostenimiento para esta obra?

No interesa En gran medida
L1+ [ 2 | 83 | 4[5 [ 6 | 7 | 8 [ 9 |10 |
¢, Cuales?

7. ¢Considera que el proyecto cumplié su meta con la finalizacion de esta obra?

Ninguna Todas
L1+ [ 2 | 383 | 4[5 [ 6 | 7 | 8 [ 9 |10 |
¢Por qué?

8. ¢Trajo beneficios a la comunidad la construccion de esta obra?

Ninguno Muchos
L1 [ 2 [ 3 [ 4 ] 5 [ 6 [ 7 | 8 | 9 | 10]
¢ Por qué?
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ANEXO 5. TABLA DE EVALUACION DE METAS

Proyecto MITIGAR

METAS 1e r SEMESTRE 2013

AP Componente Actividad Meta Responsable Estado %
1.1.2.1 Finalizacion de .
g obra concluida
1 Construccion Obra de fisicay Ingrid Soto Cumplido 1
Mitigacion Alcaldia MDC, Col. fi f
inancieramente
La Fuente
2 Supervision de Obras (MDC) contrato finalizado | Ingrid Soto Cumplido 1
Municipio San José de obra concluida
Colinas, Sta. Barbara, . Tania .
3 < ’ fisicay Cumplido 1
Construccion de 2 Cajas . f Alvarenga
financieramente
puente en caso urbano
Municipio Sta. Rita, Copan, obra concluida Tania
4 Construccion puente una sola |fisicay Cumplido 1
. L . f Alvarenga
via sobre rio mirador financieramente
Municipio de Danli, El Paraiso, |obras concluidas Tania
5 Construccion de Caja Puente |fisicay Cumplido 1
. f Alvarenga
y Puente en el Casco Urbano |financieramente
Supervision para obras de o Tania .
6 C.1 mitigacion, (etapa 2, lote 2) contrato finalizado Alvarenga Cumplido 1
Municipio Concepcioén de obra concluida
7 Maria, Choluteca, fisicay Ingrid Soto Cumplido 1
Construccion de Caja Puente |financieramente
Supervision para obras de
8 mitigacion en Concepcion de [contrato finalizado | Ingrid Soto Cumplido 1
Maria
Esta actividad
fue cancelada
debido a que
las ofertas
., recibidas
1'.1 '3:1 2 Elabo.racmn de proceso Francisco [estaban 130%
Disefnos prototipo de Obras de .
" L adjudicado Maldonado [sobre el
Mitigacion
presupuesto
estimado por
lo que se
cancel6 el
proceso
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1.1.3.1.3 Socializacién de
sitios criticos y elaboracioén de

finalizacion del
levantamiento
topografico de los
20 sitios

9 20 Disefnos de obras de seleccionados y el Gtélllermo Cumplido 1
- i - o uazo
mitigacion en sitios criticos de | desarrollo de los
20 municipios seleccionados | primeros 10
talleres de
socializacién
1.5.2.2. Estudios de Incumplido:
Evaluacién del Indice Con contrato Guillermo P ’
10 . > - TdR en
Municipal de Gestion del firmado Suazo ..
. formulacion
Riesgo
Analisis técnico
1.3.1.2: Estudios de cientificos -
N geomorfologicos y .
Caracterizacion e A Cumplida;
o o participativo de o
Institucionalizacion para i recibido
11 amenazas de 20 Jorge Gomez . 1
generar 20 Planes municioios informe
Municipales de gestion de plos, preliminar
Ri vulnerabilidad y
iesgos .
riesgo ante 5
eventos naturales
Contratacion de Empresa fmaluzado el
informe de
Consultora para elaborar evaluacién de
12 diseio de Centro de Ingrid Soto Cumplido 1
. L propuestas
Capacitacion de Gestion del R
Ries técnicasy
go o
econdémicas
Adquisicién e Instalacion de
13 Antenas para estaciones 20 Ar?tc.anas Cumplido 1
C.2 e adquiridas
telemétricas
Contratados y
en ejecucion 2
. . . ARy 2
Contratacion de 4 Asistentes | contrato en Guillermo
14 . . ‘s contratos en 0.5
regionales ejecucion Suazo
proceso de
firma donde el
ministro
Incumplido:
. . Copeco esta
3.1: Consyltona en Apoyo a la Contrato de ‘ esperando
formulacién del Plan . Miguel N
15 C.3 L . consultoria . que finalice la
Estratégico Nacional para la - Ramirez s
firmado socializacion

Gestion del Riesgo

de la politica
de GR
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Consultor para reformulacion

Borrador de

Cumplido;
Borrador de la

16 de la Ley del SINAGER y su | 2nteproyecto de Miguel | Ley SINAGER |
modificacion de Ramirez entregado y
reglamento
Ley aprobado por
COPECO
Contratacion de Especialista
Institucional de Gestion de contrato en Guillermo .
17 - . < Cumplido 1
riesgos encargado de ejecucion Suazo
Componente 3y 4
Consultoria para Diseiio de —
material didactico en temas Miguel Incumplido:
18 S TdR aprobados . Pendiente No
de gdr en municipios Ramirez Obiecid
. . jecion
intervenidos
C4 Incumplido:
Consultor para inclusion de Miauel TDR en
19 tematica de gdr en formacién | Contrato firmado gt proceso de
. o Ramirez .
universitaria revision en el
BID
Actividades Adicionales
NP Componente Actividad Meta Responsable Estado
C. Elaboracioéon de TdR para Belinda TdR con No
20 | Administracio | evaluacion de Medio Término . Objecion del 1
Ramirez
n del Proyecto Banco
Adquirido y
s . entregado a
21|c. 3. Adauisicion de equipo de Varios COPECO el 1
P 100% del
equipo.
17
89.4
Evaluacion Previa 7
Indicador Meta Alcanzado %
Desembolso 2 2.3 115
POA 19 17 89
Total Indicadores Alcanzado 102
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ANEXO 6. COTIZACION

Plataforma de Seguimiento de Proyectos
“APISMONITOR”

Propuesta de Servicio de Implementacion
Empresa: MITIGAR

Atencion: Ing. Leonardo Mejia

Cotizacion: POT 89
Fecha: 12/09/2013
Contacto: Ing. Marcelo Hurtado

+593-995193826
mhurtadoa@auconsis.com.ec

AUCONSIS'
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Ser lideres en innovacion empresarial a nivel nacional, fortaleciendo a nuestros
clientes a traves de la experiencia de nuestra gente, calidad certificada v
mejoramiento continuo.

Innovacion

La gestion de innovacion de AUCOISIS, tiene por objeto, crear valor junto con
nuestros clientes, potenciando sus capacidades a traves de la vinculacion y relacion
con redes de trabajo que fortalezca sus procesos de competitividad, productividad y
crecimiento, creando productos y servicios de calidad.

Servicios

En AUCOSIS, nuestros consultores estan altamente capacitados, especializados en
diversos sectores: Bancario, Comercial, Mercadeo, Servicios, Auditoria, Proyectos,
Procesos, Finanzas, Emprendimiento e Innovacion. Brindando estos servicios basados
en herramientas tecnologicas y metodologicas de ultima generacion, lo que nos
permite realizar proyectos de gran magnitud.

Dentro de los servicios y productos que ofreceremos los dividimos en dos areas
Consultoria y Tecnologia, teniendo los siguientes productos o servicios
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Desarrollo Econdmico y
Empresarial

Nuestros clientes

AR

CERVECERIA MACIOHAL
EMPREMDECIUADOR

COMOLITD

MIMISTERIO DE COORDIMACION DE
L& PRODUCCION EMPLED

CHOWA DEL ECLIADOR
PRODASFALT
UHIDECD 5 A,

PROPFUESTA DE SERVICIO I 3

CERES - COMSORCI0 ECUATORIAND
DE RESPCREASILIDAD S0C1AL

INMOWAECLAADOR
PROGRAMA PROMETED - SENESCYT
BAXER: HUGES

FLORES EQIUIMOCCLAL

ELIAC 5.4

GEEWOR 5.4,

CENTRO COMERCIAL

KETROPOLI
AFRETH IBRE ECUSTORLANA

ML V. CLA. LTDA

CHECA PATMIND

MEXDS ClA. LTDA.

PARMOT ClA. LTDA
GEFEMFOOLE 5.4

SEMESCYT

MUTUALISTA FICHINCHA
FUND&CIM CRISTE

Lufs Corders E10-55 y Avw. 11 de Dctubne - Edifichs Sancho Asias - Oficina 301 » Quits. Ecumder
. BLSSPrH ES. BE
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PROPUESTA DE SERVICIO | 4

Experiencia Especifica

Operacion W Monitoreo de Programas de
emprendimiento (Publico - Privado)

= EMPREMDECUADOR: Programa del MCPEC el cual dwrante los afcs 200, 2011 y
I01% Auvoomsis apoyo @ la operacion del programa realizado las siguientes
funciones:

o ‘Operacicn externa del programa EmprendEowadar.

o Desarrodlo de la metodologia de monitorec vy seguimiento para 300
emprendimientos en las diferentes rondas lanzadas por el programa en lineas
L1 w2

o Se realizd un acompanami=nto personalizade y de campo con cada uno de los
proyectos y sus respectivas potenciadoras de trabajo.

o Desarrolla de la plataforma teonclégica de seguimiento y monitores de
emprendimisntos.

o Ha generado programas de oapacitacion y formaowon de monitores de
programas de smprendimisnbo.

o Realizo = momitores y seguimients de satisfaociom de cinoo romdas de
emprendimisnto &n conjunts con las GAD: enoargadas.

o Auwponsis genero =l acompanamisnto, medicidn y g=neracion de indicadores
nagionale=s de satisfaccidn de proyectos monitoreados y del programa
EmprendEouador.

o Disefic d= herrami=ntas de monitores o= resultades, indicadores de gesticn =
impacto y trasferencia metodologica del programa EmprendEcwador a los
operadores.

= INMOVAECUADOR: Ez un programa del MCPEC el cusd dwrante loz afos 2010 y
2011, ha lanzado rondas para =l apoyo de proyectos empresariales privades por
un monto aproximade de § millones de USD, centrando su aplicacion =n procesos
de innovaoidn imoremental y radical; generando las wersionss en segmentos
espeoifions de  Innova Concoimients & Imnova Empreza. Awsconsiz ha venido
apoyandy como operador externe durante todo el perodo hasta la actwalidad.

= B0 CHALLEMGE - EL RETD ES TUYD - BID METWORK - COMUITD: Operacion a
mivel macional de los conowrsos de apoyo ol emprendedor ediciones Z008-2003-
2010-2011-2012 bajo la metodologia Matching Grants.

* PROECUADDR: Desarrollc metodologioo y asistencia en la operacion de ronda
Concurzable para la conformacion de conzorcic: de promogicn de exportacion
edicidn 2011.

= LB - PREOFCUADOR: Desarrollo metodologico para la operagicn del programa
EXPORTA PAIS.

Apoyo al Emprendimiento
= LCOMMATO: Dezarrollo de wariocs programas de emprendmmientc ocon potencial
dimamioo generados =n = DMQ. donde 5= realizd la oconceptualizacion.

Luds Coarders E10-55 y Av. 11 de Detubae - Edficlo Sanche Arlas - Oficine 301 - Quits. Ecusdsr
aw . B LS. £ e
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PROPUESTA DE SERVICIO | 5

metodologia de apoyo, disefic y articulacidn de actores estrategioos. Bio
emprendimientos o Yerdes. Emprendimisntos Femeninos. Emprendimientos para
apoys 2 migrantes [Dasporas). Emprendimisntos Asooiatieos.

= CERES (Consorcle Ecuatorians para lo Responsabdiiosd Sociall - Fumndocim 4 WTNA -
Eed Pocte Global de ias Nociones Unioas. - Mapes nacional del emprendimiento
social y medicambiental, mapeo de agtores de apoyo y  ecosistema  de
emprendimisnto sooial sowatoriano, ¥ estudio de pre-faotibilidad para la oreaoidn
de una mmcubadora tipo HUB para apoyo a emprend=dores sociales.

= CRISFE (Prosgroma EMPEENDETE | - Banco PMichincha - Sistema BPM sutomatizacidn
de regstro v calificacicn de proyeotos. Imcluye componente inteligencia de
megocios, notificaoiones ¥ monitores de procesos. S5e ha imiciando el prooesos de
operagion externa del segwimiento y monitorea.

*  SENESCYT [Programa Promeleo) - (PROYECTO EMBLEMATICD RECONDCIDD POR
FREWVDEMCIA): Sistema BPM para la automatizacion de registro y oalifioacidn de
proyectos, imoluye ocomponentes inteligencia de negooios, notifioaciones y
monitorea de prooesos.

= MUTUALTETA PICHINCHA. - Programa BPM., automatizacion de registro y
calificaoion ambiental de edifioaciones y oconstructoras. Imoluye monitoreo de
proocesos, indioadores ambisntales, registro & inteligencia de negooics.

4 M : M) - Fistema BPM para
monitorear =l programa de sxtensiomizmo de oebada ocervecera en 4 provingias
del pans, Imoluyes desarrollo de la metodologia de seguimi=nto, analisis de
mdicadores, reportes gerenoial, =oonomicos y empresariales, plataforma de
mgreso por prodwotos, heotdreas y tipo de oosecha.

= EFD PROCTIVA [ DBAN Consultorna para proyectos de desarrolio de

provesdorss con inolusion de empresa anola y redes empresariales.

*  MINSTERND DE CODRDWNACTON DF LA PRODUCCION, EMPLED ¥ COMPETTITVIDAD:
“Conzultona para caraoterizar la demanda de credito para emprendimientos
dinamicos y tradicional=s en nuestro Pais, a fin de disponer de la bnea de base
para general produatos finanoieros especificos para cada uno de los segmentos”.

= AFEWAMI - Secrelarla Moconol del Migrante: Dis=no y =jecucicn del Plan de=
Capagitacion para Gestion de Emprendimi=ntos.

- - : Generagion del Programa de
apoys al Emprendimisnto, MYPIMES y Artesanias.

= CORMOEANTD: Coordinacicn Emprendimiento. Capacitaciom y Bolsa de emplea.
Gestion  imoubadora  de  empresas, programas  de  emprendedorss  y  de
consolidacion empresarial, capacitacicn laboral y continua, alfabetizacion digital
y bolza metropolitana de empleo.
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Nuestra propuesta

Auconsiz &5 una empresa que ha generado metodologias, y plataformas tecnolégicas
para =l desarrollo de seguimiento ¥ monitores de proyeotos, =5 asi que pressntamos
nuestra propuestas de servicios:

Objetivos claves del Seguimiento y
Monitoreo

* Planificacicn y olaridad de la ejecucion del proyeoto.

#* Control sobre avanoe y ejegunicn de los proyeatos y programa.

* |dentificacion de problemiticas para una rapida toma de decisiones.
= Ejecucion de presupuestos a tiempos, rapidos y gastos controladas.
* Faoil administracion automatizada en linea.

= Manejo y control de indioadores y resultados de impacto-

Fases del Seguimiento y Monitoreo

1. FASE 1: Convenio Marco

Esta primera fase que enmaroa el lamado Convenio Maroo =5 la base prinoipal para
el exoelente desarrolls y ejecucion del proyeoto y el 2xito del seguimti=nto y
manitorea del programa.

A contiruaoicn s= presenta =l modelo de prooeso de convemic maroo el gual s=
propone para =l programa Mitigar y s= desagrega e contenido de cada sub-fase.
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+ sub-fase 41: Generacion del Marco Legal - Financiero - Operativo
{Manual de operacion y ejecucion)

En =sta primera sub - fase se debera generar un manual de operacion y =jsoucidn
de los progectos & apoyarse. Este manual deberd contener los siguisntes puntos:

Obligaoiones del Programa hacia el beneficiario y =l monitor externo.

Obligamicnes del beneficiario com el programa y oon =l monitor
=xterno.

Obligasicnes del monitor extermo oon =l beneficiario y =l programa.
Maodelo y paquetes de financiami=nto y apoyo al benefiaro.
Tiempos de financiamiento.

Forma de =jeoucicn imicial del proyeoto.

Tiempos de ejeownion del proyecto (depende de cada proyeoto).
Hormas de operacion del programa.

Hormas ¥ reglas de los tres actores [programa - beneficiario - monitor
=xterno).

+ Sub-fase 2: Planteamiento de la metodologia del proyecto

Para esta segunda sub fase e plantea oon los especialistas del programa MITIGAR
la metodologia & trabajar con los proyectos ganadores. Para &l oaso del programa
¥y por sus caracteristicas y por la experiencia de Auwoonsis &n monitorso y
op=ragion extemna de otros programas se regpomienda wtilizar metodologia PRI
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Esta metodologia nos permitira gestionar y controlar el proyecto en:

L=}

o

o

o

Objetivos generales

Objetivos espeoifioos

Actividades Generales

Actividades Especificas

Tiempos ded proyecto y de las actividades
Caostos del proyeatos

Adguisiciones del proyecto

Calidad de=l proyecto

Riesgos del proyeoto

Indicador=s de tismpo, costos ¥ calidad del proyeoto.

+ Sub-fase 3: Hegociacion y acuerdo con los benefiarios a apoyarse y
generacion de firma del convenio marco entre las partes.

Fara esta tercera sub fase o monitor sxterno, =l repressntante del programa y o=l
beneficiario =ntraran a un regimen de negociacion y aowsrdos definitivas =n La
cuad se defimiran los siguientes puntos:

o

o

o

o

Base l=gal entre =l benefiario y ol programia
Objetivos generales y especificos del proyecto.
Linea base del proyecto [oomo inicia su proyecta].
Resultados o chbener al finalizar su proyesots.

Tipo de finanoiamiento para su proyecto. [Presupussto de las
partes. Apartes programia - aporte benefiaciario).

Actividades generales y espeoifioas a ejecutar del proysoto.
Presupuestos de las aotividades.

Tiempos y oronogramas de sjeoucidn de las actividades.
Impacto del proyeoto.

Garanbias d=l proyecto.

Riesgos ded proyeoto

Todos los puntos antericres se los establecerd en wn informe téonico gue s=
levantara por cada wno de los proysotos 2 ejecutarse.
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For otro lado todos estos puntos se los negooia con el beneficiario y o= llega a
tener los aowerdos legales finales entre los actores para el éxito de la

ejequcidn del proyecto.

+ sub-faze 4: Inicio y ejecucion integral del proyecto

Para =sta ultima sub fasze, una vez gue == ha procedide a la firma del convenio
entre las doz partes, == da por s=ntado el inioio de la ejecucion del proyecto a
apoyarse, sste tendra como fecha de imicio la firma del convenio y como fecha
ded fin mu tiempo estimado para ejecutarlo completamente.

Esta sub fase 4 tambien da =l inicio al segumisnto y monitoreo del proyecto y del
Programia.

2. FASE 2: Levantamiento y Automatizacion de procesos
de seguimiento y monitoreo.

Esta segunda fas= gue snmaroa &l modelo d= s=gurimi=nto y monitoreo, oormesponde
ya 2 la =jecucion inte=gral de los proyeotos y del programa para aloanzar los
resultados finales.

& contimeacion s= presenta =l modelo de seguimisnte y monitores que Auoonsis
propone para =l programa Emprends Fe y e dezagrega el contemido de cada sub
faze.
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= o= 2N
= B

Medicidn y montonen =f=  Indicadores == EXITO

+ Sub-fase 1: Levantamients y generacion de procesos de seguimiento
¥ monitoreo

En esta primera mub - faze se deberd realizer el l=vantamiento de los prooescs.
Por recomendacidn y experiencia =l numers de prooesos para programas de
emprendimiznto & innowackdn =stan =ntre 7 a 8 macroprooesos. A continuagidsn o=
proponen los prooesos & levantarse para la sjsoucicn de =sta segunda fase:

Proceso 1: Adgpdacion del Proyects en [o plotaforma tecnologio.
[Ingreso de proyecto, actiwidades, presupuestos, tiempos, objetieos).
En &ste prooeso el benefigiaria  interactuara con la plataforma para
que pusda registrar u proyeoto, ingress  laz  aotividades
presupeestos, todos estos datos gue ingress el bensficiario o el
monitor seran los datos que s& aoordaron =n =l convenio Marco.

Proceso 2@ Plon de Trobajo. En este proceso se ingresaran las
motividades especificaz para la =jeoucicn del proyecto, ademas o=
podra ingrezar laz tiempaos, las fechas de ejecucion de cada actividad.
Es parte del proceso =ste Lla generacion de las “Alerta Tempranas™ g
iran de la mano oon los oroncgramas por oada actividad.

Progeso 3: Docwmsntockdn. Este procesos permitira el ingresza de toda
tipo de dooumentaoicn, entre las mas @mportante ¥ requerida esta
deowmentacion legal, finanoiera y administrativa. El sistema generara
una lista de dooumentacion estendarizada para las diferentes fases de
=jepucion de oada proyeoto.

Proceso 4: Producios. Este proceso permitira sngreszar los productos
de laz difersntes consultorias, adquizicion de bienes, estudios, eto.
que =l emprepdedor conjuntaments con la  potenciadora  vaya
sjeoutando y con los provesdorss oontratados.

Proceso 5: Historigles. Este prooeso de historiales permitird el ingreso
del miovimizntos de aotividades de los diferentes sotores del
programa, monitores, mentores, beneficiarics. proveedores.  Se
ingresaranm historiales para ocontrolar la ej=ouocidn del proyecto,
problematioas, reuniones, seguimisnto, problemas, desconformidades.

Proceso 6: Indicodore:s. Este prooeso permitira la obtencion y el
calowle automatioo en la plataforma de dos indicadores importantes de

gestion del proyeato:
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= [AP: indice de Avancs Programdtico (Maroco Légioo] - (Control
de  ejeguoicn de tiempos y  oronogramas  por  aotividad
especifica y g=neral]

= |3C: indice de Cumplimiento de Costos y Calided (Maros Légico]
- [Control de ejecucsdn de presupuesto por  aotividad
especifica)

Prooc=so 7: Encuesfd. Este process permitivd la generacion de unia
=nowesta integral de seguimiento al proyeoto. Esta encuesta medira
tres indioes;:

= indice de Satisfaccicn del Proyecte - ISPO - (Se aplica enowesta
por aotividad =jecutada)

= indice de Cumplimiento Teomioo - ICT - (5= aplica =nowesta
para medir ol cumplimiento de las aotividades sspeoifioas)

= indice de Satizfaccidn de Programa - [5P4 - (5= aplica erowesta
al oierre del proyeoto)

Prooeso &: Reswlfodes - Mefrices - Clerre. Este prooeso permitira la
werificacion de oumplimiento de objetivos y resultados por proyeaoto
segun la plamifeoacion wniciad plasmada =n =l Convenio Maroo.
Verficagion del cumplimients de presupuestos. Cierre y t=rminacion d
COMVETID.

# Sub-fase 2: Aubtomatizacion de procesos de seguimiento y monitoreo

En =sta primera sub - fase = deberd realizar &) levantamisnte ¥ automatizaosion
de los procesos definidos en la Sub-fase |, A continuagicn s= exponen detalles del

softreare:

Prooesso mod=lados y &j=outados ocon tecnologia BRM.

Integracion oon procesas de seguimientc y monitores (Cresoidn de
proyectos, plan de trabajo, dooumentos, prodwotos, historiales,
indioadorss).

Intelig=noia de negooios, para gereraoicn de reportes ad-hoo.
Motifioaciones int=gradas a SM5.

Confirmagian de notificaaiones via cormeo a traves de buzon =spejo.

100 horas de soporte. (Estas horas pusden distribuirse =ntre la Fase 1 y
I Fase= )

pertenece a MITIGAR.
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+ Sub-fase  3: Cierre, métricas y resultados del proyecto y del
Programa.

En esta tercera sub - fase s= procedera a la terminacion del convenio maroo entre
&l programa y &l bensfiriaric, y s= procede=ra & la revision de los resultedos

g=n=rales del proyeoto.

Por otro lade s= g=reraran reporte de liquidacion por monto, por cumplimiento
de objetives, por alcance de resultados fimales.

Fimalmente, s= podra gene=rar los indicadores o metrices de oada proyscto =n =l
transcurse de la ejecuoion y al finalizar.

Equipo de trabajo

Para el pressnte proyecto se destinara el siguiente equipo de profesionales:

ECH NP DE TRABA D

Hombre Rol del Proyecto Perfil

Lomulloy m Operacion de T pl Hiuip da (L% ey por la E i
N, S TP = Pl P chel Ejrcilo £ for , pomane acbeTras Ln bR
marceis hy I: o B Adrmimi et m el 0 Bosines Sotassd y vk
Furtasin procha . Esperio en m prop i po & nir=i im

rrabosdedogan dr conbred il macicnal .

wrwuwTE o

PRBOOE

Th ’ " T_duﬁlrrlmﬁmhruph
Cretra  de  Spow Opentrs niveriied Conwnd dd Comder - Pace
:t_ [ dE A : E: Twn, da trw y F adhcionaiments
il i i prwre varos cortificades § cunes en contabilided fineswe,
HiFFy, informdtica, fmancas, v andliss fnasciemn 3 e prooras.
Toerwr wl Lituls de Ingerviero en Salemi, oloneds por W Exuela
O

Pabin * Comultor Senior e T © Ssrer Politdcrcs Heckoral EM-  Erusdor, ademin W ercusnira
Wertimila ™0 plalaformon & progeamas de realitands w propecto de para obberer o Hiolo de
emprendimamin §  fomentc Msnbo en Sodema de G inbogrados en @ Excuela
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ot ortificadm 5 curem o adminbineceon de dntema, HTRL,
apleacaya, Edan e proyecios fomdtion PEP, Adobe
Flasbs_ L o Jawvm b cartificadn por ‘Web PBatic
[[FET S
ey Expociabnla m (T ) doclelasdor § Ik o S o bemas e per s Un dacd| T
Caxilar e P rosgrarrackon en aplcacions. e ki aclicena b e posee saren cert Hicado v coren en
mimintobracion de vademen, aphcacm, nbon de

Juv. Mothrlsion certificada por Wb Halo |Laba.

Equips admirsitralivo

Inversion

%e ha preparado un paquets economioo por aotividad general que se estima cubra las
nesesidades de nuestro cliente:

FASE 1
1. Sub fase 1: Asesona y generaonin del Marmual Operativo y de ejecucicn
Lagal - Finarciens - Op=rativo. 4.500
L&bfﬁeanmdﬂ:ﬂuﬂmntndehnﬂnﬂﬂcguchﬁm
sequimients del programa. :
3. Sub fase 3: Asesoria en la negociacion con benefioiarios ! Generacion de 3000
lirfcrme: t&onioo final ¢ Asesona en firma de convenios entre las partes. :
4. Sub fase 4 lnicic de la ejecucion integral del proyesto de
emprendimisnto. )
TOTAL FASE 1 13000 LS
FASE 2
1. Sub fase 1 y Sub Fase I Levamtamiento y automatimacion de prooesos de 39 000
sequirmiento (B procesos). :
I, Sub fase 3: Asesona en =l cierre y resultados de los proyectos apoyados. 2 700
(hasta proyectos con duragion de & mesex). ;
TOTAL FASE 2 +1. 700
TOTAL FASE 1 = FASE 2 54700

IMversion: $54. 700
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» Adicionalmente, la consultoria tendra 250 horas de soporte totales

diztribwidas en las 2 fazes presentadas, conswmibles hasta 2 meses
finalizades el presente contrato.

* Ho incluye impuestos de trasferencias y demas legislacicnes entre
palses.

= Incluye un viaje de Asistencia en la Fase 1 y um viaje en la Fase I, estos
de nos mas de 3 dias. Toda la asistencia se puede hacer remota.

Cronograma y plazos

El siguiente cronograma estimado, el cual puede variar de acverde a las
especificaciones del cliente.

PRODUCTOS PRIMERA FASE

Sub fase 1: Manual Operativo I 3mmanas

Sub fase I: Informe de metodologa @ sequar 2 ssmana
w=n & ceguenmiento del programa.

Sub fase 3: Informe de asespria en ln Hesbed semane
negocianion oon  beneficianics /7 Informes
teomiors de cada proyecto ganador ¢ Infiorme
de gs=ora =n firma de convenios entre s

partes.

TOTAL SEMAMAS 4 semanas
PRODUCTOS SEGUMDA FASE

ﬂﬁfﬂl&_if&bFﬂeI:Lﬂnﬂrﬁuﬁuv Hiota & mmano

automatzanion de procesos de seguinmiento .
T La debs lomar =l ™
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Mitigar. semanan

Sub fase 3: Asesonia en =l cherre y resultados 2 ssmene
de los proyectos apoyados.

Presupuesto y Formas de pago

El presupuesto para la ejecucion de la presente consultona es de USD 54.700
[Cincwenta v cuatro mil setecientos 00100 Dolares de los Estados Unidos de
Horbe America), este precio no incluye iva:

# 50% a la aceptacion de la propuesta
# 25% a la entrega de la primera fase

+ 25% ala entrega total del sistema en funcionamiento

Respeto a nuestros clientes

Escribimos nuestro codige de ética conwencidos de que el respeto es el
principal causante de buenas y largas relaciones con nuestros clientes. Ho =o0lo
lo escribimes, lo practicamos. Mos comprometemas Oon 5U organizacion a:
= (Cobrar por nuestros servicios una tarifa justa.
* Proporcionar una valoracion preciza y sincera sobre la capacidad para
llevar a cabo el servicio requerido.
= asignar e informar sobre nuestro equipo responsable de realizar el
servicio contratado.

# Levantar de manera profesional las necesidades de su organizacion
mastrando un claro conocimientoe del servicio a prestar.
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ANEXO 7.

Figura 27. Proyecto Construido en colonia Villanueva

Figura 28. Proyecto Construido en colonia Villanueva
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Figura 30. Visita a Hogares en Residencial La Fuente.
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ANEXO 8. INDICADORES ESTRUCTURADOS

gobierno

Indicador Fecha Responsable Acciones Alerta
Limite
Construidas 13 jun-15 | Gerente de Ejecutar procesos de
obras estructurales Obras adquisiciéon en tiempo
en municipios considerando riesgos que
intervenidos por el pudieran incurrir en
proyecto retrasos
Construidas 10 jun-15 | Gerente de Preparar disefios de
obras No Obras obras con requerimientos
Estructurales establecidos por el BID
Elaborados 20 jun-15 | Especialista Verificar la finalizacion
Planes de Gestion componente 1 y cumplimiento de
del Riesgo en y2 productos requeridos en
municipio el proceso de
intervenidos por el caracterizacion que
proyecto ejecuta el proyecto
actualmente
Formulados 10 dic-14 | Especialista Verificar que se
planes integrales componente 1 incluyan las actividades
para gestion del y 2 citadas en el Contrato de
riesgo en igual Préstamo del Proyecto
namero de dentro de estos planes
municipios
Financiadas las abr-15 | Especialista en Trabajar en
medidas prioritarias Caracterizacio coordinacion con otras
para gestion del n organizaciones para
riesgo en al menos evitar duplicidad de
10 municipios funciones
Plan Estratégico dic-14 | Especialista en Trabajar en
Nacional para la Fortalecimient coordinacion con otras
gestion del riesgo o Institucional organizaciones para
gue incluya al evitar duplicidad de
menos dos sectores funciones
Reglamentacion y jun-14 | Especialista en Verificar que los
socializacion de la Fortalecimient productos de esta
Ley SINAGER o Institucional consultoria cumplan los
requerimientos solicitados
por la Institucion en el
tiempo establecido
Fortalecido jun-15 | Especialista en Considerar
COPECO Fortalecimient necesidades de la
operativamente o Institucional Institucién y cambio de
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Indicador Fecha Responsable Acciones Alerta
Limite
Evaluado el indice dic-13 | Coordinador Iniciar lo mas pronto
de Gestion del General posible el proceso de ‘
Riesgo contratacion de los
servicios de consultoria

Incluida la Gestion dic-14 | Especialista en Iniciar gestiones con
del Riesgo en la Fortalecimient las instancias
curricula de la o Institucional | relacionadas a fin de unir
educacion primaria esfuerzos para la
y secundarias en los culminacién del tema
municipios
intervenidos por el
proyecto
Elaborada la jun-15 | Especialista en Se cuenta con
curriculo de gestion Fortalecimient holgura, sin embargo el
del riesgo para 5 o Institucional tema podria comprender
carreras mas del tiempo
universitarias planificado
Incluida la gestion jun-15 | Especialista en Se cuenta con

del riesgo en el
codigo de la
construccion
hondureia

Fortalecimient
o Institucional

holgura, sin embargo el
tema podria comprender
mas del tiempo
planificado
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