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RESUMEN

Este documento resume la importancia del sector de la micro finanzas en un pais al
estar dirigido a la prestacion de servicios financieros a las personas de bajos ingresos y
que no son atendidos por el sistema bancario tradicional. Al ser un sector financiero
emergente, requiere de un gran numero de servicios y productos que les permitan
desarrollar de manera eficiente sus operaciones. Estos dependen tanto de la madurez
del sector en la region del pais, como del nivel de desarrollo de las instituciones. En el
capitulo V de esta investigacion, “Aplicabilidad”, se presentan alternativas para las
Instituciones de Micro Finanzas que operan dentro de nuestro pais, para que sean
consideradas para la ampliacién de sus productos y servicios, a fin de satisfacer las

necesidades financieras de la poblacion de bajos ingresos.

PalabrasClaves: Micro Finanzas, Productos Micro Financieros, Instituciones

Financieras.
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ABSTRACT

This paper summarizes the importance of the microfinance sector in a country as this is
aimed at providing financial services to low-income people of a country that are not
served by the traditional banking system. As an emerging financial sector require a large
number of services and products that enable them to develop their operations efficiently.
These depend on both the maturity of the sector in the region and country and the level
of institutional development. In Chapter IV of this research, Applicability, are alternatives
that Micro Finance Institutions operating within the country should consider to expand its
products and services, to meet the financial needs of low-income population of the

country.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

La informacién presentada en esta investigacién ofrece un panorama global acerca de
la situacion actual de los servicios y productos financieros ofrecidos a la poblacion de
bajos ingresos del pais. El objetivo que se persigue es facilitar el acceso a los servicios
y productos financieros que ofrece el sistema financiero hondurefio actualmente a la
poblacion de bajos ingresos, mediante la creacion de un plan estratégico viable. En el
documento se examinan, resumen y sintetizan los datos obtenidos acerca del acceso a
dichos servicios y productos. Entre los temas tratados se incluyen el efecto y los

beneficios que genera el desarrollo del sector de las Micro Finanzas en un pais.

Una vez recopilada la informacion general, se procedio a la realizacién y ejecucion de
entrevista y cuestionarios a micro empresarios, asi como a personas cuyo ingreso
mensual es considerado bajo para obtener las percepciones y resultados. A la vez, se

analizo la informacién recopilada para la creacion del plan estratégico.

1.2 ANTECDENTES DEL PROBLEMA

La dltima década ha sido testigo del creciente interés por parte del sistema financiero
de los diferentes paises de Latinoamérica sobre los sectores denominados Micro
finanzas y Micro seguros al ser segmentos en los cuales organismos multilaterales
estan prestando especial atencidén al considerarlos factores claves para la estrategias

de reduccion de la pobreza en paises sub-desarrollados.

Por ejemplo, los diversos organismos internacionales como ser el Programa de
Desarrollo de las Naciones Unidas (PNUD), Banco Centro Americano de Integracion
Economica (BCIE), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN), Federacion Interamericana de Empresas de Seguros (FIDES),
han apoyado este sector, destinando recursos financieros para el desarrollo de diversos

proyectos que impulsen a la micro finanzas y micro seguros de los diversos paises de



latino américa y el caribe al visualizarlo como una importante estrategia para combatir el

desempleo y pobreza.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En la actualidad existen en Honduras muchas pequefias y medianas que carecen de
acceso Yy facilidades para obtener recursos frescos en los mercados financieros. Esta
situacion restringe sus posibilidades de expansion, al limitar y encarecer sus fuentes

de financiamiento como de aseguramiento.

En ausencia de acceso al sistema financiero formal, la poblacién de bajos ingresos a
menudo se ve obligada a recurrir a servicios financieros informales, que resultan
menos confiables y mas onerosos. A su vez, la expansion del sistema financiero
informal al no estar regulado da lugar a costos adicionales y riesgos que acenttan el
potencial de inestabilidad de los servicios ofrecidos al no poder realizar reclamos ante

las autoridades competentes.

1.3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Limitado servicio financiero por parte del sistema financiero hondurefio (Bancos,

Organizaciones Privadas de Desarrollo Financiero, Aseguradores) para la poblacion de

bajos ingresos del pais.

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
¢, Qué alternativas deben considerarse para solucionar la carencia de servicios y

productos financieros ofrecidos por el sistema financiero hondurefio a la poblacion
de bajos ingresos?

¢,Cual es el nivel de los servicios brindados de Micro Finanzas en Honduras con
relacion al resto de américa latina?

¢,Cudles son los principales beneficios de la micro finanzas?



¢, Qué opciones y alternativas se pueden brindar a las personas de bajos ingresos a
travées de la Micro Finanzas?
¢Qué mecanismos pueden utilizar las entidades financieras para aumentar la

captacion de negocios a traves del fortalecimiento de las Micro Finanzas?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
141 OBJETIVO GENERAL

Facilitar el acceso a la poblacion de bajos ingresos a los servicios de micro créditos
y micro seguros mediante un plan estratégico viable, para ampliar los servicios

financieros al alcance de la poblacién de bajos ingresos del Pais.
1.42 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar los factores que limitan el sector de la micro finanzas en el pais.

b) Analizar la informacién obtenida y conocer experiencias similares de los servicios
de micro finanzas de otros paises de Latinoamérica.

c) Definir alternativas de solucion para el acceso de la poblacion de bajos ingresos
a servicios y productos financieros.

d) Proponer un plan estratégico para mejorar la comercializacion de servicios y

productos micro financieros en el pais.

1.5 VARIABLES DE ESTUDIO

El estudio contempla el analisis del problema de la falta de servicios financieros por
parte del sistema financiero hondurefio visualizado desde cuatro macro variables

independientes:

a) Instituciones Financieras
b) Sociedad
c) Competencia

d) Entes Reguladores



‘Sociedad

Instituciones F%ngg?:a?gs ( Poblacién
Financieras de Bajos

Ingresos)

Competencia

Figura 1: Variables de Estudio

Cada una de las macro variables gira alrededor de otra linea de variables mas

especificas.

Entre las variables que afectan a las Instituciones Financieras estan: rentabilidad de los
productos y servicios financieros, costos y riesgos de mora. En el caso particular de la
Sociedad (poblacién de bajos ingresos), percepciones y las necesidades de los
servicios y productos financieros; dichas percepciones por parte de la poblaciéon
repercute ya sea positiva 0 hegativamente con la busqueda al acceso de los servicios y

productos financieros.

En relacién a los entes reguladores de estos depende la autorizacion de los diversos
productos y servicios financieros, asi como la supervision de que dichas instituciones
estén brindando los productos y servicios adecuados a la poblacion.



La competencia como efecto negativo, corresponde al sector financiero informal
(prestamistas) los cuales no son regulados, proporcionan servicios financieros a

diversos costos y riesgos que acenttan el potencial de inestabilidad.

1.6 JUSTIFICACION

Existe un alto grado de interés por parte del sistema financiero de los diferentes paises
latinoamericanos en el sector de las micro finanzas por lo cual los bancos adoptan
medidas de upscaling o downscaling para poder ofrecer productos financieros a este
sector como ser micro créditos, cuentas de ahorro, tarjeta de crédito, lineas de crédito
(etc.) y a su vez el grado de interés de las comparfia aseguradores sobre los micro
empresarios al existir el micro seguro como producto micro financiero tanto para la

cobertura de riesgos del negocio como personales.

Se entiende por upscaling al proceso de cambio de una institucion micro financiera al
aumentar su escala de trabajo la cual le permite implementar en toda su magnitud a la
industria de la micro finanzas. El downscaling es el interés de los bancos por atender
dicha industria por lo que se conoce como el proceso de adaptacion de procesos

utilizados normalmente por un banco para atender a la poblacién de bajos ingresos.

En Honduras ese se observa en la banca nacional al crear departamentos para las
MIPYMES, cuya finalidad es brindar servicios y productos financieros a la poblacion de

bajos ingresos.

Las micro finanzas contribuyen a mejorar el nivel y la calidad de vida de numerosos
individuos y hogares en diversos paises del mundo, y los micro seguros ayudan a la

mitigacion de riesgos a los cuales se enfrenta la poblacién de bajos ingresos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 CONCEPTOS Y DEFINICIONES BASICAS

CREDITO: Es el otorgamiento de financiamiento a personas naturales o juridicas
orientadas al financiamiento de acuerdo al tipo de préstamo sea este comercial, de

consumo, de vivienda o micro crédito. (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2012).

INTERMEDIACION FINANCIERA: realizacion habitual y sistematica de operaciones de
financiamiento a terceros con recursos captados al publico en forma de depositos,
préstamos u otras obligaciones, independientemente de la forma juridica,
documentacion o registro contable que adopten dichas operaciones. (Honduras, Ley del
Sistema Financiero, 2004).

MICRO CREDITO: Préstamos de baja cuantia realizados a prestatarios de recursos
escasos que no pueden acceder a los préstamos de la banca convencional. Los
microcréditos posibilitan, especialmente en paises en vias de desarrollo, que muchas
personas sin recursos puedan financiar proyectos laborales o atender necesidades que
requieran recursos econdmicos. El microcrédito es la parte esencial del campo de las
micro finanzas, dentro del que se encuentran otros servicios tales como los micros
seguros, ahorros u (Fundacién MAPFRE, 2008)

MICRO EMPRESA: Unidades econémicas de baja capitalizacion que operan en el

mercado a partir de una inversion a riesgo.

Desde el punto de vista del financiamiento a las microempresas se les puede
conceptuar como unidades econdmicas de caracter familiar, cuyas necesidades de
financiamiento son para capital de trabajo. Actualmente este mercado constituido por
las micro y pequefias empresas se caracteriza por la carencia de capital de giro que los
auto limita en su desarrollo y ademas cuentan con fuertes barreras para acceder a un

crédito agil y oportuno del sistema financiero formal. En consecuencia, este tipo de
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mercado casi no ha obtenido financiamiento de los intermediarios financieros formales,
lo que se traduce en la frecuente recurrencia al sistema informal de créditos (Asosiacion

LatinoAmericana De Instituciones Financieras para el Desarrollo, 2012).

MICRO FINANZAS: Provisidn de servicios financieros para personas en situacion de
pobreza o clientes de bajos ingresos, incluyendo consumidores y auto empleados. El
término también se refiere a la practica de proveer estos servicios de manera
sostenible. ElI microcrédito (o préstamos para microempresas) no debe ser confundido
con las micro finanzas, dirigidas a un amplio rango de necesidades financieras de parte
de personas en situacion de pobreza y, por tanto, abarcan a los microcréditos y otros
(Fundacién MAPFRE, 2008)

MICRO SEGURO: Proteccion a personas de bajos ingresos contra riesgos especificos,
y que involucra el pago de primas proporcionales al perfil de riesgo asegurado y de su
poder adquisitivo. (Aseguradoras, 2008).

PRIMA: El valor de la cuota o aportacion econdémica que debe satisfacer el contratante
0 asegurado a una institucidbn de seguros, en concepto de contraprestacion por la

cobertura del riesgo que el contratante de seguro garantiza. (Honduras, 2001).

SEGURO: Operacion en virtud de la cual, una parte (el asegurado) se hace acreedor,
mediante el pago de una remuneracion (la prima), de una prestacion que habra de
satisfacerle la otra parte (el asegurador) en caso de que se produzca un siniestro. Es
decir actividad economica-financiera que presta el servicio de transformacion de los
riesgos de diversa naturaleza a que estan sometidos los patrimonios, en un gasto
periodico presupuestable, que puede ser soportado facilmente por cada unidad
patrimonial. (Fundacion MAPFRE, 2008)



2.2 DE LAS MICRO FINANZAS AL MICROSEGURO

La principal contribucion de la micro finanzas (ahorro, crédito y seguro) consiste en
ayudar a la gente a superar las limitaciones financieras y facilitar la administracion de

sus ingresos (Gulli, 1999).

Los Productos del sector de micro finanzas estan disefiados especificamente para la
gente de bajos ingresos. Segun las experiencias de los diferentes paises latino
americanos el mico crédito ha probado que las personas de bajos ingresos estan

dispuestas y son capaces de solicitar y pagar servicios financieros.

El micro seguro tiene su inspiracion o se encuentra fundamentado en el micro crédito ya
que aprende de los principios del microcrédito y construye sus propios principios. Las
entidades de micro finanzas reguladas tienen tres lineas de negocios que ofrecen un
mercado potencial amplio para el desarrollo de productos de micro seguros que son:
créditos, ahorros y servicios financieros. (Federacion Interamericana de Empresas de
Seguros (FIDES), 2010).

Es bien sabido que el sector asegurador es un actor fundamental en el desarrollo
econdémico. Dado que gran parte de la actividad econdmica no tendria lugar sin el
seguro, la prosperidad y el desarrollo requieren necesariamente de un mecanismo
confiable para la transferencia de riesgo y la penetracién del seguro. Aun asi, para
algunos riesgos se necesitan enfoques innovadores que impulsen la contratacion de
seguros. Con el crecimiento floreciente de la micro finanzas en general, un tema ha

acaparado creciente atencidbn dentro de la industria: el micro seguro.

Con un coeficiente promedio de devolucion de préstamos del 98% de la industria en su
conjunto, los clientes del sector micro financiero han demostrado ser confiables, y
actualmente se estima que 150 millones de personas en todo el mundo se benefician
de diversos productos micro financieros. (MAPFRE,BID,FIDES,FOMIN, 2011).



El micro seguro suele ser considerado una prolongacion natural de la micro finanzas.
No obstante, la razon principal para el surgimiento de los productos de seguro en el
universo de las micro finanzas ha obedecido a la necesidad real de los prestamistas de
microcrédito, denominadas Instituciones de Micro finanzas o IMF, de protegerse frente
a posibles incumplimientos de sus prestamistas. Al vincular al seguro de Vida con el
Crédito -frecuentemente de manera obligatoria- las instituciones micro financieras se
aseguran de que el préstamo sea reembolsado en caso de fallecimiento del deudor. En
definitiva, el deudor suele ser la Unica fuente de ingresos del hogar y, en caso de
fallecimiento, las probabilidades de recuperacion del préstamo son muy bajas para las
instituciones micro financieras. Asi pues, los productos de seguro de Vida de Crédito

constituyen la mayor parte de las poélizas de micro seguro vendidas hasta la fecha.

Con la introducciéon de ese producto como plataforma de lanzamiento, cada vez son
mas los que se han introducido en el mercado: desde seguros de Salud, Accidente e
Incapacidad, hasta seguro de Dafios Patrimoniales. Esta iniciativa ha recibido
fundamentalmente el apoyo de instituciones de micro finanzas que pretenden ampliar
su propia gama de productos, y de la propia industria aseguradora que se ve atraida
por el potencial que ofrecen miles de millones de posibles clientes.

Si bien casi ocho millones de personas en América Latina ya han comenzado a recibir
cobertura de micro seguro (segun un estudio publicado en 2007 por el Centro de Micro
seguros), se trata de una industria incipiente y, por tal motivo, no es facil evaluar la

demanda real de productos entre la poblacion pobre y de bajo ingreso. (Gulli, 1999).

Si se lo compara con las micro finanzas en sus inicios, el micro seguro no solo tiene
que enfrentar problemas similares, como la creacion de una red de distribucion de gran
alcance para lograr una masa critica de clientes, o la introduccion de sistemas de
administracion y gestion eficientes, sino que ademas debe superar obstaculos
especificos; entre ellos, cabe citar la falta de confianza y el desconocimiento del seguro
entre la poblacién a la que esta destinado el producto; el ajuste de las coberturas de



seguro y de las primas para que los productos sean asequibles; y el control del dafio

moral, el fraude y la seleccion equivocada de clientes.

Perspectiva Histérica pese a tratarse de una industria joven, ya pueden observarse
algunos leves cambios en el modelo de negocio del micro seguro, fundamentalmente
en términos de los actores que participan y del alcance del negocio. En un esquema
habitual de micro seguro cooperaban varios actores, concretamente una red formada
por instituciones de micro finanzas, bancos locales y/u organismos no
gubernamentales, ademas de compafias de seguro y reaseguro. Los organismos no
gubernamentales y las instituciones de micro finanzas, y los respectivos bancos locales,
conocian las necesidades y requerimientos de la poblacion local y distribuian los
productos. Las empresas de seguro eran necesarias por contar con la habilitacion de
seguro y, con el respaldo de las reaseguradoras, desarrollaban productos y asumian los
riesgos. En algunos casos también participaba una tercera institucion a cargo de
administrar las liquidaciones de siniestros. Ademas del seguro de Vida de Crédito, que
se indic6 anteriormente, los productos centrales incluian seguro de Vida y de Gastos de
Funeral, dado que los beneficios de estos productos eran los mas tangibles para
clientes desinformados que nunca antes habian escuchado hablar del seguro.
(Federacion Interamericana de Empresas de Seguros (FIDES), 2010).

2.2.1 CARACTERISTICAS DE LAS MICRO FINANZAS

El sector de la micro finanzas se ve caracterizado por dirigirse a un sector socio
econdémico bajo, con un bajo o nulo nivel de educacion, dirigiéndose a dicho mercado
mediante flexibilidad de procesos, administracién sencilla y rapidez de procedimientos.

(Asosiacion LatinoAmericana De Instituciones Financieras para el Desarrollo, 2012).

Las principales caracteristicas del sector de micro finanzas son:

a) Servicios Financieros a poblacion de bajo ingreso: Las micro finanzas abarcan
todos los servicios financieros antes mencionados, esencialmente créditos y
depdsitos, los cuales, al menos al inicio de las operaciones, se caracterizan por

pequefias cuantias utilizadas por unidades socioecondémicas de pequefia escala,

10



b)

d)

generalmente unipersonales o familiares. Nacen asi las figuras del microcrédito,
el micro depdsito, el micro seguro, etc. Cada uno de estos servicios financieros
ha experimentado un desarrollo muy dispar, siendo el microcrédito el mas
reconocido a nivel mundial.

Multiplicidad de arreglos institucionales basados en relaciones de proximidad: La
oferta micro financiera admite multiples formas y arreglos tanto formales como
semi formales e informales.

Aplicacion de mecanismos innovadores para el logro de altas tasas de repago:
Incentivos dinamicos en que las micro finanzas se basan, entre los que se
destaca la progresividad de los préstamos a lo largo del tiempo (sujeta al
cumplimiento de requisitos como el pago en término); planes de pago basados
en periodos breves y otros mecanismos que funcionan como sustitutos de las
garantias que ayudan a mantener tasas de devolucion cercanas al 100%.
Horizonte de corto plazo de las actividades atendidas: Si bien cada servicio
financiero tiene su propia especificidad y requiere de distinta periodicidad, lo
breve de dichos periodos es una caracteristica de todo el campo de las micro
finanzas. Es comun encontrar créditos con plazos mensuales, destinados
generalmente a financiar insumos y herramientas o pequefias maquinarias y
ahorro. (Martinez, 2010).

2.2.2 PRODUCTOS FINANCIEROS DE LAS MICRO FINANZAS

Las micro finanzas son un salto cualitativo para la poblacion de bajos ingresos de los
diferentes paises, ya que inicialmente estos solo tenian acceso a micro créditos
entregado por ONGs que consistian en bajas sumas de dinero. La llegada de la
industria de la micro finanzas trajo nuevas y mejores oportunidades entregando
condiciones mejoradas, mayores montos en los créditos y una diversificacion de
productos y servicios. (Asosiacion LatinoAmericana De Instituciones Financieras para el
Desarrollo, 2012).

Las Instituciones Micro Financieras a medida se han ido desarrollando ofrecen una

amplia variedad de productos a sus clientes entre ellos se encuentran:
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a) Productos de Crédito los cuales se dividen en crédito individual y créditos a
grupo de prestatarios.

b) Productos de Ahorro los productos genéricos mas comunes son las cuentas de
ahorro y los depdsitos a plazo fijo.

c) Servicios Financieros Auxiliares la capacidad instalada de las Instituciones Micro
Financieras y la experiencia de manejo de liquidez, hace a las entidades
financieras los mejores canales para brindar servicios financieros auxiliares entre
los que se destacan los siguientes: cambio de moneda, cobro de servicios
basicos, pago de beneficios, cobro de impuestos, giros locales y remesas del
exterior.

d) Micro Seguros brindan las coberturas basicas para la proteccién de la poblacién
de bajos ingresos. (Federacion Interamericana de Empresas de Seguros
(FIDES), 2010).

En la mayoria de los paises la oferta de productos financieros se encuentran
concentrados en primer lugar los productos de crédito (micro crédito), en segundo lugar
los productos de ahorro, y en algunos de los paises el Micro Seguro. (Maldonado,
2011).

Servicios
Auxiliares
(Remesas,
Cambio de
Moneda, etc.)

MICRO
AHORROS SEGUROS
MICROFINANZAS

Figura 2: Productos Financieros Sector de Micro Finanzas

Fuente: (Federacion Interamericana de Empresas de Seguros (FIDES), 2010).
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2.2.3 PRESTACION DE SERVICIOS DE LAS MICRO FINANZAS
Existen tres enfoques para la creacion de Instituciones Micro Financieras. El primer

enfoque y como se menciond anteriormente los Organismos No Gubernamentales
(ONGs) han atendido el sector de las micro finanzas, y el desarrollo de estas requirié
una atencién mas especializada y de mayor volumen para hacerlas rentables en el
tiempo, creandose para el efectos en instituciones micro financieras mas grandes

(bancos o financieras) a dicho proceso se le denomina Upscaling. (Terberger, 2003).

Siendo el segundo enfoque fundamentado en el creciente interés de bancos y
financieras de atender a la poblacion de bajos ingresos, desarroll6 procesos para bajar
la escala de trabajo y poder para atender a dicha clientela.

Este enfoque puede ser llevado a cabo mediante 4 diferentes procesos (downscaling):

a) Division Interna la cual es una unidad al interior del banco con el mismo personal
e infraestructura de la entidad.

b) Financiera Autbnoma la creacion por parte del banco de una entidad ad-hoc,
sociedad an6nima o fideicomiso, que debe financiarse sola y es regulada por la
entidad superior que controla los bancos e instituciones financieras.

c) Compafia Prestadora de Servicios consiste en la creacion de una empresa no
financiera que presta servicios de originacion y administracion del crédito al
banco, ofreciendo la evaluacién y el registro de la informacién del crédito del
banco, ademas presta servicios de seguimiento de los clientes, con énfasis en el
control de cobranzas y pago.

d) Alianzas Estratégicas el banco comercial aborda un downscaling estructurando
un financiamiento de segundo piso a una 0 mas instituciones de micro finanzas
con el objeto que estas distribuyan al detalle créditos y otros servicios
financieros. (Asosiacion LatinoAmericana De Instituciones Financieras para el
Desarrollo, 2012).

El tercer enfoque consiste en la creacion de una Institucion Micro Financiera; siendo
consideradas como Instituciones Micro Financieras los Bancos Comerciales que
brinden dichos servicios, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Organizaciones Privadas de

Desarrollo Financiero (OPDF’S).
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2.2.4 DIFERENCIA ENTRE MICRO CREDITO Y CREDITO DE BANCA DE CONSUMO

Una de las diferencias principales del micro crédito del crédito de consumo es la fuente
de pago de la operacién, constituida por las ventas generadas por actividades de
caracter productivo, comercio o prestacion de servicios; es decir, que se excluyen a los
asalariados. Con ello se hace un claro deslinde con el crédito de consumo, cuya
naturaleza y caracteristicas de analisis de riesgo se realiza en base a la confirmacion

documental de la estabilidad del salario del prestatario.

Los microcréditos son préstamos de pequefio monto pues estan orientados a financiar
actividades econémicas en pequefia escala. En los microcréditos el riesgo crediticio se
debe reconocer de manera mas acelerada y automatica en funcion de los dias de mora

de la cuota establecida de pago. (Rosales, 2012).

El micro crédito para su otorgamiento evalla aspectos como experiencia del negocio,
motivadores de suefio, cultura de pago y, andlisis socio-econémico de los solicitantes
del crédito mientras que la banca de consumo se caracteriza por basar su analisis en la
capacidad de pago fundamentandose en la confirmacién de tipo de ingresos, como ser
constancias laborales. (Asosiacion LatinoAmericana De Instituciones Financieras para
el Desarrollo, 2012).

2.2.5 DIFERENCIA ENTRE MICRO SEGURO Y SEGURO

Las caracteristicas del micro seguro constituyen la base de las diferencias entre seguro
convencional y micro seguro y éstas son las siguientes:
a. En el seguro convencional las primas se colectan en efectivo, en el micro seguro
las formas de coleccién responden a flujos irregulares de efectivo del mercado.
b. La poliza del seguro convencional es compleja y la del micro seguro es sencilla
y facil de comprender.
c. El seguro es para clientes de clase alta y el micro seguro de clase baja.
(MAPFRE,BID,FIDES,FOMIN, 2011).
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Tabla 1: Principales diferencias entre el seguro convencional y el micro seguro.

PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE EL SEGURO CONVENCIONAL Y EL MICROSEGURO

SEGURO CONVENCIONAL

Las primas se colectan en efectivo o mas que

todo haciendo deducciones de cuentas

bancarias.

MICROSEGURO ‘
La prima casi siempre se colecta en efectivo o es
asociada con otra transaccién como un repago
de un crédito o una compra de un activo.

Las formas de coleccion deben responder a los
flujos irregulares de efectivo del mercado, lo que

puede significar pagos frecuentes de primas.

Lo venden intermediarios con licencia.

Con frecuencia los venden intermediarios sin

licencia.

Los agentes y los corredores son responsables
por las ventas y los servicios. Las ventas directas

también son comunes.

Los agentes administran todas las relaciones con
los clientes, tal vez hasta incluir el cobro de las
primas. Con frecuencia el micro seguro se vende

a grupos.

El grupo objetivo es generalmente de clientes
ricos de clase media y alta en los mercados

emergentes.

El grupo objetivo es personas de bajos ingresos

en los mercados emergentes.

En los mercados emergentes, generalmente el

mercado no esta familiarizado con los seguros.

El mercado generalmente no esta familiarizado
con los seguros y por eso requiere una alta

inversiéon en educacién del consumidor

Los requerimientos de selecciéon pueden incluir

examen médico.

Si existen criterios de seleccion, éstos se limitan

a una declaraciéon de buena salud.

Grandes sumas aseguradas

Pequefias sumas aseguradas

Precio basado en edad/riesgo especifico

Precio comunitario o de grupo: en el caso
individual con frecuencia el precio de la prima es
mas alto debido al nivel de riesgo de los
asegurados y a la falta de competencia de

quienes lo ofrecen.

Elegibilidad limitada con exclusiones estandar.

Ampliamente incluyente con pocas exclusiones,

Si existen.

Documento de pdliza complejo.

Documento de poliza simple y facil de entender.

El proceso de reclamo puede ser bastante dificil

para los asegurados.

El proceso de reclamo debe ser simple al tiempo

que controla el fraude.

Fuente: MAPFRE, BID, FIDES, FOMIN (2011).
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2.3 MICRO FINANZAS Y MICRO SEGURO A NIVEL LATINO AMERICANO

En las dltimas dos décadas, América Latina muestra avances importantes en el
desarrollo de la industria de micro finanzas. En contraste con el fomento de los
programas de crédito rural, que por varias décadas canalizaron grandes sumas de
dinero, el apoyo a las instituciones micro financieras (IMFs) se ha basado cada vez mas
en el disefio de instituciones financieramente viables. (Sanabria, 2000).

Los bajos costos de comunicacion y la interaccion de una serie de actores interesados
(gobiernos, ONGs, organismos multilaterales, bancos, consultoras, universidades, etc.)
han posibilitado una amplia difusion de las buenas y malas practicas e intervenciones
defectuosas. Esto posibilita que muchas Instituciones Micro Financieras capitalicen los
errores del pasado y pongan en practica esquemas de trabajo que redunden en vasta

cobertura de clientes y resultados financieros. (Sanabria, 2000).

En América Latina y el Caribe los micro seguros se han desarrollado principalmente en
dos maneras; en paises con un sector micro financiero establecido, se ha desarrollado
en forma natural a través de las micro financieras, mientras en paises consolidados en
cuestion de seguros las empresas de seguros han aprovechado la oportunidad
ofrecidas por los micro seguros para llegar a un publico mas amplio. En algunos paises
ambas vertientes han entrado en juego. En los paises centro americanos, donde hay
un fuerte sector de las micro finanzas pero con poca experiencia técnica en el seguro,
el micro seguro se ha desarrollado poco y se esta trabajando en encontrar la mejor

forma de llevarlo a cabo. (Luz Andrea Camargo, 2011).

Segun el indice Microscopio global sobre el entorno de negocios para las micro
finanzas 2011, preparado por The Economist Intelligence Unit, todavia existen brechas
en regulacién y en el mercado, las cuales limitan a la industria a alcanzar su potencial y

mejorar el acceso a financiamiento para los mas pobres.
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PERU

Tiene uno de los sectores de micro finanzas mas sofisticados de la region, gracias a la
efectiva capacidad de supervisién de su regulador financiero, la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, y una estructura legal favorable que establece reglas bien

definidas para instituciones micro financieras tanto reguladas como no reguladas.

La industria de micro finanzas en el Peru es en la actualidad de gran atractivo para
inversionistas locales y extranjeros. La solvencia financiera, asociada a buenos niveles
de rentabilidad y bajos indices de morosidad, ademas del favorable clima de inversién,
son, sin duda, factores que han contribuido a ello. En general, la industria de micro
finanzas se muestra sélida, lo que impide que se generen problemas graves en cuanto
a su sostenibilidad y viabilidad institucional. (COPEME, 2011).

Dicho sector se compone principalmente por Bancos y Financieras, Cajas Municipales,

Cajas Rurales y Cooperativas.

Las Instituciones micro financieras ofrecen una amplia variedad de productos
financieros a la poblacion de bajos ingresos del pais entre ellos: micro-créditos, micro-
seguros, micro-ahorros, créditos agricolas, créditos de consumo, crédito para vivienda,

transferencia y en banca electrénica. (COPEME, 2011).

BOLIVIA

Mantiene un entorno regulatorio fuerte y favorable para las micro finanzas. Dicho sector
se compone principalmente por cooperativas y organismos no gubernamentales
(ONGs). Hoy en dia las micro finanzas se han convertido una de las principales
actividades de intermediacion financiera y es por ello que muchas instituciones estan
empezando a incursionar en esta area. El crecimiento que estas han provocado, se
refleja en el crecimiento de los Fondos Financieros Privados que hoy en dia se han

establecido en Bancos como FIE y Caja los Andes (Unit, 2011).

Las instituciones especializadas en este rubro han ampliado sus segmentos del

mercado ofreciendo los servicios a la poblacién: rural, asalariada, pequefias y medianas
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empresas. Adicionalmente estas instituciones han diversificado sus productos con
diversas modalidades de crédito y ahorro, giros y transferencias nacionales e

internacionales, cobranzas de servicios publicos e impuestos y seguros.

La economia Boliviana cuenta a la fecha con tres bancos especializados en micro
finanzas, el Banco Solidario S.A. (1991), el Banco los Andes Procredit S.A. (2005) y el
Banco FIE S.A. (2010). A diferencia de la banca tradicional, estos tres bancos otorga
mayoritariamente créditos de consumo y comerciales ha: microempresarios, pequefios
comerciantes, agricultores y publico en general que pertenece a estratos de la sociedad
de escasos recursos. Resulta interesante constatar que los tres bancos antes
mencionados fueron primero Fondos Financieros Privados (FFP’s), con gran existo y
desarrollo estable en el mercado de las micro finanzas. Lo mas relevante de este tipo
de bancos es que aun hoy, siguen operando bajo el mismo tipo de tecnologia crediticia
y en los mismos nichos de mercado con los que trabajaban al momento de ser FFP’s.
(Rating, 2011).

BRASIL

La mayoria de las instituciones reguladas que se dedican a la micro finanzas son
bancos y cooperativas pero pocas en realidad ofrecen micro crédito para uso productivo
ya que este segmento de mercado en general es atendido por instituciones no
reguladas. Las cooperativas estan creciendo con mayor rapidez que el sistema
financiero en conjunto, pero debido a que en sus carteras no se hace distincién entre el
micro crédito y el financiamiento de consumo es dificil determinar si el micro crédito

esta en crecimiento (Unit, 2011).

CHILE
En Chile, las instituciones que otorgan microcréditos productivos son diversas en
tamafio y tipo. Entre éstas se encuentran bancos, servicios publicos, cooperativas,

sociedades comerciales y entidades sin fines de lucro. Presentan distintos grados de
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especializacion en distintos focos de clientes y microempresas que atienden, diversos

en términos de sus rangos de ventas, niveles de formalidad o realidad urbana o rural.

Asimismo, ofrecen diversos productos especializados en el sector y a través de
metodologias de trabajo distintas, entre las que se distinguen el crédito individual y el
crédito grupal. (Gonzales., 2012)

Cuenta con las tasas de pobrezas mas bajas y las tasas de desarrollo mas altas que la
mayoria de los paises de la region, tiene un mercado relativamente pequefio para el
micro crédito, donde la competencia es intensa. Los Bancos Comerciales mas grandes
aprovechan su situacion de ventaja en el sector financiero para captar gran parte del
mercado, en comparacion con las ONGs tradicionales que actian como instituciones de

micro finanzas. (Unit, 2011).

COLOMBIA

A medida que la industria de micro finanzas madura, el gobierno y los entes
reguladores estan concentrandose en el aumento de la transparencia en el mercado.
En 2009 se promulgaron leyes de proteccion del consumidor a fin de fomentar la
transparencia de los precios y en el 2011 se presentaron recomendaciones al gobierno
para mejorar la transparencia contable y auditoria. Sin embargo como el marco
regulatorio no abarca todas las instituciones de micro finanzas, la adopcion de la nueva
normativa es desigual. Las ONG no reguladas mas grandes se han convertido o estan
convirtiéndose en bancos regulados por la Superintendencia (Unit, 2011).

Existe el producto de micro seguros el cual es ofrecido por compafiias aseguradoras
mediante polizas de vida, accidentes personales y enfermedades graves, siendo una de
las lecciones aprendidas para el sector asegurador que se deben de estructurar
departamentos especializados en micro seguros que permitan atender las

particularidades del producto. (Luz Andrea Camargo, 2011).
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VENEZUELA

No existe una definicién clara de micro finanzas ni tampoco una supervision especifica,
se quedan al margen del mercado. Sin embargo cuenta con la comercializacion del
producto financiero de micro seguros que es realizado mediante tres medios empresas
de seguros, cooperativas de seguros y, empresas de medicina pre pagada. La
comercializacion de dicho producto cuenta con un marco regulatorio especifico para
cada institucion financiera que lo comercializa. (MAPFRE,BID,FIDES,FOMIN, 2011).

2.4 MICRO FINANZAS Y MICRO SEGURO EN HONDURAS

Las Instituciones Micro Financieras de Honduras en su mayoria surgieren como ONGs
con mayor auge en la década de los 70-80 como instituciones de desarrollo social y
fueron incorporando programas de crédito hasta llegar un buen namero de ellas a

especializarse en micro finanzas.

Actualmente, las Micro Finanzas en Honduras reflejan un comportamiento similar al del
resto de paises de Centroamérica, en el sentido que se han vuelto una muy valida
alternativa de acceso a servicios financieros para la poblacién de bajos ingresos, micro

y pequefios emprendedores.

Existen distintos oferentes de servicios financieros para dicho sector entre ellos:
bancos, instituciones financieras, organizaciones privadas de desarrollo (OPD),
organizaciones privadas de desarrollo financieras (OPDF), cooperativas de ahorro y
crédito (CAC) y sistemas de financiamientos alternativos rurales (SIFAR) cuya forma
organizativa es diversa asociacion comunal de ahorro y préstamo - AC, cajas rurales,

banco comunales, entre otros.(CEPAL, 2010).

En el pais existe una asociacion denominada “Red de Micro Financieras de Honduras”
conocida como REDMICROH cuyo objetivo central de la red es representar a sus
integrantes, coordinando y canalizando los esfuerzos y recursos de las instituciones
asociadas para impulsar proyectos de beneficio comun relacionados con la micro
finanzas. (RED DE MICROFINANCIERAS DE HONDURAS, 2003).
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Las Instituciones Micro Financieras que conforman la Red de Instituciones Micro
Financieras en Honduras, son las siguientes:
a) Organizacion para el Desarrollo Empresarial Femenino (ODEF)
b) Banco Popular/ Fundacion Covelo
c) World Relief — Auxilio Mundial
d) Hermandad de Honduras (HDH)
e) Fundacion Internacional para la Asistencia Comunitaria (FINCA)
f) Familia y Medio Ambiente (FAMA)
g) Fundacion Micro empresarial de Honduras (FUNDAMICROH)
h) Fundacion para el Desarrollo de Honduras (FUNED)
i) Instituto para el Desarrollo Hondurefio (IDH)
J) Proyecto e Iniciativas Locales para el Auto desarrollo Regional de Honduras
(PILARH)
k) CARE — CREEME
[) Asociacion para el Desarrollo Perspirense (ADEPES)
m) Instituto Hondurefio de Estudios y Desarrollo Integral de la Comunidad (INHDEI)
n) Centro San Juan Bosco (CSJB)
0) Centro de Desarrollo Humano (CDH)
p) Fundacion Horizontes de Amistad (FHA)
g) Asociacion para el Desarrollo Integral Comunitario de Honduras (ADICH)
r) Camara de Comercio e Industrias de Choloma (CCICH)
s) Asociacion Pro Desarrollo Socioecondmico y Social de Honduras (APRODESH)
t) Financiera Solidaria (FINSOL)
u) Prisma de Honduras

2.4.1 ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO HONDURENO

El Sistema Financiero Hondurefio se encuentra integrado por dos entes reguladores:
Banco Central de Honduras y Comision Nacional de Bancos y Seguros, y por las
entidades supervisadas: cinco (5) fondos de pension publicos, un (1) fondo de pension
privado, diez (10) compafiias aseguradoras, dieciséis (16) bancos comerciales, dos (2)

bancos estatales, una (1) asociacion de ahorro y préstamo, nueve (9) sociedades
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financieras, tres (3) oficinas de representacion, dos (2) bancos de segundo piso, dos (2)
emisoras de tarjetas de crédito, una (1) bolsa de valores, ocho (8) casas de bolsas,
cinco (5) almacenes de depdsitos, cuatro (4) organizaciones privadas de desarrollo
financiero, una (1) clasificadora de riesgos. (Seguros, 2010).
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Figura 3: Estructura del Sistema Financiero Hondureio.

Fuente: Seguros

24.2 REGULACION DE LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS MICRO
FINANCIEROS

La Comision Nacional de Bancos y Seguros, basada en normas y practicas
internacionales, ejerce por medio de las superintendencias la supervision, vigilancia y
control de las instituciones bancarias publicas y privadas, aseguradoras, re-
aseguradoras, sociedades financieras, asociaciones de ahorro y préstamo, almacenes
generales de depdsito, bolsas de valores, puestos o casas de bolsas, casas de cambio,
fondos de pensiones e institutos de prevision, administradoras publicas y privadas de

pensiones y jubilaciones, y otras que cumplan funciones analogas.
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Entre las leyes de regulacién para las instituciones dedicadas al sector de la micro

finanzas se encuentran:

Ley Reguladora de las Organizaciones Privadas de Desarrollo que se dedican a
Actividades Financieras, Decreto Legislativo N° 229-2000 del 29 de noviembre de
2000, regula exclusivamente a las organizaciones privadas de desarrollo que se
dedican al financiamiento de la micro y pequefia empresa, el fin de la ley es garantizar
la legalidad, transparencia y seguridad de sus operaciones y favorecer la viabilidad y

sostenibilidad de las mismas OPDFs.

Ley de Cajas de Ahorro y Crédito Rural, Decreto N° 201-93 de 5 de octubre de 1993,
establece el sistema de cajas de ahorro y crédito rural como entidad privada de
intermediacién financiera en el area rural, con el objeto de facilitar el acceso al crédito y
otros servicios financieros a los productos rurales y por ende, apoyar la actividad
econOmica en el &mbito geogréafico en que operen dichas cajas. El Sistema Privado de
Cajas de Ahorro y Crédito Rural (CACR), se integra por una comision reguladora, una
caja central, las cajas rurales y una unidad de asesoria y promocion del sistema. La
estructura administrativa de estos entes estara definida en el reglamento de esta ley y
los estatutos. (Sanchez, 2010).

Ley de Cooperativas de Honduras las Cooperativas se rigen por la. Como organismo
rector del movimiento de cooperativas se creo el Instituto Hondurefio de Cooperativas
(IHDECOOP), instituciébn descentralizada del Estado que tiene a su cargo la

organizacion del sector cooperativista de la economia.

2.4.3 PRODUCTOS FINANCIEROS DE MICRO FINANZAS EN HONDURAS

Las Instituciones micro financieras establecidas en Honduras se caracterizan por
ofrecer los productos financieros tradicionales como ser el crédito y ahorro; no

ofreciendo productos financieros innovadores a sus clientes como ser recepcion de
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remesas, giros a nivel nacional e Internacional (Sanchez, Micro Finanzas en Honduras,
2009).

De las diversas Instituciones Micro financieras (IMF) en Honduras, al Microfinance
Information Exchange, Inc. (MIX) el cual es un proveedor de informacion de negocios
dedicado a fortalecer el sector de las micro finanzas, que promueve la transparencia
financiera en la industria y ayuda a construir la infraestructura de informacién en paises
en desarrollo reportaron 18 en 2010, las que totalizaron USD 246.84 millones (17% de
la oferta total de Centroamérica y El Caribe) distribuidos en méas de 158,000
prestatarios. El mercado visto desde esas instituciones, se caracterizd por la oferta de
crédito dirigido a la microempresa, representando el 60% de la cartera consolidada y

mas del 90% del total de préstamos vigentes.
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Figura 4: Oferta de crédito de las Instituciones Micro Financieras

Fuente: Vanessa Corales Argumenez (2011)

No obstante, en el 2010 hubo un retroceso por el lado de los préstamos vigentes del

crédito a la microempresa, ya que decrecieron en 4% respecto 2009, lo que fue
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compensado por incrementos en los préstamos promedios, impulsando al final un

incremento de 14% en el saldo total de la cartera. (Vanessa Corales Argumenez, 2011)
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Figura 5. Préstamos Vigentes al 2010 por rubro por parte de las Instituciones de

Micro Finanzas en Honduras

Fuente: Vanessa Corales Argumenez (2011)

Actualmente existe un Proyecto para la implementacién de un Modelo de Negocios
Sostenible para el desarrollo de los Micro seguros en Centroamérica y Panama cuyo
alcance abarca los paises de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panaméa
y Nicaragua siendo los beneficiarios de dicho proyecto Compafiias de Seguros,
Instituciones Micro financieras (IMF), personas de bajos ingresos y microempresarios

clientes de las IMF.

El propdsito es crear e implementar en la asociacion REDCAMIF un modelo de
negocios sostenible para la comercializacion de micro seguros y el fortalecimiento del
mercado que integre a las compafias de seguros y a las instituciones micro financieras
(IMF) miembros de REDCAMIF.

El Objetivo general del proyecto es contribuir a mejorar el manejo de riesgos de los

microempresarios y personas de bajos ingresos en Centroamérica.

Los objetivos especificos del proyecto son:
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a) Adecuar la infraestructura técnica, institucional e informatica de las entidades
miembros de REDCAMIF: Redpamif de Panama, Redimif de Guatemala, Asomif
de Nicaragua, Asomi de El Salvador, Redmicroh de Honduras y Redcom de
Costa Rica.

b) Desarrollar productos que sean apropiados para las poblaciones de bajos
ingresos y microempresarios clientes de las IMF de REDCAMIF.

c) Apoyar la comercializacién de productos de micro seguros a través de una
estrategia de educacion financiera y proteccion al cliente final.

El costo del proyecto se ha estimado en US$2, 441,308 de los cuales US$1, 606,548
(66%) seran aportados por el FOMIN y US$834,760 (34%) por la contraparte
(Financieras, 2010).
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CAPITULO lll. METODOLOGIA
3.1 ENFOQUE Y METODOS

Debido a que el problema de la investigacion es basado en una idea acerca del poco
acceso de las personas de bajos ingresos de Honduras a servicios y productos
financieros, el cual mediante la blusqueda cualitativa se logré explorar y describir qué es
el sector de las micro finanzas. Esto permitio la generacion de perspectivas las cuales

van de lo particular a lo general.

(Esterberg, 2002) El enfoque cualitativo es un proceso inductivo, en donde se examina
el mundo social y este proceso desarrolla una teoria coherente con los datos, de

acuerdo con lo observado, frecuentemente denominada como teoria fundamentada.

Las investigaciones cualitativas se basan mas en una légica y proceso inductivo donde
se explora, describe y luego genera perspectivas teéricas. Este enfoque va de lo
particular a lo general. En la mayoria de los estudios inductivos, no se prueban
hipotesis, éstas se generan durante el proceso y van refinandose conforme se recaban
los datos o son un resultado del estudio. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2012)

Al ser la investigacion de caracter cualitativo la recoleccion de los datos no fue
estandarizado ni predeterminado debido a que se fundamentd en las percepciones y
puntos de vista del sector de la micro finanzas por parte de una institucién bancaria
(BANHCAFE) y por parte de los beneficiarios de dicho sector ( Poblacion de Bajos

Ingresos).

Una vez recopilado los datos, se realizd el analisis de los mismos para consolidar
creencias formuladas de una manera l6gica en una teoria para establecer patrones de
comportamiento en una poblacion. Asimismo, para construir creencias propias sobre el

fenébmeno estudiado.
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION
3.2.1 ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

El término de disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea. La investigacion del presente informe se realiz6 bajo un
estudio de investigacion no experimental ya que no se realiza sin la manipulacion
deliberada de variables y los fendmenos fueron observados en su ambiente natural y
luego debidamente analizados; mediante un disefio de investigacion transeccional ya
que la recopilacion de datos se da en un momento Unico con el propésito de describir

las variables y analizar su incidencia e interrelacion.

Al identificar el ciclo metodolégico de la investigacion analitica el estudio pasé por las
fases de la investigacion exploratoria y descriptiva para llegar finalmente a la fase

analitica de los elementos relacionados con el evento en estudio.

FASE 3

FASE 2

Planteamiento
del Problema

FASE 7
Definicidn y
seleccién de la
muestra

Fase 8

Recoleccién de
datos

Fase 10

Fase 9
Anilisis de Elaboracion del
reporte de

datos resultados

Revision de la
literatura 'y
desarrollo del
\! marco tedrico

FASE 6

Desarrollo del
diseno de

A

Investigacion
vy

FASE 4
Visualizacion
del alcance del
estudio

FASE 5

Elaboracion de
hipédtesis y
definicion de
variables

Figura 6. Proceso Cualitativo

Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)
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El estudio documental se realizé con la aplicacion de cuestionarios a la poblacién de
bajos ingresos del distrito central del departamento de Francisco Morazan de Honduras,
en la cual se recopild la informacion acerca de la percepcioén de la poblacién de bajos
ingresos del pais sobre los servicios y productos financieros ofrecidos por el sistema
financiero hondurefio, asi como la comercializacion y acceso a dichos servicios y

productos.

A la vez se realizd una entrevista a un experto en el area de micro finanzas con el fin

de tener un panorama amplio de lo que es el sector de micro finanzas en Honduras.

Una vez recopilada la informacién mediante la aplicacion de los instrumentos se

procedio al andlisis de los resultados.
3.2.2 POBLACION Y MUESTRA

El universo objeto de estudio es la poblacion de bajos ingresos del departamento de

Francisco Morazan, que reside en el Distrito Central.

Uno de los principales problemas que se confronta en HONDURAS es la falta de
estadisticas actualizadas y confiables, ya sea por la periodicidad con que se efectian,
por los altos costos de la misma o bien que los sujetos entrevistados no proporcionan la
informacion correcta, por temor o desconfianza. Para determinar el total de la poblacién
de la investigacion se consideraron los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE),
sobre la linea de pobreza consolidada realizados en el afio 2002 el cual detalla una

linea de pobreza en el distrito central de 57.51% calculada al 2001 — datos 2002.

Es por ello que se utilizé un muestreo no probabilistico por seleccion intencional o
seleccién experta, ya que segun expertos en el tema, consideran que es el indicado
para realizar con éxito un muestreo de este tipo, cuando se desconoce a priori el nivel
de confianza, precision y tamafio de la muestra. Las muestras no probabilisticas o
dirigidas, suponen un procedimiento de seleccién informal y a partir de ellas se hacen
inferencias de la poblacion, estando conscientes que al no ser probabilisticas, no se

puede calcular con precision el error estandar ni el nivel de confianza.
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La ventaja de esta técnica es su utilidad para determinado disefio de estudio que
requiere no tanto una representatividad de elementos de una poblacion, sino una
cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas

previamente en el planteamiento del problema.

La unidad de muestreo de la poblacion de bajos ingresos del distrito centra establecida
fue de sesenta (60) ciudadanos, entre ellos personas que cuentan con negocios propios
pequefios no autorizados ( venta de comidas ambulantes), taxistas, empleadas
domésticas o aseadoras, guardias de seguridad, conserjes de diferentes instituciones
publicas o privadas, modistas (costureras), zapateros (ambulantes).

Como el sistema financiero hondurefio por dos entes reguladores ( Banco Central de
Honduras y Comisiébn Nacional de Bancos y Seguros) , cinco fondos de pension
publicos, un fondo de pensién privado, diez compafiias aseguradoras, dieciséis bancos
comerciales, dos bancos estatales, una asociacion de ahorro y préstamo, nueve
sociedades financieras, tres oficinas de representacién, dos bancos de segundo piso,
dos emisoras de tarjetas de crédito, una bolsa de valores, ocho casas de bolsas, cinco
almacenes de depdsitos, cuatro organizaciones privadas de desarrollo financiero, una
clasificadora de riesgos.(Seguros, 2010), aplicando nuevamente un muestreo no
probabilistico por seleccion experta, se consider6 al Banco Hondurefio del Café
(BANHCAFE) como foco de investigacion por ser de los pioneros en el sector de micro

finanzas en el pais.
3.2.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

La validez del estudio planteado vendra dada por la opinion y andlisis del sector que
ofrece los servicios y productos financieros como del sector beneficiado en este sentido
los resultados derivados de la aplicacién de las técnicas seran socializados y validados.
En la presentacion de la informacién que se recolectard en el desarrollo de la
investigacion se utilizaran, cuando se considere necesario, algunas técnicas gréaficas
que permitan exponer o describir los de los aspectos estudiados, atendiendo a las
caracteristicas de los mismos y al conjunto de variables a analizar. Estas técnicas

gréficas podrian ser cuadros o figuras segun sea conveniente. (Ocampo, 2012)
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Con el fin de obtener informacion relacionada con el objeto de estudio mediante el
proceso de comunicacion verbal. Se seleccioné el cuestionario como el instrumento a
aplicar a 60 ciudadanos cuyo ingreso mensual es bajo que nos permitiera conocer las
percepciones que estos mantienen acerca del sector financiero y de la comercializacion

de productos y servicios micro financiero.

Seleccionandose de igual manera la entrevista como el instrumento de recoleccion de
datos a aplicar al gerente de micro finanzas del Banco Hondurefio del Café
(BANHCAFE) la cual nos brindara informacién relevante acerca de la percepcion del

sistema financiero hondurefo sobre el sector de las micro finanzas.

3.3.1 CUESTIONARIO

Se utiliz6 como instrumento de recoleccidbn de datos el cuestionario con preguntas
abiertas claras, precisas y comprensibles para obtener informacion mas amplia sobre

el estudio de investigacion.

El cuestionario fue aplicado a la poblacion de bajos ingresos con el fin de obtener
informacion no limitada de la percepcion de la poblacién de bajos ingresos con respecto

a las instituciones financieras, los servicios y productos que estos ofrecen.

Los cuestionarios son conjunto de preguntas escritas, disefiadas para acumular
informacion rapidamente. Los cuestionarios son un instrumento utilizado para la
recopilacion de informacion, disefiado para poder cuantificar y universalizar la
informacion, su finalidad es conseguir la comparabilidad de la informacion. Son
apropiadas sobre todo en cado de un publico numeroso, cuando se requiere respuesta
rapida y cuando es conveniente realizar analisis para resultados finales. (Jimenez,
2008).

3.3.2 ENTREVISTA
Se aplicé la entrevista de caracter abierto basada en una guia general de contenido

existiendo flexibilidad al momento de su realizacion. Se utilizaron preguntas generales
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iniciando con preguntas globales acerca del tema de las micro finanzas, seguido a las
preguntas para ejemplificar realizando preguntas especificas sobre el caso de la
implementacion y experiencias vividas por el departamento de Micro Finanzas del
Banco Hondurefio del Café (BANHCAFE).

El objetivo de la aplicacion de la entrevista como instrumento de recoleccién de datos
es conocer las percepciones del sistema financiero Hondurefio sobre el sector de las

micro finanzas del pais.

Una entrevista es una manera formal o informal de obtener informacion acerca de los
interesados, a través de un diadlogo directo con ellos. Se realiza habitualmente haciendo
preguntas preparadas y registrando las respuestas. Entrevistar a participantes expertos
en el tema puede ayudar a identificar y definir las los resultados esperados. (Jimenez,
2008)

3.4 FUENTES DE INFORMACION

Para la realizacion el presente proyecto de investigacion se utilizaron fuentes de

informacion primaria y secundaria
3.4.1 FUENTES PRIMARIAS

Se procede al desarrollo de cuestionarios y entrevista a fin de obtener informacién
relacionada con el objeto de estudio mediante el proceso de comunicacion verbal. La
entrevista fue dirigida al gerente de micro finanzas del Banco Hondurefio del Café
(BANHCAFE) que cuenta con los conocimientos de los elementos, esquemas, procesos
y estructura del sector de Micro Finanzas en el pais.

Los cuestionarios fueron dirigidos a la poblacién de bajos ingresos ya que al ser estos
los beneficiarios principales del acceso a servicios micro financieros es necesario
conocer la percepcion de estos sobre los productos y servicios financieros que ofrecen

las entidades financieras.

Y de esta manera contar con informacion de las dos partes interesadas del sector de

las micro finanzas (Instituciones Financieras, Clientes (beneficiarios)).
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Los resultados derivados de la aplicacion de ambos instrumentos; nos permite tener

una panoramica sobre el sector de las micro finanzas en el pais.
3.4.2 FUENTES SECUNDARIAS

Para el desarrollo del informe se acudié a bibliografia relacionada con el tema de
estudio y se solicitd informacién historica proporcionada por la empresa a la que esta
dirigido el proyecto. Por lo que se cuenta con todo el apoyo necesario para la obtencion
de documentos y datos para el desarrollo del informe que son necesarios para la

obtencién de resultados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 PERCEPCION DE LA POBLACION DE BAJOS INGRESOS CON RELACION AL
ACCESO DE PRODUCTOS FINANCIEROS.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos del levantamiento de los
cuestionarios a sesenta (60) ciudadanos con un ingreso mensual bajo del distrito

central.

4.1.1 RESULTADO DE LOS CUESTIONARIOS A LA POBLACION DE BAJOS INGRESOS DEL
DISTRITO CENTRAL

| EDAD

40%

Menos de 30 31-40 afos 41-50 afios Mas de 50 afios
afos

Figura 7: Edad de los encuestados

De los resultados obtenidos en base a los 60 ciudadanos a los cuales se les aplico el
cuestionario muestran una concentracion entre la edad de menos de 30 afios un 20%

31y 40 afos, con un 40% y en la edad de 41 y 50 afios con un 37%.

Este resultado denota que las generalidades del mercado laboral hondurefio en relacion
a la poblacién en edad de trabajar en nuestro pais oscila entre la edad de 10 afios en
adelante siendo esta relacionada con la poblacidén economicamente activa del pais que
es todo aquella persona mayor de 10 afios que actualmente cuenta con un empleo o se

encuentra en basqueda de un empleo.
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Figura 8: Poblacion Econémicamente Activa
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Honduras.
El mercado laboral hondurefio muestra un comportamiento creciente en la poblacion

econémicamente activa. La cual como se menciond anteriormente comprende a la

poblacién ocupado como desocupada que se encuentra en busqueda de empleo.

GENERO

®Femenino ®Masculino

Figura 9: Género de los encuestados

Entre los ciudadanos del distrito central del departamento de Francisco Morazan,
Honduras entrevistados en la muestra, se puede observar que hay un predominio del

género femenino con un peso del 58%, sobre un 42% de los hombres.
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ESTADO CIVIL
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Figura 10: Estado Civil de los encuestados

El estado civil de los entrevistados en el distrito central del departamento de Francisco

Morazéan, Honduras; la unién libre predomina con el 58%.
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Figura 11: Nivel de educacion los encuestados

El 75% de los ciudadanos entrevistados en el distrito central del departamento de
Francisco Morazan, el grado de preparacion predominante es el nivel de educacién
primaria. En Honduras, la edad promedio en que la poblacion inicia a trabajar es de 10
afos, situacién que afecta de manera directa, la educacién ya que la poblacion de bajos
ingresos al tener que trabajar a temprana edad deja de asistir a clases por trabajar

(venta de tortillas, empleada doméstica, cargador de bultos, etc.) y a medida pasan los
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afos, estos nifios se vuelven adultos con un nivel educativo bajo o nulo reduciendo las

posibilidades y alternativas de trabajo a futuro, que le reditien mejores ingresos.

| OCUPACION
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Domesticas Seguridad

Figura 12: Ocupacion de los encuestados

Respecto a la ocupacién de los entrevistados, los ciudadanos del distrito central del
departamento de Francisco Morazan, Honduras, se observa que hay un predominio en
las labores en el area de cocina con un 23%, aseo con un 22% y servicios de transporte
en un 17%, éstas ocupaciones estan relacionadas directamente con el nivel de

educacién de los ciudadanos a los cuales les fue aplicado el cuestionario.
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| Percepcién de la Poblacion de Bajos Ingresos de las
Instituciones Financieras
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Figura 13: Percepcién de la poblacién de Bajos Ingresos de las Instituciones

Financieras

Se puedo observar que los ciudadanos a los cuales les fue aplicado el cuestionario en
un 58% consideran que las instituciones financieras son poco flexibles, con respecto a

los requisitos mininos que exigen tales como antigiiedad laboral, referencias bancarias.

La percepcién que mantiene los ciudadanos es similar a la que tiene la poblacion de
bajos ingresos a nivel latino americano, el cual considera como barreras al uso de
servicios financieros el costo, flexibilidad, confianza, tecnologia de monitoreo y
seleccion en relacion al perfil social como ser el nivel de educacion, ingreso y empleo
entre otros.
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Figura 14: Barreras al uso de Servicios Financieros y Valor Social

Fuente: UNIT (2011)

TIPO DE INGRESO

Figura 15: Tipo de Ingreso Mensual de los encuestados

Entre los ciudadanos del distrito central del departamento de Francisco Morazan,

Honduras en la muestra, se puede observar que hay un 52% de los ciudadanos sus
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ingresos provienen de sueldos devengados y un 48% de trabajos realizados de manera

independiente.

Analizando los resultados obtenidos en el grafico anterior, uno de los problemas del
mercado laboral hondurefio es el desempleo, es decir la capacidad del mercado laboral
hondurefio para absorber la poblacion econémicamente activa que no cuenta con

trabajo pero se encuentra en blsqueda de uno es baja.

UTILIZA PRODUCTOS O SERVICIOS
FINANCIEROS

HSi BNo

Figura 16: Utilizacion de Productos o Servicios Financieros
El 52% de los ciudadanos a los cuales les fue aplicado el cuestionario no utilizan

productos o servicios financieros y un restante 48% si los utilizan.

Dicha grafico denota el mercado potencial existente para el ofrecimiento de servicios y
productos financieros por parte de las instituciones del sistema financiero hondurefio

para la poblacién de bajos ingresos del pais.
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TIPO DE PRODUCTO FINANCIERO

Cuenta de Ahorro Crédito

Figura 17: Tipos de Productos Financieros Utilizados

Del 48% de los ciudadanos que si utilizan productos o servicios financieros el 100% de

ellos mantienen cuentas de ahorro y un 86% créditos con las instituciones financieras.

Lo que demuestra una publicidad baja por parte de las instituciones financieras sobre

los servicios y productos que ofrecen como ser tarjetas de crédito, seguros, remesas,

LIMITANTES AL ACCESO DE SERVICIOS Y
PRODUCTOS FINANCIEROS

48%

/—fﬁyi &
Falta de Falta de Politicas
Interés Educacién Estrictas de

Financiera las
Instituciones
Financieras

Figura 18: Limitantes al acceso de servicios y productos financieros

Un 52% de los ciudadanos no tienen acceso a servicios o productos financieros por

falta de interés, poca educacion financiera y por estrictas politicas de las instituciones

financieras para el otorgamiento de créditos. Esto demuestra existe una publicidad de
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bajo impacto en este sector al no ser lo suficientemente clara y sencilla para su

comprension e identificacion de oportunidades.

4.1.2 RESULTADO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE DE MICRO FINANZAS DEL BANCO
HONDURERNO DEL CAFE (BANHCAFE)

El BANCO HONDURENO DEL CAFE, S.A. (BANHCAFE) es una sélida institucion
financiera, que inicié operaciones el 4 de mayo de 1981 como resultado del esfuerzo
conjunto de productores, exportadores, torrefactores de café y del Instituto Hondurefio
del Café (IHCAFE).

El objetivo de sus fundadores fue el de colaborar con el crecimiento y desarrollo de

todas las actividades productivas del pais, especialmente relacionadas con el café.

Actualmente  BANHCAFE brinda todos los servicios de la banca comercial,
constituyéndose como ejemplo Unico en el sistema bancario hondurefio, ejerciendo su
doble finalidad de banca comercial y de desarrollo, confirmando que los programas de
microcrédito han logrado un alto grado de madurez como herramienta rentable de
apoyo al desarrollo de la microempresa.

La filosofia y practica institucional de adaptacion a mercados hizo que el Banco en 1998
definiera como estratégico el nicho de la poblacién de bajos ingresos, micro y pequefias
empresas, lo que permitié incorporar formalmente las micro finanzas como un area
funcional de servicios. Lo anterior no fue un giro radical sino que producto de un
comportamiento especial en la cartera de clientes, ya se venian concediendo crédito a
la poblacion de bajos ingresos, asi como la micro y pequefia empresa sin que la
institucion se diera cuenta estaba utilizando la metodologia tradicional de un crédito de

consumo cuando era necesario utilizar una metodologia de micro crédito.

El banco decide incursionar en la micro finanzas por las siguientes razones:
a. BANHCAFE al observar que las restantes instituciones financieras no estaba

atendiendo al nicho de la poblacién de bajos ingresos del pais, buscé tratar que
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estas personas no fueran victimas de los intermediarios del dinero, agiotistas,
qgue les prestaban a las 5:00 am y en la tarde les estaban cobrando un interés
alto, casi duplicando lo habian pedido prestado.

b. EI Banco nace con una fortaleza a nivel rural y consideraba que podia hacer una
excelente labor proyectandose hacia el pequefio prestatario (poblacion de bajos
ingresos) y al mismo tiempo, aprovechando la estructura de agencias a nivel
nacional. Se coloc6 la meta del micro crédito pensando que hacia futuro podia
ser una actividad importante, a sabiendas de que es un crédito NO f&cil, sin

embargo estaba decidido a buscar las alternativas para mitigar dicho riesgo.

El proceso de implantaciéon de las micro finanzas requirié definir politicas importantes
referidas a la arquitectura institucional que incluyen: una idea guia, los arreglos
institucionales y los métodos y herramientas, que se resumen a continuacion:

a. La idea guia fue construida como elemento central considerando lo siguiente:
Las micro finanzas son una estrategia institucional que diferencia a BANHCAFE
de su competencia y permite potenciar a la poblacién de bajos ingresos, micro y
pequefia unidades de produccién mediante la prestacion de servicios micro
financieros que garantizan margenes de rentabilidad considerando el programa
COMO un negocio y no como una actividad asistencialista.

b. Los arreglos institucionales implicaron un proceso de construccidn colectiva
de conocimiento para definir la estructura y las funciones, cuyos elementos
centrales son: creacion del departamento de micro finanzas como una unidad
incorporada a la estructura institucional y sus manuales de puestos y funciones;
adecuacion del proceso de seleccién de personal al programa; 28 agencias
incorporando los productos y servicios micro financieros a nivel nacional.

c. Métodos y herramientas se defini6 hacer un proceso de transferencia y
formacion completo que implicod: intercambios de ejecutivos para conocer
experiencias de éxito, convenios de cooperacion con USAID, BID y PROMIFIN,
asesorias técnicas especializadas para formar en servicio al personal operativo,
disefio de reglamentos y manuales de procedimientos y finalmente, procesos de

seguimiento por cliente.
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Las micro finanzas mas que negocio, es diluir el riesgo, no concentrar todos los
recursos en pocas personas, sino que darle oportunidad a sectores que no han sido
atendidos y creer que tienen igual oportunidad que aquellos que tienen garantias, con
tal que tengan una actitud correcta y un comportamiento decente y responsable en el

manejo de los recursos que se les confia.

La mision del Departamento de Micro finanzas se define asi: “Somos un departamento
de BANHCAFE promotor del desarrollo de la poblacién de bajos ingresos, micro y
pequefia empresa, a través del ofrecimiento de productos y servicios financieros,
utilizando en forma eficiente los recursos disponibles, con personal especializado y

metodologia apropiada, mejorando el nivel de vida de nuestros clientes”.

La vision: “Hacer de BANHCAFE una institucion lider en el area de servicios financieros
para la poblacion de bajos ingresos, micro y pequefia empresa de Honduras, con
personal comprometido y una tecnologia adaptada a las necesidades de nuestros

clientes, contribuyendo con ello al desarrollo econémico del pais”.

BANHCAFE ha incursionado competitivamente y con fondos propios en el negocio de
las micro finanzas implementando una estrategia de Ganar- Ganar que garantiza:

a. Se fortalece la institucibn mediante un programa de alto contenido técnico,
financiero y social.

b. El personal involucrado en el programa se vuelve mas competitivo al manejar

Habilidades, destrezas y conocimientos en el tema de los micro créditos.

c. Los clientes ven fortalecida su capacidad de emprendimiento y su calidad de vida
mediante un servicio que ademas de responder a sus condiciones, los educa en
el arte de ahorrar, pagar y administrar.

d. Gana el pais al contar con un capital social bancario que complementado con el

Capital humano de miles de empresarios micro y pequefios duefios de
unidades productivas, lo cual minimiza los riesgos y externalidades de la

actividad y promueve el crecimiento y desarrollo del pais.

44



4.2 CONCLUSIONES

e La Poblacion en edad de trabajar en Honduras, en relacion a la poblacion de
bajos ingreso comienza a la edad de 10 afios, siendo este un obsticulo para
recibir una adecuada educacion.

e El nivel de educacion de un ciudadano es el factor principal para determinar el
tipo de empleo que desempefia, la poblacion de bajos ingresos en su mayoria
tiene un bajo nivel educativo de escolaridad y educacion financiera es bajo y las
alternativas de empleo no son amplias.

e Existe una relacion directa entre lo que es el tipo de ingreso del ciudadano con la
utilizaciéon de los productos y servicios financieros. Es decir, que aquellos
ciudadanos cuyo ingreso mensual proviene de un sueldo devengado, tienen
acceso a productos y servicios financieros.

e Los tipos de productos financieros utilizados por los ciudadanos asalariados son
en un 100% las cuentas de ahorro las cuales son exigencia de sus patronos para
poder realizar los pagos correspondientes a sus sueldos, y en un 86% dichos
ciudadanos utilizan el crédito.

e La mayoria de las Instituciones Financieras no diferencian la poblacién de bajos
ingresos de su demas clientela, motivo por el cual dicha poblacion mantiene
como percepciéon general de la poca flexibilidad por parte de dichas instituciones.

e Las principales limitantes para el acceso de la poblacién de bajos ingresos a
servicios y productos financieros es la falta de educacion financiera y politicas
estrictas de las instituciones financieras.

e El Banco Hondurefio de Café cuenta con un departamento de micro finanzas, sin
embargo este ha sido focalizado Uunicamente a lo que es el producto financiero
del micro-crédito, el cual le sirve como fundamento para comercializar nuevos
productos micro financieros.

e EI Banco Hondurefio del Café cuenta con la ventaja competitiva de tener

agencias sucursales en la zona rural como urbana del pais.

45



4.3 RECOMENDACIONES

e Formar adecuadamente capital humano y social para atender el tema de las
micro finanzas dentro de las instituciones financieras (BANHCAFE) en temas de
mercadeo y ventas de productos micro financieros, productos y servicios micro
financieros, herramientas para la gestion de riesgos en instituciones de micro
finanzas.

e Desarrollar productos, servicios, tecnologias y métodos para promover, el
desarrollo de las micro finanzas con alto compromiso a todos los niveles de la
institucion.

e Implementar alianzas estratégicas con otras instituciones financieras para poder
aumentar los servicios y productos financieros ofrecidos a la poblacién de bajos
ingresos.

e Desarrollar un programa de educacion financiera.
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CAPITULO V. APLICABILIDAD

5.1 PLAN ESTRATEGICO ORIENTADO A BANHCAFE

Con el objetivo de facilitar el acceso de la poblacion de bajos ingresos del pais a
productos y servicios micro financieros que se adapten a las necesidades de dicho
sector, asi como la captacion del mercado actual como potencial del sector micro

financiero del pais se desarrollé un plan estratégico para el Banco Hondurefio del Café.
5.2 INTRODUCCION

Con el objetivo de facilitar el acceso a los servicios financieros y productos financieros
ofrecidos por las instituciones financieras el cual constituye un factor decisivo para
impulsar el desarrollo econémico y el bienestar de la sociedad, asi como la misién del
Departamento de Micro finanzas del banco (BANHCAFE):"Ser un departamento del
banco promotor del desarrollo de la poblacion de bajos ingresos, micro y pequefia
empresa, a través del ofrecimiento de productos y servicios financieros, utilizando en
forma eficiente los recursos disponibles, con personal especializado y metodologia

apropiada, mejorando el nivel de vida de sus clientes.”

Se ha procedido a realizar un plan estratégico para facilitar a la poblacion de bajos
ingresos a una cartera amplia de productos micro financieros que cubran con las

necesidades basicas en relacidon a su nivel social.

A continuacion se detallan los diferentes objetivos que se pretende alcanzar con el plan
estratégico, asi como las actividades necesarias para alcanzar dichos objetivos y los

responsables de su realizacion.
El plan de accion es especifico para el Banco Hondureio del Café al contar este con un

departamento de micro finanzas el cual podria ser adaptado por otras instituciones

financieras del sistema hondurefio financiero.
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Tabla 2: Plan Estratégico.

Actividades

Objetivos

Responsables

Desarrollo de plan de Capacitacion

humano del | Gerencia Recurso
departamento de micro finanzas.

del recurso

Solidez Institucional humano y

Estudio Socio-Econémico de los|Gerencia de Micro

clientes como clientes potenciales. Finanzas

Confirmar Comprensién de los
) _ ) .| Empleados del
Clientes y Clientes Potenciales | Desarrollo de Talleres de Educacion
o ) ) departamento de
sobre los productos y servicios | Financiera. _ ]
] ) Micro Finanzas
financieros

Innovacién en productos micro

financieros adaptados a las

Desarrollo Plan de Accidn

Disefio de Productos

necesidades de los consumidores tal

como ser el micro-seguro

Marco Regulatorio, Aprobacion de
nuevos productos por parte del ente

supervisor

Gerencia
Departamento de

Micro Finanzas

Comercializacibn de Nuevos

Productos

Alianzas Estratégicas

Publicidad adecuada al sector

Gerencia de Micro

Finanzas y
Gerencia de
Mercadeo

5.3 CAPACITACION DEL RECURSO HUMANO SOBRE LAS MICRO FINANZAS

El banco cuenta con departamento de micro finanzas, sin embargo este realiza
unicamente funciones de otorgamiento de crédito adaptado al analisis crediticio

realizado por el sector de las micro finanzas.

Es necesario se desarrolle un plan de capacitacion para los empleados y funcionarios

del departamento de micro finanzas sobre temas de micro finanzas, productos
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financieros de las micro finanzas, micro finanzas en paises latino-americanos, dicha

plan de capacitacién debe ser elaborado por el departamento de recursos humanos vy el

gerente de departamento para determinar qué tipo de capacitaciones deben ser

brindadas como ser diplomados, talleres, seminarios.

Los temas sobre los cuales se recomienda la capacitacion interna del departamento de

Micro Finanzas son:

1.

Mercadeo y Ventas de Productos Micro Financieros el cual le permita a los
empleados contar con las estrategias para la promocion de otros productos micro
financieros los cuales se encuentran relacionados con el micro crédito como ser
los micro seguros.

Herramientas para gestion de Riesgos en Instituciones de Micro Finanzas
brindado por REDCAMIF (Red Centro Americana de Instituciones Micro
Financieras) ha creado el Programa Regional de Capacitacion a Instituciones
Micro financieras con el propésito de generar capacidades en Miembros
Directivos y Ejecutivos de alto nivel que permita a las IMF desarrollar sus propios
instrumentos de gestion de riesgos con base en las Normas de Basilea y las
Normas emitidas por las autoridades correspondientes de sus paises.

Gestion de Riesgo Crediticio para Instituciones de Micro Finanzas brindado por
ALIDE que permita tener conocimientos sobre el analisis de mercado del sector
micro financiero asi como la eleccion de clientes viables.

Cursos Introductorios de Micro Seguros para Instituciones Micro Financieras con
el fin de Capacitar a los empleados de del departamento de Micro Finanzas de
BANHCAFE en los conocimientos tedricos y las habilidades analiticas necesarias
para comprender los principios, conceptos Yy definiciones fundamentales
utilizados en el ambito de los Micro seguros. El programa incluye un marco
tedrico para aplicar adecuadamente los principios basicos del micro seguros.
Curso de Productos y Servicios Micro Financieros que les permitira conocer las
principales variables que rigen el negocio de las micro finanzas, entender su
cultura y poder estructurar productos y servicios micro financieros, con

caracteristicas adecuadas a las necesidades de los usuarios, y con una
adecuada administracion del riesgo crediticio.
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Se recomienda a La Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras para el
Desarrollo (ALIDE), la cual es el organismo internacional que representa a la banca de

Desarrollo de América Latina y el Caribe.

Su sede se ubica en Lima (Perud), y su objetivo principal es contribuir al desarrollo
econdmico y social de la region, a través de las buenas practicas financieras que
impulsa entre sus asociados, como el financiamiento de proyectos inclusivos,
responsables y sustentables. ALIDE cuenta a su disposicion con el E-Learning ALIDE,
que constituye un nuevo servicio de capacitacion a distancia, por medio del cual se
ofrece un conjunto de cursos y seminarios virtuales sin limites de distancia o de tiempo

soportados en medios electronicos de comunicacién e Internet.

5.4 ESTUDIO SOCIO-ECONOMICO

Es necesario el levantamiento de un proceso de un estudio socio-econémico que le
permita al banco determinar de manera general la forma de vida de la poblacién de
bajos ingresos, nivel de escolaridad, tipo de ingreso mensual, las necesidades basicas
de estos tanto en la zona rural como la zona urbana que en la actualidad es parte de su

clientela o es un cliente potencial.

Para el Levantamiento de dicho estudio es necesario contar con el involucramiento de
la alta gerencia del banco, para contar con los recursos financieros y recurso humano
apto para la recopilacién y analisis de dicha informacién.

5.5 DISENO DE METODOLOGIAS DE EDUCACION Y SENSIBILIZACION

De acuerdo a los resultados obtenidos del estudio socio econdémico de la poblacion de

bajos ingresos que actualmente es cliente del banco o es un posible cliente se debe
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tomar dicha informacién para disefiar meétodos alternativos de educacion vy

sensibilizacion financiera.

Implementacion de talleres de educacion financiera en la zona rural como urbana por
parte del recurso humano capacitado en el area de micro finanzas sobre los beneficios
del uso correcto de servicios y productos financieros, mediante la invitacion de sus
clientes y clientes potenciales en el cual estos puedan aclarar toda y cada una de sus

incertidumbres y de esta manera generar una grado de confianza con el banco.

El objetivo de la realizacion de dichos talleres es ensefar al adulto sus derechos y
responsabilidades como usuarios financieros, los tipos y usos de los diferentes
productos y servicios financieros, diferencias entre los diferentes tipos de instituciones

financieras.

Exponer las caracteristicas principales de cada uno de los servicios financieros como se
r el uso de tarjetas de débito, tarjetas de crédito, préstamos, remesas, transferencias

bancarias.

En el caso de las tarjetas de crédito detallar que esta es un producto financiero con el
cual se genera el historial crediticio de una persona, en el cual se observa los
comportamientos de compra y pago al ser estos los adecuados el ciudadano tiene
mayor acceso a lo que son financiamientos, a la vez los beneficios que puede presentar
el uso de una tarjeta de crédito como descuentos en supermercados, gasolineras,

restaurantes, lugares de consumo.

En las Tarjetas de débito, el beneficio de encontrarnos en un pais con un alto indice de
delincuencia es una manera facil de manejar efectivo propio disminuyendo el riesgo al

robo.

Micro- Seguros los beneficios del pago de una prima anual o mensual en relacién a la

proteccion que esta brindaria en caso de un siniestro en el area de salud, muerte o
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bienes. Por ejemplo en el caso de contar con un crédito ofrecer un micro-seguro sobre

saldo de deuda en el cual el saldo pendiente del crédito queda cancelado.

5.6 DISENO DE NUEVOS PRODUCTOS

Con el analisis del estudio socio-econdmico de la poblacion de bajos ingresos de la
zona rural como urbana, el banco tendra un mayor conocimiento de las necesidades

basicas de los mismos.

Al contar con el personal capacitado en el area de micro finanzas, el departamento
podra adaptar los diferentes productos financieros tales como el micro seguro, cuentas
de ahorro, tarjetas de crédito y remesas. Los cuales deberan ser sometidos
previamente a la autorizacién para comercializacion ante el ente supervisor, Comision

Nacional de Bancos y Seguros.

Al contar el departamento de micro finanzas con experiencia en el producto financiero
del micro-crédito puede utilizar dicha experiencia para la adaptacion del ofrecimiento del

micro-seguro, continuando con el disefio de productos sencillos como vida y muerte.

El disefio de los nuevos productos debe caracterizarse por ser sencillos, de facil
entendimiento, accesibles de bajos costos, con requisitos flexibles y facilidades en
formas de pago, innovadores con el fin de satisfacer las necesidades de este tipo de

sector.

El banco podria comercializar el micro seguro como un producto financiero, a través de

alianzas estratégicas con las diferentes compafiias aseguradoras del pais.

5.7 MERCADEO DE PRODUCTOS
Actualmente el departamento de micro finanzas se enfoca Unicamente en lo que es el
micro-crédito siendo su forma de captacion de clientes el mercadeo de puerta en puerta

y el mercadeo por referencia.
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Es necesario que el mercadeo o publicidad de los productos y servicios financieros
ofrecidos a la poblaciébn de bajos se realice en los medios de comunicacibn mas
utilizados como ser el radio, televisién y perioddico, preparados de una manera clara,
precisa y sencilla que le permita comprender al ciudadano de los beneficios de la

adquisicion de dichos productos.

Se debe realizar una publicidad que cambie la percepcion de la poblacion de bajos
ingresos sobre la institucidon financiera en relacién a la poca flexibilidad, altos costos,

etc.

Se debe enfocar en la promocién y publicidad de los diversos productos y servicios
financieros ofrecidos por el banco. Las promociones deben ser elaboradas en base a
las necesidades reflejadas en el estudio socio-econémico previamente estudiado.
Promociones como descuentos por el uso de tarjetas de crédito y débito en negocios en
los cuales realizan compras frecuentes como ser farmacias, supermercados,

gasolineras.

5.8 CRONOGRAMA DE EJECUCION

El cronograma de ejecucion del proyecto comienza con el ciclo de propuestas dentro de
la empresa para poder entregar lo estudiado. La presentacion de resultados se hara en
primera instancia a la gerencia del departamento de micro finanzas de la empresa, con
el fin de exponer los resultados y retroalimentar la percepcién de los ciudadanos a los
cuales se les aplico el cuestionario de la problematica planteada sobre el acceso a los
servicios financieros. Se planifica que el ciclo de propuestas se cierre con las diferentes
reformas, cambios y aprobacion de esquemas dentro de la empresa, lo que al final

tendra una duracion de un mes.

Al concluir la aprobacion de esquemas y cambios planteados, se procedera a la
creacion de una normativa, la cual tendra como finalidad primordial aportar las bases
necesarias para la creacion de la implementacion de la propuesta del plan de accién

para la ampliacion de la cartera de productos micro financieros ofrecidos por el banco.
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De forma paralela con el ciclo de propuestas se programa la seleccion del personal

involucrado en cada una de las etapas del proyecto.

El desarrollo de etapas dentro del proyecto contempla como primera instancia la
capacitacion del personal del departamento seguido de un estudio socio-econdémico de
la poblacion de bajos ingresos en la zona rural como urbana de clientes del banco como
clientes potenciales, el cual le permitira la elaboraciéon de metodologias de educacion y
sociabilizacion financiera, como el disefio de nuevos productos cuya comercializacion

ampliara su cartera de productos.

Uno de los aspectos claves del proyecto involucra la efectividad al momento de la
seleccion de personal adecuado, para la implementacién del mismo por parte del
banco. EIl proyecto tiene una duracién aproximada de ocho meses, comenzando en

octubre de 2012, y finalizando en mayo de 2013.

Tabla 3: Cronograma de Ejecucion.

abr-
13

feb- mar-
ene-13 13 13

may-
13

Duracion | Inicio

Ciclo de Propuestas
Presentacion de 01-nov- | 30-nov-

2 | Resultados a la Gerencia 1 mes 12 12 2
Reformas, Cambios vy 03-dic- 14-dic-

3 | Aprobacién de Plan 10 dias 12 12

02-ene- | 22-feb-

4 | Creacion de Normativa 15 dias 13 13 3
Seleccién Personal para el 02-ene- | 22-feb-

5 | proyecto 15 dias 13 13
Desarrollo de Etapas Plan 01-feb- 31-may-

6 | de accion 4 meses |13 13 5
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ANEXOS

ENTREVISTA

10.

11.

¢,Cual es su definicibn de Microempresario? ¢de Micro finanzas? ¢de
Microcrédito?

¢De los servicios financieros que menciona de las micro finanzas cual estan
siendo ofrecidos (comercializados) actualmente por BANHCAFE?

¢De qué manera capta clientes el departamento de Micro finanzas de
BANHCAFE?

¢ Cudles son los mayores obstaculos ha enfrentado el departamento de micro
finanzas y como los ha afrontado?

¢Han contribuido las instituciones de Micro finanzas al desarrollo econémico y
social de los microempresarios? ¢Qué parametros se pueden utilizar para su
medicion?

¢Hay diferencias sustanciales entre el servicio y atencidbn que prestan las
diferentes grupos de Instituciones financieras? (Bancos, Cooperativas, ONG,
otros)

¢Existe apoyo de parte del gobierno a los microempresarios? ¢Hay politicas
publicas establecidas para ese fin?

¢ Qué metodologias que han puesto en practica las instituciones micro
financieras han sido las mas exitosas?

¢, Se debe dar capacitacion a los ciudadanos por parte de las Instituciones micro
financieras? O en todo caso, ¢quién deberia hacerlo?

¢, Qué leyes regulan la actividad de las institucién bancaria sobre el sector de las
micro finanzas? ¢ Considera que dicha regulacion es beneficiosa para todos?

¢, Todavia estan cooperando con los programas las instituciones multilaterales?
¢, Qué recomendaciones haria los diferentes actores para contribuir al desarrollo

econdémico y social?
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CUESTIONARIO

CUESTIONARIO APLICADO A LA POBLACION DE BAJOS INGRESOS DEL PAIS

A

¢A qué se dedica (oficio)?

¢,De donde provienen sus ingresos principalmente?

¢,Cual es su opinion sobre las instituciones financieras?

¢ Utiliza usted algun tipo de servicio o producto financiero? Si su respuesta fue no

pasar a la pregunta niumero cinco (6).

5. ¢Qué tipo de servicio o producto financiero utiliza?

6. ¢ Por qué no utiliza ningun tipo de servicio o producto financiero?

DATOS DEMOGRAFICOS

r w DN

SexoM __ F__
Edad
Estado civil: soltero(a) casado(a) unido(a) viudo(a)

Nivel de educacién. ninguna primaria basico diversificado otro

59



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Principales diferencias entre el seguro convencional y el micro seguro. 14
Tabla 2: Plan de ACCION. .. ..cuuit et e et e e e e enns 48

Tabla 3: Cronograma de EJECUCION. ....c.cueuieieieie e e eee e e e e neaees 53

60



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Variables de EStudio ............cccoveiiiiiiiiiii e 4
Figura 2: Productos Financieros Sector de Micro Finanzas ............... 12
Figura 3: Estructura del Sistema Financiero Hondurefio. ................... 22

Figura 4. Oferta de credito de las Instituciones Micro Financieras ..... 24
Figura 5:Préstamos Vigentes al 2010 por rubro por parte de las

Instituciones de Micro Finanzas en Honduras...........cccccevveeveeiiinnenee, 25
Figura 6. Proceso Cualitativo ...........cccceeeeiiiiiiiiii e 28
Figura 7: Edad de los encuestados..........ccccoeevviiiieiiiiiicciineccee e, 34
Figura 8: Poblacion Econdmicamente Activa ...........ccocevvveveeevinneeennnnn. 35
Figura 9: Género de los encuestados ..........cccccvvveeiiiiieeviiiiecciie e, 35
Figura 10: Estado Civil de los encuestados...........ccccoeeeveviieeiiineeennnnn. 36
Figura 11: Nivel de educacion los encuestados ...........cccoeeeeevviieeeennn. 36
Figura 12: Ocupacion de los encuestados ............cccceeeevvviieeiiieeeennnnn. 37

Figura 13: Percepcion de la poblacion de Bajos Ingresos de las
INSHItUCIONES FINANCIEIAS......cccvviieiiii e e 38

Figura 14: Barreras al uso de Servicios Financieros y Valor Social.... 39

Figura 15: Tipo de Ingreso Mensual de los encuestados ................... 39
Figura 16: Utilizacion de Productos o Servicios Financieros. .............. 40
Figura 17: Tipos de Productos Financieros Utilizados........................ 41

Figura 18: Limitantes al acceso de servicios y productos financieros.41

61



