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Resumen 

EL propósito de esta tesis es plantear una guía para todo aquel que tenga una empresa, 

dirija una organización o quiere emprender un negocio, de manera ordenada y controlada, 

mediante una guía que permitirá diseñar programas de gestión de proyectos, de forma controlada 

y equilibrada, bajo métodos de planificación. 

Hoy en día puede elegir entre una gran variedad de programas que facilitan la planificación 

de proyectos y la comunicación en el lugar de trabajo. La mayoría de las plataformas de Internet 

basadas en aplicaciones que pueden utilizarse desde casi cualquier dispositivo, lo que facilita 

enormemente el trabajo conjunto tanto en la oficina como a distancia. 

Es por eso, por lo que los directores de proyectos necesitan uso de herramientas que haga 

eficiente su trabajo. 
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Abstract 

The purpose of this thesis is to propose a guide for anyone who has a company, directs an 

organization or wants to start a business, in an orderly and controlled way, through a guide that 

will allow the design of project management programs, in a controlled and balanced way, under 

planning methods. 

Today you can choose from a wide variety of programs that facilitate project planning and 

communication in the workplace. Most application-based Internet platforms that can be used from 

almost any device, making it much easier to work together both in the office and remotely. 

That is why project managers need to use tools that make their work efficient. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 
 

En el siguiente capítulo se describe las bases fundamentales de la investigación, con 

la finalidad de estructurar un lineamiento a seguir en el desarrollo de esta. 

 

 

1.1 Introducción 

La gestión de proyectos ocupa un importante rol dentro de las organizaciones, el 

cual ayuda a cumplir y alcanzar sus metas y objetivos. Esta ha sido un pilar para que las 

organizaciones puedan cumplir con mayor éxito la implementación de sus proyectos. Sin 

embargo, aún existe una brecha de aprendizaje en nuestro país y aunque cada vez las 

organizaciones optan por la implementación de oficinas de proyectos dentro de su 

estructura organizacional estas aun no cuentan con la madurez requerida.  

Es por eso que este documento ofrece una guía para la buena gestión, la cual debe 

ir acompañada de herramientas o plataformas que aporten y ayuden con el seguimiento de 

los proyectos, y esta investigación propone una guía para conocer e implementar sistemas 

que puedan adaptarse de acuerdo con las necesidades requeridas de una organización, y así 

evitar la adquisición de sistemas o herramientas que por la falta de entendimiento o por no 

poderse ajustar a las necesidades de la organización terminan siendo no utilizadas y 

olvidadas. Y también está la otra cara de la moneda en donde no se opta por adquirir 

ninguna plataforma por la falta de conocimiento y llevan toda la administración de 

proyectos a través de Excel y/o Ms. Project, el cual deben poderlo compartir a todos para 

conocer el estatus del proyecto, haciéndolo más difícil.  

Es requerido y de mucha utilidad la implementación de herramientas que les ayuden 

a consolidar el seguimiento de proyectos, en cada una de las etapas del ciclo de vida de 
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estos. Poniendo a disposición el estatus actual del proyecto, en donde se pueda visualizar 

los tiempos, recursos, costos, riesgos, responsables de las diferentes actividades, alertas 

tempranas para tomar acciones en caso de que alguna actividad esté en riesgo de no 

cumplirse.  

 

 

1.2 Antecedentes del Problema  

La gestión realizada por los administradores de proyectos se sustentará y respaldará 

por sistemas de información, el cual ayudará a optimizar los procesos, haciéndolos más 

eficientes. 

 

Cada día la gestión de proyectos se hace más fuerte, cobrando gran importancia 

dentro de las organizaciones, los proyectos se han convertido en una forma de trabajo 

estratégica y útil para poder subsistir en el actual entorno competitivo en el que se enfrentan 

las organizaciones. Y por esta razón se han creado diversas plataformas o sistemas como 

apoyo para la gestión de proyectos, sin embargo, es importante una correcta 

implementación de estos, que puedan ajustarse a las necesidades de la empresa ya que, de 

lo contrario la inversión realizada para la implementación que dicho sistema podría 

solamente quedar en el olvido o no se utilizado como corresponde. 

 

Más allá de servir para gestionar el cambio organizacional, ¨El programa¨ para la 

gestión de proyectos aporta beneficios en términos de costes o manejo eficiente de recursos, 

calidad o, por ejemplo, cumplimiento de plazos. Igualmente, en el caso de que la estrategia 

de la empresa se desarrolle por proyectos, también ayudará a la mejora del negocio en sí. 
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Dentro de este contexto, el uso de Programas específicos que revela como la mejor opción 

para la implementación de proyectos con eficacia. (EAE Business School, 2021) 

 

Las organizaciones crecen, las necesidades crecen y para lograr mantenerse a la 

vanguardia se ha apostado por la implementación de diferentes proyectos que puedan 

apoyar a las organizaciones a alcanzar sus metas y objetivos, por esta razón la importancia 

de poder contar con un sistema para la gestión de proyectos que les ayude a centralizar las 

diferentes tareas o actividades que como administradores de proyectos compete realizar. 

Cada día las empresas van incorporando dentro de sus procesos y dentro de su estructura 

la figura de un administrador de proyectos, muchas organizaciones no cuentan con una 

plataforma que apoye al seguimiento y control de los proyectos y han optado por utilizar 

Excel o Ms. Project únicamente o hay otros casos en los que han optado por alguna 

plataforma y luego se dan cuenta que esta no se ajusta a sus necesidades y terminan por ser 

olvidadas sin sacarles el mínimo provecho. 

 

Existen diferentes herramientas para la gestión de proyectos, ya sean gratuitas o de 

pago, pero no todas puedan adaptarse a las necesidades que requieren una organización en 

particular. Por ello es requerida una herramienta que se acople y pueda ser acompañada 

con la correcta metodología.  

 

Es importante resaltar la importancia de la gestión de proyectos y los beneficios que 

generan dentro las organizaciones. 

 

La dirección de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y 

técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este. Se logra 
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mediante la aplicación e integración adecuadas de los procesos de dirección de proyectos 

identificados para el proyecto. La dirección de proyectos permite a las organizaciones 

ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente. (Project Managment Institute, 2017, pág. 

10) 

 

Los proyectos son una forma clave de crear valor y beneficios en las 

organizaciones. En el actual entorno de negocios, los líderes de las organizaciones deben 

ser capaces de gestionar con presupuestos más ajustados, cronogramas más cortos, escasez 

de recursos y una tecnología en constante cambio. El entorno de negocios es dinámico con 

un ritmo acelerado de cambio. Para mantener la competitividad en la economía mundial, 

las compañías están adoptando la dirección de proyectos para aportar valor al negocio de 

manera consistente. (Project Managment Institute, 2017, pág. 10) 

 

ISO Tools en su página web menciona sobre la importancia de utilizar un sistema 

para la gestión de proyectos, ya que este aporta diferentes beneficios en cuanto al costo o 

manejo eficiente de recursos, calidad o, por ejemplo, cumplimiento de proyectos, ayudando 

de esta forma a la mejora del negocio en las organizaciones. Dentro del contexto, la 

utilización de un sistema específico puede ser la mejor opción para lograr implementar de 

forma más eficientes los proyectos que la organización se ha puesto como meta. Cabe 

mencionar que la herramienta no viene a sustituir la gestión que debe realizar el Project 

mánager sino más bien, apoyar dicha gestión y fortalecer el proceso, la comunicación, los 

recursos de tal forma pueda tener un panorama más amplio, detallado y mejor organizado. 
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1.3 Definición del Problema  

Por medio de este apartado se dispone de las directrices y los componentes 

fundamentales de la investigación, los cuales resultan claves para entender los resultados. 

 

 

Enunciado del problema  

Las organizaciones cada día están optando por incorporar herramientas que les 

ayude en la gestión de proyectos, tener una opción más sistematizada y centralizada sin 

tener que estar moviéndose entre hojas de cálculos, email y otras herramientas para lograr 

mantener sus proyectos bien encaminados.  Realizar el seguimiento desde el primer hasta 

el último día.  

El especialista, docente y consultor costarricense Manuel Álvarez en una entrevista 

con diario La Prensa comentaba sobre su experiencia en dictar cursos de administración de 

proyectos desde el 2010 en Honduras y que una de las cosas que observaba sobre sus 

alumnos los cuales algunos tenían puestos gerenciales, operativos y técnicos es que la 

gestión de proyectos ya está arraigada en el país por los cursos y desarrollo que a través de 

UNITEC ha tenido la sociedad, cada vez la práctica en este tema va mejorando y que se 

requeriría un estudio a nivel comercial, industrial y empresarial sobre la madurez que 

poseen las organizaciones en nuestro país sobre la implementación de las mejores prácticas 

de gestión. (Murillo, 2017) 

La gestión de proyectos en muchas organizaciones tanto públicas como privadas 

aún no ha llegado a la madurez deseada, lo cual provoca un inequívoca gestión y selección 

de herramientas en donde puedan centralizar, dar seguimiento y monitorear y controlar el 
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cumplimiento de los proyectos ingresados, así como también las pérdidas económicas, 

déficit operativo, en general el fracaso del proyecto. 

“A nivel mundial, las organizaciones en su conjunto desperdician un promedio de 

$ 122 millones por cada $ 1 mil millones de dólares gastados en proyectos.” (Torres, s.f.) 

Los proyectos pueden fracasar por diversas situaciones y dentro de las cuales se 

mencionan los más comunes: 

 No hay objetivos claros 

 No se lograron identificar los usuarios claves 

 Falta de compromiso por parte de las partes interesadas 

 Una planificación deficiente 

 Seguimiento y control del proyecto deficiente. 

 La no identificación de riesgos en tiempo. 

 La no existencia de procedimientos robustos para la gestión de cambios 

 Mala comunicación. 

 Plazos de entrega poco realistas. 

Sin una gestión adecuada del proyecto, se pueden establecer estimaciones 

presupuestarias y plazos de entrega del proyecto que sean demasiado ambiciosos o 

carezcan de una visión de estimación análoga de proyectos similares. En última instancia, 

esto significa que, sin una buena gestión de proyectos, los proyectos se entregan tarde y 

sobrepasan el presupuesto. (Aston, 2021) 

De acuerdo con la problemática presentada anteriormente es necesario aplicar una 

propuesta de buenas prácticas que les guie con la aplicación de una herramienta de acuerdo 
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con sus necesidades, la cual pueda apoyar en mitigar el riesgo del fracaso del proyecto, 

aportando a la centralización del seguimiento y control de este. 

 

 

Formulación del problema  

La gestión ineficiente de proyectos puede originarse por distintos casos, 

provocando el fracaso de este, la falta de entendimiento, comunicación, delegación correcta 

de tareas, asignación de tiempo para dichas tareas entre otros, forman parte de las causas 

por lo cual se vean impactados los tiempos, costos y recursos de un proyecto. 

Dado lo anterior podemos entender que: 

¿Los procesos de Gestión implementados en algunas organizaciones, optando por 

la utilización de herramientas como ser Excel, MS. Project y correo electrónico puede 

asegurar el correcto seguimiento y asignación de tareas, así como la centralización de 

información para los proyectos que se estén ejecutando? 

 

 

Preguntas de investigación 

 

1. ¿Tiene la organización definida la manera de ejecución, monitoreo y control para sus 

proyectos? 

 

2. ¿Se cuenta con un método de asignación de costos y su medición por parte de los 

interesados? 

 

3. ¿Cuenta con alguna herramienta además de Ms.Project, Excel y correo electrónico para 

llevar el control de los proyectos en su organización? 
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4. ¿Considera que la comunicación entre el equipo que conforma el proyecto es la 

adecuada? 

 

5. ¿Los interesados tienen forma de acceder a ver el estado actual del proyecto?  

 

6. ¿Tiene el equipo una forma de registrar el avance de las tareas asignadas para el 

proyecto? 

 

7. ¿Cree que un Programa de gestión proyectos pueda ayudarles con el control de este? 

 

8. ¿Considera necesario un sistema o plataforma para la gestión de sus proyectos? 

 

 

1.4 Objetivos de la Investigación 

Desarrollar propuesta guía para la aplicación de sistema para la gestión de proyectos 

 

 

Objetivo general  

Con el diagnóstico en Gestión de proyectos que hoy realizan las organizaciones del 

país, tomando en cuenta los procesos de gestión como la integración, planificación, costos, 

calidad, administración del recurso humano, comunicaciones, adquisición, satisfacción de 

los interesados, la Propuesta será la Guía para la integración de un programa en la gestión 

y ser utilizada en todo tipo de Proyectos. 

 

 

Objetivos específicos  

 Enunciar factores más comunes que ponen en riesgo la planificación de los proyectos. 
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 Determinar sistemas efectivos de costos y reportes de estados financieros. 

 Determinar los canales necesarios para el manejo de la información efectiva 

 Identificar técnicas de comunicación para el manejo de la información dentro de las 

organizaciones. 

 Determinar el manejo de la información de manera efectiva y veras.  

 Identificar técnicas de mitigación para la realización de los proyectos. 

 Identificar actividades para el control dentro de las organizaciones.  

 Diseñar alternativas para gestionar el uso de las herramientas para la gestión de 

proyectos. 

 

 

1.5 Justificación de la Investigación 

En los últimos tiempos se ha visto la necesidad de las organizaciones en controlar 

de manera eficiente y efectiva los riesgos que puedan tener los proyectos de cualquier 

índole, partiendo de un proyecto pequeño mediano a gran escala los cuales pueden tener 

daños significativos pero que finalmente puedan ser productivos evitando pérdidas 

económicas para los ejecutivos y dueños de las organizaciones. 

Por tal razón se observa qué en algunas organizaciones invierten grandes cantidades 

de recursos que afectan su presupuesto y no tienen esto se puede visualizar a través de las 

estructuras organizacionales y se ve la necesidad de crear programas herramientas para 

agilizar el manejo de auditorías control riesgos operativos en los diferentes departamentos 

de las organizaciones. 

El presente trabajo de investigación está enfocado en una guía que sirva de 

herramienta para los administradores de proyectos, utilizando las nuevas tendencias en 
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tecnologías, por medio un sistema para facilitar los proyectos de manera exitosa. La 

investigación está orientada en satisfacer los criterios básicos, que conforme a Hernández 

et al (2010) se describen a continuación: 

1. Convivencia: ¨La guía¨ está enfocada para su aplicación en todas las áreas que se presenten 

un manejo de proyectos y facilitar a las organizaciones, permitiendo a los individuos sean 

capaces de desarrollar el acceso y uso de la información. 

2. Relevancia Social: La implementación de esta guía ayudará a los administradores de 

proyectos y permitirá la planificación, Control, seguimiento, ejecución y finalización de 

proyectos, obteniendo proyectos exitosos.  

3. Implicaciones practicas: ̈ La guía¨ contribuirá de manera efectiva, ágil y rápida la realización 

de proyectos, mejorando y volviendo eficaz, las actividades a realizarse, en la práctica. 

4. Valor teórico: Por medio de la investigación se podrá determinar planes de contingencia y 

mitigación, en las que se puedan ver afectados en los procesos de manera temprana y 

oportuna. 

5. Utilidad metodológica: ¨La guía¨ permitirá a través de sistema manejar la información de 

manera ordenada, detallada, simplificada y efectiva, al momento de obtener informes para 

los estados los proyectos dentro de las organizaciones. 

  



11 
 

1.6 Declaración de Variables (Diagrama Sagital) 

Con el propósito de aplicar la guía y sustentar la investigación se definen variables 

dependientes e independientes las cuales serán aplicadas para la operación en el manejo de 

los proyectos. 

Variables dependientes: 

Propuesta para directores de proyectos 

Variables Independientes: 

 Gestión de la planificación: es la respuesta que el Gerente del Proyecto da a las expectativas 

de los actores interesados en el Proyecto. 

 Gestión de costos: incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar 

los costos de modo que se complete el Proyecto dentro del presupuesto aprobado. Debe 

tener en cuenta los requisitos de los interesados para la obtención de los costos, ya que los 

diversos interesados medirán los costos del Proyecto de diferentes maneras y en tiempos 

diferentes. 

 Procesos de gestión: el PMBOK clasifica los Procesos de Dirección de Proyectos en cinco 

grupos. Procesos de inicio + procesos de planificación + procesos de ejecución + procesos 

de monitoreo y control + procesos de cierre. 

 Gestión de la comunicación: es proceso de garantizar que la recopilación, creación, 

distribución, almacenamiento, recuperación, gestión, monitoreo y disposición final de la 

información del proyecto sean oportunos y adecuados. 
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 Gestión de la integración: están dedicados a 

identificar + definir + combinar + unificar + coordinar todos los trabajos de la Dirección 

de Proyectos. 

 Gestión de la calidad: incluye los procesos y actividades de la organización ejecutante que 

determinan responsabilidades, objetivos y políticas de calidad a fin de que el proyecto 

satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido 

 Gestión de las adquisiciones: incluye los procesos de gestión del contrato y de control de 

cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u órdenes de compra emitidas 

por miembros autorizados del equipo del proyecto 

 Gestión del recurso humanos: Éste está formado por aquellas personas a las que se le han 

asignado roles y responsabilidades para completar el Proyecto. Aunque cada miembro del 

equipo debe tener asignado su rol y responsabilidad dentro del Proyecto, es crucial la 

participación de todos los miembros en la fase de planificación y en la toma de decisiones. 
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Figura 1. Diagrama Sagital de Variables 

Fuente: (Elaboración Propia) 

 

1.7 Delimitación de la Investigación  

La investigación tendrá la siguiente delimitación geográfica y tiempo:  

 Geográfica: La posición geográfica de la investigación se ve ilimitada para uso a nivel Nacional 

e Internacional 

  Tiempo: Para la realización de la investigación, se considera un periodo de dos meses 

comprendido entre el 15 de abril al 15 de junio del 2021.  
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Experiencia de Éxito  

2.2 Análisis de la Situación Actual 

En las últimas décadas, el crecimiento económico en Honduras ha sido variable y 

lento, ello afecta de manera negativa la generación de empleos que demanda una población 

en edad de trabajar con mayores oportunidades, limitando las posibilidades de avanzar en 

la disminución de la pobreza. Como resultado de lo anterior, más de un tercio de la 

población económicamente activa está desempleada o subempleada. A pesar de las 

notables modificaciones al marco legal e institucional para favorecer la inversión privada, 

los avances en la política macroeconómica y los esfuerzos por alinear, enfocar y armonizar 

la cooperación internacional, sigue siendo un reto incrementar y mejorar la calidad del 

empleo y, por ende, el bienestar social.   
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Figura 2. Macro y Microentorno. 

Fuente: (Elaboración Propia) 

 

 

2.2.1 Análisis del macroentorno 

El macroentorno lleva a cabo una serie de instrumentos más distinguidos y puestas 

en destreza para comprender el entono de las organizaciones, junto a un análisis de 

fortalezas, extenuaciones, conformidades y coacciones, una organización no solo lograra 

identificar las condiciones externas, sino que además puede diseñar estrategias eficientes 

para tratar estos factores de la mejor manera. 

El macroentorno es la circunstancia que existe en a la economía como un todo, más 

que observarlo como un sector o región en específico. 

1. empresa     

TECNOLOGICOS ECONOMICOS 

SOCIALES POLITICOS 

MACROENTORNO 
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El macroentorno está estrechamente vinculado con el ciclo económico y potentado 

en general, en oposición al cometido de un sector empresarial individual. 

Todos aquello factores que conforman el marco general en donde se desarrollan las 

actividades empresariales y que afectan a todas las empresas de cualquier índole, se 

denomina macroentorno. Dentro de los cuales se mencionan los siguientes: 

 

Figura 3. Análisis del Entorno PEST 

 

 

2.2.1.1 Factor económico 

Los problemas económicos que hoy en día se encuentran a nivel mundial son 

múltiples e interrelacionados. Los desafíos más urgentes son afrontar la crisis del empleo 

y poder evitar el descenso constante del crecimiento económico. El temor de invertir por 

la incertidumbre mundial que atraviesa el mundo ha frenado a muchas organizaciones y es 

notable en este tiempo en donde el mundo atraviesa por una pandemia la cual ha debilitado 

• Políticos P

• EconómicosE

• SocialesS

• TecnológicosT
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la economía mundial, generando cientos de miles de desempleos, donde organizaciones 

grandes han cerrado sus puertas poniendo un fin a su trayectoria.  

El problema de la pandemia es algo que ha afectado la economía mundial, trayendo 

y dejando repercusiones en la recuperación de esta. 

En Honduras se había alcanzado un crecimiento económico en los últimos años, 

gracias a la expansión en la recaudación de impuestos sobre la renta, la inversión en 

construcción de carreteras, y otras estrategias que se implementaron, sin embargo, de 

acuerdo con la (CEPAL, 2019) Honduras ha experimentado un déficit fiscal. 

En los años recientes se han logrado disminuciones graduales del déficit fiscal del 

gobierno central: del 4,3% del PIB en 2014 al 2,1% del PIB en 2018. Además, por segundo 

año consecutivo se registró un superávit primario (de un 0,8% del PIB en 2018, frente a un 

0,02% del PIB en 2017) (pág. 1). 

El Producto Interno Bruto de Honduras durante el 2018, experimento incrementos 

mayores, según la ((CEPAL), 2019): 

“En el primer trimestre de 2018, el PIB creció a una tasa interanual del 3,0%. En 

los siguientes trimestres se produjeron crecimientos mayores, con tasas interanuales del 

4,0%, el 3,4% y el 4,5%, en ese orden cronológico” (pág. 5). 

El BCH, a finales de julio lanzó su segunda revisión al PM 2020-2021, revisando 

sus proyecciones tanto para 2020 como 2021, en dichas estimaciones se prevé una caída 

del PIB mayor a lo proyectado en la primera revisión (-3.3%), donde se proyecta una 

contracción económica entre -8.0% y -7.0% y una inflación dentro del rango de 4.00% ± 

1.00pp. ((SEFIN, 2020, pág. 10). 
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Ante esta situación el problema en la reducción de la economía y el aumento a la 

inflación, la inversión en asumir gastos para operación y mejoras en los procesos significa 

un fuerte impacto dentro de su liquidez 

 

 

2.2.1.2 Factores políticos 

La incertidumbre y convulsión política que se ha vivido en los últimos años en 

Honduras ha provocado que la intención de inversión sea baja, está en gran medida en la 

disponibilidad de los gobiernos para inversión o regulación a través de políticas que 

contribuyan a mejorar y promover la inversión tanto interna como externa. 

 

2.2.1.3 Factor social 

 Honduras sigue registrando altos niveles de violencia figurando entre las tasas más 

altas del mundo, durante el 2018, “Honduras registra altos niveles de violencia con más 

de 38 homicidios por cada 100.000 habitantes (2018), entre las tasas más altas en el 

mundo” (Honduras, s. f., 2020) 

Durante el 2019 la tasa de homicidios fue de 44.7 por cada cien mil habitantes 

(pccmh) y un aumento de 3.3 puntos en comparación al 2018. La tasa de homicidios mostró 

un descenso sostenido en los últimos seis años (2013 a 2018), pero en 2019 este 

comportamiento cambió y mostró un crecimiento interanual de 363 casos más que el año 

anterior. 

Sin embargo, para el 2020 ante la amenaza de propagación del Covid-19 se 

implementaron medidas que contemplan desde la suspensión absoluta y con el paso del 

tiempo hasta un nivel que se salvaguardara el distanciamiento social, ante esta situación 

https://data.worldbank.org/indicator/VC.IHR.PSRC.P5?locations=HN


19 
 

según el análisis sobre seguridad ciudadana del primer semestre del 2020: Centroamérica 

y República Dominicana por la (PNUD, 2020) 

Debido al confinamiento a causa de la pandemia (COVID 19) que el mundo está 

atravesando, en el primer semestre del 2020 Honduras se registró una disminución del 20% 

en los homicidios es decir 384 víctimas menos aproximadamente, en comparación al 

periodo del año anterior. (PNUD, 2020). 

 

 

2.2.1.4 Factor tecnológico 

Las tecnologías de la información (TICS) sin duda pueden contribuir a agilizar la 

administración y operación de un organismo, mantenerse a la vanguardia es de vital 

importancia en un mundo cada vez más competitivo, hablar de pagos electrónicos, 

comercio por internet y comunicación por redes sociales es cada vez más común. Por lo 

cual la aplicación de herramientas que contribuyan en la gestión de proyectos es 

fundamental para alcanzar el cometido, con la adopción de estas tener la recopilación de 

aristas que se descomponen de un proyecto, controlar cada una de las actividades definidas 

de forma sistemática, actualización de estado de los proyectos ejecutados, alertas ante los 

posibles riesgos que pueden desencadenarse, asignación de recursos entre otras actividades 

que conforman un proyecto y sus entregables. 

 

 

2.2.1.5 Factores ambientales 

La protección y conservación del medio ambiente sigue siendo una de las 

principales preocupaciones en la actualidad.  
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Hoy en día las organizaciones se ven más comprometidas con lo que se ha 

nombrado como “Responsabilidad social y corporativa”, en la cual las organizaciones 

indican como contribuyen con el desarrollo sostenible para el mejoramiento de la Sociedad. 

Las empresas están adoptando medidas como ser el reciclamiento, ahorro de papel, ahorro 

de energía entre otras. 

Todas estas medidas contribuyen a proteger el medioambiente, y además aportan 

una imagen innovadora a las organizaciones.    

 

 

2.2.2 Análisis del microentorno 

La unidad de administración de proyectos en nuestro país ha tenido un auge en los 

últimos años, sin embargo, este aún no se encuentra lo suficientemente maduro, cada vez 

las organizaciones optan por implementar oficinas de administración de proyectos como 

parte de su estrategia en lograr alcanzar los objetivos propuestos y optimización de sus 

recursos.  

“Comprender la estructura de un sector también es clave para un posicionamiento 

estratégico eficaz” (Porter, 2008,  pág. 2)  

Para analizar el análisis interno de los factores que afectan, se utilizó como base el 

modelo de las cinco Fuerzas de Porter, el cual se presenta a continuación:  
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Figura 4. Las 5 Fuerzas de Porter 

Fuente: Adaptación de (Porter, 2008, p. 2)   

 

2.2.2.1 Poder de negociación de los clientes  

Las herramientas y metodologías que la empresa pretenda adoptar se centraran en 

el mercado que requiera atraer, estando dispuesta a pagar un pequeño sobreprecio por 

disfrutar de un plus en la calidad de los servicios y productos a ofrecer.  

Sin embargo, se puede concluir que el riesgo de esta fuerza es leve, ya que las 

organizaciones cada día están en busca de las nuevas tendencias en este caso llámense 

herramientas para la gestión de proyectos o formas en que aporten en su estrategia. 
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2.2.2.2 Poder de negociación de los proveedores 

Esto se traduce en oficinas dedicadas a la gestión de proyectos, hoy en día existen 

muchas empresas dedicadas al desarrollo y quienes cada día van incorporando dentro de 

sus procesos la gestión de proyectos, requieren tener una guía una pauta que les brinde el 

apoyo requerido para contar con las herramientas requeridas en la gestión de proyectos y 

de esta forma llevar un mayor control de estos, ofreciendo ante sus clientes un mejor 

servicio y de alta calidad. De esta forma el riesgo o impacto de esta fuerza es menor.  

 

 

2.2.2.3 Amenaza de nuevos competidores entrantes 

La gestión de proyectos cada vez es más adoptada por las organizaciones, eso quiere 

decir un alto crecimiento o demanda de este servicio, a lo que conlleva puedan surgir o 

atraer mayor competencia para implementar u ofrecer a las pequeñas y medianas 

organizaciones una guía o servicio para adoptar herramientas adaptables a sus necesidades.  

 

 

2.2.2.4 Amenaza de nuevos productos sustitutos 

En el mercado existen numerosas guías para la gestión de proyectos, entre ellas 

PMBOK, pero no una guía que recopile los aspectos más básicos en donde las 

organizaciones puedan guiarse para saber que herramientas adoptar o que componentes 

requieren de acuerdo con sus necesidades y funciones.  Sin embargo, hoy en día existen 

muchas plataformas ofreciendo ya, sistemas empaquetados de paga y gratuitas para la 

gestión de proyectos, entre ellos esta: 

 TRELLO 

 ASANA 

 REEDBOTH 
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 DAPULSE 

 JIRA 

 

 

2.2.2.5 Rivalidad entre los competidores 

La industria en la gestión de proyectos es relativamente creciente, especialmente en 

las organizaciones financieras, quienes apuestan mucho por su estrategia organizacional 

fortaleciendo y apostando por el crecimiento tecnológico y nuevas formas de negocio y es 

ahí donde la gestión de proyectos entra para dar empuje en el cumplimiento de estas metas. 
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2.3 Teorías de Sustento 

2.3.1 Calidad del servicio  

“La Gestión de la Calidad del Proyecto plantea la calidad tanto de la gestión del 

proyecto como de sus entregables. Se aplica a todos los proyectos, independientemente de 

la naturaleza de sus entregables. Las medidas y técnicas de calidad son específicas para el 

tipo de entregables que genera el proyecto.” (PMI, Project Management Institute, 2017, p. 

273) 

Tabla 1. Los procesos de la Gestión de Calidad 

Procesos   Descripción  

Planificar la Gestión de la Calidad Es el proceso de identificar los requisitos y/o estándares de 

calidad para el proyecto y sus entregables, así como de 

documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento 

con los mismos. 

Gestionar la Calidad Es el proceso de convertir el plan de gestión de la calidad en 

actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto 

las políticas de calidad de la organización. 

Controlar la Calidad Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la 

ejecución de las actividades de gestión de calidad, para 

evaluar el desempeño y asegurar que las salidas del proyecto 

sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del 

cliente. 

Fuente: Elaborada por los autores en base a (PMI Project Management Institute, Inc., 2017) 

 

La calidad con la que se presentan los servicios a través de la gestión de proyectos, 

sin duda en fundamental para evaluar los proyectos. Esta calidad representa para el usuario 

de gran impacto ya que, son modelos o procesos que formaran parte de su día a día en lo 

cual se espera que el resultado esperado a través de sus prácticas operacionales les ayude a 

alcanzar las metas con la calidad esperada a muy alto nivel. 
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2.3.2 Eficiencia en la planificación y ejecución de proyectos 

Se refiere a las prácticas de sistemas de seguimiento de ejecución de proyectos, sus 

costos y plazos de ejecución. 

Cumplimiento al plan de inversión, así como la variación entre los costos finales 

contra los costos ofertados inicialmente. 

 

 

2.3.3 Eficiencia en la operación, gestión y sostenibilidad financiera. 

Según (Proyect Management Institute, 2013, pág. 13) define de la siguiente manera: 

La gestión de las operaciones es un área de gestión que se ocupa de la producción 

continua de bienes y/o servicios. Implica asegurar que las operaciones de negocio se 

desarrollan de manera eficiente, mediante el uso de los recursos óptimos necesarios y 

cumpliendo con la demanda de los clientes. 

Como lo destaca el (PMI, Project Management Institute, 2017) los cambios en las 

operaciones de una organización pueden dar lugar a un proyecto, en particular cuando se 

producen cambios sustanciales en las operaciones de negocio como consecuencia de la 

entrega de un nuevo producto o servicio. Las operaciones permanentes están fuera del 

alcance de un proyecto; sin embargo, existen puntos de intersección en que se cruzan ambas 

áreas. 

Las empresas prestadoras del servicio de gestión de proyectos se encuentran en 

constante mejora continua, con el objetivo de ofrecer un servicio de calidad, asegurar la 

cobertura y operar de manera eficiente y oportuna. Al realizar una propuesta de buenas 

prácticas para los procesos de gestión de proyectos la revisión de modelos de negocios, 

esquemas internos de aprendizaje para el fortalecimiento continuo, los modelos de 
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planeación y gestión orientados a la mejora e implementación de procesos de cambio 

exitosos.  

Según (PMI, Guía del PMBOK, 2017, p. 541) la dirección de proyectos es la 

aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del 

proyecto para cumplir con los requisitos de este. Se logra mediante la aplicación e 

integración adecuadas de los procesos de dirección de proyectos identificados para el 

proyecto. 

Para culminar un Proyecto con éxito es necesario ejecutar en el transcurso del ciclo 

de vida del Proyecto, una secuencia de procesos de Dirección de Proyectos, relacionadas 

entre sí. (MDAP, 2017) 

 

 

2.3.4 Principios básicos para la gestión de proyectos 

2.3.4.1 Enfoque en el cliente 

Cuando se piensa en calidad, se pueden encontrar diversas definiciones y diferentes 

puntos de vista. Lo que muchas personas no saben, es que la calidad no es una palabra 

aislada dentro de un sistema. Es una palabra que está unida a una pregunta: ¿calidad para 

quién? 

Cuando pensamos de esta manera, es mucho más fácil entender el concepto de 

calidad y lo que significa el principio de “enfoque en el cliente”. Todo el Sistema de 

Gestión de la Calidad busca intensificar el enfoque al cliente, con el fin de aumentar su 

satisfacción. Esto tiene que quedar muy claro para toda la organización en todos y cada 

uno de sus procesos, procedimientos y actividades. 

https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/acceda-gratis-video-nuevo-enfoque-iso-9001-2015-ventajas-sobre-versiones-anteriores/?c=a2500aa51e8e
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Este hábito comienza a ser real cuando es conducido por el liderazgo, lo que nos lleva al 

segundo de los 7 principios de la Gestión de la Calidad. 

 

2.3.4.2 Liderazgo 

El liderazgo no solo hace referencia a los miembros de la Alta Dirección, o a las 

personas que están a cargo de los diferentes equipos de trabajo. Muchas personas, dentro 

del sistema, asumen posiciones de liderazgo para proponer cambios, acciones y resultados. 

Un Sistema de Gestión de la Calidad, fallará si no trabajan para involucrar a las 

personas en el proyecto. Por ejemplo, si un nuevo empleado entra a la organización, y no 

hay alguien que asuma el “Liderazgo” y lo incorpore dentro de las buenas prácticas de 

calidad, ¿cómo sabrá este empleado que la calidad es tan importante para la organización? 

 

 

2.3.4.3 Compromiso de las personas 

Si su organización cuenta con líderes de calidad, las personas hablarán al respecto, 

en todas las actividades, y los resultados se harán evidentes. 

Imaginemos que el área de producción está comprometida en un proyecto para 

aumentar la productividad. Si ellos consiguen alcanzar el objetivo, a través de prácticas de 

calidad, eso será un incentivo para que otros departamentos crean que el sistema funciona, 

lo cual contribuye a crear el compromiso de las personas dentro de la organización con la 

calidad. 

 

https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2017/04/alineacion-estrategica-sistema-gestion-la-calidad-iso-9001-2015/
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2.3.4.4 Enfoque de procesos 

La normalización en una organización se da cuando se establecen procesos. Hacer 

una merienda en casa es fácil. Hacer un número extraordinarios de bocadillos, para que 

estén presentes en todas las tiendas de cadena del mundo, asegurando que todos tengan el 

mismo sabor, es un gran desafío… un desafío de calidad, que solo es posible lograr con 

el enfoque de procesos. 

Las personas comprometidas tienden a buscar la comprensión de los procesos y 

cómo pueden contribuir a la calidad, por lo que la adhesión al SGC es mucho más rápida y 

fluida. 

 

 

2.3.4.5 Toma de decisiones basadas en evidencias 

Monitorear y medir los procesos es una actividad que se debe llevar a cabo todos 

los días, y por todos los empleados de la organización. 

Gracias a la medición de la eficacia del sistema, es posible encontrar fallas, o lo que 

no está dando resultado. La toma de decisiones basadas en evidencias, debe ser una cultura 

en la organización. 

 

 

2.3.4.6  La mejora continua 

“Lo que se puede medir se puede mejorar y controlar”. Pero ¿mejorar para quién? 

Es más fácil analizar la respuesta de estas preguntas cuando se cumple con los otros 

principios de la Gestión de la Calidad. 

https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2017/07/modelo-de-enfoque-basado-en-el-riesgo-para-iso-9001-2015/?c=a2500aa51e8e
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Si su organización desea que su Sistema de Gestión de la Calidad cumpla con el 

objetivo de satisfacer a los clientes, es preciso pensar siempre en la mejora continua. Las 

mejoras son esenciales para lograr gestionar personas y procesos. 

 

 

2.3.4.7 Gestión de relaciones 

Una organización y sus proveedores desarrollan una relación de dependencia y 

beneficio mutuo, que aumenta la capacidad de ambos para generar valor. 

La implementación de la norma ISO 9001 puede ayudar a establecer una base sólida 

para mejorar la calidad y la satisfacción del cliente, gracias al principio de Gestión de 

relaciones. 

La formación y la capacitación son formas con las cuales las organizaciones pueden 

generar y arraigar principios de calidad en la organización 

En este Capítulo se pondrá énfasis a la investigación realizada, definiendo los 

diversos conceptos que contribuyan y apoyen a los directores de proyectos. 

 

 

2.4 Conceptualización 

En estos de tiempos de modernidad y de repunte de la tecnología, se encuentran 

muchas herramientas con las que se puede contar, y desde que se planifica un proyecto se 

presentan las expectativas que todo saldrá de acuerdo con el tiempo, recursos, actividades 

programadas o que se toman en cuenta para alcanzar los objetivos de un proyecto. 

Según Hove, el 77% de los proyectos de alto rendimiento utilizan sistema de 

gestión de proyectos. Entonces, esto debería ser obvio, ¿verdad? 

https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/cursos/?c=a2500aa51e8e
https://hive.com/blog/project-management-statistics/
https://www.bitrix24.es/tools/tasks_and_projects/
https://www.bitrix24.es/tools/tasks_and_projects/
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Bueno, en teoría, sí, pero en la práctica, no parece ser el caso. Según la Encuesta 

Anual 2018 (PDF) de The State of Project Management de Wellingtone, solo el 22% de 

las organizaciones utilizaron el sistema de gestión de proyectos.(Las 5 Mejores 

Herramientas De Gestión De Proyectos Para el 2021, s. f.) 

Con esta información, este artículo tiene como objetivo eliminar cualquier duda que 

pueda tener sobre la necesidad de la gestión de proyectos y por qué las herramientas de PM 

son importantes si desea completar con éxito sus proyectos y cumplir con sus requisitos. 

 

 

2.4.1 ¿Qué es un proyecto? 

Un proyecto es una planificación, que consiste en un conjunto de actividades a 

realizar de manera articulada entre sí, con el fin de producir determinados bienes o servicios 

a capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas, dentro de los límites de un 

presupuesto de un periodo de tiempo dados. 

 

 

2.4.2 ¿Qué es la gestión de proyectos? 

La gestión de proyectos es la adaptación o aplicación de conocimientos, 

habilidades, herramientas y técnicas de las actividades de este proyecto para poder cumplir 

con los requisitos de este. 

Este proceso de aplicación de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas 

es muy importante, y si volvemos a nuestro ejemplo, es la razón por la cual la empresa A 

pudo cumplir con los requisitos del proyecto del cliente y la empresa B 
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Por supuesto, cuando hablamos de proyectos, la gran pregunta es, ¿cómo los 

gestionamos? Básicamente hay dos formas. Una es administrar manualmente su proyecto, 

tal vez usando notas adhesivas, pizarras, cuadernos, etc. y la otra es confiar en el sistema 

de gestión de proyectos. Entonces, ¿qué es el sistema de gestión de proyectos? La mejor 

manera de definirlo es como una herramienta, o una colección de herramientas que mejoran 

la eficiencia del equipo involucrado en un proyecto y les ayuda a rastrear cada paso de 

forma eficaz.(Los 7 principios de la Gestión de la Calidad, s. f.) 

Para saber cuál de estas dos formas es mejor y cuál debería elegir para su empresa, 

debería prestar atención a las estadísticas de las empresas de alto rendimiento (ya que 

creemos firmemente que son válidas), entonces sin dudas el ganador es el sistema de 

gestión de proyectos. 

 

 

2.4.3 Generalidades de un proyecto 

Además, ofrece integración con las aplicaciones y programas más populares, 

incluidos G Suite, Adobe, Microsoft OneDrive, MS Office Salesforce, GitHub, Slack y 

más. Y, si necesita algún otro sello de aprobación, ¨el sistema¨ llenara las expectativas de 

controlar los proyectos 

En cuanto a las características, de ¨el sistema¨ por medio de la guía proporcionara: 

 Fácil seguimiento del tiempo 

 Comunicación fluida 

 Informes de datos en tiempo real 

 Administración de recursos 

 Administración de tareas 

 Flujos de trabajo personalizables 
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 Cronologías visuales. 

 

2.4.4 Características de los programas para la gestión de proyectos. 

Con herramientas de gestión de proyectos como diagrama de Gantt, tablero Kanban 

y seguimiento del tiempo, ayudará a su organización a completar proyectos y administrar 

el equipo, sin perder el hilo de su destino final y así mantener la vista firme del panorama 

general. 

Los calendarios de proyectos, chats y sistema de gestión de documentos 

mantendrán a todos los procesos sincronizados e introducirán transparencia en sus 

proyectos, mientras que la automatización de tareas recurrentes y las dependencias de 

tareas mejorarán la productividad personal y la del equipo. 

Perfectamente adaptadas para empresas de cualquier tamaño, las soluciones en 

la Nube (Cloud) ofrecerán escalabilidad inigualable, integración con aplicaciones de 

terceros, fácil personalización, seguridad y precio único para la empresa. 

¿Cuáles son las características de la guía para el sistema de gestión de proyectos gratuito 

líder? Funciones útiles, por lo que solo nombraremos algunas de ellas: 

5 Informes avanzados (seguimiento del tiempo de trabajo, eficiencia de las tareas) 

6 Colaboración en tiempo real (chats, video chats, videoconferencias) 

7 Almacenamiento y uso compartido de archivos 

8 Creación de tareas a partir de correos electrónicos 

9 Flujos de trabajo automatizados 

10 Diagramas de Gantt 

11 Vista Kanban 

12 Roles de tareas y dependencias 

13 Aplicación móvil  

https://www.bitrix24.es/prices/
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

En el presente capítulo se incluye la información requerida para el desarrollo del diseño 

de la investigación, identificación de la población, de igual forma se determinará la población y 

muestra, la unidad de análisis, los instrumentos que se aplicaran para la recolección de datos por 

medio de técnicas y fuentes de información conforme a las necesidades de la investigación.  

 

3.1 Congruencia Metodológica  

Pedraza (2001), afirma que la matriz de congruencia es una herramienta que brinda la 

oportunidad de abreviar el tiempo dedicado a la investigación, su utilidad permite organizar las 

etapas del proceso de la investigación de manera que desde el principio exista una congruencia 

entre cada una de las partes involucradas en dicho procedimiento.  

En el siguiente enunciado se detalla una tabla resumen la cual muestra la congruencia 

metodológica del planteamiento del problema de la investigación. 
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 Tabla 2. Congruencia metodológica         

Título de la 

Investigación 

Objetivo General Objetivos Específicos Preguntas de Investigación 

Propuesta Guía 

Para La 

Aplicación De 

Sistemas Para La 

Gestión De 

Proyectos 

Con el diagnóstico en Gestión 

de proyectos que hoy realizan 

las organizaciones del país, 

tomando en cuenta los 

procesos de gestión como la 

integración, planificación, 

costos, calidad, administración 

del recurso humano, 

comunicaciones, adquisición, 

satisfacción de los interesados, 

la Propuesta será la Guía para 

la integración de un programa 

en la gestión y ser utilizada en 

todo tipo de Proyectos. 

 

1.Enunciar factores más 

comunes que ponen en 

riesgo la planificación de 

los proyectos. 

P1 ¿Tiene la organización 

definida la manera de 

ejecución, monitoreo y control 

de sus proyectos? 

  2. Determinar sistemas 

efectivos de costos y 

reportes de estados 

financieros. 

P2 ¿Se cuenta con un método 

de asignación de costos y su 

medición por parte de los 

interesados? 

3. Determinar los canales 

necesarios para el manejo 

de la información 

efectiva. 

P3 ¿Cuenta con alguna 

herramienta además de Ms. 

Project, Excel y correo 

electrónico para llevar el 

control de los proyectos en su 

organización?  

  4.Identificar técnicas de 

comunicación para el 

manejo de la información 

dentro de las 

organizaciones 

 

P4. ¿Considera que la 

comunicación entre el equipo 

que conforma el proyecto es la 

adecuada? 

  5.Determinar el manejo 

de la información de 

manera efectiva y veras. 

P5 ¿Los interesados tienen 

forma de acceder a ver el 

estado actual del proyecto?  

  6.Identificar técnicas de 

mitigación para la 

realización de los 

proyectos. 

P6. ¿Tiene el equipo una forma 

de registrar el avance de las 

tareas asignadas para el 

proyecto? 
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Continuación de la tabla anterior 

Título de la 

Investigación 

Objetivo General Objetivos 

Específicos 

Preguntas de Investigación 

  7.Identificar actividades 

para el control dentro de 

las organizaciones. 

P7. ¿Cree que un Programa de 

gestión proyectos pueda 

ayudarles con el control de 

este? 

8.Diseñar alternativas 

para gestionar el uso de 

las herramientas para la 

gestión de proyectos. 

P8. ¿Considera necesario un 

sistema o plataforma para la 

gestión de sus proyectos? 

 

Fuente: Elaborada por los autores 

 

 

3.2 Definición Operacional de las Variables 

Una definición operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe las 

actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales las cuales 

indican la existencia de un concepto teórico en mayor o menor grado (Sampieri, 2010, pág. 111). 
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Tabla 3. Definición operacional de las variables 

 

 

 

 

Variables 

independientes  

Definición 

conceptual 

Definición operacional Dimensión  Indicadores Ítem 

Calidad del 

Servicio 

  

Esta se define por la 

capacidad del sistema 

en brindar el servicio 

con eficiencia y 

eficacia, y el nivel de 

percepción de 

satisfacción del 

cliente 

Capacidad de las 

herramientas existentes para 

apoyar en la gestión y 

seguimiento de proyectos, así 

como la satisfacción de los 

usuarios, la continuidad de 

solicitudes, tiempo de 

resolución de problemas. 

Herramientas 

existentes  

 

Cobertura y el 

nivel de 

satisfacción de los 

usuarios 

 

Continuidad  

 

Quejas y reclamos  

 

 

 

Capacidad estructural operativa para la 

gestión de proyectos 

 

Cumplimiento de las normas en calidad 

de proyectos 

 

Continuidad de solicitudes 

 

Percepción por el usuario de la calidad 

de resolución de problemas  

 

Tiempo de espera en atención a 

solicitudes. 

 

Tiempo de resolución de problemas 

P. 1-2 

 

 

P. 3 

 

P. 16 

P. 4 

 

 

P. 5 

 

 

P.8 

Eficiencia en la 

planificación y 

ejecución de 

proyectos 

Instrumentos que 

reflejan el alcance 

determinado con sus 

respectivos recursos y 

el nivel de 

cumplimiento de esta 

mediante la ejecución 

de proyectos. 

 

Se refiere a las prácticas de 

sistemas de seguimiento de 

ejecución de proyectos, sus 

costos y plazos de ejecución, 

cumplimiento al plan de 

inversión, así como la 

variación entre los costos 

finales contra los costos 

ofertados inicialmente. 

 

Plan de inversión Cumplimiento del plan de inversiones P.12 



37 
 

Continuación de la tabla anterior 

 

  Fuente: Elaborada por los autores 

 

Variables 

independientes  

Definición 

conceptual 

Definición operacional Dimensión  Indicadores Ítem 

Eficiencia en la 

operación, gestión 

y sostenibilidad 

financiera. 

Se refiere a la 

eficiencia en el 

empleo de los 

diferentes recursos 

disponibles por parte 

del prestador y que 

son fundamentales 

para prestación de un 

servicio de calidad  

Se refiere al uso de los 

principales recursos en la 

operación de las principales 

infraestructuras disponibles  

Recursos 

operacionales  

Herramientas controladas para el uso en 

la gestión y seguimiento de proyectos 

Pérdidas reales en el seguimiento de 

proyectos 

 

Sistemas empleados en la operación 

 

“Utilización de herramientas” 

P. 13, 14 y 15 

 

P.6 

 

P. 7 

 

P.9, 10 

Principios básicos 

para la gestión de 

proyectos 

La Gestión de los 

Costos del Proyecto 

incluye los procesos 

involucrados en 

estimar, presupuestar 

y controlar los costos 

de modo que se 

complete el proyecto 

dentro del 

presupuesto 

aprobado. 

 

Se refiere a los costos 

incurridos, analizar sus de 

niveles de eficiencia y 

comprobar la existencia de 

planes de optimización. 

Costos de 

Operación y 

mantenimiento 

Análisis contables efectuados. P.11, 17, 18 
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3.3 Enfoque de la Investigación  

Es importante enfatizar que, al momento de definir el objetivo de la investigación, se 

proporcione fortalecer la información deseada, la cual ayudara a proponer una solución 

oportuna al problema. 

Por tal razón la investigación se realiza a través de un enfoque híbrido, tomando en 

cuenta que se utilizarán métodos de investigación cualitativos y cuantitativos.    

Como lo define (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010) los métodos mixtos representan un 

conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación e implican la 

recolección y el análisis de datos cuantitativos y cualitativos, así como su integración y 

discusión conjunta, para realizar inferencias producto de toda la información recabada y lograr 

un mayor entendimiento del fenómeno bajo estudio. (pág. 246) 

Además, la investigación hoy en día necesita de un trabajo multidisciplinario, lo cual 

contribuye a que se realice en equipos integrados por personas con intereses y aproximaciones 

metodológicas diversas, que refuerza la necesidad de usar diseños multimodales. (Creswell, 

2009) 

El enfoque mixto brinda varias beneficios o perspectivas para que sean utilizados y se 

detallan a continuación en la siguiente tabla.  

 

3.4 Alcance de la Investigación  

El proposito de la investigacion permite considerar el alcance que tendra nuestra 

investigacion, se realizara por el estudio desciptivo. 

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las características y los 

perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se 
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someta a un análisis. Es decir, únicamente pretenden medir o recoger información de manera 

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su 

objetivo no es indicar cómo se relacionan éstas, las características y los perfiles de personas, 

grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno (Sampieri, Collado, & 

Lucio, 2010, pág. 80)  

El diseño de investigación se utiliza para trazar el plan de trabajo a seguir en la 

investigación. Es donde se une la fase conceptual de la investigación, como el planteamiento 

del problema, con la fase operativa, como el método e instrumentos de la investigación. 

El objetivo de la investigación descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, 

costumbres, y actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, 

objetivos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recolección de datos, sino a la 

predicción e identificación de las relaciones que existen e identifican de las relaciones que 

existen entre dos o más variables. 

 

3.5 Diseño de la Investigación 

 Es un apoyo a los directores de proyectos y es importante desarrollar una investigación 

la cual sea de apoyo a todo aquel que emprenda, dirija o ejecute un proyecto, y facilite el trabajo 

mediante el diseño transversal. Los diseños transversales las variables no son afectadas por 

ningún tipo de proceso, hecho por el cual solamente se dedican a observar al evento tal cual 

sucede, limitándose únicamente a analizarlos. 

Básicamente consisten en realizar una descripción de las variables que se desean medir 

en un fenómeno, y analizar la incidencia en el momento en que ocurre dicho suceso. 

 

https://www.lifeder.com/planteamiento-del-problema/
https://www.lifeder.com/planteamiento-del-problema/
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3.6 Población del Estudio  

En este caso el grupo de población es una investigación con los usuarios que trabajan en 

una empresa, o tengan a cargo una dirección y quieran tener éxito en los procesos de gestión 

de proyectos, que formara el referente para la elección de la muestra que cumple con criterios 

determinados, en cualquier rubro profesional asegurando una entrevista previa con los 

diferentes interesados, el objetivo de este es dirigir a especificar cada uno de los elementos que 

se requiere tomar en cuenta para la selección de los participantes de una investigación, en el 

momento en que se elabore el protocolo, donde se incluyen los conceptos de población de 

estudio, muestra, criterios de selección y técnicas de muestreo. Posterior a definir la población 

de estudio, se debe especificar los criterios a cumplir de los involucrados.   

 

3.7 Marco Muestral del Estudio 

Para Hernández et al. (2010) El marco muestral “Éste constituye un marco de 

referencia que nos permita identificar físicamente los elementos de la población, la 

posibilidad de enumerarlos y, por ende, de proceder a la selección de los elementos 

muestrales (los casos de la muestra)” (pág. 185). 

Las muestras probabilísticas requieren la determinación del tamaño de la muestra 

y de un proceso de selección aleatoria que asegure que todos los elementos de la 

población tengan la misma probabilidad de ser elegidos. Todo esto lo hemos visto, 

aunque nos falta exponer sobre algo esencial que precede a la selección de una muestra: 

el marco muestral. Éste constituye un marco de referencia que nos permita identificar 

físicamente los elementos de la población, la posibilidad de enumerarlos y, por ende, de 

proceder a la selección de los elementos muestrales (los casos de la muestra). 

Normalmente se trata de un listado existente o una lista que es necesario confeccionar ad 

hoc, con los casos de la población. 
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Dentro de las cuales estarán basados en las siguientes características: 

a. Profesionales con manejo en dirección de proyectos.  

b. Directivos de empresas con cargos administrativos. 

c. Emprendedores de negocios.  

d. Ejecutivos propietarios de organizaciones.  

 

Según (Weiers, 1994, pág. 101) se debe seguir los siguientes pasos para el 

muestreo: 

 

Tabla 4. Pasos para el muestreo 

Pasos para el muestreo 

Determinar la Muestra y los Parámetros Pertinentes  

 

Escoger el Marco apropiado de Muestreo 

Escoger entre el muestreo probabilístico y el muestreo no probabilístico 

Escoger un Método de Muestreo 

Escoger el tamaño necesario de la Muestra 

Seleccionar la manera de Reunir la Información 

Validar la muestra 

 

Fuente: Elaborada por los autores en base a (Weiers, 1994) 

 

Se definirá al usuario y los involucrados dentro del campo de estudio, en conjunto se 

elaborará las necesidades de las áreas y sus complejidades.      

 

3.8 Tipos de Muestreo Utilizado 

La muestra utilizada es aleatoria simple que consiste en un subconjunto de una población 

estadística en la que todos los miembros del subconjunto tienen la misma probabilidad de ser 

seleccionados. Una muestra aleatoria simple es una representación integrada de un grupo. 
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Se seleccionaron 50 profesionales, encargados de importantes puestos y áreas a cargos 

de dirección de proyectos.  

 

3.8.1 Cálculo del tamaño de la muestra 

La población para tomar en cuenta será a partir de entrevistas de las necesidades de la 

aplicación de guías para el control y seguimiento de los proyectos, tomando en cuenta los que 

dirigen el proceso. 

Cálculo del Tamaño de la Muestra Tamaño de la muestra para la población infinita o 

desconocida: Tamaño de la muestra para la población finita y conocida:  

Donde:  

n: tamaño muestral n: tamaño de la población  

z: valor correspondiente a la distribución de gauss,  

zα= 0.05 = 1.96 y zα= 0.01 = 2.58  

p: prevalencia esperada del parámetro a evaluar, en caso de desconocerse (p =0.5), 

que hace mayor el tamaño muestral  

q: 1 – p (si p = 70 %, q = 30 %)  

i: error que se prevé cometer si es del 10 %,  

i = 0.1  

Murray y Larry (2005) 

Ver en anexos detalles de la muestra en página 106 

 

3.8.2  Unidad de análisis 

Para definir se tomará énfasis en una unidad de análisis, que se basa en los individuos 

organizaciones, comunidades, situaciones y otros factores en los que puedan verse 

involucradas y puedan ser usadas en la administración de proyectos una vez definida la unidad 

de análisis se delimita la población (Hernández et al..,2010, P,173). 
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El planteamiento de esta investigación y el alcance se basará en base a la aplicación de 

una encuesta, la cual tendrá el objetivo de determinar las necesidades de un administrador. 

Los involucrados se determinarán por características que son necesarias en la 

administración personas que se encargan de manejar una organización, por ejemplo, dueños de 

empresas, administradores de proyectos, y todo aquel que quiera tener el control en una 

organización o rubro de trabajo. 

En cuanto a profesionales no hay distinción pueden ser ingenieros, arquitectos, 

licenciados, contadores, abogados entre otros, ya que la misma puede ayudar para analizar la 

factibilidad, se harán encuestas electrónicas directas por medio de correos electrónicos y por 

enlaces a sus aplicaciones en sus dispositivos.  

 

3.8.3  Unidad de respuesta  

En cuanto a la unidad de respuestas por el enfoque de la investigación mixta se 

determinarán unidades combinadas en datos cuantitativos y cualitativos 

 

3.9 Técnicas e Instrumentos Aplicados  

Las técnicas e instrumentos utilizados fueron seleccionadas conforme al enfoque 

cualitativo, utilizando el instrumento de aplicación de encuestas en donde se garantice que 

dicho instrumento sea respondido por las personas adecuadas tomando en cuenta la 

proporciona del tamaño de la muestra para cada una de las variables identificadas. 

 

 

3.9.1 Instrumentos 

Según (Hernández, R., Fernández, C. & Baptista, P., 2010) “Un instrumento de 

medición adecuado es aquel que registra datos observables que representan verdaderamente 
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los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente” (pág. 199). 

 

3.9.2 Cuestionario 

Las encuestas o cuestionarios se han convertido en el instrumento predominante de 

recolección de información en la investigación de mercadeo. Se estima que más de la mitad del 

público en los Estados Unidos ha participado en uno o más estudios de investigación de esta 

naturaleza (KINNEAR, 1998, pág. 384). 

En esta investigación se desarrolló un cuestionario dirigido especialmente para los 

directores o administradores de proyectos que tengan interés en poder implementar 

herramientas para la gestión de las actividades de sus proyectos y de esta forma poder 

sobrellevar un mejor control, manteniendo la sanidad del portafolio de proyectos. 

 

3.10 Fuentes de Información 

3.10.1  Fuentes primarias 

Estas fuentes facilitaron información de primera mano para el proceso de investigación. 

La misma se obtuvo de diversos documentos que proporcionan una indagación acertada en el 

ámbito de este estudio. Las fuentes primarias utilizadas en esta investigación son: 

Un cuestionario estructurado para aplicar a diferentes personas que tienen conocimiento 

en la gestión de proyectos, permitiendo indagar sobre los obstáculos o puntos de mejoras para 

poder llevar a cabo una mejor gestión, así como la necesidad de herramientas eficientes, 

acciones necesarias, causas posibles del problema, sugerencias etc., y otros aspectos de 

relevancia para la investigación. 

Se realizaron consultas de libros, artículos, tesis y publicaciones oficiales relacionados 

con la temática del estudio en diferentes bases de datos y bibliotecas en la que se analizaron 
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metodologías de investigación, estudios similares y conceptualización. 

Páginas de internet: Fueron consultadas diversas páginas oficiales de entidades y bases 

de datos académicas y organizaciones con estudios, artículos y publicaciones que ayudaron a 

consolidar las ideas de la investigación. 

 

3.10.2  Fuentes secundarias 

Estas fuentes son el resultado de la sistematización de análisis documental 

principalmente de fuentes primarias tales como descripciones bibliográficas, catalogación de 

información, resúmenes, síntesis y otras fuentes que contienen datos en esquemas 

determinados que facilitan la búsqueda de información entre los que se pueden mencionar 

bibliografías, bases de datos bibliográficas referenciales. Se les puede atribuir como una 

característica el hecho de que alguien ha trabajo en la sistematización o contenido de estas y 

pueden permitir acceder a información presente en documentos primarios a través de diferentes 

formas de búsqueda de información (Cabrera Méndez, 2010). 

Como fuentes secundarias se utilizaron bibliotecas, resúmenes de estudios sobre 

información existente, Boletines estadísticos de los profesionales con máster en administración 

de proyectos, diccionarios, fuentes virtuales y otras fuentes secundarias, entre otras que 

ayudaron a una mejor documentación y conocimiento sobre el área de estudio. 

 

3.11 Limitaciones de la Investigación 

Dentro de las limitantes encontradas para el desarrollo de la investigación están: 

 El tiempo, dado a que está restringido a un periodo corto de seis meses durante el cual se 

debe realizar todo el estudio 

 El acceso a personas, organizaciones que cuentan o asumen algún rol como gestores de 
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proyectos y quienes puedan brindar información en si utilizan o no algún tipo de 

herramienta para la gestión de sus proyectos. 



 

47  

CAPÍTULO IV RESULTADOS Y ANÁLISIS 
 

En el presente capítulo se recopila entre otros datos los resultados arrojados de la 

aplicación de instrumentos de investigación de conformidad a lo indicado en el capítulo 

anterior. 

Se muestra una serie de gráficos con su respectivo análisis referente a los datos 

obtenidos de la aplicación de los instrumentos de investigación. 

Cabe mencionar que se aplicó la encuesta a población que está involucrada o gestiona 

proyectos en su organización, lo cual arrojo un total de 50 individuos de diferentes áreas de 

trabajo.  

4.1 Población: Gestores de Proyectos 

4.1.1 Áreas de trabajo 

 

 

Gráfico 1. Áreas de trabajo 

Fuente: (Elaboración Propia) 
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Al aplicar la encuesta para conocer el rubro al que se dedican los encuestados el 

resultado fue que el 46% pertenecían al rubro de la construcción y el resto del 64% 

correspondían a otras áreas de acuerdo a como lo confirma el gráfico anterior  

 

4.1.2 Confirmación de área de gestión de proyectos dentro de su organización 

 

Gráfico 2. Existencia de área de proyectos en la organización 

Fuente: (Elaboración Propia) 

La gestión de proyectos en los últimos años se ha considerado importante dentro de las 

organizaciones y es por ello por lo que muchas han apostado por su implementación y al aplicar 

la encuesta los resultados dieron como muestra que el 64% de los encuestados confirmó la 

existencia de un área de proyectos dentro de su organización y solo un 36% confirmo no contar 

con un área propia para la gestión de proyectos. La gestión de proyectos o Project Management 

es una serie de perspectivas teóricas y prácticas que se aplican para administrar, diseñar y 

orientar los esfuerzos dentro de un proyecto corporativo, civil, tecnológico y de cualquier 

índole de principio a fin por ello la importancia en practicarlo y aplicarlo. 
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4.1.3 Cantidad de proyectos gestionados por Project Manager 

 

 

 

Gráfico 3 Cantidad de proyectos que gestiona cada PM 

Fuente: (Elaboración Propia) 

El PMI insta o recomienda que un Administrador de Proyectos debe gestionar 

paralelamente por mucho 3 proyectos, sin embargo, la realidad es otra y al aplicar la encuesta 

se obtuvo la confirmación que el 43% gestionan entre 1 a 2 proyectos y el 57% restante 

confirmo gestionar más de 3 proyectos. Manejar más de 2 proyectos provoca el desequilibrio 

en la gestión de estos y más cuando la forma en que se gestionan se realiza de forma manual 

en donde centralizar la información se torna más compleja. 
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4.1.4 Calificación de la gestión de proyectos dentro de la organización 

 

Gráfico 4 Calificación de la gestión realizada 

Fuente: (Elaboración Propia) 

 La categorización de la excelencia en la gestión se encuentra con bajo porcentaje, 

predomina la calificación de bueno, según los encuestados no están a satisfacción con las 

expectativas al manejar los proyectos, la razón podría ser una conformidad en la gestión o 

simplemente no se muestra interés al manejar proyectos dentro de la organización. Un 37% de 

la población calificó la gestión como Bueno, seguido con un 30% Regular, 18% Excelente y 

un 15% Malo. 
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4.1.5 Proporcionar actualización de un proyecto 

 

Gráfico 5 Brindar actualización de los proyectos 

Fuente: (Elaboración Propia) 

 Es importante el manejo con el control y seguimiento de los proyectos, de acuerdo con 

la encuesta, las actualizaciones que se requieren son constantes, la información debe de fluir 

dentro de la organización, el personal debe de acceder a la información de forma eficaz y 

continua. De acuerdo con la encuesta se concluye que la actualización de los proyectos es dada 

cada cierto tiempo, es decir, un 32% afirmó brindar esa actualización semanalmente, otro grupo 

afirmó con un 68% afirma que esa actualización puede darse ya sean diario, quincenal o 

simplemente cuando le es solicitado o a discreción del Project Manager,  
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4.1.6 Usuarios con acceso a visualizar el estado del proyecto 

 

Gráfico 6 Usuarios con accesos a visualizar el estado del proyecto 

Fuente: (Elaboración Propia) 

 

          Queda demostrado que los usuarios no cuentan con acceso a ver el estado de los 

proyectos, una de las razones podría ser que no existe un encargado de actualizar las bases de 

datos, que no cuenten con los programas o simplemente no ven importante el visualizar el 

estado, el cual puede afectar la gestión y el éxito de los proyectos. Un 68% de los usuarios no 

tiene forma directa de poder conocer el estado actual y en tiempo real de su proyecto y solo un 

32% tiene la opción de poder visualizar el estado actual de su proyecto. 
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4.1.7 Herramientas más comunes para conocer el estado del proyecto 

 

Gráfico 7 Medio de comunicación más utilizado 

Fuente: (Elaboración Propia) 

 

                La herramienta Jira es un software de gestión para equipos, pero según la encuesta 

solo el 9% la utiliza, los demás encuestados utilizan herramientas básicas y limitadas para 

ofrecer más información, las cuales su búsqueda de la información es complicada a diferencia 

de contar con una herramienta práctica y eficiente. Con un 26% los usuarios encuestados 

confirman que el correo es el medio más utilizado para brindar el estado de los proyectos, 

seguidamente con un 26% están Otras, luego con un 15% se realiza a través de Excel, un 15% 

a través de reuniones periódicas en donde se prepara alguna presentación 
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4.1.8 Viabilidad en la gestión actual de proyectos en su organización 

 

Gráfico 8. Viabilidad en la gestión de proyectos en su organización 

Fuente: (Elaboración Propia) 

               La vialidad de la gestión según la encuesta proyecta una deficiencia grande con el 

74%, el cual queda demostrado que los usuarios determinan que, si no existe una buena gestión 

o planificación, el elemento importante de la viabilidad no tendrá mayor éxito en lo requerido. 

Según los resultados obtenidos se puede constar que un 41% de los usuarios encuestados 

considera que la forma en cómo se está manejando o gestionando los proyectos dentro de su 

organización es Tal vez Viable, un 33% considera que no es viable la gestión actual y un 26 

confirma que sí. 
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4.1.9 Beneficios que se buscan a través de una herramienta para la gestión de 

proyectos  

 

Gráfico 9. Beneficios uso de herramientas para la gestión de proyectos 

Fuente: (Elaboración Propia) 

        En la actualidad se manejan productos tecnológicos para el control de las actividades 

cotidianas, los celulares y las computadoras se han convertido en una ayuda para el manejo de 

la información, los cuales facilitan y acortan las actividades. En el manejo de los proyectos se 

busca los mismo, según se observa en la encuesta es predominante que en los beneficios que 

buscan en una herramienta son la efectividad y el fácil manejo, y que mejor opción que poder 

hacerlo en estos dos productos utilizados a diario. Los encuestados manifestaron que una de 

las características que buscan al utilizar una herramienta y técnicas de gestión de proyectos es 

la efectividad en la gestión. 
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4.1.10 Factibilidad de implementación de herramientas para brindar información 

actualizada de los proyectos  

 

Gráfico 10. Implementación de herramientas para la gestión de proyectos 

Fuente: (Elaboración Propia) 

          El porcentaje de la población apunta a la factibilidad de la información por medio de una 

herramienta, para ello debe existir una a disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a 

cabo los objetivos o metas señalados, si una aplicación brinda mejorar la actualización de 

manera rápida y al alcance de la información hay que aplicarla. El 96% de los usuarios 

manifestaron que, si es necesario la implementación de una herramienta que les ayude a 

proporcionar y visualizar el estado y detalle de los proyectos y solo un 4% comento no 

requerirlo. 
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4.1.11 Implementación de un plan estratégico para la gestión de proyectos 

 

Gráfico 11. Implementación de un plan estratégico para la gestión de proyectos 

Fuente: (Elaboración Propia) 

           Para cada uno de los proyectos a ejecutar comienza con una planificación, para luego 

pasar a la gestión la cual se encarga de diseñar la ruta que se seguirá para alcanzar las metas de 

manera que las decisiones se conviertan en acciones y para nuestros usuarios es importante la 

implementación de un plan para el manejo en gestión. El 93% de los usuarios manifestaron 

que, si es necesario la implementación de un plan estratégico para la gestión de proyectos y 

solo un 7% comento no verlo necesario. 
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4.1.12 Mejoras en la gestión de proyectos al apoyarse de una herramienta 

 

Gráfico 12. Mejoras en la gestión de proyectos 

Fuente: (Elaboración Propia) 

Las herramientas que se necesitan en el control de los proyectos deben de contener 

muchos factores de las cuales se deben de controlar, el tiempo fue predominante en la encuesta, 

pero predominan todos los factores planteados. Con un 52% los encuestados consideran que 

Todas las mejoras anteriores son requeridas, luego un 48% considera que lo que más espera se 

mejore es el tiempo tanto brindar información, como la gestión de cada una de las actividades 

que corresponden al proyecto y de esta forma poder apuntar a la entrega oportuna y disminuir 

los atrasos de finalización. 
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4.1.13 Confirmación del uso de herramientas para la gestión de proyectos 

 

Gráfico 23. Confirmación de herramientas para la gestión de proyectos 

Fuente: (Elaboración Propia) 

Los usuarios no cuentan con una herramienta que les facilite el trabajo en la gestión, 

deben de usar una serie de herramientas para tener el control de estos. Con un 57% los 

encuestados confirman que no utilizan o no cuentan con una herramienta especializada para 

gestionar sus proyectos y un 43% afirmo sí contar con una herramienta que le ayude en la 

gestión de sus proyectos. 

 



 

60  

4.1.14 Herramientas utilizadas en la gestión de proyectos 

 

 

Gráfico 3. Herramientas utilizadas en la gestión de proyectos 

Fuente: (Elaboración Propia) 

Los usuarios consideran que, si existiera una herramienta versátil fácil de usar seguro 

que cambiarían su respuesta, algunos utilizan programas, pero predomina el que no usan ningún 

programa. Con un 57% los encuestados confirman que no utilizan o no cuentan con una 

herramienta especializada para gestionar sus proyectos y un 43% afirmo contar diferentes 

herramientas que les ayuda a gestionar sus proyectos entre las cuales se encuentra JIRA, BIM, 

LEANKIT entre otras. 
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4.1.15 Importancia de una herramienta para la gestión integral de proyectos 

 

Gráfico 45. Importancia de una herramienta para la gestión integral de proyectos 

Fuente: (Elaboración Propia) 

Los sistemas, aplicaciones, controles, soluciones de cálculo, metodología, etc., ayudan 

a la gestión de una empresa en los siguientes aspectos generales: 

 Herramientas para el registro de datos en cualquier departamento empresarial. 

 Herramientas para el control y mejora de los procesos empresariales. 

 Herramientas para la consolidación de datos y toma de decisiones. 

El 93% de los encuestados afirman que es importante contar con una herramienta que 

les ayude con la gestión de sus proyectos y solo un 7% afirmo no verla necesario. 
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4.1.16 Puntos que debe aportar una herramienta para la gestión de proyectos 

 

Gráfico 56. Puntos que debe aportar una herramienta de gestión de proyectos 

Fuente: (Elaboración Propia) 

Dentro de los puntos a resaltar que debe de tener una herramienta estima que el tiempo 

y costo es el de mayor índice, luego le siguen los demás como ser los resultados de la 

información, seguidamente todos los puntos. De acuerdo a la encuesta aplicada, los 

encuestados consideran con un 10% que una herramienta para la gestión de proyectos les debe 

aportar y ayudar con la Estimación de costos y tiempos, un 48% afirmo que es importante el 

Replantear resultados para ajustar la información disponible, un 40% considera que todos los 

puntos antes mencionados son importantes, seguidamente con un 33% considera que Da 

elementos para la gestión de los proyectos y finalmente con un 25% afirman que unos de los 

puntos importantes es que Realiza medidas repetibles y confiables.  
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4.1.17 Importancia de una herramienta que sea adaptable a cualquier dispositivo 

 

Gráfico 67. Importancia de una herramienta que sea adaptable a cualquier dispositivo 

Fuente: (Elaboración Propia) 

Con la aplicación de la encuesta se llegó a la conclusión sobre la importancia de contar 

con una herramienta que pueda ser utilizada desde cualquier dispositivo como ser: 

Computadoras, Tablet, Celulares (Android o IOS), proyectando los siguientes datos: con un 

85% a favor de una herramienta que sea adaptable a cualquier dispositivo, un 11% no está 

seguro y un 4% no está a favor. 
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4.2 Aplicabilidad 

 

4.2.1 Nombre de la propuesta  

  

PROPUESTA GUÍA PARA LA APLICACIÓN DE SISTEMAS PARA LA GESTIÓN DE 

PROYECTOS 

 

4.2.2 Introducción  

A continuación, se presenta una guía que servirá para la creación de software para 

aplicarlo en la gestión de proyectos, la cual servirá de apoyo a los Administradores de las 

organizaciones, ejecutivos y todos aquello involucrados en las Gestión de proyectos. 

 

4.2.3 Alcance de la Propuesta 

 

Facilitar el manejo de la información mediante una aplicación o herramienta de fácil 

acceso y eficaz para el manejo de la gestión de los proyectos. 

 

4.2.4 Descripción del Plan de Acción  
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4.2.4.1 Figura de Aplicabilidad  

 

Figura 5.  Figura de Aplicabilidad 

Fuente: (Elaboración Propia) 
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Plan de Alcance  

Estructura de Desglose de Trabajo EDT 

 

 
Figura 6.  Estructura de desglose de trabajo (EDT) 
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La Estructuración de Desglose de Trabajo se dividió en tres fases: 

 Recopilación de datos. 

 Selección de contenidos.  

 Esquematización de proyecto guía de buenas prácticas. 

Estrategia de gestión del alcance 

El alcance del proyecto será declarado en el Enunciado del Alcance, Estructura de 

Desglose de Trabajo y Diccionario EDT. La gestión del alcance se responsabiliza al director 

de proyectos. 

 

Definición del Alcance  

El alcance del proyecto fue completado mediante consultas realizadas a usuarios 

involucrados en la gestión de proyectos, obteniendo un diagnóstico, y poder indicar que es 

necesario una guía para la aplicación de sistemas para la gestión de sus proyectos. 
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Enunciado del Alcance 

Tabla 5 Enunciado del alcance 

 
 

Fuente: (Elaboración Propia) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Versión Hecha por Revisada por Aprobado 

por 

Fecha Motivo 

1.0 Ana Gómez/ 

Fanny Rubio 

Sammy Castro Terna  11/09/2021 Versión 

final 

Documento/Código Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto 

    PG-ASGP-Enunciado del 

Alcance 01 

PROPUESTA GUÍA PARA LA 

APLICACIÓN DE SISTEMAS PARA LA 

GESTIÓN DE PROYECTOS      PG-ASGP 

ENTREGABLE DESCRIPCIÓN CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

1. DATOS RECOPILADOS Se fundamenta en el resultado 

de la recopilación de 

información sobre la 

investigación, y contenidos 

teóricos.  

Se le aplicará el instrumento de recolección 

de datos a población que está involucrada o 

gestiona proyectos en su organización, lo 

cual arrojo un total de 50 individuos de 

diferentes áreas de trabajo. . 

2. CARPETAS DE 

CONTENIDO 

Se fundamenta en el resultado 

de la selección de herramientas, 

para realizar la debida 

recopilación de datos para la 

investigación.  

El material deberá estar referenciado 

adecuadamente por sus autores, establecer 

claramente los procesos a implementar.  

3. ESQUEMATIZACIÓN DE 

GUÍA DE BUENAS 

PRÁCTICAS. 

Se basará en el producto de los 

dos entregables antes 

mencionados. 

Se debe incorporar toda la información 

necesaria, que ha sido identificada de una 

forma clara y explicativa, para que se pueda 

implementar y poder garantizar la mejora 

continua.  



 

69  

Verificación del Alcance 

 

Durante la ejecución del proyecto, el director de proyectos es quien se encarga de la 

recopilación de los entregables, según la EDT del proyecto. Los cuáles de acuerdo con lo 

planificado serán verificados si cumplen con los requisitos de aceptación. La aceptación de los 

entregables deberá ser formalizados por el director de proyectos, mediante un documento por 

escrito el cual deberá ser firmado con el fin de garantizar el cumplimiento del alcance del 

proyecto.  
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Acta de constitución del proyecto 

Tabla 6 Acta de constitución 

Versión Hecha por Revisada por Aprobado por Fecha Motivo 

1.0 Ana Gómez/ 

Fanny Rubio 

Sammy Castro Terna  11/09/2021 Versión final 

Documento/Código Nombre del Proyecto Sammy Castro 

    PG-ASGP-Acta Constitución 01 

PROPUESTA GUÍA PARA LA APLICACIÓN 

DE SISTEMAS PARA LA GESTIÓN DE 

PROYECTOS      PG-ASGP 

    

Acta de constitución 

Nombre del Proyecto Siglas 

PROPUESTA GUÍA PARA LA APLICACIÓN DE 

SISTEMAS PARA LA GESTIÓN DE 

PROYECTOS PG-ASGP 

Descripción del proyecto: Que, quien como, cuando y donde 

La propuesta de proyecto “Propuesta Guía Para la Aplicación de Sistemas para la Gestión de Proyectos” 

tiene como finalidad presentar la necesidad que se enfrentan hoy por hoy muchos administradores de 

proyectos al no contar con un sistema especializado en la gestión de sus proyectos. 

Definición de requerimientos del proyecto: Funcionales, no funcionales 

Funcionales No funcionales 

 Proveer de una guía para la aplicación de 

sistemas para la gestión de proyectos. 

 Incentivar principalmente a los gestores de 

proyectos el uso de una solución para 

poder controlar de forma más eficiente sus 

proyectos 

 Entregar cronograma. 

 Cumplir con las expectativas del equipo 

involucrado en proyectos 

 Evidenciar que la propuesta es viable. 

 

 

Objetivos del Proyecto: En base a la triple restricción 

 Incrementar la eficiencia operativa a través del uso de una herramienta especializada en la gestión 

de proyectos 

 Optimizar tiempos, costos y recursos con la ayuda de un sistema de gestión de proyectos 

 Determinar los canales necesarios para el manejo de la información efectiva optimizando de esta 

forma la comunicación entre todos los involucrados e interesados del proyecto. 

 Enunciar factores más comunes que ponen en riesgo la planificación de los proyectos. 

  

Finalidad del proyecto: fin ultimo 



 

71  

Colaborar con todos aquellos que están involucrados en la gestión de proyectos con el fin de poder llevar a 

cabo sus proyectos desde su inicio hasta su final de manera exitosa.  

Justificación del proyecto 

El presente trabajo de investigación está enfocado en una guía que sirva de herramienta para los 

administradores de proyectos, utilizando las nuevas tendencias en tecnologías, por medio un sistema para 

facilitar los proyectos de manera exitosa 

Principales amenazas del proyecto (riesgos) 

 Mal diseño de la solución que necesitan los Administradores de Proyectos.  

 

Principales Oportunidades del proyecto 

 Incrementar la eficiencia operativa a través del uso de una herramienta especializada en la gestión 

de proyectos 

 Cumplir con el alcance del proyecto. 

 Cumplir con las expectativas y necesidades de los interesados. 

Presupuesto Preliminar del proyecto 

 

 

Fuente: (Elaboración Propia) 
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4.2.4.2 Plan de costos  

Con la gestión de la universidad Centroamericana (UNITEC),y sus diferentes 

departamentos, en apoyo de Colegios profesionales, empresa privada y organismos 

internacionales, se realizará la guía para la aplicación de sistemas para la Gestión de 

proyectos, con financiamiento de instituciones locales. 

Tabla 7. Plan de costos 

Versión Hecha por Revisada por Aprobado por Fecha Motivo 

1.0 Ana Gómez/ 

Fanny Rubio 

Sammy Castro Terna  11/09/2021 Versión final 

Documento/Código Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto 

    PG-ASGP-Costo 01 

PROPUESTA GUÍA PARA LA APLICACIÓN 

DE SISTEMAS PARA LA GESTIÓN DE 

PROYECTOS      PG-ASGP 

 

Título del 

Proyecto: 

PROPUESTA GUÍA PARA LA APLICACIÓN DE SISTEMAS PARA LA GESTIÓN 

DE PROYECTOS 

Fecha y Lugar: OCTUBRE,2021 

     
Presupuesto por Entregables    

Código Entregable/Actividad Cant. Precio Total 

     PG-ASGP 01 
Asesoría y Selección de tema 1  50,000.00  

 

50,000.00  

     PG-ASGP 02 
Definición de metodología 1    1,000.00  

   

1,000.00  

     PG-ASGP 03 
Definición de contenidos 1  35,000.00  

 

35,000.00  

     PG-ASGP 04 
Recopilación de datos 2  10,000.00  

 

20,000.00  

     PG-ASGP 05 
Diagramación de contenido 2    2,500.00  

   

5,000.00  

     PG-ASGP 06 
Aprobación de borrador e impresión 1           5,000.00  

   

5,000.00  

     PG-ASGP 07 
Entrega de borrador 2              500.00  

   

1,000.00  

     PG-ASGP 08 
Edición en caso de cambios 4           1,500.00  

   

6,000.00  

     PG-ASGP 09 
Aprobación del documento final 1              500.00  

      

500.00  

     PG-ASGP 10 
Publicación documento 150 paginas 1           1,000.00  

   

1,000.00  

Total: L. 124,500.00 
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Continuación de la tabla anterior 

Plan de Erogaciones del presupuesto 

Número de 

la EDT 

(entregable) 

Actividades por entregable Recursos por actividad 
Costos indirectos por 

entregables 

  Fase I - RECOPILACION DE LA INFORMACION 

PG-ASGP11 Recopilación de la información 
2 laptop Internet / Libros + 

Asesor 
25,000.00 

PG-ASGP12 
Investigar la necesidad de la 

población muestral 
  

1,000.00 

PG-ASGP13 
Investigación de las herramientas 

para la gestión 

2 laptop Internet / Libros + 

Asesor 
1,000.00 

PG-ASGP14 
Investigación de los procesos para el 

control y seguimiento 
  15,000.00 

PG-ASGP15 
Investigación de la automatización 

para el control del proyecto  

2 laptop Internet / Libros + 

Asesor Metodológico 
25,000.00 

PG-ASGP16 
Investigación para la elaboración de 

un plan de implementación 

  
10,000.00 

Total: L. 77,000.00 

 

Número de 

la EDT/ 

Entregable 

Actividades por entregable 
Recursos por 

actividad 

 Costos 

indirectos 

por 

entregable  

  Fase II - SELECCIÓN DE CONTENIDOS 

GAGP-17 
Selección de las actividades para el monitoreo y 

seguimiento de la operación de la herramienta 
Asesor 10,000.00 

GAGP-18 Selección de proceso para el control y seguimiento   25,000.00 

GAGP-19 Selección de proceso para la seguridad de los proyectos   25,000.00 

GAGP-20 
Selección de la herramienta para automatizar el 

seguimiento de las actualizaciones de los proyectos 
  25,000.00 

GAGP-21 
Selección de la herramienta para la elaboración e 

implementación de un plan para la gestión de proyectos 

  30,000.00 

GAGP-23 Alcance 

GAGP-24 Tiempo 

GAGP-25 Costo 

GAGP-26 Riesgo / Calidad 

GAGP-27 Selección de Material Grafico 

Sub Total: L. 115,000.00 

  Fase III - DIAGRAMACIÓN DEL DOCUMENTO FINAL 

GAGP-28 Esquematización de proyectos guía de buenas practicas Diseño Grafico 15,000.00 

GAGP-29 
Elaboración del borrador de guía de las buenas 

practicas 
Impresiones 1,000.00 

Sub Total: L. 131,000.00 

Reserva de Gestión 25,000.00 

Total: L. 472,500.00 

 

Fuente: (Elaboración Propia) 
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4.2.4.3 Plan de cronograma  

 

Tabla 8. Plan de cronograma 

Versión Hecha por Revisada por Aprobado por Fecha Motivo 

1.0 Ana Gómez/ Fanny Rubio Sammy Castro Terna  11/09/2021 Versión final 

Documento/Código Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto 

    PG-ASGP-Plan del Cronograma 01 

PROPUESTA GUÍA PARA LA APLICACIÓN DE SISTEMAS 

PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS      PG-ASGP 

 

 

Figura 7.  Escala de tiempo. 
Fuente: (Elaboración Propia) 
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Figura 8.  Cronograma de trabajo 

Fuente: (Elaboración Propia) 
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4.2.4.4 Plan de calidad  

 

Tabla 9. Plan de calidad 

Versión Hecha por Revisada por Aprobado por Fecha Motivo 

1.0 Ana Gómez/ 

Fanny Rubio 

Sammy Castro Terna  11/09/2021 Versión 

final 

Documento/Código Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto 

    PG-ASGP-Plan de Calidad 01 

PROPUESTA GUÍA PARA LA APLICACIÓN 

DE SISTEMAS PARA LA GESTIÓN DE 

PROYECTOS      PG-ASGP 

 

 

Métrica de calidad 

 

Factor de calidad relevante: que da origen a la métrica 

 

Mayor eficiencia en la gestión de 

proyectos 

 

Rendimiento del Proyecto 

 

Definición de calidad relevante: cuál es el factor involucrado en la métrica, y especificar porque es 

relevante. 

Mayor eficiencia en la gestión de proyectos. Significa controlar los tiempos, costos y recursos de los 

proyectos a través de un sistema para la gestión de proyectos. 

Rendimiento del proyecto. Se establece como cumplir con los tiempos, costos y recursos establecidos 

para el proyecto. De esta forma se podrá medir si las organizaciones que cuentan con áreas de proyectos 

podrán tener un margen de utilidad como consecuencia de la implementación del proyecto. 

Propósito de la métrica: para que se desarrollará 

Mayor eficiencia en la gestión de proyectos. Medirá si el producto se adapta a las necesidades de los 

administradores e involucrados en la gestión de proyectos. 

Rendimiento del Proyecto. Controlar el rendimiento del proyecto con respecto al cumplimiento de la 

planificación de este. 

Método de medición. Definir los pasos para efectuar la medición 

1. Se tomará la información obtenida de las pruebas de aceptación de usuario para determinar si el 
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Fuente: (Elaboración Propia) 

 

Plan de gestión de calidad 

Nombre del proyecto Siglas del proyecto 

Propuesta Guía Para La Aplicación De Sistemas Para La Gestión De Proyectos PG-ASGP 

Política de calidad del proyecto 

El proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad de acuerdo con estándares ya establecidos por las 

autoridades universitaria Es importante el cumplimiento de los requisitos de calidad para lograr un buen nivel 

de satisfacción por parte de los usuarios. 

Línea base de calidad del proyecto 

 Objetivo de 

calidad 

Métrica a utilizar Frecuencia y 

momento de 

medición 

Frecuencia y 

momento de 

reporte 

Desempeño del 

Proyecto 

CPI=0.96 CPI: Índice de 

desempeño  

Frecuencia: 

Semanal 

Momento de 

medición: viernes 

Frecuencia: 

Semanal 

Momento de 

medición: viernes 

Desempeño de Proyecto MPO = 75% MPO: Desarrollo 

del desempeño 

Frecuencia: 

Semanal 

Momento de 

medición: viernes 

Frecuencia: 

Semanal 

Momento de 

medición: viernes 

Nivel de Satisfacción 

del Cliente 

Nivel de 

satisfacción >8 

Nivel de 

satisfacción 

Frecuencia: cada 

vez que se presente 

Frecuencia: cada 

vez que se presente 

sistema brinda las condiciones para generar mayor eficiencia al gestionar los proyectos 

1. Recuperar información del proyecto costo real, trabajo real, valor ganado. 

2. Se calculará el CPI en base a la información anterior. 

3. Se revisará junto al equipo los resultados obtenidos con el objetivo de tomar decisiones 

oportunas. 

Resultado deseado 

MPO = 75% 

CPI = 0.96 

Responsable del factor de calidad 

La persona responsable encargada de controlar la calidad de las métricas y conseguir los objetivos de 

calidad es el Administrador del Proyecto. 
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promedio valores 

entre 1-10 

un entregable. 

Momento de 

medición: al día 

siguiente de la 

presentación del 

entregable 

un entregable. 

Momento de 

medición: al día 

siguiente de la 

presentación del 

entregable 

 

Plan de mejora de procesos: especificar los pasos para revisar los procesos 

 Definir el proceso.  

 Establecer oportunidades de mejora. 

 Analizar la información levantada. 

 Establecer acciones correctivas para optimar proceso. 

 Aplicar las acciones correctivas. 

 Verificar que han sido corregida las acciones exitosamente. 

 Estandarizar las mejoras corregidas y hacerlas partes del proceso a realizar.  

 

Matriz de actividades de calidad 

Recopilación de la 

Información 

Consiste en la 

recopilación de 

contenidos y de datos 

investigados que sustente 

dicha investigación 

Es necesario el 

cumplimiento de la 

aplicación de encueta a 

administradores e 

involucrados en la 

gestión de proyectos 

Maestrantes 

Selección de Contenido Consiste en la selección 

adecuada de los datos 

investigados  

Revisión formatos Maestrantes 

Esquematización de 

Proyectos Guía de 

Buenas Prácticas 

Producto del resultado de 

los entregables anteriores 

El material debe integrar 

todos los conceptos 

requeridos y 

debidamente 

identificados como parte 

de la necesidad de la 

población meta de forma 

clara y precisa.  

Maestrantes 

 

Roles para la gestión de la calidad 

Asesor de Tesis  

Revisar estándares, revisar entregables, aceptar 

entregables, aplicar acciones correctivas, exigiendo 

el cumplimiento de entregables en tiempo y forma. 
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Equipo del Proyecto 

Guardar las normas de calidad, siendo los 

involucrados responsable con el cumplimiento de 

calidad para cada una de las actividades asignadas 

Documentos normativos para la calidad: 

Procedimientos: Base de conocimiento de calidad. 

 Mejora de procesos. 

Plantillas: Plan de Gestión de Calidad 

 Métricas 

Formatos: Métricas 

 Plan de Gestión de Calidad 

Procesos de gestión de calidad 

Enfoque de aseguramiento de la calidad Se dará seguimiento a los objetivos de calidad y sus 

resultados para garantizar que se hayan 

implementado las normas de calidad adecuadas y 

con el fin de aplicar medidas en el momento 

adecuado, si así se requiere 

Enfoque de control de la calidad Se monitoreará y registrarán los resultados de la 

ejecución de las actividades de calidad, con la 

finalidad de evaluar los resultados y recomendar 

cambios necesarios. 

  

Enfoque de mejora de procesos Se deberá seguir los siguientes pasos para mejora de 

procesos: 

 Definir el proceso.  

 Establecer oportunidades de mejora. 

 Analizar la información levantada. 

 Establecer acciones correctivas para 

optimar proceso. 

 Aplicar las acciones correctivas. 

 Verificar que han sido corregida las 

acciones exitosamente. 

 Estandarizar las mejoras corregidas y 

hacerlas partes del proceso a realizar.  

 

 

Fuente: (Elaboración Propia) 

 

  



 

81  

4.2.4.5 Plan de riesgos  

Para el análisis de riesgo del proyecto se identificó las categorías de riesgo 

potenciales, mismas que sirven de base para la matriz de riesgo. Asimismo, se realizó 

una valoración de probabilidad e impacto adecuada al ambiente de proyecto, que sirve 

de base para la categorización del tipo de riesgo. Se logró identificar 23 riesgos 

potenciales asociados tanto a la planificación como ejecución del proyecto. El riesgo 

que muestra la valoración más alta (0.76) es los requerimientos deficientes para la 

formulación y ejecución del proyecto. 

Por otra parte, el cronograma ajustado para la recolección de datos poco 

conocimiento de la metodología de formulación de proyectos, son otros de los riesgos 

potenciales que pueden afectar en el proyecto.  
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Versión Hecha por Revisada por Aprobado por Fecha Motivo 

1.0 Ana Gómez/ 

Fanny Rubio 

Sammy Castro Terna  11/09/2021 Versión 

final 

Documento/Código Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto 

    PG-ASGP-Plan de riesgos 01 

PROPUESTA GUÍA PARA LA APLICACIÓN 

DE SISTEMAS PARA LA GESTIÓN DE 

PROYECTOS      PG-ASGP 

 

Tabla 10. Plan de riesgos  

 

Probabilidad/Impacto 
                                  Impacto 

Bajo
 (

0.2) 

Moderado (0.4) Alto (0.8) 

 P
ro

b
a

b
i l

id
a

d
 

Baja (0.2) 0.04 0.08 0.16 

Media (0.4) 0.08 0.16 0.32 

Alta (0.8) 0.16 0.32 0.64 

 
 

Tipo de Riesgo Probabilidad por 

Impacto 

Baja < 0.16 

Media 0.16 a < 

0.32 

Alta ≥ 0.32 
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Gestión de riesgos 

 

No. 

Riesgo 

  Valoración de Impacto Probabilidad de Impacto 
Valoración 

Global del 
  

Riesgo Probabilidad Alcance Tiempo Costo Calidad Alcance Tiempo Costo Calidad Riesgo Prioridad 

R-001 
Requerimientos 

deficientes 
0.8 0.8 0.8 0 0 0.64 0.64 0 0 0.768 Alta 

R-002 

Cronograma 

ajustado para la 

recolección de 

datos de campo 

0.8 0.8 0.8 0 0 0.64 0.64 0 0 0.768 Alta 

R-003 

Atrasos en la 

recolección de 

dato 

0.8 0.8 0.8 0 0 0.64 0.64 0 0 0.768 Alta 

R-004 

Herramienta 

débil y no 

alcance los 

resultados 

previstos 

0.2 0.8 0.8 0.8 0.8 0.16 0.16 0.16 0.16 0.288 Media 

R-005 

Que el 

documento de 

enunciado no 

esté en relación a 

las necesidades 

de la Institución 

del Proyecto 

0.4 0.8 0 0 0 0.32 0 0 0 0.256 Media 

R-006 

Que el acta de 

constitución del 

proyecto sea 

modificada 

0.4 0.8 0 0 0 0.32 0 0 0 0.256 Media 

R-007 

Poco 

conocimiento de 

la metodología 

de gerencia de 

proyectos 

0.8 0.2 0.2 0.2 0 0.16 0.16 0.16 0 0.224 Media 
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Continuación de la Tabla Anterior 

No. 

Riesgo 

  Valoración de Impacto Probabilidad de Impacto Valoración   

Riesgo Probabilidad Alcance Tiempo Costo Calidad Alcance Tiempo Costo Calidad 
Global 

del Riesgo 
Prioridad 

R-08 

  

0.2 0.8 0.8 0.8 0 0.16 0.16 0.16 0 0.224 Media 
Poca 

participación de 

los interesados 

R-09 

Errores en la 

tabulación de 

datos de campo 

0.4 0 0.4 0.4 0.8 0 0.16 0.16 0.32 0.224 Media 

R-10 

Cambio del 

alcance del 

proyecto, la no 

identificación 

de los 

entregables 

necesarios para 

elaborar el plan 

del proyecto 

0.2 0.4 0.4 0.8 0.4 0.08 0.08 0.16 0.08 0.16 Media 

R-011 

Incapacidades 

del personal por 

accidentes o 

enfermedad 

0.4 0 0.8 0.4 0 0 0.32 0.16 0 0.16 Media 

R-012 

Que el acta de 

constitución del 

proyecto no sea 

aprobada 

0.2 0.8 0.2 0 0 0.16 0.04 0 0 0.144 Baja 
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Continuación de la Tabla Anterior 

No. 

Riesgo 

  Valoración de Impacto Probabilidad de Impacto Valoración   

Riesgo Probabilidad Alcance Tiempo Costo Calidad Alcance Tiempo Costo Calidad 
Global 

del Riesgo 
Prioridad 

R-13 

Que el acta de 

constitución del 

proyecto se vea 

como un 

documento no 

valido para el 

proyecto 

0.2 0.8 0.2 0 0 0.16 0.04 0 0 0.144 Baja 

R-14 

Desconocimiento 

de los instrumentos 

y proceso para dar 

inicio a un 

0.4 0.4 0 0 0 0.16 0 0 0 0.128 Baja 

R-15 

Poco interés en 

conocer el proyecto 

por el personal 

0.8 0.2 0 0 0 0.16 0 0 0 0.128 Baja 

R-16 
Confusión en los 

datos tabulados 
0.4 0 0.4 0 0.4 0 0.16 0 0.16 0.128 Baja 

R-034 

Accidentes en 

auto/motocicleta 

del personal 

0.4 0 0.4 0.4 0 0 0.16 0.16 0 0.096 Baja 

R-019 

Comunicación 

ineficiente entre el 

equipo de proyecto 

0.4 0 0.4 0 0 0 0.16 0 0 0.064 Baja 

R-020 

No se 

documentaron las 

lecciones 

aprendidas 

0.4 0 0.4 0 0 0 0.16 0 0 0.064 Baja 

R-021 

Poco interés por 

parte de personal 

funcional de la 

institución a este 

documento 

0.4 0 0.2 0.2 0 0 0.08 0.08 0 0.048 Baja 
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Continuación de la Tabla Anterior 

No. 

Riesgo 

  Valoración de Impacto Probabilidad de impacto Valoración   

Riesgo Probabilidad Alcance Tiempo Costo Calidad Alcance Tiempo Costo Calidad 
Global 

del Riesgo 
Prioridad 

R-022 

Estrategia de 

comunicación de 

proyecto no definida 

0.4 0 0.2 0.2 0 0 0.08 0.08 0   Baja 

R-023 

Poca revisión de las 

plantillas de 

recolección de datos 

de campo 

0.2 0 0.2 0.2 0.2 0 0.04 0.04 0.04   Baja 

R-024 

Planificación y 

control de proyectos 

muy superficial 

0.2 0 0.2 0.2 0 0 0.04 0.04 0   Baja 

R-025 
Reuniones muy 

extensas 
0.2 0 0 0 0.2 0 0 0 0.04 0.016 Baja 

R-026 

Los informes no 

reflejan de manera 

clara el estado del 

proyecto en base a 

sus líneas base 

0.2 0 0.2 0 0 0 0.04 0 0 0.016 Baja 

R-022 

Estrategia de 

comunicación de 

proyecto no definida 

0.4 0 0.2 0.2 0 0 0.08 0.08 0   Baja 

R-023 

Poca revisión de las 

plantillas de 

recolección de datos 

de campo 

0.2 0 0.2 0.2 0.2 0 0.04 0.04 0.04   Baja 

 

Fuente: (Elaboración Propia) 
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4.2.4.6 Plan de adquisiciones  

 

Tabla 11.Plan de adquisiciones 

Versión Hecha por Revisada por Aprobado por Fecha Motivo 

1.0 Ana Gómez/ 

Fanny Rubio 

Sammy Castro Terna  11/09/2021 Versión final 

Documento/Código Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto 

    PG-ASGP-Plan de adquisiciones 

01 

PROPUESTA GUÍA PARA LA APLICACIÓN 

DE SISTEMAS PARA LA GESTIÓN DE 

PROYECTOS      PG-ASGP 

 

Planificar las adquisiciones 

Las adquisiciones para este proyecto se gestionaron a través de contratos detallados en la siguiente 

matriz. 

 

MATRIZ DE ADQUISICIONES 

 

Contrato # EDT Tipo Monto Duración Responsable Riesgos 
(F, R, 

T- 
M) 

Lempiras Días 

Asesoría Metodológica 1.1 @1.12 F L. 124,500.00  Externo E: 
MMO,MI 

I: A, FS 

Servicios de Diseño 

Grafico 

1.10 @ 

1.13 

T-M L. 348,000.00  Externo E: 
MMO,MI 

I: A, FS 

 

Notas: 

Tipo de contrato: Precio Fijo; Por Tiempo y Materiales (T-M) 

Riesgos: Externos | Malas Especificaciones, Mala Calidad | Materiales Inadecuados 

Internos | Atraso | Falta de Supervisión 

 

 

Fuente: (Elaboración Propia) 

 

 

  

mailto:@1.12
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4.2.4.7 Plan de gestión de los interesados  

 

Para el análisis de los actores claves del proyecto se identificaron los siguientes. 

Tabla 12. Plan de interesados 

Versión Hecha por Revisada por Aprobado por Fecha Motivo 

1.0 Ana Gómez/ 

Fanny Rubio 

Sammy Castro Terna  11/09/2021 Versión final 

Documento/Código Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto 

    PG-ASGP-Plan gestión de los 

interesados 01 

PROPUESTA GUÍA PARA LA APLICACIÓN 

DE SISTEMAS PARA LA GESTIÓN DE 

PROYECTOS      PG-ASGP 

 

 

 

 
 

 

 

Interesado 

Compromiso 

P
o

d
er

 /
 

In
fl

u
en

c
ia

 

In
te

ré
s 

 

 

 

Estrategia D
es

co
n

o
ce

 

S
e 

re
si

st
e
 

N
eu

tr
al

 

A
p

o
y

a 

L
íd

er
 

Asesor de Proyecto     X X A A Mantener Satisfecho 

Maestrante    X  B A Monitorear 

Interesados e involucrados en el proyecto  X    B A Gestionar de cerca 

Terna Evaluadora   X   A B Mantener Satisfecho 

Notas: 

X: Actual;  

A: Alto; B: Bajo 

Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener satisfecho (A-B); Informar (B-A); Monitorear (B-B) 
 

Fuente: (Elaboración Propia) 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  
 

5.1 Conclusiones 

 De acuerdo con la encuesta aplicada uno de los rubros con mayor necesidad es el 

de construcción quien a pesar de la experiencia que ha logrado acumular el personal 

sin estudios previos, el gestionar sus proyectos ha sido un reto y más si estos son 

proyectos con tallas medianas a grandes ya que la forma en como lo controlan o 

llevan su seguimiento podría decirse que es casi manual pues las herramientas que 

más utilizan y están a su alcance y conocimiento es a través de Excel o Ms. Project. 

 A pesar de asignar un presupuesto inicial al proyecto este se ha visto impactado 

muchas veces ya que al no contar con un sistema que les ayude a controlar las 

actividades, así como sus responsables ha provocado el no poder controlar el costo 

asignado. 

 Vivimos en una era digitalizada, aún hay muchas organizaciones o en este caso áreas de 

proyectos que siguen realizando su gestión de proyectos de forma manual, no cuentan con 

algún sistema además de Ms. Project o Excel que les ayuda a llevar un plan de proyecto 

y utilizar el correo electrónico como único canal para poder compartir avances o estados 

de estos. 

 El administrador de proyectos es el responsable de dar seguimiento a cada una de 

las actividades que conforma el proyecto, así como de comunicar de forma eficiente 

al equipo sobre los avances, estados y riesgos de este. Pero cuando se gestiona más 

de un proyecto a la vez y estos contienen muchas actividades, algunas veces la 

comunicación se ve interrumpida y eso sucede más con aquellos que no cuentan 
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con un sistema que les ayude a dar alertas tempranas y que el equipo pueda 

visualizar el estado del proyecto y avances de este.  

 Se concluyó que la única forma en que los interesados y equipo que conforma el 

proyecto pueden conocer sobre este, es cuando el Administrador de Proyectos envía 

algún correo o realiza una presentación de avances del proyecto.  

 Al no contar con un sistema que les ayude con la gestión de proyectos y a centralizar 

la información de estos, la única forma que cuentan para registrar sus avances es 

notificando al Administrador de Proyecto cuando este les consulta sobre dicha 

actividad o asignación a cada responsable.  

 De acuerdo con la encuesta aplicada los encuestados consideran que la falta de un 

sistema para gestionar sus proyectos ha sido una limitante para lograr controlarlo y 

darles el seguimiento adecuado.  

 El uso de un sistema para gestionar de proyectos ayuda al proceso continuo que incluye   

el control   y la toma de acciones correctivas, con el objeto de corregir   los   errores   en   

las estimaciones iniciales (rendimientos   y   cantidades   de   recursos) y lograr   cumplir   

con las metas propuestas en cuanto a plazos, costos y calidad. 

 

5.2 Recomendaciones 

 Implementar una metodología como ser la del PMI para adecuarla en el seguimiento 

y control de proyectos. 

 Un sistema de gestión de proyectos puede ayudarles en el control de los costos 

asignados para cada actividad, así como del proyecto en general.  

 Es importante que esta metodología sea acompañada de un sistema que les ayude 
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en la gestión de proyectos para la correcta planificación, seguimiento y control de 

estos.  

 Es necesario que este sistema pueda impulsar la comunicación eficiente entre todos 

los involucrados del proyecto, alertando de forma temprana algún riesgo, así como 

las actualizaciones de este.  

 Es necesario que los involucrados puedan tener acceso a visualizar el estado del 

proyecto en tiempo real. 

 El equipo y responsables de cada actividad debe tener el acceso a poder actualizar 

y registrar los avances de sus asignaciones en el sistema, con el fin de controlar 

cada una de estas y evitar impactos o riesgos mayores. 

 La aplicación de un sistema para la gestión de proyectos les proporcionará mejores 

niveles de información, confiable y oportuna, según la necesidad de los distintos 

usuarios. 

 Como recomendación final se insta a la aplicación y utilización de un sistema para 

gestión de proyectos,  con el fin de impulsar y fortalecer las áreas especializadas en 

la gestión, la cual le ayudará no solo al administrador sino a todos los involucrados 

a tener un mayor control con el fin de garantizar el éxito de los proyectos. 
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ANEXO  

Formulario de Encuesta para Usuarios 

 

El propósito de este cuestionario es para obtener datos acerca del manejo de los directores 

de proyectos, los cuales servirán como referencia y para poder aplicarlo en la guía diseñada para 

la gestión de proyectos. 

Instrucciones: Se presentan las siguientes preposiciones, en las cuales debe responder de 

acuerdo con lo consultado. 
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Propuesta Guía para la Aplicación de Sistemas para la Gestión de Proyectos 

Título de La 

Investigación 

 

PROPUESTA GUÍA PARA LA APLICACIÓN DE SISTEMAS PARA LA GESTIÓN DE 

PROYECTOS 

Problema de 

Investigación 

Identificar la gestión ineficiente de proyectos la cual puede originarse por distintos casos, 

provocando el fracaso de este, la falta de entendimiento, comunicación, delegación correcta de 

tareas, asignación de tiempo para dichas tareas entre otros, forman parte de las causas por lo cual 

se vean impactados los tiempos, costos y recursos de un proyecto. 

Objetivo 

General 

 

Con el diagnóstico en Gestión de proyectos que hoy realizan las organizaciones del país, tomando 

en cuenta los procesos de gestión como la integración, planificación, costos, calidad, 

administración del recurso humano, comunicaciones, adquisición, satisfacción de los interesados, 

la Propuesta será la Guía para la integración de un programa en la gestión y ser utilizada en todo 

tipo de Proyectos. 

Objetivos 

Específicos 

 

1. Enunciar factores más comunes que ponen en riesgo la planificación de los proyectos. 

2. Determinar sistemas efectivos de costos y reportes de estados financieros. 

3. Determinar los canales necesarios para el manejo de la información efectiva 

4. Identificar técnicas de comunicación para el manejo de la información dentro de las 

organizaciones. 

5. Determinar el manejo de la información de manera efectiva y veras.  

6. Identificar técnicas de mitigación para la realización de los proyectos. 

7. Identificar actividades para el control dentro de las organizaciones.  

8. Diseñar alternativas para gestionar el uso de las herramientas para la gestión de proyectos 

Enfoque de 

la 

Investigación 

La presente investigación se realiza mediante un enfoque mixto, tomando en cuenta que se 

utilizarán métodos de investigación cualitativos y cuantitativos. 

Alcance de la 

Investigación 

El propósito de esta investigación y la revisión de la literatura, permiten considerar que alcance 

inicial y final tendrá la investigación, por consiguiente, se realizó mediante un estudio descriptivo. 

Población 

del Estudio 

En este caso el grupo de población es una investigación con los usuarios que trabajan en una 

empresa, o tengan a cargo una dirección y quieran tener éxito en los procesos de gestión de 

proyectos y puedan ser exitosos. 

Muestra (s) 

Del Estudio 

 

El planteamiento de esta investigación y el alcance se basará en base a la aplicación de una 

encuesta, la cual tendrá el objetivo de determinar las necesidades de un administrador. 

Resultado 

Final del 

Estudio 

Obtener un diagnóstico de los procesos de gestión en proyectos, y proponer la implementación de 

buenas prácticas para dichos procesos.  

Fuente: (Elaboración Propia) 
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Avance de Levantamiento de Datos 

 

Se aplicó durante la semana 4 la encuesta a diferentes áreas que se ven involucradas en la gestión de proyectos a través del 

formulario de Google la cual fue aplicada a partir del 10 de agosto a la fecha, obteniendo los siguientes resultados:  
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Glosario de Términos 

 

 BCH: El Banco Central de Honduras es el principal banco de la república de Honduras, y carga 

como tal con la responsabilidad monetaria exclusiva del país. 

 CEPAL: La Comisión Económica para América Latina y el Caribe es el organismo 

dependiente de la Organización de las Naciones Unidas responsable de promover el desarrollo 

económico y social de la región 

 COVID 19:  La enfermedad por coronavirus de 2019, más conocida como COVID-19,  es una 

enfermedad infecciosa causada por el SARS-CoV-2.1112 

 GESTIÓN DE PROYECTOS: Disciplina que estudia el planeamiento, la organización, la 

motivación y el control de los recursos con el fin de alcanzar los objetivos propuestos. 

 PIB:  El producto interno bruto es el valor total de la corriente de bienes y servicios finales 

 PMBOK: Guía de los fundamentos para la dirección de proyectos es un libro en el que se 

presentan estándares, pautas y normas para la gestión de proyectos. 

 


