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Resumen

EL propdsito de esta tesis es plantear una guia para todo aquel que tenga una empresa,
dirija una organizacion o quiere emprender un negocio, de manera ordenada y controlada,
mediante una guia que permitira disefiar programas de gestion de proyectos, de forma controlada

y equilibrada, bajo métodos de planificacion.

Hoy en dia puede elegir entre una gran variedad de programas que facilitan la planificacion
de proyectos y la comunicacion en el lugar de trabajo. La mayoria de las plataformas de Internet
basadas en aplicaciones que pueden utilizarse desde casi cualquier dispositivo, lo que facilita

enormemente el trabajo conjunto tanto en la oficina como a distancia.

Es por eso, por lo que los directores de proyectos necesitan uso de herramientas que haga

eficiente su trabajo.

Palabra Clave: Creacion de Software, para el control de proyectos
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Abstract

The purpose of this thesis is to propose a guide for anyone who has a company, directs an
organization or wants to start a business, in an orderly and controlled way, through a guide that
will allow the design of project management programs, in a controlled and balanced way, under

planning methods.

Today you can choose from a wide variety of programs that facilitate project planning and
communication in the workplace. Most application-based Internet platforms that can be used from

almost any device, making it much easier to work together both in the office and remotely.

That is why project managers need to use tools that make their work efficient.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
En el siguiente capitulo se describe las bases fundamentales de la investigacion, con

la finalidad de estructurar un lineamiento a seguir en el desarrollo de esta.

Introduccion

La gestion de proyectos ocupa un importante rol dentro de las organizaciones, el
cual ayuda a cumplir y alcanzar sus metas y objetivos. Esta ha sido un pilar para que las
organizaciones puedan cumplir con mayor éxito la implementacion de sus proyectos. Sin
embargo, aln existe una brecha de aprendizaje en nuestro pais y aunque cada vez las
organizaciones optan por la implementacién de oficinas de proyectos dentro de su
estructura organizacional estas aun no cuentan con la madurez requerida.

Es por eso que este documento ofrece una guia para la buena gestion, la cual debe
ir acompafiada de herramientas o plataformas que aporten y ayuden con el seguimiento de
los proyectos, y esta investigacion propone una guia para conocer e implementar sistemas
que puedan adaptarse de acuerdo con las necesidades requeridas de una organizacién, y asi
evitar la adquisicion de sistemas o herramientas que por la falta de entendimiento o por no
poderse ajustar a las necesidades de la organizaciéon terminan siendo no utilizadas y
olvidadas. Y también esta la otra cara de la moneda en donde no se opta por adquirir
ninguna plataforma por la falta de conocimiento y llevan toda la administracion de
proyectos a través de Excel y/o Ms. Project, el cual deben poderlo compartir a todos para
conocer el estatus del proyecto, haciéndolo mas dificil.

Es requerido y de mucha utilidad la implementacidn de herramientas que les ayuden

a consolidar el seguimiento de proyectos, en cada una de las etapas del ciclo de vida de



estos. Poniendo a disposicion el estatus actual del proyecto, en donde se pueda visualizar
los tiempos, recursos, costos, riesgos, responsables de las diferentes actividades, alertas
tempranas para tomar acciones en caso de que alguna actividad esté en riesgo de no

cumplirse.

1.2 Antecedentes del Problema
La gestion realizada por los administradores de proyectos se sustentara y respaldara
por sistemas de informacion, el cual ayudard a optimizar los procesos, haciéndolos mas

eficientes.

Cada dia la gestion de proyectos se hace mas fuerte, cobrando gran importancia
dentro de las organizaciones, los proyectos se han convertido en una forma de trabajo
estratégica y Util para poder subsistir en el actual entorno competitivo en el que se enfrentan
las organizaciones. Y por esta razon se han creado diversas plataformas o sistemas como
apoyo para la gestion de proyectos, sin embargo, es importante una correcta
implementacidn de estos, que puedan ajustarse a las necesidades de la empresa ya que, de
lo contrario la inversion realizada para la implementacién que dicho sistema podria

solamente quedar en el olvido o no se utilizado como corresponde.

Maés alla de servir para gestionar el cambio organizacional, “"El programa’” para la
gestion de proyectos aporta beneficios en términos de costes 0 manejo eficiente de recursos,
calidad o, por ejemplo, cumplimiento de plazos. Igualmente, en el caso de que la estrategia

de la empresa se desarrolle por proyectos, también ayudara a la mejora del negocio en si.



Dentro de este contexto, el uso de Programas especificos que revela como la mejor opcion

para la implementacion de proyectos con eficacia. (EAE Business School, 2021)

Las organizaciones crecen, las necesidades crecen y para lograr mantenerse a la
vanguardia se ha apostado por la implementacion de diferentes proyectos que puedan
apoyar a las organizaciones a alcanzar sus metas y objetivos, por esta razén la importancia
de poder contar con un sistema para la gestion de proyectos que les ayude a centralizar las
diferentes tareas o actividades que como administradores de proyectos compete realizar.
Cada dia las empresas van incorporando dentro de sus procesos y dentro de su estructura
la figura de un administrador de proyectos, muchas organizaciones no cuentan con una
plataforma que apoye al seguimiento y control de los proyectos y han optado por utilizar
Excel o Ms. Project Unicamente o hay otros casos en los que han optado por alguna
plataforma y luego se dan cuenta que esta no se ajusta a sus necesidades y terminan por ser

olvidadas sin sacarles el minimo provecho.

Existen diferentes herramientas para la gestion de proyectos, ya sean gratuitas o de
pago, pero no todas puedan adaptarse a las necesidades que requieren una organizacién en
particular. Por ello es requerida una herramienta que se acople y pueda ser acompafiada

con la correcta metodologia.

Es importante resaltar la importancia de la gestion de proyectos y los beneficios que

generan dentro las organizaciones.

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y

técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este. Se logra



mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de direccion de proyectos
identificados para el proyecto. La direccion de proyectos permite a las organizaciones
ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente. (Project Managment Institute, 2017, pag.

10)

Los proyectos son una forma clave de crear valor y beneficios en las
organizaciones. En el actual entorno de negocios, los lideres de las organizaciones deben
ser capaces de gestionar con presupuestos mas ajustados, cronogramas mas cortos, escasez
de recursos y una tecnologia en constante cambio. El entorno de negocios es dinamico con
un ritmo acelerado de cambio. Para mantener la competitividad en la economia mundial,
las compafiias estan adoptando la direccion de proyectos para aportar valor al negocio de

manera consistente. (Project Managment Institute, 2017, pag. 10)

ISO Tools en su pagina web menciona sobre la importancia de utilizar un sistema
para la gestion de proyectos, ya que este aporta diferentes beneficios en cuanto al costo o
manejo eficiente de recursos, calidad o, por ejemplo, cumplimiento de proyectos, ayudando
de esta forma a la mejora del negocio en las organizaciones. Dentro del contexto, la
utilizacion de un sistema especifico puede ser la mejor opcion para lograr implementar de
forma mas eficientes los proyectos que la organizaciéon se ha puesto como meta. Cabe
mencionar que la herramienta no viene a sustituir la gestion que debe realizar el Project
manager sino mas bien, apoyar dicha gestion y fortalecer el proceso, la comunicacion, los

recursos de tal forma pueda tener un panorama mas amplio, detallado y mejor organizado.



1.3  Definicion del Problema
Por medio de este apartado se dispone de las directrices y los componentes

fundamentales de la investigacion, los cuales resultan claves para entender los resultados.

Enunciado del problema

Las organizaciones cada dia estdn optando por incorporar herramientas que les
ayude en la gestion de proyectos, tener una opcién mas sistematizada y centralizada sin
tener que estar moviéndose entre hojas de calculos, email y otras herramientas para lograr
mantener sus proyectos bien encaminados. Realizar el seguimiento desde el primer hasta
el tltimo dia.

El especialista, docente y consultor costarricense Manuel Alvarez en una entrevista
con diario La Prensa comentaba sobre su experiencia en dictar cursos de administracion de
proyectos desde el 2010 en Honduras y que una de las cosas que observaba sobre sus
alumnos los cuales algunos tenian puestos gerenciales, operativos y técnicos es que la
gestion de proyectos ya esta arraigada en el pais por los cursos y desarrollo que a través de
UNITEC ha tenido la sociedad, cada vez la practica en este tema va mejorando y que se
requeriria un estudio a nivel comercial, industrial y empresarial sobre la madurez que
poseen las organizaciones en nuestro pais sobre la implementacion de las mejores préacticas
de gestion. (Murillo, 2017)

La gestion de proyectos en muchas organizaciones tanto publicas como privadas
aun no ha llegado a la madurez deseada, lo cual provoca un inequivoca gestion y seleccion

de herramientas en donde puedan centralizar, dar seguimiento y monitorear y controlar el



cumplimiento de los proyectos ingresados, asi como también las pérdidas econémicas,
déficit operativo, en general el fracaso del proyecto.
“A nivel mundial, las organizaciones en su conjunto desperdician un promedio de
$ 122 millones por cada $ 1 mil millones de ddlares gastados en proyectos.” (Torres, s.f.)
Los proyectos pueden fracasar por diversas situaciones y dentro de las cuales se
mencionan los mas comunes:
No hay objetivos claros
No se lograron identificar los usuarios claves
Falta de compromiso por parte de las partes interesadas
Una planificacion deficiente
Seguimiento y control del proyecto deficiente.
La no identificacion de riesgos en tiempo.
La no existencia de procedimientos robustos para la gestion de cambios
Mala comunicacion.

Plazos de entrega poco realistas.

Sin una gestion adecuada del proyecto, se pueden establecer estimaciones
presupuestarias y plazos de entrega del proyecto que sean demasiado ambiciosos o
carezcan de una vision de estimacion analoga de proyectos similares. En Gltima instancia,
esto significa que, sin una buena gestion de proyectos, los proyectos se entregan tarde y
sobrepasan el presupuesto. (Aston, 2021)

De acuerdo con la problematica presentada anteriormente es necesario aplicar una

propuesta de buenas practicas que les guie con la aplicacion de una herramienta de acuerdo



con sus necesidades, la cual pueda apoyar en mitigar el riesgo del fracaso del proyecto,

aportando a la centralizacion del seguimiento y control de este.

Formulacion del problema

La gestion ineficiente de proyectos puede originarse por distintos casos,
provocando el fracaso de este, la falta de entendimiento, comunicacion, delegacion correcta
de tareas, asignacion de tiempo para dichas tareas entre otros, forman parte de las causas
por lo cual se vean impactados los tiempos, costos y recursos de un proyecto.
Dado lo anterior podemos entender que:

¢Los procesos de Gestion implementados en algunas organizaciones, optando por
la utilizacién de herramientas como ser Excel, MS. Project y correo electrénico puede
asegurar el correcto seguimiento y asignacion de tareas, asi como la centralizacion de

informacion para los proyectos que se estén ejecutando?

Preguntas de investigacién

¢ Tiene la organizacién definida la manera de ejecucién, monitoreo y control para sus

proyectos?

¢Se cuenta con un método de asignacion de costos y su medicion por parte de los

interesados?

¢Cuenta con alguna herramienta ademas de Ms.Project, Excel y correo electrénico para

llevar el control de los proyectos en su organizacion?
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¢Considera que la comunicacion entre el equipo que conforma el proyecto es la

adecuada?

¢Los interesados tienen forma de acceder a ver el estado actual del proyecto?

¢ Tiene el equipo una forma de registrar el avance de las tareas asignadas para el

proyecto?

¢ Cree que un Programa de gestion proyectos pueda ayudarles con el control de este?

¢Considera necesario un sistema o plataforma para la gestion de sus proyectos?

Obijetivos de la Investigacion

Desarrollar propuesta guia para la aplicacion de sistema para la gestion de proyectos

Obijetivo general
Con el diagnostico en Gestion de proyectos que hoy realizan las organizaciones del
pais, tomando en cuenta los procesos de gestion como la integracion, planificacion, costos,
calidad, administracién del recurso humano, comunicaciones, adquisicion, satisfaccion de
los interesados, la Propuesta sera la Guia para la integracién de un programa en la gestion

y ser utilizada en todo tipo de Proyectos.

Obijetivos especificos

e Enunciar factores mas comunes que ponen en riesgo la planificacion de los proyectos.
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e Determinar sistemas efectivos de costos y reportes de estados financieros.

e Determinar los canales necesarios para el manejo de la informacion efectiva

e Identificar técnicas de comunicacion para el manejo de la informacién dentro de las
organizaciones.

e Determinar el manejo de la informacion de manera efectiva y veras.

e |dentificar técnicas de mitigacion para la realizacion de los proyectos.

e Identificar actividades para el control dentro de las organizaciones.

e Disefiar alternativas para gestionar el uso de las herramientas para la gestion de
proyectos.

Justificacion de la Investigacion

En los ultimos tiempos se ha visto la necesidad de las organizaciones en controlar
de manera eficiente y efectiva los riesgos que puedan tener los proyectos de cualquier
indole, partiendo de un proyecto pequefio mediano a gran escala los cuales pueden tener
dafios significativos pero que finalmente puedan ser productivos evitando pérdidas
econdmicas para los ejecutivos y duefios de las organizaciones.

Por tal razon se observa qué en algunas organizaciones invierten grandes cantidades
de recursos que afectan su presupuesto y no tienen esto se puede visualizar a través de las
estructuras organizacionales y se ve la necesidad de crear programas herramientas para
agilizar el manejo de auditorias control riesgos operativos en los diferentes departamentos

de las organizaciones.

El presente trabajo de investigacion estd enfocado en una guia que sirva de

herramienta para los administradores de proyectos, utilizando las nuevas tendencias en



tecnologias, por medio un sistema para facilitar los proyectos de manera exitosa. La
investigacion esta orientada en satisfacer los criterios basicos, que conforme a Hernandez

et al (2010) se describen a continuacion:

1. Convivencia: "La guia” esta enfocada para su aplicacion en todas las areas que se presenten
un manejo de proyectos y facilitar a las organizaciones, permitiendo a los individuos sean
capaces de desarrollar el acceso y uso de la informacion.

2. Relevancia Social: La implementacion de esta guia ayudard a los administradores de
proyectos y permitira la planificacion, Control, seguimiento, ejecucion y finalizacion de
proyectos, obteniendo proyectos exitosos.

3. Implicaciones practicas: "La guia” contribuira de manera efectiva, agil y rapida la realizacion
de proyectos, mejorando y volviendo eficaz, las actividades a realizarse, en la practica.

4. Valor tedrico: Por medio de la investigacion se podra determinar planes de contingencia y
mitigacion, en las que se puedan ver afectados en los procesos de manera temprana y
oportuna.

5. Utilidad metodolégica: "La guia” permitira a través de sistema manejar la informacién de
manera ordenada, detallada, simplificada y efectiva, al momento de obtener informes para

los estados los proyectos dentro de las organizaciones.
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1.6 Declaracion de Variables (Diagrama Sagital)

Con el proposito de aplicar la guia y sustentar la investigacion se definen variables
dependientes e independientes las cuales seran aplicadas para la operacion en el manejo de

los proyectos.

Variables dependientes:

Propuesta para directores de proyectos

Variables Independientes:

Gestion de la planificacion: es la respuesta que el Gerente del Proyecto da a las expectativas
de los actores interesados en el Proyecto.

Gestion de costos: incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar
los costos de modo que se complete el Proyecto dentro del presupuesto aprobado. Debe
tener en cuenta los requisitos de los interesados para la obtencién de los costos, ya que los
diversos interesados mediran los costos del Proyecto de diferentes maneras y en tiempos
diferentes.

Procesos de gestion: el PMBOK clasifica los Procesos de Direccion de Proyectos en cinco
grupos. Procesos de inicio + procesos de planificacion + procesos de ejecucion + procesos
de monitoreo y control + procesos de cierre.

Gestion de la comunicacion: es proceso de garantizar que la recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y disposicién final de la

informacidn del proyecto sean oportunos y adecuados.
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Gestion de la integracion: estan dedicados a

identificar + definir + combinar + unificar + coordinar todos los trabajos de la Direccion
de Proyectos.

Gestion de la calidad: incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutante que
determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto
satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido

Gestion de las adquisiciones: incluye los procesos de gestion del contrato y de control de
cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de compra emitidas
por miembros autorizados del equipo del proyecto

Gestion del recurso humanos: Este esta formado por aquellas personas a las que se le han
asignado roles y responsabilidades para completar el Proyecto. Aunque cada miembro del
equipo debe tener asignado su rol y responsabilidad dentro del Proyecto, es crucial la

participacién de todos los miembros en la fase de planificacion y en la toma de decisiones.
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Figura 1. Diagrama Sagital de Variables

Fuente: (Elaboracion Propia)

1.7 Delimitacion de la Investigacion

La investigacion tendra la siguiente delimitacion geogréafica y tiempo:

e Geografica: La posicién geogréafica de la investigacion se ve ilimitada para uso a nivel Nacional

e Internacional

e Tiempo: Para la realizacién de la investigacion, se considera un periodo de dos meses

comprendido entre el 15 de abril al 15 de junio del 2021.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Experiencia de Exito

2.2 Andlisis de la Situacion Actual

En las Gltimas décadas, el crecimiento econdmico en Honduras ha sido variable y
lento, ello afecta de manera negativa la generacion de empleos que demanda una poblacion
en edad de trabajar con mayores oportunidades, limitando las posibilidades de avanzar en
la disminucion de la pobreza. Como resultado de lo anterior, mas de un tercio de la
poblacién econdmicamente activa estd desempleada o subempleada. A pesar de las
notables modificaciones al marco legal e institucional para favorecer la inversion privada,
los avances en la politica macroecondmica y los esfuerzos por alinear, enfocar y armonizar
la cooperacién internacional, sigue siendo un reto incrementar y mejorar la calidad del

empleo y, por ende, el bienestar social.
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Figura 2. Macro y Microentorno.

Fuente: (Elaboracion Propia)

2.2.1 Andlisis del macroentorno
El macroentorno lleva a cabo una serie de instrumentos mas distinguidos y puestas
en destreza para comprender el entono de las organizaciones, junto a un analisis de
fortalezas, extenuaciones, conformidades y coacciones, una organizacién no solo lograra
identificar las condiciones externas, sino que ademas puede disefiar estrategias eficientes

para tratar estos factores de la mejor manera.

El macroentorno es la circunstancia que existe en a la economia como un todo, mas

que observarlo como un sector o regién en especifico.

15



El macroentorno esta estrechamente vinculado con el ciclo econémico y potentado

en general, en oposicion al cometido de un sector empresarial individual.

Todos aquello factores que conforman el marco general en donde se desarrollan las
actividades empresariales y que afectan a todas las empresas de cualquier indole, se

denomina macroentorno. Dentro de los cuales se mencionan los siguientes:

Politicos

e Econdmicos

e Sociales

T Tecnologicos

Figura 3. Andlisis del Entorno PEST

2.2.1.1 Factor econémico
Los problemas econdmicos que hoy en dia se encuentran a nivel mundial son
multiples e interrelacionados. Los desafios mas urgentes son afrontar la crisis del empleo
y poder evitar el descenso constante del crecimiento econdémico. El temor de invertir por
la incertidumbre mundial que atraviesa el mundo ha frenado a muchas organizaciones y es

notable en este tiempo en donde el mundo atraviesa por una pandemia la cual ha debilitado
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la economia mundial, generando cientos de miles de desempleos, donde organizaciones

grandes han cerrado sus puertas poniendo un fin a su trayectoria.

El problema de la pandemia es algo que ha afectado la economia mundial, trayendo

y dejando repercusiones en la recuperacion de esta.

En Honduras se habia alcanzado un crecimiento economico en los ultimos afios,
gracias a la expansion en la recaudacion de impuestos sobre la renta, la inversion en
construccién de carreteras, y otras estrategias que se implementaron, sin embargo, de

acuerdo con la (CEPAL, 2019) Honduras ha experimentado un déficit fiscal.

En los afios recientes se han logrado disminuciones graduales del déficit fiscal del
gobierno central: del 4,3% del PIB en 2014 al 2,1% del PIB en 2018. Ademas, por segundo
afio consecutivo se registro un superavit primario (de un 0,8% del PIB en 2018, frente a un
0,02% del PIB en 2017) (pag. 1).

El Producto Interno Bruto de Honduras durante el 2018, experimento incrementos
mayores, segun la ((CEPAL), 2019):

“En el primer trimestre de 2018, el PIB creci6 a una tasa interanual del 3,0%. En
los siguientes trimestres se produjeron crecimientos mayores, con tasas interanuales del
4,0%, el 3,4% y el 4,5%, en ese orden cronologico” (pag. 5).

El BCH, a finales de julio lanzé su segunda revision al PM 2020-2021, revisando
sus proyecciones tanto para 2020 como 2021, en dichas estimaciones se prevé una caida
del PIB mayor a lo proyectado en la primera revision (-3.3%), donde se proyecta una
contraccion economica entre -8.0% y -7.0% y una inflacion dentro del rango de 4.00% +

1.00pp. ((SEFIN, 2020, pag. 10).

17



Ante esta situacion el problema en la reduccion de la economia y el aumento a la
inflacidn, la inversion en asumir gastos para operacion y mejoras en los procesos significa

un fuerte impacto dentro de su liquidez

2.2.1.2 Factores politicos
La incertidumbre y convulsién politica que se ha vivido en los Gltimos afios en
Honduras ha provocado que la intencion de inversion sea baja, esta en gran medida en la
disponibilidad de los gobiernos para inversion o regulacion a través de politicas que

contribuyan a mejorar y promover la inversion tanto interna como externa.

2.2.1.3 Factor social

Honduras sigue registrando altos niveles de violencia figurando entre las tasas mas
altas del mundo, durante el 2018, “Honduras registra altos niveles de violencia con mas
de 38 homicidios por cada 100.000 habitantes (2018), entre las tasas mas altas en el
mundo” (Honduras, s. f., 2020)

Durante el 2019 la tasa de homicidios fue de 44.7 por cada cien mil habitantes
(pccmh) y un aumento de 3.3 puntos en comparacion al 2018. La tasa de homicidios mostrd
un descenso sostenido en los Gltimos seis afios (2013 a 2018), pero en 2019 este
comportamiento cambi0 y mostro un crecimiento interanual de 363 casos mas que el afio
anterior.

Sin embargo, para el 2020 ante la amenaza de propagacion del Covid-19 se
implementaron medidas que contemplan desde la suspension absoluta y con el paso del

tiempo hasta un nivel que se salvaguardara el distanciamiento social, ante esta situacion
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segun el andlisis sobre seguridad ciudadana del primer semestre del 2020: Centroamérica
y Republica Dominicana por la (PNUD, 2020)

Debido al confinamiento a causa de la pandemia (COVID 19) que el mundo esta
atravesando, en el primer semestre del 2020 Honduras se registr6 una disminucién del 20%
en los homicidios es decir 384 victimas menos aproximadamente, en comparacion al

periodo del afio anterior. (PNUD, 2020).

2.2.1.4 Factor tecnoldgico

Las tecnologias de la informacion (TICS) sin duda pueden contribuir a agilizar la
administracion y operacion de un organismo, mantenerse a la vanguardia es de vital
importancia en un mundo cada vez méas competitivo, hablar de pagos electrdnicos,
comercio por internet y comunicacién por redes sociales es cada vez mas comun. Por lo
cual la aplicacion de herramientas que contribuyan en la gestion de proyectos es
fundamental para alcanzar el cometido, con la adopcién de estas tener la recopilacion de
aristas que se descomponen de un proyecto, controlar cada una de las actividades definidas
de forma sistematica, actualizacion de estado de los proyectos ejecutados, alertas ante los
posibles riesgos que pueden desencadenarse, asignacion de recursos entre otras actividades

que conforman un proyecto y sus entregables.

2.2.1.5 Factores ambientales
La proteccion y conservacion del medio ambiente sigue siendo una de las

principales preocupaciones en la actualidad.
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Hoy en dia las organizaciones se ven mas comprometidas con lo que se ha
nombrado como “Responsabilidad social y corporativa”, en la cual las organizaciones
indican como contribuyen con el desarrollo sostenible para el mejoramiento de la Sociedad.
Las empresas estan adoptando medidas como ser el reciclamiento, ahorro de papel, ahorro
de energia entre otras.

Todas estas medidas contribuyen a proteger el medioambiente, y ademas aportan

una imagen innovadora a las organizaciones.

2.2.2 Andlisis del microentorno

La unidad de administracion de proyectos en nuestro pais ha tenido un auge en los
altimos afos, sin embargo, este aln no se encuentra lo suficientemente maduro, cada vez
las organizaciones optan por implementar oficinas de administracion de proyectos como
parte de su estrategia en lograr alcanzar los objetivos propuestos y optimizacion de sus
recursos.

“Comprender la estructura de un sector también es clave para un posicionamiento
estratégico eficaz” (Porter, 2008, péag. 2)

Para analizar el andlisis interno de los factores que afectan, se utilizd como base el

modelo de las cinco Fuerzas de Porter, el cual se presenta a continuacion:
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Amenaza de los
nuevos
competidores

Poder de Rivalidad Poder de
negociacion de entre los negociacion de
los proveedores competidores los clientes

Amenaza de

nuevos productos
sutitutos

Figura 4. Las 5 Fuerzas de Porter
Fuente: Adaptacién de (Porter, 2008, p. 2)

2.2.2.1 Poder de negociacion de los clientes
Las herramientas y metodologias que la empresa pretenda adoptar se centraran en
el mercado que requiera atraer, estando dispuesta a pagar un pequefio sobreprecio por
disfrutar de un plus en la calidad de los servicios y productos a ofrecer.
Sin embargo, se puede concluir que el riesgo de esta fuerza es leve, ya que las
organizaciones cada dia estan en busca de las nuevas tendencias en este caso llamense

herramientas para la gestion de proyectos o formas en que aporten en su estrategia.
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2.2.2.2 Poder de negociacion de los proveedores
Esto se traduce en oficinas dedicadas a la gestion de proyectos, hoy en dia existen
muchas empresas dedicadas al desarrollo y quienes cada dia van incorporando dentro de
sus procesos la gestion de proyectos, requieren tener una guia una pauta que les brinde el
apoyo requerido para contar con las herramientas requeridas en la gestion de proyectos y
de esta forma llevar un mayor control de estos, ofreciendo ante sus clientes un mejor

servicio y de alta calidad. De esta forma el riesgo o impacto de esta fuerza es menor.

2.2.2.3 Amenaza de nuevos competidores entrantes
La gestion de proyectos cada vez es mas adoptada por las organizaciones, eso quiere
decir un alto crecimiento o demanda de este servicio, a lo que conlleva puedan surgir o
atraer mayor competencia para implementar u ofrecer a las pequefias y medianas

organizaciones una guia o servicio para adoptar herramientas adaptables a sus necesidades.

2.2.2.4 Amenaza de nuevos productos sustitutos
En el mercado existen numerosas guias para la gestion de proyectos, entre ellas
PMBOK, pero no una guia que recopile los aspectos mas basicos en donde las
organizaciones puedan guiarse para saber que herramientas adoptar o que componentes
requieren de acuerdo con sus necesidades y funciones. Sin embargo, hoy en dia existen
muchas plataformas ofreciendo ya, sistemas empaquetados de paga y gratuitas para la
gestion de proyectos, entre ellos esta:

e TRELLO
e ASANA
e REEDBOTH
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e DAPULSE
e JIRA

2.2.2.5 Rivalidad entre los competidores
La industria en la gestion de proyectos es relativamente creciente, especialmente en
las organizaciones financieras, quienes apuestan mucho por su estrategia organizacional
fortaleciendo y apostando por el crecimiento tecnoldgico y nuevas formas de negocio y es

ahi donde la gestion de proyectos entra para dar empuje en el cumplimiento de estas metas.

23



2.3 Teorias de Sustento

2.3.1 Calidad del servicio

“La Gestion de la Calidad del Proyecto plantea la calidad tanto de la gestion del

proyecto como de sus entregables. Se aplica a todos los proyectos, independientemente de

la naturaleza de sus entregables. Las medidas y técnicas de calidad son especificas para el

tipo de entregables que genera el proyecto.” (PMI, Project Management Institute, 2017, p.

273)

Tabla 1. Los procesos de la Gestién de Calidad

Procesos

Descripcion

Planificar la Gestion de la Calidad

Gestionar la Calidad

Controlar la Calidad

Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de
calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de
documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento
con los mismos.

Es el proceso de convertir el plan de gestién de la calidad en
actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto
las politicas de calidad de la organizacion.

Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la
ejecucion de las actividades de gestion de calidad, para
evaluar el desempefio y asegurar que las salidas del proyecto
sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del
cliente.

Fuente: Elaborada por los autores en base a (PMI Project Management Institute, Inc., 2017)

La calidad con la que se presentan los servicios a través de la gestion de proyectos,

sin duda en fundamental para evaluar los proyectos. Esta calidad representa para el usuario

de gran impacto ya que, son modelos o procesos que formaran parte de su dia a dia en lo

cual se espera que el resultado esperado a traves de sus practicas operacionales les ayude a

alcanzar las metas con la calidad esperada a muy alto nivel.
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2.3.2 Eficiencia en la planificacion y ejecucion de proyectos

Se refiere a las préacticas de sistemas de seguimiento de ejecucion de proyectos, sus
costos y plazos de ejecucion.
Cumplimiento al plan de inversion, asi como la variacion entre los costos finales

contra los costos ofertados inicialmente.

2.3.3 Eficiencia en la operacién, gestion y sostenibilidad financiera.
Segun (Proyect Management Institute, 2013, pag. 13) define de la siguiente manera:

La gestidn de las operaciones es un area de gestion que se ocupa de la produccion
continua de bienes y/o servicios. Implica asegurar que las operaciones de negocio se
desarrollan de manera eficiente, mediante el uso de los recursos Optimos necesarios y
cumpliendo con la demanda de los clientes.

Como lo destaca el (PMI, Project Management Institute, 2017) los cambios en las
operaciones de una organizacion pueden dar lugar a un proyecto, en particular cuando se
producen cambios sustanciales en las operaciones de negocio como consecuencia de la
entrega de un nuevo producto o servicio. Las operaciones permanentes estan fuera del
alcance de un proyecto; sin embargo, existen puntos de interseccion en que se cruzan ambas
areas.

Las empresas prestadoras del servicio de gestion de proyectos se encuentran en
constante mejora continua, con el objetivo de ofrecer un servicio de calidad, asegurar la
cobertura y operar de manera eficiente y oportuna. Al realizar una propuesta de buenas
practicas para los procesos de gestion de proyectos la revision de modelos de negocios,

esquemas internos de aprendizaje para el fortalecimiento continuo, los modelos de
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planeacion y gestion orientados a la mejora e implementacion de procesos de cambio
exitosos.

Segin (PMI, Guia del PMBOK, 2017, p. 541) la direccion de proyectos es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos de este. Se logra mediante la aplicacion e
integracion adecuadas de los procesos de direccion de proyectos identificados para el
proyecto.

Para culminar un Proyecto con éxito es necesario ejecutar en el transcurso del ciclo
de vida del Proyecto, una secuencia de procesos de Direccion de Proyectos, relacionadas

entre si. (MDAP, 2017)

2.3.4 Principios basicos para la gestion de proyectos

2.3.4.1 Enfoque en el cliente

Cuando se piensa en calidad, se pueden encontrar diversas definiciones y diferentes
puntos de vista. Lo que muchas personas no saben, es que la calidad no es una palabra
aislada dentro de un sistema. Es una palabra que esta unida a una pregunta: ;calidad para
quién?

Cuando pensamos de esta manera, es mucho mas facil entender el concepto de
calidad y lo que significa el principio de “enfoque en el cliente”. Todo el Sistema de
Gestion de la Calidad busca intensificar el enfoque al cliente, con el fin de aumentar su
satisfaccion. Esto tiene que quedar muy claro para toda la organizacion en todos y cada

uno de sus procesos, procedimientos y actividades.
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Este habito comienza a ser real cuando es conducido por el liderazgo, lo que nos lleva al

segundo de los 7 principios de la Gestion de la Calidad.

2.3.4.2 Liderazgo
El liderazgo no solo hace referencia a los miembros de la Alta Direccion, o a las
personas que estan a cargo de los diferentes equipos de trabajo. Muchas personas, dentro
del sistema, asumen posiciones de liderazgo para proponer cambios, acciones y resultados.
Un Sistema de Gestion de la Calidad, fallara si no trabajan para involucrar a las
personas en el proyecto. Por ejemplo, si un nuevo empleado entra a la organizacién, y no
hay alguien que asuma el “Liderazgo” y lo incorpore dentro de las buenas practicas de

calidad, ;,como sabra este empleado que la calidad es tan importante para la organizacion?

2.3.4.3 Compromiso de las personas

Si su organizacion cuenta con lideres de calidad, las personas hablaran al respecto,
en todas las actividades, y los resultados se haran evidentes.

Imaginemos que el area de produccién estd comprometida en un proyecto para
aumentar la productividad. Si ellos consiguen alcanzar el objetivo, a través de practicas de
calidad, eso sera un incentivo para que otros departamentos crean que el sistema funciona,
lo cual contribuye a crear el compromiso de las personas dentro de la organizacion con la

calidad.
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2.3.4.4 Enfoque de procesos

La normalizacion en una organizacion se da cuando se establecen procesos. Hacer
una merienda en casa es facil. Hacer un nimero extraordinarios de bocadillos, para que
estén presentes en todas las tiendas de cadena del mundo, asegurando que todos tengan el
mismo sabor, es un gran desafio... un desafio de calidad, que solo es posible lograr con
el enfoque de procesos.

Las personas comprometidas tienden a buscar la comprension de los procesos y
cémo pueden contribuir a la calidad, por lo que la adhesion al SGC es mucho mas rapida y

fluida.

2.3.4.5 Toma de decisiones basadas en evidencias
Monitorear y medir los procesos es una actividad que se debe llevar a cabo todos
los dias, y por todos los empleados de la organizacion.
Gracias a la medicion de la eficacia del sistema, es posible encontrar fallas, o lo que
no esta dando resultado. La toma de decisiones basadas en evidencias, debe ser una cultura

en la organizacion.

2.3.4.6 Lamejora continua
“Lo que se puede medir se puede mejorar y controlar”. Pero ¢mejorar para quién?
Es mas facil analizar la respuesta de estas preguntas cuando se cumple con los otros

principios de la Gestién de la Calidad.
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Si su organizacion desea que su Sistema de Gestion de la Calidad cumpla con el
objetivo de satisfacer a los clientes, es preciso pensar siempre en la mejora continua. Las

mejoras son esenciales para lograr gestionar personas y procesos.

2.3.4.7 Gestion de relaciones

Una organizacion y sus proveedores desarrollan una relacién de dependencia y
beneficio mutuo, que aumenta la capacidad de ambos para generar valor.

La implementacion de la norma ISO 9001 puede ayudar a establecer una base sélida
para mejorar la calidad y la satisfaccion del cliente, gracias al principio de Gestion de
relaciones.

La formacion y la capacitacion son formas con las cuales las organizaciones pueden
generar y arraigar principios de calidad en la organizacion

En este Capitulo se pondra énfasis a la investigacion realizada, definiendo los

diversos conceptos que contribuyan y apoyen a los directores de proyectos.

2.4 Conceptualizacion
En estos de tiempos de modernidad y de repunte de la tecnologia, se encuentran
muchas herramientas con las que se puede contar, y desde que se planifica un proyecto se
presentan las expectativas que todo saldra de acuerdo con el tiempo, recursos, actividades
programadas o que se toman en cuenta para alcanzar los objetivos de un proyecto.
Segun Hove, el 77% de los proyectos de alto rendimiento utilizan sistema de

gestion de proyectos. Entonces, esto deberia ser obvio, ¢verdad?
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Bueno, en teoria, si, pero en la practica, no parece ser el caso. Segun la Encuesta
Anual 2018 (PDF) de The State of Project Management de Wellingtone, solo el 22% de
las organizaciones utilizaron el sistema de gestion de proyectos.(Las 5 Mejores
Herramientas De Gestion De Proyectos Para el 2021, s. f.)

Con esta informacion, este articulo tiene como objetivo eliminar cualquier duda que
pueda tener sobre la necesidad de la gestion de proyectos y por qué las herramientas de PM

son importantes si desea completar con éxito sus proyectos y cumplir con sus requisitos.

2.4.1 (Qué es un proyecto?

Un proyecto es una planificacion, que consiste en un conjunto de actividades a
realizar de manera articulada entre si, con el fin de producir determinados bienes o servicios
a capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas, dentro de los limites de un

presupuesto de un periodo de tiempo dados.

2.4.2 ¢Qué es la gestion de proyectos?

La gestion de proyectos es la adaptaciébn o aplicaciébn de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas de las actividades de este proyecto para poder cumplir
con los requisitos de este.

Este proceso de aplicacion de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas
es muy importante, y si volvemos a nuestro ejemplo, es la razon por la cual la empresa A

pudo cumplir con los requisitos del proyecto del cliente y la empresa B
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Por supuesto, cuando hablamos de proyectos, la gran pregunta es, ;como los
gestionamos? Béasicamente hay dos formas. Una es administrar manualmente su proyecto,
tal vez usando notas adhesivas, pizarras, cuadernos, etc. y la otra es confiar en el sistema
de gestion de proyectos. Entonces, ¢qué es el sistema de gestion de proyectos? La mejor
manera de definirlo es como una herramienta, o una coleccion de herramientas que mejoran
la eficiencia del equipo involucrado en un proyecto y les ayuda a rastrear cada paso de
forma eficaz.(Los 7 principios de la Gestion de la Calidad, s. f.)

Para saber cual de estas dos formas es mejor y cual deberia elegir para su empresa,
deberia prestar atencion a las estadisticas de las empresas de alto rendimiento (ya que
creemos firmemente que son vélidas), entonces sin dudas el ganador es el sistema de

gestion de proyectos.

2.4.3 Generalidades de un proyecto

Ademas, ofrece integracion con las aplicaciones y programas mas populares,
incluidos G Suite, Adobe, Microsoft OneDrive, MS Office Salesforce, GitHub, Slack y
mas. Y, si necesita algun otro sello de aprobacion, “el sistema” llenara las expectativas de
controlar los proyectos
En cuanto a las caracteristicas, de “el sistema” por medio de la guia proporcionara:

o Facil seguimiento del tiempo

e Comunicacion fluida

e Informes de datos en tiempo real

e Administracion de recursos

e Administracion de tareas

e Flujos de trabajo personalizables
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Cronologias visuales.

2.4.4 Caracteristicas de los programas para la gestion de proyectos.

Con herramientas de gestion de proyectos como diagrama de Gantt, tablero Kanban
y seguimiento del tiempo, ayudara a su organizacion a completar proyectos y administrar
el equipo, sin perder el hilo de su destino final y asi mantener la vista firme del panorama
general.

Los calendarios de proyectos, chats y sistema de gestion de documentos
mantendran a todos los procesos sincronizados e introduciran transparencia en sus
proyectos, mientras que la automatizacion de tareas recurrentes y las dependencias de
tareas mejoraran la productividad personal y la del equipo.

Perfectamente adaptadas para empresas de cualquier tamafio, las soluciones en
la Nube (Cloud) ofreceran escalabilidad inigualable, integracién con aplicaciones de
terceros, facil personalizacion, seguridad y precio Unico para la empresa.
¢Cuales son las caracteristicas de la guia para el sistema de gestion de proyectos gratuito

lider? Funciones utiles, por lo que solo nombraremos algunas de ellas:

Informes avanzados (seguimiento del tiempo de trabajo, eficiencia de las tareas)

Colaboracién en tiempo real (chats, video chats, videoconferencias)

Almacenamiento y uso compartido de archivos

Creacion de tareas a partir de correos electronicos

Flujos de trabajo automatizados

Diagramas de Gantt
Vista Kanban

Roles de tareas y dependencias

Aplicacion movil
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se incluye la informacion requerida para el desarrollo del disefio

de la investigacion, identificacion de la poblacién, de igual forma se determinara la poblacion y

muestra, la unidad de andlisis, los instrumentos que se aplicaran para la recoleccion de datos por

medio de técnicas y fuentes de informacion conforme a las necesidades de la investigacion.

3.1 Congruencia Metodologica

Pedraza (2001), afirma que la matriz de congruencia es una herramienta que brinda la
oportunidad de abreviar el tiempo dedicado a la investigacion, su utilidad permite organizar las
etapas del proceso de la investigacion de manera que desde el principio exista una congruencia

entre cada una de las partes involucradas en dicho procedimiento.

En el siguiente enunciado se detalla una tabla resumen la cual muestra la congruencia

metodoldgica del planteamiento del problema de la investigacion.
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Tabla 2. Congruencia metodoldgica

Titulo de la
Investigacion

Propuesta Guia
Para La
Aplicacion De
Sistemas Para La
Gestion De
Proyectos

Objetivo General

Con el diagnostico en Gestion
de proyectos que hoy realizan
las organizaciones del pais,
tomando en cuenta los
procesos de gestion como la
integracion, planificacion,
costos, calidad, administracion
del recurso humano,
comunicaciones, adquisicion,
satisfaccion de los interesados,
la Propuesta sera la Guia para
la integracion de un programa
en la gestion y ser utilizada en
todo tipo de Proyectos.

Objetivos Especificos

1.Enunciar factores mas
comunes que ponen en
riesgo la planificacion de
los proyectos.

2. Determinar sistemas
efectivos de costos y
reportes de estados
financieros.

3. Determinar los canales
necesarios para el manejo
de la informacion
efectiva.

4.Identificar técnicas de
comunicacion para el
manejo de la informacion
dentro de las
organizaciones

5.Determinar el manejo
de la informacidn de
manera efectiva y veras.

6.ldentificar técnicas de
mitigacion para la
realizacién de los
proyectos.

Preguntas de Investigacion

P1 ;Tiene la organizacién
definida la manera de
ejecucion, monitoreo y control
de sus proyectos?

P2 ¢Se cuenta con un método
de asignacidn de costos y su
medicién por parte de los
interesados?

P3 ¢Cuenta con alguna
herramienta ademas de Ms.
Project, Excel y correo
electrénico para llevar el
control de los proyectos en su
organizacion?

P4. ;Considera que la
comunicacion entre el equipo
que conforma el proyecto es la
adecuada?

P5 ¢ Los interesados tienen
forma de acceder a ver el
estado actual del proyecto?

P6. ¢ Tiene el equipo una forma
de registrar el avance de las
tareas asignadas para el
proyecto?
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Continuacion de la tabla anterior

Titulo de la Objetivo General Objetivos
Investigacion Especificos

7.ldentificar actividades
para el control dentro de
las organizaciones.

8.Disefar alternativas
para gestionar el uso de
las herramientas para la
gestion de proyectos.

Fuente: Elaborada por los autores

3.2 Definicion Operacional de las Variables

Preguntas de Investigacion

P7. ¢Cree que un Programa de
gestion proyectos pueda
ayudarles con el control de
este?

P8. ¢ Considera necesario un
sistema o plataforma para la
gestion de sus proyectos?

Una definicion operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe las

actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales las cuales

indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado (Sampieri, 2010, pag. 111).
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Tabla 3. Definicion operacional de las variables

Variables Definicion Definicién operacional Dimension Indicadores Item
independientes conceptual
Calidad del Esta se define por la Capacidad de las Herramientas Capacidad estructural operativa para la p.1-2
Servicio capacidad del sistema | herramientas existentes para | existentes gestion de proyectos
en brindar el servicio | apoyar en la gestion y
con eficiencia y seguimiento de proyectos, asi | Coberturay el Cumplimiento de las normas en calidad
eficacia, y el nivel de | como la satisfaccion de los nivel de de proyectos P.3
percepcion de usuarios, la continuidad de satisfaccion de los
satisfaccién del solicitudes, tiempo de usuarios Continuidad de solicitudes P 16
cliente resolucion de problemas. '
Continuidad Percepcion por el usuario de la calidad P.4
de resolucion de problemas
Quejas y reclamos
Tiempo de espera en atencion a
solicitudes. P.5
Tiempo de resolucion de problemas
P.8
Eficienciaen la Instrumentos que Se refiere a las practicas de Plan de inversién Cumplimiento del plan de inversiones P.12

planificacién y
ejecucion de
proyectos

reflejan el alcance
determinado con sus
respectivos recursos y
el nivel de
cumplimiento de esta
mediante la ejecucion
de proyectos.

sistemas de seguimiento de
ejecucion de proyectos, sus
costos y plazos de ejecucion,
cumplimiento al plan de

inversion, asi como la

variacién entre los costos

finales contra los costos
ofertados inicialmente.

36




Continuacion de la tabla anterior

Variables Definicion Definicién operacional Dimension Indicadores Item
independientes conceptual
Eficiencia en la Se refiereala Se refiere al uso de los Recursos Herramientas controladas parael usoen | P.13,14y 15
operacion, gestion | eficiencia en el principales recursos en la operacionales la gestion y seguimiento de proyectos
y sostenibilidad empleo de los operacidn de las principales Pérdidas reales en el seguimiento de
financiera. diferentes recursos infraestructuras disponibles proyectos P.6
disponibles por parte
del prestador y que Sistemas empleados en la operacion P.7
son fundamentales
para prestacion de un “Utilizacion de herramientas”
servicio de calidad P.9, 10
Principios basicos | La Gestion de los Se refiere a los costos Costos de Anélisis contables efectuados. p.11, 17,18
para la gestion de | Costos del Proyecto incurridos, analizar sus de Operaciény

proyectos

incluye los procesos
involucrados en
estimar, presupuestar
y controlar los costos
de modo que se
complete el proyecto
dentro del
presupuesto
aprobado.

Fuente: Elaborada por los autores

niveles de eficiencia 'y
comprobar la existencia de
planes de optimizacion.

mantenimiento
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3.3 Enfoque de la Investigacion
Es importante enfatizar que, al momento de definir el objetivo de la investigacion, se
proporcione fortalecer la informacién deseada, la cual ayudara a proponer una solucién

oportuna al problema.

Por tal razén la investigacion se realiza a través de un enfoque hibrido, tomando en

cuenta que se utilizaran métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos.

Como lo define (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010) los métodos mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr

un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (pag. 246)

Ademas, la investigacion hoy en dia necesita de un trabajo multidisciplinario, lo cual
contribuye a que se realice en equipos integrados por personas con intereses y aproximaciones
metodoldgicas diversas, que refuerza la necesidad de usar disefios multimodales. (Creswell,

2009)

El enfoque mixto brinda varias beneficios o perspectivas para que sean utilizados y se

detallan a continuacion en la siguiente tabla.

3.4 Alcance de la Investigacion
El proposito de la investigacion permite considerar el alcance que tendra nuestra

investigacion, se realizara por el estudio desciptivo.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los

perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
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someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan éstas, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno (Sampieri, Collado, &

Lucio, 2010, pag. 80)

El disefio de investigacion se utiliza para trazar el plan de trabajo a seguir en la
investigacion. Es donde se une la fase conceptual de la investigacién, como el planteamiento

del problema, con la fase operativa, como el método e instrumentos de la investigacion.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres, y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetivos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccién e identificacion de las relaciones que existen e identifican de las relaciones que

existen entre dos o mas variables.

3.5 Disefio de la Investigacion

Es un apoyo a los directores de proyectos y es importante desarrollar una investigacion
la cual sea de apoyo a todo aquel que emprenda, dirija o ejecute un proyecto, y facilite el trabajo
mediante el disefio transversal. Los disefios transversales las variables no son afectadas por
ningun tipo de proceso, hecho por el cual solamente se dedican a observar al evento tal cual

sucede, limitdndose Unicamente a analizarlos.

Basicamente consisten en realizar una descripcién de las variables que se desean medir

en un fendmeno, y analizar la incidencia en el momento en que ocurre dicho suceso.
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3.6 Poblacién del Estudio

En este caso el grupo de poblacion es una investigacion con los usuarios que trabajan en
una empresa, 0 tengan a cargo una direccion y quieran tener éxito en los procesos de gestion
de proyectos, que formara el referente para la eleccion de la muestra que cumple con criterios
determinados, en cualquier rubro profesional asegurando una entrevista previa con los
diferentes interesados, el objetivo de este es dirigir a especificar cada uno de los elementos que
se requiere tomar en cuenta para la seleccion de los participantes de una investigacion, en el
momento en que se elabore el protocolo, donde se incluyen los conceptos de poblacion de
estudio, muestra, criterios de seleccion y técnicas de muestreo. Posterior a definir la poblacion

de estudio, se debe especificar los criterios a cumplir de los involucrados.

3.7 Marco Muestral del Estudio
Para Hernandez et al. (2010) El marco muestral “Este constituye un marco de
referencia que nos permita identificar fisicamente los elementos de la poblacion, la
posibilidad de enumerarlos y, por ende, de proceder a la seleccion de los elementos

muestrales (los casos de la muestra)” (pag. 185).

Las muestras probabilisticas requieren la determinacion del tamafio de la muestra
y de un proceso de seleccion aleatoria que asegure que todos los elementos de la
poblacion tengan la misma probabilidad de ser elegidos. Todo esto lo hemos visto,
aunque nos falta exponer sobre algo esencial que precede a la seleccion de una muestra:
el marco muestral. Este constituye un marco de referencia que nos permita identificar
fisicamente los elementos de la poblacién, la posibilidad de enumerarlos y, por ende, de
proceder a la seleccion de los elementos muestrales (los casos de la muestra).
Normalmente se trata de un listado existente o una lista que es necesario confeccionar ad

hoc, con los casos de la poblacion.
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Dentro de las cuales estaran basados en las siguientes caracteristicas:

a. Profesionales con manejo en direccion de proyectos.
b. Directivos de empresas con cargos administrativos.
c. Emprendedores de negocios.

d. Ejecutivos propietarios de organizaciones.

Segun (Weiers, 1994, pag. 101) se debe seguir los siguientes pasos para el
muestreo:

Tabla 4. Pasos para el muestreo

Pasos para el muestreo

Determinar la Muestra y los Parametros Pertinentes

Escoger el Marco apropiado de Muestreo

Escoger entre el muestreo probabilistico y el muestreo no probabilistico
Escoger un Método de Muestreo

Escoger el tamafio necesario de la Muestra
Seleccionar la manera de Reunir la Informacion

Validar la muestra

Fuente: Elaborada por los autores en base a (Weiers, 1994)

Se definira al usuario y los involucrados dentro del campo de estudio, en conjunto se

elaborara las necesidades de las areas y sus complejidades.

3.8 Tipos de Muestreo Utilizado

La muestra utilizada es aleatoria simple que consiste en un subconjunto de una poblacién

estadistica en la que todos los miembros del subconjunto tienen la misma probabilidad de ser

seleccionados. Una muestra aleatoria simple es una representacion integrada de un grupo.
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Se seleccionaron 50 profesionales, encargados de importantes puestos y areas a cargos

de direccidn de proyectos.

3.8.1 Calculo del tamafio de la muestra

La poblacion para tomar en cuenta sera a partir de entrevistas de las necesidades de la
aplicacion de guias para el control y seguimiento de los proyectos, tomando en cuenta los que

dirigen el proceso.

Célculo del Tamarfio de la Muestra Tamafio de la muestra para la poblacion infinita o

desconocida: Tamafo de la muestra para la poblacion finita y conocida:

Donde:

n: tamafio muestral n: tamafio de la poblacion

z: valor correspondiente a la distribucion de gauss,
za=0.05=1.96 y za= 0.01 =2.58

p: prevalencia esperada del pardmetro a evaluar, en caso de desconocerse (p =0.5),
que hace mayor el tamafio muestral

g:1-p(sip=70%, g=230%)

i error que se prevé cometer si es del 10 %,
i=0.1

Murray y Larry (2005)

Ver en anexos detalles de la muestra en pagina 106

3.8.2 Unidad de analisis

Para definir se tomara énfasis en una unidad de analisis, que se basa en los individuos
organizaciones, comunidades, situaciones y otros factores en los que puedan verse
involucradas y puedan ser usadas en la administracidon de proyectos una vez definida la unidad

de andlisis se delimita la poblacion (Hernandez et al..,2010, P,173).
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El planteamiento de esta investigacion y el alcance se basaré en base a la aplicacion de

una encuesta, la cual tendré el objetivo de determinar las necesidades de un administrador.

Los involucrados se determinaran por caracteristicas que son necesarias en la
administracion personas que se encargan de manejar una organizacion, por ejemplo, duefios de
empresas, administradores de proyectos, y todo aquel que quiera tener el control en una

organizacion o rubro de trabajo.

En cuanto a profesionales no hay distincién pueden ser ingenieros, arquitectos,
licenciados, contadores, abogados entre otros, ya que la misma puede ayudar para analizar la
factibilidad, se haran encuestas electronicas directas por medio de correos electrénicos y por

enlaces a sus aplicaciones en sus dispositivos.

3.8.3  Unidad de respuesta

En cuanto a la unidad de respuestas por el enfoque de la investigacion mixta se

determinaran unidades combinadas en datos cuantitativos y cualitativos

3.9 Técnicas e Instrumentos Aplicados

Las técnicas e instrumentos utilizados fueron seleccionadas conforme al enfoque
cualitativo, utilizando el instrumento de aplicacion de encuestas en donde se garantice que
dicho instrumento sea respondido por las personas adecuadas tomando en cuenta la

proporciona del tamafio de la muestra para cada una de las variables identificadas.

3.9.1 Instrumentos

Segln (Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P., 2010) “Un instrumento de

medicion adecuado es aquel que registra datos observables que representan verdaderamente
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los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente” (pag. 199).

3.9.2 Cuestionario
Las encuestas 0 cuestionarios se han convertido en el instrumento predominante de
recoleccion de informacion en la investigacion de mercadeo. Se estima que mas de la mitad del
publico en los Estados Unidos ha participado en uno o més estudios de investigacion de esta

naturaleza (KINNEAR, 1998, pég. 384).

En esta investigacion se desarroll6 un cuestionario dirigido especialmente para los
directores o administradores de proyectos que tengan interés en poder implementar
herramientas para la gestion de las actividades de sus proyectos y de esta forma poder

sobrellevar un mejor control, manteniendo la sanidad del portafolio de proyectos.

3.10 Fuentes de Informacion

3.10.1 Fuentes primarias

Estas fuentes facilitaron informacidn de primera mano para el proceso de investigacion.
La misma se obtuvo de diversos documentos que proporcionan una indagacion acertada en el

ambito de este estudio. Las fuentes primarias utilizadas en esta investigacion son:

Un cuestionario estructurado para aplicar a diferentes personas que tienen conocimiento
en la gestion de proyectos, permitiendo indagar sobre los obstaculos o puntos de mejoras para
poder llevar a cabo una mejor gestién, asi como la necesidad de herramientas eficientes,
acciones necesarias, causas posibles del problema, sugerencias etc., y otros aspectos de

relevancia para la investigacion.

Se realizaron consultas de libros, articulos, tesis y publicaciones oficiales relacionados

con la tematica del estudio en diferentes bases de datos y bibliotecas en la que se analizaron
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metodologias de investigacion, estudios similares y conceptualizacion.

Paginas de internet: Fueron consultadas diversas paginas oficiales de entidades y bases
de datos académicas y organizaciones con estudios, articulos y publicaciones que ayudaron a

consolidar las ideas de la investigacion.

3.10.2 Fuentes secundarias

Estas fuentes son el resultado de la sistematizacion de analisis documental
principalmente de fuentes primarias tales como descripciones bibliogréficas, catalogacion de
informacion, resimenes, sintesis y otras fuentes que contienen datos en esquemas
determinados que facilitan la busqueda de informacion entre los que se pueden mencionar
bibliografias, bases de datos bibliograficas referenciales. Se les puede atribuir como una
caracteristica el hecho de que alguien ha trabajo en la sistematizacién o contenido de estas y
pueden permitir acceder a informacién presente en documentos primarios a través de diferentes

formas de busqueda de informacién (Cabrera Méndez, 2010).

Como fuentes secundarias se utilizaron bibliotecas, resimenes de estudios sobre
informacion existente, Boletines estadisticos de los profesionales con master en administracion
de proyectos, diccionarios, fuentes virtuales y otras fuentes secundarias, entre otras que

ayudaron a una mejor documentacion y conocimiento sobre el area de estudio.

3.11 Limitaciones de la Investigacion

Dentro de las limitantes encontradas para el desarrollo de la investigacion estan:

e El tiempo, dado a que esté restringido a un periodo corto de seis meses durante el cual se
debe realizar todo el estudio

e El acceso a personas, organizaciones que cuentan o asumen algin rol como gestores de
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proyectos y quienes puedan brindar informacion en si utilizan o no algun tipo de

herramienta para la gestion de sus proyectos.
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CAPITULO IV RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo se recopila entre otros datos los resultados arrojados de la
aplicacion de instrumentos de investigacion de conformidad a lo indicado en el capitulo

anterior.

Se muestra una serie de graficos con su respectivo analisis referente a los datos

obtenidos de la aplicacién de los instrumentos de investigacion.

Cabe mencionar que se aplico la encuesta a poblacidn que esta involucrada o gestiona
proyectos en su organizacion, lo cual arrojo un total de 50 individuos de diferentes areas de

trabajo.

4.1 Poblacion: Gestores de Proyectos
4.1.1 Avreas de trabajo

H® Administrativo

M Calidad de software

® Construccion

m Disefios, supervision, construccién

y administracion de proyectos.

W Educacion

H® Finanzas o Contaduria

M Operaciones

® Servicio al publico

Gréfico 1. Areas de trabajo

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Al aplicar la encuesta para conocer el rubro al que se dedican los encuestados el
resultado fue que el 46% pertenecian al rubro de la construccion y el resto del 64%

correspondian a otras areas de acuerdo a como lo confirma el grafico anterior

4.1.2 Confirmacion de area de gestion de proyectos dentro de su organizacion

mNo
mSi

Grafico 2. Existencia de area de proyectos en la organizacién

Fuente: (Elaboracion Propia)

La gestion de proyectos en los Gltimos afios se ha considerado importante dentro de las
organizaciones y es por ello por lo que muchas han apostado por su implementacion y al aplicar
la encuesta los resultados dieron como muestra que el 64% de los encuestados confirmd la
existencia de un area de proyectos dentro de su organizacion y solo un 36% confirmo no contar
con un area propia para la gestion de proyectos. La gestion de proyectos o Project Management
es una serie de perspectivas tedricas y practicas que se aplican para administrar, disefiar y
orientar los esfuerzos dentro de un proyecto corporativo, civil, tecnoldgico y de cualquier

indole de principio a fin por ello la importancia en practicarlo y aplicarlo.
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4.1.3 Cantidad de proyectos gestionados por Project Manager

m1a2
m3a4d

M9 en adelante

Gréfico 3 Cantidad de proyectos que gestiona cada PM

Fuente: (Elaboracion Propia)

El PMI insta o recomienda que un Administrador de Proyectos debe gestionar
paralelamente por mucho 3 proyectos, sin embargo, la realidad es otra y al aplicar la encuesta
se obtuvo la confirmacion que el 43% gestionan entre 1 a 2 proyectos y el 57% restante
confirmo gestionar mas de 3 proyectos. Manejar mas de 2 proyectos provoca el desequilibrio
en la gestion de estos y mas cuando la forma en que se gestionan se realiza de forma manual

en donde centralizar la informacidn se torna mas compleja.
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4.1.4 Calificacion de la gestion de proyectos dentro de la organizacion

®mBueno
®mExcelente
mMalo

M Regular

Gréfico 4 Calificacion de la gestion realizada

Fuente: (Elaboracién Propia)

La categorizacion de la excelencia en la gestion se encuentra con bajo porcentaje,
predomina la calificacion de bueno, segun los encuestados no estan a satisfaccion con las
expectativas al manejar los proyectos, la razon podria ser una conformidad en la gestion o
simplemente no se muestra interés al manejar proyectos dentro de la organizacién. Un 37% de
la poblacion calificé la gestion como Bueno, seguido con un 30% Regular, 18% Excelente y

un 15% Malo.
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4.1.5 Proporcionar actualizacién de un proyecto

® Diario

® Quincenal
H Semanal
m Otro

Gréfico 5 Brindar actualizacion de los proyectos

Fuente: (Elaboracion Propia)

Es importante el manejo con el control y seguimiento de los proyectos, de acuerdo con
la encuesta, las actualizaciones que se requieren son constantes, la informacion debe de fluir
dentro de la organizacién, el personal debe de acceder a la informacién de forma eficaz y
continua. De acuerdo con la encuesta se concluye que la actualizacion de los proyectos es dada
cada cierto tiempo, es decir, un 32% afirmo brindar esa actualizacion semanalmente, otro grupo
afirm6 con un 68% afirma que esa actualizacion puede darse ya sean diario, quincenal o

simplemente cuando le es solicitado o a discrecion del Project Manager,
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4.1.6 Usuarios con acceso a visualizar el estado del proyecto

HNo
| S|

e

Gréfico 6 Usuarios con accesos a visualizar el estado del proyecto

Fuente: (Elaboracion Propia)

Queda demostrado que los usuarios no cuentan con acceso a ver el estado de los
proyectos, una de las razones podria ser que no existe un encargado de actualizar las bases de
datos, que no cuenten con los programas o simplemente no ven importante el visualizar el
estado, el cual puede afectar la gestion y el éxito de los proyectos. Un 68% de los usuarios no
tiene forma directa de poder conocer el estado actual y en tiempo real de su proyecto y solo un

32% tiene la opcidn de poder visualizar el estado actual de su proyecto.

52



4.1.7 Herramientas mas comunes para conocer el estado del proyecto

® Correo

W Excel

mJIRA

m Presentaciones
m Project

m Otros

Grafico 7 Medio de comunicaciéon mas utilizado

Fuente: (Elaboracion Propia)

La herramienta Jira es un software de gestion para equipos, pero segun la encuesta
solo el 9% la utiliza, los deméas encuestados utilizan herramientas bésicas y limitadas para
ofrecer méas informacion, las cuales su busqueda de la informacion es complicada a diferencia
de contar con una herramienta practica y eficiente. Con un 26% los usuarios encuestados
confirman que el correo es el medio mas utilizado para brindar el estado de los proyectos,
seguidamente con un 26% estan Otras, luego con un 15% se realiza a través de Excel, un 15%

a través de reuniones periddicas en donde se prepara alguna presentacion
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4.1.8 Viabilidad en la gestion actual de proyectos en su organizacion

mNo
mSi

W Talvez

Grafico 8. Viabilidad en la gestion de proyectos en su organizacién

Fuente: (Elaboracion Propia)

La vialidad de la gestion segun la encuesta proyecta una deficiencia grande con el
74%, el cual queda demostrado que los usuarios determinan que, si no existe una buena gestion
o planificacion, el elemento importante de la viabilidad no tendra mayor éxito en lo requerido.
Segun los resultados obtenidos se puede constar que un 41% de los usuarios encuestados
considera que la forma en cémo se estd manejando o gestionando los proyectos dentro de su
organizacion es Tal vez Viable, un 33% considera que no es viable la gestién actual y un 26

confirma que si.
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4.1.9 Beneficios que se buscan a través de una herramienta para la gestion de
proyectos

M Efectividad en la gestidn
W Informacion centralizada
M Facil manejo

W Actualizacidn en tiempo

real
W Otros

Grafico 9. Beneficios uso de herramientas para la gestion de proyectos

Fuente: (Elaboracion Propia)

En la actualidad se manejan productos tecnologicos para el control de las actividades
cotidianas, los celulares y las computadoras se han convertido en una ayuda para el manejo de
la informacion, los cuales facilitan y acortan las actividades. En el manejo de los proyectos se
busca los mismo, segun se observa en la encuesta es predominante que en los beneficios que
buscan en una herramienta son la efectividad y el facil manejo, y que mejor opcién que poder
hacerlo en estos dos productos utilizados a diario. Los encuestados manifestaron que una de
las caracteristicas que buscan al utilizar una herramienta y técnicas de gestion de proyectos es

la efectividad en la gestion.
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4.1.10 Factibilidad de implementacion de herramientas para brindar informacion
actualizada de los proyectos

®MNo
mSi

Grafico 10. Implementacion de herramientas para la gestion de proyectos

Fuente: (Elaboracion Propia)

El porcentaje de la poblacion apunta a la factibilidad de la informacion por medio de una
herramienta, para ello debe existir una a disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a
cabo los objetivos 0 metas sefialados, si una aplicacion brinda mejorar la actualizacion de
manera rapida y al alcance de la informacion hay que aplicarla. EI 96% de los usuarios
manifestaron que, si es necesario la implementacion de una herramienta que les ayude a
proporcionar y visualizar el estado y detalle de los proyectos y solo un 4% comento no

requerirlo.
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4.1.11 Implementacion de un plan estratégico para la gestion de proyectos

mNo

M Si

Gréfico 11. Implementacién de un plan estratégico para la gestion de proyectos

Fuente: (Elaboracion Propia)

Para cada uno de los proyectos a ejecutar comienza con una planificacion, para luego
pasar a la gestion la cual se encarga de disefiar la ruta que se seguira para alcanzar las metas de
manera que las decisiones se conviertan en acciones y para nuestros usuarios es importante la
implementacién de un plan para el manejo en gestion. EI 93% de los usuarios manifestaron
que, si es necesario la implementacién de un plan estratégico para la gestion de proyectos y

solo un 7% comento no verlo necesario.

57



4.1.12 Mejoras en la gestion de proyectos al apoyarse de una herramienta

® Calidad
® Efectivdad
mCostos
B Tiempo

M Todas

Grafico 12. Mejoras en la gestion de proyectos

Fuente: (Elaboracion Propia)

Las herramientas que se necesitan en el control de los proyectos deben de contener
muchos factores de las cuales se deben de controlar, el tiempo fue predominante en la encuesta,
pero predominan todos los factores planteados. Con un 52% los encuestados consideran que
Todas las mejoras anteriores son requeridas, luego un 48% considera que lo que mas espera se
mejore es el tiempo tanto brindar informacion, como la gestion de cada una de las actividades
que corresponden al proyecto y de esta forma poder apuntar a la entrega oportuna y disminuir

los atrasos de finalizacion.
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4.1.13 Confirmacion del uso de herramientas para la gestion de proyectos

mMNo
mSi

Grafico 23. Confirmacion de herramientas para la gestion de proyectos

Fuente: (Elaboracion Propia)

Los usuarios no cuentan con una herramienta que les facilite el trabajo en la gestion,
deben de usar una serie de herramientas para tener el control de estos. Con un 57% los
encuestados confirman que no utilizan o no cuentan con una herramienta especializada para
gestionar sus proyectos y un 43% afirmo si contar con una herramienta que le ayude en la

gestion de sus proyectos.
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4.1.14 Herramientas utilizadas en la gestion de proyectos

mBIM

m Cronogramas, contratos,
logistica.

mJira

m Leankit

m Microsoft planner

m No se utilizan herramientas.

B Planificacion

BN oo

Grafico 3. Herramientas utilizadas en la gestion de proyectos

Fuente: (Elaboracion Propia)

Los usuarios consideran que, si existiera una herramienta versatil facil de usar seguro
que cambiarian su respuesta, algunos utilizan programas, pero predomina el que no usan ningin
programa. Con un 57% los encuestados confirman que no utilizan o0 no cuentan con una
herramienta especializada para gestionar sus proyectos y un 43% afirmo contar diferentes
herramientas que les ayuda a gestionar sus proyectos entre las cuales se encuentra JIRA, BIM,

LEANKIT entre otras.
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4.1.15 Importancia de una herramienta para la gestion integral de proyectos

7%

M| Si

\ W Talvez

Grafico 45. Importancia de una herramienta para la gestion integral de proyectos

Fuente: (Elaboracion Propia)
Los sistemas, aplicaciones, controles, soluciones de calculo, metodologia, etc., ayudan

a la gestién de una empresa en los siguientes aspectos generales:

e Herramientas para el registro de datos en cualquier departamento empresarial.
e Herramientas para el control y mejora de los procesos empresariales.

e Herramientas para la consolidacion de datos y toma de decisiones.

El 93% de los encuestados afirman que es importante contar con una herramienta que

les ayude con la gestidn de sus proyectos y solo un 7% afirmo no verla necesario.
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4.1.16 Puntos que debe aportar una herramienta para la gestion de proyectos

M Emplea Metodologias bien
definidas.

m Estima costos y tiempos

®mDa elementos para la gestién de
los proyectos

M Estima costos y tiempos

mRealiza medidas repetibles y
confiables

mReplantea resultados para ajustar
la informacidn disponible

MTodas

Gréfico 56. Puntos que debe aportar una herramienta de gestion de proyectos

Fuente: (Elaboracion Propia)

Dentro de los puntos a resaltar que debe de tener una herramienta estima que el tiempo
y costo es el de mayor indice, luego le siguen los demas como ser los resultados de la
informacién, seguidamente todos los puntos. De acuerdo a la encuesta aplicada, los
encuestados consideran con un 10% que una herramienta para la gestion de proyectos les debe
aportar y ayudar con la Estimacién de costos y tiempos, un 48% afirmo que es importante el
Replantear resultados para ajustar la informacion disponible, un 40% considera que todos los
puntos antes mencionados son importantes, seguidamente con un 33% considera que Da
elementos para la gestion de los proyectos y finalmente con un 25% afirman que unos de los

puntos importantes es que Realiza medidas repetibles y confiables.
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4.1.17 Importancia de una herramienta que sea adaptable a cualquier dispositivo

MNo
M Si

M Tal vez

Gréfico 67. Importancia de una herramienta que sea adaptable a cualquier dispositivo

Fuente: (Elaboracion Propia)

Con la aplicacion de la encuesta se lleg6 a la conclusion sobre la importancia de contar
con una herramienta que pueda ser utilizada desde cualquier dispositivo como ser:
Computadoras, Tablet, Celulares (Android o 10S), proyectando los siguientes datos: con un
85% a favor de una herramienta que sea adaptable a cualquier dispositivo, un 11% no esta

seguro y un 4% no esta a favor.
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4.2 Aplicabilidad

4.2.1 Nombre de la propuesta

PROPUESTA GUIA PARA LA APLICACION DE SISTEMAS PARA LA GESTION DE
PROYECTOS

4.2.2 Introduccion

A continuacién, se presenta una guia que servira para la creacion de software para
aplicarlo en la gestion de proyectos, la cual servira de apoyo a los Administradores de las

organizaciones, ejecutivos y todos aquello involucrados en las Gestidn de proyectos.

4.2.3 Alcance de la Propuesta

Facilitar el manejo de la informacion mediante una aplicacion o herramienta de facil

acceso y eficaz para el manejo de la gestion de los proyectos.

4.2.4 Descripcion del Plan de Accion
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4.2.4.1 Figura de Aplicabilidad

PROPUESTA GUIA PARA LA APLICACION DE SISTEMAS PARA LA GESTION DE
PROYECTOS

on el diagnéstico en Gestién de proyectos que hoy realizan las organizaciones del pafs, tomando en cuenta los procesos de gestién como la integracién, planificaci
costos, calidad, administracién del recurso humano, comunicaciones, adquisicién, satisfaccién de los interesados, la Propuesta sera la Guia para la integracién de un

programa en la gestién y ser utilizada en todo tipo de Proyectos.

-Capacidad estructural operativa para la gestion de
proyectos

-Cumplimiento de las normas en calidad de
proyectos

-Continuidad de solicitudes

-Percepcién por el usuario de la calidad de
resolucién de problemas

-Tiempo de espera en atencién a solicitudes.
tiempo de resolucién de problemas

Eficiencia en la planificacién y ejecuciéon de
proyectos

Cumplimiento del plan de inversiones

Herramientas controladas para el uso en la
gestién y seguimiento de proyectos

Pérdidas reales en el seguimiento de proyectos
Sistemas empleados en la operacién
“Utilizacién de herramientas”

Principios basicos para la gestién de
proyectos

Analisis contables efectuados.

Figura 5. Figura de Aplicabilidad

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Plan de Alcance

Estructura de Desglose de Trabajo EDT

-

PROPUESTA GUIA
PARALA
APLICACION DE
SISTEMAS PARA LA
GESTION DE
PROYECTOS

Fase . Recopilacion
de la Informacion

-
1.1 Investigar la

necesidad de la —

poblacion muestral

-
1.2 Investigacion de

las herramientas

para la gestion

-
Fase Il. Seleccion de Fase Il.
Contenido Esquematizacion de
Proyectos Guia de

Buenas Practicas

( 1.2 Investigacion de
los procesos para el
control y
seguimiento

1.4 Investigacion de
la automatizacion de

—— herramientas para el

control de los
proyectos

-
1.5 Investigacidn

para la elaboracion
de un plan de

implementacion

Figura 6. Estructura de desglose de trabajo (EDT)

f('—2.1 Seleccion de las
actividades para el
monitoreo y
sequimiento de la
operacion de la

herramienta
A _

2.2 Seleccion de
proceso para el

(2.3 Seleccion de

procesos para la

seguridad de los
proyectos

3.1 Elaboracion del
borrador de guia de
buenas practicas

(" 2.4 Seleccion de
herramienta para
automatizar el
sequimiento de las
actualizaciones de

control y
seguimiento

\ los proyectos

(" 2.5 Seleccién de
herramienta para la
elaboracidn e
implementacion de
un plan para la
gestion de
\_ proyectos
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La Estructuracion de Desglose de Trabajo se dividio en tres fases:
e Recopilacion de datos.
e Seleccion de contenidos.
e Esquematizacion de proyecto guia de buenas practicas.

Estrategia de gestion del alcance

El alcance del proyecto serd declarado en el Enunciado del Alcance, Estructura de
Desglose de Trabajo y Diccionario EDT. La gestion del alcance se responsabiliza al director

de proyectos.

Definicion del Alcance

El alcance del proyecto fue completado mediante consultas realizadas a usuarios
involucrados en la gestion de proyectos, obteniendo un diagndstico, y poder indicar que es

necesario una guia para la aplicacion de sistemas para la gestion de sus proyectos.
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Enunciado del Alcance

Tabla 5 Enunciado del alcance

Documento/Cédigo

PG-ASGP-Enunciado del
Alcance 01

Nombre del Proyecto

PROPUESTA GUIA PARA LA
APLICACION DE SISTEMAS PARA LA

Version Hecha por Revisada por Aprobado Fecha Motivo
por
1.0 Ana Gomez/ Sammy Castro Terna 11/09/2021 Version
Fanny Rubio final

Siglas del Proyecto

GESTION DE PROYECTOS

PG-ASGP

ENTREGABLE

DESCRIPCION

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. DATOS RECOPILADOS

Se fundamenta en el resultado
de la recopilacion de
informacién sobre la
investigacion, y contenidos
tedricos.

Se le aplicaré el instrumento de recoleccion
de datos a poblacién que esta involucrada o
gestiona proyectos en su organizacion, lo
cual arrojo un total de 50 individuos de
diferentes areas de trabajo. .

2. CARPETAS DE
CONTENIDO

Se fundamenta en el resultado
de la seleccion de herramientas,
para realizar la debida
recopilacién de datos para la
investigacion.

El material debera estar referenciado
adecuadamente por sus autores, establecer
claramente los procesos a implementar.

3. ESQUEMATIZACION DE
GUIA DE BUENAS
PRACTICAS.

Se basara en el producto de los
dos entregables antes
mencionados.

Se debe incorporar toda la informacién
necesaria, que ha sido identificada de una
forma clara y explicativa, para que se pueda
implementar y poder garantizar la mejora
continua.

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Verificacion del Alcance

Durante la ejecucion del proyecto, el director de proyectos es quien se encarga de la
recopilaciéon de los entregables, segun la EDT del proyecto. Los cudles de acuerdo con lo
planificado seran verificados si cumplen con los requisitos de aceptacion. La aceptacion de los
entregables deberd ser formalizados por el director de proyectos, mediante un documento por
escrito el cual deberd ser firmado con el fin de garantizar el cumplimiento del alcance del

proyecto.
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Acta de constitucion del proyecto

Tabla 6 Acta de constitucion

Version Hecha por Revisada por Aprobado por Fecha Motivo
1.0 Ana Gomez/ Sammy Castro Terna 11/09/2021 | Versién final
Fanny Rubio
Documento/Ca6digo Nombre del Proyecto Sammy Castro

PROPUESTA GUIA PARA LA APLICACION
DE SISTEMAS PARA LA GESTION DE

PG-ASGP-Acta Constitucién 01 PROYECTOS PG-ASGP
Acta de constitucion
Nombre del Proyecto Siglas

PROPUESTA GUIA PARA LA APLICACION DE
SISTEMAS PARA LA GESTION DE
PROYECTOS

PG-ASGP

Descripcion del proyecto: Que, quien como, cuando y donde

La propuesta de proyecto “Propuesta Guia Para la Aplicacion de Sistemas para la Gestion de Proyectos’
tiene como finalidad presentar la necesidad que se enfrentan hoy por hoy muchos administradores de
proyectos al no contar con un sistema especializado en la gestion de sus proyectos.

i}

Definicidn de requerimientos del proyecto: Funcionales, no funcionales

Funcionales

No funcionales

Proveer de una guia para la aplicacién de
sistemas para la gestion de proyectos.
Incentivar principalmente a los gestores de
proyectos el uso de una solucién para
poder controlar de forma mas eficiente sus
proyectos

Entregar cronograma.

e  Cumplir con las expectativas del equipo
involucrado en proyectos
e Evidenciar que la propuesta es viable.

Objetivos del Proyecto: En base a la triple restriccion

Incrementar la eficiencia operativa a través del uso de una herramienta especializada en la gestién

de proyectos

Optimizar tiempos, costos y recursos con la ayuda de un sistema de gestién de proyectos
Determinar los canales necesarios para el manejo de la informacion efectiva optimizando de esta
forma la comunicacion entre todos los involucrados e interesados del proyecto.

Enunciar factores mas comunes que ponen en riesgo la planificacion de los proyectos.

Finalidad del proyecto: fin ultimo
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Colaborar con todos aquellos que estan involucrados en la gestion de proyectos con el fin de poder llevar a
cabo sus proyectos desde su inicio hasta su final de manera exitosa.

Justificacion del proyecto

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en una guia que sirva de herramienta para los
administradores de proyectos, utilizando las nuevas tendencias en tecnologias, por medio un sistema para
facilitar los proyectos de manera exitosa

Principales amenazas del proyecto (riesgos)

¢ Mal disefio de la solucion que necesitan los Administradores de Proyectos.

Principales Oportunidades del proyecto

e Incrementar la eficiencia operativa a través del uso de una herramienta especializada en la gestion
de proyectos

e  Cumplir con el alcance del proyecto.

e Cumplir con las expectativas y necesidades de los interesados.

Presupuesto Preliminar del proyecto

Fuente: (Elaboracion Propia)
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4.2.4.2 Plan de costos

Con la gestion de la universidad Centroamericana (UNITEC),y sus diferentes

departamentos, en apoyo de Colegios profesionales, empresa privada y organismos

internacionales, se realizara la guia para la aplicacion de sistemas para la Gestion de

proyectos, con financiamiento de instituciones locales.

Tabla 7. Plan de costos

Version Hecha por Revisada por Aprobado por Fecha Motivo
1.0 Ana Gémez/ Sammy Castro Terna 11/09/2021 | Version final
Fanny Rubio

Documento/Cdédigo

PG-ASGP-Costo 01

Nombre del Proyecto

PROPUESTA GUIA PARA LA APLICACION
DE SISTEMAS PARA LA GESTION DE
PROYECTOS

Siglas del Proyecto

PG-ASGP

Titulo del
Proyecto:

PROPUESTA GUIA PARA LA APLICACION DE SISTEMAS PARA LA GESTION

DE PROYECTOS

Fechay Lugar:

OCTUBRE,2021

Presupuesto por Entregables

Cadigo Entregable/Actividad Cant. Precio Total

PG-ASGP 01 . -

Asesoria y Seleccion de tema 1 50,000.00 50,000.00
PG-ASGP 02 S .

Definicion de metodologia 1 1,000.00 1,000.00
PG-ASGP 03 S .

Definicion de contenidos 1 35,000.00 35,000.00
PG-ASGP 04 S

Recopilacion de datos 2 10,000.00 20,000.00
PG-ASGP 05 | .. - .

Diagramacion de contenido 2 2,500.00 5,000.00
PG-ASGP 06 B ) B

Aprobacion de borrador e impresion 1 5,000.00 5,000.00
PG-ASGP 07

Entrega de borrador 2 500.00 1,000.00
PG-ASGP 08 S .

Edicion en caso de cambios 4 1,500.00 6,000.00
PG-ASGP 09 . .

Aprobacion del documento final 1 500.00 500.00
PG-ASGP 10 o )

Publicacién documento 150 paginas 1 1,000.00 1,000.00

Total: L.| 124,500.00
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Continuacion de la tabla anterior

Plan de Erogaciones del presupuesto

DUUErD @ Costos indirectos por
laEDT Actividades por entregable Recursos por actividad b
entregables
(entregable)
Fase | - RECOPILACION DE LA INFORMACION
PG-ASGP11 | Recopilacién de la informacion ilzzg?p Internet / Libros + 25,000.00
PG-ASGP12 | INvestigar la necesidad de la 1,000.00
poblacién muestral
i Investigacion de las herramientas 2 laptop Internet / Libros +
PG-ASGP13 para la gestion Asesor 1,000.00
PG-ASGP14 Investigacion Qe _Ios procesos para el 15.000.00
control y seguimiento
PG-ASGP15 Investigacion de la automatizacién 2 laptop Internet,/ !.Ibl’OS + 25000.00
para el control del proyecto Asesor Metodoldgico
PG-ASGP16 Investlgacn_)n para la ela_kgoramon de 10,000.00
un plan de implementacién
Total: L. 77,000.00
o Costos
DULIETD @ Recursos por indirectos
la EDT/ Actividades por entregable Cursos p
actividad por
Entregable
entregable
Fase Il - SELECCION DE CONTENIDOS
GAGP-17 Selegmpn de las acnwdaqk,as para el monlt_oreo y Asesor 10,000.00
seguimiento de la operacion de la herramienta
GAGP-18 Seleccidn de proceso para el control y seguimiento 25,000.00
GAGP-19 Seleccidn de proceso para la seguridad de los proyectos 25,000.00
GAGP-20 Sele(_:upn de la herramleqta para automatizar el 25.000.00
seguimiento de las actualizaciones de los proyectos
Seleccién de la herramienta para la elaboracién e
GAGP-21 ; iy ”
implementacion de un plan para la gestién de proyectos
GAGP-23 Alcance
GAGP-24 Tiempo 30,000.00
GAGP-25 Costo
GAGP-26 Riesgo / Calidad
GAGP-27 Seleccién de Material Grafico
Sub Total: L. 115,000.00
Fase 111 - DIAGRAMACION DEL DOCUMENTO FINAL
GAGP-28 Esquematizacion de proyectos guia de buenas practicas Disefio Grafico 15,000.00
GAGP-29 Elabqracmn del borrador de guia de las buenas Impresiones 1,000.00
practicas
Sub Total: L. 131,000.00
Reserva de Gestion 25,000.00
Total: L. 472,500.00

Fuente: (Elaboracion Propia)
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4.2.4.3 Plan de cronograma

Tabla 8. Plan de cronograma

Version Hecha por Revisada por Aprobado por Fecha Motivo
1.0 Ana Gomez/ Fanny Rubio Sammy Castro Terna 11/09/2021 Version final
Documento/Cddigo Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

PROPUESTA GUIA PARA LA APLICACION DE SISTEMAS
PG-ASGP-Plan del Cronograma 01 PARA LA GESTION DE PROYECTOS PG-ASGP

PROPUESTA GUIA PARA LA
APLICACION DE SISTEMAS
PARA LA GESTION DE

PROYECTOS
o lun 19/04/21 - mié 27/10/21
Fase de planificacion Elaboracién de Guia
lun 19/04/21 - mié 26/05/21 ie 13/08/21 - lun 27/09/21
1
|02 may ‘21 |1E may ‘21 |30 may ‘21 |13jun 21 |2?jun 21 |11qu 21 |25qu 21 |DS agFJ 21 |22 ago ‘21 |05 sep 2 |195ep '21] |03 oct 21 |1?0d 21
ici ini rroflo de la aboracion de instrumentos de investigacién plicacién de evisio i
_Inidio I pefini Desarrollo de| Elaboracion de instrumentos de invest Apl d R Va fin
un19/04/21  lyn jun 26/04/21 - mar mar 01/06/21 - mar 03/08/21 mié 04/08/21 - mié lun Iu mi 27/10/21
Estructuracidn de buenas
vie 13/08/21 - vie 10/09/21
Result P
mié |
* * *
y | o | Entrega de borrador
Seleccion del tema de Finalizacion del proceso de Jun 04/10/21
investigacian encuestas

= - Implementacion
dom 25/04/21 Diagndstico mar 31/08/21 lun 04/10/21 - mié 27/10/21
mar 01/06/21 - mar 31/08/21

Figura 7. Escala de tiempo.
Fuente: (Elaboracion Propia)
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Mot

de » MNombre de tarea

-

d a4 aa

aa

A 4 AaAa

¥

4 PROPUESTA GUIA PARA LA
APLICACION DE SISTEMAS
PARA LA GESTION DE
PROYECTOS

4 Fase de planificacién

Inicio de proceso de
investigacidn
Propuestas tema de
investigacicn
Seleccidn del tema de
investigacion

Desarrollo de la investigacion

Definicidn de la metodologia
de lainvestigacian

4 Diagnostico

Elaboracién de instrumentos
de investigacion

w» Duracion

144 dias

30 dias
0 dias

7 dias

0 dias

17 dias
5 dias

69 dias
49 dias

Aplicacion de instrumentos de 16 dias

investigacion
Resultado y Anélisis de los
datos

Finalizacion del proceso de
encuestas

5 dias

0 dias

» Comienzo -

lun
19/04/21

lun 19/04/21
lun

19/04/21

lun

19/04/21
dom
25/04/21

lun 26/04/21
jue

20/05/21

mar 01/06/2;
mar
01/06/21
mié
04/08/21
mié
25/08/21
mar
31/08/21

Fin -

mié 27/10/21

mié 26/05/21
lun 19/04/21

dom 25/04/21
dom 25/04/21

mar 18/05/21
mié 26/05/21

mar 31/08/21
mar 03,/08/21

mié 25,/08/21
mar 31,/08/21

mar 31,/08/21

may ‘21 jun 21 jul 21 ago ‘21 sep ‘21 oct ‘21
18 |25 |02 |09 16 | 23 | 30 |06 |13 |20 | 27 ' 04 |11 18 |25 01 08B 1522 29 |05 12|19 26 | 03
I -
1 1
19/04
125.:'¢M
: n

T 31/08
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- 4 Elaboracion de Guia 33 dias vie 12/08/21 lun 27/09/21 I
- Identificacion de buenas 11 dias mié mié 15/09,/21 :
practicas de implementacion 01/09/21
inmediata :
- Estructuracion de buenas 21 dias vie 13/08/21 vie 10/09/21
practicas a implementar : [
- Revisidn y aprobacion de 6 dias lun lun 27/09/21
Propuesta Guia 20/09/21
- 4 Implementacion 18 dias lun 04/10/21 mié 27/10/21
- Entrega de borrador 0 dias lun 04/10/21 lun 04/10/21
- Edicion en caso de cambios 4 dias lun 11/10/21 jue 14/10/21
- Validacion y aprobacion por 4 dias lun jue 21/10/21
parte de Junta Directiva 18/10/21
- Publicacion 3 dias lun 25/10/21 mié 27/10/21 |:

Figura 8. Cronograma de trabajo

Fuente: (Elaboracion Propia)



Tabla 9. Plan de calidad

4.2.4.4 Plan de calidad

Version Hecha por Revisada por Aprobado por Fecha Motivo
1.0 Ana Gémez/ Sammy Castro Terna 11/09/2021 Versién
Fanny Rubio final
Documento/Cddigo Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
PROPUESTA GUIA PARA LA APLICACION
DE SISTEMAS PARA LA GESTION DE
PG-ASGP-Plan de Calidad 01 PROYECTOS PG-ASGP

Meétrica de calidad

Factor de calidad relevante: que da origen a la métrica

Mayor eficiencia en la gestion de Rendimiento del Proyecto
proyectos

Definicion de calidad relevante: cual es el factor involucrado en la métrica, y especificar porque es
relevante.

Mayor eficiencia en la gestion de proyectos. Significa controlar los tiempos, costos y recursos de los
proyectos a través de un sistema para la gestion de proyectos.

Rendimiento del proyecto. Se establece como cumplir con los tiempos, costos y recursos establecidos
para el proyecto. De esta forma se podra medir si las organizaciones que cuentan con areas de proyectos
podran tener un margen de utilidad como consecuencia de la implementacién del proyecto.

Proposito de la métrica: para que se desarrollara

Mayor eficiencia en la gestion de proyectos. Medira si el producto se adapta a las necesidades de los
administradores e involucrados en la gestién de proyectos.

Rendimiento del Proyecto. Controlar el rendimiento del proyecto con respecto al cumplimiento de la
planificacion de este.

Método de medicion. Definir los pasos para efectuar la medicion

1. Setomara la informacion obtenida de las pruebas de aceptacion de usuario para determinar si el
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sistema brinda las condiciones para generar mayor eficiencia al gestionar los proyectos

oportunas.

1. Recuperar informacidn del proyecto costo real, trabajo real, valor ganado.
2. Se calculara el CPI en base a la informacion anterior.
3. Serevisara junto al equipo los resultados obtenidos con el objetivo de tomar decisiones

Resultado deseado

MPO = 75%

CP1=0.96

Responsable del factor de calidad

La persona responsable encargada de controlar la calidad de las métricas y conseguir los objetivos de
calidad es el Administrador del Proyecto.

Fuente: (Elaboracion Propia)

Plan de gestion de calidad

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Propuesta Guia Para La Aplicacion De Sistemas Para La Gestién De Proyectos

PG-ASGP

Politica de calidad del proyecto

El proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad de acuerdo con estandares ya establecidos por las
autoridades universitaria Es importante el cumplimiento de los requisitos de calidad para lograr un buen nivel
de satisfaccion por parte de los usuarios.

Linea base de calidad del proyecto

del Cliente

satisfaccién >8

satisfaccion

Objetivo de Métrica a utilizar | Frecuenciay Frecuenciay
calidad momento de momento de
medicion reporte
Desempefio del CPI1=0.96 CPI: Indice de Frecuencia: Frecuencia:
Proyecto desempefio Semanal Semanal
Momento de Momento de
medicién: viernes medicién: viernes
Desempefio de Proyecto | MPO = 75% MPO: Desarrollo Frecuencia: Frecuencia:
del desempefio Semanal Semanal
Momento de Momento de
medicién: viernes medicién: viernes
Nivel de Satisfaccién Nivel de Nivel de Frecuencia: cada Frecuencia: cada

Vez que se presente

Vez que se presente
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promedio valores un entregable. un entregable.

entre 1-10 Momento de Momento de
medicion: al dia medicion: al dia
siguiente de la siguiente de la
presentacién del presentacién del
entregable entregable

o  Definir el proceso.

e  Establecer oportunidades de mejora.

e Analizar la informacion levantada.

e  Establecer acciones correctivas para optimar proceso.

e  Aplicar las acciones correctivas.

e Verificar que han sido corregida las acciones exitosamente.

e Estandarizar las mejoras corregidas y hacerlas partes del proceso a realizar.
Recopilacion de la Consiste en la Es necesario el Maestrantes
Informacion recopilacion de cumplimiento de la

contenidos y de datos aplicacidn de encueta a
investigados que sustente | administradores e
dicha investigacion involucrados en la
gestion de proyectos
Seleccion de Contenido | Consiste en la seleccion Revision formatos Maestrantes
adecuada de los datos
investigados
Esquematizacion de Producto del resultado de | El material debe integrar | Maestrantes
Proyectos Guia de los entregables anteriores | todos los conceptos
Buenas Précticas requeridos y
debidamente
identificados como parte
de la necesidad de la
poblacion meta de forma
clara y precisa.

Revisar estandares, revisar entregables, aceptar
Asesor de Tesis entregables, aplicar acciones correctivas, exigiendo
el cumplimiento de entregables en tiempo y forma.
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Equipo del Proyecto

Procedimientos:

Guardar las normas de calidad, siendo los
involucrados responsable con el cumplimiento de
calidad para cada una de las actividades asignadas

Base de conocimiento de calidad.

Mejora de procesos.

Plantillas: Plan de Gestion de Calidad
Métricas
Formatos: Métricas

Plan de Gestién de Calidad

Procesos de gestion de calidad

Enfoque de aseguramiento de la calidad

Se dara seguimiento a los objetivos de calidad y sus
resultados para garantizar que se hayan
implementado las normas de calidad adecuadas y
con el fin de aplicar medidas en el momento
adecuado, si asi se requiere

Enfoque de control de la calidad

Se monitoreard y registraran los resultados de la
ejecucion de las actividades de calidad, con la
finalidad de evaluar los resultados y recomendar
cambios necesarios.

Enfoque de mejora de procesos

Se deberéa seguir los siguientes pasos para mejora de
procesos:

Definir el proceso.

Establecer oportunidades de mejora.

Analizar la informacion levantada.

Establecer acciones correctivas para

optimar proceso.

Aplicar las acciones correctivas.

e Verificar que han sido corregida las
acciones exitosamente.

e Estandarizar las mejoras corregidas y

hacerlas partes del proceso a realizar.

Fuente: (Elaboracion Propia)
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4.2.4.5 Plan de riesgos

Para el andlisis de riesgo del proyecto se identifico las categorias de riesgo
potenciales, mismas que sirven de base para la matriz de riesgo. Asimismo, se realizd
una valoracion de probabilidad e impacto adecuada al ambiente de proyecto, que sirve
de base para la categorizacion del tipo de riesgo. Se logrd identificar 23 riesgos
potenciales asociados tanto a la planificacion como ejecucion del proyecto. El riesgo
que muestra la valoracion mas alta (0.76) es los requerimientos deficientes para la
formulacién y ejecucion del proyecto.

Por otra parte, el cronograma ajustado para la recoleccién de datos poco
conocimiento de la metodologia de formulacién de proyectos, son otros de los riesgos

potenciales que pueden afectar en el proyecto.
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Ana Gomez/ Sammy Castro 11/09/2021 Version

Fanny Rubio final

PROPUESTA GUIA PARA LA APLICACION
DE SISTEMAS PARA LA GESTION DE
PG-ASGP-Plan de riesgos 01 PROYECTOS PG-ASGP

Tabla 10. Plan de riesgos

Moderado (0.4) Alto (0.8)
(
0.2)

9 0.04 0.08 0.16

=]

% 0.08 0.16 0.32

S 0.16 0.32 0.64

o

Tipo de Riesgo Probabilidad por
Impacto
Baja <0.16
Media 0.16a<
0.32

Alta >0.32
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Gestion de riesgos

No.
Riesgo

Valoracién de Impacto

Probabilidad de Impacto

Valoracion
Global del

Riesgo

Probabilidad

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Riesgo

Prioridad

R-001

Requerimientos
deficientes

0.8

0.8

0.8

0

0

0.64

0.64

0

0

0.768

Alta

R-002

Cronograma
ajustado para la
recoleccion de
datos de campo

0.8

0.8

0.8

0.64

0.64

0.768

Alta

R-003

Atrasos en la
recoleccion de
dato

0.8

0.8

0.8

0.64

0.64

0.768

Alta

R-004

Herramienta
débil y no
alcance los
resultados
previstos

0.2

0.8

0.8

0.8

0.8

0.16

0.16

0.16

0.16

0.288

Media

R-005

Queel
documento de
enunciado no
esté en relacion a
las necesidades
de la Institucién
del Proyecto

0.4

0.8

0.32

0.256

Media

R-006

Que el acta de
constitucion del
proyecto sea
modificada

0.4

0.8

0.32

0.256

Media

R-007

Poco
conocimiento de
la metodologia
de gerencia de
proyectos

0.8

0.2

0.2

0.2

0.16

0.16

0.16

0.224

Media
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Continuacion de la Tabla Anterior

No.
Riesgo

Valoracién de Impacto

Probabilidad de Impacto

Valoracion

Riesgo

Probabilidad

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Alcance | Tiempo | Costo | Calidad

Global
del Riesgo

Prioridad

R-08

Poca
participacion de
los interesados

0.2

0.8

0.8

0.8

0.16

0.16 0.16 0

0.224

Media

R-09

Errores en la
tabulacion de
datos de campo

0.4

0.4

0.4

0.8

0.16 0.16 0.32

0.224

Media

R-10

Cambio del
alcance del
proyecto, la no
identificacion
de los
entregables
necesarios para
elaborar el plan
del proyecto

0.2

0.4

0.4

0.8

0.4

0.08

0.08 0.16 0.08

0.16

Media

R-011

Incapacidades
del personal por
accidentes o
enfermedad

0.4

0.8

0.4

0.32 0.16 0

0.16

Media

R-012

Que el acta de
constitucion del
proyecto no sea
aprobada

0.2

0.8

0.2

0.16

0.04 0 0

0.144

Baja
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Continuacion de la Tabla Anterior

No.
Riesgo

Valoracién de Impacto

Probabilidad de Impacto

Valoracion

Riesgo

Probabilidad

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Alcance | Tiempo

Costo

Calidad

Global
del Riesgo

Prioridad

R-13

Que el acta de
constitucion del
proyecto se vea
Ccomo un
documento no
valido para el
proyecto

0.2

0.8

0.2

0.16

0.04

0.144

Baja

R-14

Desconocimiento
de los instrumentos
y proceso para dar
inicio a un

0.4

0.4

0.16

0.128

Baja

R-15

Poco interés en
conocer el proyecto
por el personal

0.8

0.2

0.16

0.128

Baja

R-16

R-034

R-019

R-020

R-021

Confusion en los
datos tabulados
Accidentes en
auto/motocicleta
del personal
Comunicacion
ineficiente entre el
equipo de proyecto
No se
documentaron las
lecciones
aprendidas

Poco interés por
parte de personal
funcional de la
institucion a este
documento

0.4

0.4

0.4

0.4

0.4

0.4

0.4

0.4

0.4

0.2

0.4

0.2

0.4

0.16

0.16

0.16

0.16

0.08

0.16

0.08

0.16

0.128

0.096

0.064

0.064

0.048

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja
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Continuacion de la Tabla Anterior

No.
Riesgo

Valoracién de Impacto

Probabilidad de impacto

Valoracion

Riesgo

Probabilidad

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Global
del Riesgo

Prioridad

R-022

Estrategia de
comunicacion de
proyecto no definida

0.4

0.2

0.2

0.08

0.08

Baja

R-023

Poca revision de las
plantillas de
recoleccion de datos
de campo

0.2

0.2

0.2

0.2

0.04

0.04

0.04

Baja

R-024

Planificacion y
control de proyectos
muy superficial

0.2

0.2

0.2

0.04

0.04

Baja

R-025

Reuniones muy
extensas

0.2

0.2

0.04

0.016

Baja

R-026

Los informes no
reflejan de manera
clara el estado del
proyecto en base a
sus lineas base

0.2

0.2

0.04

0.016

Baja

R-022

Estrategia de
comunicacion de
proyecto no definida

0.4

0.2

0.2

0.08

0.08

Baja

R-023

Poca revision de las
plantillas de
recoleccion de datos
de campo

0.2

0.2

0.2

0.2

0.04

0.04

0.04

Baja

Fuente: (Elaboracion Propia)
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4.2.4.6 Plan de adquisiciones

Tabla 11.Plan de adquisiciones

Version Hecha por Revisada por Aprobado por Fecha Motivo
1.0 Ana Gomez/ Sammy Castro Terna 11/09/2021 Versién final
Fanny Rubio
Documento/Cédigo Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

PROPUESTA GUIA PARA LA APLICACION
PG-ASGP-Plan de adquisiciones DE SISTEMAS PARA LA GESTION DE
01 PROYECTOS PG-ASGP

Planificar las adquisiciones

Las adquisiciones para este proyecto se gestionaron a través de contratos detallados en la siguiente
matriz.

MATRIZ DE ADQUISICIONES

Contrato #EDT Tipo Monto Duracion  Responsable Riesgos
(F,TR, Lempiras Dias

Asesoria Metodolégica 1.1 @1.12 F L. 124,500.00 Externo E:

MMO,MI
I: A FS

. S T-M L. 348,000.00 Externo E:
SEI’VI-CIOS de Disefio 110 @ MMO.MI
Grafico 1.13 I: A FS

Notas:

Tipo de contrato: Precio Fijo; Por Tiempo y Materiales (T-M)
Riesgos: Externos | Malas Especificaciones, Mala Calidad | Materiales Inadecuados

Internos | Atraso | Falta de Supervision

Fuente: (Elaboracion Propia)
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4.2.4.7 Plan de gestion de los interesados

Para el analisis de los actores claves del proyecto se identificaron los siguientes.

Tabla 12. Plan de interesados

Version Hecha por Revisada por Aprobado por Fecha Motivo
1.0 Ana Gomez/ Sammy Castro Terna 11/09/2021 Versién final
Fanny Rubio

Documento/Cédigo

Nombre del Proyecto

PROPUESTA GUIA PARA LA APLICACION

Siglas del Proyecto

PG-ASGP-Plan gestion de los DE SISTEMAS PARA LA GESTION DE
interesados 01 PROYECTOS PG-ASGP
Compromiso

[} «©

§ % = = g %]

S |z |E IS |5 |88 |8

2 = 13 19 |8 |s= kT .

Interesado a8 |2 |1& |5 |IRE c Estrategia

Asesor de Proyecto X X A A | Mantener Satisfecho
Maestrante X B A | Monitorear
Interesados e involucrados en el proyecto X B A | Gestionar de cerca
Terna Evaluadora X A B | Mantener Satisfecho
Notas:
X: Actual;
A: Alto; B: Bajo

Fuente: (Elaboracién Propia)
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

De acuerdo con la encuesta aplicada uno de los rubros con mayor necesidad es el
de construccion quien a pesar de la experiencia que ha logrado acumular el personal
sin estudios previos, el gestionar sus proyectos ha sido un reto y mas si estos son
proyectos con tallas medianas a grandes ya que la forma en como lo controlan o
Ilevan su seguimiento podria decirse que es casi manual pues las herramientas que
mas utilizan y estan a su alcance y conocimiento es a través de Excel o Ms. Project.
A pesar de asignar un presupuesto inicial al proyecto este se ha visto impactado
muchas veces ya que al no contar con un sistema que les ayude a controlar las
actividades, asi como sus responsables ha provocado el no poder controlar el costo
asignado.

Vivimos en una era digitalizada, ain hay muchas organizaciones o en este caso areas de
proyectos que siguen realizando su gestion de proyectos de forma manual, no cuentan con
algun sistema ademas de Ms. Project o Excel que les ayuda a llevar un plan de proyecto
y utilizar el correo electrénico como Unico canal para poder compartir avances o estados
de estos.

El administrador de proyectos es el responsable de dar seguimiento a cada una de
las actividades que conforma el proyecto, asi como de comunicar de forma eficiente
al equipo sobre los avances, estados y riesgos de este. Pero cuando se gestiona mas
de un proyecto a la vez y estos contienen muchas actividades, algunas veces la

comunicacion se ve interrumpida y eso sucede mas con aquellos que no cuentan
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con un sistema que les ayude a dar alertas tempranas y que el equipo pueda
visualizar el estado del proyecto y avances de este.

Se concluyé que la unica forma en que los interesados y equipo que conforma el
proyecto pueden conocer sobre este, es cuando el Administrador de Proyectos envia
algln correo o realiza una presentacion de avances del proyecto.

Al no contar con un sistema que les ayude con la gestion de proyectos y a centralizar
la informacion de estos, la Unica forma que cuentan para registrar sus avances es
notificando al Administrador de Proyecto cuando este les consulta sobre dicha
actividad o asignacion a cada responsable.

De acuerdo con la encuesta aplicada los encuestados consideran que la falta de un
sistema para gestionar sus proyectos ha sido una limitante para lograr controlarlo y
darles el seguimiento adecuado.

El uso de un sistema para gestionar de proyectos ayuda al proceso continuo que incluye
el control y latoma de acciones correctivas, con el objeto de corregir los errores en
las estimaciones iniciales (rendimientos y cantidades de recursos) y lograr cumplir

con las metas propuestas en cuanto a plazos, costos y calidad.

5.2 Recomendaciones

Implementar una metodologia como ser la del PMI para adecuarla en el seguimiento
y control de proyectos.

Un sistema de gestion de proyectos puede ayudarles en el control de los costos
asignados para cada actividad, asi como del proyecto en general.

Es importante que esta metodologia sea acompafiada de un sistema que les ayude
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en la gestion de proyectos para la correcta planificacion, seguimiento y control de
estos.

Es necesario que este sistema pueda impulsar la comunicacion eficiente entre todos
los involucrados del proyecto, alertando de forma temprana algun riesgo, asi como
las actualizaciones de este.

Es necesario que los involucrados puedan tener acceso a visualizar el estado del
proyecto en tiempo real.

El equipo y responsables de cada actividad debe tener el acceso a poder actualizar
y registrar los avances de sus asignaciones en el sistema, con el fin de controlar
cada una de estas y evitar impactos o riesgos mayores.

La aplicacion de un sistema para la gestion de proyectos les proporcionara mejores
niveles de informacion, confiable y oportuna, segln la necesidad de los distintos
usuarios.

Como recomendacion final se insta a la aplicacién y utilizacién de un sistema para
gestion de proyectos, con el fin de impulsar y fortalecer las areas especializadas en
la gestion, la cual le ayudara no solo al administrador sino a todos los involucrados

a tener un mayor control con el fin de garantizar el éxito de los proyectos.
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ANEXO

Formulario de Encuesta para Usuarios

) ®
unitec
El propdsito de este cuestionario es para obtener datos acerca del manejo de los directores

de proyectos, los cuales serviran como referencia y para poder aplicarlo en la guia disefiada para

la gestidn de proyectos.

Instrucciones: Se presentan las siguientes preposiciones, en las cuales debe responder de

acuerdo con lo consultado.
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Encuestaparalaimplementaciéonde
herramientas para la gestion de
proyectos

*Obligatorio

1. Indique ¢ cudl es su area de trabajo? *

Marca solo un ovalo.

Administrativo
Construccion
Finanzas o Contaduria
Operaciones

Servicios Generales
Servicio al Cliente

Otro:

2. i Existe un area de gestion de proyectos dentro de su organizacion?
Marca solo un ovalo.

Si
No

3. ¢ Cuantos proyectos gestiona cada Project Manager? *
Marca solo un évalo.
1az2
1 3a4

5as

9 en adelante
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4. Como califica la gestion de proyectos dentro de su organizacion?

Marca solo un ovalo.

Excelente
Bueno
Regular

Malo

5. ¢ Cada cuanto se proporciona la actualizacion de un proyecto?

Selecciona todos los que correspondan.
| | Diario

[ | semanal

| | Quincenal

ﬂ Otro

6. ¢, Los usuarios o interesados tienen acceso directo a ver el estado actual del
proyecto?

Marca solo un dvalo.

~si

Mo

7. i Por medio de que herramientas se da a conocer la actualizacion del estado de
un proyecto?
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8. ¢ Considera que la forma actual en cémo se gestionan los proyectos dentro de su
organizacion esviable?

Marca solo un ovalo.

~si
~ INo

~ Talvez

9 ¢ Qué busca en una técnica o instrumento utilizado en la gestion?
Selecciona todos los que correspondan.

| | Efectividad en la gestién

| | Facll manejo Informacién
|:| centralizada

|:| Actualizacion en tiempo real

D Otros

10. ¢, Cree oportuno la implementacion de una herramienta que le ayude a
visualizar el estado de unproyecto?

Marca solo un dvalo.
1S
No

11. ¢ Considera importante un plan estratégico en la Gestion de proyectos?
Marca solo un dvalo.
O si
I No
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12. §,Qué espera se mejore a fravés de una herramienta para la gestionde
proyectos?

Selecciona todos los que correspondan.

| | Tiempo

D Calidad

D Efectividad
D Comunicacién
D Costos

| | Todas

13. ¢ Utiliza técnicas o instrumentos que contribuyan a la gestion en los
proyectos? *

Marca solo un ovalo.
S0
I No

14. 51 su respuesta anterior fue si ¢, Que herramienta utiliza?

15. ¢,5i su respuesta a la pregunta anterior fue no, Le gustaria contar con una
herramienta para la gestion de sus proyectos?

Marca solo un dvalo.
O si
MO

Tal vez

102



16. ¢ Considera importante contar con una herramienta para la gestion integral de los
proyectos?

Marca solo un dvalo.

~si
~ JNo

T Talvez

17. ¢ Que le gustaria que contengan un programa para gestion de proyectos?
Selecciona todos los que correspondan.

| | Emplea Metodologias bien definidas.

D Realiza medidas repetibles y confiables.

[ | Estima costos y tiempos

D Da elementos para la gestion de los proyectos

|_| Replantea resultados para ajustar la informacion disponible
| |Todas

18. i Le gustaria que desde cualquier dispositivo pueda acceder a la herramienta de
gestion?

Marca solo un dvalo.
B
~ /No

| Tal vez
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Propuesta Guia para la Aplicacion de Sistemas para la Gestion de Proyectos

Titulo de La
Investigacion

Problema de
Investigacion

Objetivo
General

Objetivos
Especificos

Enfoque de
la

Investigacion
Alcance de la
Investigacion

Poblacion
del Estudio

Muestra (s)
Del Estudio

Resultado
Final
Estudio

del

PROPUESTA GUIA PARA LA APLICACION DE SISTEMAS PARA LA GESTION DE
PROYECTOS

Identificar la gestion ineficiente de proyectos la cual puede originarse por distintos casos,
provocando el fracaso de este, la falta de entendimiento, comunicacion, delegacion correcta de
tareas, asignacion de tiempo para dichas tareas entre otros, forman parte de las causas por lo cual
se vean impactados los tiempos, costos y recursos de un proyecto.

Con el diagndstico en Gestion de proyectos que hoy realizan las organizaciones del pais, tomando
en cuenta los procesos de gestibn como la integracion, planificacion, costos, calidad,
administracién del recurso humano, comunicaciones, adquisicion, satisfaccion de los interesados,
la Propuesta sera la Guia para la integracién de un programa en la gestién y ser utilizada en todo
tipo de Proyectos.

Enunciar factores mas comunes que ponen en riesgo la planificacion de los proyectos.
Determinar sistemas efectivos de costos y reportes de estados financieros.
Determinar los canales necesarios para el manejo de la informacion efectiva

> Wk

Identificar técnicas de comunicacion para el manejo de la informacion dentro de las
organizaciones.

5. Determinar el manejo de la informacién de manera efectiva y veras.

6. Identificar técnicas de mitigacion para la realizacion de los proyectos.

7. ldentificar actividades para el control dentro de las organizaciones.

8. Disefiar alternativas para gestionar el uso de las herramientas para la gestion de proyectos
La presente investigacion se realiza mediante un enfoque mixto, tomando en cuenta que se

utilizardn métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos.

El proposito de esta investigacion y la revision de la literatura, permiten considerar que alcance
inicial y final tendré la investigacion, por consiguiente, se realiz6 mediante un estudio descriptivo.
En este caso el grupo de poblacién es una investigacion con los usuarios que trabajan en una
empresa, 0 tengan a cargo una direccion y quieran tener éxito en los procesos de gestién de
proyectos y puedan ser exitosos.

El planteamiento de esta investigacion y el alcance se basara en base a la aplicacion de una

encuesta, la cual tendra el objetivo de determinar las necesidades de un administrador.

Obtener un diagndstico de los procesos de gestion en proyectos, y proponer la implementacién de

buenas practicas para dichos procesos.

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Avance de Levantamiento de Datos

Se aplicéd durante la semana 4 la encuesta a diferentes areas que se ven involucradas en la gestidn de proyectos a través del
formulario de Google la cual fue aplicada a partir del 10 de agosto a la fecha, obteniendo los siguientes resultados:

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda ista Ayuda Ayudaidaicda  Ayuda Ayuda yudada judda ¥ Compartir =
B25 - f
A B C o E F G H | J K L M N o P Q R S
2. 6 ¢ Los 10. ¢ Cree . N 15.Sisu 18 ;Consi 18 ¢le
(Existe . ussarios o oportuno la gm‘;m :;;il’: respuesta a |dera qustaria
Una 3 cugntes | € COMOCANMCE | noia cugnto [MSresados |7. ¢ Pormediodeque 8. ¢ Consideraquela | mplementa | ante (12, ; Qué esperase  |instrumentos la pregunta |importante 17 . 0 o gustaria | 9U8
5 P drea de la gestion de 5 tienen herramientas sedaa  |forma actualen como  |9. ¢ Qué busca enuna |ci6n de una ’ 14. Si su respuesta |anterior fue |contar
Marca temporal 1 Indique ¢ cudl es su gestion uroy_ectus proyectos dentro == prqpurl_:‘»una 3 acceso conocer la se gestionan los técnica o instrumento  |herramienta un pia[\ . mejore 3 fravés de una \que anterior fue si ;Qué [no, Le con una que contengan un " cuakjuie I
4rea de trabajo? gestiona cada actualizacién de un ., " estratégica |herramienta para la contribuyan . programa para gestion '
de Project Manager 7 de su ) proyecto ? directo a ver|actualizacion del estado | proyectos Adentm de su |utilizado en la gestion? |que le CrmE |t T T e ® o s rreser herramienta utiiza? |gustaria herramient| frrm r .
proyect organizacion 7 elestado  |de un proyecto? organizacion es viable? ayude a o los contar con |a para la disposti
1 = e e e |PrOvectos? Tz = =T .
2 8/10/2021 21:46:43| Finanzas o Contaduria_|S7 Jad Excelente Semanal |si Tal vez Efectividad en la gestion|Si Si Todas Si Si Si Todas Tal vez
3 8/11/2021 20:38:24| Administrativo Si 9 en adelante Regular Semanal No Solo por correo Tal vez Efectividad en la gestion|Si Si Tiempo, Calidad, EfectivdNo 'E Si Emplea ias bie|Si
4 8/11/2021 20:54 29 Construccion Si 1a2 Bueno Semanal No Excel No Féci manejo Si Si Tiempo Si BIM |§ Si Emplea ias bie| ST
5 8/1/2021 20:55:32| Construccién No 1a2 Bueno Otro No Rego St Faci manejo No No Tiempo Si Rego St Estima costos y tiempos | ST
[:] 82/2021 20:55:39| Construccién Si 3ad Bueno Semanal Mo Service desk Si Efectividad en la gestion|Si Si Tiempo, Comunicacion | Si Microsoft planner | Si Emplea Metodologias bie| Si
7 8M2/2021 20:55 44| Construccion si § en adelante Reqgular Otro |si Excel, Word, Project, AuiTal vez Efectividad en la gestion|Si Si Todas No Si Si Todas Si
8 8/12/2021 21:01:02| Construccion Si Jad Regular Otro No Imagenes No Efectividad en la gestion|Si Si Todas No Tal vez Si Todas Si
9 8/12/2021 21:03:43| Construccion No 3ad Malo Quincenal, Otro No Presentacione: No Efectividad en la gestion|Si Si Tiempo, Calidad, EfectivdNo Si Si Estima costos y tiempos| Si
10 8/13/2021 21:08:34| Administrativo No 1a2 Malo Qtro Si Excel No Otros Si Si Tiempo, Calidad, EfectivdNo Si Si Estima costos y tiempos|Si
1" 8/13/2021 21:25:13| Construccion No 1a2 Bueno Otro No Tal vez Féci manejo Si Si Todas No Si Si Todas Si
12 8/3/2021 21:28:04| Construccion No 1a2 Bueno Diario No ia email, fotografica  |Talvez Efectividad en la gestion|Si Si Tiempo, Comunicacién _|Na Tal vez Talvez Estima costos y tiempos)Si
13 81342021 21:40:28| Construccion No 1a2 Regular Quincenal No Mo se utilizan herramientas. El contr No No se utilizan herran| Si Si Realiza medidas repetiol Si
14 8/13/2021 2344 56| Construccion Si 3ad Bueno Semanal No Memorando No Efectividad en la gestion|Si Si Todas Si Planificacion |si Si Todas No
15 8/14/2021 23:52.07| Operaciones Si 1a2 Bueno Diario Si JIRA Tal vez Efectividad en la gestion|Si Si Todas Si Jira Si Todas Si
16 8i14/2021 0:49:57| Disefios, supervision, cqNo 3a4d Bueno Otro No Presencial mediante info| ST Féci manejo Si Si Todas Si Cronogramas, contrg Si Si Estima costos y tiempos| ST
17 8/14/2021 6:15:38| Calidad de software Si § en adelante Excelente Diario No Jira Si Efectividad en la gestion|Si Si Todas Si Scrum Si Todas Si
18 8/16/2021 8:20:23| Construccion No 1a2 Semanal No Tal vez Facil manejo Si Si Tiempo, Efectivdad, Cos{No
19 81412021 8:49:23| Operaciones Si 1a2 Excelente Diarig |si Si Efectividad en la gestion|Si Si Todas No |si Si Todas Si
20 8/16/2021 9:26:29| Administrativo No 1a2 Bueno Quincenal Si Project y Excel Tal vez Efectividad en la gestion|Si Si Todas No Si Si Todas Si
21 8/15/2021 19:01.53| Construccion No 3a4d Malo Otro No Microsoft project, exel |Talvez Otros. Si Si Todas No Si Si Todas Si
122 8/15/2021 19:13:28 Construccion Si 1a2 Regular Semanal No No Efectividad en la gestion|Si Si Tiempo, Efectivdad, ComNo Si Si Emplea Ik ias bie| ST
23 8/16/2021 19:33:44| Administrativo Si 9 en adelante Malo Quincenal Si Jira No Efectividad en la gestién|Si Si Tiempo, Calidad, Efectivd Si Jira Si Si Emplea ias bie|Si
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Glosario de Términos

BCH: El Banco Central de Honduras es el principal banco de la republica de Honduras, y carga
como tal con la responsabilidad monetaria exclusiva del pais.

CEPAL: La Comision Econémica para América Latina y el Caribe es el organismo
dependiente de la Organizacion de las Naciones Unidas responsable de promover el desarrollo
economico y social de la region

COVID 19: Laenfermedad por coronavirus de 2019, mas conocida como COVID-19, es una
enfermedad infecciosa causada por el SARS-CoV-2.1112

GESTION DE PROYECTOS: Disciplina que estudia el planeamiento, la organizacion, la
motivacion y el control de los recursos con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

PIB: El producto interno bruto es el valor total de la corriente de bienes y servicios finales
PMBOK: Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos es un libro en el que se

presentan estandares, pautas y normas para la gestion de proyectos.

106



