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MAESTRANTES:
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Resumen

Este documento es un estudio de prefactibilidad para el desarrollo del Centro Técnico para
Mujeres Emprendedoras en el Municipio del Distrito Central, el propoésito principal de este Centro
es capacitar mujeres que residen en el Distrito Central, para que puedan desarrollar sus habilidades
y competencias, con el objetivo de convertirse en mujeres emprendedoras y de esta manera potenciar

la participacion de la mujer en el &ambito del emprendedurismo.

Para poder realizar el desarrollo de este proyecto, se aplico un instrumento de investigacion,
tomando como referencia una muestra de 382 mujeres que residen en el Distrito Central, este mostré
al segmento al que se tiene que dirigir el proyecto con datos muy significativos. Se considerd
también el estudio de mercado, financiero, organizacional, técnico y el legal, cada uno de estos
mostro resultados relevantes y de igual manera la viabilidad del Centro Técnico para Mujeres

Emprendedoras del Distrito Central.

Palabras claves: Capacitaciones, centro, desarrollo, mujeres, pre factibilidad, técnico.
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PRE-FEASIBILITY OF THE TECHNICAL CENTER FOR WOMEN
ENTREPRENEURS IN THE MUNICIPALITY OF THE CENTRAL
DISTRICT

MAESTRANTES:

Carola Guadalupe Martinez Garcia

Noelia Marissa NUnez Nurfiez

Abstract

This document is a pre-feasibility study for the development of the Technical Center for
Women Entrepreneurs in the Municipality of the Central District, the main purpose of this Center is
to train women who reside in the Central District, so that they can develop their skills and
competencies, with the objective of becoming women entrepreneurs and in this way promoting the

participation of women in the field of entrepreneurship.

In order to carry out the development of this project, a research instrument was applied,
taking as a reference a sample of 382 women residing in the Central District, this showed the
segment to which the project has to be directed with very significant data. The market, financial,
organizational, technical and legal study was also considered, each of these showed relevant results
and in the same way the viability of the Technical Center for Women Entrepreneurs of the Central

District.

Keywords: Center, development, pre-feasibility, technical, training, women.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

11 INTRODUCCION

Los problemas del mercado laboral en relacién con la calidad del trabajo, el desempleo y la
desigualdad entre mujeres y hombres son universales, pero su caracter especifico y grado de

prioridad difieren segun la regién y el nivel de desarrollo del pais.

Debido a lo anterior y a la subutilizacién de mano de obra de la mujer en el pais y en el mundo
como tal, se decidio desarrollar un estudio de prefactibilidad de un Centro Técnico para Mujeres
Emprendedoras en el Distrito Central, ya que este sera de mucho beneficio para el desarrollo de
habilidades y competencias de las mujeres en distintas areas y por ende podran desarrollarse como

emprendedoras y dejaran de ser parte del porcentaje de mujeres desempleadas a nivel nacional.

En el siguiente documento se presentan los diferentes capitulos, donde se observaran los estudios

realizados para determinar la prefactibilidad del proyecto.

El estudio de mercado se realizar4 conforme a los resultados obtenidos del instrumento de

investigacién que se aplicara.

El estudio técnico contribuira para identificar las instalaciones adecuadas para que funcione
el Centro Técnico, ademas las necesidades que se encuentren dentro de las instalaciones del Centro,

como ser; compra de mobiliario, insumos y equipo.

El estudio organizacional permitird identificar los perfiles de los colaboradores que se

contrataran, se elaborara el plan de compensacion.
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1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Segun (MUJERES, 2019) “En el afio 2020 se celebré el 25 aniversario de la cuarta
conferencia Mundial sobre la Mujer de 1995. Alli, 189 paises se comprometieron con la
igualdad de derechos y oportunidades para todas las mujeres y nifias en la Declaracion y

Plataforma de Accion de Beijing” (pag. 3)

Para el aniversario, personas de todo el mundo evaluaron lo que sucedid (y lo que no sucedid)
desde 1995. ONU Mujeres brindd orientacion para los exdmenes regionales integrales que se
realizaron. En ellos se afirma que hay mas nifias que asisten a la escuela, pero que la brecha salarial
de género se mantiene constante. Mas paises han sancionado leyes contra la violencia hacia las
mujeres, pero las violaciones son preocupantemente generalizadas y adoptaron nuevas formas en
linea. La proporcion de parlamentarias se duplicé desde 1995, pero todavia ronda s6lo el 25%. Con
amenazas complejas contra el progreso en todos frentes, como el cambio climatico y el COVID-19,
la implementacion acelerada de la plataforma de Accion de Beijing se vuelve mas urgente, entre
otras cosas para cumplir los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) acordados mundialmente. La
comision de la Condicién Juridica y Social de la Mujer 2020. EI mayor encuentro anual sobre
igualdad de género y empoderamiento de las mujeres en la ONU, trajo buenas noticias. Los Estados
Miembros de la ONU adoptaron una declaracion politica para redoblar las acciones para cumplir las

promesas de Beijing. (MUJERES, 2019, pag. 3)

Ante esta problematica de falta de inclusion a la mujer en diferentes actividades,
principalmente en el sector laboral, vemos el compromiso de crear un Centro Técnico, dirigido para
mujeres emprendedoras en Francisco Morazan, con el fin de facilitar capacitaciones para estas

mujeres emprendedoras y que puedan desarrollar todos los conocimientos adquiridos.
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1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

En el desglose de informacion referente a la definicion del problema se narra a grandes
rasgos el tema de investigacion, se expone la necesidad de desarrollar el tema y las interrogantes
referentes al tema de investigacion, cuya respuesta estara relacionada con los objetivos de

investigacion.

13.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En Honduras un porcentaje alto de mujeres carece de un trabajo remunerado, y es el trabajo
domeéstico la ocupacion principal. Trabajo que favorece que los roles hombre — mujer estén todavia
méas marcados y en la sociedad hondurefia esta distincion va seguida de una fuerte dependencia y

subordinacion por parte de las mujeres.

En las ciudades podemos distinguir tres ocupaciones generadoras de situaciones de injusticia:

e El trabajo industrial
e El trabajo doméstico (propio o ajeno)

e Venta ambulante

La mujer obrera, en las grandes ciudades hondurefias, es discriminada desde el momento que
entra Ta formar parte de laempresa. Ademas de ocupar cargos menos cualificados su trato es distinto

al del hombre:

e Recibe un salario mas bajo.

e Esacosada sexualmente

e Los despidos injustos e injustificados

e Se violan las medidas de seguridad e higiene.

e Se penalizan las conductas colectivas (protestas, huelgas)

16



Cuando hablamos de trabajo doméstico hace referencia, al trabajo que las mujeres realizan
en sus hogares al ser “ama de casa” y por otro lado el trabajo que muchas mujeres realizan en otras

casas trabajo que en Honduras pocas veces es remunerado.

(L6pez, 1995) afirma que “lgualmente, muchas mujeres hondurefias salen a la calle a vender
aquello que saben hacer, la mayoria de los productos que se ofrecen son fruto de la agricultura y es

aqui la mujer campesina la que juega un papel importante” (pag. 100).

Lo antes expuesto, expresa las principales dificultades que enfrenta las mujeres, en
Honduras, se podria asegurar que son grandes desaciertos que ofrece la economia, la cultura y las
costumbres a las mujeres hondurefias, es muy dificil para ellas insertarse al mercado laboral,
empresarial ya que se cuenta con desigualdades en el acceso y control de los recursos, limitan su
potencial y las posibilidades de emprendimiento econdmico y la realizacion de las mujeres en sus

diversos ambitos: intimo/Personal, familiar, comunitario y macro social.

Segun el (Honduras INE, 2019) “El 43.0% de las mujeres en Honduras trabajan como cuenta

propia, el 44% son asalariadas y el 13% como trabajadoras familiares” (pag. 2).
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u Cuenta propia
w Asalariadas

« Trabajo familiar no
remunerado

Figura 1. Mujeres Ocupadas por Categoria Ocupacional

Fuente: (Honduras INE, 2019, pég. 1)

1.32 FORMULACION DEL PROBLEMA

Como hace referencia (Hernandez, R., Ferndndez, C. & Baptista, P., 2010) “Plantear el
problema no es sino, afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion” (pag. 36). Por
lo que se plantea vinculando las variables que guien hacia las respuestas, formulando la siguiente

pregunta:

¢Es factible la creacion de un Centro Técnico Para Mujeres Emprendedoras, que, mediante un
estudio de mercado, técnico y financiero, se identificara la necesidad de dicho Centro en el Distrito

Central?
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1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Segun (Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P., 2010) “Ademas de definir los objetivos
concretos de la investigacion, es conveniente plantear, por medio de una o varias preguntas, el
problema que se estudiara. Al hacerlo en forma de preguntas se tiene la ventaja de presentarlo de
manera directa, lo cual minimiza la distorsion” (pag. 39) Las preguntas representan el ;qué? de la

investigacion.

Para un mejor seguimiento del problema de investigacion, se realizan las siguientes

interrogantes:

1. ¢ Cudles son los aspectos técnicos a considerar para definir la localizacion optima del

Centro Técnico Parar Mujeres Emprendedoras en el Distrito Central?

2. ¢Cual es la demanda y necesidades insatisfechas de capacitacion que tienen las

mujeres emprendedoras residentes en el Distrito Central?

3. ¢ldentificar el mercado meta y necesidades especificas para la creacion de un Centro

Técnico Para Mujeres Emprendedoras en el Distrito Central?

4. ¢Es financieramente factible la creacion de un Centro Técnico Para Mujeres
Emprendedoras, mediante los métodos de evaluacion financiera por las condiciones econdmicas que

se viven actualmente en el Distrito Central?

5. ¢En la actualidad tienen conocimiento las mujeres hondurefias del marco juridico que

vela por su bienestar?
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1.4  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

(Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P., 2010) afirma que “L0s objetivos sefialan a lo
que se aspira en la investigacion y como se deben expresar con claridad, pues son las guias del

estudio” (pag. 37).

141 OBJETIVO GENERAL

Determinar la prefactibilidad para crear un Centro Técnico Para Mujeres Emprendedoras,
mediante el analisis e investigacion de las necesidades de capacitaciones, para poder desarrollar sus

habilidades y competencias en diferentes tipos de emprendimientos dentro del Distrito Central.

1.42 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar mediante un estudio técnico la localizacion del Centro Técnico Para

Mujeres Emprendedoras en el Distrito Central.

2. Elaborar un estudio de mercado que determine la demanda para de un centro técnico

de capacitacion para mujeres emprendedoras en el Distrito Central.

3. Analizar los factores necesarios para identificar el mercado meta, y cumplir con las

necesidades de las mujeres con pocas oportunidades a un ingreso justo.

4. Determinar la prefactibilidad a través de la evaluacion financiera y econémica para

el funcionamiento de un Centro Técnico Para Mujeres Emprendedoras.

5. Identificar el nivel de conocimiento respecto de los derechos y beneficios que le

ofrecen las leyes en el pais.
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1.5  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion presenta un estudio de mercado, técnico y financiero; para conocer los
criterios necesarios en la creacion de un Centro Técnico Para Mujeres Emprendedoras, en el Distrito
Central, justificandose en el impacto econdémico por la pandemia y secuelas en la economia de los
capitalinos y ademas beneficiando a las mujeres con empuje de superacion y que tienen o desean

tener un emprendimiento, para generar mejores ingresos.

El desarrollo de la investigacion indica que tan factible, es crear un Centro Técnico Para
Mujeres Emprendedoras y de esta manera desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias

técnicas de estas en diferentes areas.

Siendo Honduras, uno de los paises mas pobre del mundo, las oportunidades del sector
laboral son limitadas, tanto para las mujeres como para los hombres, sin embargo, la mujer a través
del tiempo ha sido menos favorecida en las oportunidades laborales, esto debido, a la corrupcién del
gobierno, la burocracia, la informalidad, el acceso limitado al financiamiento, los conflictos
politicos, la migracion y los desastres naturales, ha esto agregando la discriminacion de género,
debido a esta compleja red de barreras, las mujeres a menudo se agrupan en empleos de mala calidad,
ganan considerablemente menos que los hombres por un trabajo de igual valor, son propietarias de
menos empresas formales y son econémicamente menos independientes que los hombres, lo que

resulta en la feminizacion de la pobreza.

Se ha demostrado que fortalecer las capacidades técnicas y comerciales de las mujeres,
permite empoderarse, aumentar su resiliencia y adaptarse mejor al entorno empresarial, es

importante mencionar que el empoderamiento femenino, puede generar, mayor confianza y
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desarrollo de habilidades empresariales, que les permita una mejor calidad de vida y por ende un

ingreso salarial merecido.

Hoy més que nunca es necesario fomentar el empoderamiento de las mujeres, en los
diferentes sectores, tanto econdmico y sociales y, ademas, aprovechar sus fortalezas, recursos
disponibles, capitalizar sus politicas y los activos personales existentes, por tal razén, se desarrolla
un estudio de prefactibilidad de un centro de capacitacion para mujeres emprendedoras en el Distrito

Central.

Este estudio de prefactibilidad tiene como fin investigar y analizar las necesidades de
capacitaciones de las mujeres emprendedoras en el Distrito Central. La investigacion se basa en
satisfacer los criterios que (Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P., 2010) recomiendan abordar,

los cuales se describen a continuacion:

Convivencia: Con el estudio de prefactibilidad, facilitara a las mujeres emprendedoras del
Distrito Central, a desarrollar su habilidades y competencias, para poder desarrollarse en cualquier

tipo de emprendimiento o en su caso aplicar todos los conocimientos adquiridos.

Relevancia Social: El presente estudio de prefactibilidad, tiene como fin apoyar a mujeres
emprendedoras con limitaciones econémicas y educativas, por medio de capacitaciones enfocadas

en diferentes areas técnicas, ademas que les permita mejorar su calidad de vida.

Implicaciones précticas: El Centro Técnico Para Mujeres Emprendedoras, brindara apoyo
en distintas areas tecnicas, por medio de capacitaciones, en el Distrito Central, dirigido
especificamente a mujeres con limitaciones economicas y con el interés de destacar y hacer crecer

su emprendimiento y lograr la captacion de mas ingresos a nivel familiar.
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Valor Tedrico: Este estudio de prefactibilidad, pretende identificar los principales y mas
criticos obstaculos, que impiden a las mujeres emprendedoras del Distrito Central, capacitarse en

distintas areas y poder hacer crecer sus emprendimientos.

Utilidad Metodologica: Con la investigacion realizada se podran identificar datos
cuantitativos, que brinden la posibilidad de analizar y proponer las alternativas necesarias para
promover el desarrollo integral de las mujeres dentro de la sociedad, especificamente en el Distrito
Central, ademas aplicando esta metodologia de investigacidn se podra obtener, mayor conocimiento

de cada una de las variables, que se requieren en el presente estudio.

1.6 DECLARACION DE VARIABLES

Con el proposito de sustentar este analisis de pre factibilidad se definen las variables

independientes y dependientes, las cuales se representan a continuacion:

1.6.1 VARIABLES DEPENDIENTES

Estudio de prefactibilidad de la creacion de un Centro Técnico Para Mujeres Emprendedoras.

1.6.2 VARIABLES INDEPENDIENTES

e Localizacion

e Nivel de Demanda
e Mercado Meta

e Andlisis Financiero

e Politicas Publicas
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1.6.3 DIAGRAMA SAGITAL

Localizaciéon

Nivel de
Demanda

ESTUDIODEPREFACTIBILIDAD
CENTROTECNICOPARA MUJERES
EMPRENDEDORASENEL
DISTRITOCENTRAL

Figura 2. Diagrama Sagital

1.7  DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion estd enfocada en un estudio de prefactibilidad sobre la creacion de un
Centro Técnico Para Mujeres Emprendedoras, especificamente en el Distrito Central, que permita
desarrollar las habilidades y competencias de estas, dentro del Distrito Central, durante un periodo

de tiempo comprendido entre el mes de mayo al mes de julio del 2021.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1.  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Historicamente, la mujer ha sido limitada a desarrollar roles de atencién a la familia y de
trabajo domestico, tales como cuidar a los hijos y atender las actividades del hogar; no obstante, en
la actualidad, las mujeres se han visto motivadas para realizar otro tipo de funciones que las beneficie
econdmicamente, permitiéndoles avanzar individual y socialmente. Es asi como en diversas
comunidades rurales el emprendimiento femenino ha crecido formando parte de una transformacion
en los roles de género; de donde resultan razones que alientan a las mujeres a emprender y tener la

oportunidad de cubrir una necesidad de su entorno social y econdmico.

Los emprendimientos femeninos son actividades comerciales o de servicios que realizan las
mujeres, siendo una alternativa al rol que han venido desarrollando en sus comunidades, ya que
buscan generar 0 incrementar su ingreso a través de pequefios negocios, desempefidndose como
fabricantes o distribuidoras de bienes y servicios. Estos emprendimientos tienen una relacion directa
con la economia doméstica y con la familia, ya que las ganancias contribuyen a solventar los gastos
del hogar, pero también mejoran las relaciones familiares con los padres, esposos y hermanos

(CONTRERAS, 2016, pag. 226)

En este proceso las educadoras feministas han retomado y superado el analisis de clase,
usualmente relacionado con la brecha entre ricos y pobres que enfatiz6 en sus origenes la educacién
popular, reclamando la visibilizarian de las relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres,
e incorporando en el analisis otras formas de opresién y discriminacion (etnias, edades,

nacionalidades, etc.), reivindicando los saberes acumulados desde la diversidad de las mujeres; y el

25



ambito intimo/personal de la subjetividad, los sentires y la creatividad, en la recreacion y creacion

de conocimientos y practicas transformadoras (Sonia Morin, 2011, pag. 12)

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

(Kotler, 2012) afirma que las “Fuerzas mayores de la sociedad que afectan el macro entorno
como ser fuerzas demogréaficas, econdmicas, naturales, tecnoldgicas y culturales y politicas” (pag.

66).

Si bien se han producido avances a nivel mundial con relacion a la igualdad entre los géneros
a través de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (incluida la igualdad de acceso entre nifias y
nifios a la ensefianza primaria), las mujeres y las nifias siguen sufriendo discriminacion y violencia

en todos los lugares del mundo.

La igualdad entre los géneros no es solo un derecho humano fundamental, sino la base
necesaria para conseguir un mundo pacifico, prospero y sostenible. Si se facilita a las mujeres y
nifias igualdad en el acceso a la educacion, atencién médica, un trabajo decente y representacion en
los procesos de adopcion de decisiones politicas y econdmicas, se impulsaran las economias

sostenibles y se beneficiara a las sociedades y a la humanidad en su conjunto

26



Politicas r\
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-Estilo evidg i
= : + Discriminacion de género'
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+ Salarios @ - Incremento en indice de a
probreza

+ Politicas de Medioambienté + Saludy Sequridad
+ Consumo de Energfa + Leyes Laborales

+ Regulaciones

+ Procesos de Produccion

+ Infraestructura Tecnologica
» Acceso Tecnoldgico
+ Conocimiento Tecnoldgico

Figura 3. Analisis del Entorno PESTEL

2.1.2 FACTORES POLITICOS

De otro lado, pese al innegable avance del comercio internacional y de los flujos financieros,
la mayor parte de la actividad se realiza al interior de los paises, o dentro de mega bloques
econémicos, como la Unién Europea o el Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN). El avance de la globalizacién ha sido obstaculizado también por grandes conflictos
bélicos (primera y segunda guerras mundiales), asi como por las crisis econdmicas de caracter
hemisférico. Igualmente, las politicas proteccionistas y discriminatorias, practicadas por las
naciones opulentas, impiden que la mayoria de los paises participe activamente en los intercambios
comerciales y financieros; es decir, no logran globalizarse, y si lo hacen es solamente a través de las

transnacionales residentes en sus economias de enclave (Romero, 2009, pag. 2).
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2.1.3 FACTORES ECONOMICOS

El proceso de globalizacion se efectla a través de los flujos comerciales de capital,
informacidn y conocimiento, que circulan alrededor del mundo y que involucran, en mayor 0 menor
medida, a la mayoria de los paises. Sin embargo, este proceso es profundamente asimétrico y
favorece a un pequefio grupo de naciones altamente desarrolladas, quienes controlan la economia
mundial, mientras la mayoria de paises debe conformarse con el papel de actores pasivos y altamente
vulnerables a los cambios internacionales, influenciados por las politicas aplicadas por los centros

de poder econdmico, politico, cultural y militar (Romero, 2009, pag. 2).

2.1.4 FACTORES SOCIALES

La globalizacion afecta el indice de desarrollo humano. De acuerdo con el PNUD, el indice
del desarrollo humano “provee una medida compuesta de tres dimensiones del desarrollo humano:
vivir una vida larga y saludable (medida por la esperanza de vida); tener educacion (medida por la
tasa de alfabetizacion de adultos y de matriculacion en la ensefianza primaria, secundaria y terciaria);
y gozar de un nivel de vida digno (medido por el ingreso segln la paridad del poder adquisitivo). El
indice no es en modo alguno una medida integral del desarrollo humano. Por ejemplo, no incluye
indicadores importantes tales como respeto por los derechos humanos, la democracia y la igualdad,
aunque si provee una amplia perspectiva para ver del progreso humano y la compleja relacion entre

el ingreso y el bienestar” (PNUD, 2006, pag. 263).
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2.15 FACTORES TECNOLOGICOS

En gran medida, el progreso tecnolégico marca la diferencia entre las economias en
desarrollo que crecen aceleradamente y las que lo hacen a un ritmo lento. Como se observa en el
siguiente gréafico, la principal diferencia entre las regiones cuyo producto interno bruto (PIB) per
capita viene creciendo a ritmo acelerado desde principios de los afios noventa (Asia oriental, Asia
meridional y los paises en desarrollo de Europa) y aquellas cuyo crecimiento ha sido mas débil

(América Latina, Oriente Medio y Africa) reside en el ritmo al que avanza la tecnologia.

Progreso tecnologico, crecimiento del ingreso y reduccion de
la pobreza

89 Ingreso per cdpital anual promedio y crecimiento de la productividad total de los
factores, 1990-2005

64 [ Crecimiento del ingreso per cipita] ] Crecimiento de la productividad
total de los factores

44
34
2 J
> : : : , T
Asia oriental y Europay  América Latina Oriente Medio Asia meridional  Africa al sur
el Pacifico Asia central* vel Caribe vy Norte de Africa del Sahara

* Los datos correspondientes a Europa y Asia central abarcan el periodo 1995-2005

Figura 4. Crecimiento del ingreso y reduccion de la pobreza

Fuente: (Banco Mundial, 2008, pag. 4).

2.1.6 FACTORES ECOLOGICOS

El cambio climético es un problema que amenaza hoy en dia a todos los hondurefios y las

hondurefias, impactando en sus medios de vida como son: viviendas, cultivos, infraestructura, entre
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otros, ocasionando de esta manera severos dafios a la economia nacional, teniendo como efecto
mayores riesgos a la seguridad alimentaria, aumento de la pobreza y migracién de compatriotas en
la basqueda de seguridad para sus familias. En Honduras este fendmeno se esta abordando con un
enfoque centrado en el ser humano, desde un proceso de planificacion basado en la mejora de la
calidad de vida y generacion de empleo de la poblacion hondurefia, salvaguardando los elementos
mas importantes de nuestros recursos naturales, como agua, bosque y suelo: asimismo, se impulsa
el cumplimiento de los compromisos generados en las tres convenciones de Rio (Biodiversidad,
Desertificacion y Sequia y Cambo Climatico) ademas de la implementacién de la Agenda 2030 a

través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (CEPAL, 2016, pag. 7).

2.1.7 FACTORES LEGALES

El 28 de abril del afio 2000, el Congreso Nacional aprobd la Ley de lgualdad de
Oportunidades para la Mujer (LIOM). Después de casi 50 afios de haber conquistado sus derechos
ciudadanos, las mujeres hondurefias dieron un paso de gran importancia para avanzar en el ejercicio
pleno de sus derechos humanos. La aprobacién de esta Ley se dio en un marco de intensos debates
tanto dentro del gobierno como de la sociedad civil. Criticada por muchos y alabada por otros, nacio
con imperfecciones y limitaciones. Sin embargo, no se puede desconocer que constituye un nuevo
punto de partida para lograr la equidad y la igualdad de oportunidades de las mujeres hondurefias.
Por eso el Centro de Derechos de Mujeres (CDM) ha producido este material educativo. Su prop6sito
es difundir el contenido de la LIOM, dar a conocer sus fuerzas y debilidades, a fin de que las mujeres

sepan de qué se trata y la puedan utilizar a su favor (Congreso Nacional , 2000, pag. 1).
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2.1.8 EL EMPODERAMIENTO FEMENINO A NIVEL GLOBAL

Empoderar a las mujeres para que participen plenamente en todos los sectores y a todos los

niveles de la actividad econdmica resulta fundamental para:

m Construir economias fuertes;

m Establecer sociedades mas estables y justas;

m Alcanzar los objetivos de desarrollo, sostenibilidad y derechos humanos acordados

internacionalmente;

m Mejorar la calidad de vida de las mujeres, de los hombres, de las familias y de las

comunidades.

m Promover las practicas y objetivos empresariales. Aun hoy, garantizar la incorporacion de
los talentos, aptitudes, experiencias y energias de las mujeres requiere la puesta en marcha de

acciones internacionales y de politicas decididas.

Los 7 Principios para el Empoderamiento de las Mujeres ofrecen un conjunto de reflexiones
destinadas a ayudar al sector privado a centrarse en los elementos clave para la promocion de la
igualdad de género en el lugar de trabajo, en el mercado y en la comunidad. Mejorar y ampliar la
apertura e incorporacion de las mujeres mediante politicas y practicas empresariales esta sujeta a
técnicas, herramientas y habilidades generadoras de resultados. Los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres, elaborados mediante un proceso consultivo multilateral y bajo la
égida de ONU Mujeres y del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact), ofrecen
una “Optica de género” que permite a la actividad empresarial medir y analizar las iniciativas en

curso, los valores de referencia y las préacticas de evaluacion.
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Basandose en practicas empresariales de la vida real, los Principios tienen como fin ayudar
a las empresas a modificar sus actuales politicas y programas — 0 a crear unas nuevas, llegado el
caso — para alcanzar el empoderamiento de las mujeres. Ademas, los Principios también reflejan
los intereses de los gobiernos y de la sociedad civil y serviran para apoyar las interacciones
generadas entre las partes implicadas, ya que la igualdad de género requiere la participacion de todos
los agentes. ONU Mujeres, organizacion puntera en la lucha para la igualdad de género, pone varias
décadas de experiencia al servicio de esta colaboracion disefiada conjuntamente con el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, en lo que es la mayor iniciativa de responsabilidad civica
empresarial del mundo con la participacion de 8.000 empresas, asi como de otros agentes

involucrados presentes en mas de 135 paises.

No cabe duda de que en este mundo cada vez mas globalizado e interconectado, la clave del
éxito reside en la utilizacion de todos los recursos sociales y econdémicos. Pero los progresos
conseguidos no impiden que las mujeres no sigan enfrentdndose a la discriminacion, a la
marginalizacion y a la exclusién a pesar de que la igualdad entre hombres y mujeres aparece como
un precepto universal reconocido internacionalmente, como un derecho humano fundamental e
inviolable. La casi totalidad de los paises ha ratificado este valor al reconocer las normas expresadas
en los tratados internacionales de derechos que articulan a nivel estatal un amplio abanico de

derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales (ONU Mujeres, 2011, pag. 4).

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

El proyecto de la creacion del Centro Técnico para Mujeres Emprendedoras tendra un radio
de cobertura del municipio del Distrito Central, en las ciudades de Tegucigalpa y Comayaguela,

actualmente en ambas ciudades se puede encontrar una serie de academias especializadas la mayoria
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son para la formacion de estilistas tales como Academia de Belleza, Robert, Mary, Reflejos,
Salomon, Igualmente se cuenta con Ciudad Mujer ubicada en la ciudad de Tegucigalpa, actualmente

se brindan capacitaciones orientados a derechos humanos, salud reproductiva entre otros.

Segun el informe estadistico del (INE, 2019, pag. 1) el comportamiento demografico del

sector femenino en el Distrito Central es el siguiente:

Tabla 1. Resultados Encuesta Telefénica 2020

Dominio Poblacion Femenina
Distrito Central 525,629
Poblacién en edad de trabajar 422,226
Poblacion econdmicamente activa 216,370

Fuente: (INE, 2019, pag. 1).

LASCINCOFUERZAS QUEDANFORMA
ALACOMPETENCIADEL SECTOR

AMENAZADENUEVOS
‘ ENTRANTES /

AMENAZADEPRODUCTOSO Y RIVALIDADENTRELOS PODER DENEGOCIACION
SERVICIOS SUSTITUTOS COMPETIDORES DELOS
EXISTENTES
COMPRADORES

= s

PODER DENESOCIACION
DELOS
PROVEEDORES

Figura 5. Cinco fuerzas de la competencia del sector

Fuente: (Porter, 2008, pag. 2).
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RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES: La fuerza competitiva o las fuerzas
competitivas mas fuertes determinan la rentabilidad de un sector y se transforman en los elementos
mas importantes de la elaboracién de la estrategia, la competencia para el desarrollo del Centro
Técnico de Desarrollo de la Mujer Emprendedora en el Distrito Central, se enfrenta
competitivamente con las academias de ensefianza, la mayoria de ellas solamente brindan un tipo de
capacitacion como ser las academias de belleza, al igual que el INFOP en el municipio del Distrito
Central la competencia al proyecto esta claramente identificada, sin embargo Centro Técnico de
Desarrollo de la Mujer Emprendedora en el Distrito Central, proveera de sus servicios apoyado por
subsidios, que ofreceran a las alumnas a cubrir los gastos de materiales, y a ofrecer diversos tipos
de ensefianzas, como ser : Certificados Técnicos de panaderias, reposterias, corte y confeccion,

estilistas, alta cocina entre otros.

AMENAZA DE ENTRADA: (Porter, 2008) afirma que “L0s nuevos entrantes en un sector
introducen nuevas capacidades y un deseo de adquirir participacién de mercado, lo que ejerce

presion sobre los precios, costos y la tasa de inversion necesaria para competir” (pag. 2).

En un mercado de apertura, es muy normal que otras empresas ingresen u ofrezcan los
mismos servicios del proyecto Centro Técnico de Desarrollo de la Mujer Emprendedora en el
Distrito Central, este es un elemento determinante para ofrecer a las clientas, la estrategia correcta

que coloque una barrera ante tal amenaza.

EL PODER DE LOS PROVEEDORES; Segun (Porter, 2008) “Los proveedores
poderosos capturan una mayor parte del valor para si mismos cobrando precios mas altos,
restringiendo la calidad o los servicios, o transfiriendo los costos a los participantes del sector” (pag.

4).
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El Centro Técnico de Desarrollo de la Mujer Emprendedora en el Distrito Central, tendra
una fuerte influencia de parte de sus proveedores, debido a la necesidad de las compras que se
realizaran, se implementaran mecanismos adecuados para luchar contra esta fuerza del micro

entorno y se tendra muy presente de las amenazas que presentan la fuerza.

Esta fuerza que es llamada EL PODER DE LOS COMPRADORES muestra el poder que

existe en el sector, de acuerdo a precios y calidad (Porter, 2008) afirma que:

Los clientes poderosos el lado inverso de los proveedores poderosos son capaces de capturar
maés valor si obligan a que los precios bajen, exigen mejor calidad o mejores servicios (lo
que incrementa los costos) y, por lo general, hacen que los participantes del sector se

enfrenten; todo esto en perjuicio de la rentabilidad del sector (pag. 5).

Los compradores del EI Centro Técnico de Capacitacion Para Mujeres Emprendedoras en el
Municipio del Distrito Central, bdsicamente son mujeres de escasos recursos con deseos de superarse
y de desarrollar habilidades que les permitan acceder a mejores empleos y mejorar su ingreso
familiar, la fuerza competitiva no muestra en esta ocasién ser una fuerza que tenga gran
potencialidad sin embargo, es muy importante que se tenga en consideracion debido que si es de
vital importancia la presencia de los clientes, asi como es de suma relevancia poder ofrecer un buen

servicio que convierta esta amenaza en una fortaleza competitiva ante los competidores del mercado.

AMENAZA DE LOS SUBSTITUTOS: Segun (Porter, 2008) “Un substituto cumple la

misma funcion —o una similar— que el producto de un sector mediante formas distintas” (pag. 6).

Con el surgimiento de la pandemia del COVID-19, la mayoria de las capacitaciones se
volvieron a ser de forma video llamadas, lo cual para el desarrollo del proyecto es una amenaza que

afecta directamente el desarrollo del proyecto, se deben tomar medidas dréasticas de bioseguridad
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que permita poder impartir las capacitaciones técnicas con bioseguridad para proteger la salud de

las alumnas sin descuidar la calidad de las ensefianzas.

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

2.2.1 ESTUDIO DE MERCADO

En el Distrito Central, actualmente las ofertas de los centros de capacitacion ofrecen sus
servicios a altos costos, con personal no capacitado e infraestructura y equipo no apropiado, existe
una alta demanda de mujeres emprendedoras, con mucho interés de poder capacitarse en distintas
areas, ya que estan seguras que esto les abrira mas mercado. “El Centro Técnico de Capacitacion
Para Mujeres Emprendedoras en el Municipio del Distrito Central” brindara capacitaciones
técnicas dirigidas a mujeres emprendedoras, para que puedan desarrollar sus habilidades y
competencias y posteriormente poder insertarse en el mercado laboral, se han considerado
patrocinios por parte de Organizaciones No Gubernamentales que ofrezcan apoyo para que ellas
puedan acceder a este tipo de educacion técnica, por medio de beca completa o un subsidio de apoyo

para compra de materiales.

2.2.2 ESTUDIO TECNICO

“El Centro Técnico de Capacitacion Para Mujeres Emprendedoras en el Municipio del
Distrito Central” debe considerar puntos estratégicos para la ubicacion de sus instalaciones, y
ademas garantizar que el espacio sea el apropiado para poder impartir dichas capacitaciones. Se debe
contar con instructores capacitados, equipo éptimo e insumos adecuados para poder desarrollar cada

taller.
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Las instalaciones deben contar con diferentes areas especializadas, ya que se impartiran

varios talleres con orientaciones distintas.

Mediante el estudio técnico se determina la mejor localizacion de las instalaciones, esto es,
se debe detectar un sitio que ofrezca todas las caracteristicas que permitan que el proceso de
produccion se desarrolle de manera eficiente. Ademas, es necesario que se encuentre a una distancia
Optima de los mercados de consumidores y de materia prima, circunstancia que ayuda a minimizar

costos y gastos (Castro & Castro, 2009, pag. 84).

2.2.3 MARCO LEGAL

Para lograr la completa legalidad a la empresa en Honduras es necesario que cumpla con una

serie de pasos los que seguidamente se detallan.

Obtencion de la escritura publica de la empresa: La escritura es un documento legal que
contiene: Los nombres de las personas que conforman la organizacion, el nombre o razén social de

la organizacion, el capital inicial, su duracion, su naturaleza y objeto.
Requisitos para la elaboracion de la escritura publica
Entrega al notario pablico los siguientes datos:
Nombre o razon social
Descripcion de la actividad que se dedicara
Domicilio o direccion de la empresa

Capital inicial, dependiendo de la personeria juridica que adopte
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Copia de los documentos personales de los socios: Tarjeta de identidad o pasaporte, RTN de

los socios y solvencia municipal.

Registro de la escritura de constitucion en el Registro Mercantil: Toda empresa

constituida deberia registrar su Escritura de Constitucion en el Registro Mercantil.

Registro en la camara de comercio: El Articulo 384 del Cdodigo de Comercio menciona lo
siguiente “ES obligatorio el registro de todo comerciante en la Camara de Comercio e Industrias de

Honduras”

Registro tributario nacional (RTN): Deben inscribirse en el Registro Tributario Nacional,

a aquellos contribuyentes responsables de las siguientes obligaciones:

Las personas naturales o juridicas y las organizaciones o entidades que carecen de

personalidad juridica, pero que realizan actividades que las convierten en obligados tributarios.

Obtencion del permiso de operacion (Alcaldia Municipal): Este documento lo extienden

las diferentes alcaldias para garantizar que la empresa funciona conforme a las leyes municipales.

Segun el (Consejo Nacional de Inversiones, 2019) la “Autorizacion de libros contables y
Actas: Este tramite lo extienden las diferentes Alcaldias para garantizar que la empresa funciona

conforme a las leyes municipales” (pag. 18).

2.2.4 EVALUACION ECONOMICO FINANCIERA

Este componente es el que permite conocer y medir la utilidad que genera el proyecto de
inversion, a fin de compararla con los estandares de rendimiento aceptados en los proyectos de

inversion, por lo que se necesita de la siguiente informacion:

38



Flujos de efectivo: Se considera la suma de la utilidad neta mas la amortizaciones y
depreciaciones del ejercicio, en toda inversion que se realiza es preciso recuperar el monto de la

inversion y en este caso mediante utilidades que genera la inversion.

El Valor Actual Neto (VAN): Es el valor actual presente de los flujos de efectivo netos de
una propuesta, entendiéndose por flujos de efectivos netos la diferencia entre los ingresos periddicos
y los egresos periddicos. Para actualizar esos flujos netos se utiliza una tasa de descuento
denominada tasa de expectativa o alternativa que es una medida de la rentabilidad minima exigida

por el proyecto (Mete, 2014, pag. 70).

Tasa interna de rendimiento/retorno (TIR): Se define como la tasa de descuento que
iguala el valor presente de los ingresos del proyecto con el valor presente de los egresos, es la tasa
de interés que utilizada en el célculo del valor Actual Neto, hace que sea igual a 0 (Mete, 2014, pag.

71).

2.25 ANALISIS ORGANIZACIONAL

Comprende el estudio y disefio de aspectos como jerarquias funciones, obligaciones,
responsabilidades, autoridad, lineas de comunicacion, es decir cuestiones relacionadas con la
actividad de los seres humanos que hacen funcionar la compafia y su interaccion con el ambiente,

con el proposito de optimizar la operacion de la empresa (Castro & Castro, 2009, pag. 100).

En el estudio organizacional segun sean los resultados de los estudios realizados (Técnico y
de mercado) es alli donde se identifican las necesidades del recurso humano, ademas se identifican
los puestos de trabajo, su respectivo perfil, y se define la estructura organizacional, se lleva a cabo
los aspectos que incluyen la planeacion estratégica del Centro de capacitacion técnica para las

mujeres emprendedoras.
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23  CONCEPTUALIZACION

231 PRECIO

Un precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos mas
amplios, un precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios
de tener o usar el producto o servicio. Con el tiempo, el precio ha sido el factor que més influye en
las decisiones de los compradores. En décadas recientes otros factores se han vuelto mas
importantes, aunque el precio continda siendo uno de los elementos mas importantes que determinan
la participacion de mercado y la rentabilidad de una empresa. El precio es el Unico elemento de la
mezcla de marketing que produce utilidades; todos los otros elementos representan costos. También

es uno de los elementos mas flexibles de la mezcla de marketing (Kotler, 2012, pag. 290).

2.3.2 DEMANDA

Se le denomina teoria de la oferta y la demanda, la cual Muestra de qué manera las
preferencias del consumidor determinan la demanda de mercancias, mientras que los costos para los
negocios son el fundamento de La oferta de las mismas. Tanto el sentido comdn como la observacion
cientifica cuidadosa muestran que la cantidad de mercancias que los individuos adquieren depende
de su precio. Mientras mayor sea el precio de un articulo, si todo lo deméas permanece constante,1
los consumidores estan dispuestos a comprar menos unidades de ese bien. Cuanto més bajo es el
precio del mercado, mas unidades se compran. Existe una relacion definida entre el precio de
mercado de un bien y la cantidad demandada del mismo, si todo lo demés permanece constante. Esta
relacion entre el precio y la cantidad comprada se denomina tabla de la demanda o curva de la

demanda (Samuelson, 2010, pag. 67).
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2.3.3 POLITICA PUBLICAS

Las politicas publicas son reflejo de los ideales y anhelos de la sociedad, expresan los
objetivos de bienestar colectivo y permiten entender hacia donde se quiere orientar el desarrollo y
coémo hacerlo, evidenciando lo que se pretende conseguir con la intervencién pablica y como se
distribuyen las responsabilidades y recursos entre los actores sociales. Por lo tanto, las politicas
publicas no son solo documentos con listados de actividades y asignaciones presupuestales, su papel
va mas alla; son la materializacion de la accion del estado, el puente visible entre el gobierno y la

ciudadania (Melo, 2013, pag. 1).

2.34 VALOR SOCIAL

El potencial de los emprendimientos sociales y dar respuesta a traves de estrategias
innovadoras de negocios que generen valor social y sean sostenible en el tiempo. La sostenibilidad
de los emprendimientos sociales se puede enfocar en estrategias de valor compartido, con el fin de

lograr a partir del valor social se genere valor econémico.

2.35 LABOR DE LA MUJER

La participacion de la mujer en el mercado laboral tendria un efecto mayor en la erradicacion
de la pobreza y el empoderamiento econdémico de las mujeres si no persistieran las diferencias en la
calidad del empleo, la brecha salarial, la division sexual del trabajo doméstico y las barreras en el

acceso a altos cargos directivos (Laura, 2017, pag. 59).

41



CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este capitulo contiene la informacion respecto del disefio de la investigacion, la
identificacion de la poblacion, seleccion de la muestra, unidad de analisis, instrumentos aplicados,

técnicas y fuentes de informacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

(Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P., 2010) Afirma que la congruencia implica, por
ejemplo, que todos los temas y subtemas del marco tedrico se encuentren estrechamente
relacionados con el planteamiento y hayan sido incluidos en los resultados, que los descubrimientos,
hallazgos y conclusiones estén asociados con los analisis y resultados y, desde luego, con los
apartados del marco tedrico, que todos los elementos de la discusion se refieran al planteamiento
(objetivos, preguntas y justificacion), que las hipotesis y variables al planteamientos (objetivos,
preguntas y justificacion), que las hipotesis y variables se localicen en el marco tedrico (se presentan
estudios sobre ellas) y se discutan en las conclusiones, etc. Las variables del planteamiento deben
estar presentes en todos los temas del marco tedrico y en las hipotesis, tienen que ser las medidas
por el instrumento o los instrumentos, deben estar descritas y relacionadas en los resultados e
implicadas en la discusion (pag. 346)

A continuacion, se incluye la Tabla de Congruencia Metodoldgica, del planteamiento del problema

de la investigacion.
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Tabla 2. Congruencia Metodoldgica

Titulo de la
Investigacion

Objetivo General de la
Investigacion

Preguntas de la
Investigacion

Objetivos
Especificos de la
Investigacion

Prefactibilidad del

Centro Técnico Para

Determinar la Prefactibilidad para
crear un Centro Técnico Para
Mujeres Mujeres Emprendedoras, mediante
Emprendedoras en el | el analisis e investigacion de las
municipio del Distrito | necesidades de capacitaciones,
Central para poder desarrollar sus
habilidades y competencias en
diferentes tipos de
emprendimientos dentro del

Distrito Central.

¢Cudles son los aspectos
técnicos a considerar para
definir la localizacién optima
del Centro Técnico Parar
Mujeres Emprendedoras en el
Distrito Central?

¢Cudl es la demanda y
necesidades insatisfechas de
capacitacion que tienen las
mujeres emprendedoras
residentes en el Distrito

Central?

¢ldentificar el mercado meta
y necesidades especificas para
la creacion de un Centro
Técnico Para Mujeres
Emprendedoras en el Distrito
Central?

¢ Es financieramente factible
la creacion de un Centro
Técnico Para Mujeres
Emprendedoras, mediante los
métodos de evaluacion
financiera por las condiciones
econdmicas que se viven
actualmente en el Distrito

Central?

Determinar mediante un
estudio técnico la
localizacion del Centro
Técnico Para Mujeres
Emprendedoras en el
Distrito Central.

Elaborar un estudio de
mercado que determine la
demanda para un centro
técnico de capacitacion
para mujeres
emprendedoras en el
Distrito Central.

Analizar los factores
necesarios para identificar
el mercado meta, y
cumplir con las
necesidades de las
mujeres con pocas
oportunidades a un
ingreso justo

Determinar la
Prefactibilidad a través de
la evaluacion financiera y
econdmica para el
funcionamiento de un
Centro Técnico Para

Mujeres Emprendedoras.
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Titulo de la

Investigacion

Objetivo General de la

Investigacion

Preguntas de la
Investigacion

Objetivos
Especificos de la
Investigacion

3.2

¢En la actualidad tienen
conocimiento las mujeres
hondurefias del marco juridico

que vela por su bienestar?

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Identificar el nivel de

conocimiento respecto de
los derechos y beneficios
que le ofrece las leyes en

el pais

Una definicion operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe las

actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales las cuales

indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado (Sampieri, 2010, pag. 111)

Tabla 3. Operacionalizacion de las Variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones | Indicadores @ Items
Independiente Operacional
Localizacién (Arturo Morales Castro, 2009) = Determinar la | Ubicacion Lugar donde se | items 3
la define “Es el proceso de | ubicacion mas | apropiada para | instalaran El
identificar la localizacion de la | ventajosa de la | clientes, Centro Técnico
planta sélo se refiere al | planta de | empleados y | Para  Mujeres
establecimiento de un local | produccién o de | proveedores Emprendedoras
para llevar a cabo la generacion | generacion de en el Municipio
de los productos y/o servicios” | servicios que se del Distrito
(pag. 89). pretenden en el Central.
proyecto de
inversion.
Nivel de Se le denomina teoria de la | La demanda es la | 1. Servicios con | 1.Nivel de | Items,
Demanda oferta y la demanda, la cual | cantidad de bienes | mayor interés | interés por los | 9,10,11
Muestra de qué manera las | y/o servicios que | por parte de los | servicios
preferencias del consumidor | los compradores o | clientes ofrecidos
determinan la demanda de | consumidores
mercancias, mientras que los | estan dispuestos a
costos para los negocios son el | adquirir para | 2. Capacidad de | 2.Nivel de
fundamento de La oferta de las | satisfacer sus | pago de los | preferencia de
mismas. Tanto el sentido @ necesidades o | clientes los servicios
comln como la observacion | deseos, quienes, ofrecidos

cientifica cuidadosa muestran

ademas, tienen la
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Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones = Indicadores | Items

Independiente Operacional

que la cantidad de mercancias | capacidad de pago | 3.Disponibilidad
que los individuos adquieren | para realizar la | de Horarios. 3.Precio
depende de su precio. Mientras | transaccion  aun adecuado
mayor sea el precio de un | precio
articulo, si todo lo demas | determinado y un 4. Horario de
permanece constante,1 los | lugar establecido mayor
consumidores estan dispuestos conveniencia.
a comprar menos unidades de
ese bien. Cuanto mas bajo es el
precio del mercado, mas
unidades se compran. Existe
una relacion definida entre el
precio de mercado de un bieny
la cantidad demandada del
mismo, si todo lo demés
permanece constante. Esta
relacion entre el precio y la
cantidad comprada se
denomina tabla de la demanda
0 curva de la demanda.
(Samuelson, 2010)

Mercado Meta Mercado Meta: Es el proceso | Dividir el | ldentificacién 1.Género Items
de evaluar el atractivo de cada | mercado en | caracteristicas 2. Edad 2,45,
segmento del mercado y la | grupos definidos | propias del | 3. Estado Civil 6,7y8
eleccion de uno o mas | con necesidades, | segmento 5. Estatus
segmentos para ingresar en | caracteristicas o0 | atender Laboral
ellos (Armstrong, 2012, pag. | comportamientos 6. Ingreso
49) distintos mensual

8. Nivel
escolaridad

Anélisis (Anaya, 2011) afirma “Es un | ES una | Ingresos por | 1. Indicadores | Célculo

Financiero proceso que comprende la | herramienta que | venta de | Financieros de los
recopilacion, interpretacién, | usa la informacion | servicios versus | 2. Flujo de caja | indicad
comparacion, y estudio de los | contable de una | costos por la | 3. Valor | ores
estados financieros y datos | empresa con el | operacion de las | presente  Neto | financi
operacionales de un negocio” | objetivo de | instalaciones 4. Tasa interna | eros
(pag. 15) diagnosticar  su de retorno corresp

condicion ondient
financiera y sirve es

de base a agentes

internos y
externos para la
planificacién

futura. Utiliza los
datos de las
cuentas  anuales
como base.
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Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones  Indicadores = Items

Independiente Operacional
Politicas Publicas | Las politicas publicas son Leyes y politicas | Marco juridico Leyes, acuerdos, | Item 13
reflejo de los ideales y anhelos | que se enmarcan legal decretos y 14
de la sociedad, expresan los en el desarrollo enfocados en el
objetivos de bienestar integral de la bienestar de la
colectivo y permiten entender | mujer y la mujer en el pais

hacia donde se quiere orientar | proteccion de sus
el desarrollo y como hacerlo, derechos
evidenciando lo que se humanos.
pretende conseguir con la

intervencion puablica y como

se distribuyen las

responsabilidades y recursos

entre los actores sociales. Por

lo tanto, las politicas publicas

no son solo documentos con

listados de actividades y

asignaciones presupuestales,

su papel va més allg; son la
materializacién de la accion

del estado, el puente visible

entre el gobierno y la

ciudadania (Melo, 2013)

3.3 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
Este estudio de Prefactibilidad se realizara bajo enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos.3 El
orden es riguroso, aungue desde luego, podemos redefinir alguna fase (Hernandez, R., Fernandez,

C. & Baptista, P., 2010, pag. 7).
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cuantitativo

Metodo
Invcsgrcclém

Descriptivo

\/ Disefio de
Investigaciéon: No |
experimental, si

nsversal

Figura 6. Enfoque de la investigacion

34  ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Se determind, de acuerdo al problema y objetivos del proyecto, que el método de
investigacion que se aplicara, sera el método de investigacion descriptivo, ya que se debe recolectar

datos y visualizar variables.

La gran mayoria de los estudios de investigacién de mercados usan la investigacion
descriptiva. La mayoria de los estudios de esta naturaleza dependen fuertemente de la interrogacion
de los encuestados y de los datos disponibles en fuentes de datos secundarios. La investigacion
descriptiva es apropiada cuando los objetivos de la investigacion incluyen: (1) representacion de las

caracteristicas de los fendmenos de mercadeo y determinacion de la frecuencia con que se presentan;
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(2) determinacién del grado de asociacion de las variables de mercadeo y (3) formulacién de

prondsticos en cuanto a la ocurrencia de los fenémenos de mercadeo (KINNEAR, 1998, pag. 139).

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion a realizar es No Experimental, si transversal y método descriptivo,
ya que no se manipulard ninguna de las variables independientes de investigacion, expuestas
anteriormente, se ha considerado también que sera transversal, esto ya que la recoleccion de datos

se realizara en una Unica vez.

Un disefio de investigacion es el plan basico que guia las fases de recoleccién de datos y
andlisis del proyecto de investigacion. Es la estructura que especifica el tipo de informacion que
debe recolectarse, las fuentes de datos y el procedimiento de recoleccion de datos. Un buen disefio
aseguraré que la informacion obtenida sea consistente con los objetivos del estudio y que los datos

se recolecten por medio de procedimientos exactos y econémicos (KINNEAR, 1998, pag. 200).

Segun (Hernandez, R., Ferndndez, C. & Baptista, P., 2010) “En la investigacion no
experimental las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control
directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus

efectos” (pag. 153).

3.6 POBLACION

Segun (Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P., 2010) “Una poblacion es el conjunto

de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (pag. 183).

La poblacion sera determinada de acuerdo al mercado meta que se desea alcanzar, en este

caso mujeres.
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Tabla 4. Informacién Poblacional del Distrito Central

Poblacién del Distrito Central 1,259,646
Poblacién de Hombres en el DC 592,559
Poblacion de Mujeres en el DC 667,087
Poblacion en Edad de Trabajar (PET) Mujeres 484,824
Poblacién Econémicamente Activa (PEA) Mujeres 235,445
Tasa de Participacion (TP) 41.4%
Ocupados 70%
Desocupados 30%

Fuente: (INE, 2019, pag. 2).

3.7 MARCO MUESTRAL

Un marco muestral es una lista de todas las unidades de muestreo disponibles para seleccién
en una etapa del proceso de muestreo. En la etapa final, se extrae la muestra real de esta lista.
Algunos de los aspectos mas creativos en un proyecto de investigacion de mercadeo pueden estar
relacionados con la especificacion del marco muestral. Un marco puede ser una lista de clase, una
lista de votantes registrados, un directorio telefonico, una lista de empleados y hasta un mapa.

(KINNEAR, 1998, pag. 200).

En el presente marco muestral estan identificadas las mujeres y elementos que componen la

poblacion de la investigacion que corresponde al Distrito Central.

3.7.1 MUESTRA

Una muestra es un subgrupo de la poblacion, que se selecciona para participar en el estudio.
Después se utilizan las caracteristicas de la muestra, llamadas estadisticos, para hacer inferencias
sobre los parametros de la poblacion. Las inferencias que vinculan las caracteristicas de la muestra
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y los parametros de la poblacién son procedimientos de estimacion y pruebas de hipétesis (Malhotra,

2008, pag. 338).

3.7.2 TIPO DE MUESTREO
Se utilizara el método de muestreo Probabilistico, y la técnica de muestreo sera aleatorio

simple.

MUESTREO POR MUESTREO POR MUESTREO POR MUESTREO DE
CONVENIENCIA Juicio CUOTAS BOLA DENIEVE Ji
- < 4 —

- = / - - -

PROPORCIONAL NO PROPORCIONAL
=~ - -

Figura 7. Clasificacion de las técnicas de muestreo
Fuente: (Malhotra, 2008, pag. 349).

3.7.3 TAMANO DE LA MUESTRA

El tamafio de la muestra se refiere al nUmero de elementos que deben incluirse en el estudio.
Determinar el tamafio de la muestra es complicado e implica varias consideraciones tanto
cualitativas como cuantitativas. Los factores cualitativos se revisan en esta seccion y los
cuantitativos se estudiaran en el capitulo 12. Entre los factores cualitativos importantes que deben

contemplarse al determinar el tamafio de la muestra se encuentran: 1. la importancia de la decision,
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2. lanaturaleza de la investigacion, 3. el nimero de variables, 4. la naturaleza del analisis, 5. tamafios
de muestras utilizadas en estudios similares, 6. tasas de incidencias, 7. tasas de terminacion y 8.

Restricciones de recursos. (Malhotra, 2008, pag. 338).

Tamano de la muestra probabilistica para poblaciones finitas.

n= Z2pgN
e?(N-1) +z2pq

Ecuacién 1 Calculo de la Muestra

Fuente: Fuente especificada no vélida..

n=es el tamafo de la muestra 382.09

z = es el nivel de confianza 0.95=1.96

e=es la presion o el error 0.05

p= es la variable positiva 0.5

g= es la variable negativa 0.5

N= tamafio de la poblacién Poblacién PEA, mujeres sin empleo

en el Distrito Central 70,634
n= 1.962*0.5*0.5* 70.634

0.052 (70,634-1) +1.962 *0.5*0.5
n=382.09

3.7.4 UNIDAD DE ANALISIS
(Malhotra, 2008) define que “La unidad de analisis indica quiénes van a ser medidos, es
decir, los participantes o casos a quienes en Ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de

medicion” (pag. 338).
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La unidad de andlisis se determinara por las mujeres emprendedoras potencialmente con
interés en recibir capacitaciones técnicas, las cuales desarrollaran sus habilidades y competencias,

en el municipio del Distrito Central.

3.7.5 UNIDAD DE RESPUESTA

El objetivo principal de La unidad de respuesta teniendo es conocer los resultados obtenidos
en las encuestas aplicadas, esto para identificar las respuestas analizadas, sobre si es factible crear
un Centro Técnico Para Mujeres Emprendedoras en el Municipio del Distrito Central, es aqui donde

radica la formulacion del problema.

3.8 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Las técnicas e instrumentos utilizados se seleccionaron de acuerdo al enfoque cuantitativo,
se utilizé el instrumento de aplicacion de encuesta, esta se realizO de manera personalizada v,
ademas, fue aplicada de acuerdo a los elementos muéstrales, y ademas al tamafio de muestra que

corresponde a cada una de las variables.
3.8.1 INSTRUMENTOS

Segun (Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P., 2010) “Un instrumento de medicion
adecuado es aquel que registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o

las variables que el investigador tiene en mente” (pag. 199).

3.8.2 CUESTIONARIO

El cuestionario se ha convertido en el instrumento predominante de recoleccion de

informacion en la investigacion de mercadeo. Se estima que mas de la mitad del publico en los
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Estados Unidos ha participado en uno o0 mas estudios de investigacion de esta naturaleza

(KINNEAR, 1998, pag. 384).

En esta investigacion se elabor6 un cuestionario dirigido a las mujeres emprendedoras, que
tengan interés de recibir talleres de capacitacion para el desarrollo de habilidades y competencias en

distintas &reas especializadas.

3.9 FUENTES DE INFORMACION

Segun (Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P., 2010) “Es vital identificar fuentes de
informacidn (lideres, redes, grupos, organizaciones) e investigadores potenciales (socios). También

a las personas conflictivas y quienes pueden entorpecer la investigacion” (pag. 418).

3.9.1 FUENTES PRIMARIAS

las fuentes primarias mas consultadas y utilizadas para elaborar marcos teéricos son libros,
articulos de revistas cientificas y ponencias o trabajos presentados en congresos, simposios y eventos
similares, entre otras razones, porque estas fuentes son las que sistematizan en mayor medida la
informacion, profundizan mas en el tema que desarrollan y son altamente especializadas, ademas de

que se puede tener acceso a ellas por internet (Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P., 2010,
pag. 5).

Este tipo de fuente facilita la informacion pertinente para identificar las conclusiones y

ademas recomendaciones que seran Utiles para el desarrollo de la investigacion.
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3.9.2 FUENTES SECUNDARIAS

Segln (Hernandez, R., Ferndndez, C. & Baptista, P., 2010) “Las fuentes secundarias de
informacion no suplen completamente las necesidades de informacion del estudio; es entonces
cuando el investigador formula un disefio de investigacion basado en las fuentes primarias de

informacion” (pég. 381).

Las fuentes secundarias son Utiles cuando las fuentes primarias, no pueden brindar la
informacion que se necesita, algunas de estas fuentes, podrian ser: libros y diccionarios. Documentos
oficiales, publicaciones de entidades gubernamentales, organismos internacionales, fuentes de

estadisticas, paginas web.

39.3 LIMITANTES DE LA INVESTIGACION

Se considera que las principales limitantes para la realizacion de esta investigacion, es el

factor tiempo, esto debido al corto periodo de tiempo que se dispone para el desarrollo de la misma.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este presente capitulo se muestran los resultados obtenidos en el proceso de recoleccién
de informacion de la encuesta aplicada del Centro Técnico Para Mujeres Emprendedoras en el
Distrito Central, esta se realiz6 con la metodologia de investigacion, a través de la aplicacion de
encuestas, los resultados obtenidos seran de mucho apoyo para poder identificar la factibilidad de

este y la informacion que sustenta las cinco variables de investigacion con sus respectivas dimensiones.
4.1 ENCUESTA APLICADA A MUJERES DEL DISTRITO CENTRAL

La encuesta fue aplicada a 382 mujeres, que residen en el distrito central, el objetivo de esta
es identificar el interés de las mujeres en recibir capacitaciones para poder desarrollar sus habilidades

y competencias y que tengan mayor presencia como mujeres emprendedoras.

411 RANGO DE EDAD

Rango de Edad

51 En adelante

46-50 afios m 15-30 afios

m 31-45 afos
m 46-50 afios
m 51 En adelante

31-45 afios

15-30 afios

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 8. Rango de Edad
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El mayor porcentaje de mujeres que respondieron las encuesta andan entre 31-45 afios de
edad, esto genera confianza para el proyecto, ya que por las edades se determina que son personas
que estan en una etapa de su vida mas estable y saben con certeza lo que quieren, por lo que a partir

de aqui se puede considerar que el porcentaje de desercion sera minimo.

412 ESTADO CIVIL

Estado Civil
Unio6n Libre Viuda
13% 1% Casada

Divorciada
5%

= Estado Civil = Casada = Divorciada = Solteras Unién Libre Viuda

Figura 9. Estado Civil

Se logré identificar que el mayor porcentaje de mujeres que completaron la encuesta son
mujeres solteras, por lo que con esta informacion se podran determinar ciertas estrategias para lograr

su participacion en el centro técnico para mujeres emprendedoras.
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4.1.3 NIVEL DE INGRESOS

Nivel de Ingresos

De L. 20,001 en adelante - 35%
De L.10,001 a L. 20,000 37%
De L.5,001 a L. 10,000 | 10%
De L.1,000 a L. 5,000 8%
Sin Ingresos ' - 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

De L.1,000a DeL.5,001a DelL.10,001 De L. 20,001
L. 5,000 L. 10,000 al.20,000 enadelante
Series2 10% 8% 10% 37% 35%

Sin Ingresos

Figura 10. Nivel de Ingresos

A través del tiempo se ha sabido que la mujer ha tenido poca participacion a nivel laboral,
sin embargo, en la actualidad se han observado cambios significativos, el resultado que se obtuvo
en esta pregunta de nivel de ingresos, se puede mostrar que el mayor porcentaje de mujeres tiene la
capacidad para poder realizar el pago en la inscripcion de dichos cursos, ya que sus ingresos oscilan

entre L. 10,000 y L. 5,000, esto indica que el proyecto tiene muchas posibilidades de ser factible.
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414 ESTATUS LABORAL

Estatus Laboral
No trabaja

21% \

‘ Trabaja

79%

= Trabaja = No trabaja

Figura 11. Estatus Laboral

El nivel de significancia de la pregunta es fundamental para identificar el nivel de ingresos
que tienen las personas encuestadas que residen en el Distrito Central, esto sirve de apoyo para
identificar el rango de precios que se pueden estimar los talleres y ademas la cantidad de horas que

se pueden impartir, siempre considerando el nivel de satisfaccion del pablico.
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415 NIVEL DE ESCOLARIDAD

Nivel de Escolaridad

70% 66%
60% |
50% 1
40% 1
30% |

22%
20% 1 1
10% 8% l -
1% 1% 2%
0% — S— - - — T
Primaria Primaria Secundaria ~ Secundaria  Universidad = Universidad
Incompleta  Completa Incompleta =~ Completa  Incompleta =~ Completa
Series?2 1% 1% 2% 8% 22% 66%

Figura 12. Nivel de Escolaridad

Los resultados que arroja esta pregunta, son de mucho interés para el desarrollo del proyecto,
ya que, conociendo el nivel de escolaridad del publico identificado, el perfil de los instructores debe
ser identificado tomando como referencia el pablico meta, en este caso vemos que nuestro target se
orienta a personas con un nivel universitario, por lo tanto se debera contratar personal que pueda
llenar todas las expectativas y muy importante que tenga muy bien desarrolladas las competencias

y las habilidades blandas.
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416 INTERES POR CAPACITARSE

Interés por Capacitarse

Figura 13. Interés por capacitarse

Esta pregunta la consideramos dentro de todo el cuestionario una de las mas importante, ya
que mide el interés de las personas en participar en las capacitaciones, con los resultados obtenidos
se puede dar inicio al desarrollo del proyecto, este es un punto que determina que tan factible puede

ser el proyecto.
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417 PREFERENCIA DE CAPACITACIONES

Preferencia de capacitaciones

m Seriesl = Series2

Reposteria 53%_ 201

i L K
Decoradora de fiesta 5106

e 180
Chef 47%

o e 112
Panaderia 29%

i e 107
Bisuteria 28%

Corte y Confeccién 25%— 95

; e 90
Florista 24%

& il e 88
Ufas Acrilicas 23%

il e 86
Estilista 23%

Técnico en reparacion de celulares 13% 49

Figura 14. Preferencia de Capacitaciones

La gréafica de la figura 14, muestra el resultado obtenido del nivel de preferencia que tienen
las mujeres encuestadas, en este caso el mayor porcentaje de interés se reflejé en las capacitaciones
de Reposteria, Decoracion de Fiestas y Chef. Al conocer estos resultados se puede considerar en que
capacitaciones se puede centrar el proyecto, ya que son identificados de mayor interés y preferencia
por un pablico determinado, a medida se vaya desarrollando el proyecto se iran incorporando otro

tipo de capacitaciones, que sean del agrado y preferencia del publico meta.
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4.1.8 CAPACIDAD DE PAGO SEGUN LAS HORAS DE CLASES

Capacidad de pago segun las horas de clases

40000%

35000% 338

30000%
25000%
20000%
15000%
10000%

44
5000%

88% 12%
0%
L. 1,600.00 (16 horas L. 2,000.00 (20 horas
durante 4 semanas) durante 5 semanas)

Figura 15. Capacidad de pago segun las horas de clases

El mayor porcentaje de las mujeres encuestadas indicd que estan dispuestas a pagar L.

1,600.00, por las capacitaciones, con esta informacion se podra determinar a nivel financiero, que

tan viable puede ser el proyecto, elaborar una planificacion mensual de capacitaciones y ademas se

puede elaborar un presupuesto de ingresos, con el cual se podréan realizar otro tipo de estudios

financieros.
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419 PREFERENCIA DE HORARIOS

Preferencia de horarios

m Lunes y miércoles de 7:00 am a 9:00 am
m Martes y jueves de 6:00 pm a 8:00 pm
m Miércoles y viernes de 6:00 pm a 08:00 pm

@ Sabados de 7:00 am a 12:00 pm

Figura 16. Preferencia de Horarios

En este sentido y de acuerdo a los resultados obtenidos las mujeres prefieren horarios los
fines de semana, se entiende que es por la disponibilidad de horario que estas tienen, ya que en su
mayoria son mujeres que trabajan, con esta informacion se podra realizar una planificacion de

capacitaciones, con el fin de beneficiar al publico meta y conforme a sus preferencias.
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4110 MARCO LEGAL PROTECCION DE LAS MUJERES

Conocimiento del marco legal de proteccion de las mujeres

Si
8%

No
92%

=Si = No

Figura 17. Marco legal de proteccion de las mujeres

Debido al vago conocimiento que tienen las encuestadas, respecto a las leyes de proteccion
de las mujeres, el proyecto realizard camparias estratégicas, con el fin de socializar informacion

pertinente sobre estas leyes y ademas generar un compromiso social.
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4.1.11 LOCALIZACION DE LAS MUJERES EN EL DISTRITO CENTRAL

Localizacion de las mujeres en el Distrito Central
Boulevard Suyapa y

zonas aledafias

Colonia 8%
Centroamerica y _\ Barrio El Centro y
zonas aledafias zonas aledafias

9% 0 43%

Colonia América
zonas aledafia
16%

Colonia Kennedy y
zonas aledafias
24%

Figura 18. Localizacion de las mujeres en el Distrito Central

De acuerdo a los resultados de esta pregunta, ElI Centro Técnico tendra su ubicacion en una

zona estratégica, y de igual manera se considerara que sea un lugar de facil acceso, que brinde

seguridad a los visitantes y ademas con espacios adecuados para su comodidad.
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4112 CRUCE DE VARIABLES ESTATUS LABORAL Y EDADES

Estatus laboral de las mujeres entre edades de 15 y 45 afios

No Tiene Trabajo
23%

= Tiene Trabajo T Tiene Trabajo

0,
= No Tiene Trabajo 1%

Figura 19. Cruce de variables estatus laboral y edades de 15-45 afios

Este dato es de mucho apoyo para el desarrollo del proyecto, ya que ambos resultados son
considerados claves para conocer el publico meta y de esta manera crear estrategias de mercado, con

el fin de alcanzar la atencion e interés de este.

A nivel financiero, el hecho de que la mayor poblacién trabaje, genera liquidez y estabilidad

al proyecto, los rangos de edades son considerados muy activos.
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4.1.13 CRUCE DE VARIABLES EDAD CON INTERES DE CAPACITARSE

Rango de edad de mujeres con interés de capacitarse

90%
80% %

70%

60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

12% 11%

15-45 afios 46-50 afos 51 En adelante

Figura 20. Cruce de variables rango de edad con interés de capacitarse

Estos resultados son muy interesantes, en ellos se puede observar estos rangos de edades e
interés por recibir capacitaciones técnicas, lo que hoy en dia esta a la vanguardia y puede crear un
beneficio adicional a estas mujeres, dicho beneficio es el emprender su propio negocio y poder
desarrollar las habilidades y competencias aprendidas, este es el objetivo principal del Centro

Técnico de Mujeres Emprendedoras del Distrito Central.
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4.1.14 CRUCE DE VARIABLES MUJERES DESEMPLEADAS

Mujeres Desempleadas Interesadas en
Capacitaciones Técnicas

No 7%

Si 93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 21. Cruce de variables desempleadas con interés en capacitaciones

La gréfica de la figura 21, muestra que el 93% de las mujeres desempleadas tiene interés en

recibir capacitaciones técnicas, en cambio un 7% de estas mujeres no tiene interés alguno en hacerlo.

En este cruce de variables se puede identificar que el gran porcentaje de mujeres
desempleadas tienen el interés en capacitarse, lo que lleva a que el proyecto tendra un impacto
positivo, ademas apoyara también a este sector de mujeres muy posiblemente con algun tipo de
ayudas o beneficios para que puedan integrarse a las capacitaciones técnicas, ya que el enfoque

ademas de brindar conocimientos es apoyar a este sector.
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42  APLICABILIDAD DEL PROYECTO

De acuerdo a los resultados obtenidos se ha considerado crear un centro técnico para mujeres
emprendedoras en el municipio del distrito central, este centro permitira a muchas mujeres
capacitarse en areas especificas y posteriormente utilizar este aprendizaje como una herramienta

idonea para emprender su propia idea de negocio.

*Demanda
*Oferta
ESTUDIO DE MERCADO 1 h
CENTRO TECNICO PARA MUJERES EMPRENDEDORAS EN -7 *Marketing Mix
EL MUNICIPIO DEL DISTRITO CENTRAL L Competencia
2 ESTUDIO TEGNICO *Localizacién
i Determinar la prefactibilidad para crear un Centro Técnico Para *Mobiliario y equipo 3
& Mujeres Emprendedoras, mediante el andlisis e investigacion de
g las necesidades de capacitaciones, para poder desarrollar sus 7 e
g habilidades y competencias en diferentes tipos de :gnéhs;s del entorno
emprendimientos dentro del Distrito Central. rganigrama
E 2 ESTUDIO ORGANIZACIONAL spartiles de puestos
*Matriz RACI

. *Planilla de Empleados

Determinar mediante un estudio técnico la localizacion del
0 o Para Mujeres Emprendedoras en el Distrito Central.

*Anélisis Financiero
E5TUDIC) FINANICIZHG *Presupuesto gastos operativos

|
r un estudio de mercado que determine la demanda para de Estados de resultados

7o técnico de capacitacion para mujeres emprendedoras en el
Distrito Central

Analizarlos factores necesarios para ldentificar el mercado mets)y.
cumplircon las necesidades de fas mujerss con pocas oportunidades
& un ingreso jur

*Constitucion legal
*Impuestos
*Aspectos laborales

Identificar el nivel de conodmiento respecto de fos derechos y
beneficios que le ofrecen las leyes en ef pals.

VARIABLES HERRAMIENTAS

Figura 22. Figura de Aplicabilidad
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4.2.1 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

El proyecto se basa en el desarrollo de un Centro Técnico para Mujeres Emprendedoras del
Distrito Central, dicho proyecto consiste en brindar diferentes capacitaciones que contribuyan al

desarrollo de habilidades y competencias de estas mujeres.

El siguiente estudio se realizara para determinar si este es rentable, se ha considerado
necesario establecer los costos, esto ayudara a identificar los ingresos generados de acuerdo con la
demanda esperada, sin dejar a un lado el andlisis de mercado, ya que este permite conocer si las mujeres

estarian dispuestas a pagar por las capacitaciones.

Los aspectos organizacionales, parten los costos por salarios y la organizacion en si, como ser
su estrategia, vision, mision y valores. Para establecer legalmente un negocio deben realizarse ciertas

erogaciones con el objeto de obtener permiso y realizar las inscripciones de rigor.

La rentabilidad se fundamenta, en caso de que los valores presentes de los flujos futuros del
negocio se basaran en la cantidad de inscripciones en las capacitaciones y el costo que influye en estas.

Estos tienen que ser mayor al valor de la inversién inicial.

La posibilidad de brindar esta informacion al inversionista en un solo documento se debe a la
recopilaciéon de diversa informacion referente al mercado, datos técnicos, panorama organizacional,
aspectos legales y finalmente economia y finanzas, lo que permite tomar la decision y asumir el riesgo

sobre la inversion.
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4.2.2 PROPIEDAD INTELECTUAL

Se considera a toda creacion o invencion obras literarias y artisticas dentro del concepto de
propiedad intelectual. Respecto al rubro de la empresa solo corresponde registrar el nombre de esta,
es importante mencionar que el derecho al uso exclusivo de una marca se adquiere mediante su

inscripcion en el Registro de la Propiedad Industrial.

423 LOGOY ESLOGAN DE LA EMPRESA

Figura 23. Logo y eslogan de la empresa

43 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado, tiene como objetivo principal determinar si la creacion del Centro
Técnico de Capacitacion para Mujeres Emprendedoras que residen en el Distrito Central, cuenta con
un nivel adecuado de aceptacion y las posibles clientas estan dispuestas a adquirir los servicios de
capacitacion que seran ofrecidos, por tal razon mediante el presente estudio que se determinara la

factibilidad y viabilidad del proyecto.

71



4.3.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda para el Centro Técnico para Mujeres Emprendedoras del Distrito Central es

calculada tomando en cuenta los datos y caracteristicas encontrados en la aplicacion del instrumento

de investigacion a 382 mujeres que residen en el Distrito Central, por tal razon la demanda esta

determinada por la poblacion femenina que reside la zona urbana del Distrito Central con edad

entre 15 y 49 afios, de este grupo de mujeres y segun los resultados obtenidos en la encuesta antes

aplicada, se obtuvo como resultado que un 68% de mujeres encuestadas tienen capacidad de pago

de los servicios a brindar y un 62.56% de mujeres expresaron su interés de capacitarse en los

diversos cursos que ofreceria el Centro Técnico para Mujeres Emprendedoras del Distrito Central.

Tabla 5. Andlisis de la Demanda

Poblacion femenina del
Afo distrito central entre 15-49
afos con capacidad de pago
e interés por capacitarse
2021 148,305
2022 149,462
2023 150,479
2024 151,389
2025 152,144
2026 153,376
2027 153,072
2028 153,291
2029 153,376
2030 153,374
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Figura 24. Proyeccion de la demanda 2021-2030

4.3.2 ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta de la formacién de personal técnico femenino del Distrito Central, ha sufrido un
deterioro a partir del afio 2020, esto debido a la pandemia del COVID-19, en vista que, a partir del
mes de marzo del afio 2020, los centros de formacion educativa de formacion no formal se vieron
obligados a cerrar sus puertas, a la fecha son muy pocos los centros de capacitaciones que han

iniciado operaciones.

Actualmente INFOP, no esta ofreciendo clases de forma presencial, las personas del Distrito
Central pueden acceder a cursos virtuales, enfocados en diferentes areas, como ser ofimatica,
servicio al cliente y temas enfocados a recursos humanos, otra institucién gubernamental que
promueve el emprendimiento femenino es Ciudad Mujer que al igual que el INFOP, actualmente no
estd ofreciendo capacitaciones técnicas de forma presencial, es importante mencionar que en el

Distrito Central, operan un aproximado de una veintena de academias la mayoria de ellas imparten
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una especialidad especifica de formacion técnica al sector femenino que se matricula en sus

instituciones.

Se podria esperar que, con las jornadas de vacunacion impulsadas por el Gobierno de la
Republica, las actividades académicas puedan retornar, para ellos se tomara como punto de partida
el informe de auditoria realizado por el Tribunal Superior de Cuentas realizado en el afio 2019 en el
cual se informa que de 2,599 personas certificadas por el INFOP el afio mencionado solamente 340

mujeres recibieron la certificacion de las capacitaciones recibidas.

Asi mismo segun el informe a mayo del centro integral de atencion a la mujer “Ciudad Mujer
expresa que fueron 307, mujeres emprendedoras recibieron un incentivo por parte del Gobierno de
la Republica y tomando en cuenta que un aproximado de 75 mujeres se matricularian en las diversas
academias del Distrito Central se podria estimar que una 900 mujeres podrian en el presente afio
optar por cualquiera de las ofertas de capacitacion técnica para mujeres emprendedoras del Distrito

Central, por lo tanto se aplica un 1.75% de tasa de crecimiento de la poblacion (INE HONDURAS )

Tabla 6 Andlisis de la oferta

Institucion Mujeres Certificadas entre
2019-2021
INFOP 340
Ciudad Mujer 307
Diversas academias 900
Total 1,600
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Tabla 7. Proyeccion de la oferta

Oferta de capacitacion técnica
Afo a la poblacion femenina del
distrito central
2021 1,600
2022 1,628
2023 1,656
2024 1,685
2025 1,715
2026 1,745
2027 1,776
2028 1,807
2029 1,838
2030 1,870
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Figura 25. Oferta de capacitacion técnica

2032
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4.3.3 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

Tabla 8. Demanda potencial insatisfecha

Poblacion femenina

del DC entre 15-49 Oferta de capacitacion _ Demanda
Afio afios con capacidad de | técnica a la poblacion insatisfecha

pago e interés por femenina del D.C.
capacitarse

2021 148,305 1,600 146,705
2022 149,462 1628 147,834
2023 150,479 1656 148,823
2024 151,389 1685 149,704
2025 152,144 1715 150,429
2026 153,376 1745 151,631
2027 153,072 1776 151,296
2028 153,291 1807 151,484
2029 153,376 1838 151,538
2030 153,374 1870 151,504

76



DEMANDA INSATISFECHA
180.000
160.000 Y Py Py Y Y & ® ® & pe
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0 . ® . . . . . . . .
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
®-DEMANDA @ OFERTA

Figura 26. Demanda Insatisfecha

43.4 MERCADO OBJETIVO

El mercado meta 0 mercado objetivo al cual esta enfocado este proyecto de Prefactibilidad,
son las mujeres que residen en el Distrito Central, con interés de mejorar sus capacidades y
habilidades en diversas areas, para lograr ofrecer productos o servicios y asi poder generar ingresos
que les permitan mejorar sus condiciones de vida, se aplicé un instrumento de investigacion y se
logré identificar como mercado objetivo a las mujeres de 15 — 45 afios con capacidad econdémica
para poder pagar el costo de las capacitaciones pero que ademas; expresaron su interés por optar por
matricularse en los diversos talleres que ofrecera el Centro Técnico Para Mujeres Emprendedoras

del Distrito Central.
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435 ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS

La estrategia de posicionamiento en el mercado para el inicio de operaciones del Centro
Técnico para Mujeres Emprendedoras del Distrito Central, estard enfocada en transmitir el mensaje
de ser un centro de capacitacion técnico de alto desempefio, con instructores especializados,
instalaciones adecuadas y precios accesibles y se publicitara por medio de las redes sociales pero
igualmente se implementara una estrategia de ventas via tele mercadeo, ofreciendo modalidades de

pago para que las mujeres interesadas puedan inscribirse en este.

4.3.6 MEZCLA DE MERCADEO (MARKETING)

La estrategia de posicionamiento en el mercado para el inicio de operaciones del Centro
Técnico para Mujeres Emprendedoras del Distrito Central, estard enfocada en transmitir el mensaje
de ser un centro de capacitacion técnico de alto desempefio, con instructores especializados,
instalaciones adecuadas y precios accesibles y se publicitara por medio de las redes sociales, la
estrategia a implementar se realizara de forma agresiva y directa, con mensaje claro que destaque
las oportunidades de un mejor calidad de vida por medio de desarrollar negocios de las habilidades

aprendidas en el Centro de Capacitacion para Mujeres Emprendedoras del Distrito Central.

0 0
Q ® O

Figura 27. Mezcla de Marketing

Fuente: Google
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437 MEZCLA DE MERCADEO (MARKETING)

Producto: Se crea el Centro Técnico de Capacitaciones para Mujeres emprendedoras del
Distrito Central, que brindara servicios de capacitacion en diversas areas como ser: Reposteria,
Decoracion de fiesta, Chef, Panaderia, Bisuteria, Corte y confeccion, Bisuteria, Floristas, Ufias
acrilicas, Estilistas, Técnico en reparacion de celulares, detalladas segun el nivel de preferencia

descritas en el instrumento de investigacion aplicado.

Plaza: Como producto de la investigacion realizada, se ubicara las instalaciones del Centro
Técnico para Mujeres emprendedoras del Distrito Central se logro identificar que las zonas de mayor
afluencia y con mayor factibilidad para la localizacion del proyecto estan ubicadas en colonia

Kennedy en el centro de Tegucigalpa.

Precio: Los precios se definieron por el nivel de aceptacion expresado en la aplicacion del
instrumento, se identificd un buen nivel de aceptacion para un precio de L. 100.00 por hora clase
por tal razén se estaran ofreciendo capacitaciones para 16 y 20 horas que tendran un precio de

L.1,600.00 y L.2,000.00 respectivamente.

Promocion o publicidad: Se implementara una estrategia de alta influencia a nivel de redes
sociales con enfoque en el sector femenino, esto porque se requiere posicionar el negocio en la mente
y conocimiento de las mujeres, que presenten interés por capacitarse y generar ingresos para lograr

un mejor ingreso familiar.
44  ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico determina la importancia de si es viable o no desarrollar el proyecto en un
espacio fisico determinado, ademas permite identificar la ubicacién, el equipo e insumos que se
requieren para dar marcha al proyecto.
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4.4.1 LOCALIZACION

La localizacion de un negocio debe establecerse en un lugar estratégico, accesible, seguro y

que cuente con los servicios basicos y accesos disponibles para llevar a cabo las operaciones.

Se determind que el Centro Técnico para Mujeres Emprendedoras en el Distrito Central,
tendria su localizacion en el Centro Comercial Centroamérica, ya que es un punto estratégico, con
facil acceso, brinda seguridad a los visitantes y ademas cuenta con espacios adecuados para su

comodidad.

También se ha considerado replicar el estudio en zonas aledafias al Distrito Central con el
fin de generar mayor impacto econdmico en la sociedad. Dicho proyecto estara disponible para
géneros indistintos, se trabajara en alianzas estratégicas con ONG's, iglesias, grupos campesinos o

diversos grupos organizados de la sociedad civil.

4.4.1.1 MICRO LOCALIZACION
Se ha considerado que la ubicacion del Centro Técnico para Mujeres Emprendedoras en el

Distrito Central, debido a su enfoque inicial, quedara ubicado en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C.

4.4.1.2 MACRO LOCALIZACION
El Centro Técnico para Mujeres Emprendedoras en el Distrito Central, tendra lugar en el
Centro Comercial Centroamérica, esto debido a que es una ubicacion estratégica, accesible a

transporte pablico y ademas cuenta con un amplio espacio para estacionamientos.

80



Figura 28. Ubicacion del edificio
Fuente: Google Map

Fuente: Google Map

4.4.1.3 UBICACION DEL EDIFICIO
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44.2 ESPACIO

La instalacion del Centro Técnico para Mujeres Emprendedoras tendra un éarea de
construccién de 750 mz, ubicado en el centro comercial Centroamérica, cuenta dos espacios amplios,
1 bafio dentro del local y bafios externos para los visitantes en general, area de lavanderia, seguridad

privada y amplio estacionamiento.

443 MOBILIARIOY EQUIPO

Las instalaciones del Centro Técnico para Mujeres Emprendedoras, cuenta con amplios
espacios, estaran debidamente acondicionados, contaran con aire acondicionado, amplios bafios,
espacios de estar, dispensadores de agua, el mobiliario y el equipo son de primera calidad, con el fin

de garantizar la comodidad en el proceso de aprendizaje de las alumnas.

45 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

El estudio organizacional determina la capacidad operativa de la organizacion, con el fin de
alcanzar los objetivos y metas planteadas, también evalla las fortalezas y debilidades, cada proyecto
determina su propia estructura y por ende se debe cumplir con todos los requerimientos que solicite

la ejecucion del desarrollo del proyecto.

45.1 ANALISIS DEL ENTORNO

Este analisis permite identificar en qué posicidn se encuentra la empresa, identificando las
fortalezas, oportunidades se pueden crear estrategias para poder desarrollar de mejor manera el
proyecto o empresa, ademas, de las debilidades y amenazas tiene como proposito eliminarlas o hacer

de eso algo positivo para la empresa.
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Figura 30. FODA

452 PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica en una empresa genera confianza y aceptacion por parte de los
prospectos o clientes potenciales, tanto la mision y visién, representan las creencias, valores y
costumbres de las autoridades o administracion de la empresa, lo que son y esperan ser y todo aquello
que esperan lograr, esta planeacion debe estar alineada ademéas con lo que se espera de los

colaboradores.

4.5.2.1 MISION
Desarrollar habilidades y competencias en las mujeres, por medio de capacitaciones técnicas
en diferentes areas, proporcionandoles las herramientas necesarias en su adaptacién y dificultades

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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4.5.2.2 VISION

Ser un Centro Técnico referente a nivel nacional en el tema de capacitaciones dirigidas a las

mujeres, con el fin de que puedan emprender y crear sus propios negocios.

4.5.2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Garantizar la calidad de aprendizaje de cada alumno inscrito en las capacitaciones.

e Realizar estrategias para disminuir la desercion, brindar seguimiento a las personas

inscritas y apoyar la gestion.

453 ORGANIGRAMA

Este organigrama representa la estructura organizacional y el capital humano del Centro
Técnico para Mujeres Emprendedoras del Distrito Central, este indica la jerarquia y los puestos que

son necesarios para que el Centro pueda operar de manera eficiente.

Figura 31. Organigrama
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454 PERSONAL CAPACITADO

El Centro Técnico para Mujeres Emprendedoras del Distrito Central, requiere contratar

personal capacitado y calificado con el fin de que puedan empoderarse de su cargo y ademas

consolidar el buen funcionamiento del Centro.

4.5.4.1 PERFILES DE PUESTOS

Tabla 9. Descripcion de puestos

Descripcion del Puesto

Nombre del Puesto

Gerente General

Formacién Académica

Licenciatura en Administracién de Empresas o carreras afines, maestria
en Administracion de Proyectos

Salario Mensual

L. 18.000,00

Descripcion de Puesto

Dirigir planificar, organizar, controlar, coordinar, analizar, calcular, velar
y evaluar los que se estén cumpliendo los objetivos y metas de la empresa
con base de las directrices de los socios. Asi mismo realizar
contrataciones a nivel ejecutivo y supervision del personal.

*Planificar los objetivos de la empresa a corto y largo plazo.
* Dirigir la compafia, tomar decisiones, y vigilar para que las metas se
cumplan en

el tiempo programado.
*Ejecuta la representacion legal de la empresa.
* Monitorea que se cumpla el plan estratégico de la empresa y alcanzar
las metas establecidas.
 Disponer respecto de contratar el personal clave que requiere la
organizacion, instruir asignandole las funciones que le corresponde al
personal.
* Analizar las operaciones de la compafiia en lo financiero,
administrativo, proyectos, entre otros.

Nombre del Puesto

Coordinador Administrativo y Financiero

Formacién Académica

Licenciatura Finanzas o Administracion de Empresas (Maestria
deseable)

Salario Mensual

L. 14.000,00
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Descripcion del Puesto

Descripcion de Puesto

El coordinador administrativo y financiero, garantiza la buena ejecucién
del presupuesto de la empresa, asi como la supervision de las compras
realizadas, vela por la obtencion de financiamientos y de igual manera
que los compromisos financieros se realicen en tiempo y forma, con el
fin de evitar pagos por mora o incumplimiento de contratos. Se involucra
en los procesos de negociaciones con proveedores y es quien firma estos
COmMpromisos.

Nombre del Puesto

Coordinador de Marketing y Redes Sociales

Formacién Académica

Licenciatura en Marketing (Maestria deseable)

Salario Mensual

L. 12.000,00

Descripcion de Puesto

Disefiar, planificar, elaborar los planes de marketing de la empresa,
coordinar y controlar el lanzamiento de campafias publicitarias y de
promocion, dar apoyo al area de ventas respecto a las estrategias que
deben realizar, mantener activas las redes sociales de la empresa.

Nombre del Puesto

Coordinador de Instructores

Formacién Académica

Licenciatura en Pedagogia o carreras a fines

Salario Mensual

L. 12.000,00

Descripcion del Puesto

Supervisar la planificacién y cumplimiento de los niveles de calidad de
cada area especifica, brindar acompafiamiento a los instructores y
apoyar durante las capacitaciones cuando se requiera, apoyar preparando
los espacios y verificacion de las practicas, asegurar y garantizar el
aprendizaje de los estudiantes.

Nombre del Puesto

Instructor 1

Formacién Académica

Especialidad requerida (con experiencia indispensable)

Salario Mensual

L. 9.000,00

Descripcion del Puesto

Planificar y presentar a su coordinador las guias préacticas, de cada clase,
al igual que el contenido tedrico de esta. Garantizar el aprendizaje de sus
alumnos, brindar un excelente servicio al cliente a los alumnos, asistir
en tiempo y forma a impartir la capacitacién, al final del curso debe
asegurarse de que cada persona inscrita deba recibir su certificado y estos
deben ir con su respectiva firma.

Nombre del Puesto

Instructor 2
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Descripcion del Puesto

Formacién Académica

Especialidad requerida (con experiencia indispensable)

Salario Mensual

L. 9.000,00

Descripcion del Puesto

Planificar y presentar a su coordinador las guias practicas, de cada clase,
al igual que el contenido tedrico de esta. Garantizar el aprendizaje de sus
alumnos, brindar un excelente servicio al cliente a los alumnos, asistir en
tiempo y forma a impartir la capacitacion, al final del curso debe
asegurarse de que cada persona inscrita deba recibir su certificado y estos
deben ir con su respectiva firma.

Nombre del Puesto

Instructor 3

Formacién Académica

Especialidad requerida (con experiencia indispensable)

Salario Mensual

L. 12.000,00

Descripcion del Puesto

Planificar y presentar a su coordinador las guias practicas, de cada clase,
al igual que el contenido tedrico de esta. Garantizar el aprendizaje de sus
alumnos, brindar un excelente servicio al cliente a los alumnos, asistir en
tiempo y forma a impartir la capacitacién, al final del curso debe
asegurarse de que cada persona inscrita deba recibir su certificado y estos
deben ir con su respectiva firma.

455 MATRIZ RACI

Con el propo6sito de mantener un mejor control de las actividades y brindar un seguimiento

continuo y ademas de que las partes interesadas tengan un adecuado involucramiento se realiza una

matriz RACI, definir los roles y responsabilidades de cada persona involucrada en el proyecto y

procesos esa es la funcion de esta matriz.
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Tabla 10. Siglas RACI

Descripcion Simbolo
Responsable R
Aprobador A
Consultado C
Informado |

Tabla 11. Abreviacion de los Stakeholders

Descripcion Simbolo

Gerente General GG
Coordinador Administrativo y Financiero CAF
Coordinador de Marketing y redes sociales CMRS
Coordinador de capacitaciones CcC
Instructor 1 11
Instructor 2 12
Instructor 3 13
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Tabla 12. Matriz RACI

No. Actividad GG CAF | CMRS | CC 11 12 13
1 Pagos planilla I AC N/A N/A N/A | N/A | N/A
2 Mantenimiento IC C R | N/A | N/A | N/A
redes sociales
3 Contratacion I IC | IC N/A | N/A | N/A
personal
4 Planificacion de I IC N/A A R R R
actividades
académicas
5 Acompafiamiento | N/A N/A | N/A R | | |
en capacitaciones
6 Compras de I AC N/A N/A N/A | N/A | N/A
insumos
7 Traslado de N/A N/A | N/A IC | | |
mobiliario
8 Inscripciones IC AC N/A IC | | |
456 PLANILLA DE EMPLEADOS
Tabla 13. Planilla de Empleados
Supuestos de Salario Salario
gastos mensual anual 13avomes | 14 avo mes | IHSS 8.70% Rap 1.5% INFOP | Planilla anual
Gerente General
18,000.00 | 216,000.00 18,000.00 18,000.00 18,792.00 3,240.00 2,160.00 276,192.00
Coordinador
Administrativoy | 14,000.00 | 168,000.00 14,000.00 14,000.00 14,616.00 2,520.00 1,680.00 214,816.00
Financiero
Coordinador de
Marketing 12,000.00 | 144,000.00 12,000.00 12,000.00 12,528.00 2,160.00 1,440.00 184,128.00
Coordinador de
Capacitadores 12,000.00 | 144,000.00 12,000.00 12,000.00 12,528.00 2,160.00 1,440.00 184,128.00
Capacitador 1
9,000.00 108,000.00 9,000.00 9,000.00 9,396.00 1,620.00 1,080.00 138,096.00
Capacitador 2
9,000.00 108,000.00 9,000.00 9,000.00 9,396.00 1,620.00 1,080.00 138,096.00
Capacitador 3
9,000.00 108,000.00 9,000.00 9,000.00 9,396.00 1,620.00 1,080.00 138,096.00
TOTAL L 83,000.00 | L.996,000.00 |L. 83,000.00 |L. 83,000.00 L..86,652.00 | L. 14,940.00 L.9,960.00 | L. 1,273,552.00
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46  ESTUDIO LEGAL

En este apartado se describen las leyes, regulaciones y reglamentos, en concordancia con lo
que dicta la jurisdiccién de la Republica de Honduras. Por medio de este se determina la viabilidad

legal e implicaciones técnicas que conlleva el funcionamiento del Centro Técnico.
4.6.1 ASPECTOS LEGALES

4.6.1.1 CONSTITUCION LEGAL

El Centro Técnico Para Mujeres Emprendedoras, se establece como una de responsabilidad
limitada de capital variable, cumpliendo con requisitos minimos establecidos en el Codigo de
Comercio. Para la constitucion se establece un gasto de L25,000, el cual incluye honorarios
profesionales, permiso de operaciones, pago de tasas para inscripciones Cédigo de Comercio,

licencia ambiental y otros.
46.2 IMPUESTOS

Se considera importante que la empresa asuma la responsabilidad que las leyes indican, en

el caso mas preciso la tributacion de los impuestos.

4.6.2.1 IMPUESTO SOBRE LA RENTA

El impuesto sobre la renta debe calcularse de acuerdo a lo descrito en el articulo 22 de la Ley
de dicho impuesto, considerandose una tasa de un 25% sobre la renta neta gravable que es la utilidad

neta el periodo mas los gastos no deducibles, menos los ingresos no gravables.
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4.6.2.2 APORTACION SOLIDARIA

Articulo No. 15 del Decreto No. 278-2013 publicado en el Diario Oficial La Gaceta con
fecha 30 de diciembre de 2013 se reformo el Articulo No. 22 de la Ley de Equidad Tributaria,
contenida en el Decreto No. 51-2003 del 3 de abril de 2003 y sus reformas, el que en adelante debe

leerse asi:

Las personas juridicas, excepto las incluidas en los Regimenes Especiales de Exportacion y
turismo sin perjuicio de lo establecido en el articulo 22 de la Ley del Impuesto sobre la renta, pagaran
una aportacion solidaria del cinco por ciento (5%) que se aplicara sobre el exceso de la 102 renta
neta gravable superior a un millén de lempiras (L1,000,000), a partir del periodo fiscal 2014 en

adelante.

4.6.2.3 IMPUESTO SOBRE VENTA

De acuerdo con el Decreto No. 278-2013 publicado en el diario oficial La Gaceta con fecha
30 de diciembre de 2013, en el capitulo VI, se reformd el articulo No. 6 de la Ley de Impuesto Sobre
Ventas, modificando la tasa general, aumentandola al 15%; quedando gravado de esta forma el valor

del producto y servicio que se prestara.

4.6.2.4 IMPUESTO SOBRE VOLUMEN DE VENTAS

Mensualmente toda persona natural o comerciante individual o social por su actividad
mercantil, industrial, minera, agropecuaria, de prestacion de servicios publicos y privados, de
comunicacion electrénica, constructoras de desarrollo urbanistico, casinos, instituciones bancarias
de ahorro y préstamo, aseguradoras y toda otra actividad lucrativa, la cual tributaran de acuerdo a

su volumen de produccidn, ingresos o ventas anuales.
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4.6.3 ASPECTOS LABORALES

El Centro Técnico Para Mujeres Emprendedoras, esta sujeto al codigo de trabajo y por ende
debe cumplir las leyes que en el dictan, cada colaborador sera afiliado al IHSS y RAP, gozara de
decimocuarto, decimoquinto mes y vacaciones conforme a lo establecido por el ministerio de

trabajo.

Décimo tercer y décimo cuarto mes de sueldo: ambos corresponden a un sueldo adicional
pagado en diciembre y junio de cada afio respectivamente, el mismo es calculado sobre la base del
sueldo promedio ordinario devengado en el Gltimo afio (o fraccion de afio cuando el pago deba
hacerse proporcional), por tanto, esta compensacion social provoca que el gasto por sueldo se lleva
de 12 a 14 meses en el afio.

Vacaciones de los empleados de acuerdo a ley: las que se calculan en base a la antigliedad

de trabajo, el costo de las mismas esta implicito en la remuneracion mensual a los empleados.

4.7  ESTUDIO FINANCIERO

4.7.1 SUPUESTO FINANCIERO

Tabla 14. Supuesto Financiero

SUPUESTOS VALOR % OBSERVACIONES
Fondos propios L. 357,056.00

Tasa de interés 14.75 %
en Banco Atlantida,
segun cotizacién
realizada en Centro de
Negocios Banco

Financiamiento externo L. 700,000.00 14.75% | Atlantida (Ver Anexo)
Plazo 4 afios
Horizonte de evaluacion 5 afios

Tasa Rendimiento
Tasa de rendimiento de capital 19.45% Esperada, calculada.

Se estima tomando en
Afios 2,3 8.75% consideracién la
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Crecimiento de ventas / capacidad instalada del
edificio arrendado.
Afios 4,5 5%
Tasa de inflacion (fuente BCH) 4.48%
Pago anual sobre
Tasa de Impuesto sobre la Renta 25% utilidades
Capital de trabajo L. 1,057,056.00 Aportacion de socios
Método depreciacion 5 afios linea recta
Valor residual 1%
4.7.2 SUPUESTO DE GASTOS
Tabla 15. Supuesto de Gastos
Supuestos de Salario Salario
gastos mensual anual 13 avomes | 14 avo mes | IHSS 8.70% Rap 1.5% INFOP | Planilla anual
Gerente General
18,000.00 | 216,000.00 18,000.00 18,000.00 18,792.00 3,240.00 2,160.00 276,192.00
Coordinador
Administrativoy | 14,000.00 | 168,000.00 14,000.00 14,000.00 14,616.00 2,520.00 1,680.00 214,816.00
Financiero
Coordinador de
Marketing 12,000.00 | 144,000.00 12,000.00 12,000.00 12,528.00 2,160.00 1,440.00 184,128.00
Coordinador de
Capacitadores 12,000.00 | 144,000.00 12,000.00 12,000.00 12,528.00 2,160.00 1,440.00 184,128.00
Capacitador 1
9,000.00 108,000.00 9,000.00 9,000.00 9,396.00 1,620.00 1,080.00 138,096.00
Capacitador 2
9,000.00 108,000.00 9,000.00 9,000.00 9,396.00 1,620.00 1,080.00 138,096.00
Capacitador 3
9,000.00 108,000.00 9,000.00 9,000.00 9,396.00 1,620.00 1,080.00 138,096.00
TOTAL L 83,000.00 | L.996,000.00 |L. 83,000.00 |L. 83,000.00 L.86,652.00 | L. 14,940.00 L.9,960.00 |L. 1,273,552.00
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4.7.3 PLAN DE INVERSION

El propdsito del estudio financiero consiste en elaborar informacion financiera que
proporcione datos acerca de la cantidad de inversion, ingresos, gastos, utilidad de la operacion del
proyecto de inversion, nivel de inventarios requeridos, capital de trabajo, depreciaciones,
amortizaciones, sueldos etc. a fin de identificar con precision el monto de inversion y los flujos de

efectivo que producira el proyecto (Castro & Castro, 2009)..

En el Estudio financiero del Proyecto de Prefactibilidad para la creacion del centro técnico
para mujeres emprendedoras en el municipio del Distrito Central se expone las inversiones,
presupuestos y estados financieros proyectados para el negocio, adicionalmente se realiza la

evaluacion economica — financiera de la factibilidad del proyecto.

Tabla 16. Gastos Operativos

Descripcion Precio Cantidad Total
Laptops 11.000,00 1 11.000,00
Computadora de escritorio 12.495,00 7 87.465,00
Data show 3.000,00 2 6.000,00
Microondas 2.000,00 1 2.000,00
Dispensador de agua 2.800,00 4 11.200,00
Impresora multifuncional 3.000,00 1 3.000,00
Escritorios de oficina 3.800,00 8 30.400,00
Sillas Ejecutivas 2.500,00 8 20.000,00
Armarios 6.000,00 2 12.000,00
Mesas de trabajo  (para 4 personas) 1.200,00 50 60.000,00
Butacas de madera 320,00 50 16.000,00
Escritorio docente 1.500,00 2 3.000,00
Sillas para docentes 1.200,00 2 2.400,00
Aire Acondicionado 4.000,00 2 8.000,00
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Descripcion Precio Cantidad Total
Equipo para reposteria y cocina

Béscula 300,00 2 600,00
Cucharas 100,00 6 600,00
Tazas y jarras medidoras 300,00 2 600,00
Recipientes hondos, boles o cuenco de

distintos tamafios 500,00 2 1.000,00
Colador y Tamizador 100,00 200,00
Varillas 0 maquina eléctrica de varillas 800,00 2 1.600,00
Espatula o lengua de silicona 30,00 3 90,00
Radillo 100,00 2 200,00
Moldes set 1.200,00 2 2.400,00
Pincel de silicona o brochas 120,00 2 240,00
Papel para hornear 180,00 2 360,00
Papel de aluminio 60,00 3 180,00
Papel film 60,00 3 180,00
Papel de cocina 30,00 4 120,00
Termometro de cocina 300,00 2 600,00
Termdmetro de horno 360,00 2 720,00
Temporizador 270,00 2 540,00
Manga pastelera set 390,00 2 780,00
Boquillas y adaptadores set 390,00 2 780,00
Racionador de helado 464,00 2 928,00
Rallador y exprimidor 240,00 2 480,00
Cucharas de madera 270,00 2 540,00
Cuchillos y espumadera 270,00 3 810,00
Descorazonador 390,00 2 780,00
Cazos, ollas y sartenes antiadherentes 1.890,00 1 1.890,00
Horno industrial 80.000,00 1 80.000,00
Olla a presion 1.000,00 2 2.000,00
Set de 12 piezas de ollas de cerdmica 2.500,00 2 5.000,00
Juego de utensilios de cocina (50 piezas) 1.500,00 2 3.000,00

95



Descripcion Precio Cantidad Total

Set de tablas de picar (3 unidades) 325,00 2 650,00
Set de platos todos tamafios (16 piezas) 900,00 2 1.800,00
Set de cucharas medidoras 100,00 4 400,00
Licuadora Oster 1.000,00 3 3.000,00
Batidoras 500,00 4 2.000,00
Trituradora de alimentos 700,00 4 2.800,00
Tostadora de Pan 700,00 3 2.100,00
Estufa eléctrica (6 hornillas) 14.000,00 2 28.000,00
Microondas 2.000,00 2 4.000,00
horno convencional 2.200,00 1 2.200,00
bandejas antiadherentes (3 piezas) 375,00 10 3.750,00
bandejas antiadherentes para hornear (8

piezas) 1.400,00 2 2.800,00
Refrigeradora 12.000,00 2 24.000,00

Material y herramientas para fiestas

Tijeras 50,00 15 750,00
Set de moldes para cortar 150,00 2 300,00
pegamento blanco 90,00 12 1.080,00
Silicon 110,00 10 1.100,00
pistola de silicon 60,00 12 720,00
bombas de aire 70,00 6 420,00
Engrapadora 90,00 12 1.080,00
papel crepe (12 pliegos) 108,00 24 2.592,00
papel metélico (12 pliegos) 150,00 24 3.600,00
globos (bolsa 100 globos) 120,00 12 1.440,00
papel china (12 pliegos) 90,00 12 1.080,00
impresora a color 6.000,00 1 6.000,00
apel opalina (resma 500 hojas) 300,00 1 300,00
papel tissue (48 pliegos) 162,00 12 1.944,00
papel bond (12 pliegos) 60,00 24 1.440,00
Rollos de cinta surtidos (12 piezas) 270,00 6 1.620,00

96



Descripcion Precio Cantidad Total

Rollos de cinta satén surtidos (12 piezas 675,00 3 2.025,00
TOTAL L. 484.674,00

4.7.4 TASA DE RENDIMIENTO ESPERADA

El retorno esperado es la tasa nominal de retorno que el inversionista supone que podria

obtener en el futuro por la inversion realizada (Saco, 2017).

Calculo tasa de rendimiento esperada.
KA= krf + (km - krf) b

KA=10.05 + (14.75 -10.05) 2

K"= %

En donde:

K”= Tasa esperada de rendimiento

krf = Tasa libre de riesgo (Bonos del BCH, igual a 7.05%), se consideré un aumento de 3%

para el calculo.

km = Tasa de mercado, se consider6 un 19.45%

b (Beta)= Riesgo de mercado, se considerd un b de 2, que corresponde al doble de riesgo de
mercado.
475 PRESUPUESTO DE INGRESOS

A continuacién, se presenta una estimacion del presupuesto de ingreso, en este se ha

considerado 8 grupos de capacitaciones al mes, inscribiendo 20 alumnos en cada grupo.

Con una capacidad de atencion 130 mujeres el primer afio, 140 para los siguientes dos afios

y 150 a partir del cuarto y quinto afio de operacién.
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Tabla 17. Estimacion de Ingresos

Dias Sabado am Sabado am Sabado pm Sabado pm
Grupo Al A2 Bl B2
No. Inscripciones 20 alumnos 20 alumnos 20 alumnos 20 alumnos

Inscripciones

Total

Horas 16 horas x curso | 16 horas x curso | 16 horas x curso | 16 horas x curso
Costo 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00
Total 32,000 32,000 32,000 32,000 128,000.00
Dias Sabado pm Sabado pm martes-jueves martes-jueves
Grupo Cl C2 D1 D2
. Total
No. Inscripciones 15 alumnos 15 alumnos 15 alumnos 15 alumnos

Inscripciones

Horas 20 horas X curso 20 horas x curso | 20 horas X curso 20 horas x curso

Costo 1.600,00 1.600,00 2.000,00 2.000,00

Total 24.000,00 24.000,00 30.000,00 30.000,00 108.000,00
Ingreso Mensual 236,000.00

Considerando la capacidad de matricula esta determinada por las instalaciones, la maquinaria

y equipo del Centro Técnico de Capacitacion para las Mujeres Emprendedoras del Distrito Central,

se ha estimado una proyeccion para 5 afios a partir del afio 2022 como afio de inicio de operaciones.

Con una capacidad de atencion 120 mujeres los dos primeros afios, 130 para los siguientes

dos afios y 135 a partir del quinto afio de operacion.

Tabla 18. Proyeccion de ingresos mensuales

ANO 2022 2023 2024 2025 2026
Cant Cant
Cant. Mensual Cant. Mensual Cant. Mensual Mensual Mensual

Alun;]r:)arsz;sde 16 100 176,000.00 110 L176,000.00 110| L176,000.00| 115| L184,000.00| 115| L184,000.00

Alun;;ziz;je 20 % 60,000.00 30 L.60,000.00 30 L60,000.00 35 L70,000.00 35 L70,000.00

ventas de 20,000.00 L.25,000.00 L25,000.00 L20,000.00 L.20,000.00
materiales

INGRESOS 130 240,000.00 | 140 L261,000.00 140 L261,000.00 | 150 | L274,000.00 | 150 | L274,000.00
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Tabla 19. Proyeccion de los ingresos anuales

ANO 2022 2023 2024 2025 2026

Alumnas de 16 .1,920,000.00 L2,112,000.00 L2,112,000.00 L2,208,000.00 L.2,208,000.00
horas

Alumnas de 20 L.720,000.00 L720,000.00 L720,000.00 L.840,000.00 L840,000.00
horas

ventas de materiales L.240,000.00 LL300,000.00 L300,000.00 L.300,000.00 L300,000.00

INGRESOS L2,880,000.00 L3,132,000.00 L3,132,000.00 L3,288,000.00 L3,288,000.00

4.7.6 PRESUPUESTO GASTOS OPERATIVOS

Los gastos operativos estan compuestos por los sueldos del personal y los beneficios de este

como ser Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), Instituto de Formacion Profesional

(INFOP) y Régimen de Aportaciones Privadas, los servicios publicos, insumos y suministros de

oficina, alquiler de local, gastos de publicidad, depreciacion y amortizaciones y demas relacionados

con la puesta en marcha del centro de Capacitacion para mujeres emprendedoras del Distrito.

Se provisiona el gasto operativo por 3 meses esto lo necesario para la apertura de operaciones,

contando con los recursos necesarios para que el Centro de Capacitaciones para Mujeres

Emprendedoras del Distrito Central pueda operar con normalidad.

El presupuesto de los gastos operativos brinda la informacion necesaria para determinar el

monto del capital de trabajo e inversion requerida para el inicio de operaciones del negocio.
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Tabla 20. Capital de trabajo

DESCRIPCION MES 1 MES 2 MES 3
L 484,674.00
Mobiliario, equipo y herramientas de
Oficina
Gastos de Constitucion L 38,000.00
Sueldos y Salarios L 111,244.00 L 111,244.00 L 111,244.00
Material de Aseo L 2,300.00 L 2,300.00 L 2,300.00
Renta del Local L 35,000.00 L 35,000.00 L 35,000.00
Servicios Publicos L 25,000.00 L 25,000.00 L 25,000.00
Papeleria y Utiles de oficina L 1,250.00 L 1,250.00 L 1,250.00
Publicidad L 10,000.00 L- L-
Sub-Total L 707,468.00 L 174,794.00 L 174,794.00
TOTAL | L 1,057,056.00

4.7.7 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

4.7.7.1 DEPRECIACIONES

Para las depreciaciones se considerd todo el equipo y mobiliario cuya vida util sea més de

un aflo es decir que su uso se estima que se realizara por mas de un afio, caso contrario se considera

gasto del periodo en cuestion. Para cada rubro de activos se incluye la descripcion, costo, cantidad

de unidades requeridas y vida Util= costo-valor residual/5 afios.

Tabla 21. Depreciaciones

VIDA VALOR VALOR A DEPRECIACION

DESCRIPCION CANT INVERSION UTIL | RESIDUAL | DEPRECIAR ANUAL
Laptops 1.00 11,000.00 110.00 10,890.00 2,178.00
Computadora de
escritorio 7.00 12,495.00 874.65 86,590.35 17,318.07
Data show 2.00 3,000.00 60.00 5,940.00 1,188.00
Microondas 1.00 2,000.00 20.00 1,980.00 396.00
Dispensador de agua 4.00 2,800.00 112.00 11,088.00 2,217.60

100




Impresora
multifuncional 1.00 3,000.00 5 30.00 2,970.00 594.00
Escritorios de
oficina 8.00 3,800.00 5 304.00 30,096.00 6,019.20
Sillas Ejecutivas 8.00 2,500.00 5 200.00 19,800.00 3,960.00
Armarios 2.00 6,000.00 5 120.00 11,880.00 2,376.00
Mesas de trabajo 50.00 1,200.00 5 600.00 59,400.00 11,880.00
Refrigeradora 2.00 12,000.00 5 240.00 23,760.00 4,752.00
Sillas para docentes 2.00 1,200.00 5 24.00 2,376.00 475.20
Aire Acondicionado 2.00 4,000.00 5 80.00 7,920.00 1,584.00
TOTAL L. 54,938.07

4.7.7.2 AMORTIZACIONES

Los gastos de constitucidn y otros titulos son los gastos de constitucion con una vida util de

5 afios. Estos gastos de constitucidn del negocio estan estimado a un monto de L. 38,000.00 incluye

costos de permiso de operacion, Registro Tributario Nacional, Registro (RTN) de la constitucion en

el registro de la propiedad.

Tabla 22. Amortizaciones

DESCRIPCION INVERSION TIEMPO AMORTIZACION
INICIAL AMORTIZACION ANUAL
Gastos de
Constitucion L 38,000.00 5 L7,600.00
TOTAL AMORTIZACION ANUAL L7,600.00
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4.7.8 AMORTIZACIONES DE FINANCIAMIENTO

El proyecto para Crear el Centro de Capacitacion para Mujeres Emprendedoras requiere una

inversion de L. 1,057,056.00 (UN MILLON, CINCUENTA Y SIETE MIL, CINCUENTA Y SEIS

CONO00/100) se requiere un financiamiento por L. 700,000.00 el cual ser& suscrito con Banco

Atlantida, a una tasa de interés de 14.75% a un plazo de 4 afios; Las condiciones del préstamo son

ofrecidas por el centro de negocios de banco Atlantida para MIPYMES (ver anexo)

La diferencia sera financiada por capital de trabajo necesario para el inicio de operaciones

del Centro Técnico de Capacitaciones para las Mujeres Emprendedoras del Distrito Central sera

financiado por capital propio de los socios por un monto de L. 357,056.00.

Tabla 23. Datos del Préstamo

DATOS
Monto del préstamo L.700,000.00
Tasa de interés 14.75%
Plazo 4 afnos
Tipo de Cuota Nivelada

Tabla 24. Amortizacién del Préstamo

PERIODO INICIAL INTERES AMORTIZACION CUOTA FINAL
0 700,000.00
1 700,000.00 94,128.89 138,586.27 19,392.93 561,413.73
2 561,413.73 72,247.28 160,467.88 19,392.93 400,945.85
3 400,945.85 29,336.97 185,804.44 19,392.93 215,141.41
4 215,141.41 17,573.75 215,141.41 19,392.93 -
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4.7.9 ESTADOS DE RESULTADOS

Tabla 25. Estados de Resultados

INGRESOS ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026
L2,880,000.00 L3,132,000.00 L.3,132,000.00 L3,288,000.00 L3,288,000.00
GASTOS
OPERATIVOS
Sueldos y salarios 1,334,928.00 1,398,470.57 1,465,037.77 1,534,773.57 1,607,828.79
Renta del local 420,000.00 420,000.00 420,000.00 420,000.00 420,000.00
Servicios publicos 300,000.00 314,280.00 329,239.73 344,911.54 361,329.33
Material de aseo 27,600.00 28,913.76 30,290.05 31,731.86 33,242.30
. o 15,000.00 15,714.00 16,461.99 17,245.58 18,066.47
Papeleria y dtiles de oficina
Medicinas 1,200.00 1,257.12 1,200.00 1,200.00 1,257.12
Publicidad 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00
Depreciacion 54,938.07 54,938.07 54,938.07 54,938.07 54,938.07
Amortizacion L.7,600.00 L.7,600.01 L.7,600.02 L.7,600.03 L.7,600.04
L ) 87,000.00 116,539.21 122,086.48 127,897.80 133,985.73
Provision de Prestaciones
TOTAL GASTOS
OPERATIVOS L2,290,666.07 L2,400,112.74 L2,489,254.09 L2,582,698.42 L2,680,647.81
Utilidad Operativa 589,333.93 731,887.26 642,745.91 705,301.58 607,352.19
Intereses 94,128.89 72,247.28 29,336.97 17,573.75 -
o 495,205.04 659,639.98 613,408.94 687,727.83 607,352.19
Utilidad del ISR
123,801.26 164,910.00 153,352.23 171,931.96 151,838.05
Impuesto sobre renta
Utilidad del periodo L371,403.78 L494,729.99 L460,056.70 L515,795.88 L455,514.14
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4.7.10 BALANCE GENERAL

Tabla 26. Balance General

ACTIVOS PASIVOS
Activo Corriente Pasivo no Corriente
Caja y Bancos 572,382.00 Prestamos por Pagar 700,000.00
Total, Pasivo
Inversion 484,674.00 Capital Social 357,056.00
Total, pasivo
Total, activos L 1,057,056.00 +patrimonio L 1,057,056.00

4.7.11 FLUJOS DE EFECTIVO DEL PROYECTO

Tabla 27. Flujos de efectivo del proyecto

ANO

0 1 2 3 4 5

UTILIDAD DEL PERIODO
Depreciacién

Amortizacion

Mobiliario, equipo y herramientas
de Oficina

Gastos de Constitucion

Provision de Prestaciones

préstamo
Capital de Trabajo
Pago de préstamo

FLUJO DE EFECTIVO DEL
PROYECTO

371,403.78 494,729.99 460,056.70 515,795.88 455,514.14

54,938.07  54,938.07 54,938.07 54,938.07 54,938.07
7,600.00 7,600.01 7,600.02 7,600.03  7,600.04

-484,674.00
-38,000.00
87,000.00 116,539.21 122,086.48 127,897.80 133,985.73

700,000.00
-357,056.00
-232,715.16 -232,715.16 -232,715.16 -232,715.16

-179,730.00 280,626.69 433,492.11 404,366.09 465,916.59 644,437.94
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4.7.12 ANALISIS FINANCIERO

Para el andlisis financiero del proyecto se determind realizar un analisis vertical y horizontal

sobre el estado de resultado, del afio 2022 y afio 2023. En el analisis horizontal, lo que se busca es

determinar la variacion absoluta o relativa que haya sufrido cada partida de los estados financieros

en un periodo respecto a otro. Determina cual fue el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en

un periodo determinado.

4.7.13 RESULTADOS COMPARATIVOS

Tabla 28. Andlisis vertical y horizontales de los estados de resultados

. = VARIACION VARIACION
INGRESOS | ANO 2022 | ANO 2023
ABSOLUTA RELATIVA
2,880,000.00 | 3,132,000.00 252,000.00 8%
GASTOS
OPERATIVOS
Sueldos y salarios 1,334,928.00 | 1,398,470.57 63,542.57 5%
Renta del local 420,000.00 420,000.00 0.00 0%
Servicios publicos 300,000.00 314,280.00 14,280.00 5%
Material de aseo 27,600.00 28,913.76 1,313.76 5%
Papelerfa y dtiles de 15,000.00|  15714.00 714.00 506
oficina
Medicinas 1,200.00 1,257.12 57.12 5%
Publicidad 50,000.00 50,000.00 0.00 0%
Depreciacion 54,938.07 54,938.07 0.00 0%
Amortizacion 7,600.00 7600 0 0%
i“"“s"?” de 87,000.00| 116,539.21 29,539.21 25%
restaciones

TOTAL GASTOS
OPERATIVOS

2,290,666.07 | 2,400,112.74 109,446.67 5%
UTILIDAD
OPERATIVA 589,333.93 731,887.26 142,553.33 19%
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INGRESOS | ANO 2022 | ARO 2023 Xﬁgg’?ﬂ?ﬂ \QAEFI*_':TCI@'\\'
INTERESES 94,128.89 12,247.28 -21,881.61 -30%
XL!::;?%EL ISR 495,205.04 659,639.98 164,434.94 25%
IS%E%ESJISNTAS 123,801.26 164,910.00 41,108.74 25%
EEII?II(I)%A(\)D DEL L371,403.78 L494,729.99 L123,326.21 250

4.7.14 TECNICAS DEPRESUPUESTO DE CAPITAL

Las técnicas de presupuesto del capital se incluyen para calcular las variables

financieras y definir si el proyecto se acepta o no. Estas técnicas se hacen a partir de la informacion

financiera y sus resultados. Si muestran pérdidas en todos los afios, esto es una alerta acerca de que

el proyecto no es factible.

4.7.14.1 PERIODO DE RECUPERACION

Tabla 29. Periodo de recuperacion de la inversion

TASA FLUJO DE

16.7% EIEI;J(‘;'(I?IBE) EFECTIVO

ANO ACUMULADO
0 - 1,057,056.00 |- 1,057,056.00
1 280,626.69 | - 776,429.31
2 433,492.11 | - 342,937.20
3 404,366.09 61,428.89
4 465,916.59 527,345.48
5 644,437.94 1,171,783.42
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4.7.14.2 VALOR PRESENTE NETO (VPN)

Tabla 30. Valor Presente Neto (VPN)

VAN Conclusion

L. 212,805.99 Proyecto Rentable

El Valor Actual Neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros
y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa inversion. La
VAN del centro de tutorias asciende a la cantidad de L. 305,076.79, lo cual indica que el proyecto

puede realizarse ya que el valor del VAN es mayor a cero.

4.7.14.3 TASA INTERNA DE RETORNO

Tabla 31. Tasa Interna de Retorno

TIR Conclusién

27% Proyecto Rentable

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion.
Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendré una inversion para las cantidades que no
se han retirado del proyecto. El célculo de la TIR con financiamiento en base a los flujos de caja del
proyecto financiado se obtuvo una TIR de 27% lo que indica que la empresa es rentable ya que al
comparala con la tasa de rendimiento esperado por inversionista de 19.45%, supera las expectativas

de los inversionistas.
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4.7.14.4 TASA DE ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Con el objeto de facilitar la toma de decisiones dentro de una empresa, puede efectuarse un

analisis de sensibilidad que indicara las variables que més afectan el resultado econdémico de un

proyecto y cuales son las variables que tienen poca incidencia en el resultado final. Por lo tanto, se

elabora un analisis con diferentes escenarios como ser optimistas en los parametros y escenarios

pesimistas

4.7.14.5 ESCENARIO OPTIMISTA

Con el objeto de facilitar la toma de decisiones dentro de una empresa, puede efectuarse un

andlisis de sensibilidad que indicara las variables que mas afectan el resultado econémico de un proyecto

y cuales son las variables que tienen poca incidencia en el resultado final. Por lo tanto, se elabora un

analisis con diferentes escenarios como ser optimistas en los parametros y escenarios pesimistas.

Tabla 32. Andlisis de sensibilidad

ANO 2022 2023 2024 2025 2026
Alumnas de 16 horas 2,304,000.00 2,400,000.00 2,400,000.00 2,496,000.00 2,496,000.00
Alumnas de 20 horas 840,000.00 720,000.00 720,000.00 720,000.00 480,000.00
ventas de materiales 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00
INGRESOS L3,144,000.00| L3,360,000.00| L3,360,000.00 L.3,456,000.00 L3,216,000.00
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4.7.14.6 ESTADO DE RESULTADO OPTIMISTA

Tabla 33. Estado de resultado optimista

INGRESOS ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ARNO 2025 ARNO 2026
L.3,144,000.00 L.3,360,000.00 L.3,360,000.00 L.3,456,000.00 L.3,216,000.00
GASTOS
OPERATIVOS
Sueldos y salarios 1,334,928.00 1,398,470.57 1,465,037.77 1,534,773.57 1,607,828.79
Renta del local 420,000.00 420,000.00 420,000.00 420,000.00 420,000.00
Servicios publicos 300,000.00 314,280.00 329,239.73 344,911.54 361,329.33
Material de aseo 27,600.00 28,913.76 30,290.05 31,731.86 33,242.30
Eﬁg?r']zr'a y Utiles de 15,000.00 15,714.00 16,461.99 17,245.58 18,066.47
Medicinas 1,200.00 1,257.12 1,200.00 1,200.00 1,257.12
Publicidad 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00
Depreciacion 54,938.07 54,938.07 54,938.07 54,938.07 54,938.07
Amortizacion L.7,600.00 L.7,600.01 L.7,600.02 L.7,600.03 L.7,600.04
Provision de 87,000.00 116,539.21 122,086.48 127,897.80 133,985.73
Prestaciones
TOTAL GASTOS
OPERATIVOS L.2,290,666.07 L.2,400,112.73 L2,489,254.09 L2,582,698.42 L2,680,647.81
Utilidad Operativa 853,333.93 959,887.27 870,745.91 873,301.58 535,352.19
Intereses 94,128.89 72,247.28 29,336.97 17,573.75 0
Utilidad del ISR 759,205.04 887,639.99 841,408.94 855,727.83 535,352.19
Impuesto sobre renta 189,801.26 221,910.00 210,352.24 213,931.96 133,838.05
Utilidad del periodo L569,403.78 L665,729.99 L631,056.71 L641,795.87 L401,514.14
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4.7.14.7 FLUJO DE EFECTIVO OPTIMISTA

Tabla 34. Flujo de efectivo Optimista

ANO 0 1 2 3 4 5
UTILIDAD DEL
PERIODO 569,403.78 665,729.99 631,056.71 641,795.87  401,514.14
Depreciacion 54,938.07 54,938.07 54,938.07 54,938.07 54,938.07
Amortizacion 7,600.00 7,600.01 7,600.02 7,600.03 7,600.04
Provision de 87,000.00 116,539.21 122,086.48 127,897.80  133,985.73
Prestaciones
préstamo -700,000.00
Capital de Trabajo -357,056.00
Pago de préstamo -232,715.16 -232,715.16 -232,715.16 -232,715.16
Gastos operativos
FLUJO DE
EFECTIVO DEL -1,057,056.00 486,226.69 612,092.12 582,966.12 599,516.61  598,037.98
PROYECTO

Tabla 35. Calculo VAN, TIR, PRI
TASA 16.70%
FLUJO DE
ANO E'I;gé%?/g EFECTIVO
ACUMULADO

0[- 1,057,056.00

1 486,226.69 486,226.69

2 612,092.12 1,098,318.81

3 582,966.12 1,681,284.93

4 599,516.61 2,280,801.54

5 598,037.98 2,878,839.52
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Tabla 36. Resultados VAN, TIR y PRI

OPTIMISTA
VAN L 661.435.07
TIR 44%
PRI 1.93
4.7.14.8 ESCENARIO PESIMISTA
Tabla 37. Proyeccion de Ingresos Pesimistas
ANO 2022 2023 2024 2025 2026
ﬁ;fg”%de 16 11 152.000.00 |1.536,000.00 1.920,000.00| 1,920,000.00|  2,112,000.00
ﬁ;fg”as de20  1,80000.00 |480.000.00 480,000.00|  480,000.00 480,000.00
ventas de 240,000.00  |240,000.00 240,000.00|  240,000.00 240,000.00
materiales
INGRESOS L.1,872.000.00 | L2.256.000.00 | L2.640,000.00| L2,640,000.00| L2,832,000.00
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Tabla 38. Estado de resultado pesimista

INGRESOS ANO 2022 | ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026
L1,872,000.00 | L2,256,000.00 L2,640,000.00| L2,640,000.00 L2,832,000.00
GASTOS
OPERATIVOS
Sueldos y salarios 1,334,928.00| 1,398,470.57 1,465,037.77 1,534,773.57 1,607,828.79
Renta del local 420,000.00 420,000.00 420,000.00 420,000.00 420,000.00
Servicios pblicos 300,000.00 314,280.00 329,239.73 344,911.54 361,329.33
Material de aseo 27,600.00 28,913.76 30,290.05 31,731.86 33,242.30
E?i‘;ier']zr'a y Utiles de 15,000.00 15,714.00 16,461.99 17,245.58 18,066.47
Medicinas 1,200.00 1,257.12 1,200.00 1,200.00 1,257.12
Publicidad 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00
Depreciacion 54,938.07 54,938.07 54,938.07 54,938.07 54,938.07
Amortizacion L.7,600.00 L.7,600.01 L.7,600.02 L.7,600.03 L.7,600.04
Provision de
Prestaciones 87,000.00 116,539.21 122,086.48 127,897.80 133,985.73
TOTAL GASTOS
OPERATIVOS L.2,290,666.07 | L2,400,112.73 L2,489,254.09 | L2,582,698.42 L2,680,647.81
Utilidad Operativa -418,666.07|  -144,112.73 150,745.91 57,301.58 151,352.19
Intereses 94,128.89 72,247.28 29,336.97 17,573.75 0
Utilidad del ISR -512,794.96|  -216,360.01 121,408.94 39,727.83 151,352.19
Impuesto sobre renta 128,198.74 54,000.00 30,352.24 9,931.96 37,838.05
Utilidad del periodo -1384,596.22 | -L162,270.01 L91,056.71 L.29,795.87 L113,514.14
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Tabla 39. Flujos de efectivo del proyecto, escenario pesimista

ANO 0 1 2 3 4 5
UTILIDAD
DEL PERIODO -384,596.22 | -162,270.01 91,056.71 29,795.87 | 113,514.14
Depreciacion 54,938.07 54,938.07 54,938.07 54,938.07 54,938.07
Amortizacion 7,600.00 7,600.01 7,600.02 7,600.03 7,600.04
Provision de
Prestaciones 87,000.00 | 116,539.21| 122,086.48| 127,897.80| 133,985.73
préstamo -700,000.00
Capital de
Trabajo -357,056.00
Pago de -232,715.16 | -232,715.16| -232,715.16| -232,715.16
préstamo
Gastos
operativos
FLUJO DE
EFE'IE_CT'VO -1,057,056.00 -467,773.31| -215,907.88 42,966.12| -12,483.39| 310,037.98
PROYECTO
Tabla 40. Calculo del VAN, TIR y PRI
TASA 16.70%
ARO FLUJO DE FLUJO DE EFECTIVO
EFECTIVO ACUMULADO
0 - 1,057,056.00
1 - 467,773.31 - 467,773.31
2 - 215,907.88 - 683,681.19
3 42,966.12 - 640,715.07
4 - 12,483.39 - 653,198.46
5 310,037.98 - 343,160.48
Tabla 41. Resultados de la TIR, VAN y PR
VAN -L1,453,411.65
TIR -32%
PR 4251
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4.7.14.9 ESCENARIO NORMAL

Tabla 42. Proyeccion de Ingresos, escenario normal

ANO 2022 2023 2024 2025 2026
ﬁ;;‘g”as de 18 2.208,000.00 2.208,000.00 2.208,000.00 2.400,000.00 2.496,000.00
ﬁ;;‘g”as de 20 480,000.00 600,000.00 720,000.00 648,000.00 600,000.00
ventas de materiales 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00
INGRESOS 12,928,000.00 | 13,048,000.00| 13,168,000.00| L3,288,000.00| L3,336,000.00

Tabla 43. Estado de resultado, escenario normal
INGRESOS ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026
2.928,000.00 3,048,000.00 3,168,000.00 3,288,000.00 3,336,000.00

GASTOS

OPERATIVOS

Sueldos y salarios 1,334,928.00 1,398,470.57 1,465,037.77 1,534,773.57 1,607,828.79
Renta del local 420,000.00 420,000.00 420,000.00 420,000.00 420,000.00
Servicios pablicos 300,000.00 314,280.00 329,239.73 344,911.54 361,329.33
Material de aseo 27,600.00 28,913.76 30,290.05 31,731.86 33,242.30
Eﬁ"é‘fr"g“a y Utiles de 15,000.00 15,714.00 16,461.99 17,245.58 18,066.47
Medicinas 1,200.00 1,257.12 1,200.00 1,200.00 1,257.12
Publicidad 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00
Depreciacion 54,938.07 54.938.07 54.938.07 54.938.07 54.938.07
Amortizacion 7,600.00 7,600.01 7,600.02 7,600.03 7,600.04
Provision de 87,000.00 116,539.21 122,086.48 127,897.80 133,985.73
Prestaciones
TOTAL GASTOS
OPERATIVOS

L 2.290,666.07| L 240011273 L 2489254.09| L 2582,698.42| L 2,680,647.81
Utilidad Operativa 637,333.93 647,887.27 678,745.91 705,301.58 655,352.19
Intereses 94,128.89 72,247.28 29,336.97 17,573.75 0
Utilidad del ISR 543,205.04 575,639.99 649,408.94 687,727.83 655,352.19
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INGRESOS ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026
Impuesto sobre renta 135,801.26 143.910.00 162,352.24 171,931.96 163,838.05
Utilidad del periodo L407,403.78 L431,729.99 L487,056.71 L515,795.87| L491,514.14

Tabla 44. Flujos de efectivo normal
ANO 0 1 2 3 4 5
UTILIDAD DEL
PERIODO 407,403.78 431,729.99 487,056.71 515,795.87  491,514.14
Depreciacién 54,938.07 54,938.07 54,938.07 54,938.07 54,938.07
Amortizacion 7,600.00 7,600.01 7,600.02 7,600.03 7,600.04
Provision de 87,000.00 116,539.21 122,086.48 127,897.80  133,985.73
Prestaciones
préstamo -700,000.00
Capital de Trabajo -357,056.00
Pago de préstamo -232,715.16 -232,715.16 -232,715.16 -232,715.16
Gastos operativos
FLUJO DE
EFECTIVO DEL -1,057,056.00  324,226.69 378,092.12 438,966.12 473,516.61  688,037.98
PROYECTO
Tabla 45. Célculo VAN, TIRY PRI
TASA 16.70%
FLUJO DE
ARO EIF_Eé%E)/I(E) EFECTIVO
ACUMULADO
0 - 1,057,056.00
1 324,226.69 324,226.69
2 378,092.12 702,318.81
3 438,966.12 1,141,284.93
4 473,516.61 1,614,801.54
5 688,037.98 2,302,839.52
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Tabla 46. Resultados VAN, TIR Y PRI

VAN L252,442.44
TIR 29%
PRI 2.808119751

4.7.14.10 RESULTADO COMPARTIVO

Para poder tener un mejor panorama del analisis de sensibilidad incluyendo los diferentes

escenarios, podemos comparar los indicadores financieros y determinar si es rentable o no

dependiendo de los escenarios. Un escenario pesimista da unos indicadores negativos, a cambio el

escenario optimista, arroja rentabilidad.

Tabla 47. Evaluacion financiera de los 3 escenarios

ESCENARIO OPTIMISTA NORMAL PESIMISTA
VAN L 661,435.07 L252,442.44 -L1,453,411.65
TIR 44% 29% -32%
PR 1.93 2.808119751 42.5141863
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4.8

Tabla 48. Concordancia del documento

CONCORDANCIA DEL DOCUMENTO

para poder
desarrollar sus
habilidades y
competencias en
diferentes tipos
de
emprendimientos
dentro del
Distrito Central.

estudio técnico la
localizacion del

Central, estara
ubicado en una

Titulo de la Objetivo Objetivos . . Plan de
i s e Conclusiones | Recomendaciones .
investigacion |  General Especificos Accion
Centro Técnico | Determinar la Conforme a los
para Mujeres prefactibilidad resultados
Emprendedoras | para crear un obtenidos en el
en el Distrito Centro Técnico instrumento de
Central Para Mujeres investigacion se

Emprendedoras, considero, que
mediante el la localizacion
analisis e del Centro Se deberd
investigacion de Técnico para elaborar un plan
las necesidades Mujeres de marketing
. De acuerdo a la
de Determinar Emprendedoras localizacit enfocado en
I . N ocalizacion que
capacitaciones, | mediante un del Distrito llegar a las

tendré el Centro
Técnico para Mujeres
Emprendedoras, se

personas que
viven en lugares

Centro Técnico | zona estratégica : ) aledafios al
: - sugiere realizar .
Para Mujeres de Tegucigalpa, ublicidad en las Centro Técnico
Emprendedoras |y de acuerdo al P - y de igual
L L zonas aledanas, con el
en el Distrito estudio técnico . . manera, se
. fin de acaparar mas . .
Central. este contara con debera realizar
segmentos. i
todos los una evaluacion
espacios, del espacio
insumos, equipo actual.
y - -
requerimientos
necesarios para
brindar
comodidad y un
servicio de
excelencia.
Se determind
por medio del
Elaborar un estudio de
estudio de mercado que un
mercado que 68% de mujeres | Se recomienda crear
. . . : Crear un plan de
determine la que residen en | diversas estrategias de

demanda para de
un centro técnico
de capacitacion
para mujeres
emprendedoras
en el Distrito
Central.

el Distrito
Central, tienen
capacidad para
pagar las
capacitaciones y
un 62.56%
tienen interés en
capacitarse en
estas.

marketing enfocadas
para ser socializadas
por redes sociales, con
el fin de alcanzar otros
segmentos,

estrategias de
marketing para
alcanzar otros
segmentos y
ciudades.
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Titulo de la Objetivo Objetivos . . Plan de
i S e Conclusiones | Recomendaciones .
investigacion |  General Especificos Accion
De acuerdo a la
encuesta antes
aplicada, se
. logroé identificar | Se recomienda que al
Analizar los :
factores que el mercado | momento de realizar
. meta, del la inscripcion, se
necesarios para . S
L Centro Técnico | solicite al prospecto s
identificar el Revision de

mercado meta, y
cumplir con las
necesidades de
las mujeres con
pocas
oportunidades a
un ingreso justo.

para Mujeres
Emprendedoras
del Distrito
Central, son las
mujeres entre
edadesde 15 a
45 afos, quienes
cuentan con
ingresos
econémicos
estables.

llenar una ficha, con
informacién personal,
esto con el fin de
identificar de manera
real que tipo de
estudiantes estan
inscribiéndose en el
centro técnico.

tabla de precios
y creacion de
publicidad
dirigida.

Determinar la
prefactibilidad a
través de la
evaluacion
financiera 'y
econdmica para
el
funcionamiento
de un Centro
Técnico Para
Mujeres
Emprendedoras.

El analisis del
estudio
financiero
determiné que el
centro técnico es
factible,
considerando
que la
proyeccion
financiera se
realiz6 en base a
cinco afios, con
una inversién
inicial de L
484.674,00, un
Valor Actual
Neto de
L.305.076.79 y
una Tasa Interna
de Retorno de
27%, al analizar
los indicadores
financieros, los
mismos revelan
que el proyecto
es rentable.

Se recomienda dar
inicio al proyecto, ya
que los resultados del
analisis financiero,
inicia que es un
negocio rentable.

Elaboracion de
flujo de efectivo,
estado de
resultados,
balance general
y analisis de
indicadores
financieros para
determinar la
viabilidad del
proyecto.
Ademas,
determinacion
de punto de
equilibrio
operativo.
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Titulo de la
investigacion

Objetivo
General

Objetivos
Especificos

Conclusiones

Recomendaciones

Plan de
Accion

Identificar el
nivel de
conocimiento
respecto de los
derechos y
beneficios que le
ofrecen las leyes
en el pais.

El estudio legal
indico el
proceso que se
debe llevar para
poder establecer
de manera
oficial y legal la
empresa,
ademas toda la
documentacion
y procesos que
se requieren
para este,
ademas se logré
identificar las
leyes que
apoyan a las
mujeres en
Honduras.

Se recomienda
cumplir con los
requerimientos y
procesos identificados
en el estudio legal,
para operar de acuerdo
con la legislacion
vigente en el pais.

Tomar en
consideracion
los
requerimientos
legales que
implican a la
apertura del
Centro Técnico
para mujeres

emprendedoras.

4.9 PROPUESTA DEL PROYECTO
49.1 ACTADE CONSTITUCION
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
PROYECTO: CENTRO TECNICO PARA MUJERES EMPRENDEDORAS DEL DISTRITO CENTRAL

DIRECTOR DEL PROYECTO:

Carola Martinez

SPONSOR O PATROCINADOR: | Noelia Nufiez

PREPARADO POR: Gerente General | FECHA 15 9 2021
REVISADO POR: Inversionistas | FECHA 22 2021
APROBADO POR: Inversionistas FECHA 24 2021

PROPOSITO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

A causa del poco apoyo que han tenido las mujeres a lo largo del tiempo y sumado a esto la afectacion en la economia por la
pandemia del COVID 19, muchas familias se han visto afectadas por esta situacion y por tal razon se crea el Centro Técnico para
Mujeres Emprendedoras del Distrito Central, con el objetivo de que puedan desarrollar sus habilidades técnicas y emprender sus
propios negocios con la participacion de la mujer en el &mbito del emprendedurismo.

Actualmente en el Distrito Central existen muchas academias o centros de capacitacidn, pero por el tema de pandemia tienen sus
puertas cerradas, lo que genera una oportunidad de posicionamiento y negocio para iniciar operaciones.

A raiz de este problema han surgido academias que brindan sus servicios virtuales, sin embargo, Centro Técnico para Mujeres
Emprendedoras del Distrito Central, brindara sus capacitaciones de manera presencial, llevando de la mano un protocolo de
bioseguridad.

DESCRIPCION DEL PROYECTO Y ENTREGABLES

El proyecto consiste en crear un centro de capacitaciones técnicas dirigido a las mujeres emprendedoras que residen en el Distrito
Central y que deseen desarrollar o perfeccionar sus habilidades técnicas en diversas areas.

Los entregables del proyecto incluyen:

1.
Planificacion
2. Gestion Administrativa
3. Acta de constitucion del proyecto
4. Plan de gestion del proyecto
5. Instalaciones fisicas
6. Alquiler del local
7. Acondicionamiento fisico de las areas administrativas y académicas
8. Apertura del local para inicio matricula
9. Ejecucidn plan de adquisiciones

10. Adquisicion de mobiliario y equipo de oficina

11. Adquisicion de herramientas y materiales didacticos
12. Adquisicién de mobiliario escolar

13. Contratacion del recurso humano

14. Contratacién personal administrativos

15. Contratacion de instructores

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Para dar inicio a las operaciones del Centro Técnico para Mujeres Emprendedoras del Distrito Central, se deben tomar en cuenta
los siguientes requerimientos:

* Tener toda la documentacion legal en orden.

* El local debe estar completamente acondicionado.

* Se debe contar con todos los insumos y equipo.

* El personal que trabajara en el centro, debe estar contratado.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

* Alcance: Crear un Centro Técnico para Mujeres Emprendedoras en el Distrito Central.
» Tiempo: El inicio de operaciones se llevara a cabo en un término de 2 meses.
* Costo: El costo del proyecto se llevara a cabo con fondos propios y financiamiento por medio de un banco.

« Calidad: Supervisar las capacitaciones por medio de acompafiamientos y evaluaciones de 10s objetivos y planificacion
académica.

CRITERIOS DE EXITO DEL PROYECTO

* Realizar efectivamente la estimacion de costos y la identificacion de requerimientos de recursos, técnicos y legales, obteniendo
resultados congruentes con la realidad.

« Identificacién de todos los requerimientos técnicos, demanda y legales para implementar el centro.

* Determinacion del capital de inversion necesario para la instalacion y operacion del Centro Técnico para Mujeres
Emprendedoras en el Distrito Central.

 Cumplir con el cronograma del proyecto.

+ Finalizacion del proyecto en tiempo y forma, logrando el cumplimiento de objetivos.

* Entrega de todos los requerimientos esenciales para poder poner en marcha del centro de tutorias.

EXTENSION Y ALCANCE EL PROYECTO

FASES DEL PROYECTO PRINCIPALES ENTREGABLES

Fase |- Gestion del proyecto 1.1 Planificacién

1.1.2 Gestion Administrativa

Percibe la autorizacién del proyecto, definicion del alcance; |1.1.3 Acta de constitucién del proyecto

asi mismo contempla los recursos, presupuesto, procesos, 1.1.4 Plan de gestion del proyecto

esfuerzos y actividades, entre otros. Involucra los procesos | 1.2 Instalaciones fisicas

relacionados a la Gestién del Alcance, Gestion de Costosy | 1.2.1 Alquiler del local

Gestién del Tiempo. 1.2.2 Acondicionamiento fisico de las areas 1.2.3
Administrativas y académicas

1.2.4 Apertura del local para inicio matricula
1.2.5 Ejecucidn plan de adquisiciones

1.3 Adquisicion de mobiliario y equipo de oficina
1.3.1 Adquisicion de herramientas y materiales
didacticos

1.3.2 Adquisicion de mobiliario escolar

1.4 Contratacién del recurso humano

1.4.1 Contratacion personal administrativos
1.4.2 Contratacion de instructores

Fase Il- Cierre del proyecto
Entregables
Finalizacion de las actividades involucradas en el proyecto y
en los diferentes procesos. Desarrollo del acta de cierre del proyecto

INTERESADOS CLAVE

INVOLUCRADOS (STAKEHOLDERS)
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

* Gerente General

* Coordinador administrativo y financiero

* Coordinador de Marketing y Redes Sociales
* Coordinador de Instructores

* Instructor 1

* Instructor 2

* Instructor 3

RIESGOS DE ALTO NIVEL

* Definicién incorrecta del alcance del proyecto.

* Retraso en la entrega de productos por parte de proveedores.

* Subestimar el tamaiio del proyecto originando mayores costos.
* Problemas de financiamiento (retraso del préstamo).

* Bajo control y seguimiento a los avances del proyecto.

* Variaciones en los costos.

HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

* Firma del Acta de Constitucion del Proyecto.
* Entrega de Informe de liquidacion de equipo.
* Entrega de informe final proyecto.

* Entrega de las instalaciones del centro

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

* El presupuesto proyecto sera asumido en un 66,22% sera por medio de financiamiento externo, el cual asciende a un total de
inversion inicial L 700,000.00 y un 33,78% sera asumido por los inversionistas L. 357,056.00.

* La linea base del presupuesto se defini6 a partir de todos los costos del proyecto, asi como de los costos de operacion, estos
serén desglosados debidamente en la gestion de costos, también se especificaran en el capitulo 1V.

RESTRICCIONES

« Si el proyecto de inversion no es viable, no sera posible realizarlo.

+ Si financiamiento no es aprobado no se podria realizar, ya que la inversion inicial no cubre el monto de inversion.

SUPUESTOS

* La inversion inicial tiene un valor residual del 1% como costo historico.

+ La amortizacion de los gastos de organizacion tiene un plazo de 4 afios.

* Existe disponibilidad de todo el material y equipo para establecer el Centro Técnico para Mujeres Emprendedoras del Distrito
Central.

REQUERIMIENTOS DE APROBACION DEL PROYECTO

Criterios de éxito Evaluador Firma de Cierre de Proyecto
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Realizar efectivamente la estimacion de costos
y la identificacion de requerimientos de
recursos, técnicos y legales, obteniendo
resultados congruentes con la realidad.

Gerente General

Identificacion de todos los requerimientos
técnicos, demanda y legales para implementar
el centro.

Gerente General

Determinacion del capital de inversion
necesario para la instalacion y operacion del
centro de tutorias en Tegucigalpa.

Gerente General

Cumplir con el cronograma del proyecto.

Gerente General

Inversionistas

4.9.2 GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Segln el Project Management Institute (2008) “la gestion del alcance incluye procesos

necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido con la finalidad de

completar con éxito el proyecto” (p. 95). Los entregables de la Gestion del alcance considerados en

este estudio son: El Acta de Constitucion del proyecto, Definicion del alcance, cronograma, analisis

de Presupuestos, Matriz de roles y responsabilidades, Matriz de riesgos y cierre del proyecto.

49.3 DEFINICION DEL ALCANCE

El proyecto es un Centro Técnico para Mujeres Emprendedoras del Distrito Central, ubicado

en el centro comercial Centroamérica, su operacién se limita al Distrito Central, esto debido a que

se quiso utilizar como una prueba piloto y de acuerdo a los resultados que se obtengan en el primer

afio, se consideraréa la posibilidad de abrir otro centro en otra ciudad.

123




Tabla 49. Gestién del alcance

CRITERIOS DE

e ENTREGABLE | DESCRIPCION | ACEPTACION | RESPONSABLE
Es la etapa de inicio
del proyecto en la
cual los inversionistas
estan en la etapa de
1.1 concepcion del
proyecto es en la Este se desarrollara
planificacion donde se | bajo las directrices del
expone el interés por | PMBOK quinta Inversionistas con
Planificacion invertir en el negocio. | edicion. Gerente General
Se debe realizar la
gestion
administrativa,
adecuada para realiza
la planificacién
detallada para
desarrollar un plan de
1.1.1 o -
accion que permita el
inicio de las
operaciones con la Se desarrolla un
optimizacion de los documento necesario
recursos financieros y | que establezca la Coordinador
recursos humanos de | planificacion Administrativo y
Gestion Administrativa | la institucion. estratégica del negocio | Financiero
Documento que
autoriza formalmente
la existencia de un
proyecto y confiere al
director del proyecto
1.1.2 .
la autoridad para
asignar los recursos Este se desarrollara Gerente General y
de la organizaciéna | bajo las directrices del | Coordinador
las actividades del PMBOK quinta Administrativo y
Acta de Constituciéon | proyecto. edicion. Financiero
Todos los documentos
Consiste en el acta de | anteriores tienen que
constitucion realizarse mediante las
113 aprobada, el registro | directrices del
- de interesados y el PMBOK y en
plan de conformidad con los
Plan de Gestion del administracion del requisitos de los
Proyecto proyecto. inversionistas. Gerente General
Una vez definida la
localizacion del
mismo se procede a
instalar el negocio en
1.2 un lugar fisico

Instalaciones Fisicas

necesario para realizar
las operaciones del
Centro Técnico de
Capacitaciones para

Disefios aprobados por
parte del equipo de
proyecto y los
inversionistas

Oficial de Operaciones
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CcODIGO

CRITERIOS DE

ENTREGABLE | DESCRIPCION | ACEPTACION RESPONSABLE
Mujeres
Emprendedoras del
Distrito Central.
Evaluacion de la
Se procede a la localizacion
contratacion mediante | previamente
121 la firma de un analizadas, segun los
contrato de resultados obtenidos
arrendamiento del en el instrumento de
Alquiler del Local local investigacion Oficial de Operaciones
Segln son las
actividades para
realizar en la
localizacion se
acondicionara el local
1.2.2 : .
bajo los Revisién de los
requerimientos trabajos realizados que
Acondicionamiento adecuados segun las | cumplan con el disefio
Fisico de las areas capacitaciones que se |y requerimientos
Administrativas brindaran establecidos Oficial de Operaciones
Contando con las
instalaciones
Con un local adecuadas y
acondicionado acondicionamientos
adecuadamente, se da | fisico correcto para
1.2.3 por apertura el local iniciar las operaciones
para comenzar con las | se da por aceptado el
operaciones entregable, una vez
administrativas y apertura el local para
financieras en el dar inicio al proceso
Apertura del Local negocio de matricula Oficial de Operaciones
Con un lugar fisico
para desarrollo de las
operaciones propias
del negocio se
procede a efectuar el | Documento que
plan de adquisicién detalle los
del Equipo de oficina, | requerimientos, de
1.3 L o ;
Mobiliario y mobiliario, equipo,
Herramientas herramientas,
necesarias para el insumos, mobiliario de
desarrollo de las oficina y mobiliario Gerente General y
diversas escolar necesario para | Coordinador
Ejecucién Plan de capacitaciones que se | ejecutar el plan de Administrativo y
Adquisiciones brindaran adquisiciones Financiero
La Adquisicidn del
Mobiliario y Equipo
131 de Oficina es una de Coordinador

Adquisicion del
Mobiliario y Equipo de
Oficina

las primeras
adquisiciones que
deberé realizarse por

Minimo de 3
cotizaciones por cada
rubro.

Administrativo y
Financiero
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CcODIGO

ENTREGABLE

DESCRIPCION

CRITERIOS DE
ACEPTACION

RESPONSABLE

los directivos de
proyecto

13.2

Adquisicion de
Herramientas y
Materiales didacticos

Cada una de las areas
de capacitacion
deberén tener sus
herramientas, equipo,
utensilios y mobiliario
adecuado para cada
tipo de capacion a
brindar

Minimo de 3
cotizaciones por cada
rubro.

Coordinador
Administrativo y
Financiero

1.3.3

Adquisicién de
Mobiliario Escolar

Como toda
instruccion académica
se requiere del
mobiliario adecuado
para poder impartir y
recibir las clases
correspondientes

Minimo de 3
cotizaciones por cada
rubro.

Coordinador
Administrativo y
Financiero

1.4

Contratacion del
Recurso Humano

La contratacion del
Recurso Humano
debe realizarse con
conforme a las
capacidades
adecuadas para el
desempefio de las
labores y operaciones
de la empresa, para
que el funcionamiento
adecuado del centro
técnico de
capacitacién es
necesario la
contratacion del
personal
administrativo e
instructores, con la
capacidad adecuada
para el desempefio de
sus labores

Se da por concluido el
entregable una vez
contratado el personal
adecuado para cada
area de trabajo, y que
se haya cumplido con
el proceso de
seleccion y
contratacion segun los

manuales establecidos.

Coordinador de
Recursos Humanos
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494 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO

Para la propuesta del proyecto se identificaron 3 paquetes de trabajo de los cuales se describe

cada una de las actividades y tareas a realizar.

|

1.1.PLANIFICACION 1.2. INSTALACIONES FISICAS

1.3.EJECUCION PLAN DE
ADQUISICIONES

1.4. CONTRATACION DEL
RECURSO HUMANO

Figura 32.Estructura de desglose del trabajo
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495 PLAN DE GESTION DE COSTOS

La gestion de costos del proyecto debe considerar los requisitos de las partes interesadas al

administrar los costos, asi como el costo de los recursos necesarios para completar las actividades

del proyecto.

El primer paso de la gestion de costos es estimar el costo del proyecto, este método es muy

importante porgue es la base de los requisitos del proyecto. Una vez que tenga una estimacion, puede

comenzar a desarrollar un presupuesto, que incluye agregar todos los costos estimados. Una vez que

el presupuesto es aprobado o ajustado al presupuesto elaborado por el gerente general, es importante

controlarlo a medida que avanza el proyecto.

Tabla 50. Fuentes de informacién para estimar costos

FUENTES DE INFORMACION PARA ESTIMAR COSTOS

Archivo de solicitudes de compras

Compras realizadas anteriormente.

Investigacion de mercado

Demanda real
Proyeccién futura de ingresos * Proceso de
adquisiciones

Cotizaciones

En algunas ocasiones los precios varian,
cotizaciones a proveedores aprobados.

Listado de proveedores aprobados

Proveedores autorizados para realizar
compras

El estimado debe considerar las posibles causas de variacion incluyendo los riesgos. Las

estimaciones de costos generalmente se expresan en unidades monetarias para el presente proyecto

se definiran en lempiras.
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En el presupuesto de gestion de costos, se ocultan todos los recursos utilizados directamente
en el proceso del proyecto, ya sea mano de obra o materiales y materias primas; se simularan las

herramientas utilizadas para estas estimaciones.

Tabla 51. Gastos Pre-operativos

DESCRIPCION Costo

Mobiliario, equipo y

herramientas de

Oficina 484.674,00
Gastos de Constitucion 38.000,00
Material de Aseo 2.300,00
Renta del Local 35.000,00
Servicios Publicos 25.000,00
Papeleria y Utiles de

oficina 1.250,00
Publicidad 10.000,00
TOTAL 596.224,00

Tabla 52. Inversién Inicial

DESCRIPCION TOTAL

Mobiliario, equipo y

herramientas de Oficina 484.674,00
Gastos de Constitucién 38.000,00
Sueldos y Salarios 333.732,00
Material de Aseo 6.900,00
Renta del Local 105.000,00
Servicios Publicos 75.000,00
Papeleria y Utiles de oficina 3.750,00
Publicidad 30.000,00
TOTAL 1.057,056,00
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Tabla 53. Mobiliario y Equipo de Oficina

Descripcion Precio Cantidad Total
Laptops 11.000,00 1 11.000,00
Computadora de escritorio 12.495,00 7 87.465,00
Data show 3.000,00 2 6.000,00
Microondas 2.000,00 1 2.000,00
Dispensador de agua 2.800,00 4 11.200,00
Impresora multifuncional 3.000,00 1 3.000,00
Escritorios de oficina 3.800,00 8 30.400,00
Sillas Ejecutivas 2.500,00 8 20.000,00
Armarios 6.000,00 2 12.000,00
Mesas de trabajo  (para 4 personas) 1.200,00 50 60.000,00
Butacas de madera 320,00 50 16.000,00
Escritorio docente 1.500,00 2 3.000,00
Sillas para docentes 1.200,00 2 2.400,00
Aire Acondicionado 4.000,00 2 8.000,00
Equipo para reposteria y cocina

Bascula 300,00 2 600,00
Cucharas 100,00 6 600,00
Tazas y jarras medidoras 300,00 2 600,00
Recipientes hondos, boles o cuenco de

distintos tamafios 500,00 2 1.000,00
Colador y Tamizador 100,00 2 200,00
Varillas 0 maquina eléctrica de varillas 800,00 2 1.600,00
Espatula o lengua de silicona 30,00 3 90,00
Rodillo 100,00 2 200,00
Moldes set 1.200,00 2 2.400,00
Pincel de silicona o brochas 120,00 2 240,00
Papel para hornear 180,00 2 360,00
Papel de aluminio 60,00 3 180,00
Papel film 60,00 3 180,00
Papel de cocina 30,00 4 120,00
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Descripcion Precio Cantidad Total

Termometro de cocina 300,00 2 600,00
Termometro de horno 360,00 2 720,00
Temporizador 270,00 2 540,00
Manga pastelera set 390,00 2 780,00
Boquillas y adaptadores set 390,00 2 780,00
Racionador de helado 464,00 2 928,00
Rallador y exprimidor 240,00 480,00
Cucharas de madera 270,00 2 540,00
Cuchillos y espumadera 270,00 3 810,00
Descorazonador 390,00 2 780,00
Cazos, ollas y sartenes antiadherentes 1.890,00 1 1.890,00
Horno industrial 80.000,00 1 80.000,00
Olla a presion 1.000,00 2 2.000,00
Set de 12 piezas de ollas de ceramica 2.500,00 2 5.000,00
Juego de utensilios de cocina (50 piezas) 1.500,00 2 3.000,00
Set de tablas de picar (3 unidades) 325,00 2 650,00
Set de platos todos tamafios (16 piezas) 900,00 2 1.800,00
Set de cucharas medidoras 100,00 4 400,00
Licuadora Oster 1.000,00 3 3.000,00
Batidoras 500,00 4 2.000,00
Trituradora de alimentos 700,00 4 2.800,00
Tostadora de Pan 700,00 3 2.100,00
Estufa eléctrica (6 hornillas) 14.000,00 2 28.000,00
Microondas 2.000,00 2 4.000,00
horno convencional 2.200,00 1 2.200,00
bandejas antiadherentes (3 piezas) 375,00 10 3.750,00
bandejas antiadherentes para hornear (8

piezas) 1.400,00 2 2.800,00
Refrigeradora 12.000,00 2 24.000,00

Material y herramientas para fiestas
Tijeras 50,00 15 750,00
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Descripcion Precio Cantidad Total

Set de moldes para cortar 150,00 2 300,00
pegamento blanco 90,00 12 1.080,00
Silicon 110,00 10 1.100,00
pistola de silicdn 60,00 12 720,00
bombas de aire 70,00 6 420,00
Engrapadora 90,00 12 1.080,00
papel crepe (12 pliegos) 108,00 24 2.592,00
papel metélico (12 pliegos) 150,00 24 3.600,00
globos (bolsa 100 globos) 120,00 12 1.440,00
papel china (12 pliegos) 90,00 12 1.080,00
impresora a color 6.000,00 1 6.000,00
papel opalina (resma 500 hojas) 300,00 1 300,00
papel tissue (48 pliegos) 162,00 12 1.944,00
papel bond (12 pliegos) 60,00 24 1.440,00
Rollos de cinta surtidos (12 piezas) 270,00 6 1.620,00
Rollos de cinta satén surtidos (12 piezas 675,00 3 2.025,00

TOTAL L. 484.674,00
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Tabla 54. Planilla de proyecto

No. Puesto Salario Mensual
(lempiras)

1 Gerente General 18.000,00
2 Coordinador Administrativo y Financiero 14.000,00
3 Coordinador de Marketing y Redes Sociales 12.000,00
4 Coordinador de Instructores 12.000,00
5 Capacitador 1 (se estima gue imparta 50 horas al mes (L. 180 x 1 hora) 9.000,00
6 Capacitador 2 (se estima gue imparta 50 horas al mes (L. 180 x 1 hora) 9.000,00
7 Capacitador 3 (se estima que imparta 50 horas al mes (L. 180 x 1 hora) 9.000,00
Total Planilla Mensual L. 83.000,00

4.9.6 PLAN DE ADQUISICIONES

El plan de adquisiciones del proyecto incluye los procesos necesarios para comprar u obtener

todos los productos, servicios o resultados que deben obtenerse del proyecto.

Tabla 55. Plan de adquisiciones

ADQUISICIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL
PROYECTO

Ver Matriz de Adquisiciones del Proyecto

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR POR SEGUIR: PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES QUE SE DEBEN
SEGUIR

* Identificar los posibles proveedores

* Seleccionar los proveedores

* Revisar la cotizacion de compra

* Identificar los requerimientos de compra
* Crear la solicitud de compra

* Revision de la solicitud de compra

« Aprobacién del presupuesto

* Firma del contrato

* Recepcion de mercancia

» Aprobacion y pago de factura

FORMATOS ESTANDAR POR UTILIZAR: FORMATOS DE ADQUISICION QUE SE DEBEN
SEGUIR
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El departamento de adquisiciones, cuenta con formatos de contratos o solicitudes oficiales, con estos se puede iniciar
un proceso de compra de manera formal y en él va especificado toda la informacion del proveedor y ademas las
posibles fechas en que se realizara el pago.

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO

* Contrato de adquisicion de equipos y suministros:

* Lista de posibles proveedores del servicio. Fecha: segunda semana.

* Desarrollo de especificaciones de equipo e insumos requeridos para el proyecto. Fecha: segunda semana.
* Emitir a proveedores un listado de equipo e insumos necesarios. Fecha: segunda semana.

* Recibir y evaluar las propuestas de los posibles proveedores. Fecha: tercera semana.

+ Calificar a los proveedores en base a la puntuacion definida. Fecha: tercera semana.

* Seleccionar al proveedor(es). Fecha: tercera semana.

* Firma del contrato. Fecha: tercera semana.

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES:
COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE PROVEEDORES,
ENLACES DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS, FORMATOS Y/O METODOLOGIAS.

* Queda estipulado que el pago del servicio se realizard una vez recibido el equipo y suministro solicitado.

* Es imperativo que cualquier modificacion que algin involucrado del proyecto requiera, debera solicitarse con un
maximo de 48 horas antes de la firma del contrato.

* El contrato de adquisicion de los equipos y suministros debe ser coordinado con el proveedor seleccionado con 5
dias de anticipacién para cumplir con los requisitos indicados durante la licitacién.

» Las coordinaciones con el proveedor se realizaran telefonicamente o mediante correo electrénico.

* El pago del servicio se realizara al 100% a la entrega de los equipos y suministros y se especificaran en el contrato.
* Cualquier modificacion que se requiera debera solicitarse con un maximo de 48 horas antes de la firma del contrato.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS: QUE PUEDAN AFECTAR LAS ADQUISICIONES
PLANIFICADAS Y POR LO TANTO EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO.

* La variacion en el tipo de cambio: el tipo de cambio puede generar variaciones en la conversion de la moneda local,
por lo que en el contrato se especificara el tipo de cambio, como el promedio del mes a la fecha de firma del mismo y
debera ser respetado a lo largo del periodo de pago.

* La variacion en el tiempo de entrega: se considera que las modificaciones en las fechas de cumplimiento del
servicio y las compras no deberén exceder a lo establecido en el contrato, por lo que cualquier solicitud en la
ampliacién de tiempo debera ser incluida como adenda al contrato.

RIESGOS Y RESPUESTAS: PRINCIPALES RIESGOS RELACIONADOS A LAS
ADQUISICIONES, Y RESPUESTAS QUE HAN SIDO CONSIDERADAS EN LA
GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO.
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* Queda estipulado que el caso de la adquisicion de equipos y suministros, el pago se realizara al 100% a la entrega de
los equipos y suministros.

* Los incumplimientos en los plazos de entrega deberan ser notificados con anticipacion de 48 horas y se desarrollara
una adendum al contrato para el nuevo plazo.

* Se especificara en el contrato las penalidades por el incumplimiento en los plazos de entrega de equipos y
suministros.

* Solicitar retroalimentacion a los miembros del proyecto, para conocer el nivel de avance y cumplimiento de los
entregables.

METRICAS: METRICAS DE ADQUISICION A SER USADAS PARA GESTIONAR Y
EVALUAR PROVEEDORES

Se tomara como métrica las fechas establecidas para la firma de los contratos, asi como las especificadas en el

contrato para la contratacion de personal y la entrega de equipos y suministros

4.9.7 MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Tabla 56. Matriz de adquisiciones

Tipo de | Procedimiento Descrincion Tipo de Modalidad de Proveedores| Fecha Fecha Fin Presupuesto
contrato | de contratacion P Adquisicion Adquisicion autorizados Inicio Estimado
Temporal | Solicitud compra | Equipo Mobiliario | Licitacion Pablica | MEYKO 15/09/2021 | 10/10/2021| 30.000,00
Temporal | Solicitud compra | Insumos Bienes Contratacion Directa | DICOSA 15/09/2021 | 10/10/2021| 15.000,00
Temporal | Solicitud compra | Equipo Mobiliario | Licitacién Publica | ST MEDIC |15/09/2021 | 10/10/2021| 40.000,00

4.9.8 PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Un plan de gestion de recursos humanos bien elaborado debe definir como evaluar, obtener,
formalizar y utilizar los recursos del personal con base al tipo y complejidad del proyecto, lo cual

permite garantizar que los recursos adecuados estaran disponibles en el momento y lugar adecuados.
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Tabla 57. Plan de Recursos Humanos

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL
PROYECTO.

Ver organigrama del proyecto (a)

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL
PROYECTO.

Ver organigrama del proyecto (a)

DESCRIPCION DE ROLES: NOMBRE DEL ROL, OBJETIVOS, FUNCIONES,
NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A QUIEN SUPERVISA,
REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA
DESEMPENAR ROL.

Ver descripcion de puestos (C).

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: COMO, DE DONDE, ; CUANDO,
.CUANTO, ETC.?

El proceso del contrato para el personal se realizara de la siguiente manera:

* Gestionar las fuentes de reclutamiento y seleccion (Se realizaran publicaciones en LinkedIn)
* Se debe contar una base de datos completa.

* Proceso de seleccion

* Proceso de entrevistas con las partes interesadas.

* Propuesta salarial

. Proceso de contratacion y firma de contrato

CAPACITACIQN, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO: QUE, POR QUE,
¢(CUANDOQO, (COMO, ;:DONDE, POR QUIEN, ¢ CUANTO?

Los programas de capacitacion representan uno de los medios mas efectivos para asegurar la
formacion permanente de sus recursos humanos respecto a las funciones laborales que y deben
desempefiar en el puesto de trabajo que ocupan, ademas buscan establecer un sistema de
fidelidad y crecimiento de los empleados en técnicas y procedimientos operativos, con la
finalidad de mantener actualizados los conocimientos y habilidades del personal.

Debido al poco tiempo de duracidn del proyecto, no se desarrollarn capacitaciones para el
personal del mismo.

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS: QUE, PORQUE, ;CUANTO,
(COMO, (DONDE, POR QUIEN, (CUANTQO?

No se cuenta con este tipo de programas.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS: QUE, PORQUE,
(CUANDO, ;COMO, ;DONDE, POR QUIEN, ;CUANTO?

El Gerente del Centro Técnico para Mujeres Emprendedoras del Distrito Central, implementa
politicas de apoyo para desarrollar cada una de las actividades planificadas. Lineamientos que
seran desarrollados en conformidad de aprobacion por parte de todos los involucrados.

* Esta contemplado que todo el personal que participe en el proyecto pasara por una Evaluacion
de Desempefio al final del proyecto.

* Todo empleado nuevo, ya sea temporal o permanente debera someterse al proceso de
reclutamiento, seleccién y contratacion.
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REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD: QUE, PORQUE, ;CUANDO, ,COMO,
¢DONDE, POR QUIEN, ;CUANTO?

Cada empleado es responsable del equipo o herramientas asignadas.

a) Organigrama del proyecto

Figura 33. Organigrama del Proyecto

b) Matriz RACI

Tabla 58. Matriz RACI

No. Actividad GG CAF | CMRS | CC 11 12 13
1 Pagos planilla | AC N/A N/A N/A | N/A| N/A
2 Mantenimiento IC Cc R | N/A | N/A| N/A

redes sociales
3 Contratacion | IC | IC N/A | N/A| N/A
personal
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No. Actividad GG CAF | CMRS | CC 11 12 13

4 Planificacion de I IC N/A A R R R
actividades
académicas

5 Acompafiamiento | N/A N/A | N/A R | | |
en capacitaciones

6 Compras de I AC N/A N/A N/A | N/A | N/A
insumos

7 Traslado de N/A N/A | N/A IC I I |
mobiliario

8 Inscripciones IC AC N/A IC | | |

c) Descripcion de puestos

Tabla 59. Descripcion de puestos

Descripcion del Puesto

Nombre del Puesto Gerente General

Licenciatura en Administracion de Empresas o carreras afines, maestria en

Formacion Académica L -
Administracion de Proyectos

Salario Mensual L. 18.000,00

Dirigir planificar, organizar, controlar, coordinar, analizar, calcular, velar y
evaluar los que se estén cumpliendo los objetivos y metas de la empresa con base
de las directrices de los socios. Asi mismo realizar contrataciones a nivel
ejecutivo y supervision del personal.

*Planificar los objetivos de la empresa a corto y largo plazo.
* Dirigir la compaiiia, tomar decisiones, y vigilar para que las metas se cumplan
en

el tiempo programado.
*Ejecuta la representacion legal de la empresa.
* Monitorea que se cumpla el plan estratégico de la empresa y alcanzar las metas
establecidas.
* Disponer respecto de contratar el personal clave que requiere la organizacion,
instruir asigndndole las funciones que le corresponde al personal.
+ Analizar las operaciones de la compafiia en lo financiero, administrativo,
proyectos, entre otros.

Descripcion de Puesto
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Descripcion del Puesto

Nombre del Puesto

Coordinador Administrativo y Financiero

Formacién Académica

Licenciatura Finanzas o Administracion de Empresas (Maestria deseable)

Salario Mensual

L. 14.000,00

Descripcion de Puesto

El coordinador administrativo y financiero, garantiza la buena ejecucion del
presupuesto de la empresa, asi como la supervision de las compras realizadas,
vela por la obtencion de financiamientos y de igual manera que los compromisos
financieros se realicen en tiempo y forma, con el fin de evitar pagos por mora o
incumplimiento de contratos. Se involucra en los procesos de negociaciones con
proveedores y es quien firma estos compromisos.

Nombre del Puesto

Coordinador de Marketing y Redes Sociales

Formacién Académica

Licenciatura en Marketing (Maestria deseable)

Salario Mensual

L. 12.000,00

Descripcion de Puesto

Diseniar, planificar, elaborar los planes de marketing de la empresa, coordinar y
controlar el lanzamiento de camparfias publicitarias y de promocién, dar apoyo
al area de ventas respecto a las estrategias que deben realizar, mantener activas
las redes sociales de la empresa.

Nombre del Puesto

Coordinador de Instructores

Formacién Académica

Licenciatura en Pedagogia o carreras a fines

Salario Mensual

L. 12.000,00

Descripcion del Puesto

Supervisar la planificacion y cumplimiento de los niveles de calidad de cada
area especifica, brindar acompafiamiento a los instructores y apoyar durante las
capacitaciones cuando se requiera, apoyar preparando los espacios y verificacion
de las préacticas, asegurar y garantizar el aprendizaje de los estudiantes.

Nombre del Puesto

Instructor 1

Formacién Académica

Especialidad requerida (con experiencia indispensable)

Salario Mensual

L. 9.000,00
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Descripcion del Puesto

Descripcion del Puesto

Planificar y presentar a su coordinador las guias practicas, de cada clase, al igual
que el contenido tedrico de esta. Garantizar el aprendizaje de sus alumnos,
brindar un excelente servicio al cliente a los alumnos, asistir en tiempo y forma
a impartir la capacitacion, al final del curso debe asegurarse de que cada persona
inscrita deba recibir su certificado y estos deben ir con su respectiva firma.

Nombre del Puesto

Instructor 2

Formacién Académica

Especialidad requerida (con experiencia indispensable)

Salario Mensual

L. 9.000,00

Descripcion del Puesto

Planificar y presentar a su coordinador las guias practicas, de cada clase, al igual
que el contenido tedrico de esta. Garantizar el aprendizaje de sus alumnos,
brindar un excelente servicio al cliente a los alumnos, asistir en tiempo y forma
a impartir la capacitacion, al final del curso debe asegurarse de que cada persona
inscrita deba recibir su certificado y estos deben ir con su respectiva firma.

Nombre del Puesto

Instructor 3

Formacién Académica

Especialidad requerida (con experiencia indispensable)

Salario Mensual

L. 12.000,00

Descripcion del Puesto

Planificar y presentar a su coordinador las guias préacticas, de cada clase, al igual
que el contenido tedrico de esta. Garantizar el aprendizaje de sus alumnos,
brindar un excelente servicio al cliente a los alumnos, asistir en tiempo y forma
a impartir la capacitacion, al final del curso debe asegurarse de que cada persona
inscrita deba recibir su certificado y estos deben ir con su respectiva firma.

49.9 PLAN DE GESTION DE RIESGOS

La administraciéon de riesgo es el proceso sistematico de planificar, identificar, analizar,

responder y controlar los riesgos del proyecto. Este proceso trata de maximizar la probabilidad de

ocurrencia de los sucesos positivos y minimizar la probabilidad de ocurrencia de los sucesos
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adversos. Es por eso por lo que, la identificacion, andlisis y gestion de los riesgos son elementos

importantes en la gestion del proyecto, ya que la administracion de estos permite disminuir la

probabilidad e impacto en caso de suceder alguno de ellos.

El plan de adquisiciones se presenta un listado de los posibles riesgos que puede tener el

proyecto, la respuesta a los mismos y quien serd el responsable de ejecutar el plan de accion.

Tabla 60. Riesgos

Riesgos

1. Definicion incorrecta del alcance del proyecto

2. Retraso en la entrega de productos por parte de proveedores

3. Subestimar el tamafio del proyecto originando mayores costos

4. Problemas de financiamiento (retraso del préstamo)

5. Variaciones en los costos

Tabla 61. Matriz de Riesgos

del proyecto
originando  mayores
costos

N° Riego Posibles Plan de Accion | Plan de Accion
Respuestas Responsable Responsable
1 Definicién incorrecta | Mitigar Revision y analisis | Inversionistas,
del  alcance  del con detenimiento y | Gerente  General,
proyecto considerar todos los | Coordinador
detalles Administrativo vy
Financiero
2 Retraso en la entrega | Eliminar Firmar contratos | Coordinador de
de productos por parte legales con los | operaciones
de proveedores proveedores  para
penalizar el retraso
en las entregas
3 Subestimar el tamafio | Mitigar Realizar

evaluaciones
financieras y
operativas en cada

uno de los
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N° Riego Posibles Plan de Accién | Plan de Accion
Respuestas Responsable Responsable
entregables del
proyecto
Problemas de | Mitigar Cumplir en tiempo | Gerente General y
financiamiento forma y con todos | Coordinador
(retraso del préstamo) los requisitos | Administrativo vy
requeridos por el | Financiero
Banco Atlantida
Variaciones en los | Mitigar Realizar las | Coordinador

costos

estimaciones de los
costos considerando
la variaciones de

precios del mercado

Administrativo y
Financiero
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta seccion se incluye lo relacionado con las conclusiones y recomendaciones
alcanzadas, una vez concluida la investigacion y que deben ir en linea con los objetivos y variables
de la investigacion, se alcanzaron los objetivos propuestos al inicio de la investigacion mediante los
cuales se determinan las oportunidades para la creacion de un Centro Técnico, los estudios antes

realizados sustentan de manera conforme las siguientes conclusiones y recomendaciones.
51  CONCLUSIONES

A continuacidn, se detallan las conclusiones del proyecto, estas avaladas por los resultados

que se obtuvieron en el estudio de prefactibilidad antes realizado.

1. Conforme alos resultados obtenidos en el instrumento de investigacion se considerd, que
la localizacion del Centro Técnico para Mujeres Emprendedoras del Distrito Central,
estara ubicado en una zona estratégica de Tegucigalpa, y de acuerdo al estudio técnico
este contara con todos los espacios, insumos, equipo y requerimientos necesarios para

brindar comodidad y un servicio de excelencia.

2. Se determind por medio del estudio de mercado que un 68% de mujeres que residen en
el Distrito Central, tienen capacidad para pagar las capacitaciones y un 62.56% tienen

interés en capacitarse en estas.

3. Deacuerdo a la encuesta antes aplicada, se logré identificar que el mercado meta objetivo
del Centro Técnico para Mujeres Emprendedoras del Distrito Central, son las mujeres

entre edades de 15 a 45 afios, quienes cuentan con ingresos econdmicos estables.
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4. El andlisis del estudio financiero determindé que el centro técnico es factible,
considerando que la proyeccién financiera se realiz6 en base a cinco afios, con una
inversion inicial de L 484.674,00, un Valor Actual Neto de L.305.076.79 y una Tasa
Interna de Retorno de 27%, al analizar los indicadores financieros, los mismos revelan

que el proyecto es rentable.

5. El estudio legal indicé el proceso que se debe llevar para poder establecer de manera
oficial y legal la empresa, ademas toda la documentacion y procesos que se requieren

para este, ademas se logrd identificar las leyes que apoyan a las mujeres en Honduras.

5.2 RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan las recomendaciones que corresponden al proyecto:

1. De acuerdo a la localizaciéon que tendrd el Centro Técnico para Mujeres
Emprendedoras, se sugiere realizar publicidad en las zonas aledafias, con el fin de

acaparar mas segmentos.

2. Se recomienda crear diversas estrategias de marketing enfocadas para ser

socializadas por redes sociales, con el fin de alcanzar otros segmentos,

3. Se recomienda que, al momento de realizar la inscripcion, se solicite al prospecto
llenar una ficha, con informacidn personal, esto con el fin de identificar de manera

real que tipo de estudiantes estan inscribiéndose en el centro técnico.

4. Se recomienda dar inicio al proyecto, ya que los resultados del andlisis financiero,

indica que es un negocio rentable.
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5. Se recomienda cumplir con los requerimientos y procesos identificados en el estudio
legal, para operar de acuerdo con la legislacion vigente en el pais A nivel financiero
se recomienda darle marcha al centro, ya que, conforme al andlisis financiero antes

realizado, este proyecta numeros muy favorables.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO PARA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

FACULTAD DE POSTGRADO
Siendo estudiante de la Maestria de Administracion de Proyectos, de la Universidad Tecnoldgica
Centroamericana (UNITEC), a continuacion, se le presenta la siguiente encuesta, que tiene como
finalidad obtener informacion para realizar un estudio de Prefactibilidad, de un Centro Técnico para

Mujeres Emprendedoras en el Municipio del Distrito Central.

Para el llenado de este instrumento, se tardara entre 5 y 8 minutos.

Instrucciones: Responda cada una de las preguntas, seleccionando la respuesta que segun su criterio

y gusto corresponda.

1. ¢Usted reside en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C.?
Si

No
2. Genero

Femenino
Masculino

3. ¢Enqué Barrio o Colonia de Tegucigalpa Reside?

4. Edad

15-30 afios
31-45 afos
46-50 afos
51- En adelante
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10.

Estado Civil

Casada
Soltera
Unién Libre
Divorciada
Viuda

Estatus Laboral

Trabaja

No Trabaja

¢ Cuél es su ingreso mensual?

De L.1,000 a L. 5,000
De L.5,001 a L. 10,000
De L.10,001 a L. 10,500
De L. 10,501 a L. 20,000
De L. 20,001 en adelante

¢Cuadl es su nivel de escolaridad?

Primaria completa
Primaria incompleta
Secundaria completa
Secundaria incompleta
Universidad Completa
Universidad Incompleta

¢Esta usted interesada en recibir capacitacion técnica para el desarrollo de sus habilidades?

Si
No

Seleccione una o varias capacitaciones que le gustaria que ofreciera el Centro Técnico para
Mujeres Emprendedoras.
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Reposteria

Panaderia

Corte y Confeccion

Estilista

Acrilista

Bisuteria

Chef

Técnico en reparacion de celulares
Florista

Decoradora de fiesta

11. ¢ De acuerdo a sus ingresos, indique cudl seria su capacidad de pago mensual para inscribirse
en los talleres de capacitacion?

L. 1,500.00 (16 horas durante 4 semanas)
L. 2,000.00 (20 horas durante 5 semanas)

12. ¢En qué horario le gustaria recibir los talleres de capacitaciones técnicas?

Martes y jueves de 6:00 pm a 8:00 pm

Lunes y miércoles de 7:00 am a 9:00 am

Miércoles y viernes de 6:00 pm a 08:00 pm
Sabados de 7:00 am a 12:00 pm

13. ¢ Usted conoce alguna ley que amparé a las mujeres emprendedoras?

Si
No

14. ;Cual es la ley que conoce?

Gracias por su fina participacion.
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ANEXO 2. GLOSARIO

Empoderamiento: empoderamiento implica la creencia de que personas y grupos locales son
capaces de resolver problemas paradojales y multifacéticos en mayor medida que los expertos
externos que aplican politicas y programas en forma centralizada, porque una variedad de personas
encuentra una variedad de soluciones. Este mismo autor refiere que el empoderamiento implica un
proceso y mecanismos mediante los cuales las personas, las organizaciones y las comunidades,

ganan control sobre sus vidas. (Peralta, 2015, pag. 3)

Estrategia competitiva: Consiste en desarrollar una amplia férmula de como la empresa va a
competir, cuales deben ser sus objetivos y que politicas seran necesarias para alcanzar tales objetivos

(Porter, 1996, pag. 16)

Variable: Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de
medirse u observarse. Ejemplos de variables son el género, la motivacion intrinseca hacia el trabajo,
el atractivo fisico, el aprendizaje de conceptos, la religion, la resistencia de un material, la
agresividad verbal, la personalidad autoritaria, la cultura fiscal y la exposicién a una campafia de

propaganda politica (Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P., 2010, pag. 93)

Variable dependiente: Es la variable hacia la que se hace la prediccion, la variable dependiente Y,
es el efecto supuesto, que varia de manera concomitante a los cambios o variaciones en la variable

independiente, X. (Kerlinger & B.Lee, 1988, pag. 43)
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Variable independiente: La variable independiente es la causa supuesta de la variable

dependiente, es el antecedente; la dependiente es la consecuente. (Kerlinger & B.Lee, 1988, pag.

42)

ANEXO 3. REQUISITOS PARA PRESTAMO BANCA PYME

Requisitos:

@ Banco Atlantida
Requisitos para Préstamo BANCA PYME

Llenar Solicitud Unica de Productos de Banca de Personas* (Comerciante individual, profesional independiente)
Llenar Solicitud Unica de Productos de Banca de Empresas® (Persona Juridica)

Estados Financieros de la Empresa de los dos ltimos afios més los intermedios de! afio en curso

Anexos a los Estados Financieros; Desglose de las CXC, CXP, Inventario y Gastos Operativos, desglose de Mobilia-
ri0 y equipo, incluir las deudas que la empresa tiene.

Estados de Cuenta del ultimo afio, de los Bancos en el que manejan los flujos de la empresa (diferente a Banco
Atlantida).

Flujo de caja proyectado Al plazo de la solicitud

Copia de los contratos (si aplica).

Plan de Inversion

Fotocopia de la Escritura de constitucion y sus modificaciones.

Fotocopia del Permiso de Operacion Vigentes

Fotocopia del R.T.N. de la empresa

Fotocopia de los Documentos personales (ID y RTN) del Gerente General de la Empresa y/o Rep. Legal y socios
Carta solicitando del financiamiento.

En caso de Garantia Hipotecaria:

e © o o o

Copia de la escritura que dejara en garantia

Copia de la Identidad y RTN del duefio del inmueble

Constancia de Libre Gravamen

Promesa de Venta y Copia de la ID y RTN del vendedor (si, aplica)

Presupuesto y planos de construccion a realizar certificado por ingeniero (si, aplica)
Constancia y anuencia de liberacion (si, aplica)

Cualquier inquietud al respecto, estoy a sus drdenes.

Daniel Humberto Sanchez
Ejecutivo Comercial Pyme
Tel.2280-0000 ext 1522 - Cel. 3374-4817
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ANEXO 4. PLAN DE AMORTIZACION
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—  5/8/2020] 2 1092138] 847155 19,392.93 676,289.86
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