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RESUMEN

El presente estudio de prefactibilidad tiene como finalidad obtener una respuesta para la toma
de decisién de la posible apertura de una tienda universitaria dedicada a la venta de productos
marca Unitec, este con el propoésito de ofrecer un modelo de negocio Unico e innovador a la
comunidad universitaria de Unitec campus San Pedro Sula. Actualmente la universidad no cuenta
con un proveedor que apoye en la venta de productos estudiantiles exclusivos para los estudiantes,
docentes y personal administrativo, si los estudios de mercado, financieros y técnicos que se
realicen para el presente estudio, brindan resultados positivos sobre la viabilidad de esta tienda, se

considera una muy buena oportunidad negocio para los inversionistas.

Palabras Clave: UNITEC, Estudio Mercado, Estudio Financiero, Estudio Técnico, Tienda

Universitaria, Comunidad Universitaria.
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ABSTRACT

The purpose of this prefeasibility study is to obtain an answer for the decision making of the
possible opening of a university store dedicated to the sale of Unitec brand products, this with the
purpose of offering a unique and innovative business model to the university community of Unitec
campus San Pedro Sula. Currently the university does not have a vendor that supports the sale of
exclusive student products for students, teachers and administrative staff, if the market, financial
and technical studies carried out for this study, provide positive results on the viability of this store,

it is considered a very good business opportunity for investors.

Key words: UNITEC, Market Study, Financial Study, Technical Study, University Store,

University Community.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2007) afirma: “Las buenas ideas
deben alentar al investigador, ser novedosas y servir para la elaboracion de teorias y la resolucion

de problemas” (p. 39).

1.1 INTRODUCCION

Segun Avanzamos en el desarrollo de la humanidad es cada vez mas notorio el interés de la
juventud en crecer académicamente, Yarzabal, (2001) en su investigacion nos da un dato revelador,
entre 1950 y 1994 se multiplico por 27 el nimero de estudiantes inscritos en las instituciones de
educacidn superior; Si bien en la segunda mitad del siglo XX estas cifras de crecimiento sufrieron
incrementos como consecuencia del involucramiento de varios sectores de las diferentes naciones
como ser la empresa privada y el gobierno, asi mismo las organizaciones internacionales como la
Cepal con su modelo “Desarrollo hacia adentro” se involucraron y promovieron el mismo, este
crecimiento segun lo podemos observar va de aumento en aumento conforme surgen nuevas

tecnologias, nuevos mercados, nuevas formas de agilizar y hacer las tareas cotidianas.

Cabe mencionar que, Yarzabal (2001) también nos indica que a partir de la culminacion de
la segunda guerra mundial el acceso a estudios universitarios fue abierto para las mujeres, llegando
su participacion a cifras que en diferentes naciones superaban ya el 50% de la poblacion total de

estudiantes de educacion superior para finales del siglo XX.

Este mismo fendmeno también afecta Centro América, un poco menos notorias son las cifras,
pero nos demuestran que el joven centroamericano también cuenta con la necesidad de
desarrollarse y obtener nuevas competencias y conocimientos; para el afio 2018, en Honduras segun
las estadisticas del banco central, se registrd un crecimiento del nivel educativo con respecto al
2017:



Tabla 1. Nivel Educativo Poblacién Econédmicamente Activa Honduras

Poblacién Econémicamente Activa 2017 2018 % Crecimiento
Nivel Educativo 4,093.50 4,336.40 6%
Sin nivel 370.7 379.9 2%
Primaria 2,134.40 2,331.60 9%
Secundaria 1,157.10 1,157.70 0%
Superior 407.80 446.20 9%
No se sabe/No responde 23.50 20.90 -11%

Fuente: (Banco Central de Honduras [BCH ], 2019)

Segun estos datos, se describe que de la poblacion total de habitantes en Honduras solamente
un 4.9% tienen culminados sus estudios a nivel superior. Esta cifra es alarmante ya que es un
porcentaje minimo, es por ello que hoy en dia el gobierno y centros Universitarios estan obligados

a crear programas que generen motivacion e incentivo a tomar un programa de educacién superior.

Cada una de estas instituciones brinda a los estudiantes un abanico de oportunidades y
beneficios para intentar captar la atencion y aumentar su matricula afio con afio. Desde la calidad
en su servicio, instalaciones, facilidades de pago, ofertas de estudio, entre otros, se busca la

satisfaccion y comodidad del estudiante.

Una de los principales logros de las universidades privadas es el mantener a sus estudiantes
satisfechos, no solamente a nivel académico, también a nivel personal, con actividades recreativas
y llamativas para la juventud, desde ferias tecnoldgicas, campeonatos de futbol, giras educativas a

nivel nacional o internacional, entre otras.

Con esto no solamente compromete al estudiante y genera confianza en ellos, también busca
generar algo mas alla, como ser el sentido de pertenencia. Segin Abraham Maslow, “Nuestras
acciones nacen de la motivacion dirigida hacia el objetivo de cubrir ciertas necesidades, las cuales
pueden ser ordenadas seglin la importancia que tienen para nuestro bienestar.” La pertenencia a
un colectivo, ya sea mas o menos pequefio, ayuda a aportar sentido a lo que se hace en el dia a dia,
y ademas el contacto personal y las relaciones sociales que favorecen estos lazos nos estimulan de
un modo que, para Maslow, la experiencia resultante puede ser calificada de necesidad. La
necesidad de afiliacion o aceptacion social se encuentra en el nivel 3 de lesa piramide de

necesidades mostradas por Maslow. («Piramide de Maslows, 2015)


https://psicologiaymente.com/reflexiones/frases-de-abraham-maslow

En Honduras existen varias instituciones de educacién superior, las cuales buscan brinda run
servicio académico de calidad, la Universidad Tecnoldgica Centroamericana es la universidad
privada mas grande en cuanto alumnos matriculados, cuenta con el respaldo académico de Laureate

International Universities, una red de universidades privadas internacional.

La apertura de una tienda universitaria que ofrezca a los estudiantes diferentes articulos
identificados cada uno de ellos con la marca Unitec, busca reforzar y satisfacer tanto a los mismos
como a personal docente y administrativo esta necesidad. El hecho de contar con una estampa en
su automovil, un cobertor en sumovil, un llavero o una camisa con la marca del centro universitario
al que pertenecen, pretende aumentar el sentido de pertenencia hacia la institucion universitaria
que les esta formando. Esto también pretende generar al inversionista las ganancias suficientes que
compensen y superen el esfuerzo de emprender y lanzarse a un mercado hasta el momento muy

poco o casi nada explotado en el sector educativo nacional.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En la actualidad Unitec no cuenta con un area de venta de articulos de la marca en ninguno
de sus campus a nivel nacional, sin embargo, es muy comun escuchar a los estudiantes o incluso al
personal docente preguntar en qué lugar pueden adquirir camisas, termos, Ilaveros, cobertores,

stickers, etc. alusivos o que cuenten con el logo de la universidad.

En el afio 2017 se abri6 una tienda de conveniencia, ubicada en el campus Unitec San Pedro
Sula'y Tegucigalpa, este como conmemoracion a los 30 afios de aniversario de la institucion. En
donde se vendian articulos alusivos a la celebracidn y a la marca, como ser: camisas, llaveros, tazas

de café y gorras. Cabe destacar que la tienda solo estuvo abierta alrededor de dos meses.

La apertura de una tienda exclusiva para la marca Unitec es una oportunidad que se presenta
para un mercado inexplorado, que posiblemente pueden convertirse en clientes metas. A lo largo
de la historia, las universidades buscan generar en sus estudiantes lealtad, compromiso, satisfaccion
y sobre todo un sentimiento de pertenencia y valor agregado al sistema educativo del cual forman

parte.



En Honduras, es un tema relativamente nuevo, existe una tienda universitaria en el pais, la
de la Universidad Auténoma Ciudad Universitaria TGU, sin embargo, a nivel internacional en una
gran cantidad de universidades es fundamental el contar con un espacio donde los estudiantes
puedan adquirir productos con disefios alusivos a la marca. Asi mismo se han realizado diversas
investigaciones, estudios de prefactibilidad o iniciativas en las diferentes universidades a nivel
internacional; Colombia, Espafia, México son algunos de los muchos paises que ven con buenos

0jos iniciar o mejorar en sus universidades dicho proyecto.

Para este tipo de instituciones, mas alla de una oportunidad de negocio, lo que se busca es
implantar en sus colaboradores, personal docente y estudiantes el sentido de pertenencia y realzar
el estatus de su marca, asi pues, vemos como la misién o principal objetivo de las universidades al
incursionar en este mercado generalmente se redactan bajo el mismo concepto: Transmitir el

orgullo de pertenecer a la institucion.

“Los centros de educacion superior de Manizales le apuestan a las tiendas universitarias con
el objetivo de generar entre la comunidad sentido de pertenencia y promocionar sus marcas”
(Martinez, Geovany, 2011).

En su pagina web la Universidad Pontificia Bolivariana de Colombia nos muestra la mision
de su tienda universitaria: “Fortalecer el sentido de pertenencia y la identidad corporativa de la
marca UPB entre la comunidad universitaria y sus egresados a través de la comercializacion de

articulos institucionales” («Tienda Universitaria | UPB», s. f.).

Una de las universidades internacionales que cuenta con mayor prestigio tanto en su sistema
educativo como en su modelo de negocio de tienda universitaria es el Tecnol6égico de Monterrey,
el cual fue reconocido entre mas de 4 mil tiendas de las distintas universidades de México, Estados
Unidos y Canada, en la ediciéon 13 del concurso “Annual Store Design Showcase” tras ser
publicadas en la revista National Association of College Stores (NACS) en su edicion septiembre-
octubre (Destaca TECstore entre tiendas universitarias en concurso en EU, 2018) , donde resaltan

la labor de la universidad en temas de innovacion y atraccion para sus clientes.



En la p4gina web oficial de la TecStore publican: “TECstore nace con el objetivo de fomentar
el orgullo, sentido de pertenenciay promover el espiritu Tec a través de productos oficiales, asi
como la creacién de nuevas experiencias que conecten a la comunidad del Tecnoldgico de

Monterrey con nuestras marcas” (Nosotros—TECstore, s. f.).

De este modo observamos una clara inclinacion de las universidades a promover mediante
estos proyectos el fuerte lazo que se debe crear entre universidad-institucion sin dejar a un lado el

beneficio econdmico que genera la apertura del mismo.

Tapiero Puentes & Sepulveda (2016) en su investigacion concluyen que existe un mercado
potencial, interesados en adquirir productos con el logo de la UDEC (universidad de Cundinamarca
Fusagasuga), asi mismo afirman que “Aunque los resultados son optimistas, se debe tener en cuenta
el mercado actual y la innovacién de los productos, para no caer en errores, que se materialicen

perdida de inversion.”

Es fundamental contemplar todos los aspectos técnicos, financieros y de mercado para lograr
un estudio completo en todas sus areas. El estudio nos puede dar a conocer que la apertura de la
tienda resulta factible sin embargo es importante conocer el enfoque que tiene la universidad en
ese momento; Como ocurrié en la Universidad Pontificia Bolivariana de Colombia, la cual inicio
el proyecto en el afio de 1997, en el cual desarrollaron la propuesta, sin embargo fue hasta 2004
cuando con la direccion de la Vicerrectoria de Asuntos Administrativos y Econémicos y con el
apoyo del Director Administrativo, Plan Maestro y la Facultad de Disefio se vuelve realidad el

mismo. («Tienda Universitaria | UPB», s. f.)

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Herndndez Sampieri (2007) afirma: “A nuestro juicio, los elementos para plantear un
problema son cinco y estan relacionados entre si: los objetivos que persigue la investigacion, las

preguntas de investigacion, la justificacion de la investigacion, la viabilidad del estudio” (p. 57).



1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La Universidad Tecnoldgica Centroamérica (Unitec) es considerada la universidad privada
mas grande de Honduras, disefiada bajo un modelo de negocio extranjero debido a que esta inscrita
a Laureate Intertational Universities, red internacional mas grande de instituciones de educacion
superior a nivel mundial. Unitec cuenta con diferentes departamentos y localidades que brindan
servicios adicionales a la malla curricular como ser: programa alumni, reczen, bolsa de empleo,
instalaciones deportivas etc. Lo mencionado anteriormente esta disponible para toda la comunidad

universitaria.

Sin embargo, actualmente no existe una tienda universitaria que brinde la venta de productos
estudiantiles y de uso personal para la comunidad universitaria y que a la vez proporcione el valor

agregado de marca distintiva Unitec.

En cada una de las carreras de pregrado Unitec, los alumnos como parte de sentido de
pertenencia hacia su carrera mandan a disefiar y confeccionar camisas que cuenta con un logo que
le identifica con el fin y propdsito de la carrera a la que pertenecen, y en ocasiones acuden a
proveedores no autorizados para manejo y uso de marca. El uso de promocionales en Unitec, se
utiliza para fines de prospeccion y mercadeo, es decir lo brindan en actividades que generen leads
para el area de ventas (admisiones), un ejemplo de estas actividades es Open House pregrado,
desayunos empresariales, programa referidos. Lo que ocasiona un interés por los estudiantes,

personal administrativo y docente de obtener productos que le identifiquen con la marca Unitec.

El sentido de pertenencia es la satisfaccion personal de cada individuo autor reconocido como parte
integrante de un grupo, implica una actitud consciente y comprometida afectivamente ante una
determinada colectividad, en éste caso, la empresa en la que participa activamente identificandose
con los valores. (Stanton, Etzel, Walker, Carranza Garza, & Ortiz Staines, 2007, p. 167)



HSi M Indistinto ® No

Figura 1. Gréfico grado de orgullo de estudiar en Unitec SPS.

Explicacion de la figura 1: Se realizé un pequefio censo a una muestra de 30 alumnos, de los
cudles un 92% contestaron que si estan orgullos de estudiar en Unitec y un 8% les es indistinto

estudiar en esta Universidad.

Se estima que existe un mercado dentro de la universidad que pueden ser clientes meta para

la demanda de productos a la venta en la propuesta de la tienda universitaria.

4%

~ N\

= Si = Indiferente = No

Figura 2. Interés de la apertura de una tienda con la venta de productos marca Unitec.

Explicacion de la figura 2: Se realiz6 una muestra preliminar con 30 alumnos, de los cuales
un 79% contestaron que si es de su interés la apertura de una tienda que comercialice productos
marca Unitec, por lo mencionado anteriormente brinda un escenario positivo para el fundamento

de este estudio de prefactibilidad.



El propdsito principal es la apertura de un negocio que brinde la oportunidad de adquirir
productos universitarios distintivos con la marca Unitec y que especialmente se encuentre dentro

de las instalaciones del campus San Pedro Sula.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Para este estudio es importante que la formulacion del problema se plantee de forma clara'y
directa, a continuacion, enunciamos la pregunta de formulacion del problema del estudio de

prefactibilidad de una tienda universitaria en Unitec SPS.

¢Es factible la apertura de una tienda universitaria dedicada a la venta de productos marca
Unitec, ubicada en el campus San Pedro Sula, a través de un enfoque metodol6gico de estudios de

mercado, técnico y financiero?

1.3.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1) ¢Cual sera la aceptacion de la comunidad estudiantil, para productos de la marca Unitec

considerando el mix de marketing?

2) ¢Qué consideraciones técnicas se deben tomar en cuenta para el disefio de la tienda universitaria

y cada uno de sus productos?

3) ¢Sera factible desde el punto de vista financiero la apertura de una tienda universitaria para la

venta de productos marca Unitec?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Hernandez Sampieri, Baptista Lucio, & Fernandez Collado (2014) afirma: “Los objetivos
tienen la finalidad de sefialar a lo que aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad y
ser especificos, medibles, apropiados y realistas. Son las guias de estudio y hay que tenerlos

presente durante todo su desarrollo” (p. 37).



1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Fundamentar la factibilidad de la apertura de una tienda universitaria dedicada a la venta de
productos marca Unitec, ubicada en el campus San Pedro Sula, a través de un enfoque

metodoldgico de estudios de mercado, técnico y financiero.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Seleccionar cudles serdn los productos disponibles para venta, basados en los criterios de

aceptacion del mercado meta y mix de marketing.

2) Definir las consideraciones técnicas que se deben tomarse en cuenta para el disefio de la tienda

universitaria y el de cada uno de sus productos.

3) Calcular desde el punto de vista financiero la factibilidad de una tienda universitaria para la

venta de productos marca Unitec.

1.5 JUSTIFICACION

Tienda Universitaria, es una propuesta de negocio que a través de la comercializaciéon de
productos estudiantiles y de uso personal con la distintiva marca Unitec, busca cerrar la brecha en
la que estudiantes, personal docente y administrativo desean identificarse con la marca de la

institucion que les esta formando académicamente y profesionalmente.

Este proyecto busca ser sostenible y que proporcione beneficios financieros y de retorno al
inversionista, asi como también generar para la Institucion Unitec un posicionamiento de marca y
lealtad en sus clientes internos y externos, ya que el hecho de comprar un utensilio con la marca

Unitec la comunidad universitaria hace notorio su sentido de pertenencia y orgullo.

Carrillo (2013) afirma:
Una marca corporativa fuerte es un activo que supone grandes beneficios para cualquier organizacion.
En el caso de la Universidad, una marca corporativa fuerte permite aumentar la competitividad de la
institucion, atrayendo a los mejores alumnos y personal, favoreciendo que la propia Universidad
consiga fondos publicos y privados, y redundando en comportamientos favorables del personal
interno o del publico externo, tales como la generacién de boca-oido positivo, o la estabilidad
institucional. (p. 539).



Dentro de las estrategias de negocio, se pretende formar alianzas claves con las areas
involucradas directamente con la comunidad universitaria, es decir; jefes académicos de cada

carrera, asociaciones estudiantiles, programa alumni, recursos humanos y admisiones.

A través de los enfoques metodologicos de mercado, financiero y técnico, se espera
fundamentar la factibilidad de una tienda universitaria dedicada a la venta de productos marca

Unitec, ubicada en el campus San Pedro Sula.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

“Una vez planteado el problema de estudio, es decir, cuando ya se poseen objetivos y
preguntas de investigacion y cuando ademas se ha evaluado su relevancia y factibilidad, el
siguiente paso consiste en sustentar tedricamente ¢l estudio” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p.
52).

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Un buen diagndstico de proyecto realiza un analisis realista de la situacion de partida y del escenario
gue gueremos alcanzar, dentro de las posibilidades en las que trabajamos. Los recursos nos van a
imponer muchas de las cosas que marcaran la conducta y comportamiento de nuestro proyecto.
(«<SINNAPS», s. f., p. 1)

2.1.1 MACROENTORNO

Dentro de las 10 universidades mas antiguas del mundo se encuentran instituciones como la
Universidad de Bolonia, Universidad de Oxford, Universidad de Cambridge y la Universidad de
Salamanca. Cada una de las antes mencionadas han generado en sus estudiantes a través de los
tiempos el sentido de pertenencia y el orgullo de pertenecer a ellas, ya sea por su antigiiedad, su
calidad de educacién o la posicion en la que se encuentran en el ranking mundial de universidades.
Justamente al hablar de “Ranking” en educacion la primera institucion que desde muchos afios
forma parte de los mejores modelos educativos es Harvard, MIT, Cambridge o Stanford, el ranking
brindado por QS WORLD UNIVERSITY RANKING para el curso 2018-2019 indica como top 5

las siguientes universidades:

1) Massachusetts Institute of Technology.
2) Stanford University

3) Harvard University

4) California Institute of Technology

5) University of Oxford («University Rankings», 2019)
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Todas las instituciones mencionadas han logrado la manera de satisfacer la necesidad del
estudiante de sentirse identificado con su casa de estudios, y es justamente en este momento donde
entra en contexto la propuesta de negocio descrita en esta tesis, el concepto de tienda universitaria.
El hecho de acceder a estas instituciones provoca un sentimiento de orgullo en el estudiante, el cual
buscara siempre la forma de dar a conocerlo y demostrarlo. Una de las estrategias que a lo largo de
la historia ha sido todo un éxito para generar esta identidad en el alumnado, es la apertura de tiendas
universitarias en las cuales se puedan adquirir productos de uso diario en temas educativos como
boligrafos, libretas de anotaciones, carpetas o bien accesorios y ropa de vestir, todo ello con claro,
con el logo de la universidad. Avanzando un poco mas all& en la investigacion, se muestran las
historias de algunas de las mas famosas tiendas en estos campus de primer nivel mundial, si bien,
no necesariamente iniciaron como tiendas de venta de productos alusivos a la institucién, luego de
ver el éxito y aceptacion en su comunidad o la necesidad de ofertarlos, incursionaron en este

negocio, es el caso de Harvard.

En 1957, un grupo de estudiantes de Harvard se uni6 e invirtié en el modelo, "Para estudiantes, por
estudiantes”. Desde entonces, un pequefio grupo de estudiantes universitarios ha hecho crecer este
esfuerzo desde negocios improvisados fuera de los dormitorios hasta las Agencias de Estudiantes de
Harvard (HSA), la compafiia dirigida por estudiantes mas grande del mundo (si, jéramos antes de
Mark Zuckerberg!) Hoy, HSA es una compafiia sin fines de lucro con 15 agencias diferentes (jde las
cuales The Harvard Shop es unal), 500 empleados y todavia estd dirigido por estudiantes
universitarios. Desde cristaleria de alta calidad hasta camisetas superventas, cada producto es
seleccionado a mano por nuestro equipo y empacado y enviado por un estudiante de Harvard. jIncluso
los modelos que ves en este sitio web son todos estudiantes universitarios en Harvard! Cada disefio
estad disefiado intencionalmente para complementar a los ex alumnos de Harvard, estudiantes,
profesores, fanaticos y visitantes a los que servimos, capturando la esencia clasica de Harvard, su
tradicion, su historia y su atemporalidad. («The Harvard Shop», s. f.)

Las fortalezas que resaltan en la tienda universitaria de Harvard, segun el analisis realizado

son las siguientes:

1) Compromiso con su comunidad estudiantil:

En 1957, un grupo de estudiantes de Harvard se unio e invirtio en el modelo, "Para
estudiantes, por estudiantes”. Desde entonces, un pequefio grupo de estudiantes universitarios ha
hecho crecer este esfuerzo desde negocios improvisados fuera de los dormitorios hasta las Agencias
de Estudiantes de Harvard (HSA) , la mayor empresa dirigida por estudiantes del mundo. («The
Harvard Shop», s. f.)
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Desde los modelos de las prendas y accesorios hasta los que empacan cada uno de los pedidos

son estudiantes de la institucion.

2) Ventas al por mayor:

En caso de que quieras obsequiar a toda tu familia, a todos tus compafieros o a un grupo
numeroso, Harvard tiene la opcion de ventas al por mayor, una gran estrategia para aquellos que

pretenden dar promocionales en grandes eventos

3) Promociones:

Harvard Shop otorga un 15% de descuento a aquellos que se registren y se conviertan en

miembros afiliados

4) Variedad de Producto:

Una caracteristica notoria en la tienda de Harvard es la variedad de productos con la que
cuentan: Gorras, chamarras, camisas, cuadernos, boligrafos, joyeria, mochilas, relojes, lamparas,

incluso jropa para bebe

En Latinoamérica uno de los ejemplos a seguir es el del Tecnologico de Monterrey,
catalogado como una de las universidades de mayor nivel académico en México, su modelo de
tienda universitaria es innovador y muy llamativo para sus clientes, que a pesar de ser relativamente

nuevo ha tenido gran éxito.

TECstore nace con el objetivo de fomentar el orgullo, sentido de pertenenciay promover
el espiritu Tec a través de productos oficiales, asi como la creacion de nuevas experiencias que
conecten a la comunidad del Tecnol6gico de Monterrey con nuestras marcas. Comprometidos con
la sociedad y buscando fomentar el Sentido Humano en nuestra comunidad, se destina parte de la
venta TECstore para apoyar diferentes causas- actualmente, a través del Fideicomiso Fuerza
México, a los afectados por los sismos que acontecieron en nuestro pais.(Nosotros—TECstore,
2019).
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Con su apertura en noviembre 2016, el nuevo modelo TECstore se estrend con su primera

tienda fisica en Monterrey. Posteriormente, se han inaugurado siete puntos de venta mas:

Biblioteca Monterrey, Puebla, Estado de México, Santa Fe, Queretaro, Guadalajara e Hidalgo.

Proximamente se sumaran ubicaciones adicionales en las que podréas vivir la experiencia TECstore.
(Nosotros—TECstore, 2019).

Tomando como ejemplo la TecStore y resaltando los puntos clave en los cuales se han

fortalecido y por los cuales han sobresalido en apenas 3 afios de existencia.

1)

2)

3)

4)

5)

Innovacion: Pilar fundamental sobre el cual se apertura la tienda, en la TecStore podras realizar
tus pagos de diferentes maneras, encontraras tus productos en su pagina online, podras realizar
un seguimiento continuo del mismo y recibir constantemente promociones en tu email, asi
mismo la iluminacion, aromas y ubicaciones estratégicas convierten al Tecstore en un modelo

a sequir.

Promociones: Siempre se encuentran articulos en promocion o rebaja por cambio de temporada,

incluso en la pagina oficial de la tienda hay un apartado solamente para esto.

Tecnologia: Asegurar la vanguardia en el uso innovador de la tecnologia en la educacion es
una de las estrategias en las que se basa el plan estratégico 2020 de la institucion, es por esta
razén que su tienda universitaria no podia quedarse atras, con novedosas tecnologias entre ellas
el “Espejo Virtual”, “Tienda Online”, “Community Wall”, entre otros son algunos de los

distintivos tecnoldgicos de la tienda.

Expansién: Al notar rapidamente la aceptacion y éxito de la tienda en su sede central, la

institucion no dudo en expandirse a nuevas ubicaciones, 7 mas para ser especificos.

Atencion al Cliente: Como en todo negocio de venta, el atender y comprender al cliente es
fundamental, y esto en la TecStore lo han sabido manejar, desde promociones, innovadoras
maneras de manejar la tienda, seguimiento completo del cliente a sus pedidos, contar con
politica de cambios y devoluciones y hacer constantemente encuestas de satisfaccion a sus

clientes los convierten en un modelo de tienda universitaria a seguir.
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2.1.2 MICROENTORNO

Honduras se ubica en el corazén del hemisferio occidental, en una posicion geogréfica
privilegiada que la convierte en un punto estratégico para el acceso a los diferentes mercados del

continente americano y del mundo.

Esta ubicacion geogréafica permite el facil acceso al mundo a través de la via aérea, maritima
y terrestre. Al contar con costas en ambos océanos lo hace un territorio atractivo para el desarrollo
de megaproyectos de infraestructura comercial, como centro de conexién de lineas aéreas y de

trafico maritimo.

A esto se agrega la cercania a grandes polos consumidores; en primer lugar, el
centroamericano con 45 millones de consumidores. Luego, la cercania a tan s6lo dos horas por
avion a los Estados Unidos, la principal economia del mundo con 300 millones de consumidores,

y entre 48 a 72 horas por mar. (Gobierno de la republica)

Un pais en vias de desarrollo, llamado por muchos “El corazéon de América”, actualmente se
encuentra en una crisis politica-social debido a la inconformidad de su poblacién con el actual
gobierno y las diferentes acusaciones hacia él y sus familiares por presunto uso de dinero

proveniente de actividades ilicitas para promocionar su campafia politica.

Uno de los pilares fundamentales para salir de la crisis y desarrollarse como pais es la
educacion, y en este &mbito se ha sufrido un estancamiento en los Gltimos afios, segun las cifras
del instituto nacional de estadistica (INE) para el afio 2016 La tasa de cobertura a nivel nacional es
de 59.8 %, en la poblacion de 3 a 5 afios es de 34.6%, de 6 a 11 afios es de 93.0%, de 12 a 14 afios
52.1 % y para la poblacion de 15 a 17 afios la cobertura es de 31.7 % esto quiere decir que
aproximadamente la tercera parte de los jovenes entre las edades de 15 a 17 afios esta asistiendo a

un centro de ensefianza. (Instituto Nacional de Estadistica Honduras, INE)

La cobertura de estudiantes universitarios se reduce considerablemente segun la direccion de
educacion superior, alcanzando solamente un 16.2% a nivel nacional («Estadisticas—Direccion de

Educacién Superior», s. f.), el cual se distribuye de la siguiente manera:
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Tabla 2. Distribucion de poblacidn universitaria al 2018

Instituciones de Educacion Superior N. %
Total 222,332 100%
Publicas 127,265 57.24
Universidad Nacional Auténoma de Honduras 95,766 43.07
Universidad Pedagogica Nacional “Francisco Morazan” 25,392 11.42
Universidad Nacional de Agricultura 3,701 1.66
Universidad Nacional de Ciencias Forestales 523 0.24
Universidad Nacional de la Policia de Honduras 495 0.22
Universidad de Defensa de Honduras 1,288 0.58
Privadas 95,167 36.8
Universidad José Cecilio del Valle 3,507 1.58
Universidad de San Pedro Sula 8,112 3.65
Universidad Tecnoldgica Centroamericana 24,211 10.89
Seminario Mayor "Nuestra Sefiora de Suyapa" 153 0.07
Universidad Tecnolégica de Honduras 20,448 9.2
Escuela Agricola Panamericana 1,187 0.53
Universidad Cat6lica de Honduras 20,112 9.05
Centro de Disefio, Arquitectura y Construccion 128 0.06
Universidad Cristiana Evangélica "Nuevo Milenio" 10,197 4.59
Universidad Metropolitana de Honduras 3,282 1.48
Universidad JesUs de Nazareth 539 0.24
Universidad Politécnica de Honduras 2,244 1.1
Universidad Politécnica de Ingenieria 1047 0.47

Fuente: (BCH,2019)

En el &mbito nacional, el Unico registro de un modelo de negocio similar al planteado en esta

tesis, es la tienda universitaria de la Universidad Auténoma de Honduras, ubicada en el campus de

la capital, Tegucigalpa.

Desde 1962 se cuenta con una Libreria Universitaria en la Maxima Casa de Estudios, que este 23 de
abril cumplié un afio de poseer su propio espacio frente a la Tesoreria General en el edificio
Administrativo. En la remodelacion de esta infraestructura se invirtieron unos cinco millones de
lempiras, para que este espacio fuera mas que una casa de libros, sino un ambiente que permita la
generaciony el desarrolle del arte y la cultura entre la comunidad universitaria y el publico en general.
Ademas, posee un café literario y una tienda universitaria en donde se pueden adquirir camisetas,

cuadernos y accesorios alusivos a la UNAH. (Ramirez, 2014)
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En el afio 2016, se realiz6 un estudio para conocer la satisfaccion del cliente con respecto a
la oferta de productos, calidad, precio y atencion por parte de la Tienda Universitaria UNAH.

La calidad de los otros productos (uniformes. Gtiles y articulos promocionales) que se ofrecen en la
libreria, el gréfico 1 revela un 47.8% de satisfaccion, aunque la variable precio muestra porcentajes
de poca satisfaccion ya que solo el 35.3% esta satisfecho y un 26.8% muestra insatisfaccion segln se
observa en el gréfico 2. (Lovo, Flores, & Gomez, 2016)

Muy Insatisfecho W 5,6
Muy Satisfecho mm 5,7
Insatisfecho m——— 17,4
No Aplica EEEE———— 235
Satisfecho IEEEEEEEEEEE—— 47,8

0 20 40 60

Figura 3. Nivel de Satisfaccion Calidad-Producto
Fuente: (Lovo et al., 2016)

Muy Satisfecho mE 3,6
Muy Insatisfecho E—— . 10,9
No Aplica I 234
Insatisfecho I 26,8
Satisfecho I 35,3

Figura 4. Nivel de Satisfaccion Precio-Producto
Fuente: (Lovo et al., 2016)
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Accesorios 15
Papeleria y Utiles 15
Ropa 30

Uniformes 40

0 10 20 30 40 50

Figura 5. Grupo de Articulos de mayor atraccion
Fuente: (Lovo et al., 2016)

2.1.3 ANALISIS INTERNO

Vélez (2013) afirma:
Cuando miramos hacia el futuro, vemos numerosas incertidumbres sobre lo que sera el mundo... Pero
al menos, de algo podemos estar seguros: si queremos que la tierra pueda satisfacer las necesidades
de los seres humanos que la habitan, entonces la sociedad humana debera transformarse. Asi, el
mundo de mafiana debera ser fundamentalmente diferente del que conocemos hoy... Debemos, por
consiguiente, trabajar para construir un futuro viable. (p. 1)

Para una compresion mas clara, es importante hacer una descripcién acerca de Unitec y su

historia;

2.1.3.1 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

UNITEC es una institucion privada de educacion superior y fue creada el 17 de diciembre de
1986 con el propdsito de convertirse en una alternativa para la formacién universitaria, tanto por
su innovadora oferta académica como por su propuesta y modelo educativos. En el afio 2005 fundd
el Centro Universitario Tecnoldgico (CEUTEC), una opcidén educativa que implementa el modelo
Blended Learning para personas que trabajan y desean estudiar a nivel superior, dentro de un

horario flexible y una modalidad semipresencial.

En ese mismo afio comenz6 a formar parte de Laureate International Universities, la Red de
Universidades Privadas méas grande del mundo, la que cuenta con 80 instituciones de educacion
superior en 29 paises, dos instituciones online y aproximadamente 950 mil estudiantes alrededor

del mundo.
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Actualmente cuenta con siete campus: cuatro en Tegucigalpa, dos en San Pedro Sula y otro
en La Ceiba, que combinados albergan a méas de 20,000 estudiantes matriculados. UNITEC es una
Universidad Global y la Unica en Honduras que ofrece una amplia movilidad académica
internacional para estudiantes y docentes, asi como Intercambios académicos, programas de doble
titulacion, pasantias de nuestros alumnos en los parques de Walt Disney World y los cursos de
verano en universidades altamente prestigiosas dentro y fuera de la Red Laureate en destinos como
EE.UU., Espafa, Taiwan, Meéxico, Argentina, Chile, Perl y los paises de la region

centroamericana. («Historia | UNITEC», s. f.)

2.1.3.1.1 MISION

Formar profesionales lideres, con vision global y compromiso social, mediante un modelo
educativo basado en competencias, valores, emprendimiento, innovacion académicay tecnoldgica,

internacionalidad, investigacion y vinculacion con la sociedad.(«Mision 'y Vision | UNITEC», s. f.)

2.1.3.1.2 VISION

Ser una universidad referente a nivel internacional en la formacion de profesionales integros,
competentes y emprendedores, que contribuyan al desarrollo y transformacion de la
sociedad.(«Misién y Vision | UNITEC», s. f.)

2.1.3.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

Integridad ética: Las autoridades, docentes, colaboradores y estudiantes de UNITEC
enmarcamos nuestra conducta dentro de la honestidad, respeto, responsabilidad, y todas las normas
que hacen posible la convivencia social armonica y el desarrollo individual y colectivo.(«Misién y
Vision | UNITEC», s. f.)

Compromiso social: En UNITEC estamos conscientes de la complejidad de la realidad social,
que requiere del compromiso y solidaridad de todos; por lo anterior nuestra labor esta intimamente
vinculada con las necesidades de las personas y procura responder a ellas. («Mision y Vision |
UNITEC», s. f.)
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Excelencia: En UNITEC nos esforzamos por hacer bien las cosas y trabajamos con base en
estandares internacionales, académicos y de servicios, del mas alto nivel. («Mision y Vision |
UNITEC», s. f.)

Creatividad e innovacion: En UNITEC creamos los espacios para generar ideas de
vanguardia y encontrar soluciones de impacto local y global para problemas concretos. («Mision y
Vision | UNITEC», s. f.)

Espiritu emprendedor: En UNITEC estamos comprometidos con la creacion de un
ecosistema que facilite la generacion de proyectos y emprendimientos que produzcan beneficio

particular y colectivo.

Internacionalidad: En UNITEC promovemos la participacién de nuestra comunidad
universitaria en programas y actividades que abren horizontes mas alla de nuestras fronteras y nos

convierten en ciudadanos del mundo. («Mision y Vision | UNITEC», s. f.)

Tabla 3. Crecimiento poblacién estudiantil Q3 2018 — Q3 2019 de Unitec / Ceutec nacional

Q3 2018 Q3 2019 % Crec
24,211 27,664 14%

Fuente: (Jefatura Postgrado, Unitec SPS, 2019)

Unitec actualmente es la universidad privada mas grande en poblacién de Honduras, siendo
esto un factor de compromiso para brindar un servicio de calidad académica acreditada a toda la

comunidad universitaria.
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2.1.3.1.4 MATRIZ DE ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Ubicacion: La Tienda Universitariaestara | ¢ \Vacaciones Estudiantiles: Al final de cada
ubicada en las instalaciones de Unitec, en periodo académico se brinda un receso de 2
donde estd concentrado nuestro mercado -3 semanas para los alumnos y docentes,
meta. esto puede ocasionar una baja en ventas.

e Exclusividad del uso de marca Unitec en | ¢ Fabricacion del producto: La tienda
la venta de productos estudiantiles y uso Universitaria no fabrica sus productos , esto
personal en campus San Pedro Sula. ocasiona que los costos del producto

pueden ser mas elevados vrs producirlos
propiamente.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Alianzas Claves: Unade las estrategiases | ¢ Situacion Politica del Pais: Debido a la
formar alianza con jefes académicos, inestabilidad politica en Honduras, trae
asociaciones estudiantiles, departamento como consecuencia tomas en puntos
de admisiones y Talento Humano, para estratégicos de las carreteras y paros en
gue nos brinden su apoyo como voceros y empresas publicas, lo que puede afectar la
clientes potenciales. entrega a tiempo de productos por parte del
e Botdn Online: Ya una vez establecido la proveedor, ausencia de clientes.

tienda universitaria, se proyecta disefiar la
compras online mediante el portal Unitec.

Figura 6. Matriz FODA Tienda Universitaria.

2.2 TEORIA DEL SUSTENTO

Para tomar una decision sobre un proyecto es necesario someterlo al analisis multidisciplinario de
diferentes especialistas. Una decision de este tipo no puede ser tomada por una sola persona con un
enfoque limitado, o ser analizada s6lo desde un punto de vista. (Baca Urbina, 2010, p. 3)

2.2.1 ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

Morales Castro & Morales Castro (2009) afirma: “El estudio de prefactibilidad se construye
con informacion proveniente de fuentes secundarias de informacién, que aln no es demostrativa,

pero es util para presentar un panorama de la inversion” (p. 31).
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Los elementos que contiene el estudio de prefactibilidad son los siguientes:

1) Estudio de mercado.
2) Estudio técnico.

3) Estudio financiero.

2.2.2 ESTUDIO DE MERCADO

Con este estudio se buscan proyectar los valores a futuro. Se busca pronosticar los niveles de
incremento en las ventas, alteraciones en la demanda de un producto, cantidad de clientes en un
tiempo determinado, potencial de mercados a futuro, proceder de la competencia, etc. Como en
todo estudio predictivo, se deberan tener en consideracion elementos como la disminucion o
aumento del nivel de ingresos, cambios en las distribuciones de mercado, comportamiento historico
de la demanda. Es la determinacién y el andlisis de la demanda y la oferta. Igualmente, se pueden
establecer muchos costos de operacion definiendo las politicas y procedimientos que se usaran

como estrategia publicitaria y simulando la situacion futura. (Corvo, 2019)

Mediante el estudio de mercado se pretende sustentar que existen consumidores y clientes

potenciales que contribuiran a generar demanda para la Tienda Universitaria Jaguar Store.

El objetivo del estudio de mercado es proyectar las cantidades del producto que la poblacion
estard en capacidad de consumir a los diferentes niveles de precios previstos. en este sentido, es
necesario calcular la demanda insatisfecha. Para determinarla proceda de esta manera. («Estudio

de mercado y de factibilidad de producto—GestioPolis», s. f.)
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EL PRODUCTO

OFERTA - DEMANDA
DEL ESTUDIO DEL
PRODUCTO PRODUCTO
DEL
MERCADO
MERCADO
POTENCIAL
DEL PRECIO DEL
PRODUCTO PRODUCTO

CANALES DE
COMERCIALIZACION

Figura 7. Esquema de un estudio de mercado.
Fuente: («Estudio de mercado y de factibilidad de producto GestioPolis», s. f.)

2.2.3 ESTUDIO TECNICO

“Esta etapa comprende aquellas actividades en que se definen las caracteristicas de los
activos que son necesarios para llevar a cabo el proceso de produccion de determinado bien o
servicio” (Morales Castro & Morales Castro, 2009, p. 85).

Mediante el estudio técnico se determina la mejor localizacion de las instalaciones, esto es,
se debe detectar un sitio que ofrezca todas las caracteristicas que permitan que el proceso de

produccidn se desarrolle de manera eficiente. (Morales Castro & Morales Castro, 2009)

El estudio técnico debe realizarse con la profundidad necesaria para que sirva a los demas
estudios y, a su vez, estas proporciones informacion que contribuya a determinar las caracteristicas
de los procesos de capacidad de produccion. Baca Urbina (2010) afirma: “Consiste en resolver las

preguntas referentes a donde, cuando, cuanto, cémo y con qué producir lo que se desea, por lo que
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el aspecto técnico operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacién con el

funcionamiento y la operatividad del propio proyecto”

ESTUDIO TECNICO

1

! + *
TAMANO DEL LOCALIZACION PROCESO
PROYECTO DEL PROYECTO PRODUCTIVO
l 1 T fo{'madé
e Trans n
VARIABLES VARIABLES de Materia Prima
H l—l e Insumos

Capacidad financiera
Tecnologia
Disponibilidad de
insumos

LU

.

Estacionalidad de la
demanda
e Proyecciones de

tasas de interes
le Valoracion del riesgo

Demanda insatisfecha

Localizacion geografica

inflacién, devaluacion y

e Macrolocalizacion

e Microlocalizacion

Figura 8. Esquema Estudio Técnico
Fuente: (Baca Urbina, 2010)

2.2.4 ESTUDIO FINANCIERO

= Identificacion y
Presentacion de
Requerimientos
de bienes y
servicios

“El estudio econdmico o andlisis econémico dentro de la metodologia de evaluacion de

proyectos, consiste en expresar en términos monetarios todas las determinaciones hechas en el
estudio técnico” (Baca Urbina, 2010, p. 137)

La parte del analisis econdémico pretende determinar cual es el monto de los recursos econémicos
necesarios para la realizacién del proyecto, cual serd el costo total de la operacion de la planta (que
abarque las funciones de produccién, administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores que
serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacién economica. (Baca

Urbina, 2010, p. 139)
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Conclusiones del Estudio
Economico Financiero

Estructura de Costos

— Punto de Equilibrio i

— Financiamiento, plazos, tasas =

= Seguimos o no con el Proyecto =

Figura 9. Conclusiones del Estudio Economico Financiero
Fuente: (Santos Sanchez, 23:20:57 UTC)

2.3 CONCEPTUALIZACION

UNITEC: Universidad Tecnoldgica Centroamericana, Universidad de la cual se utilizara la

ubicacion de la empresa y marca, en especial su logotipo para el estampado en los productos.

MARCA: Signo distintivo, cuya principal funcidn es diferenciar en el mercado a los productos
y/o servicios de una empresa de los de sus competidores. («Que es Una Marca», s. f.). La marca a

utilizar es Unitec.

TIENDA UNIVERSITARIA: Establecimiento comercial, en donde la comunidad
Universitaria de Unitec San Pedro Sula, podra comprar productos escolares y de uso personal con

la marca Unitec.

COMUNIDAD UNIVERSITARIA: Poblacion de Unitec, estd compuesta por alumnos
matriculados en las diferentes ensefianzas que imparte la universidad, docentes, personal

administrativo.
2.4 MARCO LEGAL
Segun el articulo TramitesyRequisitos (2019) los requisitos para constituir una empresa en

Honduras son:
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1) Busqueday reserva del nombre auténtico que represente a tu idea de empresa y emprendimiento
en el Registro Mercantil

2) Elaboracion por escrita ante el notario de todos sus elementos adjuntados

3) Llevar todos los requisitos para iniciar el tramite en el Registro Mercantil que consta de la

elevacion de la escritura Publica; s6lo para personas juridicas.

4) Tramites Notariales; consiste en la aceptacion por el notario del nombre y el documento para

ser registrados como corresponde.
5) Publicacion en el respectivo Diario Oficial
6) Obtener de comprobantes de pago.
7) Solicitud de opinion favorable del sector.
8) Solicitud de permisos especiales.
9) Fotocopia de documento de identidad de cada uno de los socios.

10) Indicar en que region o ciudad del pais sera establecida la empresa.

La tienda universitaria tiene como plan de localizacion, estar ubicado en las instalaciones de
Unitec Campus SPS, ya que en este lugar es donde esta se encuentra el mercado meta. Por lo tanto,
es importante seguir el protocolo y cumplir con los requisitos de Unitec en cuanto al arrendamiento

del local y manejo de marca.

Segun datos brindados por el departamento de Servicios Generales: Los requisitos para poder

ingresar a la red de proveedores Unitec / Ceutec son los siguientes:

1) RTN del Representante legal
2) Poder de Representacion legal
3) RTN de la empresa

4) Escritura de Constitucion

5) Permiso de Operacion
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6) Contacto de ventas y cobros

7) Formato aceptacion de pago ACH Pronto (adjunto) El formulario de aceptacion de pago es
mas para el Banco (BAC Honduras) ya que nos exigen este documento para que puedan

realizarles las transferencias a nuestros proveedores.
8) Codigo de ética firmadas las tres paginas (adjunto)

9) Carta de No relacion y No conflicto de Intereses (formato impreso en pégina con logo de la

empresa)
10) Copia de Recibo publico (validar la informacion del domicilio de la empresa)

11) Constancia de Banco de la cuenta donde se realizaran los pagos (Confirmacién de su banco que
confirme que la cuenta de PROVEEDOR es la XXXXXX)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Nos permite apreciar de manera organizada, clara y directa cada una de las etapas del proceso

de investigacion y es Util para comprobar la coherencia entre ellas.

Tabla 4. Congruencia Metodoldgica

Problema

Objetivo General

Preguntas de investigacion

Objetivos Especificos

i Es factible la
apertura de una
tienda
universitaria

Fundamentar la factibilidad
de la apertura de una tienda
universitaria dedicada a la
\venta de productos marca

1) ¢Cual seré la aceptacién de la comunidad
estudiantil, para productos de la marca
Unitec considerando el mix de marketing?

1) Seleccionar cuales seran
los productos disponibles
para venta, basados en los
criterios de aceptacion del

dedicadaala [Unitec, ubicada en el mercado meta y mix de
\venta de campus San Pedro Sula, a marketing.

productos través de un enfoque

marca Unitec, |metodoldgico de estudios [2) ¢Qué consideraciones técnicas se deben [2) Definir las

ubicada en el |de mercado, técnico y tomar en cuenta para el disefio de la tienda (consideraciones técnicas
campus San  [financiero. universitaria y cada uno de sus productos? |que se deben tomarse en
Pedro Sula, a cuenta para el disefio de la
través de un tienda universitaria y el de
enfoque cada uno de sus productos.

metodolégico
de estudios de

3) ¢Sera factible desde el punto de vista
financiero la apertura de una tienda

3) Calcular desde el punto
de vista financiero la

mercado, universitaria para la venta de productos factibilidad de una tienda
técnicoy marca Unitec? universitaria para la venta
financiero? de productos marca Unitec.

Fuente: Propia

La tabla 2 nos muestra la congruencia metodoldgica entre el planteamiento del problema, el
objetivo general y las preguntas de investigacion de nuestro proyecto.

3.1.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las variables estadisticas son tipologias que pueden fluctuar o variar; dicha variacion puede
ser medida y observada. Asi mismo, una variable puede ser entendida como una construccion
abstracta que refiere a una propiedad o a un elemento, el cual puede desarrollar un papel especifico
con relacion al objeto que se estd analizando. Esto quiere decir que dicha propiedad o elemento

influencia de manera directa al sujeto u objeto que se desea estudiar. (Rodriguez, 2019)
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Tabla 5. Operacionalizacion de variables — Datos del Mercado Meta

Dimensiones Indicadores items Unidad Categorica Escala
Jornada En qué Jornada Asistesa | Mafiana
Unitec | _Tarde
| _Noche 5
| Mixta
| Fines de Semana
Rol Queé rol desempefia en | _Alumno
Unitec | _Docente 3
| Administrativo
Facultad Marca la carrera o facultad a| _ Admén. de la Hospitalidad y
la que perteneces Turismo....
Se colocan las otras carreras
Genero Genero Masculino
Demografia | Femenino 2
Edad Rango de Edad | 17-21 afos.
| 22-25 afos.
| 26-30 afios. 4
| Mas de 30 afios.
Situacion Marca tu Situacion | Solamente Estudiando
Ocupacional Ocupacional Actual | Trabajo y estudio 3
Actual | En blsqueda de empleo
Ingreso mensual |Cual es tu Ingreso Mensual | Menos de Lps. 5,000
| Lps. 5,000 - Lps. 10,000
| _Lps. 10,000 - Lps. 15,000 5
| Lps.15,000 - Lps. 20,000
Mas de Lps. 20,000
Fuente: Propia
Tabla 6. Operacionalizacion de Variables — Mix de Marketing
Dimensiones | Indicadores items Unidad Categérica Escala
Producto Interés en el [Te interesaria la apertura de una tienda |Me interesa 3
producto universitaria en Unitec, Me es indiferente
dedicada a la venta de productos marca [No me interesa
Unitec?
Preferencias |Ordena en forma Descendente (Siendo 1| Botes para agua
de producto |el mayor) el producto | Lapiz tinta y grafito
marca Unitec de tu preferencia: |__Camisas con logo de mi carrera
o facultad ...
Se colocaran otros productos
Frecuencia |Con que frecuencia comprariasenla | Varias veces en la semana 5
tienda universitaria | _Una vez a la semana
|1 vez cada quincena
| 1vezal mes
|1 vez cada trimestre
Precio Presupuesto (Cuanto presupuesto mensual estarias | Lps. 50 - Lps. 500 4
de compra |dispuesto a gastar en la tienda | _Entre Lps. 500 - Lps. 1000
| _Entre Lps. 1000 - Lps. 1500
Otro Monto
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Continuacién de Tabla 6.

Dimensiones | Indicadores items Unidad Categorica Escala
Plaza Ubicacion  [Donde te gustaria que este ubicada esta | Dentro del CRAI 5
tienda universitaria | _Local de fotocopiadora Lobby
principal
|__Polideportivo
| Cafeteria
|__Reczen
Promocion Compras  |Como preferirias hacer las compras en | Tienda Presencial 3
esta tienda |__Tienda Online
| Ambas opciones
Publicidad [Por qué medio te gustaria recibir | Correo Electronico 4
informacion de nuestro catalogo de | Redes Sociales
productos |__Afiches y volantes
Otros

Fuente: Propia

Tabla 7. Operacionalizacién de Variables Financieras

Variable Conceptual Operacional Dimension Indicador
Factibilidad | La factibilidad Consiste en obtener la | Plan de Equipo e instalaciones
/ financiera de un evidencia mediante la | inversion Capital de_trabajo
Rentabilidad | proyecto se mide por | evaluacion financiera, ["ccpp (Costo Fuentes de financiamiento
medio de las técnicas | integrando el analisis de Capital
de evaluacion del plan de Promedio Costo de capital de cada
financiera, el inversiones, del costo Ponderado) fuente
indicador més de capital promedio Escudo Fiscal
utilizado es el Valor ponderado, de los Flujos del Ingresos Nominales
Actual Neto (VAN) y | flujos del proyecto y la proyecto Egresos Nominales
las reglas es aceptar aplicacion de las Depreciaciones
un proyecto si tiene técnicas de Cambios Capital de Trabajo
un VAN positivo y presupuesto de capital Valor de Rescate
rechazarlo si tiene un | y andlisis de riesgo de Técnicas de VAN
VAN Negativo. las principales evaluacion TIR
variables para Periodo de recuperacion
demostrar si — per
financieramente el — qulce d? deseabilidad
proyecto es o no es Ana_I|S|s Slmulamones_ _
rentable. Vgrlables de P_unto _de equilibrio
Riesgo. financiero
Estados Estado de Resultados
financieros Flujo de Caja
Proyectados Balance General

Fuente: Propia
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3.1.2 HIPOTESIS

“Las hipdtesis son andamios que se colocan ante el edificio y se quitan al término de las
obras. Son imprescindibles para el albafiil, que sin embargo no debe tomar el andamio por el
edificio” (Von Goethe, s. f.).

HO= La apertura de una tienda universitaria genera una TIR< =al Costo de Capital.

En este caso si la tasa interna de retorno del proyecto es menor al costo de capital, nos da

como resultado que el proyecto no es rentable.

H1 = La apertura de una tienda universitaria genera una TIR > al Costo de Capital.

En este caso si la tasa interna de retorno es mayor o igual al costo de capital, nos da como
resultado que el proyecto es rentable.

H1 = La apertura de una tienda
universitaria genera una TIR > al
Costo de Capital.

HO= La apertura de una tienda
universitaria genera una TIR <= al
Costo de Capital.

Figura 10. Esquema Hipotesis Nula e Hipotesis Alternativa
Fuente: Propia
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque que se aplicara en la presente tesis es un enfoque mixto, ya que tendremos analisis
cuantitativo y cualitativo; El andlisis cuantitativo se desarrollara mediante aplicacion de encuestas

y el analisis cualitativo por medio de grupos focales.

La investigacion cuantitativa se inspira en el positivismo. Este enfoque investigativo plantea
la unidad de las ciencias exactas y naturales. Su propdsito es buscar explicacion a los fendbmenos
estableciendo regularidades en los mismos, esto es, hallar leyes generales que explican el

comportamiento social.

El positivismo rechaza toda proposicion cuyo contenido no esté directa o indirectamente en
correspondencia con los hechos comprobados, refutando todo juicio de valor. (Alvarez, s. f.)

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Su objeto es proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar hechos con
teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que determina las operaciones necesarias

para hacerlo. (Sabino, s. f.).

Basados en el esquema presentado por Sampieri en su libro “Metodologia de la

investigacion” que mostramos a continuacion, realizamos nuestro disefio.
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[ 9

» Cuyo propésito es:

Disefio de investigacion 4 * Responder preguntas de investigacidn
= Cumplir objetivos del estudio
l + Someter hip6tesis a prueba
. [ . .
‘ = Preexperimentos — | = Tienen grado de control minimo
~ L
Tipos —
’F (uasiexperimentos — | = Implican grupos intactos
R l . i * Manipulacion intencional de variables
' Experimentales (que (independientes) ,
No experimentales administran estimulos « Experimentos * Medicion de variables (dependientes)
h _— u " . i
o tratamientos y/o puros # |+ Control y validez .
intervenciones) = Dos 0 mas grupos de comparacion

« Participantes asignados al azar
0 emparejados

Recoleccion de datosenun
(inico momento

+ [Caracteristica —

. -
= Exploratorios

Eipos ——————% - Descriptivos
= (orrelacionales-causales

Transeccionales
0 transversales

Proposito &Aglallée:; Iggmbms a través

' - [ %
3 + Disenos de tendencia (trend) En una misma investigacion
longitudinales | 4| Tipos 4 | - Disefos de andlisis evolutivo pueden incluirse dos 0 mas
0 evolutivos de grupos (cohorte) disefios de distintos tipos (disefios
+ Disefos panel multiples)

Figura 11. Diagrama para disefio de investigacion

Fuente: Metodologia de la investigacion, Sampieri. Pag. 128.(Herndndez Sampieri et al.,
2007, p. 118)
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Enfoque Mixto

+El estudio pretende obtener resultados cuantitativos y también observar el comportamiento
de la poblacion ante los distintos escenarios planteados

R =SIERIOE No Experimental

ANl BIEEEE . Transversal
«Los datos solo seran recolectados una vez.

Alcance Descriptivo - Correlacional

Descriptivo: Caracteriza rasgos del objeto estudiado
Correlacional: Andlisis comparativo de variables

Meétodo Analitico Sintetico

«Se descomponen todas las partes del analisis para estudiarlas por separado, para luego
revelar las relaciones entre cada una de ellas.

L el SWILERTER Probabilstico
*Muestra aleatoria simple

NEUEIENEEEE Cyestionario — Grupo Foco

Figura 12. Esquema de Investigacion.

3.3.1 POBLACION

Este estudio esta sustentado referente a la comunidad universitaria de Unitec San Pedro Sula,
la cual su poblacion estd compuesta por: Estudiantes, Personal Docente y Personal Administrativo.
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Tabla 8. Poblacion por drea Q3 2019 UNITEC CAMPUS SPS
Estudiantes Administrativos Docentes Total
4617 115 313 5045

Fuente: (Jefatura Académica, Facultad de Postgrado, 2019)

3.3.2 MUESTRA

Requiere precisar el
tamario de la muestra

Listado 0 marco

. muestral
LY
Seleccionar unidades o
» Probabilistica #  elementos muestrales por
medio de: .
Muestra #  Procedimientos

(es un subgrupo de la b
poblacion o universo) Sus tipos son:
« Se utiliza por + Muestra aleatoria simple

economia de * - Muestra estratificada

tiempo y recursos . « Muestra por racimos w
= Implica definir la o clusters

unidad de muestreo = (lases

y de analisis « Témbolas
* Requiere delimitar « Tablas de nimeros

la poblacion para aleatorios

generalizar . STATS®

resultados y . « Selecci6n sistematica

establecer

pardmetros + Selecciona casos o

» unidades por uno o
No probabilistica ‘;f””s propdsilos
»  odirigida + B 0 pretende que los
€asos sean

estadisticamente
representativos de la
poblacion

Figura 13. Tipos de Muestra

Fuente: (Hernadndez Sampieri et al., 2014)

El tipo de muestreo que se utilizara para la investigacion es:

Muestreo simple al azar o muestreo aleatorio simple: si la poblacion es homogénea, la
muestra se elige al azar, bajo el principio de que todas las unidades deben tener la misma
posibilidad de ser escogidas, mediante una estrategia que evite la influencia de las preferencias y

deseos del investigador. (Alvarez, s. f.)
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Dado que la poblacion es finita (5045) se utiliza la siguiente formula para célculo del tamafio

de la muestra:

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

zM(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p"q)) deseada (exito)
N (=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

Figura 14. Férmula para célculo de tamafio de muestra con poblacion finita.

El resultado de la ecuacidn nos devuelve un tamafio de muestra de: 256 personas a encuestar.

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis tendra como objetivo la poblacion estudiantil, personal administrativo

y docente del campus San Pedro Sula, sin exclusién alguna de facultades ni sexo.

s N
Estudiantes, Administrativos y
Docentes Unitec campues SPS.
J
N\

T

N

Todas las Facultades

X

N
J

Ambos Generos

X

N
J

Clase Media

\

Figura 15. Piramide descriptiva de unidad de analisis
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3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

En cuanto a los datos mas relevantes que se esperan obtener de la poblacién objetivo son la
facultad a la que pertenecen, preferencia de productos, capacidad de compra (presupuesto mensual

que estan dispuesto a consumir en la tienda) y la frecuencia de compra.

, 2
Facultad
L J
] 3
Preferencia de productos

\_ J

r !
Capacidad de compra

o J

F '
Frecuencia de Compra

\ J

Figura 16. Piramide descriptiva de unidad de respuesta.
3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

La dimensién de las técnicas de recoleccion de informacion confronta al investigador a un
proceso de toma de decisiones para optar por aquellas técnicas que sean mas apropiadas a los fines
de la investigacion. Dicha decisidn guarda estrecha relacion con la naturaleza del objeto de estudio,
con los modelos tedricos empleados para construirlo y con la légica paradigmatica de la que el
investigador parte. (Yuni & Urbano, 2006, p. 27)

3.4.1 INSTRUMENTOS

En toda investigacion es primordial el uso de instrumentos ya que son el medio para

recolectar la informacion del mercado meta.
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3.4.1.1 TIPOS DE INSTRUMENTOS

Lo que permite viabilizar a la técnica es el instrumento de investigacion. Hoy en dia, existe
diversidad de instrumentos y herramientas para la recoleccion de informacion y datos, lo
importante es saber identificar cual es instrumento que se adapta a la necesidad de la investigacion,
en este caso la investigacion es un estudio de prefactibilidad, por lo cual el instrumento con un

enfoque cuantitativo a utilizar es la encuesta y enfoque cualitativo se viabilizara por un grupo focal.
3.4.1.2 PROCESO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
3.4.2 TECNICAS (ENCUESTAS, ENTREVISTAS, ETC)

Encuestas: Consiste en reunir datos entrevistando a las personas. Las encuestas se pueden
hacer en persona, por teléfono, por correo o por internet. La ventaja de la encuesta es que la
informacidn viene directamente de la persona que a usted le interesa. De hecho, puede ser la Gnica

forma de determinar las opiniones o planes de compra de un grupo. (Stanton et al., 2007, p. 189)

Se disefid un cuestionario de 16 preguntas, el cual sera aplicado a una muestra de 256
miembros de la comunidad universitaria de Unitec. Estas encuestas fueron aplicadas en diferentes
jornadas: Mafiana, tarde, noche y fin de semana. Grupo Focal: La técnica de grupos focales es un
espacio de opinion para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto
explicaciones para obtener datos cualitativos. Kitzingerl lo define como una forma de entrevista
grupal que utiliza la comunicacién entre investigador y participantes, con el propdésito de obtener
informacién. (Hamui-Sutton & Varela-Ruiz, 2013, p. 56)

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Para poder estructurar este informe se utilizaron diversas fuentes primarias y secundarias,
que aportaron significativamente como apoyo en la ejecucion del estudio de prefactibilidad. Hoy
en dia es importante buscar las fuentes adecuadas que brinden la informacién y datos precisos para
la investigacién, principalmente cuando es un estudio que ya tiene definido una metodologia que

sequir.
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3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

“Las fuentes primarias de informacion estan constituidas por el propio usuario o consumidor
del producto, de manera que para obtener informacion de él es necesario entrar en contacto directo”
(Baca Urbina, 2010, p. 77).

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema por investigar, pero que no son las

fuentes originales de los hechos y situaciones, sino que solo los referentes.

“Las principales fuentes secundarias para la obtencion de la informacion son los libros, las

b

revistas, los documentos escrito, los documentales, los noticieros y los medios de informacion’

(ITSON, 2018, p. 18).

Como fuentes secundarias para este estudio de prefactibilidad se tomo datos e informacién
de:

1) Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
2) Honduras en cifras 2016 — 2018
3) Pagina web Universidad Tecnoldgica Centroamericana

4) Centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion (CRAI) de Unitec.

Para el enfoque y modelo a seguir de investigacion se tomé en cuenta el libro Metodologia

de la Investigacion del autor Roberto Hernandez Sampieri edicion 2014.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Ya una vez recopilada y analizada la informacion presentada en los capitulos anteriores, se
prosiguié en la ejecucion de los estudios técnicos, de mercado y financiero. Para definir la
viabilidad de un proyecto, en esta ocasion la de una Tienda Universitaria dedicada a la venta de
productos marca Unitec. Es de vital importancia analizar los resultados de dichos estudios, ya que

a través de ello se dara respuesta a las preguntas de investigacion y a la seleccion de la hipdtesis.

4.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Las descripciones de productos son una parte importante (sino fundamental) del proceso de
conversion, ya que inciden en la determinacion del comprador al momento de comprar. Son una
de las principales razones por las que un usuario de tu tienda online puede o no convertir un llamado

a la accion. Lo que él lea acerca del producto, influenciara su decision de compra (Marti, 2016).

Los productos que se estaran ofertando en la Tienda Universitaria, estdn adecuados al
ambiente y necesidades del mercado meta. Se pretende garantizar la calidad de cada articulo y

mantener la innovacion para cumplir con las expectativas del cliente.

Estos productos que se comercializaran en la Tienda Universitaria son categorizados como
productos de conveniencia basico y por impulso, categorizado asi por Baca Urbina. Se define como
productos basicos en el entorno universitario, a los utensilios que son fuentes de apoyo en las
actividades académicas cotidianas; como, por ejemplo: boligrafo, cuaderno y conveniencia por
impulso los que su compra no se planea necesariamente, pero son de mucha utilizada para la
comunidad universitaria, por ejemplo: Camisas de la facultad, botes para agua, ropa deportiva,
forros para celular, etc. Todos los productos mencionados se estaran ofertando en Jaguar Store, los
cuales se le agregara el valor distintivo de la marca Unitec, la institucion en donde trabaja y estudia

el mercado meta.
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4.2. DEFINICION MODELO DE NEGOCIO

Asociaciones Clave @ Actividades clave 5§

e Alianza con jefes
académicos y
asociaciones estudiantil.

e Mechandising de la
Tienda

e  Promocion y Publicidad

Valor anadido

¢ Universidad
Tecnologica
Centroamérica Unitec

¢ Directores y Jefes
Académicos de cada
facultad y carrera.

e Asociacion Estudiantil
Proveedores

Sociedad Alumni 0
Recursos clave &

]|
e Manual de Marca y
activaciones de Unitec
e Presencia en Eventos
Unitec.
o Pautas en redes sociales.

Unica tienda

a la venta de

universitaria dedicada

productos con la
marca Unitec.

Relaciones con los
clientes

&

¢ Business to business
(B2B): atencion por
redes sociales

o Business to Costumer
(B2C): Atencion directa
en la tienda.

Canales

¢ Tienda Presencial
ubicada en Unitec

¢ Correo Electronico.

¢ Redes Sociales

e Afiches Pizarras
Informativas

e Anuncios plataforma
Virtual.

Clientes
Geénero: Femenino

Masculino

Jovenes Estudiantes de
Unitec en una edad 17
— 30 anos.

Personal docente y
administrativo de
Unitec 23 — 50 anos.
Nivel Socio
Economico: D+ C C+
A|B

Ingreso Mensual:
L.5,001ps — L.10,000
Alumnos de todas las
carreras y facultades
de Unitec.

Costes
¢ Costos Fijos: Arriendo del local, Conexién a Internet, Energia Eléctrica;”

Sueldo Colaboradores, Gastos de administracion y ventas.
o (Costos Variables: Materia Prima, Impuesto, Mantenimiento, Insumos
de Oficina.

Ingresos

e Venta del producto en muestra e inventario.

(!
"

S

Figura 17. Modelo de negocio
Fuente: Elaboracién Propia



4.3 PROPIEDAD INTELECTUAL

En un inicio la propuesta de nombre para la Tienda Universitaria era “Unitec Store” ya que
esta tienda estara ubicada en la universidad y los productos que estaran a la venta tendran
estampada su marca, no se tomara ese nombre ya que luego de hacer la busqueda en la base mundial
de datos sobre marcas, Unitec Store es una marca que esta patentada por la Universidad
Tecnoldgica de México.

A fin de cbtener informacidn mas precisa de la IMPI, pulse en el siguiente enlace hitp//marcanetimpi.gob. memarcanets

11968407 - UNITEC STORE
Status: Active (2011-01-13)

{111} Numero de serie del registro
1195407

{151) Fecha del registro

S04 -

2011-01-13
{210) Nuamero de serie de la solicitud
0119851043146
{220) Fecha de presentacion de la solicitud
2009-10-23
{180) Fecha prevista de la expiracion del registro/renovacion
2019-10-23

{540) Marca

UNITEC
STORE

{541) Reproduccion de la marca cuando la marca esta representada con caracteres normalizados
UMNITEC STORE
{531) De conformidad con la Clasificacion Intermnacional de los elementos figurativos de las marcas (Clasificacion de Viena)

Figura 18. Busqueda marca Unitec Store en la Base OMPI

Para estar en contexto la base mundial de datos sobre marcas contiene 40.220.000 entradas
de unas 55 colecciones nacionales e internacionales. (Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual, 2019).}

Para este proyecto de tesis cabe destacar se esta tomando en cuenta requerimientos en cuanto
al manejo de marca de Unitec, para lo cual se esta sustentando bajo un documento llamado “Manual
de Marca” en el que se detalla y recomienda utilizar; EI Jaguar como recurso para toda actividad
gue fomente la identidad y sentido de pertenencia del estudiante hacia la institucidn, es conveniente

aplicarlo para souvenirs y merchandising.
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Crear el nombre de la empresa no es tarea facil, ya que esta va a ser la sefia de identidad de
la empresa, por lo cual se requiere prestar especial atencion a esta decision. Recuerda que el gran

resultado sera la marca que te representara en el mercado (Padilla, 2015)

Por lo mencionado anteriormente se considera propicio llamar “Jaguar Store” a la Tienda
Universitaria. Ya que se esta cumpliendo con lo establecido en el manual de marca de Unitec y

asi mismo el nombre es conmemorativo a la mascota de la Universidad.

El JAGUAR es un rec

mercha

El Jag sale de
con la imagen instit

@/ EMBLEMATICA Y SIMBOLOS m

Figura 19. Explicacion sobre simbolo del Jaguar en manual de marca Unitec.

BUSCAR POR
Marca | Nombres = Noimeros Fechas Clas  Pais
Texto =~ | JAGUAR STORE
Cl. de imagenes = e.0. 05.07.13, apple AND tree ':>'

Productos/Serviclos e.g. footwear, comput*

BUSQUEDA ACTUAL

MARCA-JAGUAR STORE *] |DS:HN *

=]

Ningtn registro corresponde a su bisqueda  ( Thiview? |

Figura 20. Busqueda marca Jaguar Store en la Base OMPI Honduras.
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4.4 ESTUDIO DEL MERCADO

Con el nombre de estudio de mercado se denomina a la primera parte de la investigacion
formal del estudio. Consta de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis
de los precios y el estudio de la comercializacion. El objetivo general de esta investigacion es

verificar la posibilidad real de penetracion del producto en un mercado determinado (Baca Urbina,

2010).

Para este estudio de prefactibilidad es una pieza fundamental el estudio de mercado, ya que
este permite conocer y analizar al consumidor, al posible cliente de la tienda universitaria, saber
cudl es su comportamiento y las tendencias de compras. Es sorprendente ver los resultados del
estudio de mercado en especial los datos finales obtenidos mediante la aplicacion de encuestas a la

muestra representativa, es por ello se detalla a continuacion:

4.4.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA Y LA INDUSTRIA

Actualmente en Unitec campus SPS, no existe una Tienda Universitaria que se dedique
propiamente a la venta de productos con la marca Universitaria, es por ello se concluye que “Jaguar

Store” no cuenta con un modelo de negocio que se le considere competencia directa.

Sin embargo, en las instalaciones de Unitec, cuenta con un proveedor que brinda servicios
estudiantiles como ser: fotocopias, encuadernados, impresiones, ventas de cuadernos, l&piz, papel,
etc. Dicho proveedor esta ubicado en dos establecimientos en Unitec SPS, considerandolo como

competencia indirecta de Jaguar Store.

Competencia indirecta: La forman todos los negocios que intervienen de forma lateral en
nuestro mercado y clientes, que buscan satisfacer las mismas necesidades de forma diferente y con

productos substitutos.

Aungue la competencia indirecta no venda exactamente los mismos productos de Jaguar
Store, se debe de tomar en cuenta una estrategia de ventas que capte la atencion del cliente y se

decida por comprar los productos marca Unitec.
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4.4.2 ANALIS DEL CONSUMIDOR

Segln Schiffman, Kanuk, & Wisenblit (2010) el comportamiento del consumidor se define
como aquél que los consumidores muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los
productos y servicios que consideran satisfaran sus necesidades. ElI comportamiento del
consumidor se enfoca en la forma en que los individuos toman decisiones para gastar sus recursos
disponibles —tiempo, dinero y esfuerzo— en articulos relacionados con el consumo; eso incluye lo
que compran (por qué, cuando y dénde lo compran, con qué frecuencia, cuan a menudo lo usan,
como lo evaltuan después y cual es la influencia de tal evaluacion en compras futuras y como lo

desechan).

A continuacion de mostraran una serie de graficos que ilustran los resultados de la encuesta

aplicada a la muestra de este estudio, lo que apoya a analizar al cliente y su posible comportamiento.

éJornada a la que asistes a la
Universidad?

2%

= Mafana

= Tarde

43%
° Noche

Mixta

® Fines de semana

22%

Figura 21. Jornada en la que asiste los clientes potenciales de Jaguar Store

En la figura No. 21 nos describe que el 43% de la poblacion Universitaria de Unitec asiste
en jornada mixta, es decir por las mafianas, tarde, noche, etc. Estos resultados sirven de apoyo para

la planeacion de los horarios de operacion de la tienda universitaria.

45



2%

= Alumno
= Docente

Administrativo

Figura 22. Rol que desempefian en Unitec.

En la figura 22, nos muestra el porcentaje de participacién de cada rol que desempefia en
Unitec la poblacién encuestada. En el capitulo de Marco Tedrico se detalla como esta compuesta

la poblacion estudiantil de Unitec, siendo los alumnos la muestra mas grande.

1% L
= Ciencias
Administrativas

= [ngenieria

= Arte y Diseflo

|

Postgrado

= Educacion Continua

Figura 23. Facultad o area a la que pertenecen.

En la figura 23, describe como esta segmentado la poblacion de estudiantes de acuerdo a la
carrera que pertenecen se le asocia a una facultad, el 44% son alumnos o docentes de Carreras de
ciencias administrativas y sociales, es decir, licenciaturas y un 23% forman parte de la facultad de

ingenierias.
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B Solo estudiando

[ Trabajando y
estudiando

B Solo Trabajando

Figura 24. Situacion Ocupacional

En la gréafica 24 brinda resultados sobre la situacién ocupacional de la poblacion de Unitec,
un 59% solamente estudian y un 34% trabaja y estudia, esto ayuda a concluir que el mercado
potencial son alumnos de pregrado que no trabajan, solamente se dedican a los estudios

universitarios.

4.4.3 ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

Ya una vez que se analiza al consumidor y se conoce su comportamiento, es importante
definir la demanda que se estara ofertando en el punto de venta, asi mismo considerar la tendencia

del mercado.

= ME INTERESA
= ME ES INDIFERENTE
= NO ME INTERESA

Figura 25. Grado de interés en la apertura de una Tienda Universitaria en Unitec
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En la figura 25 se muestra que un 53% de la poblacion encuestada muestra interés por la
apertura de una tienda Universitaria en Unitec, luego a un 33% le parece indiferente, sin embargo,
por ser indecisos se diria que posiblemente un 50% de este 33% se conviertan en posibles clientes
de Jaguar Store.

é¢Comprarias en la tienda
universitaria?

m Definitivamente
Compraria

= No se si compraria

= Definitivamente no
compraria

Figura 26. Interés en comprar en la tienda universitaria.

En la figura 26 se muestra el grado de aceptacion de compra, un 38% describe que
definitivamente si compraria articulos marca Unitec y un 45% estan indecisos con la decision de

compra.

Preferencia de modalidad de compras

= Presencial
= Online

= Ambas

Figura 27. Modalidad de compras Jaguar Store
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En la Figura 27. Se muestra el porcentaje de preferencia de la modalidad para comprar en
Jaguar Store, contrario a la tendencia mundial de adquirir los productos de manera online, la
muestra encuestada refleja que el 38% prefieren modalidad presencial, 56% Presencial-Online y

solamente el 6% prefieren a modalidad online.

70%

58%

60%

50%

40%

30%

20%

0,
10% 8%

= Trimestral = Mensual = Quincenal Semanal

5%

Figura 28. Frecuencia de compra.

Esta grafica enumerada en la figura 28 nos muestra la tendencia de frecuencia de compras,

tomando en cuenta que el 58% realizaran sus compras trimestralmente.

Tabla 9. Preferencias de Compra |

Poblacion Total Afio

Trimestral Mensual Quincenal Semanal Unidades
Botes para agua 342 281 70 36 7589
Lépices 182 144 43 30 4519
Agenda 199 167 21 24 4192
Porta Carnet 188 172 48 24 4752
Forro para celular 125 138 70 18 4276
Stickers para carro 120 132 21 18 3218
Vasos Térmicos 279 218 59 36 6365
Llaveros 251 121 54 54 5697
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La Tabla 9. indica las posibles unidades a adquirir por parte de los clientes potenciales, en la

categoria de accesorios las respuestas se inclinan por los botes para agua, vasos térmicos y llaveros.

Tabla 10. Preferencias de compra Il

Poblacion Total Afo

_ Trimestral Mensual Quincenal Semanal Unidades
Camisas Con logo de Carrera 319 154 40 17 13005
Mochila 68 17 0 11 2782
Chaquetas 85 80 23 6 3539
Camisas con frases universitarias 85 23 23 0 3481
Ropa deportiva 142 74 17 23 5856

La Tabla 10 indica los articulos de mayor preferencia por parte de los clientes potenciales,

en esta segunda categoria se inclinan por la identificacion con su facultad o carrera, seguidamente
prefieren la ropa deportiva.

= 50-500
= 500-1000
= 1000-1500

Figura 29. Presupuesto dispuesto a pagar en las compras en la tienda universitaria

La Figura 29. Muestra la cantidad que los clientes potenciales estan dispuesto a pagar por los
productos ofrecidos en Jaguar Store, esto indica que los precios de los articulos no deben exceder

L. 500, dado que el 76% de los clientes potenciales indicaron que pagarian entre L. 50 y L. 500.
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444 ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS

Para toda empresa es importante trazar estrategias de mercado y venta que permita el
cumplimiento y logro de los objetivos planteados, especialmente cuando se trata de una tienda en
donde el principal fin es percibir ganancias por medio de la venta de los productos, es por ello que
Jaguar Store por medio de los 4 elementos de la mezcla de marketing pretende alcanzar sus
objetivos. A continuacion, se muestra una breve descripcion de la formulacion del marketing mix

de la Tienda Universitaria Jaguar Store.

1) Producto: En el disefio de la encuesta se realizé 2 preguntas sobre cuales son los articulos de
preferencia (ver anexos disefio de encuesta), los resultados brindan un panorama claro sobre

las preferencias y tendencias del mercado con respecto al producto.

30%
26%
25%

22% 21% 20%

I I ]
1

20%
15%
10%

5%

B Camisas con logo ® Camisas con Frases M Ropa Deportiva Chaquetas ® Mochilas

0%

Figura 30. Grafico de Articulos de Preferencia Categoria Vestuario.

Claramente en la figura 30 describe la calificacion por orden de preferencia en los articulos
de categoria vestuario, siendo Camisas con logo de la facultada las mas votadas, esto quiere decir
gue como estrategia de ventas es importante que Jaguar Store forme alianza con cada carrera y
asociaciones estudiantil para que permitan ofrecer la venta de estas camisas y se conviertan en

clientes potenciales.
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Articulos de Preferencia Categoria Accesorios

25%

19%

20%

15%

15%

10% 10%
I . . ]

= Bote Agua = Vasos = Llaveros Porta Carnets = Lapiz = Forro = Agenda = Stickers

10%

5%

0%

Figura 31. Grafico de Orden de preferencia de articulos categoria accesorios.

Como se mencionaba anteriormente de se ha dividido en dos categorias de productos en esta
ocasion la figura 31 describe el orden de preferencia de los articulos de categorizados como

accesorios, siendo el bote de agua el producto favorito.

1) Precio: El precio de un producto se define por su costo de produccion o adquisicion, la calidad
y el nivel socioeconémico de los clientes. Los precios que se perciben colocar a cada producto
fueron analizados en base a los elementos descritos anteriormente, se considera que los
productos tengan un precio accesible y justo, ya que le mercado principal son jovenes
universitarios que no trabajan y que sus ingresos mensuales dependen de la mesada que sus

padres o familiares le brindan.

= <|..5,000

= Entre L.5,000 y L.10,000

= Entre L.10,000 y L.15,000
Entre L.15,000 y L.20,000

= >.20,000

Figura 32. Ingreso Mensual de Encuestados.
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En la figura 32 se muestra el ingreso mensual monetario de la poblacién encuestado un 45%

oscilan ingresos menos a L. 5,000.00 lo que da concordancia con el resultado que la mayoria de la

poblacion su situacion ocupacional es solamente estudiar.

Tabla 11. Precios por producto proyectado a 5 afios.

Producto 1 2 3 4 5
Botes para Agua L100.00 L105.00 L110.25 L115.76 L121.55
Vasos Térmicos L120.00 L126.00 L132.30 L138.92 L145.86
Llaveros L80.00 L84.00 L88.20 L92.61 L97.24
Porta Carnets L60.00 L63.00 L66.15 L69.46 L72.93
Léapiz L15.00 L15.75 L16.54 L17.36 L18.23
Forro L200.00 L210.00 L220.50 L231.53 L243.10
Agenda L180.00 L189.00 L198.45 L208.37 L218.79
Stickers para carro L45.00 L47.25 L49.61 L52.09 L54.70
Camisas Con logo L500.00 L525.00 L551.25 L578.81 L607.75
Camisas Con Frases L180.00 L189.00 L198.45 L208.37 L218.79
Ropa Deportiva L350.00 L367.50 L385.88 L405.17 L425.43
Chaquetas L500.00 L525.00 L551.25 L578.81 L607.75
Mochilas L500.00 L525.00 L551.25 L578.81 L607.75

2) Promocion: En esta etapa se define las estrategias y actividades que Jaguar Store debe ejecutar

para dar a conocer y comunicar a la comunidad universitaria sobre los productos que se estaran

vendiendo.

0%

= Redes Sociales = Correo

Afiches Otros

Figura 33. Grafico pastel medio de comunicacion preferidos por los encuestados,
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Los principales medios o canales para la comunicacion y promocion de ventas de Jaguar

Store seran:

1)
2)
3)
4)

5)

3)

Redes Sociales

Correo comunicado institucional Unitec
Afiches en pizarras informativas

Presencia en eventos que organice la institucion

Volanteo en las zonas de mas transito de los estudiantes.

Plaza: La distribucion o plaza describe la estrategia que se estara implementando para distribuir
el producto que se vendera en Jaguar Store. La ubicacion de la tienda sera dentro de las
instalaciones de Unitec, lo que es una ventaja y estrategia positiva, ya que el mercado meta
estara concentrado cerca del punto de venta. El producto se vendera directamente al consumidor
final, salvo cuando la universidad decida comprar articulos para sus actividades de prospeccion,

en este caso Jaguar Store seréd un intermediario.

4.5 ESTUDIO DE PRODUCION Y OPERACIONES

Unitec cuenta con una serie de politicas sobre proveedores y uso de marca, por lo cual Jaguar

Store debe someterse a las mismas, a continuacion, se detalla una breve resefia de los proveedores

autorizados para el uso de marca Unitec, los cuales seran las empresas que proveeran los productos

de esta tienda Universitaria ubicada en Unitec SPS:

1)

Grupo FAMMA: es una sociedad mercantil de Responsabilidad Limitada, fue fundada en 1994
por el Lic. Martin Lépez y su esposa Faride Jarufe, incorporandose posteriormente (2002) su
hermano Lic. Mario Lopez, quienes, con su espiritu visionario se fijaron la tarea de atender la
creciente demanda del mercado de productos promocionales de mayor demanda tales como:
Bordado, Serigrafia, Gorras, Camisas Tipo Polo, Camisas Formales, Delantales y gabachas,
Camisetas, maletines, miscelaneos; asi como todo tipo de Articulos Promocionales (Llaveros,
Termos, Agendas, Lapices, articulos de oficina, etc.) que son impresos conforme al pedido del
cliente (Grupo Famma, 2019).
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2)

3)

Monalisa: Somos una empresa de servicios especializados en publicidad que ofrece una amplia
gama de articulos promocionales para promocionar su empresa. Le ayudamos a encontrar una
forma rentable de comercializar y promover su negocio con articulos promocionales

personalizados (Monalisa, 2019).

INTEX La empresa versatil: Somos una empresa fundada en 1997 bajo una necesidad de
productos de carécter textil para las &reas de uniformes y publicidad. Actualmente suplimos
productos a todo el mercado nacional e internacional. En Honduras, nuestro rubro textil esta
conformado por la confeccion de camisas tipo polo, camisas formales, camisetas, banderas,
gorras, manteles, delantales, gabachas, filipinas, scrubs médicos, chalecos y mas que nuestros
clientes tengan. Trabajamos bajo nuestro slogan; la empresa versatil, pues nos adaptamos a
ofrecer el mejor servicio dentro del sector textil y a trabajar en conjunto a la necesidad del

cliente (Inversiones Textiles, 2019).

4.5.1 PERIODOS DE PRODUCCION:

Dado el caso que el calendario académico de Unitec contempla receso de vacaciones para los

alumnos, docentes y personal administrativo, Jaguar Store debe plantear fechas y horarios de

operacion que se adapten al calendario académico de Unitec y horario de afluencia de los

estudiantes. Las semanas de operacion se desglosan de la siguiente manera:

Tabla 12. Desglose de semanas de operacién Jaguar Store.

Operaciones
Periodos al afio 4
Semanas por Periodo 10
Semanas de Apertura al Cliente 48
Semanas para planificacion de estrategias 4
Total Semanas 52

El horario de apertura de la tienda Universitaria seré:

1) Lunes a Viernes — 8:30am — 12:00md — 2:00pm 7:30pm
2) Sabados de 10:00am — 2:00pm
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4.5.2 DISENO DEL PRODUCTO O SERVICIO

Atributos del producto y del servicio: El desarrollo de un producto o servicio implica definir

los beneficios que se ofreceran. Estos beneficios se comunican y entregan a través de atributos del

producto tales como calidad, caracteristicas, y estilo y disefio (Kotler, Armstrong, Martinez Gay,
& Garza-Castillén Cantl, 2008). Jaguar Store cuenta con variedad de productos, los cuales son

portadores de la marca distintiva Unitec, a continuacion, se detalla los productos a ofertar en la

tienda universitaria;

/
Bote Sport

 Tamafo: 16 onz
e Material: Plastico
» Color Azul, Clear y Rojo

-

Forro para celular
* Tamafio: Iphone 8, X, XS
* Color: Verde, rojo, azul y rosa

AN

Cuaderno Unico

* Tamafio 0.375” x 6.5”

* Material:UltraHyde

* Color: Verde, rojo y azul

N\

/.

I -
Laplz Tinta Negra
Tamafio: 5.5”
Material: Poliestireno
Color: Rojo, verde, azul, rosa.

Vaso Térmico
Tamarfio: 16 onz
Material: Acero Inoxidable
Color gris metalico

'\

Material: Silicola
Color: Verde, rojo, azul, rosa,
amarillo, naranja

Porta carnet para celular
Tamafio: 3.8” x 2.2”

AN

Figura 34. Atributos del producto y del servicio
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A continuacién, se detallan los productos de categoria vestimenta y deportiva, cabe
mencionar que los precios de estos productos son méas elevados vrs la categoria de accesorios

mostrada anteriormente.

4 I
Bote Aluminio
e Tamafio: 27 onz
e Material: Acero Inoxidable
*  Color Azul y Gris
. J
\
Camisa Polo
e  Tamafo: S, M, L, XL
* Material: Micro polyester
e Color Azul, gris, blanco, rojo )
\

Camisa Frases Universitarias
e Tamafio: S, M, L, XL

* Material: Polyester

e  (Color A7znl oric hlanco roin )

=k & & Mochila Deportiva

* Tamaio: 16.5” x 12” Material: Nylon
: i y polyester
‘ a ‘ *  Color Azul, gris, blanco, rojo )
4‘ P )
S Cremallera Deportiva
\‘ %’ * Tamaifo: S, M, L, XL Material: Lana
/ \ * Color Azul, gris, blanco, rojo
: iy J

Camisa Deportiva

* Tamaio: S, M, L, XL Material:100%
Polyester

*  Color Azul, gris, rosa, blanco

Figura 35. Productos de categoria vestimenta y deportiva
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4.5.3 INSTALACIONES DE PRODUCCION

Ray Kroc, legendario promotor de McDonald’s, decia “Los tres elementos esenciales para
alcanzar el éxito en un negocio son: ubicacion, ubicacion y ubicacion”. Si bien esta frase podria
ser apdcrifa como casi todas las sentencias que se le adjudican, es perfectamente ilustrativa de la

importancia de elegir el emplazamiento adecuado para llevar a cabo un proyecto (Sanchez, 2010)

Ubicacion

16%

17%

32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

m Cafeteria Reczen = CRAI = Polideportivo = Fotocopiadora

Figura 36. Preferencia de ubicacion para el local de la Tienda Universitaria.

La figura 36 indica una clara preferencia por parte de la muestra encuestada en cuanto al
lugar de ubicacién de Jaguar Store, el espacio preferido por el 32% de los encuestados es el espacio
en donde actualmente se encuentra DIGIPRINT (Proveedor de Servicios de Fotocopia).

Este local elegido por los encuestados se encuentra en una ubicacion estratégica, ya que esta
enfrente del lobby principal de la universidad siendo este una de las areas mas transitadas por los
alumnos, adicional a ello a su costado derecho se encuentra el CRAI (biblioteca) en donde también

la gran mayoria de alumnos acuden en la mayoria de las jornadas y sus tiempos libres.
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4.5.4. PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

La planificacidn de la estructura asegura que haya suficientes recursos humanos dentro de la empresa
para lograr las metas establecidas en el plan anual de la compafia. También es importante que las
responsabilidades estén claramente definidas. Cada persona tiene una descripcion de las funciones de su
trabajo y cada trabajo ocupa su propia posicion en el organigrama de la empresa. (Sanchez Fang, 2019)

A continuacion, se muestra un organigrama de la estructura organizacional de la tienda

universitaria:

Gerente

General

Administrador g

Dependiente

Figura 37. Organigrama de Tienda Universitaria Jaguar Store.

En la figura 37 se observa que Jaguar Store por ser considera una PYME, su estructura
organizaciones es basica en cuento al talento humano, se cuenta con el Gerente General quien es
el socio capitalista mayoritario, el administrador y el dependiente de los cuales se muestra la

descripcidn de puestos en las siguientes tablas:
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Tabla 13. Descriptor de puesto del Gerente General de Jaguar Store

DESCRIPCION DE PUESTO JAGUAR STORE

NOMBRE DEL PUESTO

JEFE INMEDIATO

GERENTE GENERAL
OBJETIVOS DEL ROL

No aplica

General

costos presupuestados
RESPONSABILIDADES

Seguimiento y control de stock de la tienda.
Controlar la imagen de la tienda
Manejo y relacion con proveedores.

* Administrar, planificar, coordinar, seguimiento y control de todas las actividades y los recursos asignados para
la ejecucion del proyecto de una forma que se pueda cumplir con el alcance en el tiempo establecido y con los

Planificar e implementar las acciones de ventas necesarias.
Dirigir, coordinar y supervisar la labor de las personas a cargo

REPORTA A

No aplica

SUPERVISA A
Administrador
Dependiente

REQUISITOS DEL ROL

Conocimientos

Graduado en Mercadotecnia,
Gerencia de Negocios o carrera a
fin

Experiencia en Ventas y
promocion

Manejo de técnicas y herramientas
de administracion de proyectos

Uso de paguete MS

Habilidades

Liderazgo positivo

Organizado y eficiente en
planificacién

Experiencia en Ventas y servicio
al cliente

Capacidad de manejo de personal
y relaciones interpersonales.
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Tabla 14. Descriptor de puesto del Administrador de Jaguar Store

DESCRIPCION DE PUESTO JAGUAR STORE

NOMBRE DEL PUESTO JEFE INMEDIATO
Gerente General

Administrador

OBJETIVOS DEL ROL
General

Colaborar con el Gerente general para atender las necesidades diarias que surjan, contribuyendo al 6ptimo
funcionamiento de los procesos administrativos de la empresa.

RESPONSABILIDADES
Asistir en el proceso de facturacion mensual.

Actualizacion de agenda de contactos.
Elaboracion de plan de trabajo quincenal.

Evaluar el desempefio laboral y control de planillas.
Control de compras e inventario de los productos
Pagos de cuentas fijas y variables,

REPORTA A

Gerente General

SUPERVISA A

Dependiente

REQUISITOS DEL ROL

Experiencia en administracién de
Tiendas

Uso de paquete MS

Conocimientos Gerencia de Negocios 0
Administracién de negocios o carrera
afin.

Experiencia en servicio al cliente
Capacidad de liderazgo vy trabajo en
equipo

Organizado y eficiente en
Habilidades planificacion

Trabajo bajo presién

Buena presentacion, facilitacion,
comunicacion y negociacion.
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Tabla 15. Descriptor de puesto del Dependiente de Jaguar Store
DESCRIPCION DE PUESTO JAGUAR STORE

NOMBRE DEL PUESTO JEFE INMEDIATO
Dependiente Administrador

OBJETIVOS DEL ROL
General

Atender a los clientes y mantener ordenada y perfilada la tienda.

RESPONSABILIDADES
Abrir y cerrar el local.

Atender a los clientes y realizar proceso de pago en caja.

Apoyar en el Merchant: Ayudar a preparar el visual de la tienda.

Gestionar productos: Comprobar el stock y anunciar cuanto stock hay disponible.
Recibir la mercancia: Colocar y ordenar los productos en su lugar.

REPORTA A

ADMINISTRADOR
SUPERVISA A

REQUISITOS DEL ROL

Atencion al cliente
Conocimientos Arqueo de caja

Manejo de tiendas

Excelente Presentacion
Habilidades Experiencia en servicio al cliente

Proactivo

4.5.5 FACTORES AMBIENTALES

Dentro de los factores ambientales Jaguar Store tiene considerado restringir el uso de bolsas
plasticas como embalaje y como empaque en el producto final. Como sustituto a esto se estara
otorgando bolsas de papel de manera opcional, es decir, si el cliente prefiere llevar su producto sin
empaque o si desea llevarlo con empaque se le brindara la bolsa de papel. De esta manera se

pretende aportar a disminuir la huella ecolégica.

4.6 ESTUDIO FINANCIERO

La planificacién cuando vas a iniciar cualquier nuevo proyecto es fundamental para trazar tu

ruta de accion, componer tu matriz de actividades y poder adelantarte y solucionar los obstaculos
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que puedan surgir en el camino. Si el proyecto que quieres iniciar es un nuevo negocio o si ya
tienes una empresa en funcionamiento que quieres consolidar o expandir, es especialmente
importante que realices dicha planificacion, en este caso, con el formato de un plan de negocio,
dentro del cual tendras que incluir el plan de inversion, donde reflejaras todo lo que necesitas para

iniciar tu negocio (Seco, 2017).

4.6.1 PLAN DE INVERSION

Tabla 16. Plan de Inversion
Plan de Inversion

Inversion Inicial Monto Fondos Propios Financiamiento

Activos Fijos

Maquinaria y Equipo 35,000.00 L 35,000
Mobiliario 85,000.00 L 85,000
Subtotal L 120,000 L - L 120,000
Mano de Obra L 108,600 | L 108,600 L -
Alquiler L 73,500 L 73,500
Inventarios L 500,496 | L - L 500,496
Sistema de Facturacién L 10,500 | L 10,500 L -
Publicidad L 12,500 | L 12,500 L -
Total Capital de Trabajo L 705,596 L 131,600 L 573,996
Subtotal L 825,596 L 131,600 L 693,996
Gastos de Constitucién L 15,000 L 15,000
Total Inversion L 840,596 L 131,600 L 708,996

La tabla 16 muestra el plan de inversion de Jaguar Store, definiendo los costos de mano de

obra, operativos, inventarios y publicidad a razén de 3 meses.

4.6.2 ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO — COSTO DE CAPITAL

Tabla 17. Rendimiento Esperado
Rendimiento Esperado (Costo de Oportunidad) =k + r

Prima de Riesgo (r) 20.0%
[Tasa de libre de Riesgo (f) 8.0%
[Total 28.0%
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La tabla 17 muestra el rendimiento esperado por parte del capital propio que se invertird,
siendo de 16%, con una tasa libre de riesgo de 8%, haciendo una sumatoria para el costo de la
fuente de 24%.

Tabla 18. Estructura de financiamiento y costo de capital
Estructura y Costo Capital

Fuente de Financiamiento Aportacion Porcentaje |Costo de la Fuente| Esc. Fiscal |Ponderacion
Fondos Propios L 131,600 16% 28.0% 0% 4.4%
Financiamiento L 708,996 84% 14.0% 25% 8.9%

Total L 840,596 100% 13.2%

La tabla 18 muestra como estarda distribuida la inversion de Jaguar Store, 16% seran fondos

propios y 84% mediante financiamiento.

4.6.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Tabla 19. Presupuesto de ingresos

Ingresos

Producto 3 4 5

Botes para Agua 261,682.87 294,000.70 |L 330,309.79 |L 371,103.05 |L 416,934.27
'Vasos Térmicos 263,397.93 295,927.57 |L 332,474.63 |L 373,535.24 |L 419,666.85
Llaveros 157,170.86 176,581.46 |L 198,389.27 |L 222,890.34 |L 250,417.30
Porta Carnets 98,312.11 110,453.65 |L 124,094.68 |L 139,420.37 |L 156,638.79
Léapiz 23,372.24 26,258.71 |L 2950166 |L  33,145.11 |L  37,238.54
Forro 294,867.37 331,283.49 |L 372,197.01 |L 418,163.34 |L 469,806.51
/Agenda 260,166.22 292,296.75 |L 328,395.40 |L 368,952.23 |L 414,517.83
Stickers para carro 49,927.80 56,093.88 |L 63,021.48 |L 70,804.63 |L  79,549.00
Camisas Con logo 793,478.39 891,472.97 |L1,001,569.88  |L 1,125,263.76  |L 1,264,233.83
Camisas Con Frases 66,463.64 7467189 |L  83,893.87 |L 9425477 |L 105,895.23
Ropa Deportiva 327,211.63 367,622.27 L 413,023.62 |L 464,032.04 |L 521,339.99
Chaquetas 341,745.64 383,951.23 L 431,369.21 |L 484,643.30 |L 544,496.75
Mochilas 161,052.54 180,942.53 |L 203,288.94 |L 228,395.12 L 256,601.92
Total 3,098,849.23 3,481,557.11  |L 3,911,529.42  |L 4,394,603.30 |L 4,937,336.81

La tabla 19 Muestra el presupuesto de ingresos proyecto, desglosado por cada uno de los

productos que se tendran a la venta en Jaguar Store.

4.6.4 PRESUPUESTO DE EGRESOS




Tabla 20. Muestra el presupuesto de egresos del proyecto

Egresos

Producto 1 2 3 4 5

Botes para Agua L 177,94435 | L 199,920.48 | L 224,610.66 L 252,350.07 L 283,515.31
'\Vasos Térmicos L 155,843.77 | L 175,090.48 | L 196,714.15 L 221,008.35 L 248,302.88
Llaveros L 9233788 | L 103,741.61 | L 116,553.69 L 130,948.08 L 147,120.16
Porta Carnets L 5407166 | L 6074951 | L 68,252.07 | L 76,681.21 | L  86,151.33
Lapiz L 16,750.10 | L  18,818.74 | L  21,14286 | L  23,754.00 | L  26,687.62
Forro L 176,920.42 | L 198,770.10 | L 223,318.20 L 250,898.00 L 281,883.90
/Agenda L 121,757.79 | L 136,794.88 | L 153,689.04 L 172,669.64 L 193,994.34
Stickers paracarro | L 22,190.13 | L  24,93061 | L  28,00954 | L 3146872 | L  35,355.11
Camisas Conlogo | L 571,304.44 | L 641,860.54 | L 721,130.31 L 810,189.91 L 910,248.36
Camisas Con Frases| L 51,693.94 | L 58,078.14 | L 65,250.79 | L 73,309.26 | L 82,362.96
Ropa Deportiva L 233,72259 | L 262,587.33 | L 295,016.87 L 331,451.45 L 372,385.71
Chaquetas L 205,047.39 | L 230,370.74 | L 258,821.52 L 290,785.98 L 326,698.05
Mochilas L 122,399.93 | L 137,516.33 L 154,499.59 L 173,580.29 L 195,017.46
Total L 2,001,984.40 | L 2,249,229.48 | L 2,527,009.32 L 2,839,094.97 L 3,189,723.20

La tabla 20. Muestra el presupuesto de egresos del proyecto, desglosado por cado uno de los

productos que se tendran a la venta en Jaguar Store.

4.6.5 COSTOS FINOS — VARIABLES

Tabla 21. Costos Fijos

Costos Fijos Proyectado

Descripcion 1 2 3

Inflacion 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0%

Salarios L 506,800.00 |L 532,140.00 |L 558,747.00 |L 586,684.35 |L 616,018.57
Alquiler L 240,000.00 |L 252,000.00 |L 264,600.00 (L 277,830.00 |L 291,721.50
Energia Eléctrica L  54,000.00 |L 56,700.00 |[L  59,535.00 (L 6251175 |L  65,637.34
Depreciacion L 23,760.00 |L  23,760.00 |L  23,760.00 (L  23,760.00 |L  23,760.00
Publicidad L  50,000.00 |L 50,000.00 |[L 50,000.00 (L 50,000.00 |L 50,000.00
Amortizaciones L 3,000.00 |L 3,000.00 |L 3,000.00 |L 3,000.00 |L 3,000.00
Total Costos Y Gastos| L  877,560.00 |[L 917,600.00 |L 959,642.00 |L 1,003,786.10 |L 1,050,137.41

La tabla 21. Muestra los costos fijos proyectado de Jaguar Store, con una tasa de inflacion de
5%.

Tabla 22. Costos Variables
|Costos Variables | 1 2 3 4 5|
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Inventario Inicial L. - L. 187,436 L 210,584 |L 236,591 |L 265,810
Compras L. 2189420 |L. 2,272,378 L 2,553,016 |L 2,868,314 |L 3,203,014
Inv. Final L 18743579 |L 210,584.11 L 236,591.25 |L  265,810.27 |L 279,100.78
Costo Venta L. 2001984 |L. 2,249,229 L 2,527,009 |L 2,839,095 |L 3,189,723
La tabla 22. Muestra los costos variables de Jaguar Store, proyectados a 5 afios.
4.6.6 DEPRECIACIONES
Tabla 23. Depreciaciones
Depreciacién
No. |Depreciacién [Total \Valor de |Valor a Vida |Anual Acum Rescate
del Area Residual |Depreciar [itil
1 Mobiliario L. 85000 |L. 850 |L. 84,150 p L.16,830 |L 84,150.00 [L 850.00
2 Mag. Y Equipo. |L. 35,000 |L. 350 |L. 34,650 5 L. 6,930 |[L 34,650.00 |L 350.00
TOTAL L. 120,000 (L. 1,200 |L.118,800 L. 23,760 |L 118,800.00 |L 1,200.00

La tabla 23 Muestra las depreciaciones de mobiliario, maquinaria y equipo de Jaguar Store,
dado que el proyecto no contempla compra de terreno o compra de vehiculos, la depreciacion se
realizard en 5 afios, con un valor de rescate del mobiliario de L. 850 y L. 350 para a maquinaria y

equipo.
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4.6.7 AMORTIZACION DE FINANCIAMIENTO

Tabla 24. Amortizacién del financiamiento.

Amortizacion Financiamiento

Destino Activos y Capital de Trabajo
Capital 708,996.10
Tasa de Interés 14.0% | Anual
Tasa de Interés 1.2% | Mensual
Plazo 60 | Meses
Forma de Pago 1 | Mes
L
Cuota Nivelada 16,497.10 Mensual
Descripcion 0 1 2 3 4 5
Total Abono a L L L L L L
capital - 105,292.25 121,016.81 139,089.70 159,861.64 183,735.70
L L L L L L
Total Intereses - 92,672.94 76,948.38 58,875.49 38,103.55 14,229.49
L L L L L
Total 197,965.19 197,965.19 197,965.19 197,965.19 197,965.19
L L L L L L
Saldo Prestamos | 708,996.10 603,703.85 | 482,687.05 343,597.34 183,735.70 -

La Tabla 24. Muestra el plan de amortizacion de financiamiento (L. 708,996.10, los cuales

representan el 84% del capital inicial para el inicio de proyecto). El préstamo ser&d amortizado en 5

afios con una tasa de interés anual de 14%, 1.2 Mensual, 60 meses y dando como resultado una

cuota nivelada de L.16,497.10.

4.6.8 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

El estado de resultados, también conocido como estado de ganancias y pérdidas es un reporte

financiero que en base a un periodo determinado muestra de manera detallada los ingresos

obtenidos, los gastos en el momento en que se producen y como consecuencia, el beneficio o

pérdida que ha generado la empresa en dicho periodo de tiempo para analizar esta informacion y

en base a esto, tomar decisiones de negocio.

Tabla 25. Estado de resultados

Estado de Resultados Proyectado Proyectado

Descripcion 0o n 2 3 4

Ventas L 3,098,849 | 3,481,557 | 3,911,529 | 4,394,603 | 4,937,337
(-) Costo Variable L 2,001,984 |L 2,249,229 | 2,527,009 |L 2,839,095 | 3,189,723
Margen de Contribucion L 1,096,865 |L 1232328 |L 1384520 |L 1555508 |L 1,747,614
|(-) Costos y Gastos fijos | L 850,800 L 890,840 | 932,882 |L 977,026 |L 1,023,377 ]
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(-) Depreciaciones L 23,760 [L 23,760 |L 23,760 |L 23,760 |L 23,760
(-) Amortizaciones L 3,000 [L 3,000 [L 3,000 L 3,000 L 3,000
Utilidad de Operacion L 219305 |L 314,728 |L 424,878 |L 551,722 |L 697,476
(-) Gasto Financiero L 92,673 |L 76,948 |L 58,875 |L 38,104 |L 14,229
Utilidad antes de Impuesto L 126,632 |L 237,779 |L 366,003 |L 513619 |L 683,247
(-) ISR 25% L 31,658 [L 59,445 |L 91501 |L 128,405 |L 170,812
(-) Aportacion Solidaria 5% L - L - L - L - L -

Utilidad Neta L 94974 |L 178334 |L 274502 |L 385214 |L 512,435

La tabla 25. Muestra el estado de resultados de Jaguar Store proyectado a 5 afios, debido a la

metodologia del negocio y que no requiere una inversion elevada en materia de activos, los

resultados de todos los afios proyectados son positivos.

4.6.9 BALANCE GENERAL PROYECTADO

Este estado financiero es de gran importancia para dar a conocer a los propietarios, socios y

accionistas si la operacion de la empresa se ha llevado de la manera correcta, si l0s recursos se han

administrado eficientemente y si los resultados de estos procesos son éptimos o son deficientes. Es

un buen punto de referencia para conocer la salud financiera de la organizacién (Castro, 2019)

Tabla 26. Balance General

Balance General Proyectado Proyectado

Descripcion 0 1 2 5

Efectivo L705,596.10f L 534,602 L 595531 L 731,696 L 954,590 L 1,296,759
Inventario L 4 L 187,436 L 210,584 L 236,591 L 265,810, L 279,101
Activo Circulante L 722,038 L 806,115 L 968,288 L 1,220,400 L 1,575,859
Propiedad Planta y Equipo L120,000.00{ L 120,000.00| L 120,000.00, L 120,000.00; L 120,000.00] L 120,000.00
Depreciacién Acumulada L 4L 23,760 L 47520 L 71,280 L 95,040 L 118,800
Propiedad Planta y Equipo L 96240 L 72,480 L 48,720 L 24,960 L 1,200
Neto

Gastos de Organizacion L 15000.000 L 15,0000 L 150000 L 15000 L 15000, L 15,000
IAmortizacion Acumulada -L 3,000| -L 6,000 -L 9,000| -L 12,000 -L 15,000
Activo Total L840,596.100 L 830,278 L 887,595 L 1,023,008 L 1,248,360, L 1,577,059
Cuentas x Pagar L 41 L 41 L 41 L 4 L 41 L -
Pasivo Circulante L 41 L 41 L 4 L 4L 4 L -
Prestamos x Pagar largo plazo 708,996.100 L 603,704/ L 482,687 L 343,597 L 183,736 L -
Pasivo Total 708,996.10 603,703.85 482,687.05] 343,597.34 183,735.70, -
Patrimonio 131,600.00f L 131,600f L 131,600, L 131,600 L 131,600 L 131,600
Utilidades del afio L 94974 L 178,334 L 274502 L 385,214 L 512,435
Utilidades Acumuladas L 94,974 L 273,308 L 547,810 L 933,024
Total Patrimonio 131,600.00f L 226,574 L 404,908 L 679,410, L 1,064,624 L 1,577,059
Pasivo + Patrimonio L840,596.10|L  830,278]L  887,595/L 1,023,008/L 1,248,360|L 1,577,059
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La tabla 26 Muestra el balance general proyectado de Jaguar Store a 5 afios.

4.6.10 FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Tabla 27. Flujo de efectivo

FLUJO DE CAJA Proyectado
Descripcion 0 1 2 3 4 5
Saldo Inicial L840,596.10 L  705,596|L  534,602]L  595531|L  731,696|L 954,590
Ingresos Por ventas L 3,098,849|L 3,481,557|L 3,911,529|L 4,394,603|L 4,937,337
Disponibilidades L840,596.10 |3,804,445.33|4,016,159.09|4,507,060.70|5,126,299.70(5,891,926.56
Inversiones en Activos fijos L.120,000.00
Inversiones en Capital de
Trabajo L -
Gastos de Constitucion L 15,000.00
Mano de Obra L 506,800[L 532,140|L 558,747|L  586,684|L 616,019
Alquiler L  240,000[L  252,000|L  264,600[L 277,830|L 291,722
Energia Eléctrica L 54,000|L 56,700|L 59,535|L 62,512|L 65,637
Publicidad L 50,000|L 50,000|L 50,000|L 50,000|L 50,000
Pago de Impuestos L 31,658|L 59,445|L 91,501)L  128,405|L 170,812
Pago Intereses L 92,673|L 76,948|L 58,875|L 38,104|L 14,229
Pagos a Capital L 105,292|L 121,017]L  139,090|L  159,862]L 183,736
Inventario L 2,189,420|L 2,272,378|]L 2,553,016|L 2,868,314|L 3,203,014
TOTAL EGRESOS L.135,000.00 |3,269,843.363,420,627.80|3,775,364.30(4,171,709.95(4,595,167.99
Saldo Final L705,596.10|L  534,602|L  595531|L  731,696|L  954,590|L 1,296,759

La tabla 27. Muestra el flujo de caja proyectado para Jaguar Store por 5 afios.

4.6.11 VALOR DE RESCATE - TIR — VPN
Tabla 28. Valor de Rescate — TIR - VPN
FLUJOS DEL PROYECTO Proyectado
Descripcion 0 1 2
Utilidad Operativa L 219,305|L 314,728|L 424,878|L 551,722 697,476
(+) Depreciaciones y L L L L L 26,760
Amortizaciones 26,760 26,760 26,760 26,760
(-) Impuestos -l -l -l -l FL 170,812

31,658 59,445 91,501 128,405
Inversiones
(-) Activos Fijos -L 120,000
(-) Gastos Constitucion -L 15,000
(-) Capital de Trabajo -L 705,596 |L 518,160FL -L -L FL 13,291
23,148 26,007 29,219

Recuperacion del Capital de .279,100.7
Trabajo 8
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\Valor de Rescate L 1,200
Flujo de la Empresa L 840,596 L 732,567|L 258,895\ 334,130[L 420,859|L 820,435
TIR 54.47%
NPV L

934,864.72

La tabla 28. Muestra el valor de rescate del proyecto, la recuperacion del capital de trabajo,
la tasa interna de retorno y el valor presente neto del mismo.

Dando como resultado:
Valor de Rescate: L. 1,200
TIR: 54.47%

VPN: L. 934,864.72

4.6.12 COMPROBACION DE HIPOTESIS

H1 = La apertura de una tienda
universitaria generauna TIR > al
Costo de Capital.

HO= La apertura de una tienda
universitaria genera una TIR <= al
Costo de Capital.

Figura 38. Hipotesis

Existe evidencia suficiente para rechazar la hipdtesis nula, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alternativa, dado que la TIR es de 54.47%
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4.6.13 ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 29.Punto Equilibrio — Escenario Base

Escenario Base \

FLUJOS DEL PROYECTO Proyectado

Descripcion 0 1 2 3 5

Utilidad Operativa L 219,305 |L 314,728 |L 424,878 |L 551,722 |L 697,476
(+) Depreciaciones y Amortizaciones L 26,760 |L 26,760 [L 26,760 L 26,760 L 26,760
(-) Impuestos -L 31,658-L 59,4451-L 91,501-L 128,405-L 170,812
Inversiones

(-)Activos Fijos -L 120,000

(-) Gastos Constitucion -L 15,000

(-) Capital de Trabajo -L 705596 |L 518,160 |-L 23,148]-L 26,007}-L 29,219-L 13,291
Recuperacion del Capital de Trabajo L. 79,100.78
\Valor de Rescate L 1,200
Flujo de la Empresa -L 840,596 |L 732,567 |L 258,895 |L 334,130 |L 420,859 L 820,435
TIR 54.47%

NPV L 934,864.72

La tabla 29 muestra los flujos del proyecto considerando las unidades y precios base del
estudio de mercado, dando como resultado un VPN de L. 934,864.72 y TIR de 54.47%

Tabla 30. Punto Equilibrio — Variable andlisis: Unidades

Nivel Minimo de venta en unidades es de 73.37% del
\Variable de Riesgo: Cantidad 73.37% escenario base para lograr el punto de equilibrio financiero
FLUJOS DEL PROYECTO Proyectado
Descripcion 0 1 2 3 4 5
Utilidad Operativa -L 72,821 L 13476|L 56,142 |L 137,447 |L 232,038
(+) Depreciaciones y Amortizaciones L 26,760|L 26,760 |L 26,760 |L 26,760 |L 26,760
(-) Impuestos L 37,018 |L 18,989 |-L 2,084 L 26,627 |-L 55,121
Inversiones
(-) Activos Fijos -L 120,000
(-) Gastos Constitucion -L 15,000
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(-) Capital de Trabajo -L 572,300 |L 434,784|-L 16,983 -L 19,081 L 21,437 |-L 9,751
Recuperacién del Capital de Trabajo L. 204,768.45
\Valor de Rescate L 1,200
Flujo de la Empresa -L 707,300 |L 425,740|L 15,290 |L 61,737 |L 116,143 |L 399,895
TIR 13.76%

NPV L 0.00

La Tabla 30 muestra el flujo del proyecto, con la variable de riesgo Unidades de venta anuales

reducida en un 25%, donde se alcanza el punto de equilibrio financiero.

Tabla 31. Punto Equilibrio — Variable de riesgo: Precio

Descuento méaximo que se puede aplicar al precio de los
Precio 90.75% productos en general es del 9.25% del escenario base
FLUJOS DEL PROYECTO Proyectado
Descripcion 0 1 2 3 4 5
Utilidad Operativa -L 67470 L 7,464L 62,896 |L 145,036 |L 240,564
(+) Depreciaciones y Amortizaciones L 26,760 |L 26,760 L 26,760 |L 26,760 |L 26,760
(-) Impuestos L 40,036 |L 21,103}-L 1,005-L 26,733-L 56,584
Inversiones
(-) Activos Fijos -L 120,000
(-) Gastos Constitucion -L 15,000
(-) Capital de Trabajo -L 705,596 |L 518,160 L 23,148-L 26,007-L 29,219-L 13,291
Recuperacion del Capital de Trabajo L.279,100.78
\Valor de Rescate L 1,200
Flujo de la Empresa L 840,596|L 517,486l 17,251 |L 62,644 | 115,844 |L 477,750
TIR 13.24%
NPV -L 0.00

La Tabla 31 muestra el flujo del proyecto, con la variable de riesgo Precio de venta anual

reducida en un 8%, donde se alcanza el punto de equilibrio financiero. La variable de riesgo critica

para el proyecto es la de precio, dado que nos da solamente un rango de 9.25% para reducirla.

CAPTIULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES
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La presente tesis tiene como objetivo demostrar la factibilidad de la apertura de una tienda

universitaria dedica a la venta de productos marca UNITEC en el campus San Pedro Sula, dando

como resultado las siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Se concluye que el nivel de aceptacion de la tienda universitaria “Jaguar Store” es alto, dado
que mas del 50% de la muestra encuestada muestra un interés total por la misma y solamente
un 14% no esta interesada en la apertura de una tienda universitaria con productos marca
UNITEC.

Se concluye que los articulos clasificados como “Categoria 1” de mayor preferencia y
aceptacion por la muestra encuestada son: Botes para agua, Vasos térmicos y Llaveros; Asi
mismo los articulos clasificados como “Categoria 2” de mayor preferencia y aceptacion por la

muestra encuestada son: Camisas con logo de la facultad y Ropa deportiva.

Se concluye que la frecuencia de compra en la que los clientes de Jaguar Store realizaran las
compras, serd en su mayoria trimestral y mensualmente, debido a que el 87% de la muestra

encuestada opto por dicha frecuencia.

Se concluye que la ubicacion fisica idénea de Jaguar Store segun el resultado del anélisis de las
encuestas es el local de fotocopias y otros servicios que se encuentra continuo al lobby principal

del campus.

Se concluye que la inversion inicial para la apertura de Jaguar Store ascienda a L. 840,516, de
los cuales el 84% (L. 708,966) seran obtenidos mediante financiamiento y el 14% (. 131,600)

restante seran fondos propios.

Se concluye que la apertura de una tienda universitaria marca UNITEC (Jaguar Store) genera
una tasa interna de retorno (TIR) del 54.47% la cual es mayor al costo de capital del 17%, por

lo tanto, Jaguar Store es viable.

5.2 RECOMENDACIONES
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1)

2)

3)

4)

En base a los resultados de un sondeo en donde se consulta el grado de orgullo de estudiar en
Unitec SPS el 92% de los encuestados respondieron si estar orgullosos de pertenecer a Unitec,
por ello se recomienda implementar el modelo de negocio de esta Tienda Universitaria ya que

aumentara el grado de lealtad y pertenencia hacia la marca.

Se recomienda a Unitec abrir su cartera de proveedores para San Pedro Sula, ya que son 5 los
proveedores autorizados y cuatro de ellos estan ubicados solamente en Tegucigalpa, lo que

ocasiona un incremento en los costos de los productos.

Para la apertura de esta Tienda Universitaria Jaguar Store, se recomienda elaborar un plan de
mercadeo que se enfoque en la atencion de los estudiantes de pregrados, ya que ellos son el
mercado potencial segln resultados de encuesta, lo que indica que por personas de un rango de
edad 17 afios — 23 afios, se debe ser innovador y adaptarse al comportamiento y tendencias de

este mercado.

Basados en los resultados de la encuesta muestra que 43% poblacion encuestada de la facultad
de postgrado no tienen interés en la apertura de la tienda Universitaria, por lo que se recomienda
a Unitec reforzar su programa fidelizacion de marca para esta area, considerando que por si

perfil y rango de edad, ellos son los embajadores para que sus hijos tomen una carrera en Unitec.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Este es el capitulo final del presente proyecto, en el cual se demuestra la aplicabilidad de
este, cabe mencionar que para este estudio se llevé una secuencia metodoldgica que permitio

determinar la viabilidad y hacer la debida aplicabilidad.

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

“Estudio de prefactibilidad para la apertura de una tienda universitaria dedicada a la venta de

productos marca Unitec, en el campus SPS”.

6.2 INTRODUCCION

El proyecto planteado en este documento es un estudio de prefactibilidad de una Tienda
Universitaria en donde sus productos a la venta portaran la marca Unitec, dicha tienda estara
ubicada en el campus Unitec SPS, este es un modelo de negocio Unico en el rubro de la educacién

superior privada por lo cual brinda ventaja competitiva y expectativas sobre su implementacion.

Esta idea de negocio surge tras la observacion de la cultura de universidades prestigiosas en
el extranjero, las cuales cuentan con tiendas estudiantiles dentro de sus instalaciones y los
productos son ofrecidos a la comunidad estudiantil, asi mismo un notorio mercado inexplorado en
Unitec. Se toma como mercado meta a toda la poblacién de Unitec, es decir, alumnos, docentes y

personal administrativos.

6.3 GESTION DE INTEGRACION

El area de conocimiento sobre la integracion del proyecto es un area transversal que define
muchas de las acciones cotidianas en direccion de proyectos; en definitiva, es la gestion del

proyecto de forma integral, considerando todos sus aspectos.
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6.3.1 DOCUMENTO PROJECT CHARTER

PROJECT CHARTER

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Prefactibilidad de una Tienda Fecha: Miéreoles 04
Proyecto: Universitaria dedicada a la venta de productos diciembre 2019

Unitec, en campus SPS™

Unidad Gerencia General de Jaguar Store
Eesponsable

Waleska Reyes
Preparado por:

Enfogue: Este proyecto tiene como objetivo comprobar la viabilidad de una Tienda Universitaria

Problema o Necesidad de Negocio u Organizacional a resolver:

La apertura de una tienda universitaria que offezca a los estudiantes diferentes articulos
identificados cada uno de ellos con la marca Unitec, busca reforzar v satisfacer tanto a los mizmos
como a personal docente y administrativo esta necesidad. El hecho de contar con una estampa en
zu automovil, un cobertor en s movil, ua llavero o una camiza con la marca del centro universitario
al que pertenecen, pretende aumentar el sentido de pertenencia hacia la institucion universitaria
que les estd formando.

Reguerimientos para cumplir: (incluir expectativas y diferentes heneficiarios)

El proyecto debe contemplar un estodio de Prefactibilidad. incluyendo estodio mercado,
técnico y financiero.

El proyecto contempla la contratacion de personal para que la empresa pueda empezar
operaciones una vez gue esté construida

El proyecto debe incluir un plan de publicidad v promocion de la tienda universstaria Jaguar
Store.

La seleceitn de un local idéneo para la apertura de la tienda, este local de be estar ubicado en
las instalaciones de Unitec SPS

Se espera que el provecto sea bajo el termino llave en mano

Abordaje del Proyecto:

El proyecto se establecerd en las siguientes etapas:

1. Un estudio de Prefactibilidad que muestre la viabilidad total del proyecto para ser aprobado
2. Disefio de Infraestructura para el local de la tienda universitaria.

3. La seleccion de proveedores v negociacion

4. Proceso de alta para ser proveedor de Unitec y permiso de uso de marca.

3 plan de promocion v publicidad para 1a tienda universitaria.

Parametros del Proyecto:

* Los resultados obtenidos de la primera etapa permitiran la aprobacion del resto del
proyecto.

* 3e cuenta con un presupuesto inicial, el cual estara comprendido entre fondos propios de
la empresa y financiamiento bancario.

* Laempresa requiere el proyecto para un tiempo estimado de 4.3 meses.

Por Gerencia General Jaguar Store Por Direccién del Proyecto
Adan Radamez Martinez Waleska Michelle Reves

Figura 39. Documentacion Project Charter
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6.4 GESTION DEL ALCANCE

La Gestion del alcance es definida como la piedra angular del proyecto, por lo cual es de vital

importancia tomar en consideracion la planeacion del alcance que se describe a continuacion:
6.4.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO
6.4.1.1 OBJETIVO GENERAL

1) Desarrollar la gestion integral para un proyecto de inversion orientado a la creacion de una
empresa dedicada a la venta de productos marca Unitec, en San Pedro Sula; basado en la
metodologia estratégica de la gestion y administracion de proyectos y de esta manera asegurar
el cumpliendo de todos los estandares y parametros de alcance, tiempo y presupuesto brindado

por el cliente.
6.4.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Definir el costo total de la inversion necesaria para la ejecucion del proyecto, respetando el

presupuesto establecido.

2) Cumplir con todos los requerimientos y criterios de aceptacion definidos en el alcance del

proyecto.
3) Adecuar una gestion eficiente del tiempo y recursos designados para realizacion del proyecto.
6.4.2 LIMITANTES DEL PROYECTO

A continuacion, se muestra las limitantes del proyecto de acuerdo a los entregables:
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Tabla 32. Limitantes de estudio de prefactibilidad

Estudio de Prefactibilidad

Incluye

No Incluye

Estudio de mercado

Entrevistas y Juicios a Expertos

Disefio y aplicacidn de 256 encuestas

Estudio técnico

Estudio Financiero

Proyeccion mayor a 5 afios

Plan de Mercado, Promocién y Publicidad

Presupuesto de pautas, luego del plan de inversion

Tabla 33. Limitantes Disefio del proyecto

Disefio del proyecto

Incluye

No Incluye

Planos de disefio general del montaje interno del
local

Planos del disefio general zona interna y externa

Contrato de proyecto

Los planes se haran basados Ginicamente en la ubicacién

propuesta en resultados de la encuesta

Tabla 34. Limitantes Operaciones Administrativas

Operaciones Administrativas

Incluye

No Incluye

Permiso de construccién de la municipalidad SPS
para el inicio de la obra, segln disefio aprobado.

Contrato de arrendamiento de local Unitec

Permiso de operacion para el negocio.

Permiso para cambios futuros que necesiten una nueva

gestion de este.

Tabla 35. Limitantes de Adquisicion

Adquisiciones

Incluye

No Incluye

Cableado y accesorios necesarios para instalacion

Mantenimiento

Mobiliario y Equipo

Mantenimiento del equipo después de entregado el proyecto

Garantia de parte del proveedor (articulos
seleccionados)

Accesorios adicionales que se requieran.

78




Tabla 36. Limitantes de Instalacion

Instalaciones

Incluye No Incluye

Ejecucion del Disefio Arquitectonico del Proyecto | Instalaciones de conexiones de cable de red

Instalacion de aire acondicionado incluye todas las | No se hace reparaciones de cualquier tipo en la estructura
conexiones eléctricas necesarias. existente

Instalacion de luces led ahorrativas Garantia de proveedor

Tabla 37. Limitantes Entrega del Proyecto

Entrega de proyecto

Incluye No Incluye

Entrega de instalacidn en dptimas condiciones para [Contratacion y entrenamiento del personal para la operacién
funcionamiento del negocio

Limpieza y orden de todas las areas trabajadas

Productos de limpieza y herramientas necesarias para la
operacion del negocio

Sistema de Facturacién

Inventario- 3 meses

1)

2)

1)

6.4.3 RESTRICCIONES

Se estima que para la gestion de este proyecto pueden surgir las siguientes restricciones:

Politicas Laureate Meéxico: Debido a que Unitec pertenece a una red de universidades
extranjera, se restringe a actuar de acuerdo con la politica interna de proveedores y

cumplimiento de ética.

Tiempo en Ejecucion de Estudios: Los proyectistas se deben de apegar al horario y fechas

estipuladas por Unitec para la ejecucion de estudio de mercado, técnico y financiero.
6.3.4 ASUNCIONES DEL PROYECTO

Se asume contar con el apoyo pertinente de las Autoridades de Unitec Campus SPS para la

Ejecucion de los estudios del proyecto

79



2) Acceso al Campus: Debido a que la tienda estara ubicada en Unitec, es necesario se brinde

3)

4)

acceso al personal que realizara el trabajo de campo, solicitud de arrendamiento, etc. Por lo

que se asume contar con los permisos de ingreso a Unitec.

Liquidez de Financiamiento: Se asume que el desembolso de financiamiento esté listo en

tiempo y forma.

Recursos en el local: Contar con acceso a recursos como energia eléctrica, agua potable, al

momento de hacer el equipamiento y montaje del disefio arquitecténico de la tienda

Universitaria.
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6.5 GESTION DEL TIEMPO

La gestion del tiempo en un proyecto debe incluir todos los procesos necesarios para

completarlo dentro del plazo acordado (OBS Business, 2019).
6.5.1 LISTADO DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Tabla 38.Listado de Actividades a realizar en el Proyecto Jaguar Store
N Actividades
1 | Inicio
2 | Disefio del Proyecto
2.1 Solicitar aprobacidn de las autoridades de Unitec
2.2 Propuesta preliminar de proyecto
3 | Estudio de Prefactibilidad
3.1 Sondeo preliminar
3.2 Disefio del Estudio de Mercado
3.3 Aplicacidn de encuesta
3.4 Tabulacién de Encuesta
35 Andlisis de resultados
3.6 Disefio del Estudio Financiero
3.7 Ejecucion de estudio operativo
3.8 Ejecucion de estudio Técnico
3.9 Entrega de estudio de Prefactibilidad
4 | Operaciones Administrativas

4.1 Solicitud de financiamiento

4.2 Adquisicién de Préstamo

4.3 Solicitud de permiso de operacién

4.4 Adgquisicién de permiso de operacion

4.5 Reunién y solicitud de contrato de arrendamiento
4.6 Firma de contrato de arrendamiento

4.7 Reunion y solicitud de contrato de uso de marca

4.8 Firma de contrato de uso de marca
4.9 Negociacién con proveedores
4.10 Politicas de compra

5 | Adquisiciones

5.1 | Compra de mobiliario y equipo
6 | Marketing

6.1 | Disefio de plan de Mercadeo, promocién y publicidad

6.2 Ejecucidn de Plan de Mercadeo, promocion y publicidad
7 | RRHH

7.1 Seleccién y contratacion de personal

7.3 Planeacién y ejecucion del desarrollo del personal
8 | Instalaciones

8.1 | Cotizacion y adquisicién de materia prima

8.2 | Equipamiento del local Tienda Universitaria

8.3 | Montaje y ordenamiento de productos
9 | Cierre de Proyecto
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6.5.2 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

octubre 2019 noviembre 2019 diciembre 2019
Nombre de tarea » Duraciéon » Comienzo « Fin 3003 0609 12 15 18 21 24 27 30 02 05 08 11 14 17 20 23 26 29 02 05 08 11 14
alnicio 140 dias mar 10/01/19  lun04/13/20 &
4Disefio del Proyecto 9 dias mar 10/01/19  vie 10/11/19 I T
Solicitar aprobacidn de las 5 dias mar 10/01/19 lun 10/07/19
autoridades de Unitec
Propuesta preliminar de 4 dias mar 10/08/19 vie 10/11/19 °
proyecto
4Estudio de Prefactibilidad 36 dias lun 10/14/19 lun 12/02/19 T 1
Sondeo preliminar 3 dias lun 10/14/19 mié 10/16/19 1
Disefio del Estudio de Mercado 5 dias jue 10/17/19 mié 10/23/19 i
Aplicacion de encuesta 10 dias jue 10/24/19 mié 11/06/19 i
Tabulacién de Encuesta 3 dias jue 11/07/19 lun 11/11/19 r
Analisis de resultados 5 dias mar 11/12/19 lun 11/18/19 [
Disefio del Estudio Financiero 10 dias mar 11/19/19 lun 12/02/19 [
Disefio del Estudio Financiero 3 dias mar 11/19/19  jue 11/21/19 T
Disefio del estudio Tecnico 3 dias mar 11/19/19 jue 11/21/19 i
Entrega de estudio de 0 dias lun 12/02/19 lun 12/02/19 ¢ 12/02
Prefactibilidad
octubre 2019 noviembre 2019 diciembre 2019
Nombre de tarea » Duraci » Comienzo  w Fin 30 03 06 09 12 15 18 21 24 27 30 02 05 08 11 14 17 20 23 26 29 02 05 08 11 14 17 ;
40peracidnes 45 dias mar 10/08/19 lun 12/09/19 I T
Administrativas
Solicitud de financiamiento 15 dias mar 10/08/19 lun 10/28/19 1
Adquisicion de Prestamo  Odias lun 10/28/19 Iun 10/28/19 4 10/28
Solicitud de permiso de 20 dias mar 10/08/19 lun 11/04/19 [ |
operacién
Adquisicion de permiso de 0dias lun11/04/19 lun 11/04/19 e 11/04
operacién
Reunion y solicitud de 2 dias mar 10/08/19 mié 10/09/19 [
contrato de arrendamiento
Firma de contrato de Odias mié 10/09/19 mié 10/09/19 ¢ 10/09
arrendamiento
Reunion y solicitud de 2 dias mar 10/08/19 mié 10/09/19 i
contrato de uso de marca
Firma de contrato deuso 0dias mié 10/09/19 mié 10/09/19 ¢ 10/09
de marca
Negociacidon con 5dias mar 12/03/19 lun 12/09/19 i
proveedores
Politicas de compra Odias lun12/09/19 lun 12/09/19 o 12/09
noviembre 2019 diciembre 2019 B enero 2020 febrero 2020 marzo z
Nombre de tarea « Duraci » Comienzo » Fin 151821242730020508 1114172023 262902050811 141720232629010407 1013 16192225283103 060912 1518212427 01040
4Adquisiciones S5dias mar 10/29/19 lun 11/04/19 [
Compra de mobiliario y 5dias mar 10/29/19 lun 11/04/19 i
equipo
4Marketing 95 dias jue 10/17/19 mié 02/26/20 I i
Disefio de plan de Sdias  jue10/17/19 mié 10/23/19 i
Mercadeo, promocién y
publicidad
Ejecucién de Plan de 90 dias jue 10/24/19 mié 02/26/20 [~
Mercadeo, promocién y
publicidad
4RRHH 7 dias - |mar 12/03/19 mié 12/11/19 T
Seleccion y contratacién de 5 dias  mar 12/03/19 lun 12/09/19 3
personal
Planeacion y ejecucion del 2 dias  mar 12/10/19 mié 12/11/19 [
desarrollo del personal
4lnstalaciones 17 dias mar 11/05/19 mié 11/27/19 1

Cotizacidn y adquisién de 10 dias mar 11/05/19 |un 11/18/19
materia prima
Equipamiento del local 3dias  mar 11/19/19 jue 11/21/19
Tienda Universitaria J
Montaje y ordenamiento 4 dias  vie 11/22/19 mié 11/27/19
de productos
Cierre de Proyecto Odias mié 02/26/20 mié 02/26/20

Figura 41. Cronograma del proyecto

7s 02/26
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6.5.3 ESTIMACION DE DURACION DEL PROYECTO

La duracion estimada del proyecto, basada en la estimacién de duracion de cada una de las

actividades, asciende a 140 dias.

6.6 GESTION DE COSTOS

6.6.1 ESTIMACION DE LOS COSTOS

Tabla 39. Estimacion de Costos del proyecto
Estimacion de Costos

Descripcion Unidades Valor

Estudio de Prefactibilidad 1 L 12,000.00
Materia Prima 3 meses L 500,496.00
Mobiliario de la tienda Varios L 85,000.00
Magquinaria de la tienda Varios L 35,000.00
Arrendamiento de local de tienda 1 mes L 20,000.00
Material Encuesta Varios L 500.00
Encuestador 1 L 1,500.00
Licencia SPSS 1 L 1,600.00
Equipo del proyecto 4.6 meses L 100,000.00
Gastos de Constitucion 1 L 15,000.00
Gastos de Publicidad 3 meses L 12,500.00
Disefio 1 L 5,000.00
Permiso de Construccion 1 L 8,500.00
Instalaciones 1 L 12,000.00
Otros Gastos 4.6 meses L 25,000.00
Total L 834,096.00

La tabla 39 muestra la estimacion de costos del proyecto, en aspectos generales para cado

uno de los items, dando como resultado un total de L. 834,096.
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6.7 GESTION DE LA CALIDAD

6.7.1 PLANIFICACION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Tabla 40. Plan de Calidad del proyecto Jaguar Store

Paquete de Trabajo

Estandar o Norma Aplicable

Actividades de Prevencion

Actividades de Control

Estudio de Mercado

Utilizacion de Alpha de Cronbach para validacion de
confiabilidad de encuestas (mayor a 0.7)

Realizacién de estudio a
encuestas

Revisién / Aprobacion por
cliente

Estudio Técnico

Estandar de presentacion de informacion acordado con
cliente

Revision de estandar

Revision / Aprobacion por
cliente

Estudio Financiero

Estandar de presentacion de informacion acordado con
cliente

Revisién de estandar

Revision / Aprobacion por
cliente

Disefio del Proyecto

Normas 1SO para presentacion de planos de obra civil.

Normas y estandares IEEE para planos eléctricos.

Revision de los estandares y
normas

Revision / Aprobacion por
cliente

Adgquisicion del permiso de
construccion

Procedimiento estandar de Municipalidad

Revision de procedimiento

Revision / Aprobacion por
cliente

Adquisicion del permiso de
operaciones

Procedimiento estandar de Municipalidad

Revision de procedimiento

Revision / Aprobacion por
cliente

Firma de contrato de
arrendamiento del local

Entandar de contrato de alquiler

Revision de estandar

Revision / Aprobacion por
cliente

Compra de materia prima

Estandares de Manual de Marca Unitec

Estandares presentados al cliente

Revision de los estandares y
normas

Revision / Aprobacion por
cliente

Instalacion y Equipamiento

Estandar para contrato de compra de equipo

Revision de requerimientos con
proveedores

Estandares y politicas de Servicios Generales Unitec

Revision de requerimientos
Unitec

Revisién / Aprobacion por
cliente

Entrega de proyecto

Cumplimientos de requisitos y entregables recopilados en
project charter

Revision de disefio

Revisién / Aprobacion por
cliente

6.8 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La gestion de los recursos humanos del proyecto incluye los procesos que organizan,

gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta compuesto por las

personas a las que se han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto (Eadic,

2017).
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6.8.1 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Director del

Proyecto

Responsable de la planeacion
y ejecucion del proyecto.
Lider del equipo

Analizar y asegurar la eficiencia
de los procesos. Permisos de

constitucion y operacion del
proyecto.

Arquitecto Gestor Mercado
q Gestor Financiero

Diseflar y ejecucion
del estudio
Financiero

T

Diseflar y ejecucion

Disefio y
del estudio de mercado

ejecusion de
plan de obra.

Administrador

Llevar el proceso
contable, administrativo v
pago a planilla del

proyecto

Figura 42. OBS del Proyecto Jaguar Store

Gestor Servicios

Generales
Diseifio y ejecucion de
estudio técnico . Manejo de
proveedores.

|

Auxiliar

Operativo

Responsable parte operativa,
mantenimiento, compras de
imsumos, materiales y equipo.
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6.8.2 MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Tabla 41. Matriz de Roles i resionsabilidad del iroiecto Jaiuar Store

. Supervencion y toma de Coordinar Recursos, Comunicacion directa con el
Director Proyecto . . Y -
decisiones Asignar Actividades cliente
Recopilar datos y Elaborar un informe de

Realizar una reunioén al final

Auditor Interno | documentos que certifiquen | auditoria y comunicar los - L
del cierre de cada auditoria.

la conformidad del proyecto. | hallazgos encontrados.

Negociacién con proveedores
Administrador |y compras de mobiliario y Manejo de presupuesto Pago a planilla de trabajadores
equipo

Supervision de mano de obra

Arquitecto Disefio de planos Permiso de Construccion
del proyecto
Gestor de Disefio de estudio de Ejecucidn y supervision de | Disefio de plan de mercadeo y
Mercadeo mercado trabajo campo. publicidad.
Gestor Finanzas Elaboracion de Estudio :Enlé ?O:z'ze;rn:gstmfagos Elaboracion de presupuesto
Financiero finanF;:ieros del proyecto

Integracion y reuniones con | Negociacién con proveedores
Unitec, para temas de y compras de mobiliario y
creaciéon como proveedor equipo.

Gestor Servicios | Elaboracion de Estudio
Generales Técnico.

Recibir y montar el Control de calidad. Compra de materiales e

Auxiliar operativo o 2 . )
mobiliario y equipo. insumos.

6.8.3 PLAN DE DESARROLLO DEL PERSONAL

El activo mas importante para las empresas, actualmente, es el capital humano. Diversas
investigaciones apuntan que desarrollar a sus empleados es la mejor manera de aumentar el valor
de la empresa. Por eso existen diversas iniciativas en Recursos Humanos para disminuir el de los

empleados y desarrollarlos dentro de la organizacion.
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Tabla 42. Plan de desarrollo del personal de Jaguar Store

N | Nombre de la | Objetivo Fecha | Fecha | Duracion | Contenido de | Recursos | Capacitador | Presupuesto
capacitacion de de fin la para para la
inicio capacitacion | utilizar capacitacion
(describir
brevemente)
1 | Administracion | Concientizar | 06- 06- 4 horas Oportunidades | 10 Hojas | Lic. Juan Cruz | L. 5,000
del Tiempo alos ene ene y desafios del | papel
empleados, dia a dia. bondy 9
de la El valor del lapiz.
importancia tiempo
de
administrar
el tiempo.
2 | Técnicas de Afianzaren | 15- 15- 8 horas 5 claves del Papel y Ing. Jorge L. 8,000
servicio al el equipo la |ene ene Servicio al lapiz Zelaya
cliente y ventas | importancia cliente.
del servicio
al cliente
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6.9 GESTION DE COMUNICACIONES

Tabla 43. Plan de Comunicaciones del Proyecto

PROCESOS DE INICIO

GESTION DE
INTEGRACION E Informe con las Direccién
caracteristicas de los | Director del Proyecto | Waleska Reyes - Inicio de Proyecto PDF Email Drive
INTERESADOS . Proyecto
interesados
PROCESOS DE PLANIFICACION
5 Cronograma de Direccién
GESTION DELTIEMPO g Administrador Adan Martinez - Inicio de Proyecto Project Email Drive
DEL PROYECTO Actividades Proyecto
GESTION DEL COSTO . . Direccion . . )
Presupuesto Administrador Adan Martinez Inicio de Proyecto Excel Email Drive
DEL PROYECTO Proyecto
PROCESOS DE EJECUCION
£ A itecto, Gest
GESTION DE l\r/?elj'lcaedoo'Gei:o‘:r Direccién
INTEGRACION DEL Avance del Proyecto . - - Proyecto/Cli Semanal Project Email/ Sala de Juntas Drive
Financiero, Gestor
PROYECTO L ente
g Servicios Generales
o
>
=]
o
B GESTION DE Director del
INTEGRACION DE LOS Solicitud de Cambios Cliente Jaguar Store Provecto Waleska Reyes Word Email Drive
INTERESAODS v
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS
=
<] Gestor
= L
= GESTION DE LA CALIDAD . . . Servicios Momento en que . .
| 1 Audit - - PDF Email D
8 8 DEL PROYECTO neonsistencias uaitor Generales| suceda mal rive
8 = Arquitecto
E O
Zz <
w a
= A GESTION DE LOS COSTES Presupuesto Director del
=) Admini A Marti Waleska R | E | Email Dri
2 DEL PROYECTO Actualizado dministrador dan Martinez Proyecto aleska Reyes Semana xce mai rive
o
wv




6.10 GESTION DE RIESGOS

Tabla 44. Descripcion de estimacion de riesgos proyecto Jaguar Store

Cadigo

Descripcion del Riesgo

R1 Encuestas sesgadas

R2 Encuestas con error de tabulacién

R3 Universidad no aprueba el proyecto

R4 Presupuesto con error de estimacion

R5 Proveedores autorizados no envian cotizaciones

R6 Tomas de carretera

R7 Suspension de clases

R8 Cambio organizacional

R9 Aumento de la crisis econdmica del pais

R10 Cambio de proveedores autorizados

R11 Atraso en llegada de productos

R12 Aumentos no considerados en el costo de productos
R13 Matricula por debajo de lo esperado

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 45. Matriz de evaluacién cualitativa de riesgos proyecto Jaguar Store

Cédig Descripcion del Riesgo Tipo Clasificaci6 Ni\_/el de
0 n Riesgo

R1 Encuestas sesgadas Proceso Interno Medio

R2 Encuestas con error de tabulacién Proceso Externo Bajo

R3 Universidad no aprueba el proyecto Proceso Externo Alto

Proceso/Proyect

R4 Presupuesto con error de estimacion 0 Interno Alto

R5 Proveedores autorizados no envian cotizaciones Proceso Externo Medio

R6 Tomas de carretera Proyecto Externo Alto

R7 Suspension de clases Proyecto Externo Alto

R8 Cambio organizacional Proyecto Externo Medio

R9 Aumento de la crisis econdmica del pais Proyecto Externo Medio

R10 Cambio de proveedores autorizados Proyecto Externo Alto

R11 Atraso en llegada de productos Proyecto Externo Alto

Aumentos no considerados en el costo de
R12 productos Proyecto Interno Medio
R13 Matricula por debajo de lo esperado Proyecto Interno Medio

Fuente: Elaboracion Propia

89



Tabla 46. Evaluacion cuantitativa de riesgos proyecto Jaguar Store

Descripcion Impacto Probabilidad Riesgo
R1 Encuestas sesgadas 3 0.4 1.2
R2 Encuestas con error en la tabulacion 2 0.2 0.4
R3 Universidad no aprueba el proyecto 5 0.1 0.5
R4 Presupuesto con error en la estimacién 5 0.5 2.5
R5 Proveedores autorizados no envian cotizaciones 3 0.2 0.6
s los |3 |
R7 Suspension de clases 5 0.05 0.25
R8 Cambio organizacional 5 0.05 0.25
R9 Emieoramiento Crisis Econémica del ial’s 3 0.4 1.2
R11 | Atraso en llegada de productos 5 0.2 1
R12 | Aumentos no considerados en el costo de productos 3 0.15 0.45
R13 | Matricula por debajo de lo esperado 4 0.3 1.2
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 47. Evaluacion de riesgos de proyecto Jaguar Store
Evaluacion del Riesgo
1 Riesgo
0.9 3<PxI<5
0.8 0.7<PxI<3 Medio
g 0.7 0.1<Px1<0.6 Bajo
g 0.6 Impacto
§ 0.5 R4 1 Muy Bajo
= 0.4 R1,R9 2 Bajo
0.3 R13 3 Medio
0.2 R2 R5 R11 4 Alto
0.1 R7,R8 R12 R3,R10 5 Muy Alto
2 3 4
Impacto

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 48. Plan de contin

encia de riesgos de Jaguar Store

Cddigo [Identificacion de los [Tipo Nivel de [Tipo [Tipode |Respuesta Plan de
riesgos del proceso Riesgo Respuesta contingencia
R1 Encuestas sesgadas  [Proceso Medio  |Interno [Evitar IAplicar encuestas |Aplicar
en diferentes nuevamente las
horarios y a lencuestas
estudiantes de
distintas facultades
R2 Encuestas con error  [Proceso Bajo Externo [Evitar Nivel de confianza [Tabular
de tabulacién de las encuestas de nuevamente las
95% encuestas
R3 Universidad no Proceso Alto Externo JAsumir Fin del proyecto |Iniciar nuevo
aprueba el proyecto proyecto
R4 Presupuesto con error|Proceso/Proyec jAlto Interno [Evitar Mantener al dia los|/Aprobacion de
de estimacion to indicadores del nuevo
royecto presupuesto
R5 Proveedores Proceso Medio  [Externo [Mitigar Presionar Solicitar nuevas
autorizados no envian diariamente a los jopciones de
cotizaciones roveedores proveedores
R6 [Tomas de Carretera [Proyecto Externo Asumir Mantenerse alerta [Suspension de
de las rutas criticas labores
R7 Suspension de clases [Proyecto Alto Externo |JAsumir Mantenerse alerta [Suspension de
de comunicados de labores
la universidad
R8 Cambio Proyecto Medio  [Externo [Mitigar Incluir en el
Organizacional contrato de
arrendamiento y
exclusividad de
marca una clausula
que contemple
esto.
R9 Situacion Econdmica [Proyecto Medio  [Externo [Mitigar Crear politica de  Disminuir la
del pais ofertas y compra de
descuentos inventario
R10 Cambio de Proyecto Externo JAsumir Mantenerse Realizar el
proveedores informado de la  [cambio de
autorizados politica de proveedores
proveedores de la [segun politicas de
universidad la universidad
R11 Atraso en llegada de [proyecto Alto Externo [Mitigar Mantenerse Tener un
productos informado de la  |proveedor de
ruta y estado de losemergencia para
pedidos evitar perdida en
ventas
R12 IAumentos no Proyecto Medio  |Interno |Mitigar Contar con Analizar el
considerados en el inventario cambio de
costo de productos suficiente para que proveedores
el cliente no sienta
el impacto
rdpidamente
R13 Matricula por debajo [Proyecto Medio  |Interno |Mitigar Crear politica de [Disminuir la
de lo esperado ofertas y compra de
descuentos inventario

Fuente: Elaboracion Propia
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6.11 GESTION DE LAS ADQUISIONES

Durante la ejecucién del proyecto, el proceso Planificar la Gestion de las

Adquisiciones identifica qué necesidades del proyecto pueden satisfacerse mejor, comprando o
adquiriendo productos y/o servicios fuera de la organizacion del proyecto y qué necesidades del
proyecto pueden ser satisfechas por el propio equipo. Este proceso implica considerar si es
conveniente adquirir, qué y cuanto adquirir, asi como y cuando hacerlo (Gbegnedji Castafio, 2016)

6.11.1 PLAN DE ADQUISICIONES

Tabla 49. Plan de Adquisicion

i Método de . Fuernte 'de Fechas Estimada | Estatus (Pendiente, en
NO| Descripcion de la Adquisicion L ny Financiamiento | de contratacién | proceso, adjudicado,
de la Adquisicion Aquisicion . de laadauisicion cancelado)
Propio | Banco
1 [Material para estudio mercado L. 500.00|Compra Directa X 14-oct
2 |Contrato de Arrendamiento L. 20,000.00|Compra Directa X 08-oct
3 |Permiso de Construccion L. 8,500.00|Compra Directa X 08-oct
4 |Gatos de Constitucion L. 15,000.00|Compra Directa X 08-oct
5 |Mobiliarioy equipo L. 120,000.00|Cotizacion X 29-oct
6 |Materia prima L. 500,496.00Cotizacion X 05-nov
7 |Banners Publicitarios y otros L. 12,500.00|Cotizacion 17-oct
8 |Papeleriay Utiles L. 5,000.00{Compra Directa 19-nov
9 |Disefio del Proyecto L. 5,000.00|Cotizacion 08-oct

Fuente: Elaboracién Propia

6.12 GESTION DE LOS INTERESADOS

Planificar la gestion de los interesados consiste en la elaboracion de estrategias de gestion

apropiadas, para que los interesados participen de manera efectiva en todo el ciclo de vida del

proyecto. Para ellos, nos basamos en el analisis de sus necesidades, intereses e impacto potencial

en el exito del proyecto (Gbegnedji, 2017).
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Tabla 50. Matriz de Interesados Compromiso/Estrategia del Proyecto Jaguar Store

Nombre del Proyecto: DIESET 36 Fecha: Version:
Proyecto
Estudio de prefactibilidad de una tienda
universitaria dedicada a la venta de productos marca|Waleska Reyes| 10.12.2019 ROI
UNITEC, en campus SPS
Compromiso 2
S
2 2
Interesado = g Estrategia
@ = =
Q ) [}
£l 2| % s | L S
a e 5 ) ()
@ ® [<5) o =}
Q| » | 2 < |
Director del X X A A Gestionar de Cerca
Proyecto
Equipo del X D D Monitorear
proyecto
IAutoridades Unitec X D D Informa}r|Mantener
Satisfecho
Informar|Mantener
Jaguar Store X A A Satisfecho
Simbologia:

X: Actual; D: deseado; A: Alto; B: Bajo
Estrategias: Gestionar de cerca; Mantener satisfecho; Informar ; Monitorear
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ANEXOS

ANEXO 1 CORREO DE VICEPRESIDENTE DE UNITEC CAMPUS SPS

Aprobando realizar Tesis de Estudio de prefactibilidad de una Tienda Universitaria dedicada a la

venta de productos Marca Unitec en campus SPS.

Re: Visto Bueno Proyecto Graduacion Waleska Reyes

e

Reemit este menzaje ol Sab 24/8/2019 1144,

Carla Mariz Pantoja Ortega s E

Jue Lig/s

‘Walezka Michelle Reyes Andino

Bella Waleskall Muchas felicidades desde yal

Me sUper interesa £l tema de |a tendital Porfa desarrollalo.

Saludos,

De: Waleska Michelle Reyes Andino <waleska reyes@unitec edu hn>
Enviado: jueves 01 de agosto de 2019 15:51:03

Para: Carla Maria Pantoja Ortega <carla. pantoja@unitec.edu.hn>
Asunto: Visto Bueno Proyects Graduacion Waleska Reyes

Buenas Tardes Ing Carla,

Un gusto saludarle, comentarle que actualmente me encuentro en proyecto de tesis de Postgrado, me dirijo 3 usted para solicitar su visto bueno
para la realizacion de oz temas de tesiz ya que 2 de [as propuestas son proyectos que pueden ser de interés para Unitec.

Los temas propuestos son:

1) Estudio de Pre factibilidad de una tienda universitaria venta productos marca Unitec SPS.
Este proyecto lo planee en Ceutec en mi pre grado, pero me gustaria planearlo para Unitec.

2) Manual de Calidad Norma Iso 2001 para evaluar principales procesos administrativos de Unitec SPS.

Quedo atenta a su respuesta,

Saludos,
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ANEXO 2 CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA..

ANEXO 4 CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

Sefiores Facultad de Postgrado UNITEC.

Juke (esy (Frguece Casdi Mo

Por este medio yo
olo7 58/ 020 B2

/ey Cado le cnta

OVdP “o—m/en‘/o —(_1/71 éﬂa/

_Maestria en
(Jocdorande en Gestol e Progecdos

Doctorado en

Identidad No.

Licenciado en

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar técnicamente el trabajo de Tesis de

Maestria denominado: . ! )
Eslun/in /PvefoAz'h:'IlHnd dc anQ ‘an//{) (niversltavi@Q

okd_!mdo_a_lo_\'/cnlro de ‘ofoduc}m maorca | )ni‘!’Fc

A ser desarrollado por el (los) estudiante(s):

Waleska Michelle /Reyeﬁ ¥ A don Raclamez 'Mav!imé.

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar las

observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo de tesis en el plazo

establecido por la Facultad de Postgrado.

Sl “ /)(’d’w gu ZA

En la ciudad de

Departamento C or le's
Nombre Tols Cosew  Coyowan (st
Fecha A23/c=l5 Firma: A <

/4

— 83
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ANEXO 3 COTIZACION CAMISA POLO

www.intex504.com

' N T E TEL: 2213 0005/22713211/12
COTIZACION

La empresa versatil

TEGUCIGALPA 29/11/2019

UNITEC RTN INTEX: 0 8019995363064

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO DARLE UN SALUDO DE
BIENVENIDA A NUESTRA EMPRESA Y A LA VEZ DESEARLE EXITOS
EN SUS FUNCIONES EMPRESARIALES.
A CONTINUACION LE PRESENTO LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS
QUE USTED A SOLICITADO:
CANTIDAD| DESCRIPCION | pPU | PIT
105 CAMISA POLO COMBINADA TRES COLORES 360.00 37800.00
CON DOS BORDADOS 0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
TALLAS ESPECIALES TIENEN COSTO 0.00
ADICIONAL XXL/50.00 LPS 0.00
3XL/100.00 LPS 0.00
TIEMPO DE ENTREGA: 4 SEMANAS 0.00

SIT 37800.00
15% ISV 5670.00
TOTAL 43470.00
SIN OTRO PARTICULAR ME DESPIDO DE UD. ESPERANDO SERVIRLE
CON PRONTITUD Y BUENA CALIDAD
ESTA COTIZACION ES VALIDA POR 15 DIAS

DIXIANA OSORTO
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ANEXO 4 COTIZACION DE BOTE ACRILICOS.

Col. Haya, Bulevar Santa Fe,

Contiguo al Hotel Londres
Fco. Morazan. Tegucigalpa M.D.C.
ail: serviciosyventasmultiples@gmail

SERVICIOS Y VENTAS MULTIPLES Tel.: (504) 2265-1839
S.DE.R.L. R.T.N.08019017913655

COTIZACION

No. 0413

Fecha: 25/09/2019

Cliente: UNITEC 50% alordenar el trabajo

.. . . . 50% saldo contraentrega
Atencién: Lic. Elizabeth Medina

Direccion: TEG. M.D.C.

110 Botes acrilicoss con impresién de 2 logos a un color L. 68.00 | L. 7,480.00

Ultima Linea

Sub total L. 7,480.00
impuesto L. 1,122.00
Total L. 8,602.00

Cotizacion valida por 15 dias.

Atentamente: Ivonne Gélvez
Ventas
Cel: 3145-4247
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ANEXO 5. COTIZACION DE AGENDAS

. Rarriz ¢l Cobesriz LA cllegrire 5yl re Comaragesls

g

COTIZACION

Qienite: UNITEC

Lugar g TEGUCTGALPA M.OLC 12-05-18
Tielefona: o

Contocio: Elizobeth Medloog

20| Libretas de pasta dura die 100 hoja impresas a un oalor | pomads ball coles
mas 1 separata foll color en smtinado Base 100, wmafio 73" anilada

can anilka metalica color negra.

B L T P T T T

Sub Total L.
Impt. 5V L
Total L.

1624800

16.248,00
E517.20

1837530

Observaciones:

CARCLINA FLORIASN

COTID
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ANEXO 6 COTIZACION DE TERMO CLEAR SPORT

SAN PEDRO SULA Fﬁmm TEGUCIGALPA

Eol. Uneverssdad 290 calle ales Residencial Tres Caminos,
11 awe. H26 WO FARIDE MARTIN MARI) S, DE L. DE . Blogue K3 calle 53508
(S04) 2566-1430 OS01S985150718 {504} 2243-5 2053582

sales g grupcfama.com (EFO0E-811A04-9E40AS-CANE P01 AEEI0-1E  ¥EMtastgu@grupofama.cam

Cliente:  UNVERSIDAD TECROLOGICA DE CENTROMMERICA PRESLPLELTD

o . 0OD18482

Elaborada: 12/08/301%
Wenoe: 2F0801S

AT D01 598535 2AR0
Teléfoma: 2251-2208

Asesor:  FANMY ARIAS Dizs de wigenoia: 15
Cadigo D sompoidn Cantidad Precio Unitario Descuento Total
023z BRI Toe Pulse Botle with Push 3iHE k] [.IHi 17, TOa0_ M

Total Metoc L 17, 70000
|Cond Pago: 506G Asticips - S0 Conbra Estroga Descuenio: L [ali ]
|OBSLRVAODR: T mgs df SIS COSTEERCE LN v 2 bocrton 7 Fus vor i suten aprabadm, LEW. 15%: L lmm

e 19 e e e e ot L 3038800

SON: LEMFIRASTEINTE MIL TRESCUENTOS CINCUENTA Y OISO D0 [0 D
o s 11 L s
INCLUYE | AREA DE IMFRESHIN , COMN UM CAMEDND OE
TINTA, MISMO DO FARA LAS 300 UNIDADES | TIEMPO
DE ENTREGA T SEMANAS DESPUES DE RECIBIDA OC W
CEAN IR TEUNER.
T Lod cqwving o devadnciome p|.||.ﬂru.|.u ey greseriradod asna 5 ales desguds de recidido s peadieons I D aosgdardn

divolac oS O camnbNng o B ko e i Aol O B ey I P mia Pz S i
efecniio o las develscinnes de prodsacsos 4. Por :'-.uln.- elegue diveseino se hard an cargo af oliesse e 000N fpe
5% aplicard us cargs o el 2% miwrsnal despuds di vencios Lo frenua

5 requiere mos informocion, no dude &0 comtectoreos (Siempre S5 un plocer atenderie !

Pagsa: 1 Uosserio: Fasiny A mas Fecha de Eonbebdn: 120520 1SFF-05:02 &. o
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ANEXO 7 COTIZACION DE TASAS PARA CAFE

SAN PEDRO SULA F/\ MM A TEGUCIGALPA

' N ——
Col. Uriversidad 20 cale A T

1l ave ¥26N0 FARIDE MARTIN MARIO S, DE R DECv,  Plogue K. 3 cale #3508

504) 2566-1430 05019995150718 (504) 224)-5285/3582
saws@grupalama. coem

Residendal Tres Caminos,

WDZNI!WWQ{SOSN 1A6BID-1E  ventastgu@grapolama com

| Cliente:  UNIVERSIDAD TECNOLOGHKCA DE CENTROAMERICA MESPUESTO
Direccién: "
[RTN: 0819395352020 Elaborada: 28/8/2019

| Telfono: 2251-2208 Vimcw | 3LYN1

| Asesor:  FANNY ARIAS Dias de vigencia: 15
Cédigo Descripdon (mtdu! Preco umanm Descuento Totad
6302000 TAZA DF CERAMICA DE 11 Ous. 200 0 000 1A.20000

=

Condicion Pago: Tots Neto: L 14,200.00

’wmmm - 50% Comra Entrega Descpento: S Qoo

1 ~ e WO BOCATON § PRARILIND WV rOBedn. 's‘v‘ 15“ L z‘xmw
émrummumun——um I.5.V. 18%: L 000

Total: L 163300

SONLEMPIRASMECISEIS MIL TRESCIENTOS TREINTA CONOOIOO

Comeatarios:

TAZAS SUBLIMADAS | TINMPO DE ENTREGA 5 DIAS
HABILLS DESPULS DE RECTHIDA OC Y BOCETO
APROBADO

—
CONDICIONES
1 Loes cambson o desnlciones podvile sev provenidon basy 5 diar después die rectidy i pravbacn I Ne s mvm-nu
devaluciones o cambvas ex pradivosss dabades par mal wm o seplipencar 3 Pay wagane node e Ly
rf«wm;nr Jax deveduciones dle groviues 4. Mor s chrgue dievmei s Bard o carge & ofeare de [ 0TI i
§Se .v-haml am cavgo warsnarks ael 256 mennar! despudn de veneribe (e Aunara

51 requiere mas inf jon, no dude en iSlempre es un plocer otenderie!
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ANEXO 8 COTIZACION LAPIZ TINTA, GRAFITO Y BOTES CLEAR.

Grupo FAMMA
PRODECTON PROMOMNTONALES
Col. Umiversidad, 20 calle, 11 ave. N0, 826
Tel: 2566-2909 1544/ 1430

Fam: 2566-4091

wan Peden Suls, Hondurss
RTH: D301 155995150718

Cotizacion No.

P01 26106

liciits UNITEC
Al i Lic. Rocio Rodriguez
Dirvocidn Fona pcaleapa, frente a colonm Honduras
[Tl i J268-1000 Ficha 15 de Marza del 2007
i L. Precio
CANTIDAD Descripeiin L Tuatnl
IUnitarin
4 Sport Batle atilo GCLUEELER de 31e indaye: L &7 50 L. 151 il 0oy
B presiim a in color con 4 camilbio de Nk, L. 0.
b o de lermo. RENRINES L 0.0
L 0.0
L 0.0
49040 Spaort Batthe adtilo CHANMPION de 2R induye: e L 2845 1. 1, RS 00y
B i i @ i eolor com 3 cadibios de liaea. L. 0
5 calores de termo. REORINEN L. 0.
z L 0.0
L 0.0
TS0 Buligrafos com logo CEUTED ispreso s un colsr. l i L 1075 L. 30,625 00§
mendelo 2017 L .0
! 1 L 0.0
L 0.0
L 0.0
L 0.0
L 0.0
L 0.0
S Lapiees grafits NEON con lago CEUTELD im press a un ealor. L 475 L. 42, 750,000
REDRIFEN L. 0
S e—— - L. 0.
— =z L v
L 0.0
L 0.0
Suhdatal L 4&3, TRO.0O]
Condicin de Pago LEV. 15% L. 72867 00]
Anlicipn | b% Tt L 568,347 00|
DESERY AU NFNES:
Lonira Emirega | 100% Precios son validos por la compra de iodos los articulos.
Tiempo do omirega B semanas despues do aprobados los
Valido poar 30 diss artes.
Frecie incluyo almacasnaje y despacho hacia los campus
de 5PS5, TEG y La Ceiba.
Chszar Lara
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ANEXO 9 CHAQUETA CON BORDADO.

Colonia Humuya Ave. Altiplano # 3023
TELS.: 22399440  E-MAIL: ventas.logoplus(@gmail.com
SOLUCIONES INTEGRADAS : UNIFORMES - ARTICULOS PROMOCIONALES -

SERIGRAFIA - BORDADOS

COTIZACION # 005-19

RTN # 08019014625134
FECHA: 23-Feb-19 TIEMPO DE ENTREGA: 2 SEMANAS
CREDITO 30 DIAS
|EMPRESA UNITEC FORMA DE PAGO:
[conTacTo: 30 DIAS
|rELEFONO!
[Fax: VENDEDOR MARIO ERAZO
[E-MAIL: E-MAIL ventas loooplus@gmail.com
CODIGO] CANTIDAD | DESCRIPCION DEL ARTICULO COLOR DESCRIPCION DEL ARTE PRECIO | TOTAL
(CHALECOS ESTILO PERIODISTA SIN
F- FORRO, 4 BOLSAS, TELA AZUL NAVY 1 BORDADO EN PECTORAL
IMPERMEABLE 355.00 5,325.00
0.00
SUB TOTAL 5,325.00
FLETE 0.00
15% ISV 798.75
TOTAL 6,123.75
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ANEXO 10 DISENO DE ENCUESTA

ENCUESTA TESIS POSTGRADO - MASTER EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

ESTUDIO DE PRE FACTIBILIDAD DE UNA TIENDA UNIVERSITARIA
DEDICADA A LA VENTA DE PRODUCTOS MARCA UNITEC, EN CAMPUS SAN
PEDRO SULA

NuUmero de cuenta o talento humano:

Marca con una X tu respuesta:

1) En qué jornada asistes a Unitec:
__Mafiana __ Tarde __ Noche ___Mixta __ Fines de semana

2) ¢Qué rol desemperias en Unitec?

__Alumno __ Docente ___ Administrativo

3) Marca la carrera o facultad a la que perteneces. (Aplica a Docentes y alumnos).

___Facultad de Ciencias Administrativas ___Facultad de Ingenierias
___Escuela de arte y disefio ___Facultad de Postgrado
__ Certificados __ Cursos y Diplomados

4) Marca tu situacion ocupacional

___Solamente Estudiando ___Trabajo y estudio

___Solamente trabajando (Docentes | administrativos)
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5) ¢Te interesaria la apertura de una tienda universitaria en Unitec, dedicada a la venta de
productos marca Unitec?

__Meinteresa __ Mees indiferente __ No me interesa

6) ¢Estarias dispuesto a comprar productos marca Unitec en esta tienda? Si tu respuesta
es NO, fin de la encuesta.

Definitivamente compraria. No sé si compraria 0 no Definitivamente no

compraria

7) ¢En ddnde prefieres que este ubicada esta tienda universitaria?

__ Dentro del CRAI __ Local de fotocopiadora Lobby principal

____Polideportivo ____ Cafeteria ____Reczen

8) ¢Como preferirias hacer las compras en esta tienda?

____Tienda Presencial ____Tienda Online ____Ambas opciones

9) Seria tan amable de marcar los primeros 4 de tu preferencia tomando en consideracion
los siguientes productos

a) Botes para agua
b) Lapiz tinta y grafito
c) Agenda
d) Porta Carnet
e) Forro para el celular
f) Stickers para el carro
g) Vasos térmicos
h) Llaveros
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10) Tomando en consideracion los siguientes productos, ¢seria tan amable de ordenarlos de
mayor a menor en base a su preferencia?, donde 1 es el producto que maés le gustay 5 el
gue menos.

a) Camisas con logo de mi carrera o facultad
b) Mochila

¢) Chaquetas

d) Camisas con frases universitarias

e) Ropa deportiva

11) ¢ Con que frecuencia comprarias en la tienda universitaria?
Semanal  __ Quincenal Mensual Trimestral

12) ¢ Cuénto presupuesto estarias dispuesto a destinar para la compra en la tienda
universitaria?
__Entre L.50y L.500 ___Entre L.500y L.1000

__Entre L.1000 y L.1500 Otro Monto

13) ¢ Por qué medio te gustaria recibir informacién de nuestros catalogos de productos?

__Correo Electrénico __ Redes Sociales __ Afiches y volantes Otros
14) Género:
__Femenino __ Masculino
15) Rango de edad:
__ 17 - 21 anfos. __ 22 —25afos __ 26— 30 afios ___Mas de 30 afios.

16) ¢ Cual es tu ingreso mensual?

__Menos de L. 5,000 _ L.5,000-L.10,000 _L.10,000 - L. 15,000

_ L. 15,000 - L. 20,000 __Masde L. 20,000

iGRACIAS POR TU APOYO!
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ANEXO 11 RESULTADO — TABULACION ENCUESTAS

Pregunta No 1 Jornada en la que asistes a Unitec

éJornada a la que asistes a la Universidad?

= Mafiana
= Tarde
= Noche
= Mixta

® Fines de semana

Pregunta No 2 ¢ Qué rol desempefias en Unitec?

Rol que desempena

2%

= Alumno
= Docente
= Administrativo
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Pregunta No 3 Marca la carrera o facultad a la que perteneces

Facultad a la que pertencen

= Ciencias Administrativas
= |[ngenieria

= Arte y Disefio

= Postgrado

m Educacion Continua

Pregunta No 4 Marca tu situacion ocupacional

Situacion Ocupacional

B Solo estudiando

[ Trabajando y estudiando

B Solo Trabajando
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Pregunta No 5 ¢ Te interesaria la apertura de una tienda universitaria en Unitec, dedicada a la
venta de productos marca Unitec?

Interés en la apertura de una Tienda Universitaria

= ME INTERESA
= ME ES INDIFERENTE
= NO ME INTERESA

Pregunta No 6 ¢Estarias dispuesto a comprar productos marca Unitec en esta tienda? Si tu
respuesta es no, fin de la encuesta

¢Comprarias en la tienda universitaria?

m Definitivamente Compraria
= No se si compraria

= Definitivamente no compraria
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Pregunta No 7 ¢En donde prefieres que este ubicada esta tienda universitaria?

Ubicacion

32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

m Cafeteria = Reczen = CRAI = Polideportivo = Fotocopiadora

Pregunta no 8 ;Como preferirias hacer las compras en esta tienda?

Modalidad

= Presencial
= Online

= Ambas
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Pregunta No 9 Seria tan amable de marcar los primeros 4 articulos de tu preferencia

tomando en consideracion el siguiente listado

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Articulos de Preferencia

26%

0,
22% 21% 20%

= Camisas con logo
= Camisas con Frases

= Ropa Deportiva

12%
= Chaquetas

. a

Pregunta No 10 Tomando en consideracion los siguientes productos, ¢seria tan amable de

ordenarlos de mayor a menor en base a su preferencia?, donde 1 es el producto que mas le gusta y

5 el que menos.

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Articulos de Preferencia

19%

15%

10% 10%
l .. ]

= Bote Agua ®Vasos = Llaveros = PortaCarnets mLlapiz = Forro mAgenda = Stickers

Pregunta No 11 ;Con que frecuencia comprarias en la tienda Universitaria?
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Frecuencia de Compra

70%

58%

60%

50%

40%

30%

20%

8%
5%
[

m Trimestral = Mensual = Quincenal = Semanal

10%

0%

Pregunta no 12 ;Cuanto presupuesto estarias dispuesto a destinar para la compra en la tienda

universitaria?

Monto a pagar en la tienda

1% 0%

= 50-500
= 500-1000
= 1000-1500
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Pregunta 13 ¢;Por qué medio te gustaria recibir informacion de nuestros catilogos de

productos?

Ingreso Mensual

= <L.5,

000

= Entre L.5,000 y L.10,000

= Entre L.10,000 y L.15,000

Entre L.15,000 y L.20,000

= >[.20,000

ANEXO 12 - METODO DE PROPORCION EN CADENA

Interés de Apertura
Si 53% | 136
Indiferente 33% | 85
Total 86% 221
Interés en comprar
Definitivamente si 38% 98
Probablemente 45% | 114
Total 83% | 212
Método Ulrich
Si Compraria 98 | 46% | 15% | 7%
Probablemente Compraria 114 | 54% | 5% | 3%
Total Muestra 212 10%
Tota Poblacion 4165 417
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ANEXO 13 — TASA DE INTERES PRESTAMO BANCO PROMERICA

as de lo que esperas,

I 1eNes
oyl

b .

"

VISHIWNATY IS UNICO Y CONVENIENTE

Pone a tu disposicion la Férmula

6 12 1

MESES 0F PEFC00 DE ORATIA DE TASA DE INTERES A0S PLAZO

) ¢ Reconocimiento de Inversiones realizadas
Utilizalo para: | « Consalidacion de Deudas
o Capital de Inversién

Asi apoyamos las monos que engrandecen a Monduoras

Banco
O TGU: 22808080 SPS: 25008080 @ bancopromericscom K31 Promerica ‘
Grupo P F +G *El . g ua + Coswa Rics + Panama « Ecuador + kdas Caiman « Repdtiice Cominkans

—_—
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ANEXO 14 — CALCULO DE LA DEMANDA

DEMANDA

Trimestral MensualQuincenalSemanal
Muestra 123 61 18, 10, 212Muestra 212
Poblacién 242 121 33 21 417Poblacién 417
% 58%| 29% 8% 5% 100%

Muestra Poblacién Total Afio

[Trimestral MensualQuincenalSemanal[TrimestralMensual QuincenalSemanalMuestraPoblacion|
Botes para agua 60 49 13 6 118 97 24 120 1302 2617
Lépices 32 25 8 5 63 50 15 100 772 1558
IAgenda 35 29 4 4 69 57 7 8 720 1445
Porta Carnet 33 30 9 4 65 59 17 8l 814 1639
Forro para celular 22 24 13 3 43 48 24 6 730 1474
Stickers para carro 21 23 4 3 41 46 7 6 552 1110
\Vasos Térmicos 49 38 11 6 96 75 20 12| 1090 2195
L laveros 44 21 10 9 86 42 19 19] 968 1965

[Trimestral MensualQuincenalSemanal[TrimestralMensual QuincenalSemanalMuestraPoblacion|
Camisas Con logo de Carrera 56 27 7 3 110 53 14 6| 794 4645
Mochila 12 3 0 2 24 6 0 4 164 991
Chaquetas 15 14 4 1 29 27 8 2l 340 1300
Camisas con frases universitarias 15 4 4 0 29 8 8 0 180 1242
Ropa deportiva 25 13 3 4 49 26 6 8 470 2124
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ANEXO 15 — COTIZACION MOBILIARIO OFICINA

INDUSTRIAS PANAVISION S.A_ DE C.V.
PRINCIPAL

20m0 MITS SALIDG. A LA LIRS

SAN FEDRD SULA

TEL: 28833025

FAX: 25570203

Cied igo: Lot Tad=2o - =

Cliema:c JAGUAR STORE

Direccicn:

Clhudad:

Saldo: -E,T14.56 ‘Saldo Vencido:

OO0 G e R-14
P ——
WES: meaea iram hn WERSIOM 0T
ERSAIL: oy com
COTIZACION
[ Mo 10136800 |
Fecha: 1mNMzos
Telafomo
Fax-
(= ==
Howac 1Z245PM
Fasciha o B prees foan: 121112019 J05:5TPM

M momanis de Carcsler s fechrs so ose debes spicsr b omlancas del 1% ya gue PSA e encuesis mgeis sl Bbgrmen de

=l Dimcoic #17-27110 jun ks fa ereie Sel 25 de s del 231710)

Pagos = Cussts, ssgin o rdes

[ Messare de arseukes I Dk il 0 [ Pracs [ Casa | Tostal ]
AR 200 S R HIT EETANTERLA MARFIL 5-38 13X 91 4 - 200.7 CMS 247734 3 ¥A32 0
AR 2 3D B PAFRALES 1084 CWS X 155 MW WSFFIL (e a ) 12 D00
[P Rl i L TORMILLO § TUERCHA 0.0 240 ()
N PO T RO SOPORTE PLATIMA Gl VAR ZAIe. ooa Bo o.o0
AR 00E-PXX BOTA PARALES ESCLMORSA 0.0 12 ()
[YRET UL ST e ENTREPASD 381 X G4 CME CAL 06 MM MARFIL oLoa ] o.o0

Sustytonal TAXZ 02
1-S0G 168 00E-RaTL ElLLA EJECUTIVA BCC-BOZ PU BASE CRoORL AR 3. 58887 1 3,585 87
A D - OS0- WL TR ESCRITORSD ESCLADRA RYI030 168000 B0 75 L'¥-11300 521630 1 529630
Entre-gar en-

ESTO M BS FACTLIRA. Exa, S FECE ExCALs

PRECIOS VALISOS LINKCAVERNTE O8R! T DUAS LT O AL Lps 16,234 10
MEDIDAS PLECHEN WARILAR & 2% .

- — o CASTOS ADKIOHALES Lps 00

=
Asescr do Wentas: L N Le FAR513
T T—pt——
I o = l '| TOTAL: Les 18,863 32
IO FIR
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ANEXO 17 — TABLA DE ESTRATIFICACION MUESTRAL DE LA POBLACION

FACULTAD|ROL

POBLACION

%

PARTICIPACION

MUESTRA
ESTRATIFICADA

Facultad de Pregrado 3179 63% 161
Facultad de Postgrado 1092 22% 55
Personal

Administrativo 105 2% 5
Personal Docente 313 6% 16
Educacion Continua 356 7% 18
Total 5045 100% 256
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ANEXO 18 — DISENO ARQUITECTONICO DE JAGUAR STORE
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