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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito analizar los costos y beneficios de la
implementacion de etiquetas ecoldgicas en la compafiia Gildan, con el fin de aminorar el impacto
en el medio ambiente, sin afectar los costos de operacion y materia prima. El objetivo es analizar
la relacidn costo-beneficio de etiquetas tejidas con poliéster reciclado, en lugar de las fabricadas a
base de poliéster virgen, mismas que actualmente ofrece la compafiia Gildan. La hipdtesis de
investigacion plantea, que implementar las etiquetas ecologicas en las prendas hechas en Gildan
genera una relacion costo-beneficio mayor a la de las etiquetas utilizadas actualmente. La
metodologia propuesta es un enfoque mixto, con un tipo de estudio no experimental, de disefio
transversal, aplicando la técnica no probabilistica y con un alcance descriptivo reflejado en el
estudio técnico y en el analisis de la relacion de costo-beneficio. Los resultados obtenidos
demuestran que la implementacion del proyecto de etiquetas ecoldgicas es viable ya que la relacion
costo-beneficio es mayor por 0.002 que la de las etiquetas actuales, aumentando la relacion en un
0.11%, por lo que se rechaza la hipotesis nula. La aplicacion del proyecto genera un crecimiento
de $6,865,670 de beneficios representandose en un 0.4% de incremento. Para la aplicabilidad, se
propone la metodologia del PMI, que incluye los componentes de la triple restriccion, para analizar

la relacion costo-beneficio de la implementacidn de etiquetas ecoldgicas en las prendas Gildan.

Palabras claves: Certificaciones OEKO-TEX, etiquetas ecoldgicas, industria textil, ventaja

competitiva sustentable, relacidn costo-beneficio
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Abstract

The investigation presented in this document serves the purpose of analyzing the costs and
benefits of implementing ecological labels in Gildan with the intention of lessening the negative
impact on the environment without negatively affecting the costs related to operations and raw
materials. The objective is to analyze the cost-benefit relationship of the labels made from recycled
polyester instead of the virgin paper ones currently used in Gildan. The research hypothesis states
that implementing the ecological labels in Gildan’s clothing will result in a higher cost-benefit
relationship than the one of the current labels. The proposed methodology is mixed scope with a
non-experimental study and a cross design, applying the non-probabilistic technique with a
descriptive scope reflected in the technical study and the cost-benefit analysis. The obtained results
show that the implementation of the ecological labels project is feasible since the cost-benefit
relationship is 0.002 higher than the one of the current labels, increasing the relationship in 0.11%.
Therefore, the null hypothesis is rejected. The application of the project generates an increase of
$6,865,670 in the benefits which represents a 0.4% growth. For the applicability the PMI
methodology is proposed, including the components of the triple constraint, to analyze the cost-

benefit relationship of the recycled polyester labels implementation in the clothing made in Gildan.

Keywords: OEKO-TEX certifications, ecological labels, plastic recycling, cost-benefit ratio,
sustainable competitive advantage
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

La compafiia Gildan, esta catalogada como una de las mas grandes empresas lideres en la
confeccion de prendas de vestir, entre ellas: sudaderas, camisetas, calcetines y ropa interior, el
reconocimiento radica en la amplia oferta de productos que ofrece, la cartera muy variada que le
permite abrirse paso en el mercado mundial, apostando de esta manera a una industria responsable

y sostenible.

En la Gltima década, ha propuesto nuevas politicas que le permitan combinar la ecologia,
la moda, el disefio y la calidad, tanto en los productos que ofrece, como también en los accesorios
de costura, siendo este, un reto para revolucionar la industria textil y promover una cultura en los

clientes que garantice la sostenibilidad ambiental.

Se plantea la realizacion de un estudio costo-beneficio, para evaluar las opciones de
etiquetas fabricadas con poliéster reciclado, que vendrian a sustituir a las etiquetas elaboradas con
materia prima virgen, viéndose como una oportunidad de contribuir con el cuidado del medio

ambiente.

Para el desarrollo de la investigacion se buscaran opciones de etiquetas ecologicas, que
ofrezcan los proveedores internos de la compaiiia a nivel local, las propuestas deben cumplir con
los requerimientos, estandares de calidad y certificado de OEKO-TEX by Estandar 100. En vista
que los costos de las opciones ecoldgicas suelen incrementarse, debido a los procesos que se le
agregan para la fabricacion del producto. Se plantea realizar un analisis de los costos totales de las
opciones de etiquetas actuales, en comparacion con las nuevas alternativas ecologicas, para poder
determinar la relacidén-costo beneficio con un desarrollo a partir del primer al segundo cuarto del

afio en curso.

El analisis de la implementacidn de etiquetas ecoldgicas, serd presentado a la compafia
Gildan, haciendo hincapié, que el proposito de la investigacion es encontrar alternativas
ecoldgicas de los accesorios de costura, que puedan reducir el consumo de todo aquel producto

que requiera del papel para su confeccidn, conscientes que a través de los afios se ha acelerado de



manera dréstica e irresponsable la contaminacion del medio ambiente y como empresa
comprometida e innovadora estara motivada a implementar acciones que busquen una armonizar

y equilibrar el ecosistema.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En el afio 2017, Gildan obtuvo por segunda vez el premio Distintivo ESR®, este premio es
entregado a las empresas que en Latinoamérica cumplen con los estandares establecidos, en las
areas estratégicas de responsabilidad social corporativa, también se reconoce los esfuerzos de las
empresas, por asumir de manera voluntaria y publica el compromiso de implementar una
administracion socialmente responsable (FUNDAHRSE, 2017).

Dentro de su politica ambiental, se encuentra el enunciado de “animar a nuestros
proveedores y contratistas a adoptar practicas de gestion ambiental solidas” (Gildan Politica
Ambiental, 2020), por lo que se plantea la investigacion de opciones de etiquetas ecoldgicas que
se puedan encontrar en el mercado, que sean fabricadas de poliéster reciclado en lugar de papel
hecho de materia prima virgen. Como empresa lider, la caracteriza su compromiso social y
ambiental, por lo que afio con afio, suma nuevos esfuerzos encaminados a crear estrategias que
contribuyan al cuidado del medio ambiente. Otra de las razones que fundamentan estas iniciativas,
mantenerse activos en el mercado competitivo impulsando nuevas tecnologias de produccion que

le permitan abrirse nuevos mercados, ofreciendo productos de calidad a sus clientes.

Durante los dltimos afios los clientes han comenzado a demandar, no solo una mejor
apariencia es las prendas de vestir, si no también, que los productos que se ofrecen en el mercado
tanto en su empaque como los accesorios de costura, sean compatibles con el medio ambiente. La
compafiia ha implementado varias transiciones de las etiquetas utilizadas en sus arcas, con el

objetivo de encontrar una mejor imagen.

Dentro de las diferentes transiciones de cambio de etiquetas, se puede mencionar que en el
afio 2015 se empezaron a utilizar etiquetas blancas desprendibles, para el afio 2017, etiquetas
blancas perladas desprendibles y a partir del 2019 se empezaron a utilizar etiquetas grises perladas

desprendibles, con esta opcion se logré una mejor presentacion de las prendas de vestir.



Figura 1 - Ejemplos de etiquetas usadas en Gildan

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Los costos de esta implementacion se llegaron a incrementar, el valor de la etiqueta blanca
es de 0.00863 $ por unidad, la etiqueta blanca perlada era de 0.01126 $ por unidad y el de la
etiqueta gris perlada de 0.01388 $ por unidad, como se puede observar a continuacion en la figura
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Figura 2 - Costos por tipo de etiqueta

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

El impacto de los incrementos se fue dando a medida de cada transicion de etiqueta que se
realizaba con los afios, dejando una diferencia de costo de 0.002628 $ por unidad realizando una

comparacion de la etiqueta blanca contra la gris perlada que se utiliza actualmente.



Los costos anuales de la compra de etiquetas se han incrementado, debido a los cambios
de los materiales implementados durante los Ultimos tres afios, con el fin de buscar satisfacer al
mercado, sin embargo, se encuentra pendiente ain contrarrestar la parte ecolégica, ya que se ha
convertido en una imperiosa necesidad y una exigencia por parte de los clientes de la industria
textil.

En el siguiente grafico, se presentan los costos de las compras generadas anualmente en la
compafiia, en los Gltimos tres afios, ha provocado que se incrementen los costos, debido a los
cambios de etiqueta. Entre el 2018 y el 2019 se puede apreciar una diferencia significativa entre
las etiquetas requeridas y, consecuentemente, el dinero requerido para estas compras. La diferencia

entre el 2019 y el prondstico del 2020 no es tan marcado.
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Figura 3 - Costo por unidades compradas

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Actualmente, la compafiia esta realizando la gestion con los proveedores, para que inicien
la busqueda de materiales de etiquetas ecoldgicas y que también cumplan los requerimientos de
estandares de calidad y certificados de OEKOTEX.



Dentro de los proveedores actuales, que se encuentran el mercado, se plantea la
recopilacion de opciones que logren satisfacer la necesidad de encontrar una etiqueta a base de

poliéster reciclado y que genere un menor dafio al medio ambiente.

Los proveedores con los cuales se esté llevando la busqueda de la nueva etiqueta ecoldgica

son:

Finotex
Printcraft,
Avery Dennison
RPAC
Segun el reporte de Responsabilidad Social Corporativa, publicado al finales del 2019, se

P 0w np e

invirtio aproximadamente 200 millones de dolares, en proveedores locales de América Central
y el Caribe. (Gildan, 2018)

Reutilizar el plastico tiene dos beneficios: mantiene el plastico fuera de la tierra y del agua
y reduce la contaminacion y uso de petrdleo requerido para producir plastico virgen. El tema de
reciclaje no solo se aborda desde el punto de vista ecologico, sino también desde el punto de vista
economico. La materia prima reciclada, compite con la materia prima virgen en cuanto a precio y
este puede ser un factor decisivo, para determinar si un producto o proyecto es rentable o no. La

materia prima reciclada resulta mas costosa, debido a:

1. Existen muchos tipos de plasticos que al mezclarse con el reciclaje pueden perder
propiedades o bajar su calidad. La variedad de plasticos requiere que se separen
cuidadosamente, lo que ocasiona que algunos tipos de plastico resulten en menor volumen
que otros. Los voliumenes pueden ser tan bajos que recogerlos, separarlos y reciclarlos no
resulta rentable.

2. Los plasticos se degradan con el uso y durante el proceso de reciclado debido a la
rigurosidad de este. Eso provoca que el plastico reciclado tenga peores propiedades que el
virgen.

3. Hay productos plasticos, que son casi imposibles de reciclar porque el proceso no es
rentable. Poe ejemplo, los plasticos de un solo uso, como los tenedores o cucharas plasticas
que tiene una masa muy baja y lo que pueden obtener de resina o pellets reciclados es

minimo, como para que el proceso se vuelva rentable.



4. Elprecio del pléstico virgen, es controlado por la industrial del petr6leo. Este precio puede
ser rebajado por quienes los manejan. hasta hacer no rentable el plastico reciclado.

(Urreaga & de la Orden, 2019)

Los estudios sobre el tema del eco-etiquetado todavia son limitados por lo que no se logré
encontrar, estudios previos realizados dentro del pais. Sin embargo, si existen estudios fuera del
pais sobre el marketing ecoldgico, el eco-etiquetado y tendencias ecoldgicas en la industria textil.
En Costa Rica existe un estudio realizado sobre la moda ecoldgica y el reciclaje como alternativas
de desarrollo. Este se basa en el concepto de desarrollo sostenible adoptado en la Conferencia de

las Naciones Unidas sobre Medioambiente y Desarrollo sostenida en Brasil en el afio 1992.

En el informe (Castro, 2012) afirma que el establecimiento de un sistema de eco etiquetado
provee una serie de beneficios ya que se convierte en una herramienta no solo ambiental, sino que
también, refleja el esfuerzo empresarial de innovacion tecnologica, con el consiguiente
mejoramiento continuo de sus métodos de produccion (p. 24). La misma etiqueta ambiental posee
dos fines: da a conocer la gestion de la empresa por un proceso productivo con fines de proteccion
ambiental e informa al consumidor acerca de la calidad ambiental de su producto. Los
investigadores realizaron una encuesta en la cual encontraron los siguientes resultados claves,

relacionados a la presente investigacion:

1. El 73% de las personas encuestadas considera que es necesario el uso de prendas
ecoldgicas.
2. El 61 % de los encuestados contestaron que si estan dispuestos a pagar un precio mayor a

sus similares por obtener una prenda ecoldgica.
(Castro, 2012)

Una tesis doctoral realizada en Espafia, habla sobre el concepto del consumidor verde y el
marketing ecoldgico, orientado al concepto empresarial. EI consumidor verde es aquel individuo
que a través de su poder de compra en el mercado no solo boicotean los productos de empresas
con mala imagen, sino que también buscan los productos de aquellas otras percibidas como
medioambientalmente mas respetuosas (p. 79). EI marketing desde el punto de vista empresarial,

tiene un enfoque de produccion en el que parten de la hipotesis “todo lo que se produce se vende”.



Debido a este tipo de consumidor, es que surge el marketing ecoldgico que se define, como
el proceso de planificacion, implantacion y control de una politica de producto, precio, promocion
y distribucion, que permita conseguir los tres siguientes objetivos: que las necesidades de los
clientes, sean satisfechas, que los objetivos de la organizacion sean conseguidos y que el proceso
sea compatible con el ecosistema (p. 86). Una de las conclusiones del estudio fue, que las etiquetas
ecoldgicas todavia no habian alcanzado un nivel relevante de implantacion en Espafa, ya que el

sector industrial no tenia el suficiente respaldo de todo el segmento empresarial. (Mera, 2003)

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La compafiia Gildan, se caracteriza por implementar iniciativas hacia la busqueda de
politicas para dar respuestas a las altas exigencias del mercado mundial y ademas mantenerse
como una empresa socialmente responsable, conscientes que el uso de materia prima virgen para
la fabricacion de etiquetas y otro tipo de accesorios de costura generan un impacto negativo al
medio ambiente. A pesar de que el desplazamiento hacia tendencias ecoldgicas ofrece muchos
beneficios, para nuestro entorno ambiental, la implementacion de fabricar etiquetas con hilo

reciclado puede incrementar los costos, debido a que el proceso de produccion es mas extenso.

En este sentido, existe la posibilidad de que el impacto financiero contrarreste el beneficio

ambiental de forma significativa y vuelva el cambio no factible para la compafiia.

BRECHA DE ETIQUETAS ECOLOGICAS EN GILDAN
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Figura 4 - Brecha entre la situacién actual y deseada

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)



En la figura previa de manera gréafica el enunciado del problema en el cual se puede
observar la situacion actual y la que se desea alcanzar. La brecha debe ser respuesta positiva a la
interrogante de la factibilidad del proyecto. Es por ello qué se vuelve imperioso realizar este

estudio para encontrar si la relacion beneficio-costo es mayor.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es beneficioso en cuanto a costos, la implementacidn de etiquetas hechas de poliéster reciclado

en lugar de utilizar materia prima virgen?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Existen opciones de etiquetas ecologicas en el catdlogo actual de proveedores que
cumplan con certificados OEKO-TEX?

2. ¢Es mayor el costo de las etiquetas hechas de poliéster reciclado contra la materia prima
virgen?

3. ¢Tendra la implementacion de etiquetas ecoldgicas un impacto positivo en el negocio?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.41 OBJETIVO GENERAL

Realizar un analisis de costo-beneficio para determinar si la implementacion de etiquetas

ecoldgicas es rentable para le empresa Gildan.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Encontrar tres opciones de etiquetas tejidas con poliéster reciclado que cumplan con
certificaciones OEKOTEX.



2. Realizar un analisis de costo de las opciones de etiquetas encontradas en comparacion con
las utilizadas actualmente.
3. Determinar los beneficios de la implementacion de etiquetas ecoldgicas.

1.5 JUSTIFICACION

Actualmente, la industria textil Gildan, busca fortalecer la iniciativa de reducir el impacto
ambiental de sus operaciones en la confeccion de prendas de vestir. Una de las areas de mejora
identificadas, es el material utilizado en sus accesorios, como las etiquetas desprendibles que se
colocan en la mayoria de sus prendas que ofrece al mercado. Este tipo de etiquetas estan hechas
de papel recubierto con acetato color gris brillante y existe la opcion de cambiar el material de las
etiquetas a poliéster reciclado lo cual reduciria el impacto ambiental. Dado que esto generaria un
cambio en los procesos actuales de los proveedores, es necesario determinar desde un punto de

vista financiero si la relacion costo-beneficio es rentable para la empresa receptora de materiales.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

OEKO-TEX es conocido por ser un sistema de pruebas y certificacién a nivel mundial,
orientado al cuidado de los productos textiles, materia prima, intermedios o acabados en cada una
de las diferentes etapas del proceso. Su principal objetivo es asegurar que el producto de una
determinada compafiia no cuente con sustancias nocivas. La organizacion es conocida a nivel
mundial por su responsabilidad, fiabilidad y transparencia en el d&mbito textil. (OEKO-TEX

Inspiring confidence, 2020)

Figura 5- Grupos independientes certificados de OEKOTEX
Fuente: (OEKO-TEX Inspiring confidence, 2020)

Se encuentra conformado por 18 grupos independientes de investigacion y de pruebas en
el campo textil en Europa y Japdn, contando con mas de 60 paises asociados alrededor del mundo.
Los paises que se encuentran bajo Standard 100 by OEKO-TEX tienen el nivel de responsabilidad,
para llevar a cabo diferentes pruebas, con el proposito de desarrollar criterios y métodos que le

hagan valer sus certificaciones y regulaciones ambientales con un fundamento cientifico.
Se distinguen los siguientes paises asociados alrededor del mundo:

Africa: Egipto, Etiopia, Madagascar, Mauricio, Marruecos, Nigeria, Sudafrica, Tunes y Zimbabue.
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Asia: Bahrei, Libanes, Bangladesh, Malasia, Cambodia, Nepal, China, Oméan, Hong Kong,
Filipinas, India, RepUblica de Corea, Indonesia, Tailandia, Iran, Turquia, Israel, Emiratos Arabes,
Japon, Vietnam y Singapur.

Europa: Austria, Hungria, Bélgica, Italia, Bosnia y Herzegovina, Lituania, Bulgaria, Malta,
Croacia, Holanda, Republica Checa, Noruega, Dinamarca, Polonia, Estonia, Portugal, Finlandia,
Serbia y Montenegro, Grecia, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Suiza, Francia, Alemania,
Macedonia, Ucrania y Reino Unido.

América del Sur: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Pert y Uruguay
Oceania: Australia y Nueva Zelanda.
América del Norte: Estados Unidos, México y Canada

En este certificado, se analizan todas las sustancias que se encuentran bajo regulaciones
por la ley o tienen una prohibicion en especifico, o bien productos quimicos que pueden perjudicar
la salud y los parametros se incluyen como una medida de seguridad. La regulacion de OEKO-
TEX cuenta con una distincion orientada a las diferentes clases de productos, con las cuales se
pueden contar dependiendo de la funcion del producto textil. Entre mas directo a la piel es el
contacto que tendrad el producto, mas requisitos se deben de incluir. (OEKO-TEX Inspiring
confidence, 2020)

Los tipos de certificaciones se catalogan de la siguiente manera:

Clase de
Clase de producto IV Clase de
producto Il 5% producto |

2% 36%

Clase de
producto Il
57%

Figura 6 - Orientacion de productos que se pueden certificar
Fuente: (Wordpress, 2015)

Clase I: Orientado a los productos textiles y juguetes para nifios con rango de edad, menor al de 3

anos.
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Clase 11: Orientado a los productos textiles que tienen un contacto diferente con la piel.

Clase I11: Orientado a productos textiles que no tienen como destino un contacto directo con la

piel.

Clase 1V: Orientado a productos textiles destinados a decoraciones.

(Wordpress, 2015)

Podemos encontrar los siguientes grupos independientes a nivel mundial:

1.

AITEX (Espafa): Es la Asociacion de Investigacion de la Industria Textil, enfocada en
realizar pruebas de certificacion de articulos y materiales textiles en las areas de moda,
vestimenta, salud, medicina, higiene, cosmética, ropa, transporte publico e industria
automotriz, entre otros.

CENTEXBEL (Bélgica): Se encuentra en la competencia textil desde el afio de 1950. El
Instituto de Investigacion, se especializa en apoyar el conocimiento de la industria de
procesamientos textiles y plasticos en la construccion de un futuro sostenible y exitoso.
Inicialmente, se encontraba Unicamente en Bélgica, pero ahora ya se encuentra disponible
para toda Europa.

CENTROCOT (Italia): Ha apoyado a las empresas en la industria textil y en el desarrollo
de sus procesos, asi como en la certificacion por mas de treinta afios. Se estima que haya
realizado mas de 1,800 pruebas de laboratorio acreditadas.

CITEVE (Portugal): Centro Tecnologico para las Industrias Textiles y de ropa de Portugal
es un instituto de investigacion con sede en Portugal y oficinas en cuatro continentes que
apoyan la competitividad de las empresas textiles, desde 1989.

DTI (Dinamarca): Instituto Danés Tecnologico, fue fundado en 1906 y se encuentra
comprometido a apoyar, en la competencia mundial a las empresas industriales danesas.
Es una organizacion sin fines de lucro con 71 laboratorios y tiene una posicién unica en
Dinamarca.

FILK Research Institute for Leather and Plastic Sheeting (Alemania): Es un laboratorio de
pruebas acreditado. El instituto es independiente y sin fines de lucro, caracterizado por su

proximidad en la industria.
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10.

11.

12.

13.

14.

Hohenstein Textile Testing Institute (Alemania): Especializado en la prueba, certificacion
e investigacion de productos textiles, durante mas de 70 afios. Hohestein buscar ofrecer a
las empresas textiles, servicios integrales con el fin de mejorar la calidad en sus productos,
incluyendo estrategias y lanzamientos al mercado.

IFTH (Francia): La institucién apoya las industrias textiles, con el objetivo de fortalecer
una posicibn competitiva. Su orientacion se centra en el desarrollo de materiales
innovadores y procesos de acabado ambientales, conceptos textiles y sostenibles. Trabajan
constantemente en mejorar la calidad de las mediciones.

INNOVATEXT (Hungria): Instituto Independiente de Ingeniera y de Pruebas textiles
fundado en 1949. Se encuentra acreditado con ISO 12025, prueba y certifica como equipo
de proteccidn personal. Busca crear condiciones éptimas para la investigacion y desarrollo
con los ultimos estandares en la industria textil, que se benefician los clientes de toda la
cadena de suministro textil en Europa del Este.

IW Textile Research Institute (Polonia): Tiene mas de 75 afios de experiencia, ofreciendo
a sus clientes soluciones textiles e integrales, que se adaptan de acuerdo con las
necesidades. Incluye investigacion cientifica, ensayos y produccién tecnologicos.
MIRTEC S.A. (Grecia): Tiene su origen en el afio 2012 con la fusion de tres centros
tecnoldgicos en Grecia. La institucion investiga, prueba y certifica materiales metalicos,
ceramicas, materiales de construccion, textiles y polimeros.

Nissenken Quality Evaluation Center S.A. (Japon): Fue fundado en 1948 y ha sido un
instituto asociado con OEKOTEX desde el 2000. Se centra en pruebas de certificaciones,
pruebas de calidad de las telas y prendas, pruebas de seguridad para sustancias nocivas,
ropa de alta calidad e inspecciones.

OET!I Institute for Ecology, Technology and Innovation (Austria): Instituto de pruebas de
funcionamiento internacional con sede en Viena, fundada en 1967. Prueba y certifica
textiles, equipos de proteccion personal y materiales interiores para fabricantes.

Pruf- und Forschungsinstitut Pirmansens e. V. (Alemania): Tiene sus principales origenes
en la industria del calzado, contando con més de 60 afios de experiencia en el mercado. Las
actividades del instituto incluyen tecnologia ortopédica, biogas, hidrdlisis de impresion

térmica y energias renovables.
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15. Rise IVF AB (Suecia): Fue fundado en 1964, con el objetivo de promover la competitividad
y sostenibilidad de la industria sueca. Pertenece a una organizacion de varios institutos de
investigacion en Suecia.

(OEKO-TEX Inspiring confidence, 2020)

Las etiquetas ecoldgicas son conocidas por contar con distintivos voluntarios que
identifican sus productos o servicios bajo el cumplimiento de criterios de sostenibilidad ambiental.
Este tipo de etiquetas transmiten informacidn a los consumidores de las implicaciones ambientales
que se asocian a todos los elementos del producto. Los temas ecoldgicos han tenido un incremento

a nivel de estrategias en las grandes compafiias a nivel mundial.

Paises a nivel mundial con modelos

de ecoetiquetado propios

S o - Mark /Q@ Gteenlabd (* E’"'""'""
(MOJ [Toiondio) {Austroia} A [Nueva Zelondo]

Figura 7 - Paises con modelos ecoldgicos

Fuente: (Comunidad de la union europea, 2018)

Como consecuencia de esta tendencia hacia el cuidado ecolégico, muchos paises a nivel
mundial, han asimilado y adoptado diferentes sistemas de etiquetados. (Comunidad de la unién

europea, 2018)

Las normas internacionales de 1SO 14021, 14024 y 14025 establecen tres diferentes tipos
de etiquetas ecoldgicas:
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Etiqueta ecoldgica (tipo 1): Se otorgan por una parte tercera, que valida como una entidad
certificada y abarca el ciclo de vida del producto o servicio. Se incluye disefio, fabricacion,
distribucion, uso y disposicion final.

Auto declaraciones ambientales (tipo 1I): Indicadores que proporciona el fabricante, sin
certificadores independientes. Este tipo de etiquetas no abarcan todo el ciclo de vida del producto

0 servicio, se centran en varias etapas.

Declaraciones ambientales (tipo I1): Inventario de los impactos ambientales que origina un
producto en cuanto a un andlisis de ciclo de vida que verifica el certificador independiente.

(Ecovidrio, 2020)

Nacimiento de organismos de etiquetas ecologicas a nivel mundial: La relacion entre las diferentes
compaiiias ha adquirido un mayor compromiso en las declaraciones ambientales de sus productos,
buscando contar con parametros estandares que aseguren que se tengan en cuenta los aspectos

ambientales de una mayor forma significativa.

La etiqueta ecologica europea, fue creada por la Unidn Europea en el afio de 1992 bajo el
sistema de etiquetas ecoldgicas voluntarias. La creacion de este organismo tiene como principal
objetivo, promover bienes de consumo que generen un menor impacto ambiental en relacion con
el resto de los productos de la misma categoria. Su enfoque llega a alcanzar la informacion a los
consumidores con base cientifica. El nacimiento juridico se logra concretar bajo el reglamento No
880/92. Mediante este movimiento se buscaba reducir las repercusiones de los productos hacia el

medio ambiente. (Herrera, 2017)

Enviromental choice: Tiene su nacimiento en 1999 en el pais de Canada, en una
conferencia sobre los diferentes cambios que estaba sufriendo la atmosfera y se le conoce
principalmente, como opciones ecoldgicas. Este organismo es administrado de manera directa por
organismos gubernamentales y organizaciones de etiquetaje estandar, que buscan la certificacion
de organizaciones legitimas e independientes de terceros. (Environmental Labelling Programs -
Ecolabels, 2016)

El Consejo Nordico, es la organizacién que se encuentra formada por los paises de

Finlandia, Dinamarca, Islandia, Noruega, Suecia, Groenlandia, Islas Faroe. Es una cooperacion
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gubernamental que trabaja con el fin de obtener soluciones con efectos positivos tangibles. (Labels
for your planet, 2017)

La mala administracion del plastico es un factor que afecta de forma directa e indirecta el
medio ambiente. La contaminacion de plastico se da cuando se junta suficiente material que causa
dafios al medio ambiente. Este tiene elementos toxicos para la tierra, agua y aire, que pueden tardar
cientos y hasta miles de afios en descomponerse por lo que el dafio es a largo plazo. Debido a que
el consumo de plastico tiene una relacion directa con el crecimiento poblacional, el continente
asiatico se ha vuelto uno de los que méas aportan plastico al medio ambiente, sumando la mala

administracion.

Segun la figura 8, China es el pais con la mayor cantidad de toneladas métricas (8.80
millones) desechadas seguido por Indonesia, Filipinas, Vietnam y Sri Lanka. De esas 8.80 millones
de toneladas métricas, 3.53 millones (40%) terminaron en el océano, afectando asi todo tipo de
vida marina. En el mismo afio 2010 se produjeron alrededor de 313 millones de toneladas alrededor
del mundo de los cuales el 2.8% fueron desechadas en China hacia el medio ambiente. Para poner
esto en contexto, la produccidn de plastico en ese afio equivale a aproximadamente 2/3 del peso
de la poblacion mundial. Una vez que el plastico llega a los océanos, las consecuencias son
grandes. La primera, es que las especies marinas pueden morir, por ingerir el plastico o por
enredarse en los pedazos de plastico en el agua. Otra de ellas, es que el plastico al estar expuesto
al sol y el agua salada comienza a despedir micro plasticos, los cuales contaminan
considerablemente el océano. En el afio 2018, micro plasticos fueron encontrados en mas de 114
especies marinas, incluso en algunas, que solo pueden encontrarse en las trincheras mas profundas
del mundo (McCarthy, 2020).

Al considerar el hecho de que para producir el plastico se requiere de un proceso de
extraccion y transporte de petroleo, carbon y gas que emite un aproximado de 12.5 a 13.5 millones
de toneladas métricas de CO2 anuales (Brooke Bauman, 2019), los paises mas desarrollados
comienzan a tomar acciones correctivas y preventivas con el fin de reducir este impacto al medio
ambiente. Incinerar el plastico, s6lo genera mas dioxido de carbono por lo que no es una opcion

recomendada.

En el afio 2015 las emisiones de CO2 en EUA por incineracion de plastico fueron de 5.9

millones de toneladas métricas y para el 2030 se espera un aumento a 49 millones de toneladas
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métricas. La Unica opcion disponible que no pone en peligro la flora, fauna o a los mismos seres
humanos es el reciclaje. Segin la ONG Ocean Conservancy, 8 millones de toneladas métricas,
entran al agua cada afio, sobre un estimado de 150 millones de toneladas métricas que ya se
encuentran circulando en el medio ambiente marino. A ese ritmo, para el 2050 habrd mas plastico
que peces en el agua. El plastico ha sido encontrado en el 60% de las aves marinas y el 100% de

las tortugas marinas.

The Countries Polluting
The Oceans The Most

Annual metric tons of mismanaged plastic waste
and total amount ending up in global waters”

B Mismanaged plastic waste ® Plastic marine debris

Indonesia - 3.20m . 1.29m

Philippines g - 1.90m @® 0.75m
vietnam € - 1.80m ( @® 0.73m
Sri Lanka @P - 1.60m : @® 0.64m

Figura 8 - Toneladas métricas de paises con mayor contaminacion plastica en océanos

Fuente: (McCarthy, 2020)

En tanto la contaminacion de plasticos como la deforestacion salié a relucir el pais de
Indonesia, no se encuentra en el primer lugar, pero esta en los tres mayores aportadores a ambos
indicadores ambientales. Las consecuencias de esto son tangibles, segin un reportaje del diario
argentino “La Voz”. Este confirma, que Indonesia es el primer pais en mudar su capital debido a
que “Yakarta, la capital actual, esta superpoblada, muy contaminada y se hunde” (La Voz, 2019).
El mandatario, planea mudar la capital a la isla de Borneo que estd menos poblada y es conocida
por su selva tropical y orangutanes. Esta sigue en construccidn con una fecha esperada en el afio
2024 y tendra una poblacion de 1.5 millones de habitantes. El presidente confirmd que Yakarta,
ya no puede operar con sus habitantes actuales (10 millones), esta propensa a terremotos y tsunamis
y en algunas zonas se hunde hasta 25 cm anuales, debido a la descontrolada explotacién acuifera.

Sin lugar a duda, este es un pais que esta en peligro de desaparecer, si no ponen en marcha un plan
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de accion para reducir la explotacion de recursos naturales no renovables y la contaminacién de

desechos solidos.

En cuanto a los vertederos en tierra firme, se hizo un estudio en el cual se estimaron 26
millones de toneladas de plastico en el 2015 segun la United States Environmental Protection
Agency. Karla Magruder expresa en un comunicado a FashionUnited que tomar los desperdicios
plasticos y convertirlos material Util es muy importante para los humanos y el medio ambiente. La
forma méas comun del poliéster es el PET utilizado en las botellas plasticas y prendas de vestir y
es 100% reciclable. En cuanto a calidad, el poliéster reciclado es casi igual al poliéster virgen, pero
requiere 59% menos de energia en producirse segin un estudio realizado por la Swiss Federal
Office for the Environment (Elven, 2018). Por esta razdn, es que se alienta a las empresas que

utilizan este material que lo hagan, pero en su forma reciclada.

Utilizacion del Plastico

Reciclado ™ Quemado para energia ™ Vertedero

Figura 9 - Porcentaje del destino de los desechos solidos en Estados Unidos (2015)

Fuente: (thebalancesmb.com, 2019)

A pesar de que el rPET sea una solucion de alto impacto para el medioambiente, su costo
suele elevarse. Esto se debe al hecho, que el poliéster virgen se produce en cantidades industriales.
lo cual reduce su costo mientras que el reciclado todavia esta utilizandose en algunos paises, sobre
todo en los paises desarrollados. En la actualidad empresas como Adidas, Nike, GAP y Ikea estan
vinculandose con el tema, de usar poliéster reciclado en sus productos gracias a la ONG llamada
Textile Exchange, quien los retd a incrementar la utilizacion de poliéster reciclado en un 25%.

Para el 2018, éstas habian superado el indice llegando a un 36%. Segun esta tendencia, los precios
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a futuro seran nivelados entre ambas opciones y cada vez méas, compafiias retaran a sus suplidores

a invertir en la tecnologia necesaria para reciclar el plastico.

La industria textil en Europa sufri6 desde los afios 80 una deslocalizacion hacia paises
asiaticos en busca de mano de obra de menor costo. Esta industria llegé a su punto mas bajo en
Europa a principios de los 2000 cuando registré su namero inferior en proporcion al PIB. Sin
embargo, en los Gltimos afios esto se ha revertido por el nuevo concepto de “moda rapida” el cual
se basa en una vertiginosa rotacion de colecciones. Para mantener el ritmo, las marcas necesitan
fabricas y centros logisticos cercanos (ElI Economista, 2017). Durante el afio 2016, el European
Apparel and Textile Confederation recopild datos acerca de incremento en la empleabilidad de
este rubro, el aumento en nimero de empresas y en inversion. Entre el 2015 y el 2016, la
empleabilidad en el rubro textil aumento 0.23%, un 1.6% el nimero de empresas y un 1.1% la
inversion (Riera, 2017). En la figura 7 se puede ver el aumento desde 2012 hasta el 2016.

18
171.100

Figura 10 - Aumento de la inversién del rubro textil
Fuente: (EURATEX, 2019)

La figura 11 contiene un resumen de diferentes indicadores que utiliza EURATEX para
medir el rendimiento de la industria textil y lo compara contra otros rubros. Segun este, la industria
textil estd en 5to lugar en cuanto a facturacion, después del sector tecnoldgico, metales basicos,

maquinaria y equipo y produccion de carros (EURATEX, 2019).
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Figura 11 - Datos del 2017 y 2018 de la industria textil en Europa.
Fuente: (EURATEX, 2019)

El continente asiatico cumple con un rol dominante en la industria textil, estando en 8 de
los 10 paises con mayores exportaciones de tela y en 8 de los 10 paises con mayores exportaciones

de prendas terminadas. China es el pais que predomina en ambas listas, como se ve en los gréaficos
12y 13.

Top 10 Exportadores de Textiles 2017
[(Billones de ddélares y cambio porcentaje anual)
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Figura 12 - Mayores exportadores de Textiles en 2019

Fuente: (Meza, 2019)
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Top 10 de los exportadores de prendas de vestir
(Billones de délares y cambio porcentaje anual)
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Figura 13 - Mayores exportadores de prendas terminadas en 2017
Fuente: (Meza, 2019)

La produccion en Asia se basa en tres valores principales que son: Procesos de mayor valor
agregado, centros financieros y mecanismos de calidad. El proceso de valor agregado incluye
disefios, marcas o trabajos especializados. Los centros financieros son paises como Tailandia,
Filipinas o China que ya brindan servicios muy especializados y por lo tanto ocupan espacios
relacionados con el apoyo financiero a la industria. Esto quiere decir que trabajan en inversiones
extranjeras en lugares como Centroamérica donde no hay mucha especializacion de producto. Por
altimo, esta la calidad. Trabajar con altos estandares de calidad y determinar claramente los
procesos es fundamental. Paises como Vietnam, Corea del Sur, Taipéi, China, Japon y Tailandia
se han convertido en centros especializados donde se integran procesos de calidad altamente

eficientes, eficaces e innovadores (Meza, 2019).

A pesar de que China es el pais predominante y se ha denominado “La Fabrica del Mundo”,
ha tenido un aumento en costos en los ultimos cinco afos, debido a un nuevo esquema
socioecondmico. Esto ha provocado que otros paises destaquen como productores de la industria

textil. Los paises con mayor crecimiento en el rubro textil segun (Farias, 2015) han sido:

1. Bangladesh y Vietnam
2. India y Myanmar

3. Indonesia, Pakistan y Tailandia
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Segun la Organizacion Mundial del Comercio, China exporta bienes textiles valorados en
150 mil millones de dolares anuales, lo cual lo convierte en el mayor aportador de la industria.
Tras el estallido del COVID-19, mejor conocido como Coronavirus, fabricas de componentes
chinas, se vieron forzadas a cerrar después del afio nuevo chino. No solo existen fabricas de
confeccién, sino que fabricas de componentes como hilaza, hilos, botones, bolsas, etc. que se
exportan a otros confeccionadores en el mundo (RTVE, 2020). Ya que Centroamérica compra gran
parte de la materia prima a China, las pérdidas por atrasos en estos productos estan valoradas en

aproximadamente $300 millones en la industria textil (Diario EI Mundo, 2020).

México ha aumentado sus exportaciones en la industria textil, casi el doble en comparacion
con el afio 2000 y es uno de los sectores de manufactura con mayor crecimiento. Se ha vuelto una
de las opciones para compaiiias que se han decidido mudar de China por sus altos costos. La

siguiente tabla muestra el crecimiento de este rubro en los Gltimos 16 afios en México.

Tabla 1 - Valor de exportaciones en Meéxico

Mexican Exports (Billion USD)

2000 $166,121
2005 $214,233
2010 $298,473
2011 $349,433
2012 $370,027
2016 $373,930

Fuente: (El Grande, 2019)

Entre agosto 2017 y agosto 2018, hubo un aumento de 11.3% en la actividad de la industria
textil en México. La empleabilidad de este rubro también crecié un 2.3% en el 2018 con un total
de 467,834 trabajadores. Por estas cifras, entre otras, es que México sitla la industria textil en el

cuarto lugar de las industrias mas grandes (El Grande, 2019).

Asi como México, Estados Unidos también ha tenido un aumento en sus exportaciones en
la industria textil. Esto se debe a una alianza del gobierno de Donald Trump y la National Council

of Textile Organization (NCTO). En conjunto con el Congreso, se estan buscando reformar pélizas
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de exportacion e importacion y formas de regulacion, entre otras variables, con la intencion de

promover el producto “hecho en casa”. La figura 11 contiene los resultados del 2018 en cuanto a

exportaciones del rubro textil dividido entre el algodén, lana y pelo fino de animal, hilazas, telas,

alfombras y otros articulos para el hogar confeccionados y prendas de vestir, respectivamente.

Todas estas suman un total de $30.1 billones siendo las telas, el mayor aportador con un 34% del

total. La cadena de suministros emplea alrededor de 594,147 personas Y la inversion total fue de

960 millones, 79% mas que en el 2009. Los paises que compran la mayor cantidad de producto

textil son:

o &~ w0 N oE

Meéxico - $4.4 billones
Canada - $2.1 billones
China - $1.6 billones
Vietnam - $1.5 billones
Honduras - $1.4 billones

(Moran, 2019)

Figura 14 - Desglose de exportaciones en 2018 por tipo de producto.

. 2018 Export Breakdown By Category
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Fuente: (Moran, 2019)
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2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

OEKO-TEX cuenta con institutos asociados independientes, capacitados para realizar
pruebas de laboratorio o auditorias de la empresa, de acuerdo con las pautas estandarizadas a nivel
mundial. Estas exhaustivas pruebas de productos y procesos garantizan la gestion de riesgos, la
proteccion del consumidor y del medio ambiente, asi como la conformidad legal. Por la amplia
gama de actividades y competencias en el campo de investigacion de desarrollo, los institutos
asociados brindan estimulos a la innovacién dentro de la industria textil y del cuero. Los productos
OEKO-TEX realizan procesos de prueba para dar una contribucion importante al desarrollo de
productos textiles de alta calidad, en todas las etapas de la cadena de creacion de valor.

Las certificaciones de manera general son realizadas por una tercera parte de manera
imparcial, en el cual reconoce y valida que los productos, procesos o servicios que brinda la
organizacion cumplen con normas previas determinadas que evitan generar un impacto radical al

medio ambiente. (Textiles Panamericanos, 2016)
Se encuentran los siguientes paises centroamericanos asociados:

Centro América y Caribe: Barbados, Belice, Costa Rica, Republica Dominicana, El Salvador,

Guatemala, Honduras y Jamaica.

Cada una de las instituciones a nivel mundial, velan por que sus compaiiias cuenten con
proveedores certificados, por lo que cada una de ellas se encuentran asignadas en todas las regiones
del mundo. El instituto encargado de asegurar que cuenten con sus respectivas certificaciones a
nivel centroamericano es Hohenstein Textile Testing Institute (Alemania), reconocido
mundialmente para realizar pruebas en los productos textiles, a nivel de desarrollo de producto, de
comportamiento de materiales y pruebas para comparacion de productos bajo estrategias de

mercado. El instituto ofrece una variedad de servicios y tiene un enfoque textil. (Hohenstein, 2020)

En cuanto a las etiquetas ecoldgicas en la region centroamericana, Costa Rica es el modelo
a seguir, como pais, en cuanto la relacion al medio ambiente; cuenta con altos estandares del medio
ambiente. Para el afio 2014, logrd obtener y estar dentro del ranking del indice Global de Economia

Verde, alcanzando un gran impulso econémico, por medio de politicas orientadas a los cambios

24



climaticos. Segun el Global Footprint Network, desde el afio de 1985 nuestro planeta empezé a
consumir mas recursos de lo que el propio ecosistema puede regenerar. (Forbes, 2016)

Sustainable Public Procurement and Ecolabelling (SPPEL): El proyecto tiene como
principal objetivo, realizar contrataciones publicas sostenibles para estimular el etiquetado
ecoldgico e incrementar la oferta de productos sostenibles. Su meta era establecer bases para el
desarrollo de politicas de etiquetado ecoldgico disefiando e implementando planes de accion
efectivos para eco etiquetado. El programa se implement6 en el pais de Costa Rica con el fin de
realizar actividades de sensibilizacion sobre las oportunidades que representan para fortalecer los
programas nacionales de Sostenibilidad. (PNUD - Programa Nacional de Etiquetado Ambiental y
Energético, 2019)

Proveedores con opciones de etiquetas biodegradables: El avance centroamericano en
cuanto a sus organismos de desarrollo sostenible, en relacion con el eco etiquetado o etiquetas
biodegradables, no se encuentra tan avanzado como en el resto del mundo. Sin embargo, durante
los altimos afios los productos ecoldgicos han ido aumentando la demanda por parte de los
consumidores, propiciada por un incremento en la preocupacion del impacto que se genera hacia

el medio ambiente. (Central America data, 2020)

Se cuenta con proveedores que ya brindan opciones de eco etiquetados, aumentando su
auge con el tiempo y sufriendo actualmente un periodo de introduccion al mercado. Entre ellos
podemos mencionar a Avery Dennison, Finotex, RPAC, Label PAC International, Printcraft, entre
otros. (Fresh Plaza, 2018)

Centroamérica no se queda atras con la tendencia de la busqueda de reducir la
contaminacién del plastico mediante regulaciones y prohibiciones. Paises como Guatemala,
Panaméa, El Salvador y Costa Rica ya tienen avanzadas gestiones que ayudan a mitigar la
contaminacién y fomentan el reciclaje. Ya que la industria de productos de plastico tiene un gran
peso en la economia, no puede eliminarse completamente sin afectar factores socioeconémicos de

los paises. El Gnico plastico que se ha prohibido es el de un solo uso.

Un ejemplo de esto es El Salvador. La industria del plastico gener6 en exportaciones $392
millones durante el 2018 y emplea entre 10,000 de forma directa y 75,000 a 80,000 personas de

forma indirecta. Segun confirma Ricardo Moran, presidente de la Asociacién Salvadorefia de la
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Industria del Plastico (Asiplastic), “como industria reconocemos y reciclamos todos los desechos
de nuestro proceso, por lo tanto, ya es una industria limpia y ejemplar” (Barrera, 2020).

En Guatemala, se pretende abrir una planta de reciclaje de desechos plasticos para que
comience a funcionar dentro de dos afios. Esta sera una inversion de $1,000 millones que producira
energia y serd financiada con donaciones. Se estima que en el area metropolitana de Guatemala se

recopilan alrededor de 700 toneladas de desechos plasticos anuales (Central America Data, 2020).

Paises del Caribe, como Republica Dominicana, estan trabajando en iniciativas en conjunto
con empresas privadas. Los representantes de la Asociacion de Industrias de la Republica
Dominicana (AIRD) se juntaron con las industrias que utilizan envases PET y organizaron centros
de acopio. Estos luego seran valorizados para que puedan ser recuperados y reciclados, generando
asi nuevos empleos, mientras contribuyen a la sostenibilidad ambiental e industrial. Otra iniciativa
que se esta trabajando es la apertura de una planta recicladora de clase mundial entre la AIRD y
empresas productoras de plasticos como Plastifar, Diesco, Alpla y Multiform. (Central America
Data, 2019)

El tratado CAFTA-DR es una herramienta clave para el crecimiento de la industria textil
en todo Centroamérica. Este tratado permite facilidades de importacion y exportacion entre
Estados Unidos y Nicaragua, Honduras, Guatemala, El Salvador y Republica Dominicana. Eventos
como los salarios elevados en China y los incendios en Bangladesh, estan Ilamando la atencién de

las empresas con operaciones costa afuera.

Las importaciones en Estados Unidos de producto CAFTA-DR aumenté un 7% en junio
2019 contra ese periodo de tiempo en el 2018. Empresas como Nike y Adidas han comenzado a
solidificar sus relaciones con la manufactura Centroamericana, debido a que la consideran una
zona mas estable que muchos de los proveedores asiaticos, con bajo costo de manufactura. A pesar
de esto, en Guatemala se han perdido mas de 300,000 trabajo desde el 2008 debido a los aumentos
en el salario minimo que se considera ahora el mas alto de la region (Johnston, 2019). Sin embargo,
este mismo pais aumento sus ventas a Estados Unidos de América por 8% segun lo que reporta el
Banco de Guatemala. Las inversiones en Guatemala llegan a aproximadamente 60 millones de

dolares.

(Gonzalez, 2019)
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Las importaciones en Centroamérica tuvieron un descenso de 10% en 2018 comparado con
el 2017. El valor fue de 127 millones de dolares y este se desglosa por porcentajes mostrados por

pais en el siguiente gréfico.

Importaciones CA

6% 4%

H Guatemala
m El Salvador
1 Costa Rica
Nicaragua

= Panama

m Honduras

Figura 15 - Importaciones 2018 en CA
Fuente: (Gonzalez, 2019)

Actualmente EIl Salvador esta construyendo un nuevo complejo textil, de alta tecnologia y
pertenece a la empresa Coreana SAE-A Trading Co Ltd. Esta valorada en 400 millones de ddlares
y generara alrededor de 2000 empleos nuevos. La idea es que siga los principios de la integracion

vertical con lineas de costura agregadas al proceso.

Este pais, también fue el mayor importador de filamentos sintéticos, cintas y materiales
similares a las mas importantes industrias textiles en la region en el 2018. Para compensar esta
importacion, ese mismo afio la empresa exporto hilos e insumos textiles valorados en 52.8 millones
de ddlares (Gonzalez, 2019).

Durante el 2018, la proyeccion para le economia de Nicaragua apuntaban a una crisis en
potencia. El crecimiento econdmico estaria solamente entre 0.5y 1.5% y la inflacion de 6.5 a 8.5%.
Se proyectaba también una pérdida de alrededor de 85,100 trabajos. Esto se debe en parte a una

crisis politica que atravesaban en ese momento (CentralAmerica Data, 2018).

Sin embargo, otro articulo de la misma fuente, pero mas reciente indica que durante el 2020
el sector textil tendra buenos nimeros. Ya que las ventas en el primer semestre del afio 2019

aumentaron en un 5% en comparacion con el 2018, se espera que las ventas cierren igual que el
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afio 2019 lo cual, considerando la crisis mundial y la desaceleracién econémica, es un resultado
positivo (CentralAmerica Data, 2019).

2.1.3 ANALISIS LOCAL

Se realizan diferentes pruebas a nivel nacional a las cuales se someten los productos para
obtener certificado de OEKO-TEX que se validan en el Instituto de Hohestein en Alemania. Se
cuenta con laboratorios de oficina locales con el objetivo de mejorar y facilitar el proceso de
solicitudes para obtener certificados o bien de informacion que se ocupe acerca de la certificacion.
El instituto cuenta con una gran amplitud de servicios de prueba orientado a investigaciones
textiles. (Hohenstein, 2020)

Para el proceso de solicitud se debe de enviar la solicitud original, incluyendo sello y firma, la
Declaracion de Conformidad contestada y firmada y la guia de compras. Cada una de las
certificaciones obtenidas se actualizan todos los afios.

A continuacion, en la siguiente figura se detalla la documentacion de sustento que se debe de

presentar para poder contar con los certificados.

. Descripcion de productos

. Descripcién de programa de aseguramiento de calidad operativa
\

‘ Proceso para fabricacion del producto

‘ Nombre de proveedores de los componentes del producto

insumos certificados.

. Registro de certificados OEKO-TEX de los

Figura 16- Documentacion de sustento

(OEKO-TEX Association, 2015)
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Empresas con productos textiles certificados por el Instituto Hohestein en Honduras:
Gildan, Textiles Panamericanos, Elcatex, Fisher, AEC. (Textiles Panamericanos, 2016), (OEKO-
TEX Association, 2015)

Dentro del pais, el principal responsable de la normalizacion en Honduras es el OHN
(Organismo Hondurefio de Normalizacién), siendo una organizacion técnica gubernamental que

se integra al Sistema Nacional de Calidad. El OHN determina las siguientes normas:

1. Numero de referencia: OHN-1SO 14020:2000 — “Etiquetas y declaraciones ambientales”.
La Norma hondurefia establece las directrices que se determinan para el desarrollo y el uso
de etiquetas y declaraciones ambientes. La noma no se encuentra orientada a ser utilizada

como una especificacion para certificacion y registro.

2. Numero de referencia: OHN-ISO 14024:2018 — “Etiquetas y declaraciones ambientales;
etiquetas ambientales tipo I, principios y procedimientos. ElI documento establece los
principios y los procedimientos requeridos para desarrollar los programas orientados al
cuidado ambiental, enfocandose en etiquetado ambiental de Tipo 1. Se incluye informacién
como las categorias para seleccionar el producto, los criterios ambientales que se
consideran y ciertas caracteristicas de alto grado de importancia en cuanto a la
funcionalidad del producto, con el fin de realizar una evaluacion para determinar su
cumplimiento. En el documento también se determinan los procedimientos de certificado

para el otorgamiento de la etiqueta.

3. Numero de referencia: OHN-ISO 14021:2016 — “Etiquetas y declaraciones ambientales;
afirmaciones ambientales auto declaradas, etiquetado ambiental tipo I1l. La norma
hondurefia se orienta en los diferentes requisitos necesarios para las afirmaciones
ambientales que son auto declaradas, incluyendo enunciados, simbolos y graficos relativos
a los productos. Ademas, se describe de manera adicional la seleccion de términos que se
utilizan de manera comun las afirmaciones ambientales para establecer las condiciones
adecuadas para el uso. La norma describe la metodologia de evaluacion y verifica de
manera general las afirmaciones ambientales que se auto declaran y métodos de evaluacion

y verificacidon especificos para las afirmaciones ambientales incluidas en la norma. La
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norma no excluye la manera de la informacion, declaracion o etiquetado que se requiere de

manera legal.

4. Namero de referencia: OHN-1SO 14021:2016 — “Etiquetas y declaraciones ambientales;
declaraciones ambientales tipo I, principios y procedimientos. La norma hondurefia
establece los principios y procesos necesarios para el desarrollo de programas de
declaraciones ambientales de tipo I11. Se establece el uso de normas OHN-ISO 14040 en
desarrollo de programas ambientales y declaraciones ambientales tipo I11. Segln la norma
las declaraciones ambientales estan orientadas a la comunicacion de negocio a negocio, sin
descartar la utilizacion en la comunicacion de negocios a consumidores en ciertas
condiciones. Se busca que las disposiciones sectoriales mas especificas que tengan relacion
con las declaraciones ambientales tipo 111 se presenten en otro documento de ISO, siempre
basado en esta norma utilizando sus principios y procedimientos. (Organismo Hondurefio

de la Normalizacion, 2016)

Honduras cuenta con organismos y empresas que apoyan y promueven gestiones de
reciclaje de residuos sélidos como lo es el plastico. Existe una entidad llamada Centro Nacional
de Produccion Mas Limpia de Honduras (CNP+LH). Este es reconocido como un ente técnico
nacional que impulsa estrategias de ecoeficiencia y eficiencia en el uso de recursos. Trata temas
como produccion mas limpia, sistemas de gestion ambiental y sistemas de gestién empresarial con
el fin de mejorar la productividad y el desempefio de las empresas que apoya. Entre los diferentes
comites, esta el Comité interinstitucional de residuos solidos y este es donde se enfocan en el
reciclaje. El reciclaje de plastico pertenece a un mercado fluctuante dependiente de diversos
factores economicos, en el cual llegan a exportarse hasta 14,000 toneladas mensuales de material
reciclado generando un aproximado de $10 millones mensuales. Entre los principales logros esta

una reduccion del 24% en la generacion de residuos.

Asi como los organismos del Estado, las compafiias privadas también aportan al reciclaje
del plastico en Honduras. Desde el 2017, la compafiia INVEMA comenz6 su operacion para
transformar plasticos desechados como el PET en nuevos productos. Ellos evitan la contaminacién
e impulsan el desarrollo econémico al comprar botellas, molerlas, lavarlas y hacer laminas que
luego se usan para empaques de alimentos, aprobados por la Administracion de Alimentos y

Medicamentos (FDA). En su planta operan bajo estrictos controles de seguridad y se constituye de
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cuatro laboratorios. La planta procesa un aproximado de 36,000 toneladas al afio, lo cual podria
cubrir hectareas de suelo marino en el Caribe si no fueran recogidas (La Prensa, 2018).

Una segunda empresa privada, aporta anualmente al reciclaje de plastico en Honduras y
esta es Grupo Vanguardia. Desde 1999 hasta el 2016 habia reciclado mas de 219 millones de libras
de plastico. Segun lo declaran en su sitio oficial, el 40% de los productos utilizan materia prima
reciclada. Entre las gestiones realizadas, también se encuentra la de capacitacion de por lo menos
200 proveedores en todo el pais, para realizar las labores de recoleccion, clasificacion y manejo
adecuado de los materiales (Grupo Vanguardia, 2017).

La industria textil, es considerada uno de los pilares de la economia hondurefia. Gracias a
las 3 décadas de experiencia, la alta inversion privada y los tratados de importacion y exportacion
con otros paises, se han abierto puertas en Honduras para muchos subsectores. Una de las metas
del plan 20/20 es elevar la empleabilidad de este rubro de 150,000 a 200,000 para el 2020. Las
cifras del 2018 apuntan a la industria textil como la #1 en el pais y a nivel Centroamericano
también. Segun las cifras del Banco Central de Honduras, Honduras exporto el 45.7% del valor
total de los 5 paises de la region (9,318.9 millones de dolares) en la industria maquilera. La
industria textil de la region export6 8,001.4 millones de dolares de los cuales el 44% pertenecia a
Honduras. Estas cifras convierten al pais en unos de los 10 principales proveedores de prendas de
vestir en EUA, segun la OTEXA (El Heraldo, 2019).

La siguiente tabla muestra el valor bruto de produccién dividido por el tipo de industria

segun el Banco Central de Honduras.

Tabla 2- Valor bruto de produccidn por tipo de industria en millones de lempiras.

Diescripcian 2018~ 2007 018>
TOTAL |
Industrias de Bienes para Transformacidn 136,5%54.7 1303461 1404504
Fabricackdn de productos textiles y prendas de vestir | 1105553 1143768 123 1856
Fabricackdn de armeses y plezas para avtomdviles 15,595 4 16,069.3 17, 264.7
DMras industrias 10,218.4 11.189.7 13, 467.3
Actreldades Conexas |Servicios) 22332 54383 10,358.5
Camercio 40158 4.937.2 5,544
Servicios prestados a las empnesas 4, 2034 4. 500.1 d,514.1
i Sapditias de Call Centes F.050.8 22737 25597

Fuente: (Banco Central de Honduras, 2019)
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Se puede analizar, cémo la fabricacidn de productos textiles y prendas de vestir predominan
sobre cualquier otra y de forma constante a lo largo de los afios. EI nimero de empresas dedicadas
a este rubro, también se ha mantenido constante y superior a la de los demés, segun la siguiente
tabla.

Tabla 3 - NUmero de empresas por actividad economica

Variacion

Actividad Econdmica 20067 | 2017 | 2018% | Absoluta
2017 | 2018
Fabricacidn de productos textiles y prendas de vestir 126 122 127 - 5
Fabricacion de arneses y plezas para automdwiles 12 12 12 0 0
Otras Actividades &1 B3 LE 2 5
de: Call Center 11 i i1 0
Comercio 115 120 112 5 -8
Total | 334/ 337 33 3 2

Fuente: (Banco Central de Honduras, 2019)

La proyeccion para el 2020 es que haya una tasa positiva de 6.5% - 7% producto de la alta

inversion extranjera en los paises en vias de desarrollo.

Entre las noticias destacadas en Honduras, estdn las de una nueva planta hilandera
propiedad del Grupo ELCATEX. Esta ya se inauguro en el sector de Choloma y tendra capacidad
para producir un millén de libras semanales, ademas su propio plantel eléctrico tendra capacidad
para 57 MW. Consta de 107,000 metros cuadrados y como inversion inicial esta valorada en $240
millones. Otra planta que esta en proceso de construccion es la de Nike. Se esta construyendo entre
las empresas Corporacion Tegra Global y Grupo Kattan. Sera exclusiva para producto Nike y se

prevé que inicie operaciones en enero del 2021 (CentralAmerica Data, 2020).

2.1.4 ANALISIS INTERNO

Desde el nacimiento de la organizacion se ha ido expandiendo, buscando integrarse de
manera vertical, para ofrecer productos que la marquen y diferencien en el mercado. Su
compromiso hacia la responsabilidad empresarial, lo llevd a ser de las primeras marcas en obtener
certificados con regulaciones ambientales. Los productos que fabrica la compafia Gildan, se
encuentran certificados bajo las normas de gestién de calidad y también por OEKO-TEX Standard

100, que esta reconocida de manera internacional. (Gildan Politica Ambiental, 2020)
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Este tipo de aseguraciones le permiten tanto al productor como al consumidor, tener una
opcion de evaluar todo tipo de sustancia que puede ser perjudicial en el area textil. Esta norma,
vela el cumplimiento de alrededor de 100 pardmetros de prueba que se le realizan a los productos
en diferentes aspectos. También, a través de ello se someten a pruebas todos los productos, tanto
a nivel de materia prima como de los productos terminados, asegurandose a tal nivel. que no so6lo

el proveedor de un accesorio debe de estar certificado, sino también la materia que utilizada.

Bajo los certificados, se demuestra el compromiso de la organizacion para proteger la salud
del consumidor y también dan un valor agregado a los nuevos procesos que generan un grado
mayor de responsabilidad, con el cuidado hacia el medio ambiente. Actualmente la compafiia no
permite la introduccion de cualquier accesorio de textura que no cuente con certificaciones de
OEKO-TEX de clase I. (Gildan Politica Ambiental, 2020)

La Empresa de Responsabilidad Social, se ha socializado en la organizacion a través de los
afios. Sin embargo, actualmente la compafia no cuenta con accesorios de costura que sean
considerados amigables con el medio ambiente. Por lo que una de las iniciativas actuales es la
busqueda de accesorios de empaque y de costura que generen un menor impacto al medio

ambiente, ya sea a base de materia reciclada o cualquier opcion que no afecte nuestro ecosistema.

Gildan, se encuentra bajo la “Responsabilidad Genuina, que es el marco general de
programas, politicas y practicas que rige sus operaciones y actividades comerciales en todas las
areas relacionadas con la proteccion ambiental, los impactos sociales y las practicas de
gobernabilidad. Este marco integral, desarrollado hace mas de 15 afios, sirve como guia en las
decisiones que se toman. Como uno de los fabricantes mas grandes del mundo de la industria de
las prendas de vestir, la ropa interior y la calceteria, la compariia comprende que sus actividades
repercuten en el medio ambiente. Por eso parte de su vision de hacer mejores prendas de vestir,
asumiendo el compromiso de buscar constantemente maneras que permitan reducir el impacto

ambiental.

La integracion vertical, les permite supervisar todo el proceso de manufactura de sus
propios productos y, de ese modo, detectar las eficiencias que muchas compafiias similares no lo
notan. Se han invertido en tecnologias y soluciones innovadoras para optimizar el uso de los

recursos naturales, reducir los desechos al minimo y maximizar la reutilizacion y el reciclaje. Estas
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précticas sostenibles no solo contribuyen a la conservacion del medio ambiente, sino que permiten

lograr solidos resultados financieros para la compafia.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU son un llamado de atencion
mundial para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas puedan
disfrutar de paz y prosperidad. Estos incluyen 17 objetivos interconectados que abordan tres
dimensiones del desarrollo sostenible: social, econémico y ambiental. La compafiia se
responsabiliza de relacionar las iniciativas de Responsabilidad Genuina con los ODS y respaldar
estos objetivos a fin de contribuir a que el mundo sea un lugar mejor para todos. EI Comité de
Gobernabilidad Corporativa y Responsabilidad Social de la Junta de Directores tiene la
responsabilidad especifica de supervisar las politicas y practicas de Gildan en términos de medio

ambiente, trabajo, salud, seguridad y otros temas. (Gildan, 2018)

A pesar de que la empresa, no participa activamente en actividades de reciclaje, si lo hace
en actividades de recoleccion y clasificacion de desechos. El sistema de gestion de desechos se
basa en el concepto de las 4R-D que son reducir, reciclar, recuperar y desechar. Todas las plantas
cuentan con programas de gestion y separacion de desechos en los procesos de produccion y areas
comunes. En el 2018, la generacion de desechos destinados a vertederos disminuyo un 19.5% en
comparacion con el dato del 2015. (Gildan, 2018)

Este mismo afio se reciclo el 89% de los residuos no peligrosos se reciclaron o se usaron
con otros propdsitos. Un ejemplo de este tipo de accidn es el reciclaje del desperdicio de tela. Esta
se recolecta todos los dias en las plantas textiles y se vende a una compafiia recicladora local. De
esta forma, Gildan persigue el concepto de moda circular. Los embalajes sostenibles, es una
iniciativa en conjunto con los suplidores de material de empaque para que los envases sean
reutilizables, cajas plegables para transporte de sustancias quimicas y ramplas tipo paleta de
madera que puedan ser utilizadas nuevamente. Las cajas que se compran para exportar producto
terminado son hechas con mas de 70% de papel reciclado y se trabaja continuamente en
herramientas de optimizacion que ayuden a reducir las emisiones de carbono en el proceso de
distribucién (Gildan, 2018).
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Gildan, es una de las empresas méas grandes del mundo, integradas verticalmente en el
mundo del rubro textil. Creci6 con el pensamiento de que es mejor controlar cada paso del camino,
por lo que invirtio en estrategias desde el procesamiento de algodon para hacer hilaza hasta el
empaque Yy entrega a los clientes finales. Mas de 90% de las ganancias provienen de productos
hechos entre las 25 fabricas de manufactura que se encuentran a nivel mundial. La inversion total
de los ultimos 10 afios es de aproximadamente $1.62 billones. Las fabricas de Gildan se encuentran
en los paises de Nicaragua, Honduras, Republica Dominicana, Estados Unidos y Bangladesh
(Gildan Corp, 2020).

Durante el afio 2019, el valor total de las ventas fue de $2,823.9 millones, 2.9% menos que
en el 2018 debido a la disminucidn de ventas en el area de imprimibles que ya habia sido anunciada
al final del 3er cuarto del afio. La division de imprimibles obtuvo un volumen de ventas de $2,261.9
millones, 2.6% menos que el 2018 y el area de calcetines y ropa interior para venta al detalle
obtuvo $562 millones, 4.3% menos que en el 2018 (Gildan Corp, 2020).
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Figura 17 - Demografia de la empleabilidad de Gildan a nivel mundial
Fuente: (Gildan, 2018)

La figura previa muestra la demografia de los empleados de Gildan alrededor del mundo
al final del 2018. Centroamérica predomina sobre las deméas con 36,375 empleados entre

Nicaragua y Honduras donde la mayoria son menos de 30 afios.
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Entre las noticias destacadas para el afio 2020 est el cierre de las plantas en Meéxico y la
apertura de un nuevo edificio de manufactura en Bangladesh. Segun (Gildan Corp, 2020), no se
esperan disminuciones en materiales o en ventas debido a la epidemia de COVID-19 en diferentes

paises asiaticos.

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

2.2.1 ANALISIS COSTO-BENEFICIO

El analisis costo/beneficio mide la relacién entre el costo por unidad producida de un bien
o servicio y el beneficio obtenido por su venta (Burguillo, 2019). Este analisis resulta en una ratio
que sera mas alto cuanto mayor sea el beneficio o margen obtenido por el inversor y menor sea su
costo.

Existen muchas variables que puede influir en esta relacion tales y como los que se

presentan en la siguiente figura:

Insumos o materia

prima Salarios

Costos operativos Alquiler

Nivel optimo de \Volumen de

produccion ventas Prestamos

Figura 18 - Variables de costo-beneficio

Fuente: (Kojima, 2019)

El fin del andlisis B/C es definir la rentabilidad de una inversion, proyecto o producto

nuevo. La formula de la relacidén que debe usarse es la mostrada a continuacion:

(Ver ecuacion 1)

B_ VA (1)
C
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Donde:

B/C: Relacion costo - beneficio

VAI: valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos

VAC: valor actual de los costos de inversion o costos totales

El proyecto s6lo es rentable si la relacién B/C es mayor a 1. (Kojima, 2019)

Segun Kojima, hay cinco pasos a seguir para calcular y analizar la relacion de costo-
beneficio. Primero se deben identificar todas las fuentes de los costos e ingresos y cuantificarlos.
Una vez cuantificadas, se calcula el valor del dinero en el tiempo aplicando una tasa de descuento
y asi proyectar costos y beneficios mas aproximados a la realidad. Cuando los costos e ingresos
totales estan calculados, procede calcular la relacion B/C y determinar si el proyecto o producto es
rentable 0 no. En el caso que existan otras opciones de proyectos, se debe comparar esta relacion

B/C con las demas y determinar cuél es la opcion mas viable.

2.2.2 RECICLAJE DE PLASTICO

El reciclaje, consiste en obtener una nueva materia prima o producto, mediante un proceso
fisico - quimico o mecéanico, a partir de productos y materiales ya en desuso o utilizados
(Inforeciclaje, 2020). Como lo expone la definicion, existen dos modelos que se pueden usar para

el reciclaje del plastico: el quimico y el mecanico.

El m&s comln y que mas se sigue por su bajo costo es el mecanico. Este es un proceso fisico-
mecanico mediante el cual el plastico ya utilizado que proviene de los residuos sélidos urbanos es
reprocesado. Esto recupera el recurso y permite que se vuelva a utilizar como materia prima para

nuevos productos plasticos.

A continuacion, en la figura, se detallan los principales pasos segun la entidad argentina

especializada en plasticos y el medio ambiente, Ecoplas (Ecoplas, 2020).
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Equipo de
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Figura 19 - Etapas del reciclado mecénico de los plasticos

Fuente: (Ecoplas, 2020)

1. Separacion en el origen: el primer paso estd en lugares como las escuelas, oficinas y
hogares donde se deben separar los residuos plasticos de los demas s6lidos. Esto se hace al
asignar una bolsa, contenedor u otro recipiente solamente para desechos plasticos.

2. Recoleccién diferenciada: las bolsas o contenedores pueden ser recolectados por las
empresas recicladoras o vendidas por instituciones privadas.

3. Clasificacion: los plasticos ya recolectados luego se tienen que clasificar por color y tipo
de plastico. Entre mejor este clasificado, el producto final reciclado sera de mejor calidad.

4. Procesamiento: Esta etapa se divide en cinco subetapas que son: molido, separacion por
densidad, lavado, secado y extrusion. Al terminar esta etapa, se obtienen pequefios
cilindros con un tamafio de 3 mm x 3 mm mejor conocidos como pellets.

5. Embolsado y almacenado: los pellets se almacenan y adecuan para ser reutilizados.

6. Productos finales: los pellets se utilizan como materia prima para producir nuevos

productos de plastico.

Las empresas y entidades miden el volumen reciclado en millones de kilogramos o libras por
afio, que luego se valoriza en la moneda local. Un claro ejemplo se ve en México con data
recolectada por la Asociacion Nacional de Industrias de Plastico (Anipac). El presidente Juan
Hernandez detallo que 30 botellas de 600 ml resultan en 1 kilo de PET reciclado por el cual se le

paga al recolector 4 pesos mexicanos lo cual equivale a $0.21. Para que una persona llegue a ganar
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un salario minimo (88.36 pesos) necesitan recolectar 663 botellas plasticas de 600mL a diario (El
Financiero, 2018).

2.2.3 FABRICACION DE ETIQUETAS ECOLOGICAS

Se define como material ecoldgico, aquel en cuyo proceso de produccion se han tenido en
cuenta criterios de sostenibilidad y de respeto al medio ambiente, con el fin de minimizar el
impacto ambiental que, como todo proceso industrial, tiene la fabricacion del papel. Es decir, el
concepto de “ecologico” se refiere al seguimiento de unas buenas practicas a lo largo de todos los
procesos de produccion, de forma similar a lo que ocurre en el caso de los alimentos ecoldgicos.
(Cevagraf - IMPRENTA, 2018)

Las etiquetas se realizan mediante el proceso de corte y rebobinado en rollo. Este sistema
admite bobinas de anchos establecidos por la maquina troqueladora y puede trabajar
alternativamente con un equipo de rebobinado-des bobinado y de inspeccion, y con un troquel
rotativo 0 con una unidad de impresién tipografica. Adicionalmente, puede adaptarse a ella un
cabezal para impresion de informacion variable. Para realizar el proceso de fabricacion de
etiquetas se requieren cuatro maquinas, para llevas a cabo las siguientes fases: realizar la fase de
impresion, corte y doblez, impresion de negativo y placas. (Sanledn, 2015)

En la siguiente figura, se describen las fases que conlleva el proceso de fabricacion de etiquetas

de poliéster reciclado:

Elaboracién de
artes para
produccion

Creacion de

Generacion de Impresion de

ficha técnica negativos placas y moldes

Empaque . Proceso de corte Proceso de ‘ Mezcla de tintas

impresion

Figura 20 — Proceso de fabricacion de etiquetas

Fuente: (Reyes, 2020)
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Fabricacion de ficha técnica: Se especifican todas las caracteristicas y consumos de la
etiqueta a producir; como puede ser el tipo de material, las tintas, dimensiones y tipo de
empaque.

Elaboracion de artes para produccion: Se traslada el arte a un formato especial para poder
iniciar a generar negativos.

Generacion de negativos: Se utilizan los artes aprobados por el equipo de Desarrollo del
cliente del item solicitado a producir, para revelar los artes y generar los negativos de la
etiqueta. Este paso es requerido para sacar los moldes para las placas.

Impresion de placas y moldes: La placa es un tipo de hule que se coloca en la méaquina de
impresion para poder determinar lo que se va 0 no a imprimir.

Mezcla de tintas: Se revisan los consumos de la etiqueta, tintas, combinaciones de colores
para preparar la tinta.

Proceso de impresion: Se genera el estampado de la informacion que se solicita en el arte
de acuerdo con el item solicitado y se inicia la produccién en forma de cinta.

Proceso de corte: Se realiza el corte de acuerdo con las dimensiones que solicita la etiqueta
en la ficha técnica. En esta misma fase la maquina genera el doblez de la etiqueta y luego
el corte; también hace el sellado de las orillas.

Proceso de empaque: Se almacenan las etiquetas en paquetes de mil unidades; la cantidad
puede variar de acuerdo con el tipo de etiqueta y se realiza de acuerdo con la especificacion

técnica.

La diferencia en cuanto a la produccion de las etiquetas de material reciclado y material virgen

es el paso inicial de la busqueda de materiales y recoleccion de residuos, la fundicién y la

produccién de la materia prima; generando una mayor cantidad pasos para obtener el material de

cinta necesario para fabricar las etiquetas, por lo que el productor de las cintas puede aumentar sus
costos. (Reyes, 2020)

2.2.4 ETIQUETADO INDUSTRIAL

Todos los productos textiles, para su puesta en el mercado, tanto en el ciclo industrial como en

el comercial, se etiquetan de acuerdo con los siguientes puntos:
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1. Nombre o razén social o denominacién del fabricante, comerciante o importador y, en todo
caso, su domicilio.

2. Los comerciantes, tanto mayoristas como minoristas, podran etiquetar los productos
textiles con marcas registradas, a las que deberan afadir los datos relativos a su nombre,
razén social o denominacion, y domicilio, asi como su numero de identificacion fiscal. En
este caso, el comerciante serd responsable del producto y, por tanto, de todas las
infracciones en que aquél pueda incurrir.

3. En las prendas de confeccidn, a excepcion de calceteria y medias, la etiqueta serd de
cualquier material resistente, preferentemente de naturaleza textil, ira cosida o fijada a la
propia prenda de forma permanente, y deberda tener su misma vida Util. Quedarén
exceptuados de estas obligaciones en los casos y condiciones que establezcan las normas
de desarrollo.

4. Cuando los productos textiles sean ofrecidos a la venta con una envoltura, el etiquetado
deberad figurar ademas en la propia envoltura, salvo que pueda verse claramente el
etiquetado del producto.

5. El etiquetado de los productos textiles que no se destinen al consumidor final, podran ser
sustituido por la indicacion de este, en los documentos o albaranes, cuando dichos
productos vayan destinados a un industrial y, también, cuando vayan destinados a
organismos publicos, instituciones y empresas privadas que adquieran estos productos al
por mayor para uso propio, debiendo constar esta circunstancia en las facturas o
documentos comerciales correspondientes. Las denominaciones, y composicion de los
productos, deberan indicarse claramente en tales documentos. No se permitird la
inscripcidn de abreviaturas, salvo si se utiliza algin cddigo, en cuyo caso debera incluirse
obligatoriamente la clave o significado en el mismo documento.

6. Todas las indicaciones obligatorias deberan aparecer con caracteres claramente visibles y
facilmente legibles por el consumidor. Las denominaciones, calificativos y contenidos en
fibras deberan indicarse con los mismos caracteres tipogréaficos.

7. La composicion en fibras de los productos textiles bordados se dara, bien para la totalidad
del producto o por separado la composicion de la tela de base y la de los hilos de bordado,

debiendo especificarse estos elementos por su denominacion.

(Soler, 2016)
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2.2.4.1 ETIQUETADO DE PRENDAS GILDAN

Las etiquetas de ropa son fundamental para una tienda de ropa, ya que marcan la talla, el
namero de serie, el material, etc. Esta informacion es muy importante tanto para el responsable del
establecimiento, como para los clientes que entran en busca de la prenda que mejor les siente. Por
ello es necesario pensar en el disefio de las etiquetas, ya que tiene que ser llamativo y sencillo.
Ademas, la etiqueta puede convertirse en parte de la imagen de marca, ya que alberga el logo de
la empresa. (Imprenta digital, 2018)

Actualmente dentro de la compafiia se utilizan los diferentes tipos de etiquetas.

1. Pad Print Label: Es el mecanismo de transferencia de tinta en una maquina de pad printing.
La almohadilla se comprime en el grabado lleno de tinta para "recoger” la imagen. La
almohadilla luego se desliza sobre la pieza y una vez mas se comprime para aplicar la
imagen. Las almohadillas estan hechas de un material de silicona. El tipo de silicona y la
dureza (durémetro) de la almohadilla dependen de la aplicacion. Las almohadillas estan
disponibles en una variedad de formas y tamarfios. El tamafio y la forma de una almohadilla
dependen de la aplicacion y la obra de arte. Las almohadillas comunes son redondas y
rectangulares. Sin embargo, hay almohadillas especiales con formas Unicas hechas para

aplicaciones especificas. (Inkcups, 2018)

2. Heat Transfer Label: Es una etiqueta de transferencia de calor que es adecuada para su uso
en polietileno no tratado. En una realizacion, la etiqueta incluye una porcién de soporte, la
porcion de soporte comprende una banda transportadora de papel. La etiqueta también
incluye una capa de liberacion de cera que recubre la banda transportadora de papel. La
etiqueta comprende ademas una porcién de transferencia impresa en la parte superior de la
capa de liberacidn de cera, la porcion de transferencia incluye una capa de laca protectora,
una capa de tinta y una capa adhesiva. La capa de laca protectora se imprime sobre la capa
de liberacion de cera y comprende una resina de poliéster, aceite de ricino y un
polipropileno clorado capaz de inmovilizar la capa de tinta con respecto a la laca protectora.
La capa de tinta, que comprende una tinta acrilica, se imprime sobre la capa de laca
protectora. (FPO, 2015)
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3. Twill Labels: Cuentan con un tipo de tejido que generalmente se hace con telas livianas.

Tiene un aspecto muy distinto; puede reconocerlo por su patrén diagonal caracteristico que
parecen pasos. También es distinto porque la parte posterior del tejido tiene un aspecto
diferente al de la parte delantera. EI uso de un patron de sarga puede hacer que los
materiales mas livianos, como el algoddn, se vuelvan mas duraderos sin volverse pesados.
Es por eso por lo que las etiquetas son para la ropa increiblemente populares. Son suaves
y no irritan la piel, pero son lo suficientemente fuertes como para durar tanto como el
articulo. También se caracterizan por ser resistentes al tefiido. (Hi-Tech Printing &
Labeling Inc, s.1.)

Tear Away Label: Las etiquetas arrancables estan hechas de un material delgado similar al
papel, que se puede arrancar facilmente de la prenda sin rasgar la tela. Las prendas que se
pueden arrancar son perfectas para aquellos que desean comenzar su propia marca de ropa
personalizada, ya que le permiten volver a etiquetar facilmente su camiseta personalizada
con su propia marca. O si solo desea evitar un cuello irritado y con picazén, simplemente

puede arrancar la etiqueta. (Entripy, 2015)

2.25 VENTAJA COMPETITIVA SUSTENTABLE

Segun una tesis doctoral en Espafa realizada por Alejandro Saldafia (Saldafa, 2014), la

ventaja competitiva es la consecuencia de una estrategia competitiva. A la vez, afirma que para

que esta sea significativa debe cumplir con tres condiciones:

1.

2.
3.

Los consumidores pueden percibir una diferencia del producto o servicio en comparacion
con otros en el mercado.
Esta diferencia proviene de una brecha entre la compafiia y sus competidores.

La diferencia contra los competidores perdurara a través del tiempo.

Si esos conceptos se aplican al &ambito de la sostenibilidad, se referirian a una diferenciacion en

sus estrategias de reduccion de emisiones, reciclaje y uso de energia renovable, entre otros temas

de sostenibilidad.
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Segun la guia de eco-innovacién, publicada por Epson, la innovacion ecolégica sienta las
bases de una empresa méas previsora. Tener una estructura flexible para para responder a los
mercados cambiantes de una gran ventaja competitiva en especial cuando cada vez mas
inversionistas toman en cuenta el tema de sostenibilidad en sus decisiones. Para esto, se necesita
aplicar la innovacion ecoldgica. Segun confirma Epson en la misma guia, este concepto aporta un
valor tangible para las empresas que deseen maximizar su triple resultado (Epson, 2016). El triple
resultado se refiere beneficios sociales, ambientales y econdmicos y es la forma en la que una
empresa puede medir su ventaja competitiva por medio de gestiones que fomenten el desarrollo

sostenible.

El término “eco-innovacion” fue creado en 1996 por los estadunidenses Claude Fussler y
Peter James, y es utilizado para describir nuevos procesos, nuevos productos o servicios y nuevos
métodos de gestion y administracion que contribuyan al desarrollo sustentable; para incrementar
el valor del cliente y del negocio, pero con una reduccion significativa en el impacto sobre el medio
ambiente y la contaminacion. Es la aplicacion del conocimiento a la mejora ecologica de los

modelos industriales. (La administracion y la responsabilidad social empresarial, s.f.)

1. Parael area de negocios verdes y compras “inteligentes”.

2. Productos innovadores que reduciran el impacto ambiental y el uso de menos recursos.

3. Servicios que faciliten una mejor adecuacion entre la oferta y demanda de soluciones de
innovacion ecoldgica en el mercado.

4.  Sustitucion de materiales con menor impacto ambiental y mayor eficiencia de los recursos
(por ejemplo, productos bioldgicos), la sustitucion de materiales escasos y un

5. mayor uso de materias primas secundarias.

6. Produccion y procesos mas limpios, incluyendo la simbiosis industrial. o Innovacion gradual
mediante la introduccién de mecanismos de manufactura y servicios innovadoras de

reparacion.

(La administracion y la responsabilidad social empresarial, s.f.)
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2.3. CONCEPTUALIZACION

2.3.1 BENEFICIOS

Los beneficios de implementar las etiquetas ecoldgicas pueden verse en la reduccion de la
huella de carbono de la empresa mientras aumentan las ventas por el auge de los consumidores
verdes. Ya que las prendas tendran una etiqueta hecha de poliéster reciclado en lugar de papel
(materia prima virgen) (Nueva ISO 14001:2015, 2019), la huella de carbono se reduce en funcion
de kg de CO2 por docena. A la vez, como se menciond en la seccion de antecedentes, cada vez
hay mas personas que basan su compra en la sostenibilidad del producto. Si se llega a acaparar ese
nicho de consumidores, puede haber un incremento en las ventas de las prendas. El valor de los
beneficios contribuye positivamente a la variable dependiente en la misma proporcion que los

costos debido a que la relacidon costo-beneficio es un ratio.

2.3.2 COSTOS

Los costos totales se definiran por medio de un analisis de cotizaciones. Debido a que el
proceso de manufactura de las etiquetas pertenece a los proveedores, Gildan solo seguira el
procedimiento para productos nuevos que dicta que se debe solicitar una cotizacién a los
proveedores. Se espera que el precio de la etiqueta incremente ya que el costo del poliéster
reciclado suele ser mas caro que el papel o poliéster virgen. Este aumento en costos puede provenir
por costos de materia prima y costos operativos. El valor de los costos contribuye negativamente
a la variable dependiente en la misma proporcion que los beneficios debido a que la relacidn costo-

beneficio es un ratio.

2.3.3 TASA DE DESCUENTO

La tasa de descuento es el costo del capital que se aplica para determinar el valor presente de un
pago futuro. Esto indica cuanto vale el dinero que se recibird o pagara en una fecha posterior y es
una herramienta utilizada comdnmente en proyectos relacionados con inversion. Debido a que la

inversidn no se hara por medio de una institucién bancaria sino bajo el mismo sistema centralizado
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de compras de Gildan, la tasa de descuento a utilizar seria el porcentaje de inflacién anual
proyectado de Estados Unidos debido a que es el pais en que se vende el producto. Esta determinara
la relacién costo beneficio en una determinada cantidad de tiempo. La tasa de inflacién contribuye
negativamente en la relacion costo beneficio debido a que reduce el valor de los beneficios en el
tiempo mientras aumenta el de los costos. Es un coeficiente que se multiplicara con ambas partes

de la ecuacion.

2.3.4 PRUEBAS DE DESEMPENO

Los ensayos de calidad de producto nos permiten caracterizar y analizar las propiedades
fisicas, quimicas, mecénicas y de funcionamiento. El objetivo es poder asegurar la calidad antes
de lanzar un producto a mercado. (Ensayos y calidad, 2016). El desarrollo de las pruebas de
desempefio y de rendimiento impactar de manera directa la seleccion de las etiquetas. Por medio
de este tipo de pruebas se realizan evaluaciones en base a criterios técnicos y procesos ya definidos

por departamentos internos de la organizacion, como el equipo de Desarrollo y Calidad.

El fin de esta fase es asegurar que las etiquetas sean sometidas a cada una de las pruebas
para validar el desempefio, evaluarlo y asegurarse que cumplan los parametros definidos. Las

evaluaciones se realizan aplicando un analisis cualitativo como cuantitativo.

2.3.5 VARIABLE DEPENDIENTE

La variable dependiente del proyecto es la relacion costo beneficio. Este es una ratio que
debe tener un valor real no negativo. Si la ratio es mayor a 1, el proyecto es rentable. De lo

contrario, no lo es.

2.3.6 VARIABLES INDEPENDIENTES

La relacion costo-beneficio depende de tres variables independientes, que se presentan en la

siguiente figura con un + o un — dependiendo si afecta positiva o negativamente la relacion.
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Valor actual
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beneficios
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Pruebas de S/allor actl:al
desempefio e los costos

totales

Tasa de
descuento

Figura 21 - Mapa conceptual de las variables
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

1. Valor actual de los beneficios: la suma de todos los factores que se consideren un ingreso
0 ganancia para la organizacion. El grado de afectacion es positivo porque entre mayor es
el beneficio, mayores son las ganancias y la relacion costo-beneficio.

2. Valor actual de los costos o inversion: La suma de todos los factores que se consideren
egresos, costos o inversion para la organizacion. Los costos tienen un grado de afectacion
negativo porque reducen las ganancias y la relacion costo-beneficio.

3. Tasa de descuento: coeficiente “i” que sirve para calcular el valor del dinero en el tiempo
y usualmente se expresa como un interés en un periodo de tiempo determinado. Esta tiene
un grado de afectacion negativo ya que reduce el valor del dinero en el tiempo. Por ende,

los beneficios pueden verse reducidos en el tiempo.
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4. Pruebas de desempefio: Se realizan pruebas de tipo cuantitativo y cualitativo que
determinar si el producto que los proveedores ofrecen tiene las especificaciones deseadas
por la empresa. Las pruebas cualitativas son las de lavado y horno mientras la cuantitativa
es la prueba de medida en la que el equipo de desarrollo de producto se asegura que las
etiquetas tengan las dimensiones deseadas. El grado de afectacion de las pruebas es
positivo ya que asegura que el producto cuente con todos los requisitos de calidad.

2.4. INSTRUMENTOS DE MEDICION

La recopilacién de informacion se realiza a través de diferentes técnicas mediante la
aplicacion de instrumentos de medicion e investigacion, ya sean para analizar de manera

cuantitativa o cualitativa de acuerdo con lo que la necesidad de la investigacion requiera.

Para determinar si se recomienda la realizacion de un proyecto, se debe realizar un estudio
de relacion costo-beneficio que le permita obtener resultados que le garanticen el futuro del
proyecto. Todo proyecto en el &mbito de cualquier rama debe satisfacer la ecuacion fundamental
de costo y beneficio, tal y como se menciono en secciones anteriores de la investigacion. Antes de
comenzar con un proyecto, por lo tanto, se debe tener en cuenta el esfuerzo necesario para su

desarrollo y costo.

2.4.1 EQUIPOS E INSTRUMENTOS PARA EVALUACIONES TECNICAS

Un instrumento de medicion es aquel que permite medir la longitud, volumen, extension o
capacidad por comparacion de un elemento estandarizado el cual es tomado como referencia para
posteriormente asignarle un valor nimero mediante algin instrumento graduado con dicha unidad.
(MecatronicaLATAM, 2018)

2.4.1.1 LAVADORA
Son artefactos que nos permiten realizar un eficiente lavado de prendas, utilizando ciclos que
automatizan la tarea del lavado manual, ahorrando agua y tiempo. El ciclo de lavado comienza con

el llenado del tambor de la lavadora. Este llenado se realiza con el agua que viene directamente de

latuberia, y se detiene al llegar a la marca del sensor de agua (dependeréa de la seleccion de cantidad
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de agua por parte del usuario). Luego, comenzara el lavado que se acciona con un motor que mueve
el tambor y mezcla de manera continua el agua, el detergente (y otros elementos de limpieza) con

la ropa (ver Anexo 1).

El ciclo de lavado continta con el proceso de enjuague. Se descarga el liquido y comienza
el ciclo de enjuague similar al del lavado. Finalmente, se realiza el centrifugado para eliminar la

mayor cantidad de agua posible de las prendas, lo que facilita su secado. (Bulmaro, 2015)

2412 SECADORA

Este secador de laboratorio de calidad comercial esta disefiado para cumplir con los
pardmetros de los métodos de prueba de lavado doméstico de AATCC (ver Anexo 2). (SDL
ATLAS, 2020)

2413 HORNO DE LABORATORIO

Este equipo tiene un doble proposito, se enfoca para pruebas de transpiracion y secado en
horno con alta precision. Tienen rangos y escalas duales de temperatura (Horno: 40-250C,
Incubadora: 40-1000C) con dos estantes. Control de temperatura hidraulico de lectura directa y
termostato de seguridad con indicador de advertencia. Otros tamafios, rangos de temperatura y
precisiones disponibles bajo pedido (ver Anexo 3). (SDL ATLAS, 2020)

2.4.1.4 PIEDE REY ELECTRONICO

Se basa en un microprocesador interno, alimentado por una bateria de litio, que calcula la
posicion de las mordazas y muestra la medicion directamente en una pantalla de cristal liquido
(LCD).

El lugar de un mecanismo de cremallera y pifidon, los calibres digitales efectian las
mediciones gracias a una serie de sensores de capacitancia que se extienden a lo largo del cuerpo
principal del instrumento. Estos sensores detectan cambios de carga eléctrica que se producen
cuando cambia la distancia entre las mordazas. Debajo de la escala principal del calibre hay una
serie de placas rectangulares impresas sobre una tira de cobre o vidrio. En el lado inferior de la

mordaza mavil hay una placa de circuito, lo cual forma una red de condensadores con las placas
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rectangulares. A medida que la mordaza mévil se desplaza a lo largo de la escala principal, las
placas rectangulares se alinean y desalinean, por lo que cambia la capacitancia (cantidad de carga
eléctrica) entre las placas. Esto envia una sefial a un chip dentro del calibre, lo que genera las

lecturas mostradas en la pantalla LCD.

Ademas de su notable exactitud y precision que supera la de sus pares universal y con reloj,
los calibres digitales cuentan con la serie de funciones adicionales de todo instrumento del siglo
XXI. (ver Anexo 4). (Maquinas y herramientas, 2017)

2415 REGLA GRADUADA

Es un instrumento de medicion con forma de plancha delgada y rectangular que incluye
una escala graduada dividida en centimetros o en pulgadas (unidades de medida); es un
instrumento Util para trazar segmentos rectilineos con la ayuda de un boligrafo o lapiz, y puede ser
rigido, semirrigido o flexible, construido de madera, metal, material plastico, etc. Su longitud total
rara vez supera el metro de longitud. Suelen venir con graduaciones de diversas unidades de
medida, como milimetros, centimetros, y decimetros, aunque también las hay con graduacion en

pulgadas o en ambas unidades.

Es muy utilizada en los estudios técnicos y materias que tengan que ver con uso de medidas,
como arquitectura e ingenieria. Las reglas tienen muchas aplicaciones ya que tanto sirve para medir
como para ayudar en el dibujo técnico; las que hay en las oficinas suelen ser de plastico, pero las

de los talleres y carpinterias suelen ser metalicas, de acero flexible e inoxidable. (ver Anexo 5).
(Martin, 2010)

2.4.2 ANALISIS DE COSTO

Se define como todos los costos destinados al desarrollo, gestion y mantenimiento de un
proyecto. Con esto podemos determinar si conviene o no realizar tal inversion. (Guia para realizar

costo - beneficio - riesgo , 2017)

Los costos segun el comportamiento:
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1.

Costos fijos: costos que se mantienen constantes a lo largo del tiempo, es decir, su importe
no variard por mucho que cambie el nivel de produccion o los recursos empleados. Un
ejemplo de coste fijo seria el importe que se paga de alquiler del local.

Costos variables: costos que varian en funcion del nivel de produccion que se haga. Cuanto
mayor sea este Ultimo, méas elevado sera el coste variable. Un ejemplo de coste variable

seria la materia prima o la mano de obra.

Los costes segln el periodo de tiempo: Teniendo en cuenta el tiempo en que se generaran, podemos

encontrar:

1.
2.

Costos a corto plazo: costes que se generan en un plazo inferior al afio.

Costos a largo plazo: tipo de costes que se generan en un periodo superior al afio.

Costes segun la imputacion de los factores a los productos: Si se puede considerar que proviene

de un producto exacto, vemos que hay dos tipos de costos:

1.

3.

Costos directos: costes que se identifican plenamente con un producto concreto. Como
costes directos tendriamos la mano de obra necesaria para la produccion de un producto o
la materia prima empleada.

Costos indirectos: costes que, por el contrario, no pueden atribuirse directamente a cada
uno de los productos de la empresa, debiendo establecer algun tipo de criterio de reparto v,
asi, poder repercutirlo sobre el precio final de venta. Ejemplo de costes indirectos:
alquileres o suministros de energia.

Costos segln su naturaleza.

Dependiendo de donde provengan los gastos también encontramos diferentes clases de costes:

1.

Costos de amortizacion: costes relacionados con la depreciacion de los bienes, asi como
los costes de reparacion y mantenimiento a raiz del uso del material. Ejemplo: costes por
uso de maquinaria o vehiculos en el desarrollo de nuestra actividad econémica.

Costos financieros: costes derivados del empleo de recursos de capital ajenos que una
empresa necesita para su desarrollo. Por ejemplo, los intereses de un préstamo.

Costos de tributos: costes relacionados con el pago de impuestos a favor de la Hacienda
Publica, tales como el Impuesto sobre actividades econdmicas (IAE) o el Impuesto de

sociedades (IS).
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4. Costos de personal: coste derivado del pago a todas las personas que intervienen en el
proceso de produccion del bien o servicio. EIl ejemplo mé&s comln de costes de personal
son las néminas de los empleados.

5. Costos de materias primas: coste de los materiales que se emplean de manera directa en la
produccion del bien o servicio. Por ejemplo, si somos una bodega, una de las materias
primas empleada seria la uva.

6. Costos de distribucién o venta: costes que se originan como consecuencia de trasladar el

producto final al consumidor. Por ejemplo, los sellos, sobres y tasas de envio.
(Nuho, 2017)

2.4.3 ANALISIS DE BENEFICIO

La primera actividad de un evaluador de proyectos es identificar los beneficios y costos de un
proyecto publico o privado definiendo sus limites, en el caso de un proyecto publico por sus
caracteristicas este permitird cambios economicos Yy sociales incluyendo proyectos

complementarios, externalidades de produccion o de consumo y los efectos distributivos.

Los actuales analisis costo — beneficio se alinean orientados en los beneficios del proyecto mas
que en los costos, destaca que en los proyectos se debe considerar como beneficio no solo las
actividades del proyecto sino también las actividades para las cuales se utilizara el proyecto. Los
beneficios se conceptualizan como el desempefio y satisfaccion, ademas que se definen en

términos econdmicos. (Lara & Franco, 2017)

Los economistas neoclasicos conceptualizaron los beneficios del voluntariado de manera

personal, indicando que entre los beneficios individuales estan:
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Aumentar las habilidades Incitar la interaccion social

Ubicar a las personas en

puestos de trabajo Beneficios auto-orientados

Figura 22 - Identificacion de los beneficios

Fuente: (Lara & Franco, 2017)

Algunos beneficios sociales como el valor de disminuir el tiempo, se puede cuantificar
razonablemente produciendo exito, usando por ejemplo equivalentes de tiempo ahorrando en

términos de salarios medios. (Lara & Franco, 2017)

2.4.4 ANALISIS COSTO-BENEFICIO

Un buen anélisis de costo-beneficio debe considerar en términos monetarios todos los
beneficios tangibles e intangibles de cada opcidn a evaluar, para tomar una decisién consciente,
segun los costos contemplados en el proyecto contra los beneficios que se ofrecen a lo largo de la
vida de la solucién. Es un error comun que las empresas se dejen llevar por la amplia funcionalidad
de una solucién, quitandole prioridad a sus necesidades bésicas. (Guia para realizar costo -

beneficio - riesgo , 2017)

En otros casos, la decision se inclina por solucionar la necesidad del aqui y el ahora y no
se dimensiona el crecimiento que el negocio puede presentar a largo plazo, impactando de forma
negativa en el costo de oportunidad, ante las nuevas tendencias y oportunidades de mercado.
Realizar un andlisis de costo - beneficio, donde la comparacion de lo que sucederia al realizar el
proyecto contra lo que podria suceder si no se lleva a cabo, definird los costos y beneficios

correspondientes. (Guia para realizar costo - beneficio - riesgo , 2017)
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Proyecto

Beneficio

Beneficio neto

Alternativas
posibles

Beneficio neto
incremental

Figura 23 - Andlisis de costo beneficio

Fuente: (Aula de economia, 2020)

Un analisis de costo-beneficio incluye:

1
2
3.
4

o

Examinar las necesidades, considerar las limitaciones y formular objetivos y metas claras
Establecer el punto de vista desde el cual los costos y beneficios seran analizados.

Reunir datos provenientes de factores importantes con cada una de sus decisiones.
Determinar los costos relacionados con cada factor. Algunos costos seran exactos, mientras
que otros deberan ser estimados.

Sumar los costos totales para cada decision propuesta.

Determinar los beneficios en dolares para cada decision.

Comparar las cifras de los costos y beneficios totales, relacionandolos de forma que los
beneficios sean el numerador y los costos sean el denominador, es decir, beneficios-costos
Comparar las relaciones de beneficios a costos para las diferentes decisiones propuestas.
La mejor solucion, en términos financieros, es aquella con la relacién mas alta de beneficios

a costos

(Guia para realizar costo - beneficio - riesgo , 2017)

Se evaluan los siguientes pasos:

1.

Definicién del alcance, requerimientos y expectativas.

54



2. Costo-Beneficio

245 CERTIFICACIONES OEKO-TEX

Las pruebas de sustancias nocivas de acuerdo con la NORMA 100 de OEKO-TEX® se
basan fundamentalmente en el propdsito respectivo de los textiles y materiales. Es por eso por lo
que se aplica el siguiente principio: cuanto mas intenso es el contacto con la piel de un textil (y

mas sensible es la piel), mas estricto es el requisito que deben cumplirse en términos de ecologia
humana. (OEKO-TEX by Standard 100, 2019)

Los bebés requieren proteccion especial. En consecuencia, en la clase de producto OEKO-
TEX® I, todos los articulos para bebés se mantienen con los criterios mas estrictos, en linea con
los bebes sensibles piel. Los acabados que contienen formaldehido se excluyen aqui. El requisito

de resistencia a la saliva, significa que los colores y las impresiones no deben sangrar, ni manchar
cuando los bebés los chupan.

Muchas empresas someten voluntariamente sus productos a los requisitos particularmente
estrictos de las clases de productos I y 1l cuando hacen que sus articulos sean probados sustancias
nocivas de acuerdo con la NORMA 100. (OEKO-TEX by Standard 100, 2019)

V= V=
@)@

Buttcas/eyese

N
=

Zipper

o

o e

Figura 24 - Articulos que pueden certificarse.

Fuente: (OEKO-TEX Inspiring confidence, 2020)
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En un principio, todos los articulos textiles en cada etapa de procesamiento son adecuados
para una certificacion STANDARD 100, comenzando desde los hilos hasta las telas y articulos
terminados. De acuerdo con un sistema modular, probamos cada componente e ingrediente antes

de que el articulo final pueda llevar la etiqueta STANDARD 100.

Esto incluye: hilos, botones, cremalleras y forros. Las impresiones y recubrimientos
aplicados al material exterior también se prueban para detectar sustancias nocivas de acuerdo con
los criterios que les son aplicables. Ya sean textiles para bebés, ropa, textiles para el hogar o
materiales decorativos: los productos que llevan la etiqueta STANDARD 100 son sefial de
confianza. (OEKO-TEX by Standard 100, 2019)

« Orientado a textiles y materiales que entran en contacto directo
con la piel para bebes y nifios hasta los tres afios

« Ejemplo: Ropa interior y camisetas

« Orientado a textiles y materiales que entran en contacto directo
con la piel

 Ejemplo: Ropa interior, camisas, calcetines y ropa de cama

Figura 25 - Orientaciones de OEKOTEX

Fuente: (OEKO-TEX by Standard 100, 2019)

De las cuatro diferentes clases, con las que cuentan las certificaciones, se analizan la clase | y
clase 11, ya que segun figura 25 son las que aplican al etiquetado ecoldgico, por que la certificacion
se orienta a los productos textiles y materiales que tienen contacto directo con el cuerpo,

incluyendo a los nifios pequefios.

56



24.6 TASA DE DESCUENTO

La tasa de descuento, es el costo del capital que se aplica para determinar el valor presente de
un pago en el futuro (Burguillo, 2019). La tasa de interés, por el otro lado, sirve para aumentar el
valor del dinero en el tiempo. La tasa de descuento ayuda a brindar un calculo méas acertado en
cuanto al dinero que se recibira a través de los afios. Puede tener indicadores, como la inflacion y

la devaluacion de la moneda en el tiempo.

Esta tasa de descuento se calcula de la siguiente forma (ver ecuacion 2):
d=1+1 (2)

Donde d es la tasa de descuento y la i es el tipo de interés. Este es un factor que también contribuye

a obtener datos como la VAN y la TIR.

2.4.7 PRONOSTICO DE REGRESION LINEAL

El prondstico de regresion lineal es un modelo Optimo para patrones de demanda con
tendencias (Salazar, 2019). Se utiliza cuando los patrones que se presentan tienen una linealidad
entre lademanda y el tiempo. La bondad del ajuste de un modelo a la variable que pretende explicar
se presenta con el coeficiente de determinacion (R cuadrado). El coeficiente oscilaentre 0y 1y

entre mas cerca esta de 1, mayor es el ajuste del modelo a la variable (Salazar, 2019).

Una vez que se determine si el coeficiente de correlacion es aceptable, se utiliza la funcion

de TREND en Microsoft Excel para determinar el prondstico del periodo de tiempo deseado.

2.4.8 PRONOSTICO DE PROMEDIO MOVIL PONDERADO

El promedio mévil, como lo indica el nombre, es el promedio matematico de los ultimos
periodos recientes de la demanda real. Es una herramienta de prondstico en la cual este seréa el

promedio de los periodos previos especificados. EI método del promedio mévil ponderado hace lo
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mismo, pero asignando un peso a cada uno de los nimeros de la demanda que se estaran utilizando.
Estos pesos deben ser menores a 1 y la suma de ellos debe ser 1. El peso, o ponderacion, daré
mayor importancia a algunos datos sobre otros. Este modelo es ptimo para patrones de demanda
aleatorios o estables y busca eliminar el impacto de los elementos irregulares. Una vez que se
realizan los prondsticos de la demanda, se obtiene el error estandar medio (MSE por sus siglas en
inglés) comparando con los datos reales de ventas y los resultados de los prondsticos. En caso de
que se utilice otro método, tal y como el suavizamiento exponencial, se compara el error porcentual
absoluto medio (MAPE por sus siglas en ingles) para comparar cual es mas efectivo. Entre mas
bajo el MAPE, mas precisos son los datos. (Champan, 2006)
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

En el capitulo presente, se procede a desarrollar la metodologia de la investigacion
aplicando técnicas y procedimientos que permitan una mayor organizacion para la elaboracion del
estudio. La principal funcién de la metodologia es dar severidad cientifica a los resultados que se
logren alcanzar. (Web y empresas, 2015)

En esta etapa se definen los enfoques de la investigacion, identificado los métodos, los tipos

de estudio, de variables y las técnicas necesarias para poder llevar a cabo la investigacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

A continuacion, se presentan las siguientes secciones de operacionalizacion de las variables y la

hipotesis.

3.1.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de las variables es un proceso metodoldgico que descompone las
variables del problema de investigacion desde lo mas general hasta lo mas especifico y se dividen
en dimensiones, areas, aspectos, indicadores, indices y subindices. Esta herramienta es utilizada
para asegurar que el investigador utilice los instrumentos adecuados para medir sus variables, de

lo contrario la investigacion perdera validez.

En la siguiente figura se presentan los variables dependiente como independientes, con sus
respectivas dimensiones. Esto hace alusion al hecho que las dimensiones de cada variable
independiente afectan directamente el resultado de la variable dependiente. Una vez que las
variables y dimensiones se han definido, es necesario detallar la definicion conceptual y

operacional e indicador de cada variable y dimension.
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Margen de
beneficio unitario

Beneficios totales

Volumen de
Ventas

Costos de
unitario de la
prenda
Costos totales
Costos de
unitario de la
prenda

Tasa de % proyectado de
descuento inflacion

Cualitativas

Pruebas de
desempeno

Cuantitativas

Figura 26 - Identificacion de las variables

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En la siguiente figura se presenta la informacion requerida para este estudio acerca de la

operacionalizacion de las variables.
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Tabla 4 - Operacionalizacion de las Variables

Variable De 6
Independient Dimensién Indicador Preguntas Respuestas Escalas Técnica
e Conceptual Operacional
La suma de Margen de . o
todos los Fondos que beneficio uii%c;r d Bigg;g;os (;ucir:]tt'itﬁ;':
Inaresos factores que ingresan a la unitario.
tot%\Ies netos se consideren empresa a Unidades Prequnta No.3 Cantidad Andlisis de
un ingreso o cambio de un Volumen totales g ' de Cuantitativ Beneficios
ganancia para producto o ] . p
[ fo de ventas. vendidas / dz vendida | a continua
a servicio. - | afio
organizacion. Ge Sanale
Ltaozlcjn??oge Costos Costos de ui%c;r d Costgetotal Cuantitativ
A roduccion - - a continua
factores que requeridos P producida produccioén
Costos se consideren para obtener Costo de $ por flete Costo total | Cuantitativ Andlisis de
egresos, las etiquetasa | _transporte P Pregunta No.2 de flete a continua
totales netos Costos
costos 0 lo largo de las $ Costo total
inversion plantas de Suminist - dpc;r de Cuantitativ
para la costura. uministro C‘;'r: ?agz etiquetas | a continua
organizacion. pragas compradas
Porcentaje o
o Pregunta No. 3
cEI i(;glsmugesle coeficiente Tasa de 9 Valor de
aplicaq ara utilizado para inflacién los costos
Tasa de plica p medir el Inflacién | proyectada y Cuantitativ | Anélisis del
determinar el 3 . - .
descuento cambio en el interanual. para los beneficios acontinua | valor actual
valor presente lor del iquient |
de un pago valor de siguientes | prequnta No. 2 ene
dinero en el 4 afios. tiempo.
futuro. .
tiempo.
Si las
etiquetas
Pruebas a las Pruebas de pasan las
Prueb_as que que se T_Ipo_ lavado y pruebas, Cualitativa
se realizan en someten los cualitativo | pruebas de pueden ser
los productos productos de horno ¢Las etiquetas utilizadas
para conocer los cumplen con en las Uso de
el desempefio proveedores los estandares prendas. .
Pruebas de . . . - instrumento
~ que tienen para saber si de calidad e Silas
Desempefio - : sde
durante su cumplen con imagen que etiquetas medicién
uso en los requiere la cumplen '
diferentes requerimiento Tipo comparfiia? con las T
circunstancias | sde calidad e cuantitativ P&J e(tj)gi dde medidas, Cuanttl_t ativ
imagen de la 0 edida pueden acontinua
empresa. utilizarse
en las
prendas.
SiB/C>1,
¢Es si es B/IC>1
Mide la beneficioso en | rentable.
L . cuanto a costos
relacion entre Cociente de Ia
el costo por beneficio . L. P
- . implementacio Analisis de
Relacion unidad de un entre costos . - - L.
- B Ratio costo | Coeficient n de etiquetas la relacion
Costo- bien o que mide la - .
. L - beneficio e>0 hechas de SiB/C Costo-
Beneficio servicioy el rentabilidad oliéster —<1noes | BIC=<1 Beneficio
beneficio de un bien o regiclado en - t'bl -
obtenido por servicio. rentaple.
lugar de
la venta A
materia prima
virgen?

Fuente: Elaboracion Propia

61



3.1.2. HIPOTESIS

En el siguiente enunciado se presenta la hip6tesis de investigacion y su hipdtesis nula, para
determinar la rentabilidad de implementacién de etiquetas ecoldgicas en las prendas de vestir de
Gildan.

Kopnin (1966: 433) establece lo siguiente: “La peculiar caracteristica de la hipotesis, radica
en que sistematiza el conocimiento cientifico, en que forma un cierto sistema de abstracciones. La
caracteristica de la hipétesis como forma de reflejo de la realidad consiste en que posee, a
diferencia de los juicios, los conceptos y raciocinios, caracter complejo, sintético”. (Universidad

Auténoma de Hidalgo, s.f.)

Hi: Implementar las etiquetas ecologicas en las prendas hechas en Gildan genera una relacion

costo-beneficio mayor o igual a la de las etiquetas utilizadas actualmente.

HO: Implementar las etiquetas ecoldgicas en las prendas hechas en Gildan no genera una relacion

costo-beneficio mayor o igual a la de las etiquetas utilizadas actualmente.

3.2. ENFOQUE Y METODOS

El enfoque es la orientacion metodologica de la investigacion; constituye la estrategia
general en el proceso de abordar, plantear, construir, solucionar el problema y expresar la direccion
de la investigacion. El enfoque incluye en si los métodos, principios y orientaciones mas generales
del sistema investigativo sin reducirlos a acciones instrumentales y determinaciones operacionales,

ni a teorias o concepciones formalizadas y matematizadas. (Ocafia, 2015)

La presente investigacion utiliza un método mixto, ya que permite una mejor recoleccion,

andlisis e integracion de los datos cuantitativos y cualitativos. (Sampieri, 2015)

El tipo de estudio que se aplica es no experimental ya que no es posible manipular a las
variables independientes ya que Unicamente ocurren y no se tiene un control de manera directa
sobre ellas ni tampoco se puede influir, ya que ya sucedieron. Los disefios no experimentales

observan los fendmenos como suceden en su causa natural para previamente poder analizarlos.
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El tipo de disefio que se requiere utilizar es el transversal ya que busca la recoleccion de
datos en un tiempo en especifico. Su principal objetivo y propdsito es lograr hacer una descripcién
de las variables para analizarlas y lograr interpretar su relacién. (Sampieri, 2015) La principal
caracteristica de este tipo de investigaciones es la manera de recoger los datos. De esta forma, es
usada para medir la prevalencia del fendmeno medido, al igual que como afecta a la poblacion en
un momento temporal. (Montano, 2018)

Se aplica la técnica no probabilistica, ya que la eleccion de los elementos depende de las
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion. El procedimiento no es mecéanico y
va de acuerdo con la toma de decisiones de la investigacion seleccionadas bajo otros criterios.
(Hernandez, 2014)

El alcance de la investigacion se desarrolla descriptivo, busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Pretende medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las

que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas. (Sampieri, 2015)

Para el estudio cualitativo, se emplea teoria fundamentada como un método que enfatiza la
induccion o emergencia de informacidn de los datos para establecer una teoria 0 modelo. La teoria
fundamentada puede ser utilizada para un mejor entendimiento de un fenémeno ya estudiado y asi

poder profundizar en él. (Elsevier, 2018 )

El desarrollo del alcance se complementa utilizando antes que nada el estudio técnico. Se
emplea la gestion con proveedores, se busca tomar en cuenta criterios para seleccionar las etiquetas
y evaluar las propuestas que presenten los proveedores para aplicar las pruebas de desempefio a
las etiquetas y obtener los precios por medio de cotizaciones. Las técnicas de analisis de costo y
beneficio, en el cual se busca identificar los costos y beneficios que pueden influir de manera
directa en la implementacion de las etiquetas ecologicas. Luego se busca aplicar la relacion de
costo-beneficio para obtener respuestas a la pregunta planteadas acerca del impacto que puede

generar el proyecto.
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En la siguiente figura se puede observar de manera gréfica el disefio metodologico que
adopta la investigacion para obtener respuesta a los objetivos planteados.

ENFOQUES Y )
METODOS Enfoque mixto
§ [ - |

ENFOQUES

Cuantitativo Cualitativo

TIPOS DE ESTUDIO - | N
No Teoria
experimental fundamentada

\. v

TIPO DE DISENO

]

Transversal
ALCANCE

i

Descriptivo
MUESTRA

I

No
probabilistica

|

Relacion
costo-

Estudio

TECNICAS técnico

beneficio

Andlisis de Andlisis de Criterios de Pruebas de
costo beneficios desempefio

Figura 27 - Enfoque de la investigacion

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es la etapa en la cual se busca un plan o estrategia estructurada

para obtener la informacién que se desea de acuerdo. El disefio consiste en un conjunto de
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actividades y procedimientos para obtener la informacion que contesten las preguntas de

investigacion planteadas. (Sampieri, 2015)

La tabla a continuacion muestra las estrategias que se implementaran en la investigacion

para cumplir con la realizacion de los estudios.

Tabla 5 - Disefio de la investigacion

Recursos

Estrategia

Actividades

Tiempo
de
gjecucion

Responsa
bles

Gestion de proyecto con proveedores Laptop
— - Teléfono Carl
_ Evaluacion de propuestas de etiquetas lul arlos
celular
Estudio . Zelaya 'y
téeni L o Muestras | 120 dias F q
ecnico Aplicacion de pruebas de rendimiento de ernando
: Caraccioli
etiquetas
Seleccion de etiquetas recibidas
L Carlos
Investigacion Laptop Zelayay
de la tasa de Identificacion de la tasa de descuento Programa | 10 dias Fernando
descuento Excel -
Caraccioli
Identificacién de costos requeridos a evaluar
Identificaciéon de beneficios requeridos a
evaluar.
Definicidn de precio de etiquetas por medio de
cotizacion con proveedor. Laptop
Desarrollo de Calcular | | | de 5 aff Programa Carlos
la técnica de alcular los costos totales a un lapso de 5 afios. | gy el 20 dis Zelaya y
relacion costo- | Calcular los beneficios totales a un lapso de 5 | Metodolo Fernando
beneficio afios. gia costo- Caraccioli
Calcular las proyecciones de las demandas de las | Peneficio
ventas a un lapso de 5 afios
Realizar una evaluacion de las variables de
estudio.
Realizar una evaluacion de la relacion costo-
beneficio.
Conclusiones . . . Carlos
Realizar conclusiones y recomendaciones
y . ) . Zelayay
. | determinantes que se lograron obtener a través Laptop 2 dias
recomendacio . o Fernando
de la investigacion. S
nes Caraccioli

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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3.3.1. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis se centra en los participantes, objetos, sucesos 0 comunidades de estudio,
dependiendo del planteamiento de la investigacion y de los alcances del estudio. (Sampieri, 2015)

Para el desarrollo de la investigacion se toma como unidad de analisis, antes que nada, los
resultados que se obtendréan de las pruebas de desempefio aplicada a las etiquetas seleccionadas y
los criterios que se evalUan. Posteriormente, se busca analizar datos recopilados dentro de la
compafiia Gildan para poder llevar a cabo el analisis de costo y beneficios para hacer la
interpretacion de su relacion.

Pruebas de desempefio
Pruebas de lavado
Pruebas de horno
Evaluacion de medidas

Evalaciones de color

Costos

Costos variables
Costos directos e indirectos

Costos de materia prima
Costos de distribucion o venta

Beneficios
Beneficios auto-orientados
Beneficios sociales
Beneficios econémicos

Figura 28 - Unidad de analisis

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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3.3.2. UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta hace referencia a los datos obtenidos a través de las dos técnicas que
se van a desarrollar, antes que nada, del estudio técnico para encontrar las etiquetas seleccionadas
a través de criterios de seleccién y pruebas de desempefio. Posteriormente, se busca realizar el
analisis de los cosos y beneficios.

El andlisis de costo-beneficio se realiza evaluando si el resultado de la division de B/C es
mayor a 1, se determina que el proyecto es rentable. Esta relacion puede compararse con otras

alternativas y definir cual es la mas rentable.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

En las siguientes subsecciones se muestran las técnicas e instrumentos aplicados para la

investigacion.

3.4.1. EQUIPOS PARA EVALUACIONES TECNICAS
3.4.1.1 LAVADORA

El equipo de lavanderia se utiliza para llevar a cabo las pruebas de lavado, para la evaluacion
de las pruebas de rendimiento de las etiquetas. Se utilizan lavadoras disefiadas para cumplir con
los parametros de los métodos de prueba de lavado domestico de AATCC. (SDL ATLAS, 2020)

En el proceso para llevar a cabo las pruebas de lavado, se realiza un ciclo regular con carga
media con relleno de 2 +/- 0.3 kg (para ese ciclo), la temperatura del agua debe estar entre 55 +/-
5 Celsius. Se agregan 70 gr (1/2 taza) de detergente Tide, para secar. El ciclo debe establecerse

por 80 minutos. La cantidad de ciclos aplicados a las etiquetas es de 10.

Se toman en cuenta los criterios para aprobar o rechazar la etiqueta descritos en la siguiente

figura.
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Tabla 6 - Proceso de pruebas de lavado

Evaluaciones Definicién Criterio

Color Observacion visual comparando el cambio de color | Se aprueba o rechaza

del articulo lavado a la del producto lavado sin lavar.

] Observacion visual de la etiqueta durabilidad e
Deshilachado | ) . Se aprueba o rechaza
informe si se arruga y / o desentrafiar

Legibilidad del | Observacién visual de que el texto de la etiqueta es
. . Se aprueba o rechaza
texto legible después lavar

Fuente: (Gildan, 2019)

3.4.1.2 SECADORA

Este equipo se utiliza para el secado de prendas, por medio de las cuales se evaltan las pruebas
de lavado, haciendo ciclos de media hora unicamente. Se utilizan secadoras disefiadas para cumplir
con los parametros de los métodos de prueba de lavado doméstico de AATCC, con ciclos de
aproximadamente 30 minutos, el cual varia, dependiendo de la cantidad de prendas. (SDL ATLAS,
2020)

3.4.1.3 HORNO
Las evaluaciones de desempefio de las pruebas de horno se realizan con el apoyo del
laboratorio Gilchem, propio de la compafiia, encargado de la parte de evaluaciones de colorimetria

y otro tipo de técnicas, como las pruebas de horno. Se utiliza equipo de horno disefiado para
cumplir con los pardmetros de los métodos de AATCC. (SDL ATLAS, 2020)

En este tipo de pruebas se busca humidificar con agua pulverizada, con el horno entre 70° C a

100°C, por una cantidad de tiempo entre 25 y 35 horas.

Para llevar a cabo las pruebas de horno, se lleva a cabo con los criterios descritos en la siguiente
tabla:
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Tabla 7 — Proceso de pruebas de horno

. » Método de
Definicion Evaluacion
prueba

Se realiza en

Pruebas de Observacion visual que no se Visual laboratorios

isua

horno transfiera el color, que no se manche internos de la

la prenda con el color de la etiqueta compafiia

Fuente: (Gildan, 2019)

3.4.1.4 PIE DE REY ELECTRONICO

Los pies de rey, disponen de dos puntas para el control de las mediciones interiores y exteriores.
Cuando los calibres digitales tienen un tornillo de sujecidn, estos se pueden usar como galibos

ajustables.

Para el funcionamiento y uso del pie de rey, se procede a evaluar los accesorios de los cuales
se requiere tomar mediciones, con los calibres digitales es un procedimiento de medicion directo,

rapido y preciso, ya que las sefiales de entrada y salida son idénticas (en este caso la longitud).

Se presiona la tecla ON / OFF para poner en marcha los calibres digitales.
Se presiona la tecla inch/mm para seleccionar la unidad deseada.
Se mueve el extremo desplazable hasta la posicion deseada.

Se presiona la tecla ZERO.

o~ w0 NP

La medicion se efectia al mover el extremo desplazable. El valor se muestra de forma

continua en pantalla.

El pie de rey nos permite calcular el grosor exacto de las etiquetas que se buscan evaluar.
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3.4.1.5 REGLA GRADUADA

Una regla es una herramienta que se fabrica con un material sélido y que posibilita la
realizacion de mediciones y la creacién de lineas rectas. Graduado, por su parte, es aquel o aquello
que tiene un grado (un valor o estado).

Es el instrumento que dispone de una escala de valores para conocer la longitud de algo. Lo
habitual es que esta regla se encuentre dividida en pulgadas o centimetros, con cada segmento
marcado sobre su superficie: de este modo, al posar la regla graduada sobre algo, podemos saber

cuanto mide con solo observar la escala.
(Definicion.De, 2010)

La regla gradual nos permite calcular las dimensiones que se van a evaluar de las etiquetas,

tanto para el largo como el ancho.

3.4.2. INSTRUMENTOS DE MEDICION

3.4.2.1 COSTO - BENEFICIO

Lo que mide principalmente el analisis costo-beneficio es la relacion costo-beneficio (B/C),
también conocida como indice neto de rentabilidad, la cual es un cociente que se obtiene al dividir
el Valor Actual de los Ingresos totales netos o beneficios netos (VAI) entre el Valor Actual de los

Costos de inversion o costos totales (VAC) de un proyecto. (Burguillo, 2019)

3.4.2.2 MEDICION DE CAMPO

Se agendaran reuniones con los actuales proveedores de etiquetas que tiene la compafiia, para
solicitarles propuestas ecoldgicas y darle un seguimiento a las muestras que presenten. Esto tendra
como resultado, fichas técnicas de etiquetas ecologicas, de las cuales se solicitaran cotizaciones.

Junto con el precio viene la calidad que serd medida a través de pruebas de rendimiento.
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3.4.3. TECNICAS

Las técnicas de investigacion son el conjunto de herramientas, procedimientos e
instrumentos utilizados para obtener informacion y conocimiento. Se utilizan de acuerdo con los

protocolos establecidos en cada metodologia determinada.

Las técnicas de investigacion son las herramientas y procedimientos disponibles para un
investigador cualquiera, que le permiten obtener datos e informacién. Sin embargo, no garantizan
que la interpretacion o las conclusiones obtenidas sean correctas o las que se buscaban. Para esto
ultimo se necesita una metodologia o un método. (Raffino, 2020)

3.4.3.1 SELECCION DE PROVEEDORES

Para poder llegar a conocer cuéles son estos criterios, se debe elaborar una lista de todas las
empresas que ofrecen productos o servicios acorde a los requerimientos de la organizacion, y
posteriormente pedir las respectivas cotizaciones, asignandole una calificacion a cada uno de los

criterios; dicha calificacion puede variar segun el rango de importancia que se le dé.

También se debe tomar en cuenta de las empresas proveedoras, su historial en trabajos
realizados, instalaciones, fuerza técnica, nivel financiero, nivel de organizacion y administracion,
su reputacion y su localizacion. Una vez se ha elaborado la lista de posibles proveedores se inicia
el contacto directo para solicitarles la informacion que interesa obtener. Se debe insistir en que

respondan claramente a los siguientes aspectos.

1. Calidad del producto. Cuando se realiza la seleccion del proveedor, se debe dar mucha
importancia a la calidad de los productos y debe hacerse evaluaciones comparativas de las
caracteristicas técnicas, realizar pruebas, etc. Generalmente, este criterio es utilizado para
conseguir un producto de una determinada calidad, que no necesariamente debe ser la
mejor, sino la que le interese a la organizacién en el momento. No siempre la oferta mas
barata es la mas conveniente, también se pueden considerar como parametros de calidad,
aspectos que no estén directamente relacionados con los productos, como, por ejemplo:
servicio postventa, periodo de garantia, imagen que el producto y el proveedor tengan en
el mercado, existencia de servicios de atencion al cliente, prestigio, localizacion,

instalaciones, fuerza técnica, capacidad financiera y nivel organizativo y de administracion.
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2. Caracteristicas técnicas. La informacion que debe proporcionar el proveedor sobre las
caracteristicas de un equipo o maquinaria al cliente para que puedan conocer de forma
veridica las prestaciones de estos, a fin de poder elegir el mas apropiado a las necesidades
de la organizacion y también para comparar con otros proveedores.

3. Personal capacitado, si fuera necesario. Contar con el personal calificado por parte de la
empresa proveedora.

4. Servicio postventa y asistencia técnica. Se refiere al plazo posterior a la compra durante el

cual el proveedor garantiza asistencia, y soluciones luego de la compra.
(Seleccién de proveedores, 2010)

3.4.3.2 COMPARACION DE COTIZACIONES

Para poder determinar el costo de las etiquetas, se deben comparar las cotizaciones que se
recolecten de los posibles proveedores y hacer un analisis de cada una en cuanto a su costo,
tomando en cuenta la calidad, segun la ficha técnica y los resultados de las pruebas de rendimiento

que se lleven a cabo.

3.4.3.3 PRUEBAS DE DESEMPENO

La determinacion de las propiedades de los materiales y evaluacion de su comportamiento
resulta esencial para la definicion y aseguramiento de la vida atil del producto terminado que se

fabrica o que se construye a partir de diferentes grados.

El desempefio de los materiales influye directamente en los productos que se ofrecen a los
clientes, buscando un alto grado de aceptacion a través de proveer un producto con un alto
cumplimiento de los requerimientos de calidad. Con ese fin la compafiia, cuenta con laboratorios
que llevan a cabo pruebas de rendimiento para asegurar la calidad del producto que se esta

aprobando.

La realizacion de la gama de pruebas sefialadas, dentro de un marco del proceso de
servicios de laboratorios con un sistema de gestidn de calidad y la certificacién de OEKOTEX,
permite ofrecer a los clientes servicios con resultados confiables con una trazabilidad bien

definida, lo cual los convierte en material valioso y necesario para la toma de decisiones en cuanto
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a la utilizacion de los materiales evaluados y definicion de parametros de distintos procesos en la

industria. (Consejo nacional de ciencia y tecnologia, 2017)

Dentro de las diferentes pruebas de sometimiento de las cuales se realizan para evaluar el

comportamiento de las etiquetas se mencionan en la figura siguiente:

Pruebas de
lavado

Prueba de
horno

Evaluacion de
medidas y
color

Figura 29 — Proceso de pruebas de desempefio

Fuente: (Gildan, 2019)

Las pruebas a las cuales se someten las muestras de etiquetas se realizan con el fin de
evaluar el desempefio y resultado para validar el cumplimiento de criterios definidos, como lo es

el color, el doblado o deshilachado y la legibilidad del texto de la etiqueta, entre otros.

De acuerdo con el procedimiento interno establecido por el departamento de calidad y
desarrollo del producto, un accesorio debe ser sometido y aprobado en todas las pruebas para poder
ser implementado como un nuevo accesorio de costura. En el caso de que el accesorio sea

rechazado en una de las pruebas, este es descartado en su totalidad. (Gildan, 2019)
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3.4.3.3.1 ANALISIS CUALITATIVO

La investigacion cualitativa es una técnica descriptiva de recopilacion de datos que se utiliza
para descubrir detalles que ayudan a explicar el comportamiento. Transmite la riqueza de los

pensamientos y experiencias de las personas.

En resumen, la investigacion cualitativa nos ayuda a comprender el por qué, cdmo o de qué
manera subyacente se da una determinada accion o comportamiento. Los datos cualitativos son
todo lo que se describe o explica, desde observaciones de una interaccion hasta citas de personas
sobre sus experiencias, actitudes, creencias y pensamientos. También se puede representar en

palabras, imagenes, video, audio, transcripciones, etc.
(Typeform.com, 2018)

El analisis cualitativo nos permite hacer las evaluaciones correspondientes a las etiquetas de
acuerdo con los criterios que se buscan revisar para la elaboracion de las pruebas de desempefio

que se llevaran a cabo.

Para la realizacion de las pruebas de lavado, de horno y evaluacién de color, se analizan sus
comportamientos, durante las pruebas de rendimiento y principales caracteristicas bajo criterios

ya definidos por el equipo de desarrollo del producto.

De acuerdo con lo que se busca encontrar en las opciones de las etiquetas, se van a seleccionar
aquellas que mas se asemejen a las que etiquetas que se utilizan actualmente en los diferentes
programas que se ofrecen hacia los clientes de la compafiia, con el fin de no generar un cambio

radical en la etiqueta utilizada.
3.4.3.3.2 ANALISIS CUANTITATIVO
Este tipo de analisis busca cuantificar un fendmeno, es mas estructurado, objetivo y ayuda a

reducir el sesgo de investigacion, se enfoca en el comportamiento de una persona respondiendo

preguntas como: cuantas, con qué frecuencia y en qué medida.

Los datos cuantitativos son numéricos, piensa en cantidades medibles como la longitud, el

tamafo, la cantidad, el precio y la duracidn, estos datos se pueden usar para confirmar o descartar
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una hipotesis o predecir relaciones, dichos datos se analizan utilizando métodos estadisticos y se
presentan en tablas, gréaficos, porcentajes u otras representaciones estadisticas.

(Typeform.com, 2018)

Para la realizacion de la evaluacion de medidas, se analizan las dimensiones de las etiquetas,
el ancho, largo y grosor. Ademas, tanto para la realizacion de las pruebas de lavado como de

horno, se dan parametros técnicos para su desarrollo.

3.4.3.4 PROCESO DE COTIZACION

La cotizacidn es una herramienta que se utiliza como medio de informacion entre un cliente
y un vendedor. Se define como un documento oficial donde se detalla el precio de un bien o
servicio para el proceso de compra/venta posterior, este tipo de documentos se utiliza por las

organizaciones, para formalizar el proceso de negociacion con los clientes.

La informacion se solicita cuando el cliente requiere saber el valor o precio de un
determinado producto o servicio. La cotizacion se usa para informacion general de las personas
que son consideradas clientes de la empresa. Toda persona puede solicitar la cotizacion un
producto o servicio a diferentes proveedores o vendedores (siempre y cuando el libre mercado lo
permita). De esta forma el cliente buscara saber el costo estimado y asi elegir contratar o comprar
de acuerdo con el precio, tiempo de entrega o realizacion del servicio; sin dejar de lado la calidad

ofrecida por parte del proveedor o vendedor.
(De negocios, 2016)

3.4.3.5 METODOS DE PRONOSTICO

Para medir el costo-beneficio de las etiquetas ecoldgicas, se necesita encontrar el
prondstico de la demanda para los siguientes 5 afios. El primer método utilizado es el de regresion
lineal. Se obtienen los datos por estilo con la regresion lineal usando la tendencia generada por la
demanda en los afios 2014 — 2019. Parte de los datos obtenidos es el coeficiente de determinacion
de la regresion lineal, mejor conocido como R”2. Si el valor de R"2 es menor a 0.7, el
comportamiento de los datos no es lo suficientemente proporcional con el tiempo. Los prondsticos

de los estilos con un R"2 menor a 0.7 seran calculados sea con el método de promedio movil
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ponderado o con el de suavizamiento exponencial. Solo se utilizara el que genere un menor error
que en el caso de este proyecto, es el de promedio mdvil ponderado. El dato del afio més reciente
tendré una ponderacién de 0.5, el de 2 afios atras 0.3 y 3 afios atras 0.2.

3.5. FUENTES DE INFORMACION

Una fuente de informacidn es todo aquello que nos proporciona datos para reconstruir hechos
y las bases del conocimiento, son un instrumento para el conocimiento, la busqueda y el acceso de
a la informacion. Se pueden encontrar diferentes fuentes de tipos, dependiendo del nivel de

busqueda que hagamos. (Rivera, 2015)

Las fuentes de informacion sustentan la metodologia de la investigacion dividiendolas entra

fuentes primarias y secundarias.

3.5.1. FUENTES PRIMARIAS

Este tipo de fuentes contienen informacion original, es decir son de primera mano, son el
resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones, contienen informacion
directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las principales fuentes de
informacion primaria son los libros, monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales
o informe técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos presentados en conferencias

0 seminarios, articulos periodisticos, videos documentales, foros. (Rivera, 2015)
En la investigacion desarrollada se recopil6 la informacidn a través de:

Observaciones de campo.
Informacidn de la organizacion.
Recopilacion de informacién de proveedores.

Cotizaciones.

S A

Obtencion de resultados de pruebas de laboratorio.
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3.5.2. FUENTES SECUNDARIAS

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria, la cual
pudo haberse dado por una interpretacion, un andlisis, asi como la extraccion y reorganizacion de

la informacion de la fuente primaria. (Rivera, 2015)

o/

* Metodologia de la
investigacion, quinta v sexta
edicion, Roberto Hermandez
Sampien.

* Informe de responsabilidad
social corporativa, Gildan
2018

* Manual para la redaccion de
tesis de postgrado, 2015

* Reportes de Ventas de Gildan
entre 2014 y 2019

* Manual TAPS - (Trims
accesorios packaging
supplies).

* Reporte de planeacion de la
demanda , 2020.

Libros de texto

Figura 30 - Fuentes secundarias de informacién

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)

3.6. LIMITANTES DE LA INFORMACION

Debido a la tematica de la investigacion realizada, se encontraron varias las limitantes durante
el estudio, se puede identificar la poca informacion de estudios previos sobre el etiquetado
ecolégico dentro del pais. Actualmente se encuentran varias iniciativas en el rubro textil, sin
embargo, no hay muchos datos de implementacién de productos ecoldgicos. Si bien se logro
recopilar informacion mediante investigaciones por medio de publicaciones y articulos, los datos

que se encontraban con mayor facilidad, se daban a nivel mundial.

Otra limitante importante, fue la utilizacion de costos dentro de la compafiia ya que cuenta con
contratos de confidencialidad que impiden la publicacion de informacién de la organizacién, por
lo que se opto a utilizar nimeros empleados con factores de conversion y porcentajes, respetando

la politica de la empresa.
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El brote del COVID-19 dificulté de manera directa la gestion realizada con los proveedores,
atrasando los tiempos de entrega de las muestras y afectando el proceso de busqueda de materiales
para ellos. También, se vio afectado el futuro panorama sobre las demandas de la compafiia,

dejando un futuro incierto por la crisis que esta pandemia esta ocasionando.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo, se presentan los resultados obtenidos a través del estudio técnico vy el
analisis de la relacion costo — beneficio, dicho anélisis consiste basicamente en dar respuesta a los
objetivos o hipotesis planteados, a partir de las mediciones efectuadas y los datos resultantes.

(Técnicas de investigacién social, 2017)

4.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Gildan posee y opera instalaciones verticalmente integradas, a gran escala, con politicas de
responsabilidad social y ambiental muy definidas, operando principalmente en Centroamérica, El
Caribe y Bangladesh, ubicadas estratégicamente, para atender las necesidades de abastecimiento
de sus clientes en los mercados de prendas estampadas y minoristas. (Gildan Corp, 2020)

Debido que la compaiiia busca adaptarse de acuerdo con las necesidades del mercado y a lo
que los clientes buscan, se ha propuesto la implementacion de accesorios de costura, catalogados
como ecologicos, para disminuir el impacto negativo en el medio ambiente. Por esa razon, se les
solicita a los proveedores nuevas opciones de accesorios que se asemejen al llamado “productos
verdes”; orientando para encontrar opciones de etiquetas de material reciclado y que sea utilizadas
en las prendas de vestir. La base para la evaluacion de las opciones de etiquetas que presenten los
proveedores, estan relacionadas con las que utilizan actualmente o similares para buscar mantener

los mismos estandares.

Tabla 8 - Informacion técnica de la etiqueta

Caracteristica  Unidad de medida Tolerancia

Ancho Mm Variable
Largo Mm Variable
Grosor Mm 0.18 +/- 1 or 2.5%
Peso Lbs 0.63 +/- 1 or 2.5%
Color / Material - Variable (establecido por mercadeo)

Fuente: (Gildan, 2019)
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En la siguiente figura previa describe la informacion técnica que se evaluara en las opciones

de etiquetas ecoldgicas:

En cuanto a las dimensiones de las etiquetas, el ancho y largo, su unidad de medida es en
milimetros y tiene una tolerancia variable, ésta puede variar, pero se busca una similar a la actual
que es de 25 mm de ancho x 86 mm de largo. EIl grosor debe tener aproximadamente 0.18 mm,
siendo la unidad de la etiqueta actual, con el fin de mantener una presentacion similar, ya que el
grosor da una mayor rigidez y mejor presentacion. En cuanto al peso, su unidad se mide en libras
y tiene un estimado de 0.63 Lbs; tanto para el peso como para el grosor se recomienda una
tolerancia de +/- 1 0 2.5%. La evaluacién del color, se realiza de acuerdo con el pantone, en la
actualidad la mayoria de las prendas de Gildan utilizan la etiqueta gris perlada, que cuentan con
un pantone gris 7C y negro C.

Como ultimo punto, se evalta el material que se va a utilizar en la etiqueta, en este caso
material reciclado; que se define como un proceso que ha tenido en cuenta varios criterios de
sostenibilidad y respeto al medio ambiente, en un proceso industrial. (Cevagraf - IMPRENTA,
2018)

Figura 31 - Ejemplo de etiquetas gris perladas, actuales
Fuente: (Gildan, 2019)

La clave para la implementacion de etiquetas ecoldgicas es la busqueda de opciones con el
apoyo de los proveedores, considerando que las etiqueta deben ser de material reciclado y que

cumplan los mismos requerimientos de calidad.

Dentro de esta busqueda de materiales se procura encontrar opciones que cumplan los
certificados de OEKOTEX, las cuales deben también pasar por las pruebas de rendimiento y

desempefio para poder asegurar la calidad del producto. De acuerdo con las opciones presentadas
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por los proveedores, se procede a un proceso de seleccion para luego solicitar las cotizaciones

requeridas.

El objetivo de implementar las etiquetas ecoldgicas, es que la compafiia satisfaga las exigencias
del mercado y hoy en dia, la mayoria de los clientes, estan en busca de productos sostenibles, al
no implementar estos accesorios ecoldgicos se corre el riesgo de que la empresa pierda clientes,
por lo tanto, si se toma la iniciativa se convertird en una gran oportunidad para Gildan de aumentar

los consumidores verdes.

En la siguiente figura se resume el esquema para describir los componentes claves de la

propuesta de la implementacion de etiquetas ecoldgicas.

Cumplimient S Etiquetas Proceso de
ode Ap::Jc:g:;gr:jgie Revision de propuestas de seleccion de

Certificado gesem e cotizaciones poliéster proveedores y

OEKOTEX P reciclado etiquetas

Figura 32 - Componentes claves

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

4.2 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

Segun la revista espafiola Emprendedores, un modelo de negocio es una herramienta previa
al plan de negocio que permite definir con claridad lo que se va a ofrecer, como se va a ofrecer, a
quien se va a ofrecer, como se va a vender y de qué forma se va a generar los ingresos. En pocas
palabras es concretar la forma en la que la empresa va a ganar dinero (Emprendedores, 2019). Para

darle forma al modelo de negocio, se puede utilizar el Modelo Canvas.

El Modelo Canvas es la herramienta para analizar y crear modelos de negocio de forma
simplificada. Se visualiza de manera global en un lienzo dividido por los principales aspectos que
involucran a la empresa 0 proyecto y gira entorno a la propuesta de valor del producto o servicio
(Alcalde, 2019). En la siguiente figura, se puede ver el Modelo Canvas de las etiquetas ecoldgicas

que se proponen implementar en las prendas de Gildan.
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Tabla 9 - Modelo de negocios

Socios Clave
- Junta
directiva de
Gildan.

- Ejecutivos
de Gildan.
Departamento
de ventas y
mercadeo.

- Proveedores
de etiquetas
de Gildan.
Departamento
de desarrollo
de Gildan.
Departamento
de compras y
adquisiciones
de Gildan.

Actividades Clave

- Aprobacion de la
alta gerencia para
proceder con la
implementacion.

- Solicitud de
propuestas.

- Andlisis de
propuestas.

- Solicitud de precios
a través de
cotizaciones.

- Gestién y seleccion
de proveedores.

- Seleccidn etiquetas
- Aplicacion de
pruebas de
rendimiento.

- Analisis de costos y
beneficios
-Interpretacion de la
relacion de costos-
beneficios

Recursos Clave

- Pruebas de
rendimiento en las
prendas.

- Maquinaria de
costura para coser las
etiquetas a las
prendas.

- Dinero para la
compra al proveedor.

Propuesta de
Valor

- Se estara
entregando a los
clientes una
prenda que
contiene una
etiqueta hecha
de poliéster
reciclado. Esta
no solo
cumplira con
los mismos
estandares de
calidad, ayudara
a laempresa a
introducirse en
el mercado de
los productos
sostenibles, las
cuales
eventualmente
seran necesarias
para mantener
el volumen de
ventas.

Relacién con los
Clientes

- Gildan tiene
relaciones de
muchos afios con
la mayoria de sus
clientes y estas
relaciones se han
visto reflejadas en
las ventas que
aumentan
constantemente
cada afio.

Canales

- Los canales de
comunicacion que
utilizara la
empresa son por
medio del
departamento de
marketing y
ventas hacia los
clientes alrededor
del mundo.

Segmento de
Clientes

- Clientes de
la tienda en
linea de
Gildan.

- Los clientes
mas
importantes
de Gildan son
las tiendas y
otros
compradores
mayoristas
dedicados al
negocio de
las prendas
imprimibles.
- El
consumidor
final que se
busca
acaparar es el
consumidor
verde quien
basa sus
compras en la
sostenibilidad
del producto.

Estructura de Costos
Debido a que las etiquetas serdn compradas a
los proveedores, el Gnico costo seria la compra
directa de las etiquetas a los proveedores
seleccionados.

Flujo de Ingresos
- Ventas de la tienda en linea de Gildan.

- Ventas a tiendas de venta al detalle como
Wal-Mart.
- Ventas a tiendas de e-commerce como
Amazon.

- Ventas a mayoristas de prendas
imprimibles.

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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4.3 PROPIEDAD INTELECTUAL

Gildan, es una marca registrada por Gildan Activewear SRL en Christ Church, Barbados. El
25 de noviembre del 2015, un registro de marca federal de EE.UU. fue ingresado para el nombre
Gildan. La United States Patent and Trademark Office le otorgo a la marca registrada Gildan el
nimero de serie 86831531 bajo la categoria de Productos de Ropa. La corresponsal legal de la
marca Gildan es Michele M. Glessner de Alston & Bird LLP, 101 S. Tyron Street, Suite 4000,
Charlotte NC 28280-4000 (Trademarkia, 2016).

4.4 FACTORES CRITICOS DE RIESGO

Cualquier proyecto, se enfrenta en toda la fase de su desarrollo ante diferentes tipos de riesgo,
considerado como un evento o condicién incierta que, de producirse tiene un efecto positivo o
negativo en uno 0 mas objetivos del proyecto, tales como el alcance, el cronograma, el costo y la
calidad. Tienen su origen en la incertidumbre inherente a todos los proyectos. (Cérdova, 2016)

Se identificaron los siguientes riesgos criticos para la implementacién de etiquetas ecolégicas:

2. Baja oferta de
materia prima para
produccion de
etiquetas con material
reciclado

3. Poca aceptacion del

material de la etiqueta

reciclada por parte de
los clientes

1. Disminucion en la
demanda de prendas

5. Posible aumento en
4. Aumento del costo el precio de venta de la
de la etiqueta reciclada prenda por factores

externos a la etiqueta

Figura 33 - Factores criticos de riesgo

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Dentro de los riesgos que se identificaron,
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1. Disminucion en la demanda de las prendas: La demanda de las compras de los clientes
puede sufrir una disminucion.

2. Baja oferta de materia prima para produccion de etiquetas con material reciclado: Puede
haber dificultades para la produccion del material reciclado, principalmente por no contar con
la materia prima.

3. Poca aceptacion del material de la etiqueta reciclada por parte de los clientes: Los clientes
pueden no aceptar la etiqueta nueva que se les esta ofreciendo generando una disminucion en
las ventas.

4. Aumento del costo de la etiqueta reciclada: El precio de la etiqueta que ofrezcan los
proveedores puede incrementarse en comparacion con la etiqueta de material virgen actual,
generando un posible impacto en el presupuesto para la compra de etiquetas.

5. Posible aumento en el precio de venta de la prenda por diferentes componentes a la etiqueta:
Se puede originar un aumento en el precio de venta de la prenda, por el incremento de cualquier

componente de la prenda de vestir.

4.5 ESTUDIO TECNICO

Las siguientes secciones presentan el proceso y las diferentes actividades que se llevaron a

cabo para realizar las evaluaciones técnicas de acuerdo con el procedimiento interno para el

desarrollo de un accesorio de costura establecido en el manual de especificaciones TAPS (Trims

accesorios packaging supplies). (Gildan, 2019)

45.1 CRITERIOS PARA SELECCIONAR UNA ETIQUETA

En primer lugar, se hace la gestidon con los proveedores para que presenten propuestas de

las opciones de las etiquetas de poliéster reciclado. Luego se procede a realizar las respectivas

pruebas desempefio para iniciar el proceso de seleccion de las etiquetas, tomando en cuenta las

gue obtuvieron un mejor rendimiento.

En la siguiente figura se muestran las actividades que conlleva los criterios para seleccionar

una nueva etiqueta que cumpla con los requerimientos y resultados esperados.
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Evaluacion de

med  ctiquetas recicladas
proveedores propuestas

v

Seleccion de Desarrollo de
opciones de pruebas de Etiqueta aprobada

etiquetas recicladas rendimiento

Figura 34 - Criterios para seleccionar la nueva etiqueta de poliéster recicladas

Fuente: (Gildan, 2019)

452 GESTION CON PROVEEDORES

Durante esta fase se llevo a cabo la gestién con los proveedores transmitiéndoles la importancia
y el impacto del proyecto para la compafiia. Se les solicitd a los proveedores presentar opciones
de etiquetas recicladas que cumpliesen con las certificaciones OEKOTEX y que las muestras

fuesen aprobadas en las pruebas de rendimiento.

En la siguiente figura se muestras los proveedores que participaron en esta gestion para la

blusqueda de opciones de etiquetas con material reciclado:

Avery . ;
Dennison Finotex RPAC Printcraft

Figura 35 — Proveedores
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

La gestion con los proveedores se llevo a cabo por medio de los diferentes medios,

mostrados en la siguiente figura:
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Reuniones presenciales Correos electronicos Revisiones por teléfono

« Presentacion oficial del * Revisiones y gestiones
proyecto y seguimiento de fechas de entrega de
con proveedores. cada proveedor y envio

de informaciones
técnicas acerca de las
opciones de etiquetas
presentadas.

Figura 36 - Medios de gestion con proveedores

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

4.5.3 REVISION DE PROVEEDORES

* Revisiones, consultas y
seguimiento con
proveedores.

Para llevar a cabo la busqueda de opciones de etiquetas recicladas, se trabajaron con los

mismos proveedores, que suplen actualmente las plantas de produccion de la compafiia, sin

embargo, no todos lograron presentar la propuesta.

Presentaron No presentaron
opciones opciones

Finotex Printcraft

Avery
Dennison

Figura 37 - Proveedores que presentaron propuestas

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En la siguiente figura previa se detallan los proveedores que presentaron y los que no presentaron

la propuesta.
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454 EVALUACION DE ETIQUETAS RECICLADAS PROPUESTAS

Se deben evaluar las principales caracteristicas y especificaciones técnicas de las opciones de
las etiquetas que presenten los proveedores con material reciclado. Dentro de las caracteristicas

que se buscan evaluar para seleccionar las etiquetas se encuentran las siguientes:

« Cumplimiento del certificado OEKO-TEX clase I, debido a que va
orientado a productos textiles e incluyen el cuidado para los
Certificacion productos orienado hacia los nifios.

OEKO-TEX

« Caraceristicas similares a las de las etiquetas actuales: Color, grosor,
dimensiones y material de la etiqueta. Tiene como propoésito que la

o etiquetas seleccionadas pudiesen ser sustituidas en etiquetas
Especificaciones [P e

técnicas

« Se buscaba que las etiquetas tuvieran almenos cierto porcentaje de
Etiquetas de poliéster reciclado.

poliéster

reciclado

Figura 38 — Evaluacion de etiquetas propuestas
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Se buscaba que las etiquetas seleccionadas pudieran aprobar posteriormente las pruebas de

rendimiento, para ser implementadas en las prendas de las marcas propias de la compaiiia,

considerando que son de las que mayor volumen de ventas generan.

En la siguiente tabla se presentan las diferentes opciones de etiquetas de poliéster reciclado
que se evaluaron, de acuerdo con las muestras que presentaron los proveedores de Avery Dennison

y Finotex para revisar sus principales caracteristicas.
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Tabla 10 — Evaluacién de etiquetas recicladas propuestas de Finotex.

Evaluacion de muestras

Proveedor: FINOTEX

Descripcion Especificacion técnica Muestra
Color: Negro
Grosor: 0.11 mm
Etiqueta 100%
Reciclada un
lado Satin Certificado
OEKO-TEX: Clase |
. . . 32 mm X 89
Dimensiones:
mm
Color: Blanco
GREEN
WEGRLD oy
Grosor: 0.11mm g 7
Etiqueta 100% 1 UUO/ T f."%‘
Reciclada 0 }%ﬁ:
R . 3 |
OEKO-TEX: Jaupagug
U0qUU)
. . ) 33 mm X 89 ng
Dimensiones:
mm
Color: Anaranjado
Grosor: 0.20 mm
Etiqueta 100%
Reciclada Doble
lado Satin Certificado
OEKO-TEX: Clase |
. . . 28 mm X 89
Dimensiones:
mm

Fuente: (Finotex, 2020)
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Tabla 11 - Evaluacion de etiquetas recicladas propuestas de Avery Dennison.

Proveedor: AVERY

Descripcion Especificacion técnica Muestra
Color: Negro m
™ uo
Etiqueta de Grosor: 0.11 mm RNETT‘ #]
100% de U
poliéster « Recycle
Reciclada » > » Tear Nylon Taffeta
Desprendible | Certificado Clase | « 16mm
OEKO-TEX: Z i
®
. . .| 180 mm X 90
Dimensiones:
mm
Color: Blanco
Grosor: 0.28 mm th #2
Etiqueta de il
100% de
poliéster Doble * Recycle Polyeste
Satin op + Satin Double Fac
Certificado
* Woven E
OEKO-TEX: |  Clasel e
* White
. . ] 28 mm X 86
Dimensiones:
mm
Color: Anaranjado
Grosor: 0.25 mm
Etiqueta de - OPJ[#S
100% de Certificado Clase | WD2s
- OEKO-TEX:
poliéster Doble
Satin * Recycle Polyester
* Salin double faced
* Woven edge
Dimensiones: 28 mm X 85 :28m
. mm White
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Continuacion de tabla 11 - Evaluacion de etiquetas recicladas propuestas de Avery D.

Descripcion Especificacion técnica Muestra
Color: Negro m
_ ~ Srigs woed M A
: 11 DL #4
Grosor 0.11 mm r- %r)msm i
Etiqueta U
90% - » Tearaway + it edge
Reciclada | Certificado OEKO- Clase | > + 90% recyed
desprendible TEX: i
* Sit edge
Z W
e » White
. . . 20 mm X 90
Dimensiones: mm
Color: Blanco
Grosor: 0.25 mm m e
= Opt.#5
j 778
Etiqueta
0 - . _ [ |
100% Certificado QEKO Clase | U . « Double sided Satin
Reciclada TEX: ' + Woven edge
Doble Satin > « 100% Recycled
jo— » 28mm
Z * White
Dimensiones: 28 mm X 89 ’
mm
Color: Blanco
Grosor: 0.12 mm .@.
mll [ost
Etiqueta U
10.0% Certificado * Recycle
Reciclada o Tearabe Taffta
Desprendible Clase | + 280
Z * White
OEKO-TEX: 0
. . . 28 mm X 89
Dimensiones:
mm
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Continuacion de tabla 11 - Evaluacion de etiquetas recicladas propuestas de Avery D.

Descripcion Especificacion técnica Muestra
Color: Negro
Grosor: 0.11 mm QDT # /
Etiqueta Certificado Clase | ATO009R3-1
100% | OEKO-TEX:
Reciclada * Recycle
Desprendible :;ﬁ:'njnb'e taffeta
Dimensiones: 20 mm X 89 =
: mm
Color: Blanco
Grosor: 0.10 mm
. e 159
Etiqueta Certificado
100% Clase | * Recycle
Reciclada (?I_EEI§<O * oo Tearaway
Desprendible . fglnindse
* White
. . .| 25 mm X 89
Dimensiones:
mm
Color: Blanco
Peso: 106 gm m
. r ooasﬁ
Etiqueta
100% Grosor: 0.11 mm U jmw“
Reciclada > +SHEdgo
Desprendible ™= ificado T
OEKO- Clase | z
TEX: 0
. . .| 36 mm X 89
Dimensiones:
mm
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Continuacion de tabla 11 — Evaluacion de etiquetas recicladas propuestas de Avery D.

Descripcion Especificacion técnica
Color: Blanco
Peso: 106 gm
F AP St L i b
Oot.#10
Grosor: 0.18 mm AT007S2Y-3
o * Racycle
Etiqueta Certificado * Tearaway
100% OEKO- Clase | « Slit Edge
Reciclada TEX: * 25mm
Desprendible * Groy Pearlized
. . .| 25mm X 85
Dimensiones:
mm

Fuente: (Avery Dennison, 2020)

45.5 OPCIONES DE ETIQUETAS RECICLADAS SELECCIONADAS

La seleccion de las etiquetas, se realizd evaluando las opciones que tenian mayor semejanza,
con las que se han utilizado o que se utilizan actualmente, seleccionando las etiquetas propuestas
con especificaciones técnicas y caracteristicas similares para no tener que realizar un cambio
dréstico, que pudiese generar un impacto negativo en los clientes que compran ese tipo de estilos

de prendas.

Después de la evaluacién las muestras recibidas, presentadas por los proveedores de Avery
Dennison y Finotex mostradas en la seccién anterior, se procedio a seleccionar los tres tipos de

etiquetas de poliéster reciclado.

En la siguiente tabla, se muestras las etiquetas seleccionadas y se mencionan los criterios que

fueron tomado tomados en cuenta para su seleccion.
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Tabla 12 - Opciones de etiquetas de material reciclado seleccionadas

Etiqueta actual

Etiqueta propuesta Criterio de

(poliéster virgen) (poliéster reciclado) seleccion

Revestimiento

Este tipo de etiqueta

A -82% S
Tejido (100% se utiliza para todas
poliéster las marcas Glldgn;
reciclado) + las marcas propias
18% de la compafiia y

que mayor volumen
de ventas genera.

L-G-6

B - 77% [[]MFUHI iU% m Este tipo de etiqueta
” 0 [ mHS §s r— se utiliza para la
Tejl IO. (100% s ¥ A marca Alstyle
oliéster < ’
rerc):iclado) N GARMENT DYE lﬂ;ﬂ;g U Comfort Colors y
530% RING SPUN alg > American Apparel,
Revestimiento Bkt . Z marcas propias de la
— compafiia.
mmwugl 376/376[3E6 @

C-80% Z Este tipo de etiqueta
Tejido (100% < se utiliza para la
poliéster marca Anvil por
reciclado) + D Gildan; una marca
20% _J propia de la
Revestimiento G compafiia.

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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4.5.5.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Se solicitaron las especificaciones técnicas de las tres etiquetas seleccionadas, para asegurar
que cumpla con los parametros y criterios definidos previamente, asi mismo para evidenciar que

las etiquetas propuestas de los proveedores cumplan con el certificado de OEKOTEX para Clase

En la siguiente tabla, se encuentra la especificacion técnica que presento el proveedor Avery
Dennison para la opcion A: 82% Tejido (100% poliéster reciclado) + 18% Revestimiento, de la

etiqueta gris perlada desprendible para utilizar en los productos propios de la marca Gildan.

Tabla 13 - Especificacion técnica para opcion A, etiqueta gris perlada desprendible.

Especificaciones técnicas

Referencia del producto ATRO07S2Y
Composicion 82% Tejido (100% poliéster reciclado) + 18% Revestimiento
Descripcion Cinta de poliéster reciclado de color gris perlado
Borde Con corte
Color Gis perlado
Revestimiento Si
Grosor (0.01mm) 18.0+1
Peso 139+7
Desprendimiento Si
Longitud estandar 200 M
Longitud maxima 400 M
Ancho disponible 1CM-120CM
Diametro interno 40 MM - 76 MM
Certificacién
Oekotex Clase |

Fuente: (Avery Dennison, 2020)

En la siguiente tabla, se encuentra la especificacion técnica que presento el proveedor Avery
Dennison para la opcion B: 77% Tejido (100% poliéster reciclado) + 23% Revestimiento, de la
etiqueta blanca desprendible para utilizar en las marcas propias que ofrece Gildan, como lo es

Comfort Colors y Alstyle.
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Tabla 14 - Especificacion técnica para opcion B, etiqueta blanca desprendible.

Especificaciones técnicas

Referencia del producto ATO009R1
Composicion 77% Tejido (100% poliéster reciclado) + 23% Revestimiento
Descripcion Cinta de poliéster reciclado de color blanco
Borde Con corte
Color Blanco
Revestimiento Si
Grosor (0.01mm) 11+0.7
Peso 90.0 £5
Desprendimiento Si
Longitud estandar 200 M
Longitud méaxima 400 M
Ancho disponible 1CM - 146 CM
Diametro interno 40 MM - 76 MM
Certificacion
Oekotex Clase |

Fuente: (Avery Dennison, 2020)

En la siguiente tabla, se encuentra la especificacion técnica que presento el proveedor Avery
Dennison para la opcion C: 80% Tejido (100% poliéster reciclado) + 20% Revestimiento, de la

etiqueta negra desprendible para utilizar en los productos de las marcas Anvil By Gildan.

Tabla 15 - Especificacion técnica para opcion C, etiqueta negra desprendible

Especificaciones técnicas

Referencia del producto ATO009R3
Composicion 80% Tejido (100% poliéster reciclado) + 20% Revestimiento
Descripcion Cinta de poliéster reciclado de color negro
Borde Cut
Color Black
Revestimiento Si
Grosor (0.01mm) 10.5+0.7
Peso 8315
Desprendimiento Si

Fuente: (Avery Dennison, 2020)
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Continuacion de tabla 15 - Especificacion técnica para opcion C, etiqueta negra
desprendible.

Medidas de cinta

Longitud estandar 200 M
Longitud maxima 400 M
Ancho disponible 1CM-120CM
Diametro interno 40 MM - 76 MM
Oekotex Clase |

Fuente: (Avery Dennison, 2020)

45.6 EVALUACION DE ETIQUETAS Y PRUEBAS DE DESEMPENO

En la fase de desarrollo de un producto se realizan evaluaciones y pruebas de rendimiento de
los materiales y accesorios con el fin de asegurar que la opcion seleccionada cumpla con los

estandares de calidad y evitar cualquier reclamo futuro por parte de un cliente.

Dado el caso, que las opciones de etiquetas no resultaran aprobadas, después de la evaluacion
de las pruebas de desempefio en la primera fase de pruebas de lavado, éstas se descartan en su
totalidad y se continua con el resto de las pruebas de rendimiento, estipulado bajo el manual de
desarrollo de accesorios TAPS. (Gildan, 2019). Dejando como criterio del proveedor de enviar
una nueva muestra con los cambios en el material solicitados para iniciar nuevamente el proceso

de testeo.
4.5.6.1 PRUEBAS DE LAVADO Y SECADO
Se procedid a realizar las pruebas de rendimiento, considerando diez ciclos de lavado,

tomando en cuenta los procedimientos: para evaluacion de etiquetas y las pruebas de lavado del

equipo de desarrollo del producto de accesorios.

Los siguientes criterios fueron tomados en cuenta para aprobar o rechazar la etiqueta:
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Tabla 16 - Criterios de pruebas de lavado y secado

Evaluacion

Color

Definicion
Observacion visual comparando el cambio de color del
articulo lavado a la del producto lavado sin lavar.

Criterio

Aprueba o rechaza

Deshilachado

Observacion visual de la etiqueta durabilidad e informe si
se arruga y / o desentrafia.

Se aprueba o rechaza

Legibilidad del
texto

Observacion visual de que el texto de la etiqueta es
legible después de lavado.

Se aprueba o rechaza

Fuente: (Gildan, 2019)

Previo a evaluar los criterios de las pruebas de lavado, también se incluye el proceso de

secado que se realiza en un ciclo de media hora, para tener las muestras secas y poder evaluarlas.

Se presentan en la siguiente tabla los resultados obtenidos a través de la técnica de prueba

de lavado de las etiquetas seleccionadas:

Tabla 17 - Resultados de las pruebas de lavado

Opcion

A —82%
Tejido (100%
poliéster
reciclado) +
18%
Revestimiento

Antes de lavado

_ Después de lavado

B-77%
Tejido (100%
poliéster
reciclado) +
23%
Revestimiento
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Continuacion de tabla 17 - Resultados de las pruebas de lavado

Opcidn

C-80%
Tejido (100%
poliéster
reciclado) +
20%
Revestimiento

Antes de lavado

Después de lavado

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En la siguiente tabla, se presenta el resumen de los resultados que se obtuvieron de la
realizacion de las pruebas de lavado, realizando los 10 ciclos de lavado y los diferentes criterios

para poder determinar el rechazo o la aprobacion de la etiqueta.

Tabla 18 - Resumen de resultados de pruebas de Lavado.

Resumen de resultados de pruebas de Lavado (10 HL)

Criterio/ Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion de Aprobada o
deshilachado legibilidad rechazada
No presenta
No presenta .
Tejido (100% pérdida de deshllachado, 5€ Se mantiene
> recomiendo asegurar
poliéster color, se una buena
. . las puntadas de - Aprobada
reciclado) + mantiene el L legibilidad del
seguridad; un buen
18% color de la . texto.
- . comportamiento
Revestimiento etiqueta. .
después de lavado.
Leve pérdida No presenta Rechazada; no
B-77% P deshilachado, sin o
.. de color de la puede utilizarse
Tejido (100% ; embargo, presenta . .
-, etiqueta en Leve pérdida | una etiqueta con
poliéster iy bastante doblez y L
. comparacion . de legibilidad tanto doblez y
reciclado) + . arrugas; mal o
con etiqueta . del texto. con pérdidas de
23% comportamiento .
L antes de . color después
Revestimiento después de lavado
lavado. del lavado.
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Continuacion de Tabla 18 - Resumen de resultados de pruebas de Lavado

Criterio/ Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion de Aprobada o
Opcidn color deshilachado legibilidad rechazada

Rechazada; no

C - 80% Leve pérdida de puede utilizarse

Tejido (100% color de Ia Presenta bastante o una etiqueta con
” . deshilachado, leve Leve pérdida | tanto
Al etquetaen | 4017 sinarrugas; | de legibilidad :
Il )R comparacion |- \eo ortamigent’o de?texto deshilachado y
20% con etiqueta P con pérdidas de

después de lavado color después

del

REVESINIECM antes de lavado

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

De acuerdo con las tres opciones de etiquetas seleccionadas, se mostraron los resultados en
la figura anterior, determinando que la Unica opcion aprobada es la opcion de etiqueta A, con una
composicion técnica de 82% Tejido (100% poliester reciclado) + 18% Revestimiento, de color

gris.

Ya que el proceso de la evaluacion de desempefio lleva una secuencia, si se aprueba la
etiqueta se contintan realizando el resto de las pruebas de desempefio, de lo contrario se descarta

en su totalidad la opcion de la etiqueta debido que no pasa los primeros criterios.
4.5.6.2 PRUEBAS DE HORNO
Se procedio a realizar las pruebas de horno de la opcion de etiqueta A, que cuenta con una

composicion técnica de 82% Tejido (100% poliéster reciclado) + 18% Revestimiento color gris,

dado que fue la Unica opcidn que logroé pasar los criterios de evaluacion de las pruebas de lavado.

En este tipo de pruebas se busca humidificar con agua pulverizada, con el horno a un rango

entre 70° C a 100°C, por una cantidad de tiempo entre 25 y 35 horas.

Se toma en cuenta el siguiente criterio para la evaluacion de la prueba de horno.
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Tabla 19 - Criterio de pruebas de horno

Prueba Definicion Evaluacién | Método de prueba
Observacion visual que no se transfiera el Se realiza en

De horno | color, que no se manche la prenda con el Visual laboratorios internos
color de la etiqueta de la compafiia

Fuente: (Gildan, 2019)

Se procedieron a correr las pruebas de horno para evaluar de manera visual, si la etiqueta
desprende quimicos que pudiesen manchar las prendas, tomando como muestra, dos prendas con

colores suaves mostrando los resultados en la siguiente figura.

Tabla 20 - Evaluacion de pruebas de horno

Evaluacién de pruebas de horno
Muestra Antes de prueba de horno Después de horno Evaluacion

A-82%
Tejido (100%
poliéster Etiqueta no
reciclado) + presenta
18% manchas en
Revestimiento las prendas
Evaluacion de
etiqueta 1
A -82%
Tejido (100%
poliéster Etiqueta no
reciclado) + presenta
18% manchas en
Revestimiento las prendas
Evaluacion de
etiqueta 2

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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De acuerdo con los resultados obtenidos, presentados en la tabla anterior se concluye que la
etiqueta opcién A - 82% Tejido (100% poliéster reciclado) + 18% Revestimiento, aprueba las dos

pruebas de horno que se le sometieron en el horno a 140 ° C, por la cantidad de 12 horas.

4.5.6.3 EVALUACIONES DE COLOR Y MEDIDAS

Se procedi6 a evaluar el tono de color de la etiqueta, para compararla con la etiqueta actual de
material virgen junto a sus dimensiones, incluyendo tanto las medidas de ancho y largo como el

grosor de la etiqueta.
En la siguiente tabla se muestran los resultados de las evaluaciones realizadas.

Tabla 21 - Evaluaciones de color y medidas

Evaluacion de pruebas de color y medidas: Opcion seleccionada: Etiqueta gris perlada

Muestras tomadas Resultados

Color de etiqueta se asemeja a la etiqueta que
se utiliza actualmente con material virgen, se
presenta un color gris con un perlado en su
composicion.

Medidas de 86mm de Largo x 25mm de
ancho; tal cual las medidas de la etiqueta que
utiliza actualmente en produccion.

El grosor es de 0.18mm, lo que justifica el
buen comportamiento en las pruebas de
lavado y similares a los resultados de las

etiquetas actuales.

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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45.7 ETIQUETA APROBADA

Luego de aplicar las pruebas de rendimiento a las tres opciones seleccionadas, se determind
que la Unica etiqueta aprobada para la implementacion fue la opcién A, compuesta reciclado de
82% Tejido (100% poliéster reciclado) + 18% Revestimiento. De acuerdo con ello, se va a
proceder a utilizar el precio de la opcion A segun la cotizacién recibida por el proveedor.

4.6 ANALISIS DE COSTO-BENEFICIO

4.6.1 ANALISIS DE COSTO

Este analisis determina el costo en el que se incurre al contratar los insumos, y como se pueden

reorganizar para aumentar la productividad de la empresa. (Corvo, 2019)

Para analizar la seccion de los costos que se van a incurrir, por la implementacion de etiquetas
de poliester reciclado, se hizo el analisis por medio de los precios obtenidos, a traves cotizaciones
solicitadas a los proveedores, tomando en cuenta las tres etiquetas que se seleccionaron para el

proceso de pruebas de rendimiento comparando contra los costos de las etiquetas actuales.

De acuerdo con las evaluaciones técnicas que se presentaron en la seccion anterior, se
determina que Unicamente se aprobo la opcidon A que estd compuesta por un 82% Tejido (100%
poliéster reciclado) + 18% Revestimiento. La seleccion de la etiqueta no depende s6lo de las
cotizaciones recibidas, influye de manera directa las evaluaciones y pruebas de rendimiento que
se les fueron aplicadas. En vista que es la opcion aprobada, el anlisis de costo se llevé a cabo

utilizando como base el costo de la etiqueta Gris Perlada, opcion A.

La cotizacion es el hecho de cotizar y significa establecer un precio, estimarlo o pagar una

cuota, determina el valor real de un bien, de un servicio o de un activo financiero. (Montes, 2018)

Considerando que las etiquetas seleccionadas fueron presentadas por un solo proveedor, se

determind recibir directamente una cotizacion, incluyendo los tres precios.

En la siguiente tabla se muestran las cotizaciones recibidas de parte del proveedor Avery
Dennison para obtener el precio de las tres opciones de etiquetas ecoldgicas, que fueron

seleccionadas para evaluar las pruebas de rendimiento de las etiquetas.
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Tabla 22 - Cotizacién de proveedor

Para:
GILDAN ACTIVEWEAR & GILDAN
Fecha: 12 de marzo, del 2020
SUPPLIER: BRAND OWNER: TECHNOLOGY
Avery GILDAN ACTIVEWEAR COLORMAX LABEL
Dennison QUOTES
PRICE PER
ITEM DESCRIPTION UoOM THOUSAND
P50612A- | |Etiqueta Gris Perlada desprendible M $19.50
P50632A- | Etiqueta Blanca desprendible M $15.31
P506197Al Etiqueta Negra desprendible M $17.42
Tiempo aproximado de produccidn:
12 dias (considerando una demanda de
inventario)
Minimo de cada nimero de parte:
1,000 etiquetas .
Minimo de cantidad de orden: 25,000
etiquetas .

Fuente: (Avery Dennison, 2020)

4.6.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

Debido a que Gildan cuenta con una amplia variedad de tipos de prenda, se tomaron los de
mayor volumen para llevar a cabo proyecto. Esto permite que el impacto sea mas significativo en
los costos y las ventas. Los estilos de mayor volumen son todos de camiseta basica y son el 2000,
5000, 5000B (estilo para nifios), 64000 y 8000, de acuerdo con el reporte de demandas anuales de
la compafiia. (Gildan, 2020).

El en siguiente grafico se presentan los tipos de prendas que mayor volumen de ventas le
generan a la compafiia, en el cual se puede observar que las camisetas basicas son las que tienen
la mayor cantidad de ventas. A través de este analisis, se seleccionaron los estilos de camisetas

basicas para poder ejecutar el analisis.
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Tipos de prenda de mayor venta

2,222,695
1,202,402
379,888
994,609,820 2,179,685
6,956,898,733 67,386
2,507,358
298,434,413 102,094,273

B Sudaderas de lana  ® Sudaderas H Chaquetas Pantaletas

B Manga largas M Pantalones W Camisetas B Pantalones cortos

B Sin mangas

2,337,548,322

B Camisetas deportivas B Camisetas basicas

Figura 39 - Tipos de prenda de mayor volumen de ventas del afio 2014 al 2019

Fuente: (Gildan, 2020).

4.6.3 COSTOS DE ETIQUETAS ACTUALES

Debido a las reglas de confidencialidad de la empresa, no se pueden revelar los costos
reales de las etiquetas actuales, ni el de las etiquetas nuevas, ni el costo por unidad de una prenda,
pero si se pueden usar proporciones, porcentajes y el precio de venta. Este convenio de

confidencialidad refleja que los nimeros reales son multiplicados por un factor de conversién

aleatorio que se aplicara tanto a costos como a ventas.

Las etiquetas actuales representan entre el 1% y 2% del costo total de la prenda. Debido a
este bajo porcentaje, el costo unitario de la prenda no refleja un gran cambio, pero se vuelve
significativo cuando se multiplica por los millones de unidades que produce Gildan en cada estilo.

El siguiente cuadro contiene los porcentajes de cambio de las etiquetas y de las prendas en cuanto

al costo.

Tabla 23 - Porcentajes de Cambio en costo entre etiqueta actual y la ecoldgica

Estilo 2000 | Estilo 5000 | Estilo 5000B | Estilo 64000 | Estilo 8000
% de Cambio Etiqueta | +40.47% | +40.47% +40.47% +40.47% +40.47%
% de Cambio Prenda | +0.510% | +0.569% +0.820% +0.524% +0.515%

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)




A pesar de que las etiquetas tienen un aumento de 40.47% en el costo, eso solo representa
entre 0.5% y 0.8% en el costo unitario de la prenda.

Los costos se muestran en el siguiente cuadro. Estos ya fueron multiplicados por un factor

de conversion confidencial acordado con la empresa.

Tabla 24 - Costos unitarios de las prendas y etiquetas con conversion confidencial aplicada.

Estilo 2000 | Estilo 5000 | Estilo 5000B | Estilo 64000 | Estilo 8000

Costo Etiqueta Actual | $0.01388 |$ 0.01388| $0.01388 | $ 0.01388 | $0.01388

Costo Unitario Prenda | $1.10219 0.98758 | $0.68524 | $ 1.07344 | $1.09180

$
Costo Nueva Etiqueta | $0.01950 |$ 0.01950| $0.01950 | $ 0.01950 | $0.01950
$

Nuevo Costo Unitario | $1.10781
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

0.99320 | $0.69086 | $ 1.07906 | $1.09742

4.7 ANALISIS DE BENEFICIOS

En Gildan los beneficios que se deben calcular, son las ventas tanto en términos de unidades

como en términos monetarios.

Con base a los estudios realizados por la compafiia Enel Green Power para evaluar el
comportamiento de los productos sostenibles, se considera que los clientes con inclinacion hacia
la demanda ecoldgica estan dispuestos a pagar entre el 3 al 5%. (Enel Green Power, 2019) En vista
que la compafiia no ofrece actualmente productos ecoldgicos, no puede determinar, con un indice
de porcentaje, cuanto podria aumentar el precio de venta al convertirse en un producto sostenible.
Para definir el nuevo costo, se toma en consideracion el costo de la etiqueta actual contra la

propuesta.

El cambio en el costo unitario de la prenda lleva a la empresa a elevar el precio de venta. Se
propone un aumento de 1% al precio de venta de la prenda debido a este cambio y al beneficio que

supone la aplicacién de etiquetas ecoldgicas.

La siguiente tabla contiene el promedio del precio de venta actual contra el nuevo reflejando

el aumento de 1%.
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Tabla 25 - Precios de venta con la etiqueta actual y la propuesta ecoldgica

Estilo 2000 | Estilo 5000 | Estilo 5000B | Estilo 64000 | Estilo 8000
Precio de Venta $2.11 $1.81 $1.46 $1.81 $2.18
Nuevo Precio de Venta $2.13 $1.83 $1.47 $1.83 $2.20

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

4.7.1 PROYECCION DE DEMANDAS

Para calcular la demanda de los cinco estilos de camisetas basicas con mayor volumen, se

realiz6 una proyeccion hasta el 2025 utilizando el método de regresion lineal con los datos desde

el 2014 hasta el 2019.

El siguiente cuadro contiene la demanda del 2014 hasta el 2019 en unidades por estilo. Es

importante considerar que la demanda se esta multiplicando por el mismo factor de conversion

confidencial utilizado en los costos unitarios de las etiquetas y las prendas por las condiciones de

confidencialidad de la empresa.

Tabla 26 - Demanda de estilos con mayor volumen con conversién confidencial aplicada.

Afio Un_idades Un_idades U_nidades Unidades Un_idades Total
Estilo 2000 | Estilo 5000 | Estilo 5000B | Estilo 64000 | Estilo 8000

2014 | 142,892,167 | 165,540,268 | 25,962,265 33,856,174 | 54,122,367 |422,373,242
2015 | 136,973,755 | 198,917,027 | 32,182,843 43,571,080 | 57,635,726 |469,280,431
2016 | 116,758,149 | 204,692,301 33,107,334 53,037,562 61,212,292 | 468,807,638
2017 | 98,416,478 | 192,459,046 34,681,485 61,527,729 50,414,427 |437,499,165
2018 | 91,725,445 | 200,169,460 32,165,967 80,231,413 51,569,721 | 455,862,006
2019 | 77,014,640 | 188,919,341 29,579,444 81,201,176 46,201,947 |422,916,548

Fuente: (Gildan, 2020).

El siguiente contiene los datos obtenidos por medio de la regresion lineal con su respectivo

coeficiente de determinacion.
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Tabla 27 - Prondstico con regresion lineal con conversion confidencial aplicada

Afio qudades qudades U_nidades Unidades Ur!idades Total
Estilo 2000 | Estilo 5000 | Estilo 5000B | Estilo 64000 | Estilo 8000

2021 | 48,469,133 | 205,722,545 33,801,101 104,572,268 44,706,340 | 437,271,387
2022 | 34,655,583 | 208,820,243 34,361,370 114,720,730 | 42,746,398 |435,304,323
2023 | 20,842,033 | 211,917,940 34,921,639 124,869,192 40,786,456 |433,337,260
2024 | 7,028,484 215,015,637 35,481,908 135,017,654 38,826,514 | 431,370,196
2025 - 218,113,335 36,042,177 145,166,116 36,866,571 | 436,188,199
RA2 0.9796 0.1704 0.1152 0.9712 0.4685

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Debido a que los valores de R"2 son menores a 0.7 para los estilos 5000, 5000B y 8000, se

utiliz6 el método del promedio movil ponderado para pronosticar la demanda de estos estilos hasta

el 2025. Se utiliz6 una ponderacion de 0.5 para el valor mas reciente, 0.3 para dos periodos atras

y 0.2 para un periodo atras.

Las siguientes tablas muestran los resultados de este método y el de suavizamiento exponencial

para los 3 estilos con su respectivo MSE y MAPE.

Tabla 28 - Resultados de MSE y MAPE utilizando promedio mévil ponderado

ESTILO 5000 ESTILO 50008 ESTILO 8000
aro | DM o estico | MSE | MAPE| P | promostico | wse | MaPE | PR | prongstico | MSE | MAPE
Real Real Real
2014 | 165540268 25,962,265 54,122,367
015 | 198,917,027 22,182,843 57,635,726
2016 | 204692301 |195.129.312] 9562989 | 0.0467 | 33,107,334 | 31,400,973 | 1,706,361 | 0.0515 | 61,212,292 | 58,721,337 ] 2,490,955 | 0.0407
2017 | 192,450,046 | 107420619 4961573 | 0.0258 | 34,681,485 | 33700511 | 971,074 | 0.0280 | 50414427 | 55,098,047 | 4683619 | 00929
2018 | 200,169,460 | 108,760,004 1,408,556 | 0.0070 | 32,165,967 | 33108895 | 942,929 | 0,093 | 51569721 | 53151647 | 1561,926 | 0.0307
2019 | 188,919,341 |103002,318 4,082,977 | 0.0216 | 20579444 | 31,375,809 | 1,796,365 | 0.0607 | 46,201,947 | 48.654.776| 2,452,828 | 0.0531
TOTAL 20,016,094] 01011 TOTAL 5,417,628 | 01696 TOTAL 11,200,328 | 02174
PROMEDIO | 5004024 | 253% |  PROMEDIO | 1354407 | 424% |  PROMEDIO | 2802332 | 543%

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Tabla 29 - Resultados de MSE y MAPE utilizando suavizamiento exponencial

ESTILO 5000 ESTILO 50008 ESTILO 8000

afio | Demanda | o ostico | MSE  |mape| PER \ordticol  MsE  |mape| DEMENR ppctico| MSE  |MaPE
Real Real Real

2014 | 165540268 25,962,265 54122367

2015 | 198.917,027| 165,540,268 | 33.376,759 |0.1678| 32,182,843 | 25,962,265 | 6220578 |0.1933| 57,635,726 | 54,122,367 | 3513359 |0.0610

2016 | 204,692,301 | 195,579,351 | 204,692,301 | 0.0445
2017 192,459,046 | 203,781,006 | 192,459,046 | 0.0588
2018 |200,169,460 | 193,591,242 | 200,169,460 |0.0329
2019 |188,919,341 199,511,638 | 188,919,341 |0.0561

TOTAL 819,616,906 | 0.3601
PROMEDIO 163,923,381 | 7.20%

33,107,334 | 31,560,785 | 33,107,334 | 0.0467
34,681,485 | 32,952,679 | 34,681,485 | 0.0498
32,165,967 | 34,508,604 | 32,165,967 |0.0728
29,579,444 32,400,230 | 29,579,444 |0.0954
TOTAL 135,754,807 | 0.4580
PROMEDIO 21,150,961 | 9.16%

61,212,292 | 57,284,390 | 61,212,292 |0.0642
50,414,427 160,819,502 | 50,414,427 |0.2064
51,569,721 | 51,454,935 | 51,569,721 |0.0022
46,201,947 | 51,558,243 | 46,201,947 | 0.1159
TOTAL 212,911,747 1 0.4497
PROMEDIO 42,582,349 | 8.99%

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En las imagenes se puede apreciar que el error obtenido con el promedio movil ponderado
es menos en todos los estilos cuando se compara con el de suavizamiento exponencial. Por este
motivo, se calcularon los datos de las proyecciones utilizando promedio mévil ponderado hasta el

afio 2025 presentandose en la siguiente tabla.

Tabla 30 — Prondstico de la demanda utilizando promedio mévil ponderado

Afio Unidades Estilo Unidades Estilo Un_idades
5000 5000B Estilo 8000
2020 193,002,318 31,375,809 48,654,776
2021 193,210,853 30,994,931 48,501,916
2022 192,289,990 30,826,097 48,087,780
2023 192,708,714 30,986,690 48,325,420
2024 192,683,525 30,940,160 48,289,427
2025 192,612,375 30,931,307 48,259,896

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Debido a la alerta roja decretada por el gobierno de Honduras en marzo del 2020 por la
pandemia del COVID-19, Gildan se vio obligada a cerrar sus operaciones a partir del 16 de marzo
del 2020. Considerando reanudar labores el 18 de mayo del 2020 con nimero limitado de personal,

tanto en las plantas de costura como en las textiles.
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En la siguiente tabla se muestra a qué porcentaje del pronostico se cumpliran las ventas
durante el 2020.

Tabla 31 - Porcentaje de ventas pronosticadas durante el 2020

Mes %
Enero 100%
Febrero 100%
Marzo 50%

Abril 0%
Mayo 25%
Junio 35%
Julio 50%

Agosto 65%
Septiembre | 75%
Octubre 80%
Noviembre | 85%
Diciembre | 90%

Fuente: (Gildan Corporation, 2020)

La desaceleracién econdmica en el resto del mundo ha causado que los pronosticos de
ventas para el resto del afio se vean comprometidos. Para proyectar efectivamente la pérdida, a
partir del mes de marzo 2020 se aplica un porcentaje de reduccion mensual, al prondstico obtenido

por la regresion lineal y el promedio movil ponderado.

El prondstico de la empresa es que en el 2021 se recuperaran en cuanto a volumen de ventas,
pero si considera una leve disminucién, debido a las limitaciones de consumo que comprende el
distanciamiento social. Para calcular esto efectivamente, el calculo del 2021 contiene la misma
tasa de crecimiento obtenida por la regresion lineal partiendo del dato del 2019 con una reduccion

del 10% del volumen.

Si el estilo iba en descenso, el decrecimiento anual aumentara un 10% mientras que, si el estilo
iba en aumento, este crecimiento se vera reducido por un 10%. A continuacion, se muestra el

detalle completo de la demanda del 2020 al 2025 con los ajustes mencionados anteriormente.
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Tabla 32 - Nuevo pronostico a 6 afios incluyendo la pérdida en ventas por COVID-19

Afio Ur!idades Ur!idades U_nidades Unidades Ur!idades Total
Estilo 2000 | Estilo 5000 | Estilo 5000B | Estilo 64000 | Estilo 8000

2020| 71,098,952 | 220,322,280 | 35,817,134 | 107,789,733 | 55,541,981 |490,570,080
2021 | 55,330,060 | 220,560,335 | 35,382,342 | 119,374,735 | 55,367,484 |486,014,956
2022| 39,561,168 | 219,509,121 | 35,189,609 | 130,959,738 | 54,894,726 |480,114,361
2023 | 23,792,276 | 219,987,117 | 35,372,934 | 142,544,740 | 55,166,005 |476,863,071
2024| 8,023,383 | 219,958,362 | 35,319,818 | 154,129,742 | 55,124,917 |472,556,222
2025 - 219,877,140 | 35,309,711 | 165,714,744 | 55,091,205 |475,992,800

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

4.8 ANALISIS DE TASA DE DESCUENTO

La tasa de descuento es el costo del capital que se aplica para determinar el valor presente de
un pago futuro. Indica cuanto vale el dinero recibido o pagado en un periodo de tiempo
determinado. debido a que las compras se haran directamente entre Gildan y el proveedor, no hay
tasas de interés inherentes a las compras. El Unico indicador que se puede utilizar en este caso seria
la inflacion interanual. Se utiliza la inflacidn interanual de Estados Unidos ya que es el mercado

principal de la empresa.

La inflacion interanual de Estados Unidos se proyecta por el Fondo Monetario Internacional.
Ellos proyectan una inflacion del 2.24% para el 2021 y segun el porcentaje de los afios anteriores,

es una buena proyeccion a corto plazo (Duffin, 2020).

4.9 EVALUACION DE ESCENARIOS

Para poder obtener la relacion costo-beneficio de la implementacion de etiquetas de poliéster,
se plantearon dos escenarios para poder analizar a través de la proyeccion de demandas de estilos

de mayor volumen de ventas del afio 2014 al 2019.explicada en el segmento anterior.
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Para analizar el impacto en los costos y beneficios que se podrian obtener, se determinan los

siguientes escenarios:

Para el escenario | se considera una demanda de 100% no ecoldgica, entendiéndose como los
clientes que seguiran comprando productos no sostenibles, que es lo que ofrece actualmente la
compafiia con etiquetas de poliéster virgen.

Para el escenario 11 se considera una demanda ecoldgica del 26%, como los clientes que van a
comprar productos sostenibles y una demanda no ecoldgica del 74%, como los clientes que no van
a comprar productos sostenibles. El escenario se plantea de acuerdo con la encuesta realizada por
la compafiia Enel Green Power que determina los porcentajes de aceptacion que se obtienen de los
productos sostenibles en los Estados Unidos. (Enel Green Power, 2019)

Para analizar ambos escenarios, se tomaron en cuenta los siguientes factores:

1. Se considera un aumento de precios de 2.24% de acuerdo con la inflacién proyectada por
Fondo Monetario Internacional. (Duffin, 2020).

2. Se considera un aumento de los costos de un 2.24% de acuerdo con la inflacion proyectada

por Fondo Monetario Internacional. (Duffin, 2020).

4.9.1 EVALUACION DE ESCENARIO |

El escenario | se plantea con base a las proyecciones de la demanda, utilizando en su totalidad
del 100% las etiquetas de material virgen, también se considera la proyeccidn de los estilos que
generan mayor volumen de ventas de la compafiia, de acuerdo con la tendencia de los resultados
de las ventas, a partir del afio 2014 hasta finales del 2019, explicada en la seccién 4.7.1 de la

proyeccion de las demandas.

A continuacién, se presentan los resultados de las proyecciones de demanda incluyendo los
costos, precios y total de ventas de acuerdo con el planteamiento del escenario | en el cual no se
llevaria a cabo la implementacion de etiquetas ecoldgicas y se continuaria utilizando etiquetas de

poliéster virgen.
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En la proxima tabla, se presentan las proyecciones de las demandas del estilo 2000 a partir del

afo 2021 al 2025.

Tabla 33 - Proyecciones de demandas no ecoldgicas del estilo 2000 para escenario I.

Estilo 2000
Precio Ventas

ANo Demanda Costo Unitario | Costos Totales | Unitario Totales

2020 $1.13 $2.16

2021 43,622,219 $1.15 $50,258,291 $2.20 $96,159,531

2022 31,190,025 $1.18 $36,739,777 $2.25 $70,294,467

2023 18,757,830 $1.20 $22,590,416 $2.30 $43,222,398

2024 6,325,635 $1.23 $7,788,730 $2.36 $14,902,230

2025 - $1.26 $- $2.41 $-
TOTAL 99,895,709 $117,377,213 $224,578,626

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En la siguiente tabla, se presentan las proyecciones de demandas del estilo 5000 a partir
del afio 2021 al 2025.

Tabla 34 - Proyecciones de demandas no ecoldgicas del estilo 5000 para escenario 1.

Estilo 5000
Costo Precio
Afio Demanda | Unitario | Costos Totales Unitario Ventas Totales
2020 $1.01 $1.85
2021 173,889,768 $1.03 $179,510,459 $1.90 $329,750,453
2022 173,060,991 $1.06 $182,656,763 $1.94 $335,530,034
2023 173,437,843 $1.08 $187,154,931 $1.98 $343,792,912
2024 173,415,172 $1.10 $191,322,190 $2.03 $351,447,928
2025 173,351,137 $1.13 $195,535,577 $2.07 $359,187,680
TOTAL | 867,154,911 $936,179,919 $1,719,709,007

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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En la siguiente tabla, se presentan las proyecciones de demandas del estilo 5000B a partir
del afio 2021 al 2025.

Tabla 35 - Proyecciones de demandas no ecoldgicas del estilo 5000B para escenario I.

Estilo 5000B
Costo Costos Precio
ANo Demanda Unitario Totales Unitario Ventas Totales
2020 $0.70 $1.49
2021 27,895,438 $0.72 $19,981,158 $1.53 $42,567,192
2022 27,743,487 $0.73 $20,317,458 $1.56 $43,283,634
2023 27,888,021 $0.75 $20,880,786 $1.60 $44,483,730
2024 27,846,144 $0.77 $21,316,459 $1.63 $45,411,873
2025 27,838,176 $0.78 $21,787,711 $1.67 $46,415,812
TOTAL | 139,211,267 $104,283,573 $222,162,241

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En la siguiente tabla, se presentan las proyecciones de las demandas del estilo 5000B a
partir del afio 2021 al 2025.

Tabla 36 - Proyecciones de demandas no ecoldgicas del estilo 64000 para escenario 1.

Estilo 64000
Costo Precio
Ao Demanda Unitario | Costos Totales | Unitario | Ventas Totales
2020 $1.10 $1.85

2021 94,115,041.28 $1.12 $105,603,619 $1.89 $177,919,124
2022 103,248,657.10 $1.15 $118,447,260 $1.93 $199,557,864
2023 112,382,272.91 $1.17 $131,813,308 $1.98 $222,076,747
2024 121,515,888.73 $1.20 $145,718,723 $2.02 $245,504,346
2025 130,649,504.54 $1.23 $160,180,961 $2.07 $269,870,072
TOTAL 561,911,365 $661,763,870 $1,114,928,155

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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En la siguiente tabla, se presentan las proyecciones de las demandas del estilo 8000 a partir
del afio 2021 al 2025.

Tabla 37-Proyecciones de demandas no ecoldgicas del estilo 8000 para escenario |I.

Estilo 8000
Costo Costos Precio
ANo Demanda Unitario Totales Unitario | Ventas Totales
2020 $1.12 $2.23
2021 43,651,725 $1.14 $49,817,866 $2.28 $99,353,013
2022 43,279,002 $1.17 $50,498,886 $2.33 $100,711,187
2023 43,492,878 $1.19 $51,885,206 $2.38 $103,475,960
2024 43,460,485 $1.22 $53,007,925 $2.43 $105,715,027
2025 43,433,906 $1.25 $54,162,159 $2.49 $108,016,945
217,317,996 $259,372,041 $517,272,132

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En resumen, para el escenario 1 se plantea utilizar la etiqueta de materia virgen
considerando los estilos de mayor volumen y con una proyeccion de demanda partir del 2020 hasta

el 2025, se obtienen las ventas y costos totales presentadas en la siguiente tabla.

Tabla 38 - Resumen de ventas y costos para escenario |

Demanda no ecoldgica Total
Ventas totales $3,798,650,160 $3,798,650,160
Costos totales $2,078,976,617 $2,078,976,617
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

4.9.2 EVALUACION DE ESCENARIO II

De acuerdo con la encuesta realizada por la compafiia Enel Green Power en el afio 2019,
se determind que la mayoria de los estadounidenses siguen los problemas ambientales, lo que
genera un amento a los consumidores verdes. Aproximadamente la mitad de los estadounidenses
pagaria mas por un producto sostenible y del 52% de la mitad gastaria hasta un 5% mas, por lo

que se considera un total de aceptacion del 26% de demanda ecoldgica. (Enel Green Power, 2019).
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Debido a ello, el escenario Il se plantea en base a las proyecciones de demanda

implementando un 26% de etiquetas de poliéster reciclado y un 74% de etiquetas de poliéster

virgen. Se tomo6 en cuenta los resultados obtenidos por Enel Green Power debido que por lo menos

un 85% de las ventas que realiza Gildan, son para exportar hacia Estados Unidos.

A continuacidn, se presentan los resultados de las proyecciones considerando el 74% de la

demanda no ecoldgica, que considera utilizar etiquetas de poliéster virgen y mostrando las

proyecciones de ventas del estilo 2000 a partir del afio 2021 al 2025.

Tabla 39 - Proyecciones del 74% de demandas no ecoldgicas estilo 2000 para escenario |1

Estilo 2000
Precio Ventas

Afo Demanda | Costo Unitario | Costos Totales Unitario Totales

2020 $1.13 $2.16

2021 32,280,442 $1.15 $37,191,135 $2.20 $71,158,053

2022 23,080,618 $1.18 $27,187,435 $2.25 $52,017,905

2023 13,880,794 $1.20 $16,716,908 $2.30 $31,984,575

2024 4,680,970 $1.23 $5,763,660 $2.36 $11,027,650

2025 - $1.26 $- $2.41 $-
TOTAL | 73,922,825 $86,859,138 $166,188,183

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En la siguiente tabla, se presentan las proyecciones de las demandas del estilo 5000 a partir
del afio 2021 al 2025.

Tabla 40 - Proyecciones del del 74% de demandas no ecologicas estilo 5000 escenario 1.

Estilo 5000
Costo Precio Ventas

Afo Demanda Unitario Costos Totales Unitario Totales

2020 $1.01 $1.85

2021 128,678,428 $1.03 $132,837,739 $1.90 $244,015,335

2022 128,065,133 $1.06 $135,166,004 $1.94 $248,292,225

2023 128,344,004 $1.08 $138,494,649 $1.98 $254,406,755

2024 128,327,228 $1.10 $141,578,420 $2.03 $260,071,467

2025 128,279,842 $1.13 $144,696,327 $2.07 $265,798,883
TOTAL 641,694,635 $692,773,140 $1,272,584,665

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

115



En la siguiente tabla, se presentan las proyecciones de las demandas del estilo 5000B a
partir del afio 2021 al 2025.

Tabla 41 - Proyecciones del del 74% de demandas no ecoldgicas estilo 5000B escenario I1.

Estilo 5000B
Costo Precio Ventas
Ao Demanda Unitario Costos Totales Unitario Totales
2020 $0.70 $1.49
2021 20,642,624 $0.72 $14,786,057 $1.53 $31,499,722
2022 20,530,181 $0.73 $15,034,919 $1.56 $32,029,889
2023 20,637,135 $0.75 $15,451,782 $1.60 $32,917,960
2024 20,606,147 $0.77 $15,774,180 $1.63 $33,604,786
2025 20,600,250 $0.78 $16,122,906 $1.67 $34,347,701
TOTAL | 103,016,337 $77,169,844 $164,400,058

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En la siguiente tabla, se presentan las proyecciones de las demandas del estilo 6400 a partir
del afio 2021 al 2025.

Tabla 42 - Proyecciones del del 74% de demandas no ecologicas estilo 64000 escenario Il.

Estilo 64000

Costo Precio
ARo Demanda Unitario | Costos Totales Unitario Ventas Totales

2020 $1.10 $1.85
2021 69,645,130.55 $1.12 $78,146,678 $1.89 $131,660,152
2022 76,404,006.25 $1.15 $87,650,972 $1.93 $147,672,820
2023 83,162,881.95 $1.17 $97,541,848 $1.98 $164,336,793
2024 89,921,757.66 $1.20 $107,831,855 $2.02 $181,673,216
2025 96,680,633.36 $1.23 $118,533,911 $2.07 $199,703,854
TOTAL 415,814,410 $489,705,264 $825,046,834

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En la siguiente tabla, se presentan las proyecciones de las demandas del estilo 8000 a partir
del afio 2021 al 2025.
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Tabla 43 - Proyecciones del del 74% de demandas no ecoldgicas estilo 8000 escenario I1.

Estilo 8000
Precio Ventas
ANo Demanda Costo Unitario | Costos Totales | Unitario Totales
2020 $1.12 $2.23
2021 32,302,276 $1.14 $36,865,221 $2.28 $73,521,230
2022 32,026,462 $1.17 $37,369,175 $2.33 $74,526,279
2023 32,184,730 $1.19 $38,395,052 $2.38 $76,572,211
2024 32,160,759 $1.22 $39,225,864 $2.43 $78,229,120
2025 32,141,091 $1.25 $40,079,998 $2.49 $79,932,539
TOTAL | 160,815,317 $191,935,311 $382,781,378

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

A continuacién, se presentan los resultados de las proyecciones considerando el 26%

restante para la demanda ecoldgica, por lo que se considera que ese porcentaje de demanda si

utilizara etiquetas de poliéster reciclado.

En la proxima tabla, se presentan las proyecciones de ventas del estilo 2000 a partir del afio 2021

al 2025.

Tabla 44 - Proyecciones del 26% de demandas ecologicas del estilo 2000 escenario I1.

Estilo 2000
Costo Precio Ventas

ARo Demanda Unitario Costos Totales | Unitario Totales

2020 $1.13 $2.18

2021 11,341,777 $1.16 $13,133,778 $2.23 $25,251,493

2022 8,109,406 $1.18 $9,601,045 $2.28 $18,459,327

2023 4,877,036 $1.21 $5,903,454 $2.33 $11,350,202

2024 1,644,665 $1.24 $2,035,395 $2.38 $3,913,326

2025 - $1.27 $- $2.43 $-
TOTAL | 25,972,884 $30,673,672 $58,974,347

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En la siguiente tabla, se presentan las proyecciones de las demandas del estilo 5000 a partir
del afio 2021 al 2025.
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Tabla 45 - Proyecciones del 26% de demandas ecoldgicas del estilo 5000 escenario I1.

Estilo 5000
Costos Precio Ventas
ANo Demanda | Costo Unitario | Totales Unitario Totales
2020 $1.02 $1.87
2021 45,211,340 $1.04 $46,938,296 $1.92 $86,592,469
2022 44,995,858 $1.06 $47,760,990 $1.96 $88,110,187
2023 45,093,839 $1.09 $48,937,168 $2.00 $90,280,019
2024 45,087,945 $1.11 $50,026,821 $2.05 $92,290,226
2025 45,071,296 $1.13 $51,128,535 $2.09 $94,322,685
TOTAL | 225,460,277 $244,791,810 $451,595,585

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En la siguiente tabla, se presentan las proyecciones de las demandas del estilo 5000B a
partir del afio 2021 al 2025.

Tabla 46 - Proyecciones del 26% de demandas ecologicas del estilo escenario 11.

Estilo 5000B
Precio Ventas
ARo Demanda | Costo Unitario | Costos Totales | Unitario Totales
2020 $0.71 $1.51
2021 7,252,814 $0.72 $5,237,705 $1.54 $11,178,145
2022 7,213,307 $0.74 $5,325,860 $1.58 $11,366,282
2023 7,250,885 $0.75 $5,473,526 $1.61 $11,681,427
2024 7,239,998 $0.77 $5,587,730 $1.65 $11,925,158
2025 7,237,926 $0.79 $5,711,261 $1.68 $12,188,792
TOTAL | 36,194,929 $27,336,083 $58,339,804

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En la siguiente tabla, se presentan las proyecciones de las demandas del estilo 64000 a
partir del afio 2021 al 2025.
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Tabla 47 - Proyecciones del 26% de demandas ecoldgicas del estilo 64000 escenario 1.

Estilo 64000
Costo Precio
Afo Demanda Unitario Costos Totales | Unitario | Ventas Totales
2020 $1.10 $1.87
2021 24,469,911 $1.13 $27,600,680 $1.91 $46,721,562
2022 26,844,651 $1.15 $30,957,508 $1.95 $52,403,895
2023 29,219,391 $1.18 $34,450,874 $2.00 $58,317,354
2024 31,594,131 $1.21 $38,085,208 $2.04 $64,469,441
2025 33,968,871 $1.23 $41,865,075 $2.09 $70,867,881
TOTAL | 146,096,955 $172,959,346 $292,780,133

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En la siguiente tabla, se presentan las proyecciones de las demandas del estilo 8000 a partir
del afio 2021 al 2025.

Tabla 48 - Proyecciones del 26% de demandas ecologicas del estilo 8000 escenario I1.

Estilo 8000
Costo

ARo Demanda Unitario Costos Totales | Precio Unitario | Ventas Totales

2020 $1.12 $2.25

2021 11,349,448 $1.15 $13,019,313 $2.30 $26,090,101

2022 11,252 541 $1.17 $13,197,290 $2.35 $26,446,758

2023 11,308,148 $1.20 $13,559,588 $2.40 $27,172,787

2024 11,299,726 $1.23 $13,852,997 $2.46 $27,760,766

2025 11,292,816 $1.25 $14,154,643 $2.51 $28,365,250
TOTAL | 56,502,679 $67,783,831 $135,835,662

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En resumen, para el escenario 2 se plantea como base los estilos de mayor volumen y con
una proyeccion a partir del 2020 hasta el 2025. Considerando la implementacion de un 26% de
demanda de etiquetas de poliéster reciclado y manteniendo un 74% de demanda de etiquetas

material virgen, se obtienen las ventas y costos totales presentadas en la siguiente tabla.
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Tabla 49 - Resumen de ventas y costos para escenario 11

Demanda no ecoldgica | Demanda ecolbgica Total
Ventas Totales $2,811,001,118 $997,525,532 $3,808,526,650
Costos Totales $1,538,442,696 $543,544,741 $2,081,987,437

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

4.9.3 RESUMEN DE ESCENARIOS: RELACION COSTO-BENEFICIO

De acuerdo con los resultados obtenidos del escenario I, en el cual se considera continuar
con la etiqueta actual de poliéster virgen, tomando como proyeccion la demanda a partir del 2020
hasta el 2025, se obtienen las siguientes ventas y costos totales:

Tabla 50 - Ventas y costos para la relacion costo-beneficio de escenario |

Demanda no ecoldgica Total
Ventas totales $3,798,650,160 $3,798,650,160
Costos totales $2,078,976,617 $2,078,976,617

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Obteniendo una relacién de costo-beneficio en el cual: B = Beneficios y C = Costos

B $3,798,650,160
- = =1.8272
C $2,078,976,617

De acuerdo con los resultados obtenidos del escenario Il, en el cual se considera la
implementacion de etiquetas de poliéster reciclado para el 26% de demanda de etiquetas de
poliéster reciclado y manteniendo un 74% de demanda de etiquetas poliéster virgen, tomando
como proyeccion la demanda a partir del 2020 hasta el 2025, se obtienen las siguientes ventas y

costos totales:

Tabla 51 - Ventas y costos para la relacion costo-beneficio de escenario 11

Demanda no ecoldgica | Demanda ecoldgica Total
Ventas Totales $2,811,001,118 $997,525,532 $3,808,526,650
Costos Totales $1,538,442,696 $543,544,741 $2,081,987,437

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Obteniendo una relacién de costo-beneficio en el cual: B = Beneficios y C = Costos

B $3,808,526,650
== =1.8293
C  $2,081,987,437

En la siguiente tabla se resumen los resultados de los escenarios planteados, realizando una
comparacion de ambos escenarios incluyendo los costos y beneficios el cual el escenario | abarca

Unicamente demanda no ecoldgica y el escenario 11 que incluye demanda ecolégica.

Tabla 52 - Relacion costo-beneficio de escenarios

Escenario | Escenario Il
Descripcion Demanda no Ecolégica | Demanda no Ecoldgica de 74% -
de 100% Demanda ecol6gica de 26%
Total de Ventas $3,798,650,160 $3,808,526,650
Total de costos $2,078,976,617 $2,081,987,437
Total de beneficios $1,719,673,543 $1,726,539,213
Relacion costo-beneficio 1.8272 1.8293
Crecimiento de beneficios $6,865,670
% de crecimiento de beneficios 0.40%

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

4.9.3.1 COMPROBACION DE HIPOTESIS

De acuerdo con los resultados obtenidos a través del analisis costo-beneficio, se comprueba
la hipotesis de investigacion (H1) ya que la implementacion de las etiquetas ecoldgicas en las
prendas hechas en Gildan es rentable con una relacidn costo-beneficio de 1.8292 y las etiquetas
utilizadas actualmente de papel virgen de 1.8272, dejando un margen del etiquetado ecolédgico

mayor por 0.002, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 53 - Comprobacion de hipdtesis

Descripcion Escenario | | Escenario Il
Relacion costo-beneficio 1.8272 1.8293
Diferencia de costo-beneficio de Escenario Il vs
) 0.002
Escenario |
Diferencia porcentual de costo-beneficio de Escenario
. 0.11%
Il vs Escenario |

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Los resultados de aplicar el segundo escenario indican un crecimiento en los beneficios
totales de $6,865,670 representandose en un 0.4% de incremento, obtenidos a través de la

diferencia entre las ventas menos los costos de cada escenario

Por ende, se puede confirmar que la implementacion del proyecto es viable.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el siguiente capitulo se presentan los resultados obtenidos al realizar las diferentes
herramientas de analisis para determinar la relacion costo-beneficio de la implementacion de

etiquetas de poliéster reciclado en la compafiia de Gildan.

5.1 CONCLUSIONES

1. De acuerdo con los resultados obtenidos a través de la investigacién; se rechaza la hipdtesis
nula, ya que la implementacion de etiquetas ecoldgicas en las prendas fabricadas en Gildan
es rentable con una relacidn costo-beneficio de 1.8292 contra 1.8272, lo cual resulta en una
diferencia de 0.002 de las etiquetas utilizadas actualmente de papel virgen, aumentado su
relacion en 0.11%.

2. Se seleccionaron tres tipos de etiquetas de poliéster reciclado para aplicar las pruebas de
desempefio en el cual inicamente se aprobd la etiqueta Gris Perlada del proveedor Avery
Dennison, compuesta de 82% Tejido (100% poliéster reciclado) + 18% Revestimiento,
asegurando el cumplimiento de los criterios de calidad y el certificado de OEKOTEX Clase
I, que se solicita para productos que entran en contacto directo con la piel, sustentado por

la especificacion técnica de la etiqueta enviada por el proveedor.

3. Se llevo a cabo el analisis de costo de las etiquetas de poliéster reciclado, tomando en
cuenta Unicamente los costos de la etiqueta Gris Perlada, en vista que fue la opcion de
etiqueta que se aprobd. Se tomo6 como criterio los resultados obtenidos de las pruebas de
desempefio mencionadas en el estudio técnico. Por medio de la cotizacion recibida por el
proveedor Avery Dennison, se concluye que los costos de las etiquetas aumentan en un
40.47% utilizando la etiqueta ecoldgica contra la de poliéster virgen que actualmente se

consume.

4. Se determinaron los beneficios a través del comparativo de dos escenarios propuestos. Para

el escenario | se considerd el total de unidades vendidas con etiquetas no ecoldgicas y
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manteniendo los precios de venta ya estipulados; generando un beneficio total de
$1,719,673,543. Para el escenario Il se propuso segmentar las ventas con un 26% de
demanda ecoldgica y un 74% de no ecoldgica, considerando el aumento del 1% al precio
de venta de las prendas con etiquetas ecoldgicas, generando un beneficio total de
$1,726,539,213. Por lo que se concluye, que la implementacion de etiqueta ecoldgica

incrementa en un 0.4% los beneficios totales.

5. Con el fin de maximizar los benéficos de la implementacion del proyecto, dado a que los
prondsticos para el 2021 todavia son inciertos por la pandemia mundial del COVID-19, se
concluye que no debe realizarse la implementacion al principio del 2021 sino a mediados
de afio. Este lapso permitira que el departamento de prondsticos en Estados Unidos tenga
una mayor certeza de la demanda para el resto del afio y las negociaciones se puedan hacer

en base a numeros solidos.

5.2 RECOMENDACIONES

Basado en las conclusiones presentadas en el apartado anterior, se detallan las siguientes

recomendaciones.

1. Al obtener una relacion costo-beneficio mayor de las etiquetas ecoldgicas contra las
etiquetas utilizadas actualmente; se recomienda la implementacion del proyecto en la

compaiiia Gildan.

2. Dado que unicamente se aprobo la etiqueta Gris Perlada con el proveedor Avery Dennison;
se recomienda continuar la bdsqueda de proveedores de etiquetas ecoldgicas aplicando
nuevamente las pruebas de desempefio para aprobar la etiqueta de un nuevo proveedor; con
el objetivo que el equipo de Compras pueda contar con al menos dos opciones de

proveedores y asi logren asegurar el abastecimiento de etiquetas en las plantas de costura.

3. Considerando que el impacto del aumento del costo de la etiqueta refleja un 40.47% en

comparacion de la etiqueta actual; se recomienda que el equipo de Compras realice una
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negociacion con el proveedor Avery considerando volimenes para mejorar el precio de la
etiqueta y asi reducir el aumento del precio de la etiqueta.

Debido a que se propuso el aumento del 1% al precio de venta de las prendas con etiquetas
ecoldgicas para generar un beneficio en sus ventas; se recomienda evaluar indices de
precios de los productos sostenibles, segin la cantidad de accesorios o componentes

ecoldgicos que tenga la prenda.

Se recomienda que las etiquetas ecoldgicas sean ofrecidas a los clientes hasta el tercer
trimestre del 2021 para que comiencen produccion en el segundo trimestre y se puedan
hacer negociaciones con volumenes mas acertados para el resto del 2021 con los
proveedores.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En el siguiente capitulo se presentan los resultados obtenidos al realizar las diferentes
herramientas de analisis para determinar la relacion costo-beneficio de la implementacion de

etiquetas de poliéster reciclado en la compafiia de Gildan.

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Etiquetas Ecoldgicas en la marca propia Gildan para las prendas de mayor volumen que son
las camisetas basicas detallados como 2000, 5000, 5000B, 64000 y 8000.

6.2 INTRODUCCION

La siguiente propuesta de proyecto es de la implementacion de etiquetas ecologicas en los
estilos de camiseta basica con mayor volumen hechas por la empresa Gildan. Consiste en comenzar
a aplicar etiquetas hechas de poliéster reciclado en las prendas de vestir en lugar de utilizar papel
recubierto de acetato. EI motivo de la propuesta es proveer una solucion a la empresa Gildan para
que sus productos sean mas amigables al medio ambiente y comenzar a atraer a los clientes que
exigen ese tipo de conciencia en las compaiiias. Trae los beneficios de reducir la huella de carbono
en la manufactura de camisetas y una mejora en la imagen y la marca de Gildan que puede llegar

a aumentar las ventas a nivel global.

El analisis de la implementacion de etiquetas ecoldgicas se propondra en la compafiia

Gildan durante los primeros dos semestres del afio en curso.

6.3 PROPUESTA DEL PROYECTO

En la siguiente propuesta se utilizara la metodologia del Project Management Institute (PMI)

para dar a conocer las dimensiones de la implementacion de las etiquetas ecoldgicas.
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6.3.1 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

El plan de gestién del alcance tiene como objetivo describir cémo seré definido, desarrollado,
monitoreado, controlado y verificado el alcance.

6.3.1.1 ESTRATEGIA DE GESTION DEL ALCANCE

El alcance sera definido por medio de un Acta de Constitucion y la Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT. La informacién sobre el directos del proyecto, los entregables e informacién sobre
la aprobacion de cambios se describe en el acta de constitucion.

6.3.1.2 ACTA DE CONSTITUCION
Nombre del Proyecto: Etiquetas Ecoldgicas en la marca propia Gildan para las prendas de mayor
volumen que son las camisetas basicas detallados como 2000, 5000, 5000B, 64000 y 8000.
Autoridades: Vicepresidente de Productos Global e Innovacion
Patrocinador: Gildan

Director del Proyecto: Fernando Caraccioli. EI serd el encargado de distribuir roles y
responsabilidades a los miembros del equipo, asi como dar seguimiento a las actividades clave del
cronograma. Debido a la estructura organizacional de la empresa, muchas de las decisiones tendran

que hacerse al nivel ejecutivo o gerencial a quien Fernando le rendira cuentas.
Descripcion del Proyecto

El proyecto consiste en cambiar las etiquetas hechas de papel recubierto de acetato por
poliéster reciclado. Este se divide en tres etapas que son: comunicacion, rendimiento y costos y

por Gltimo la seleccion y ejecucion.

Dado que Unicamente se aprobo la etiqueta de un proveedor, se debera de continuar la
busqueda de nuevos proveedores de etiquetas de poliéster reciclado para aprobar al menos una

segunda opcidn de etiqueta para asegurar los abastecimientos a plantas de Costura. Una vez que
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ellos entreguen sus opciones, se aplicaran diferentes criterios de seleccion incluyendo semejanza

con la etiqueta actual y pruebas de rendimiento bésicas.

Para llevar un mejor control de la implementacidn, se tendrén que definir nuevos nimeros
de parte para que el equipo de Manejo de Datos actualice el sistema con la nueva etiqueta reciclada
y asi el equipo de Compras Regional pueda proceder con las érdenes de compra. Por ultimo, se
realizara la negociacion con los proveedores aprobados para definir precios de las etiquetas de
acuerdo con volumenes requeridos y definir tiempos de entrega. Se les comunicard a los
proveedores de manera formal la implementacion de la nueva etiqueta para que sea lanzada en la
linea 2021 de Gildan.

Objetivo General

Introducir las etiquetas ecoldgicas en las prendas de Gildan al reemplazar las etiquetas

actuales de papel recubierto con acetato por las de poliéster reciclado.
Entregables Mayores
Tabla 54 - Entregables mayores

EDT Entregable

Continuar busqueda de nuevos proveedores de etiquetas

2.1.1 .
ecologicas

2.1.1.1.4 | Recibo de muestras de etiquetas propuestas

2.1.1.2 Evaluacion de opciones propuestas
21125 Solicitar cotizaciones de nuevas etiquetas seleccionadas a
proveedores
2.1.1.3 Aplicacidn de pruebas de rendimiento a nuevas etiquetas
2.14 Envio de resultados a Mercadeo
2.3.3 Aprobacion final de etiqueta de parte de Mercadeo
2.3.4 Evaluar indices de precios de productos sostenibles
2.3.5 Definicidn de nuevo precio de prenda

2.5.1.3 | Negociar con nuevos proveedores precio considerando volimenes

2.3.6 Definicion de fechas de proyecto

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Restricciones

1.

Las aprobaciones de los productos tienen que venir del director de compras, director de
desarrollo de producto y el VP a cargo de ambas areas lo cual limita el alcance del director
del proyecto.

A pesar de que muchos estudios predicen que los productos ecolégicos aumentan las ventas
y el reconocimiento de la marca, pero no hay una cifra precisa para este aumento en ventas.
La relacion costo-beneficio del producto con etiqueta reciclada sera menor al de la etiqueta
actual debido a que estas etiquetas son mas costosas.

Debido a la reciente crisis producto de la pandemia del Covid-19, la empresa tiene como
meta reducir la mayor cantidad de costos por lo que una diferencia significativa en el costo

no seré aprobada por vicepresidencia.

Supuestos

1.

Los proveedores tendran opciones ecologicas en sus portafolios de opciones para poder
ofrecerle a la empresa.

El proyecto contara con la aprobacion de vicepresidencia de la empresa.

Se espera que los departamentos de desarrollo de producto, compras y calidad estén
dispuestos a atender a todas las reuniones que requiera el director del proyecto.

La solicitud de muestras, aprobaciones y pruebas de desempefio tomaran el tiempo

previamente establecido por el director de proyectos.

Riesgos

© N o ok~ w0 D P

Disminucion en la demanda por cierre durante la pandemia.
Reduccion en la oferta de materia prima para las etiquetas.
Baja aceptacion de los clientes.

Aumento en costo de la etiqueta.

Aumento en el precio de las prendas.

Atrasos en entregas de muestras.

Falta de seguimiento con los proveedores.

Disminucion de calidad al comenzar produccion masiva.

Aprobacién
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Fecha de Aprobacion:

Director del Proyecto: Fernando Caraccioli

Vicepresidente de Cadena de Suministros:

6.3.1.3 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

La estructura de desglose de trabajo tiene su orientacion en las actividades que seran ejecutadas

para alcanzar los objetivos del proyecto y cumplir con los entregables requeridos. Los entregables

son todas las actividades en las cuales se divide el proyecto para facilitar su ejecucién.

En la siguiente tabla se muestras los entregables identificados, su conceto y el criterio de

aceptacion para cada actividad del proyecto.

Tabla 55 — Criterios de aceptacion de entregables del proyecto

Nombre de tareas

CONCEPTO

CRITERIOS DE
ACEPTACION

I. Implementacién de etiquetas ecoldgicas.
1 Planificacion
n Plan de Gestién de Incluye los procesos necesarios para Definir el alcance del proyecto.
Alcance completar con éxito el proyecto.
Recopilacion de Definir y documentar las necesidades .
. S . e Alcanzar las necesidades y
1.1.1 | informacién y de los interesados con el objetivo de S
. . o requerimientos del proyecto.
requisitos cumplir los objetivos del proyecto.
Realizar Acta de Documento que formaliza el inicio de Llenar |r]f,0rma0|on y
1.1.2 o elaboracion de Acta de
Constitucion manera formal del proyecto. N
Constitucion.
REVISIOT.],y Revisar informacion del Acta de Aprobacion del Acta de
1.1.3 | aprobacion de Acta o o
L Constitucion. Constitucion.
de Constitucion
Desglose de Incluye los entregables y actividades Identificar las actividades
1.1.4 | Estructura de que se requieren realizar para llevar a requeridas para la ejecucion del
Trabajo cabo la implementacion del proyecto. proyecto.
- Analizar los entregables y actividades Lograr definir cada entregable
Definir Estructura de . . . e
1.15 - que se requieren realizar para llevar a identificando su concepto y
Trabajo ; S - L
cabo la implementacion del proyecto. criterio de aceptacion.
Plan de Gestion de EIgb(_)ra gestiones apropiadas con c_al Mejorar las comunicaciones y
1.2 objetivo que los interesados participen | gestionar entre los equipos de
Interesados . -
de manera efectiva en el proyecto. trabajo.
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Continuacion de tabla 52 - Criterios de aceptacion de entregables del proyecto

EDT Nombre de tareas CONCEPTO CRITERIOS DE ACEPTACION
e - . . Identificar todos los equipos requeridos
Identificacion de Identificar posibles interesados e quipos req
1.2.1 . para llevar a cabo la ejecucion del
Interesados involucrados en el proyecto.
proyecto.
Definir los equipos interesados y
122 Definicién de Definir los equipos requeridos para posteriormente
~ | equipos interesados | involucrados. comunicarles de manera oficial el
lanzamiento del proyecto.
Socializacion de Socializar con interesados la - .
; - S Socializar con interesados la
1.2.3 | proyecto con implementacion el inicio del . <
) implementacién del proyecto.
involucrados proyecto.
Reunién con Proceso de transmitir la Comunicar a todos los equipos que se
1.2.4 | equipos internos informacion del proyecto a los necesitan involucran la implementacion
interesados equipos internos involucrados. del proyecto la iniciativa del proyecto.
L . Comunicar a todos los proveedores que
Reunion con Proceso de transmitir la .
. . suplen actualmente etiquetas a las
1.25 | proveedores informacion del proyecto a los )
. plantas de costura de Gildan la
actuales proveedores de etiquetas. e
iniciativa del proyecto.
126 Planificar la gestion | Crear y mantener las relaciones | Alcanzar las necesidades y
" | de los interesados entre los equipos e interesados. requerimientos del proyecto.
Tiempos de ejecucion de . . .
Cronograma del gy . - Cumplir con los tiempos establecidos
1.3 9 actividades identificadas en el P P
proyecto del cronograma.
proyecto.
- Identificar las actividades
Identificar . ; ) . .
1.3.1 L requeridas para incluir en el Enlistas las actividades.
actividades
cronograma.
Identificar Analizar el orden y secuencia L .
. . Identificar la secuencia en la cual se
1.3.2 | secuencia de requerido para llevar a cabo cada : L
o L deben ejecutar las actividades.
actividades actividad.
. . Analizar el tiempo necesario Definir y asignar el tiempo necesario
Asignar tiempos de - L . o
1.33 . para ejecutar las actividades para ejecutar las actividades
las actividades : e ' .
identificadas. identificadas.
., Procesos de determinar un
Plan de Gestién de . Generar costos de acuerdo a lo
1.4 estimado, presupuesto y control e
Costos planificado del proyecto.
de los costos.
Proceso de evaluar los costos en - . .
- . . Identificar e incluir todos los costos que
1.4.1 | ldentificar costos los cuales se puede incurrir para . .
: > se requieren para ejecutar el proyecto.
la ejecucion del proyecto.
- Proceso de realizar solicitudes Recopilar las cotizaciones requeridas
Solicitar . ! g
142 cotizaciones de cotizaciones de los costos que | para identificar los costos dentro del
se identificaron en el proyecto. proyecto.
- o Obtener los costos totales que incurre el
1.4.3 | Definir costos Definicidn final de costos. d
proyecto.
., Identificar requisitos y normas - - o
Plan de Gestidn de i req > Y Definir requisitos y procedimientos para
15 . para gestionar la calidad del .
Calidad asegurar la calidad del proyecto.
producto y del proyecto.
Recopilacidn de Identificar la informacion N I
. C - . i Definicidn de criterios a evaluar en los
15.1 | informacion y necesaria para la ejecucion de un

requisitos

plan de Gestion de Calidad.

planes de Gestidn de la Calidad.
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Continuacion de tabla 52 - Criterios de aceptacion de entregables del proyecto

EDT Nombre de tareas CONCEPTO CRITERIOS DE ACEPTACION
. L Proceso de describir cdmo se | Asegurar la calidad del producto
Realizar plan de Gestion L. - . o
152 de Calidad va a administra la calidad del | y del proyecto mediante métricas
proyecto. y controles de calidad.
. L Identificar los puntos requeridos
Realizar plan de Definicidon de puntos de
1.5.3 P . ” puntos de a evaluar y el responsable de su
Controles de Calidad evaluacion para auditorias . -
gjecucion.
- Definicion de las actividades
.- Identificar un proceso para :
Definir un plan de . requeridas para mantener la
1.5.4 : . buscar mejoras en los . :
Mejora Continua. mejora continua dentro de los
procesos.
procesos.
. Organizar, gestionar Asignar roles y responsabilidades
Plan de Gestién de ganizar, g ary 9 €S y responsabl
1.6 conducir a los equipos para cumplir con las actividades
Recursos Humanos "
involucrados del proyecto. del proyecto.
e Identificar los equipos que se - . .
Identificacion de . quipos qu Definir los equipos de trabajo y
1.6.1 . . requieren para la ejecucién .
equipos de trabajo personal involucrado.
del proyecto.
Identificar los roles . .
- - - y Definir los perfiles de los
Planificar la Gestion de | responsabilidades que se - ~
1.6.2 - involucrados para el desempefio
los Recursos Humanos requieren para la
. ! del proyecto.
implementacién del proyecto.
- L Asignar los roles
Identificar la relacion del 9 . y
. . . responsabilidades detallando la
1.6.3 Realizar matriz RACI involucrado con las L e
e relacién de las actividades con los
actividades del proyecto. . .
miembros de cada equipo.
- Definir roles y responsabilidades
L Describir los roles y . .
Descripcion de roles y s de cada miembro de los equipos
1.6.4 - responsabilidades de los L s
responsabilidades involucrados para la ejecucion de las
' actividades.
. Proceso en el cual se Identificar, evaluar y crear planes
Plan de Gestion de - e : o L =Y
1.7 Riesq0S identifica, analiza y planifican | de accion para minimizar el
9 los riesgos del proyecto. impacto de los riesgos.
L, . Proceso de inspeccién Identificar todos los riesgos que
1.7.1 | Identificacién de riesgos i P ny - gos q
analisis de posibles riesgos. pueden ocurrir en el proyecto.
. . Proceso utilizado para toma Analizar y evaluar el riesgo para
1.7.2 | Evaluacién de riesgos e i
de decisiones. tomar un plan de accion.
173 Definicidn de planes de | Definir controles para los Realizar actividades de control de
"~ | accion riesgos. los riesgos identificados.
Procesos para determinar las
. necesidades de informacién Identificar procesos para crear
Plan de Gestion de las - SONARD
1.8 L de los interesados y la forma una comunicacion eficiente entre
Comunicaciones .
como llevar a cabo la los involucrados del proyecto.
comunicacion.
Recopilar la informacion para | Obtener los requerimientos y
181 Recopilacidn de identificar la forma de necesidades de los involucrados
~ | informacion y requisitos | comunicacion de los para tener una comunicacion
involucrados. efectiva.
Definicién de planes de | Definir los métodos y formas Loarar que la comunicacion entre
1.8.2 | Gestiones de de comunicacién ente los grar g

Comunicaciones

interesados.

los involucrados sea exitosa.
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Continuacion de tabla 52 - Criterios de aceptacion de entregables del proyecto

EDT Nombre de tareas CONCEPTO CRITERIOS DE ACEPTACION
Procesos de compra o adquisicidon I
. - Generar las adquisiciones en
s Plan de Gestion de los productos, servicios o fiemoo v forma. sin generar atrasos
' de Adquisiciones | resultados que es necesario obtener POy , SIN'g
: a plantas de costura.
fuera del equipo del proyecto.
Definir qué necesidades del
I - . . royecto pueden satisfacerse de
Recopilacion de Identificar la informacion, Proy P
. S . . mejor manera, o deben
1.9.1 | informacién y documentos y requisitos necesarios - -
L satisfacerse, mediante la
requisitos para los contratos. N -
adquisicién de productos, servicios
ores
Elaboracion de - - NN -
Identificar y definir el proceso de Definir flujos de adquisiciones
1.9.2 | planes y procesos : ;
compra interno. efectivos.
de compras
Proceso de iniciar las fases y Lograr realizar y cumplir con los
2 Ejecucion actividades para ejecutar el entregables y actividades del
proyecto. proyecto.
Lograr desarrollar otra etiqueta
Equino de Equipo encargado de desarrollar fabricada de poliéster reciclado
o, Dgsareollo de todos los accesorios de costuray de | que cumpla con los estandares de
' . empagque se utilizan en las prendas calidad y logre ser aprobada bajo
Accesorios - 0 .
Gildan. los criterios evaluados al aplicar
las pruebas de desempefio.
Realizar seguimiento con nuevos Aplicacidn de las pruebas de
proveedores de etiquetas ecoldgicas | rendimiento nuevamente de las
Continuar para aplicar las pruebas de opciones que presenten los
blsaueda de desempefio, evaluar los resultados y | proveedores con el fin de contar
a aprobar la etiqueta que obtenga con al menos dos etiquetas
2.1.1 proveedores de . 7
etiquetas buenos resultados. Se tienen que aprobadas para que el equipo de
ecglé icas contar con al menos dos opciones Compras tenga dos opciones de
g de proveedores para que Compras proveedores y logre asegurar el
no corra ningun riesgo en el abastecimiento de las plantas de
abastecimiento a plantas de costura. | Costura.
Tener un acercamiento para
Gestion con Proceso de gestionar la agilizar con todos los proveedores
2111 nuevos comunicacion directa con los de etiguetas que puedan ser
proveedores nuevos proveedores identificados. considerados para presentar una
opcidn de etiquetas ecoldgicas.
Discutir de manera especifica las
especificaciones técnicas que debe
cumplir las etiquetas que
Reunién con Detallar de manera especifica los propongan de poliéster reciclado.
proveedores para | requerimientos y especificaciones Entre ellas se encuentran: cumplir
21111 1 .
exponer técnicas que se buscan para la con el certificado de OEKOTEX,

requerimientos

etiqueta de poliéster reciclado.

que sea fabricada de poliéster
reciclado y que cumpla con el
rendimiento en la aplicacién de las
pruebas de desempefio.
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Continuacion de tabla 52 - Criterios de aceptacion de entregables del proyecto

EDT Nombre de tareas CONCEPTO CRITERIOS DE ACEPTACION
Evaluar qué proveedores podran
s entregar opciones de etiquetas
Proceso de revision con 2
N ecologicas para llevar a cabo el proceso
Definicion de proveedores para evaluar - L
21112 . de seleccion y aplicacion de pruebas de
proveedores si ya cuentan con ~ ,
; - desempefio. Se busca saber cuales
etiquetas ecoldgicas. p S
proveedores podrén participar en el
proyecto y cudles no.
Evaluar tiempos de Definir fechas de entrega con cada
s entrega de cada proveedor de manera individual para
Revision de fechas de - P .

21113 entrega de etiquetas proveedor para recibir las | recibir las propuestas de etiquetas
propuestas de etiquetas ecoldgicas y asegurarse que van a
ecologicas. cumplir con las fechas comprometidas.

Recibir las muestras de etiquetas de
Recibir las muestras de poliéster reciclado de cada proveedor de
21114 Recibo de muestras de etiquetas de poliéster acuerdo a la fecha establecida. Para
T | etiquetas propuestas reciclado de cada cada propuesta presentada por los
proveedor. proveedores se debe indicar las
caracteristicas técnicas de las etiquetas.
s Evaluar y asegurarse que las etiquetas
Proceso de revision y
L . - propuestas cumplan con las
Evaluacion de opciones | evaluacion de las A L
2.1.1.2 . especificaciones técnicas,
propuestas etiquetas presentadas por L S
los proveedores caracteristicas y certificaciones
' OEKOTEX .
. Definicion de los criterios de acuerdo al
Evaluar los criterios que -y : .
. . p h procedimiento interno del equipo de
Revision de criterios de | serén revisados para ; .
21121 o - ) desarrollo de accesorios que seran
seleccion seleccionar la etiqueta de . ;
- . evaluados para seleccionar la etiqueta
poliéster reciclado. Ny ;
de poliéster reciclado.
Seleccidn de tres opciones de etiquetas
., . Proceso de seleccionar de poliéster reciclado dentro de todas
Seleccién de etiquetas . ;
2.1.1.22 propuestas tres opciones de etiquetas | las propuestas que presentaron los
de poliéster reciclado. proveedores para llevar a cabo las
pruebas de desempefio.
Solicitar muestras de Proceso de solicitud de
etiquetas propuestas a muestras de las tres Solicitarle al proveedor muestras de las
2.1.1.2.3 | proveedores para opciones seleccionadas tres opciones de etiquetas que fueron
realizar pruebas de de etiquetas de poliéster | seleccionadas.
desempefio reciclado.
- Recopilar las especificaciones técnicas
. Solicitud de P -SP .
Solicitud de A - de las tres opciones de etiquetas
I especificaciones técnicas .
2.1.1.2.4 | especificaciones ; seleccionadas para asegurar cumplan
o de las etiquetas o .
técnicas seleccionadas con las caracteristicas técnicas y
' certificado de OEKOTEX.
- - - o Recopilar cotizaciones al proveedor
Solicitar cotizaciones de | Solicitud de cotizaciones P . P
X : para obtener el precio de las tes
2.1.125 | etiquetas seleccionadas | a proveedor de las : : :
' . opciones de etiquetas seleccionadas de
a proveedores etiquetas seleccionadas. - .
poliéster reciclado.
Recibo de muestras, - Recibir muestras de las etiquetas
N Proceso de recibir . o
2.1.1.26 | especificaciones y seleccionadas que fueron solicitadas al

cotizaciones

muestras de proveedor.

proveedor.
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Continuacion de tabla 52 - Criterios de aceptacion de entregables del proyecto

EDT Nombre de tareas CONCEPTO CRITERIOS DE ACEPTACION
Aplicar las pruebas de desempefio a las
Proceso de llevar a cabo nuevas etiquetas que se seleccionaron
T Pruebas de pruebas de desempefioy | para determinar si se aprueban o no de
o rendimiento rendimiento a las acuerdo a los criterios que se evalGan
etiquetas. bajo el procedimiento de desarrollo de
las etiquetas.
Aplicacion de pruebas de lavado a las
L Desarrollo de pruebas de | etiquetas seleccionadas. El parametro
Aplicacion de : ;
21131 lavado de las etiquetas para la prueba es de 10 ciclos de lavado
pruebas de lavado . .
seleccionadas. de cada etiqueta de acuerdo con el
procedimiento interno ya definido.
. Evaluacion de las etiquetas de acuerdo
Evaluacion de Proceso de evaluar los .
- . con los resultados obtenidos de las
2.1.1.3.1.1 | criterios de pruebas | resultados obtenidos de .
pruebas de lavado y basédndose en los
de lavado las pruebas de lavado. - - .
criterios de evaluacion de etiquetas.
Aplicacion de pruebas de horno a las
L Desarrollo de pruebas de | etiquetas seleccionadas. El parametro
Aplicacién de :
21132 horno de las etiquetas para la prueba es de 12 horas en el horno
pruebas de horno . S
seleccionadas. a 120C de acuerdo con el procedimiento
interno.
Evaluacion de Proceso de evaluar los Evaluacion de las etiquetas de acuerdo
L - con los resultados obtenidos de las
2.1.1.3.2.1 | criterios de pruebas | resultados obtenidos de ,
pruebas de horno y basandose en los
de horno las pruebas de horno. I o X
criterios de evaluacion de etiquetas.
Evaluacion de todas las dimensiones y el
Aplicacion de Ejecutar evaluaciones color de las etiquetas seleccionadas. El
21133 pruebas de para las dimensiones y el | pardmetro para la prueba es de tomar las
o dimensiones y color de las etiquetas medidas de largo, ancho y el grosor de
color seleccionadas. cada etiqueta de acuerdo con el
procedimiento interno ya definido.
Evaluar todos los resultados de las
Dar una primera muestras de las etiquetas luego de la
211331 Aprobacion previa | aprobacion luego de la aplicacion de todas las pruebas de
""" de etiqueta aplicacion de todas las desempefio para aprobar la que si
pruebas de desempefio. cumpla y haya aprobado todas las
pruebas de rendimiento.
. . Envio de resultados de las pruebas de
Envio de resultados | Compartir resultados con ~ . P
214 . desempefio aplicadas al equipo de
a Mercadeo equipo de Mercadeo.
Mercadeo.
Enviar muestras de
. resultados de pruebas de | Enviarle muestras de los resultados de
Envio de muestras ~ . > .
2141 desempefio aplicadas a las pruebas de desempefio aplicadas a las
a Mercadeo . - .
las etiquetas etiquetas seleccionadas.
seleccionadas.
. Proceso de envio de
Envio de o . .
Sl especificaciones técnicas . e . L
especificaciones : Enviarle las especificaciones técnicas al
2.1.42 o de las etiquetas .
técnicas a . . equipo de Mercadeo.
seleccionada al equipo de
Mercadeo

Mercadeo.

135



Continuacion de tabla 52 - Criterios de aceptacion de entregables del proyecto

EDT Nombre de tareas CONCEPTO CRITERIOS DE ACEPTACION
. . Proceso de envio de las . o .
Enviar precios de T . Enviarle las cotizaciones de los precios
2143 | etiquetas a cotizaciones de las etiquetas de las etiquetas seleccionada al equipo de
seleccionadas al equipo de
Mercadeo Mercadeo.
Mercadeo.
Confirmacién de . e
. Enviar notificacion de . -
aprobacion de . Confirmar al proveedor la aprobacion de
2144 . aprobacion a proveedor .
etiqueta a la etiqueta.
aprobado.
proveedor
Definicion de Proceso de definir un ndmero Definicién de un ndmero de parte que
. de parte y nomenclatura Gnica | haga relacion a la nueva etiqueta Gris
2.1.45 | nuevo namero de ‘2 s i
arte que hace relacion a un Perlada de poliéster reciclado para que
P determino producto sea ingresado a nivel de sistema.
Notificacion via correo de la
implementacion de la nueva etiqueta de
. . .. | poliéster reciclado a las plantas e
e Enviar correo de comunicacién | : -
Notificacién a incluyendo todos los equipos
a todas las plantas de la - e
Plantas de Costura | . . involucrados: Calidad, Compras,
. implementacion de un nuevo .
2.1.46 | yenvio de . Desarrollo, Mercadeo, Ventas y Manejo
accesorio de costura, de sus . )
muestras de especificaciones v nimero de de Data. Se incluye en la notificacion
referencia P o y fecha de inicio del proyecto, reglas del
parte definido. . ;
cambio, nuevo namero de parte,
especificaciones de la etiqueta y
proveedor aprobado.
Equipos encargados de dar la
quIpos encarg Aumento en las ventas de las prendas
aprobacidn final del proyecto, : . ”
. e Gildan con etiqueta de poliéster
. de liderar la gestion entre la . - .
Equipo de " : reciclado, atraccién de nuevos clientes a
compafiiay los clientes. Se X L .
2.3 Mercadeo y través de disefios de estrategias de venta
busca que logren ofrecer los : X
Ventas < y de ideas marcadas guiando los
productos de la compafia y . .
. : productos sostenibles como ventaja
realicen estrategias para llegar .o
: competitiva.
a atraer a los clientes.
Eespecificar requerimientos o
P gt . Obtener las caracteristicas y
N que debe cumplir la etiqueta y o P .
Definicién de . . especificaciones técnicas de las etiquetas
231 O las expectativas que se tienen
requerimientos del rendimiento para poder y resultados que se desean obtener para
para p dar la aprobacion final.
ofrecerlo a los clientes.
Evaluacion de las muestras de | Completar la evaluacién de todas las
Revision de las etiquetas enviadas por el pruebas de rendimiento aplicadas a la
2.32 etiqueta equipo de Desarrollo para etiqueta aprobada por el equipo de
seleccionada revisar el rendimiento de la Desarrollo de Accesorios y confirmar
etiqueta Gris Perlada. posteriormente su aprobacion o rechazo.
e Notificacion formal via correo | Dar la aprobacion final luego de evaluar
Apraobacion final . . .
2.3.3 de etiqueta aprobando la etiqueta como un | los resultados obtenidos de la etiqueta
a NUEevo accesorio de costura. seleccionada.
Lograr identificar la variacion de los
oo precios que se ofrecen actualmente en los
Evaluar indices de . .
recios de Evaluar precios de productos productos sostenibles y establecer un
2.3.4 P ecoldgicos que se ofrecen porcentaje para definir nuevos precios de
productos . A
sostenibles actualmente en el mercado. venta dependiendo de cantidad de

accesorios ecoldgicos que se ofrezcan en
la prenda.
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Continuacion de tabla 52 - Criterios de aceptacion de entregables del proyecto

EDT Nombre de tareas CONCEPTO CRITERIOS DE ACEPTACION
Obtener el margen que varia el precio de la
etiqueta actual contra la de poliéster

Definicion de Proceso de revision de un reciclada seleccionada. Definir un nuevo
235 | nuevo precio de nuevo precio de venta para las | precio de venta para las prendas Gildan que
o orenda prendas Gildan que van a van a utilizar etiqueta ecologica que permita
utilizar etiqueta ecoldgica. obtener un margen de ganancia y atraer
nuevos clientes por ofrecer productos
sostenibles.
S L Definicion de las fechas para la
Definicion de Evaluacion de fechas para . i P .
2.36 implementacion del proyecto en una reunion
fechas de proyecto | llevar a cabo el proyecto L
con todos los equipos involucrados.
Lograr actualizar las especificaciones de
. . . costura reflejando el nuevo nimero de parte
Equipo de Equipo encargado de realizar - o
e e S donde indicando que se va a utilizar una
2.3 especificaciones las especificaciones de . ) .
. nueva etiqueta de poliéster reciclado y que
de costuras costura las prendas Gildan. .
el personal de planta esté claro con la
informacion de las especificaciones.
Actualizar las . A
e Actualizar las especificaciones de las
especificaciones de las .
, prendas con el nuevo nimero de parte de la
Agregar numero prendas afectadas con el . hy . -
. etiqueta de poliéster reciclado en sistema de
231 | departea nuevo numero de parte de la . .
especificaciones etiqueta de poliéster reciclado JDE Edwards, definido en el tiempo .
1 : acordado para que el equipo de Manejo de
definido por el equipo de .
Datos pueda actualizarlo.
Desarrollo.
. e Lograr enviar todas especificaciones de
. Envio de especificaciones de . .
Compartir . costura actualizadas con el nuevo ndmero de
N costura actualizada con el o ;
232 | especificaciones . parte correcto que definio el equipo de
nuevo numero de parte a .
con plantas Desarrollo a todas las plantas y equipos
plantas. - ;
involucrados en el tiempo acordado.
. . Equipo encargado del ingreso . .
Equipo de Manejo quip g g Generar las actualizaciones en sistema en el
2.4 de Datos al sistema de data e tiempo acorde
informacion en JDE Edwards. P '
Creacion del nuevo nimero Creacion del nuevo nimero de parte dentro
Creacion de de parte que definié el equipo | de las especificaciones de costura en el
241 | nimero de parte en | de Desarrollo y que se tiempo acordado sin generar retrasos al resto
JDE Edwards actualizo en las de equipos involucrados. Se utiliza JDE
especificaciones de costura. Edwards como sistema interno.
Equipo responsable de . L
. quIpo resp . Equipo responsable de adquisicion de
Equipo de adquisicién de materia prima L - .
2.5 o . materia prima y suministros requeridas para
Compras y suministros requeridas para ey
.y toda la organizacion.
toda la organizacion.
Proceso de negociar precios .
. , g P y Logar un acuerdo del precio de la nueva
Negociacién con volumenes con el proveedor - s . o
25.1 A etiqueta de poliéster reciclado y definir
proveedor gue permita que ambas partes S
. fechas de entrega para iniciar el proyecto.
sean beneficiadas.
Revision de Evaluar el precio que - s
L - . Definir el precio 6ptimo para poder
25.1.1 | cotizacién recibida | determine el proveedor por

de proveedor

medio de cotizacion.

negociarlo posteriormente con el proveedor.
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Continuacion de tabla 52 - Criterios de aceptacion de entregables del proyecto

EDT

NOMBRE DE
TAREA

CONCEPTO

CRITERIOS DE ACEPTACION

Analisis de Evaluar los volimenes de los estilos - . .
, . . Definir volumenes de etiquetas
25.1.2 | volimenes que van a consumir las etiquetas - .
) - requeridos de los estilos de prenda.
requeridos ecologica.
Negociar con Evaluar los precios de las etiquetas | Obtener un mejor precio de
2513 proveedor precio considerando volimenes de los etiqueta considerando los
77 | considerando estilos que van a consumir las volimenes que se van a consumir
volimenes etiquetas ecoldgica. las etiquetas ecoldgicas.
. L Establecer tiempos dptimos para
. Proceso de definir tiempos optimos - pos op P
Revision de . suministrar las plantas que van a
2514 | .. para entrega de las etiquetas a : :
tiempos de entrega requerir la etiqueta y no generar
plantas de costura. .
retrasos por falta de etiquetas.
. . Proceso de compra de un material u
Proceso de érdenes | Proceso de compra de un material u - .
2.5.3 . . Y objeto requerido en la
compras objeto requerido en la organizacion. LY
organizacion.
Colocar 6rdenes de ,
L Colocar 6rdenes de compra con el
compra de acuerdo | Proceso de iniciar una orden de - o
2531 p tiempo anticipado para que el
con ndmero de compra. .
proveedor entregue a tiempo.
parte creada
Establecer fechas de entrega con el
2532 Definicién de Definicién de tiempos de entrega de | proveedor de cada orden de compra
7| fechas de entrega cada orden de compra. y notificarle a cada planta del
arribo del inventario.
Entrega de Proceso de entrega de las etiquetas | Entrega de inventarios de etiquetas
2533 . compradas al proveedor por medio | en plantas en las fechas definidas
etiquetas a plantas .
de la orden de compra. previamente con el proveedor
o Procesos que se requieren para darle | Llevar un control con los registros
Seguimiento y S ~ .
3 control seguimiento y control a los de los desempefios e indicadores
desempefios de un proyecto. del proyecto.
Equipo encargado de evaluar los Cumplir los criterios de calidad
criterios de calidad, auditorias y definidos y asegurar que todo lo
3.1 Equipo de Calidad | asegurar que se cumplan las producido se exporte de acuerdo
especificaciones de cada tipo de con las especificaciones de la
prenda de la organizacion. organizacion.
. . Recibo de etiquetas de acuerdo con
L Proceso de validar las etiquetas que A "
Auditorias de - especificacion técnica y aprobacion
311 . o se recibieron del proveedor en cada n ; ;
etiquetas recibidas de inventario de las etiquetas
planta de costura. L
recibidas del proveedor.
. Realizar entrenamientos al personal
Asegurar manejo Entrenar al personal de planta para - L
e . s de planta para la interpretacion
312 de especificaciones | la interpretacion correcta de las A
i correcta de las especificaciones del
de costura especificaciones del producto.
producto.
Informes de Recopilacion de informacion . N
313 controles de contrgles de documentacién di Sl 6le Mesliz6les Els arelieie
- . . . de calidad de manera semanal.
calidad informes de resultados de calidad.
Informes de Realizar un control y seguimiento Monitoreo de las fechas de
3.2 desemperio del cumplimiento de los ejecucion y del cronograma del
P cronogramas con las actividades. proyecto.

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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En la siguiente figura se presenta la estructura de desglose de trabajo.

‘ Implementacion de etiquetas Ecologicas

Figura 40 - EDT

Fuente: (Elaboracion pr

opia, 2020)

[ 1
o oz 2.1.1.3 Aplicar 2.1.1.4Envio de
2.1.1.1 Gestion 2.1.1.2 Evaluacién
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proveedores p L
2.1.1.3.1 Pruebas| 2.1.1.4.1 Envio
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|| Reunion para Revision de Mercad:
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21133 Prucbas | 1151 143 Favio
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21124 previa de
B Solicitud de etiqueta
|_|2.1.1.1.4Recibo | || especificacil
il mestes técnicas 2.1.1.4.5 Definicion
—{de nuevo niumero de
21125 parte de etiqueta
1 Solicitud de
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2.1.1.4.6 Notificacion
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W ceimeen 2521 Colocar
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6.3.2 PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

La gestion de los interesados es el proceso por el cual se identifican a las personas, grupos u

organizaciones que puedan ser afectados o afectar al proyecto. Esto ayuda a medir las expectativas

de los interesados y su impacto en el proyecto.

6.3.2.1 IDENTIFICAR LOS INTERESADOS

La identificacion de los interesados es el procedo mediante el cual se identifican todos los

grupos, personas u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por una actividad o el

resultado del proyecto. El andlisis de los interesados (también llamados stakeholders) es un modelo

de analisis que se utiliza para identificar e investigar el poder que tiene un grupo o individuo que

pueda afectar o ser afectados por el proyecto.

Equipo
de
Calidad

MENIES
de
Costura

Equipo
de
Manejo
de Datos

Proveedor
de
etiquetas

Equipo de
Mercadeo

Etiquetas
Ecoldgicas

Equipo
de
Ventas

Equipo de
Desarrollo

Equipo i

Accesorios
de

Compras
Regional

Figura 41 - Identificacion de los interesados

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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Para llevar a cabo la gestion de los interesados que influyen en el desarrollo del proyecto, se

presenta la siguiente matriz para la evaluacion de participacion de los interesados.

Mantener Satisfecho Gestionar Atentamente

« Equipos de Desarollo » Equipo de Calidad
* Equipo de Compras * Proveedores de etiquetas
 Equipo de manejo de datos

Monitorear Mantener Informado

» Plantas de Costura  Equipo de Mercadeo
 Equipo de Ventas

* Clientes
» Gildan (Patrocinador).

Figura 42 - Matriz de interesados

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)

6.3.2.2 GESTIONAR LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

Gestionar la participacion de los interesados es el proceso mediante el cual se entabla una
comunicacion efectiva con ellos con el fin de satisfacer sus necesidades y expectativas. Cualquier

tema relacionado con el proyecto se discute entre los interesados relevantes.

A continuacion, en la matriz de evaluacion de la participacion de los interesados se puede

apreciar el estatus de cada uno indicando (A) actualmente y como (D) el deseado.
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Tabla 56 - Gestion de los interesados

Interesado Desconocedor Reticente Neutral ‘ Partidario
Proveedor de las
etiquetas A’ D

Equipo de A D

Mercadeo

Equipo de Ventas A D

Equipo desarrollo
de producto A1 D

Equipo de A D
]

compras regional

Clientes

Plantas de
Costura A

Equipo de
Calidad

Gildan
(Patrocinador)

> > 0| >
O | O

Equipo de manejo
de datos A’ D

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

6.3.2.3 CONTROLAR LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

La participacion con los proveedores sera estrictamente controlada por el departamento de
compras regional. EIl rendimiento de la participacion del resto de los interesados se medira por el
director de cada area mediante los objetivos anuales de cada colaborador. Al final del afio, cada

gerente o director sera quien evalUe esta participacion.

6.3.2.4 PLANIFICAR LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

En el siguiente plan de gestion de los interesados se ve como cada uno esta relacionado con el
proyecto, el nivel de poder e influencia y por ultimo como se mide el éxito de cada uno en el

proyecto.
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Tabla 57 - Relacion de los interesados

Nombre del Proyecto:

Implementacion de Etiquetas Ecoldgicas

Director del Proyecto

Fernando Caraccioli

Patrocinador: Gildan
Version: 1.0
Interesado I e el AUTEEHEDE Criterio de éxito Contacto
y Poder proyecto
z;ol\;gedor Media | Proveedor Brindar las etiquetas Contacto principal en
. necesarias para la demanda | Avery Dennison.
etiquetas
. Presentar el producto de .
Equipo de Alta Aprobador forma atractiva a los Director de
Mercadeo . Mercadeo
clientes.
. . . Director de ventas
Equipo de . Comunicar efectivamente las R
Media | Aprobador . . para la division de
Ventas necesidades de los clientes. |: ..
imprimibles.
Equipo Realizar las Realizar todas as pruebas Director del equipo
desarrollo Alta pruebas y revisar requeridas a las prendas con | de desarrollo de
de producto especificaciones. la nueva etiqueta. producto.
Realizar los convenios
Equipo de Ser el principal necesarios con el proveedor . .
. Director regional de
compras Alta contacto con el para asegurar una efectiva
. . compras.
regional proveedor. entrega de las etiquetas a las
plantas.
Expresar su punto o
. o Contacto principal en
de vista sobre el Realizan ordenes de compra
. : las empresas que
Clientes Alta cambioen la puntuales de las nuevas |
etiqueta y el nuevo | prendas ecoldgicas compran 10s.
. ' productos Gildan.
precio.
Serén quienes Gerentes de
Plantas de . N quiet Costuran el nuevo producto | produccion en las
Baja manipularan el .
Costura - sin problemas. plantas de costura
material .
pertinentes.
Los clientes no reportan
Equipo de . . defectos de calidad en las Gerente de calidad
. Media | Auditores . i
Calidad prendas provenientes de las | de accesorios.
etiquetas nuevas.
_ Aprobar o denegar,accmnes Vicepresidente de
Gildan en el proyecto segun la
Alta Aprobador Sl .| producto global e
(Sponsor) conveniencia de la estrategia | - i
innovacion
de la empresa.
. Encargados de las | Crear el nimero de parte y lo
Equipo de S ] i
. . actualizaciones en | cargan en el sistema para Jefe de Manejo de
manejo de Baja .
datos el sistema de datos |que pueda ser parte del datos
de la empresa. BOM de las prendas.

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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6.3.3 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

El proceso de gestion del tiempo involucra todas las actividades del proyecto y se documentan en
el plan de gestion del cronograma. La gestion del tiempo incluye los procesos que se necesitan para

Ilevar a cabo la ejecucion del proyecto.

6.3.3.1 PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

En el plan de gestion del cronograma se definen las actividades que se buscan a realizar con un
tiempo determinado y las personas que van a liderar cada una de ellas con el objetivo de mantener la
organizacién del proyecto. Para llevar a cabo la gestion del cronograma se busca asi planificar,

desarrollar, dirigir y controlar el Cronograma del Proyecto.

Tabla 58 - Cronograma del proyecto

1
11
1.2
13
14
1.5
1.6
1.7

1.8

1.9

2111

21111

21112

2.1.1.13

2.1.1.14

2112

Actividad

Implementacion de Etiqueta Ecoldgica

Planificacion
Plan de Gestion de Alcance
Plan de Gestion de Interesados
Cronograma del proyecto
Plan de Gestion de Costos
Plan de Gestion de Calidad

Plan de Gestion de Recursos Humanos

Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de las
Comunicaciones

Plan de Gestion de Adquisiciones
Ejecucion
Gestién con nuevos proveedores

Reunién con proveedores para
exponer requerimientos

Definicién de proveedores

Revision de fechas de entrega de
etiquetas

Recibo de muestras de etiquetas
propuestas

Evaluacion de opciones propuestas

Duracion

117 dias
29 dias
3 dias

3 dias

3 dias

3 dias

3 dias

3 dias

5 dias

3 dias

3 dias
69 dias
11 dias

4 dias
1 day
2 dias

4 dias
8 dias

Comienzo
Tue 11/17/20
Tue 11/17/20
Tue 11/17/20
Fri 11/20/20
Wed 11/25/20
Mon 11/30/20
Thu 12/3/20
Tue 12/8/20
Fri 12/11/20

Fri 12/18/20

Wed 12/23/20
Fri 1/8/21
Fri 1/8/21

Fri 1/8/21
Thu 1/14/21
Fri 1/15/21

Tue 1/19/21
Mon 1/25/21

Fin

Wed 4/28/21
Fri 12/25/20

Thu 11/19/20
Tue 11/24/20
Fri 11/27/20

Wed 12/2/20
Mon 12/7/20
Thu 12/10/20
Thu 12/17/20

Tue 12/22/20

Fri 12/25/20
Wed 4/14/21
Fri 1/22/21

Wed 1/13/21
Thu 1/14/21
Mon 1/18/21

Fri 1/22/21
Wed 2/3/21
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Continuacion de tabla 55 - Cronograma del proyecto

21121
21122

21123

21124

21125

21126

2113
21131

211311
21132
211321

2.1.1.3.3

2.1.1.331
2114
21141

2.1.1.4.2

2.1.1.43

221
2.2.2
2.2.3

2.24

2.25
2.2.6
21144

2.1.1.45

2.1.1.4.6
23-24

Actividad

Revision de criterios de seleccion

Seleccion de etiquetas propuestas

Solicitar muestras de etiquetas
propuestas a proveedores para realizar
pruebas de desempefio

Solicitud de especificaciones
técnicas

Solicitar cotizaciones de etiquetas
seleccionadas a proveedores

Recibo de muestras,
especificaciones y cotizaciones

Pruebas de rendimiento

Aplicacion de pruebas de lavado

Evaluacion de criterios de pruebas
de lavado

Aplicacion de pruebas de horno

Evaluacion de criterios de pruebas
de horno

Aplicacion de pruebas de
dimensiones y color

Aprobacion previa de etiqueta

Envio de resultados a Mercadeo

Envio de muestras a Mercadeo

Envio de especificaciones técnicas a

Mercadeo

Enviar precios de etiquetas a
Mercadeo

Definicién de requerimientos

Revision de etiqueta seleccionada

Aprobacion final de etiqueta

Evaluar indices de precios de
productos sostenibles

Definicion de nuevo precio de
prenda

Definicidn de fechas de proyecto

Confirmacion de aprobacion de
etiqueta a proveedor

Definicion de nuevo numero de
parte

Notificacion a Plantas de Costura y
envio de muestras de referencia

Especificaciones y Manejo de Datos

Duracion
1 day
1 day

1 day

1 day
2 dias

5 dias

9 dias
2 dias

2 dias
2 dias
2 dias

2 dias

1 day
18 dias
4 dias

4 dias

4 dias

0 dias
0 dias
1 day

6 dias

6 dias
1 day
4 dias

0 dias

0 dias
16 dias

Comienzo
Mon 1/25/21
Mon 1/25/21

Tue 1/26/21

Tue 1/26/21

Tue 1/26/21

Thu 1/28/21

Thu 2/4/21
Thu 2/4/21

Mon 2/8/21
Wed 2/10/21
Fri 2/12/21

Wed 2/10/21

Tue 2/16/21
Wed 2/17/21
Wed 2/17/21

Wed 2/17/21

Wed 2/17/21

Mon 2/22/21
Mon 2/22/21
Tue 2/23/21

Wed 2/24/21

Thu 3/4/21
Fri 3/12/21
Wed 2/24/21

Tue 2/23/21

Tue 2/23/21
Wed 2/24/21

Fin
Mon 1/25/21
Mon 1/25/21

Tue 1/26/21

Tue 1/26/21

Wed 1/27/21

Wed 2/3/21

Tue 2/16/21
Fri 2/5/21

Tue 2/9/21
Thu 2/11/21
Mon 2/15/21

Thu 2/11/21

Tue 2/16/21
Fri 3/12/21
Mon 2/22/21

Mon 2/22/21

Mon 2/22/21

Mon 2/22/21
Mon 2/22/21
Tue 2/23/21

Wed 3/3/21

Thu 3/11/21
Fri 3/12/21
Mon 3/1/21

Tue 2/23/21

Tue 2/23/21
Wed 3/17/21

145



Continuacion de tabla 55 - Cronograma del proyecto

Actividad Duracion Comienzo Fin
231 Agregar numero de parte a 7dias  Wed2/24/21  Thu 3/4/21
especificaciones
Creacion de numero de parte en . .
2.4.1 IDE Edwards 7 dias Fri 3/5/21 Mon 3/15/21
2.3.2 Compartir especificaciones con 5 qios  Tuea/16/21  Wed 3/17/21
plantas
2.3.2 Compartir especificaciones con 5 yios  Tue3/16/21  Wed 3/17/21
plantas
2.5 Compras 22 dias | Tue 3/16/21 Wed 4/14/21
2511 Revision de cotizacion recibidade 5 qos Tye3/ie21  Wed 3/17/21
proveedor
2512 Anélisis de volimenes requeridos = 4 dias Tue 3/16/21 Fri 3/19/21
2513 _Negociar con proveedor precio 4 qas Mon3/22/21  Thu 3/25/21
considerando volimenes
2514 Revision de tiempos de entrega 4 dias Mon 3/22/21  Thu 3/25/21
25.2.1 Colocar ordenes de comprade — , qooo izl Wed 3/31/21
acuerdo con nimero de parte creada
25.2.2 Definicion de fechas de entrega 4 dias Fri 3/26/21 Wed 3/31/21
2523 Entrega de etiquetas a plantas 10dias | Thu 4/1/21 Wed 4/14/21
31 Seguimiento y Control 10 dias | Thu4/15/21 Wed 4/28/21
3.11 Auditorias de etiquetas recibidas 10dias  Thu 4/15/21 Wed 4/28/21
3.1.2 Asegurar manejo de 10dias  Thu4/15/21  Wed 4/28/21

especificaciones de costura

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En el cronograma presentado en la tabla previa se define la manera de cdmo se va a llevar
a cabo la ejecucion del proyecto por cada una de las actividades y fases. EI cronograma tiene un
total de 117 dias para poder finalizar la implementacion de etiquetas de poliéster reciclado.
Realizar el cronograma del proyecto le permite a todos los equipos involucrados e interesados
tener un panorama de los tiempos de ejecucidn que se van a requerir para poder finalizar con éxito

todas las actividades.

En la proxima figura se presenta el diagrama de gantt de las actividades identificadas como
entregables requeridas para la realizacion del proyecto. Las actividades se inician a partir del 17
de Noviembre del afio 2020 y finalizan el 28 de Abril de 2021.
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Task Name + (.20 'Nov16,'20 Nov30,'20 Dec14,'20 Dec28,'20 Jan1l,'21 |Jan25,'21 Feb§,'21 |Feb22,'21 |Mar8,'21 |Mar22,'21 Apr5,'21 |Aprig,'2
8 12/16/ 20 24|28/ 2 |6 |10 14 18/22 26/30/3 |7 11/15/19 23 27 31/4 8 12/16/20 24|28/ 4 |8 12 16/20/24 28/1 |5 9 13/17/21 25 1

= Implementacion de Etiqueta
Ecologica

* Planificacion

= Ejecucion ¥ v
* Gestion con nuevos —
proveedores
* Evaluacion de opciones g
propuestas
* Pruebas de P—
rendimiento
* Envio de resultados a p——
Mercadeo
*+ Especificaciones y —y
Manejo de Datos
* Compras e ———]
* Seguimiento y Control e

Figura 43 — Diagrama de Gantt de los entregables del proyecto

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

6.3.3.2 ESTRATEGIA DE MANEJO DEL TIEMPO

El cronograma del proyecto sera manejado a través de la herramienta MS Project 2015 por
medio de la identificacion de sus entregables de acuerdo con la Estructura de Desglose de Trabajo
(EDT).

6.3.4 PLAN DE GESTION DE COSTOS

El Plan de Gestion de Costos detalla el presupuesto que se estima para la realizacion de todas
las actividades del proyecto. Cabe destacar que el presupuesto del proyecto solo incluye factores
que son directamente relacionados a las nuevas etiquetas y no a los procesos existentes de la
empresa. El proyecto no conlleva compra de maquinaria nueva ni adquisicion de personal nuevo.
En cuanto a las muestras de etiquetas que entregan los proveedores, no tienen un costo ya que son
convenios que se mantienen con los proveedores para entregar las muestras que se le soliciten de

manera gratuita.

Sin embargo, el costo del uso de la maquinaria para las pruebas de desempefio si son parte del
proyecto y se ven reflejadas en la tabla 59 y 60. La maquinaria que se incluye consta de los equipos
industriales como lo es una lavadora, una secadora y un horno. El costo estimado de una lavadora
es de $6,260 (Sam Stores, 2020) y tiene una duracion promedio de 10 afios (Mead, 2018). El costo

estimado de la secadora es de $2,690 (Alibaba, 2020) y tiene una duracion promedio de 13 afios
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(Mead, 2018). EIl horno tiene un costo estimado de $3,900 (Alibaba, 2020) y una duracién
promedio de 13 afios (Mead, 2018). Los célculos se hicieron bajo el supuesto que los 3 proveedores
no aprobados para la etiqueta ecoldgica presenten muestras con las especificaciones de la etiqueta
previamente aprobada de Avery Dennison por lo que el prorrateo del uso de la maquinaria se debe

hacer considerando tres ciclos de prueba.

1. Costo de las pruebas en la lavadora: $2.85
2. Costo de las pruebas en la secadora: $0.03
3. Costo de las pruebas de horno: $3.60

El total de los costos incluye el flete aéreo de muestras hacia Barbados dado que se ocupa
enviarle las muestras al equipo de Mercadeo, reflejado en la siguiente tabla (ver Anexo 7). La

siguiente tabla contiene un resumen de los costos.

Tabla 59 — Desglose de costo por actividad de la EDT.

# EDT Actividad Duracion Prg/%f:i% do
1 Planificacion 29dias | $ 500.00
2.1.1.1 Gestion con nuevos proveedores 11dias | $ 210.00

Evaluacion de opciones

2.1.1.2 | propuestas 8dias | $ 180.00
2.1.1.3 Pruebas de rendimiento 9dias | $ 7149
2.1.1.4 Envio de resultados a Mercadeo 18dias | $ 437.59
2.5 Compras 22dias | $ 150.00
3.1 Seguimiento y Control 10dias | $ 85.00
Salario DP 117 dias | $ 1,755.00

$ 3,389.08

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

La tabla 60 muestra el calculo del porcentaje del tiempo por mes que cada colaborador del
proyecto invirtio en las actividades pertinentes a su area. A cada miembro se le asignoé un salario
estdndar por nivel (gerencia, jefatura, coordinador, etc) con el propdsito de mantener la
congruencia en los calculos. Estos nimeros no reflejan los salarios reales de las posiciones debido
a que las normas de confidencialidad de la empresa no lo permiten. Los gerentes tienen asignado
un salario de $2,000/mes, los jefes de $1,500/mes, los coordinadores, analistas, asesores y
especialistas de $1,000/mes y auditores de $500/mes. Adicionalmente, al DP se le asigno un salario

de $1,500/mes y se calcula que invierta el 30% de su tiempo en el proyecto de las etiquetas
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ecoldgicas. El total de los costos por actividad se desglosa en la tabla 59 incluyendo la mano de
obra, flete aéreo y prorrateo de la maquinaria utilizada en las pruebas de desempefio.

Tabla 60 — Porcentaje de tiempo invertido por actividad y colaborador

- Desarrollo de Accesorios Calidad Ventas y Mercadeo ‘ Compras
Gerente Coordinador Jefe Auditor Gerente Analista CZ??ZZ Gerente  Especialista
2.1.1.1 3% 15%
2.1.1.2 3% 12%
2.1.1.3 4% 5%
2.1.14 5% 20% 10%
2.5 5% 15%
3.1 3% 8%

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

6.3.4.1 ESTRATEGIA DE MANEJO DE COSTOS

Los costos del proyecto se manejaran por medio del CPI el cual compara el valor ganado del
proyecto contra los costos reales. La férmula del CPI es CPI = VG / CR donde VG es valor ganado, o los
costos gue se proyectaron hasta la etapa siendo evaluada del proyecto y CR es el costo real del proyecto
hasta el momento que se esta evaluando. Si el resultado es mayor a 1, se esta teniendo un buen rendimiento
en los costos, de lo contrario no. En caso de que el CPI sea menor a 1, se deben identificar las causas raiz
para este aumento en los costos y hacer una revision del presupuesto segun lo significativas que sean las

causas.

6.3.5 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

La gestion de calidad incluye procesos y actividades de la implementacion del proyecto
determinado los objetivos y politicas de calidad con el fin de asegurar la calidad en las diferentes
etapas.

El principal objetivo del plan de gestién de la calidad es describir la manera como se va a
administrar la calidad en las fases de planificacion, aseguramiento y control. La gestion de la

calidad se enfoca en medir el desempefio de calidad del proyecto, la cual es la implementacion de
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la nueva etiqueta de poliéster reciclado, como del producto del proyecto que es la etiqueta de
poliéster reciclado.

En la siguiente tabla se muestra la métrica de calidad del producto para asegurar el
cumplimiento de las especificaciones del entregable final.
Tabla 61 - Matriz de calidad de la etiqueta

Producto: X Proyecto: |
FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:
Desemperio de la etiqueta
DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

Se define como el cumplimiento de las especificaciones técnicas y certificado OEKOTEX
para asegurar la satisfaccion del cliente.

PROPOSITO DE LA METRICA:

La métrica se desarrolla para tomar acciones en caso Se encuentren incongruencias con el
cumplimiento de las especificaciones técnicas del disefio de la etiqueta.

DEFINICION OPERACIONAL:

En cada planta de costura se cuenta con auditores de calidad, por lo que uno de sus
asignaciones y responsabilidades es la inspeccion de las etiquetas que reciben de los
proveedores antes de ingresarlos para iniciar produccion. En cada auditoria el auditor presenta
un informe reportando la conformidad o no conformidad encontrada.

1. Definir la informacion requerida para llevar a cabo las auditorias.

. Andlisis y recopilacion de informacion de las auditorias.

. Realizar inspeccion y auditoria de las etiquetas recibido.

. Comunicar con director de proyectos.

. Presentar informes de las auditorias realizadas

. Compartir informes de las auditorias realizadas a director de proyecto e interesados.

. Dar seguimiento a las recomendaciones recibidas.
RESULTADO DESEADO:

. Aprobacion de los entregables.

. Asegurar el cumplimiento de criterios de las etiquetas y satisfacer al cliente.
ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

El objetivo de la métrica es obtener la calidad de las etiquetas de acuerdo con las
especificaciones requeridas, con el fin de asegurar la satisfaccion del cliente.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD
Auditor de calidad

N|/ojo|h~lW|IN

N |-

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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En la siguiente tabla, se presentan los lineamientos de calidad para asegurar el desarrollo
del proyecto, definiendo las siguientes mediciones y estandares.

Tabla 62 - Matriz de calidad de la implementacion de etiquetas de poliéster reciclado.

Producto: | | Proyecto: X

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

Desempefio de la implementacién de las etiquetas de poliéster reciclado

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

El desempefio del proyecto se determina bajo el cumplimiento de la asignacion de los
tiempos definidos en el cronograma del proyecto, los costos en los cuales incurre el proyecto y
la aceptacion de los productos en los clientes. Tanto el no cumplir con los tiempos
determinados como los costos, puede afectar la implementacion del proyecto.

PROPOSITO DE LA METRICA:

La métrica se desarrolla para tomar acciones en caso Se encuentren incongruencias con el
cumplimiento de los tiempos del cronograma y de los costos.

DEFINICION OPERACIONAL:

Todas las semanas el director de proyectos debera de actualizar en el MS Project calculando

el CP1 y SPI para poder medir el rendimiento de los costos y el cumplimiento de los tiempos.
Los resultados deberan ser comunicados por medio de un informa para el patrocinador.

1. La informacion sera obtenida a través de los informes del auditor de calidad, valor ganado,
fechas del desarrollo de las actividades y los costos en los cudl se incurrieron.

2. Los datos recopilados por medio de los informes de los auditores seré ingresada en el MS
Project.

3. Se deberan calcular los indices de CPI y SPI.
4. Los resultados de los indices seran registrados en el informe del proyecto.
5. Los resultados seran evaluados en conjunto con el patrocinador para tomar medidas de
accion.
RESULTADO DESEADO:
1. SPI: Valor acumulado > 0.95
2. CPI: Valor acumulado > 0.95
ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

El objetivo de la métrica es lograr determinar la utilidad deseada del proyecto. Los
indicadores tienen como objetivo determinar el como se desempefia el proyecto en el tiempo y
en los costos.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD

Director del proyecto

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Los factores de medicion se determinan a través de las métricas y factores de calidad en
los desempefios tanto del proyecto como de los costos y la satisfaccion de los clientes descritos en

la siguiente tabla, tomando considerando su medicion de manera semanal.

Tabla 63 - Factores de medicion

Factor de Objetivo
calidad de la Métrica a utilizar Tiempos de medicion
relevante calidad
~ <o ~ Envio de reportes semanales con una
Desempefio S Indice de desempefio o
del proyecto SPI= 0.95 del cronograma medicion
todos los lunes.
Desempefio indice de desempefio | Envio de reportes semanales con una
CPI> 0.95 L

del proyecto del costo medicion todos los lunes.
Desempefio Satisfaccio Satisfaccion del Envio de reportes semanales con una
del producto n> 0.90 cliente medicion todos los lunes.

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

6.3.5.1 CONTROL DE LA CALIDAD

El control de la calidad hace referencia al seguimiento que realiza una organizacion para
asegurar la calidad del producto que se ofrece a los clientes. El control de la calidad se realiza
mediante técnicas y herramientas para mejorar la calidad de su producto o servicio. Se implementa

en cada una de las actividades de la organizacion.

El objetivo de los controles de calidad es asegurar el cuidado y se realiza como una
estrategia enfocandose en la mejora continua. Para llevar un control de calidad para cada
entregable, los auditores deberan contar con los requerimientos descritos en la siguiente tabla para

poder realizar sus controles de los procesos de auditorias.
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Tabla 64 - Requerimientos para auditorias

Requerimientos para control de auditorias

Encargado
ljge o!e Descripcion de_ . Entrega
requerimiento requerimie
nto
El auditor debe contar con :
- . Ingeniero
referencia de la muestra fisica de
1. Referencia de de las etiqueta aprobada que se Referencia fisica de
. : Desarrollo :
etiqueta requiere en la planta para de etiqueta aprobada
validarlo contra la etiqueta .
. Accesorios
recibida del proveedor.
El auditor debe contar con la : Actualizacién de
e . Ingeniero e
especificacion técnica de la de especificaciones
2. Especificacion | etiqueta aprobada que se técnicas de etiqueta
o . . Desarrollo
técnica de etiqueta | requiere en la planta para de en plataforma
validarlo contra la etiqueta : interna de la
. Accesorios o
recibida del proveedor. compafia.
3.Especificaciones | El auditor debe contar con las Ingeniero ACtlJ.a.I'Za(?'OH de
e de especificaciones de
de costura de las especificaciones de costura de -
. Especificac costura en la
prendas con nueva | las prendas donde se refleje la ; .
. . iones de plataforma interna
etiqueta nueva etiqueta aprobada. <
Costura de la compafiia.

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Para llevar un control de calidad para cada entregable, el auditor haciendo uso de los

requerimientos descritos en la tabla previa, llevara a cabo las evaluaciones para tomar diferentes

medidas de control.

En la siguiente tabla se presentan los requisitos y puntos que seran evaluados para controlar

el producto recibido en las plantas de costura.

Tabla 65 - Puntos de evaluacidn para auditorias de etiquetas.

Puntos de evaluacion para auditorias de controles de calidad

Auditor de calidad

Responsable:

Lugar: Plantas de costura
Control: Empaque de etiqueta recibida
Requisito Descripcion
1. Nomre de Se debe de identificar de qué proveedor se esta recibiendo la etiqueta.
proveedor
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Continuacion tabla 65 - Puntos de evaluacion para auditorias de etiquetas.

2. Numero de
parte de etiqueta
3. Cantidad de
etiquetas en la
caja

4. Descripcion
de la etiqueta

Se debe colocar el numero de parte al cual hace referencia a la etiqueta.

Se debe coloca la cantidad de etiquetas que se esta recibiendo en cada caja,
en unidades y docenas.

Se debe detallar una breve descripcién de la etiqueta que se estéa recibiendo.

5};:52;;? las Se debe detallar la fecha en la cual se realiz6 la produccién de las etiquetas
Etiquetas que se esta entregando.
6. NUmero de

Se debe detallar la orden de compra en la cual se realizd la compra de las

orden de compra etiquetas que se esta entregando.

de las etiquetas

Zéj:ejg g 2 la Se debe detallar el peso del empaque de las etiquetas que se esta
etiquetas entregando (libras y kilogramos).

8. Etiqueta fuera | Se debe colocar una etiqueta como referencia fuera del empaque del de la
del empaque etiqueta que se esta recibiendo.

Control: Etiquetas recibidas

Requisito Descripcion

1. Marca de la Se evalua que la marca de la etiqueta sea el correcto de acuerdo con la
etiqueta orden de compra.

e . Se evalua que las especificaciones estén de acuerdo con la etiqueta
Especificaciones A ; i
técnicas aprobada: Dimensiones (largo y ancho) y color de la etiqueta.

Se evalua que el material de la etiqueta esté tal cual las referencias que se le
entregaron a los auditores de las etiquetas aprobadas por el Ingeniero de
Desarrollo.

3. Material de la
etiqueta

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En caso de recibir etiquetas que no se encuentren de acuerdo con su especificaciones y
criterios, es responsabilidad del proveedor reemplazar el producto por el correcto y de acuerdo con
lo solicitado y también debera asumir los cargos de estos.

En la siguiente tabla se presentan los requerimientos para que el auditor lleve a cabo las

evaluaciones y auditorias.
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Tabla 66 - Requisitos para evaluacion para auditorias de controles de calidad

Requisitos para evaluacion para auditorias de controles de calidad

Responsable: Auditor de calidad
Lugar: Plantas de costura
Control: Etiquetas en prendas terminadas
Requisito Descripcion

1. Uso de El auditor valida que todos los operarios cuenten con las especificaciones de
especificacione | costura mas actualizada del tipo de prenda validando que cuente con el
s de costura nuevo nimero de parte y con la descripcion de la nueva etiqueta.
2. Revisibn de | El auditor valida un nimero determinado de prendas, dependiendo del lote,
prendas para validar que estén de acuerdo con las especificaciones de costura del
terminadas tipo de prenda que se requiere y con la etiqueta correcta.

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

A partir de la realizacion de controles de calidad se busca recopilar informacion para luego
proceder a tomar acciones con el objetivo de controlar los procesos. La informacion de los
resultados de las auditorias debera ser recopilado y los puntos de no conformidad deberan ser

comunicados de manera inmediata a los equipos involucrados.

6.3.5.2 MEJORA CONTINUA

La mejora continua es un enfoque que busca mejor los procesos por medio de una revision
constante de sus operaciones, oportunidades y otros factores que pueden resultas beneficios a las

actividades de la organizacion.

1. Tomar 2. Aplicar 3étF\L/1aeltL£r 4. ldenticar
muestras de pruebas de desgués o posibles
etiquetas lavado B mejoras
Sgiul:g:g%gr 5. Ejecucion de 6. Controlar y
ATere s c)(/)n lasolucion evaluar los
proveedores seleccionada resultados

Figura 44 - Actividades para la mejora continua

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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El proceso de la mejora continua sera aplicado en el proyecto de la etiquetas de poliéster
reciclado a través de muestreos para aplicar pruebas de lavado en las prendas en cada planta de
Costura. Este paso se lleva a cabo para asegurar el comportamiento después de lavado de la
etiqueta, aplicando Unicamente 5 ciclos de lavado como parametro ya definido. A través de la
mejora continua se busca evaluar las etiquetas luego de los ciclos de lavado, para identificar
posibles mejoras para que los proveedores puedan evaluar y realizar los cambios dentro de sus
procesos internos buscando mejorar el comportamiento de la etiqueta. La aplicacion de los ciclos
de lavado en las plantas de Costura es un proceso que se realiza para asegurar que el
comportamiento de la etiqueta es tal cual al de la etiqueta que se aprobd previamente por el equipo
de Desarrollo; por lo que cualquier resultado diferente se comunica de manera inmediata para que

se haga la revision con los proveedores.

El principal objetivo de realizar estas evaluaciones es ir controlando y mejorando de
manera continua los principales puntos criticos del comportamiento que debe mantener la etiqueta;
como lo puede ser el deshilachado, la legibilidad, el doblez y la dureza de la etiqueta. Como parte
fundamental de este proceso también se encuentra la documentacion de la informacion, presentado
en el documentado APP-QAP-0100 que es el Analisis de los procesos para la mejora continua. El
formato tiene como objetivo documentar las evaluaciones, controles y oportunidades de mejora
encontrados entre los participantes y asignando el responsable de darle un seguimiento a la mejora

encontrada. (ver Anexo 8)

6.3.6 PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

La gestion de los recursos humanos identifica los involucrados y requeridos para la
ejecucion, haciendo referencia al personal que se va a encargar de llevar a cabo las diferentes
actividades para desarrollo del proyecto. En la siguiente figura se muestra la estructura de los

equipos de trabajo y personal involucrado en el proyecto.
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Director del proyecto
- Fernando
Caraccioli

Proveedores

e

Figura 45 - Estructura de equipos involucrados

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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El plan de la gestion de los recursos humanos busca distribuir las responsabilidades dentro
los miembros del equipo para llevar a cabo el proyecto. También se incluyen los roles que se
requieren y las relaciones que debe haber entre los involucrados para la gestion del personal.

En la siguiente figura se presenta el modelo para la gestion del recurso humano.

St cals Adairi el equipo g
recursos proy proyecto

Figura 46 - Modelo para la gestién del recurso humano

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

6.3.6.1 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

En el proceso de planificar la Gestion de los Recursos Humanos identifica los roles
requeridos para la implementacion del proyecto y luego registrar las responsabilidades, habilidades

que se buscan y las relaciones de que deben encontrarse en las relaciones de comunicacion.

En las siguientes tablas se describen los perfiles de las responsabilidades que tienen cada

uno de los involucrados dependiendo del rol que desempefien en el proyecto.

Tabla 67 - Descripcion de roles.

Rol Descripcion

Hace referencia a las personas encargadas del trabajo de completar una tarea
en especifico.

Hace referencia a las personas encargadas en delegar las tareas que deben ser

Responsable

Autoridad .

ejecutadas.

Son las personas a las cuales brindan opinién de valor acerca de una consulta o
Consultado | ..

situacion.

Son las personas a las cuales se les va informando el progreso y el avance del
Informado

desarrollo de las actividades.

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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A continuacion, se presenta la matriz RACI y la relacion de las actividades del proyecto con los miembros del equipo.

Tabla 68 - Matriz RACI

Desarrollo de Accesorios

Actividad / Equipo

Patrocinador Director

Regional

Gerente

Inicio A R

Coordinador

Especificaciones de
costura

Gerente Ingeniero

Compras

Gerente

Especialista

Gerente Analista | Gerente Jefe | Auditor

Gerente

Mercadeo y Ventas

Analista
Mercadeo

Asesor
Ventas

Externo

. . Calidad (Planta
Manejo de Datos Calidad de Costura)

Proveedores

Planificacion del
proyecto A R c

Socializacion de
proyecto con R |
involucrados

Gestién con
proveedores

Evaluacion de
pruebas de | C
desempefio

Solicitud de
cotizaciones a |
proveedor

Aprobacion final de I c
etiqueta

Actualizaciones en I
sistema JDE.

Definicién de
fechas de R I
implementacién de
proyecto

R, C

R, C

Definicién de
fechas de entrega de | |
etiquetas

Negociacion de I I
precios de etiqueta

Andlisis y
definicion de
nuevos precios de
prendas

Auditorias de
etiquetas

Seguimiento y I I
monitoreo

O

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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La siguiente tabla muestra los roles y responsabilidades de los que se ven involucrados en

la implementacién del proyecto.

Tabla 69 - Descripcidn de roles y responsabilidades.

ROLES Y RESPONSABILIDADES
Nombre del Proyecto: Implementacién de Etiquetas Ecoldgicas
Director del Proyecto Fernando Caraccioli
Patrocinador: Gildan
Version: 1.0

Nombre

Gildan

Planta y area

Organizacion

Patrocinador

Responsabilidad

Apoyo a directores del
proyecto en gestiones y
decisiones claves; maximas
autoridades del proyecto.

Fernando
Caraccioli

PMO

Directores de Proyecto

Gestionar la planificacion del

proyecto, establecer objetivos,
definir alcances, definicion de
tiempos y costos.

Gerente
Desarrollo de
Accesorios y de
Empaque

Equipo
Internos de la
organizacion

Liderar las fases de
desarrollo de la nueva
etiqueta y gestiones
con resto de
involucrados.

Liderar el desarrollo de la
etiqueta, gestion con
proveedor, evaluacion de
pruebas de desempefio y
revision de cotizacion de
nueva etiqueta en conjunto
con equipo de compras.

Coordinador
Desarrollo de
Accesorios y de

Equipo
Internos de la
organizacion

Ejecutar las fases de
desarrollo de la nueva
etiqueta, asegurando
que se cumplan con los

Seguimiento con proveedores,
aplicacién y evaluacién de
pruebas de desempefio,
solicitar cotizacion de etiqueta
en conjunto con equipo de

Empaque . -, compras y realizar
criterios de evaluacion- g .
notificaciones de los cambios
de accesorios a plantas.
Asegurar el _—
. gurar Revision de fechas de entrega
Gerente de Equipo cumplimiento de las : . o,
o e y liderar la ejecucion de las
Especificaciones Internos de la | especificaciones de o
o actualizaciones de
de Costura organizacion | costura en fechas

establecidas.

especificaciones de costura.
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Continuacion de tabla 65 - Descripcion de roles y responsabilidades.

Nombre

Ingeniero de

Especificaciones

Plantay area

Equipo
Internos de la

Actualizar
especificaciones de

Responsabilidad

Realizar las actualizaciones de
especificaciones de costura con
nuevo numero de parte en fechas

de Costura organizacion | costura )
establecidas.
Realizar negociacion de precios
Equipo . ... | basados en volimenes con
Gerente de quip Liderar negociacion

compras regional

Internos de la
organizacion

con proveedores

proveedores, establecer fechas
de entrega e informar a los
interesados del proyecto.

Especialista de

compras regional

Equipo
Internos de la
organizacion

Seguimiento a
Ordenes de compra

Seguimiento con proveedores,
coordinar y controlar envios de
materia prima en fechas
establecidas, controlar niveles de
inventario.

Liderar .,
. _ Revision de fechas de
Equipo actualizaciones en T
Gerente de . finalizacion de las
. Internos de la sistema de la L
Manejo de Datos L L actualizaciones de
organizacion organizacion (JDE e .
especificaciones en sistema.
Edwards)
Realizar Realizar las actualizaciones de
Analista de Equipo actualizaciones en | especificaciones en sistema y
; Internos de la sistema de la creacion de nuevos nimeros de
Manejo de Datos L R
organizacion organizacion (JDE | parte de acuerdo con fechas
Edwards) acordadas.

Liderar y gestionar

Dar aprobacion de
implementacion del proyecto,

Gerente de Equipo 4 liderar fechas de proyecto,
los cambios de la .
Mercadeo y Internos de la | . iy desarrollo de estrategias de
o implementacion con . i
Ventas organizacion : precios de forma su equipo de
los clientes. .
ventas y estrategias para
identificar nuevos clientes.
Evaluar resultados de las
. etiquetas y gestionar la
. Gestionar los quetas y gestional
. Equipo . aprobacion, seguimiento fechas
Analista de productos hacia los ) :
Internos de la . . de implementaciones de
Mercadeo clientes en conjunto

organizacion

con ventas.

proyecto y desarrollo de
estrategias de precios de forma
conjunto con ventas.
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Continuacion de tabla 65 - Descripcion de roles y responsabilidades.

Nombre Plantay area Responsabilidad
Implementar planes y metodologias
Asesor de Equipo Identificar y comunicar | de ventas, desarrollo de estrategias
Ventas Internos de la | las necesidades del de precios, identificacién de clientes
organizacion | mercado potenciales y supervisién de
estrategias de mercadeo.
Asegurar el
Equipo cumplimiento de Seguimiento y recopilacion de
Gerente de L : ) iy
. Internos de la | criterios de calidad informacion de reportes de
Calidad o o
organizacion | dentro de plantas de auditorias.
costura.
Realizar auditorias de inventarios de
accesorios recibidos de proveedor y
Equipo Realizar auditorias y a las prendas antes de su
Auditor de asegurar el exportacion, asegurar el manejo
. Internos de la _ ) .,
Calidad o cumplimiento de correcto e interpretacion de las
organizacion e PR
especificaciones. especificaciones dentro del personal
de planta y realizar informes de
auditorias.
Proveer materia prima
en tiempos establecidos | Proporcionar materia prima,
Proveedores Externo y de acuerdo con producto, insumos o servicio la
especificaciones empresa que lo contrata.
técnicas aprobadas.

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

6.3.6.2 ADQUIRIR EL EQUIPO DEL PROYECTO

Adquirir el proyecto es el proceso en el cual se realiza un andlisis de los recursos humanos
que se encuentran disponibles y se hace una evaluacion de los equipos que se requieren para el

desarrollo de las actividades para la implementacion del proyecto.
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Para la ejecucion del proyecto no se tomara en cuenta adquisicion de nuevo personal ni de
equipo, debido a que los miembros involucrados para su desarrollo son equipos internos de la
compafiia y los laboratorios de la organizacion ya cuentan con los equipos para ejecutar las pruebas

de desempefio de los accesorios.

Cabe resaltar que, de acuerdo con la descripcion de los roles de cada puesto de trabajo
involucrado para el desarrollo del proyecto, los equipos necesarios para la implementacion del
proyecto tienen la obligacion de participar en las actividades relacionadas al proyecto y tienen la
responsabilidad de ejecutar las actividades cuando sean pertinentes a su equipo de trabajo.

Las restricciones para contar con el recurso humano es elemento clave ya que pueden
disminuir el éxito que se pueda obtener en el proyecto o afectar las fechas para su ejecucion

llevando a una cancelacion del proyecto.

6.3.6.3 DESARROLLAR EL EQUIPO DEL PROYECTO

El desarrollo del equipo del proyecto tiene como objetivo mejorar las competencias, la
interaccion entre los equipos y el ambiente de trabajo para lograr aumentar el rendimiento del
proyecto.

Para la implementacion del proyecto de etiquetas de poliéster reciclado, no se requiere
llevar a cabo actividades para mejorar el equipo dado que se considera que los involucrados ya
que cuentan con la experiencia necesaria para poder cumplir con los entregables y actividades
necesarias para ejecutar el proyecto. De acuerdo con las actividades que se requieren para la
implementacién, son actividades que los miembros de lo organizacion realizan de manera
continua; por lo que son responsabilidades que ya han liderado y ejecutado en proyectos previos

de la organizacion.
Los directores de proyecto deben crear un ambiente de trabajo éptimo e ideal para buscar

motivar y mejorar las relaciones entre los equipos; estos inclusos llegan a ser factores cruciales del

éxito para alcanzar el cumplimiento de las actividades del proyecto.
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6.3.7 PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

El plan de gestion de las comunicaciones provee la guia que se debe seguir a lo largo del
proyecto para que la comunicacion entre los interesados sea efectiva y oportuna. Asimismo,
establece lineamientos para tener reuniones exitosas y que cualquier problema que se presente,

tenga un resultado favorable para el proyecto.

La matriz de comunicacion serd utilizada como guia para informar que se comunica, quien

lo hace, hacia quien va dirigido, el medio de comunicacion y cuando debe comunicarse.

6.3.7.1 RESTRICCIONES DE MANEJO DE LAS COMUNICACIONES

Todas las actividades de comunicacion deben ser por medio de los canales oficiales de la
empresa Gildan. Los directores del proyecto tienen el deber de asegurarse que solo se involucre a
los equipos ya establecidos y que cualquier acuerdo tenga constancia por escrito para evitar
polémicas que comprometan la calidad o el cronograma del proyecto. La frecuencia de las
reuniones sera detallada en la matriz de comunicaciones segun la disponibilidad de tiempo de los
involucrados. Debido a que no se esta contratando personal adicional para el proyecto, se deben
hacer reuniones que no comprometan las deméas responsabilidades dentro de la empresa de las

personas involucradas.

6.3.7.2 REQUERIMIENTOS DE COMUNICACION DE INTERESADOS

La comunicacion entre los involucrados puede ser por correo electronico, llamadas,
reuniones y hasta mensajeria instantanea pero toda decision que se tome en relacion con el
proyecto debe ser detallada por escrito en un correo electrénico que mantenga en copia a todos los
lideres de las areas pertinentes, los directores del proyecto y al vicepresidente del area que actua

bajo el nombre de patrocinador.

Los directores del proyecto deben tomarse el tiempo para discutir frecuencia de reuniones
y otras responsabilidades con cada equipo de trabajo para acordar términos en cuanto a las formas

de comunicacidn, envio de reportes y su frecuencia para que haya un consenso colectivo.
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6.3.7.3 METODOS DE LA COMUNICACION Y DE LA TECNOLOGIA

Como se menciond anteriormente, se utilizaran medios oficiales de Gildan para la
comunicacion entre los diferentes departamentos dentro de la empresa. Para el contacto con los
proveedores, se utilizara el correo electrénico y otros medios de comunicacion como llamadas,
mensajeria instantnea y aplicaciones como zoom para conferencias. A continuacion, se detallan

todos los medios formales para la comunicacion entre los equipos de trabajo.

1. Correo Electrénico

2. Reuniones presenciales

3. Reuniones tipo conferencia por medio de la aplicacion Cisco Webex (interno de Gildan).
4

Reuniones tipo conferencia por medio de Zoom (Gildan — proveedores).

Los siguientes son los medios informales. Estos se utilizan en el dia a dia para intercambiar

informacion que no afecte el rendimiento del cronograma.

1. Llamadas entre 2 — 3 personas

2. Mensajeria instantanea (ejemplo: Whatsapp)

La siguiente matriz de comunicaciones contiene todos los medios mencionados
anteriormente.

Tabla 70 - Matriz de comunicaciones

Frecuencia  Participantes Anfitrion  Formato

Comunicacion Obijetivo Medio

Introducir a
todos los equipos - Equipo de
involucrados al compras Gildan. |- Directores |, ,.

L . . Minuta de
Reunidn inicial | proyecto y Presencial / - Equipo de del feunion
informativa proveerles la Conferencia desarrollo de proyecto .

L b = . Una vez . . enviada por
(equipo interno | informacion por Cisco producto Gildan. |- Equipo de

! . - correo

de Gildan) necesaria para Webex - Equipo de Mercadeo y .-
: electrénico.
comenzar con las Manejo de datos | ventas
gestiones del producto.
iniciales.
- Proveedores
Dar a conocer a
actuales de .
los proveedores Gildan Minuta de
Reunion inicial | lo que la L Directores | reunion
. . g . - Equipo de .
informativa compafiia busca | Presencial Una vez . del enviada por
L compras de Gildan
(proveedores) |y solicitar - Equino de Proyecto correo
opciones de quip electronico.
. desarrollo de
etiquetas
producto.

165




Continuacién de tabla 70 - Matriz de comunicaciones

Comunicacion Objetivo Medio  Frecuencia Participantes ~ Anfitrion ~ Formato
Los proveedores Proveedores
actuales de

dan a conocer a Gildan. Minuta de

Reunion para . . -
los involucrados | Presencial / reunion

opgei};ﬁg;acrie de Gildan las | Conferencia | Una vez ;:oEnClUIrgg gg zgoggeﬂzgz enviada por
pef opciones de por Zoom. p g correo
etiquetas : Gildan _
etiquetas que Equino d electrdnico.
ueden producir - =QuIpo de
P ' desarrollo de
producto.
Solicitar a los -
Comunicacion | proveedores cuya :;;)J/;czcsj%r:s
a los etiqueta haya - - Constancia
. ? Gildan. Equipo de .
proveedores de | sido seleccionada | Correo . por escrito
i . - Unavez |- Equipode |desarrollo
las etiquetas que se requieren | Electronico de la

X compras de | de producto -
seleccionadas | muestras para Gildan solicitud

para proceder | seguir con el

e - Director
siguiente paso.

del proyecto

- Equipo de
Todos los dfgg[;;'(')o de
involucrados PE Uino de
deben proveer un . quip Minuta de
. Presencial / Compras -
Reuniones estatus . . . reunion
. - Conferencia - Equipo de | Directores .
internas de actualizado de . Semanal enviada por
L por Cisco Mercadeo y |del proyecto
seguimiento SUS Procesos para |y oo ventas correo
la - electrénico.
. L - Equipo de
implementacion maneio de
de la etiqueta. datosj del
producto
Los proveedores -
deben dar un Proveedores Minuta de
Reuniones de | estatus Presencial / de etiquetas reunion
seguimiento actualizado de . - Equipo de | Directores .
Conferencia | Semanal enviada por
con SUs procesos para | o desarrollo de | del proyecto COITEO
proveedores la P ' producto -
. L - electrénico.
implementacion - Equipo de
de la etiqueta. Compras

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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6.3.7.4 PROCESO DE ESCALAMIENTO DE COMUNICACION

La matriz de escalamiento a continuacion define los periodos de tiempo para la resolucion
de problemas, el tipo de problema, la autoridad responsable de la resolucién y los medios de

comunicacion que se deben utilizar.

Tabla 71 - Matriz de escalamiento de comunicaciones

Autoridad de  Plazo para Medio de

Prioridad Definicion i N
la Decision Resolucién Comunicacion

Impacto mayor enel|, .
ren%imientoydel Lideres de
. . areas / : . Correo
Prioridad 1 | cronograma. Riesgo . Final del dia -
de atrasos en |a ruta Patrocinador Electrénico
- del proyecto
critica
.. Mediano impacto en | Lideres de i Correo
Prioridad 2 3 2 dias habiles -
el cronograma areas Electronico
Medios
f i informales /
L Minimo impacto en | Directores del iy
Prioridad 3 1 semana Resolucion por
el cronograma proyecto
correo
electronico
No hay plazo, .
yPp Medios
pero tiene que | .
. . informales /
- No tiene impacto en | Directores del |someterse al -
Prioridad 4 Resolucion por
el cronograma proyecto proceso de
= correo
gestion de .
g electronico
cambios

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

6.3.8 PLAN DE GESTION DE LOS RIEGOS

El plan de gestion de los riesgos es el proceso tiene como objetivo lograr identificar,
analizar y planificar las medidas de accion como medio de respuesta de los riesgos. La
planificacion de la gestion de los riesgos se busca disminuir el impacto que pueden generar las

amenazas y aumentar las probabilidades de las oportunidades.
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6.3.8.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS

El primer paso para una exitosa gestion de los riesgos es el de la identificacion. Consiste

en hacer una lista que luego seré clasificada de forma cualitativa y cuantitativa. A continuacion,

esta la lista de los potenciales riesgos del proyecto.

1.

Falta de etiquetas aprobadas: hay posibilidades de que las etiquetas que sometan los demés
proveedores para las pruebas de rendimiento no sean aprobadas a pesar de haberles
compartido las especificaciones deseadas.

Reduccion en la oferta de materia prima para las etiquetas: Una vez que se realice la
negociacion de volumen con los proveedores, existe la probabilidad de que sus suplidores

de material reciclado no puedan alcanzar el volumen necesario.

Baja aceptacion de los clientes: Existe el riesgo de que los clientes no respondan de forma

positiva al cambio de la etiqueta y el nuevo precio.

Aumento en costo de la etiqueta: Debido a que la etiqueta es un producto proporcionado
por otra empresa, un aumento en el costo de operacion de esa empresa resulta en un

aumento de costo en los productos que les venden a clientes como Gildan.

Aumento en el precio de las prendas: Las etiquetas solo son una parte de la confeccion de
una camiseta. Un aumento en el costo de otros componentes de la prenda, como la hilaza
0 la mano de obra, puede representar un aumento aun mas significativo en las prendas

ecoldgicas. Este puede ser muy alto y contrarrestar el beneficio econémico.

Atrasos en entregas de muestras: los proveedores pueden presentar atrasos al momento de

entregar las muestras requeridas para hacer las pruebas.

Falta de seguimiento con los proveedores: es un riesgo de la direccion del proyecto en el
cual no se da el seguimiento apropiado para asegurar que las érdenes de compra se registren

a tiempo segun el cronograma.
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8. Disminucion de calidad al comenzar produccién masiva: A pesar de que las muestras
tengan un buen rendimiento en las pruebas, hay una posibilidad de que, al comenzar la
produccion masiva de etiquetas, la calidad se vea comprometida.

9. Disminucion de la demanda: los afios después de la crisis sanitaria por el COVID-19 seran
victimas de una desaceleracion econdmica que consecuentemente, reduce las demandas en

productos no esenciales, tal y como las prendas de vestir.
La siguiente tabla muestra el pilar del proyecto afectado por los riesgos ya mencionados.

Tabla 72 - Identificacion de riesgos

ID Descripcion Afecta

1 Falta de etiquetas aprobadas Alcance

2 Reduccion en la oferta de materia prima para las etiquetas Tiempo

3 Baja aceptacion de los clientes Alcance

4 Aumento en costo de la etiqueta Costos, Alcance
5 Aumento en el precio de las prendas Alcance

6 Atrasos en entregas de muestras Tiempo

7 Falta de seguimiento con los proveedores Tiempo

8 Disminucién de calidad al comenzar produccion masiva Calidad

9 Disminucion en la demanda Costos

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

El siguiente mapa conceptual muestra la estructura de desglose de riesgos en la cual se

clasifican los riesgos entre internos y externos.
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Etiquetas Ecologicas

Internos Externos

Direccidn del

Proyecto Proveedores

Organizacion

Reduccion en la
oferta de materia
prima para las
etiquetas

Aumento en el Falta de Seguimiento
precio de las prendas con los proveedores

Aumento en el costo
de las etiquetas

Atrasos en entregas
de muestras

Disminucién de
== calidad al comenzar
produccion masiva

Falta de etiquetas

aprobadas

Figura 47 - Estructura de desglose de riesgos

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

6.3.8.2 EVALUACION DE LOS RIESGOS

Clientes

Baja aceptacion de
los clientes

Disminucién en la
demanda

La siguiente tabla clasifica segun la etapa del proyecto. Por su naturaleza, la mayoria de

los riesgos se ubican en la fase de ejecucion.
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Tabla 73 - Clasificacion de los riesgos

Inicio Planeacion Ejecucion Cierre
e Disminuciénen | e Aumento en costo e Reduccion en la oferta ¢ Baja
la demanda. de la etiqueta. de materia prima para aceptacion de
e Aumento en el las etiquetas. los clientes.
precio de las
prendas. e Atrasos en entregas de
muestras.

¢ Falta de seguimiento
con los proveedores.

e Disminucién de calidad
al comenzar produccion
masiva.

¢ Falta de etiquetas
aprobadas

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Una vez clasificados por su fase, se realiza un analisis cualitativo para definir la magnitud

de la probabilidad y el impacto de cada riesgo.

Tabla 74 - Matriz de probabilidades e impacto de los riesgos

Descripcion Probabilidad Impacto

1 | Falta de etiquetas aprobadas Baja Alto

2 | Reduccion en la oferta de materia prima para las etiquetas | Baja Muy Alto
3 | Baja aceptacion de los clientes Baja Medio

4 | Aumento en costo de la etiqueta Muy Baja Alto

5 | Aumento en el precio de las prendas Muy Alta Bajo

6 | Atrasos en entregas de muestras Alta Bajo

7 | Falta de seguimiento con los proveedores Muy Baja Bajo

8 | Disminucidn de calidad al comenzar produccién masiva Baja Muy Alto
9 | Disminucion en la demanda Alta Medio

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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La siguiente matriz de temperatura es una representacion méas grafica de la tabla 74, sobre las
probabilidades e impacto de los riesgos mostrada previamente. Esta matriz de temperatura sigue

la siguiente guia de colores, observada en la tabla 75:

1. Verde: Riesgo bajo

2. Amarillo: Riesgo moderado
3. Naranja: Riesgo alto

4. Rojo: Riesgo critico

Tabla 75 - Matriz de temperatura de los riesgos

Impacto
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Probabilidad 1 2 3 4 5
Muy Baja | 1 7 4
Baja 2 3 1 2,8
Media 3
Alta 4 6
Muy Alta 5 5

Riesgo Bajo

Riesgo Medio

Riesgo Alto

! Riesgo Critico

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

La matriz macro de evaluacion de riesgos resume las evaluaciones anteriores e incluye

acciones para mitigar o responder a cada riesgo.
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Tabla 76 - Matriz de macro evaluacion de riesgos

MATRIZ MACRO EVALUACION DE RIESGOS

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Gildan Activewear Inc.

FECHA:

Junio 7, 2020

REVISION: 1.0

Implementacion de Etiquetas Ecoldgicas

No.

RIESGOS

IDENTIFICADOS

Pl I |VTR

ACTIVIDADES DE
CONTROL

RESIDUAL

Falta de etiquetas

aprobadas

Comunicar a los
proveedores las
fallas que tuvieron
en las pruebas para
darles un segundo
intento en producir
una etiqueta que
cumpla con todos
los estandares
impuestos por las
pruebas de
rendimiento.

Reduccién en la

oferta de mater
prima para las
etiquetas

ia

Construir inventario
min-max para evitar
desabastecimientos
en las plantas de
costura de la
etiqueta reciclada.

RANKING

Baja aceptacion de

los clientes

Aceptacion activa

Aumento en costo

de la etiqueta

Fijar un aumento al
precio de la prenda
ecoldgica que
incluya un
porcentaje de
contingencia en
caso de que la
etiqueta aumente de
precio.
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Continuacion de tabla 76 - Matriz de evaluacion de riesgos

No.

RIESGOS
IDENTIFICADOS

VTR

ACTIVIDADES DE
CONTROL

RESIDUAL

RANKING

Aumento en el
precio de las
prendas

10

Reflejar el aumento de
estos componentes en las
prendas sin la etiqueta
ecoldgica para evitar
aumentos mas
significativos en las
prendas ecoldgicas.

Atrasos en entregas
de muestras

Planear el arranque de
las pruebas de
rendimiento 3 dias
después del recibo de las
muestras para dar un
periodo de gracia a los
proveedores.

Falta de
seguimiento con los
proveedores

Solicitar al equipo
encargado que realice la
orden de compra segun
la fecha que indique el
cronograma.

Disminucion de
calidad al comenzar
produccidén masiva

10

Programar el arranque en
costura 3 semanas
después de la primera
entrega de etiquetas para
asegurar que, si hay
problemas de calidad, el
proveedor tenga tiempo
de reaccion para ajustar
SUS procesos.

Disminucion en la
demanda

12

Socializar el objetivo del
proyecto con los clientes
actuales para asegurar
Ordenes de compra de las
prendas. El 2021 debe
producir prendas 'made
to order' en lugar de
'made to stock’. A partir
del 2022 se puede
producir en base a
prondsticos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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6.3.9 PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

El plan de la gestion de las adquisiciones incluye los procesos que se relacionan con las
compras o las adquisiciones del proyecto como también hace relacion a la gestion de los contratos
u los controles de los cambios para la administracion de Ordenes de compra realizada por
involucrados del proyecto.

La planificacién de las adquisiciones tiene como objetivo documentar la forma como se
llevan a cabo las compras requeridas para el proyecto, especificando la forma como lo realizan y
como se identifican los proveedores. También, a través de esta planificacion se incluyen todas las
consideraciones de los proveedores y de la importancia de la toma de decisiones que posee el

encargado de realizar las 6rdenes de compra.

6.3.9.1 MATRIZ DE SELECCION DE PROVEEDORES

Con el fin de llevar a cabo un proceso adecuado de seleccion de proveedores, se toman en
cuenta los criterios con su relacién de impacto que pueden generar, de manera ponderada y

descritos en la siguiente tabla.

Tabla 77 - Gestion de adquisiciones

Criterio Ponderacion % Descripcion
El criterio hace referencia al valor o monto para adquirir
el producto o servicio, que en cuanto al proyecto nos
indica el monto que le determina el proveedor a la
etiqueta por medio de la cotizacion.

Precio 25%

Se refiere a la capacidad de suministrar los bienes o
materias primas de acuerdo con los volumenes y tiempos
requeridos para las entregas de acuerdo con la solicitud
25% del equipo de compras. Abarca también el cumplimiento
de las entregas entre los periodos de tiempo acordados.
Para la ejecucion del proyecto indica el abastecimiento de
las etiquetas en las plantas de costura.

Propiedades técnicas de un producto o accesorio para
satisfacer las necesidades de los clientes. Este criterio
también hace referencia al desempefio que tienen los
productos. Se llevan revisiones para evaluar si la calidad
de las etiquetas esta de acuerdo a la que se aprobo por el
equipo de Desarrollo de Accesorios.

Capacidad de
abastecimiento

Calidad 30%

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Continuacion de tabla 77- Gestion de adquisiciones

Criterio Ponderacion % Descripcion

Hace referencia a la atencion que brinda el proveedor a
los clientes. Incluye también los tiempos de agilizar en
darle soluciones. Tiene como accion satisfacer una
Servicio 10% necesidad especifica de los clientes. Se espera que los
proveedores de etiquetas den una rapida respuesta en caso
se encuentre algun inconveniente en las plantas de
costura.

Es el tiempo en el cual una empresa le permite y la da la
facilidad al cliente de ordenar un producto y la fecha que
se debe realizar el pago. Hace referencia al tiempo que
acuerda de pago entre la compafiia y el cliente.

Dias de crédito 10%

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

El cumplimiento de los criterios descritos en de gran importancia para seleccionar un
proveedor ya que todos los aspectos se relacionan, pero se busca que todos se cumplan. En primer
lugar, el criterio mas delicado es la calidad del producto que se esta adquiriendo y en un segundo

lugar el precio en el que se adquiere.

6.3.9.2 TIPO DE CONTRATOS DE COMPRAS Y ADQUISICIONES

Existen dos tipos de contrato que se pueden utilizar con los proveedores de etiquetas. Esta
el contrato de comodato a precio fijo y el contrato sin comodato a precio fijo. EI contrato de
comodato es en el cual una de las partes presta a la otra de forma gratuita algin servicio o bien

para que se use mientras esté vigente el contrato.

En el caso de las etiquetas, algunos de los proveedores prestan la maquinaria para
impresion de etiquetas y el servicio de mantenimiento mientras venden la materia prima a un precio
fijo. Para el proyecto se utilizara un contrato sin comodato ya que estas vienen impresas listas para
costurar en las prendas y no se necesita algun servicio adicional. El contrato sera a precio fijo entre
1y 3 afios. El tiempo de vigencia del contrato sera a discrecion del gerente de compras y las

estrategias de negociacion.

Para realizar las adquisiciones se hacen por medio de érdenes de compra generados desde

el sistema interno de la organizacién y enviandoselo en el formato de compras al proveedor para

176



que pueda proceder con la respectiva entrega en las fechas y en las plantas de costura notificadas.
(ver Anexo 9)

6.3.9.3 MEDICION DE DESEMPENO DEL PLAN DE COMPRAS

La compafiia cuenta con auditorias internas por el departamento de Sistema de calidad. En
estas se audita el cumplimiento de las normas internas de la empresa segun los procedimientos
publicados por este mismo departamento. Los procedimientos deben ser aprobados por el lider del
departamento de sistema de calidad y el del area al que pertenece el procedimiento para que sea

valido. De esta forma es que valida si el departamento de compras sigue el procedimiento correcto.

6.3.9.4 CONTROL DEL PLAN DE COMPRAS Y ADQUISICIONES

En el siguiente diagrama de flujo se presenta el procedimiento a seguir por el departamento

de compras antes de adquirir un producto o servicio de un proveedor externo.

Solicitudes

I.-" T Megaciaciones
\ (el Internas de Campras

e

Pre-seleccion de
Suplidores
Correa o carta
di= inwitacidn a
e - Envio de Orden e
e =~ de Compraal b Fimal ‘)
susplidor S
Y
Proceso de
investigacian
awditoria 2
suplidor
Envia de notdficacan
l de firma solictud b
B ~ olicitud de
—~ Aeuerdo Fermal cantracto {d =
Recepcidn de - ' !
- ?M't“ e Ernic de cantrato al 1EERLE
prop ‘ suplidor
suplidores o —
-

i i Prooeso de Orden de
Analizar f Compra (s 5o
Comparar necasital

propusstas
.~
Carta o carren de Solicitud para
Seleccion de confirmacian a ereacidn de suplidor Praceso de creacicn
Suplidor suplidor f oferta 2 sistermna dhe suplidor
recharada _h_q_\_'_ﬂ_,.-"‘__“"\

Figura 48 - Diagrama de flujo de la gestion de adquisiciones

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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El diagrama de flujo de la gestion de adquisiciones resume el procedimiento oficial
publicado por el departamento de sistema de calidad en el cual se indican pasos e instructivos
especificos a seguir. Debido a que estos son documentos internos de Gildan, la publicacion de tales

en el presente informe seria una violacion a las normas de confidencialidad de la empresa.

6.3.10 PLAN DE GESTION DE LA INTEGRACION

La gestion de la integracion relaciona las actividades y determinados procesos que se
requieren para poder unificar la gestion que se lleva a cabo para el proyecto. En esta fase se incluye
también la manera como se van a integrar y a unificar todas sus actividades en conjunto con la

direccion del proyecto.

6.3.10.1 PLAN PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS

El desarrollo para el plan para la direccion de los proyectos describe las actividades para
integrar y gestionar la integracion del proyecto, con el proposito de coordinar cada uno de sus

planes secundarios.
Dentro del plan de integracion se identifican:

Plan de Gestion del Alcance

Plan de Gestion del Tiempo

Plan de Gestion de los Costos

Plan de Gestion de la Calidad

Plan de Gestion de las Comunicaciones
Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Plan de Gestion de los Riesgos

© N o gk~ w0 D P

Plan de Gestion de Adquisiciones
6.3.10.2 SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS
Como ocurre en todo proyecto a pesar de su planificacion, en la fase de su ejecucién y
desarrollo pueden surgir diferentes cambios que afecten el proceso. Las solicitudes de los cambios

pueden reflejar modificaciones en las diferentes partes dentro de la gestion que se tiene planificado
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en el proyecto, como lo es en su gestion, tiempos, costos, calidad u otro tipo de aspecto. Las
solicitudes de los cambios requieren recopilacion de informacion y analisis de la solicitud. Los

cambios pueden impactar en el plan de como se va a dirigir el proyecto.

Se busca que los involucrados identifiquen y notifiquen cualquier tipo de no conformidad
dentro de la ejecucion del proyecto de las etiquetas de poliéster reciclado y que dado lo identificado
se solicite a los miembros involucrados la necesidad de evaluar la necesidad de realizar el cambio

dandole un seguimiento hasta el momento del cierre de la solicitud del proyecto.

La siguiente figura se muestra el diagrama de procesos propuesto para realizar la gestion
de cambios que se presenten antes, durante o después de la ejecucion de las actividades dentro del

proyecto.

. F 3
0w
i - o
v
r
I
r

Figura 49 - Sistema de control de cambios

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

6.3.10.3 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

Para llevar un mejor control del proyecto, se van a realizar monitoreos de diferentes areas
para medir el estado de las actividades del proyecto. Para realizar el monitoreo se toman cortes

quincenales para enviar los reportes y mantener informados a los interesados.
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En la siguiente figura se muestran los diferentes monitoreos a tomar para poder realizar un

seguimiento y control del proyecto.

Reportes de calidad.

*Recopilacion de reportes de auditorias generados por auditor y jefes de

calidad de planta de costura, tanto de las auditorias de las etiquetas
recibidas en plantas como del manejo de especificaciones de costura. Se
busca identificar la cantidad de no conformidades encontradas en el
proceso.

Reportes de desempefio.

«Aplicacion de técnica de valor ganado para medir la variacion tanto de los
costos como en manera porcentual de cada una de las actividades y
entregables del cronograma y el indice de desempefio.

Compresion del crongorama

*Reducir el tiempo disponible del cronograma para ejecutar las actividades
y reducir los tiempos de su eejcucion.

Figura 50 - Herramientas para seguimiento y control

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Para llevar a cabo un seguimiento y control especifico del proyecto, se desarrollaron los
formatos para los controles que se requieren ejecutar, con el fin de documentar y llevar un registro
de la informacion recopilada. Para los controles de calidad, se trata de monitorear e identificar los

hallazgos encontrados en las etiquetas que se reciban del proveedor (ver Anexo 10).

Para monitorear los indices de desempefio, se busca llevar un control de los costos que se
tienen planificados contra los costos reales para ir evaluando su cumplimiento y las variaciones
que se puedan encontrar. También se busca controlar y medir el nivel de cumplimiento del

cronograma (ver Anexo 11).
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ANEXOS

ANEXO 1. ESPECIFICACION TECNICA DE LAVADORA INDUSTRIAL

Especificaciones técnicas

Equipo para pruebas de desempefio de etiquetas:
Nombre del elemento: Lavadora industrial
Tipo de prueba a aplicar: Prueba de Lavado
Proposito del equipo:

Validar el desprendimiento, pérdida de color, legibilidad y deshilachado de la etiqueta.

Caracteristicas técnicas del equipo:

La lavadora vortex es el Unico instrumento de lavado de carga superior de grado comercial
disefiado especificamente para uso en laboratorio para cumplir con los estandares de pruebas
globales.

Fue disefiado para cumplir con las condiciones alternativas de los mas nuevos requisitos de la
Monografia LP1-2018 de AATCC y M6 desarrollados por AATCC. Equipado con alarmas
para temperaturas de agua fuera de especificacion y volumen de llenado que puede anularse
segun sea necesario

Imagen de referencia:

Fuente: (SDL ATLAS, 2020)
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ANEXO 2. ESPECIFICACION TECNICA DE SECADORA INDUSTRIAL

Especificaciones técnicas

Equipo para pruebas de desempefio de etiquetas:
Nombre del elemento: Lavadora industrial
Tipo de prueba a aplicar: Fase de secado
Proposito del equipo:

Validar el desprendimiento, pérdida de color, legibilidad y deshilachado de la etiqueta.

Caracteristicas técnicas del equipo:

Equipado con un controlador electrénico preciso para controlar la temperatura de escape a +/-
2 ° C y el tiempo de ciclo en un segundo. Capacidad desde 7 kg, accion de inversion, 10
minutos de tiempo de enfriamiento.

Disefiado para cumplir con los estandares de pruebas globales.
Imagen de referencia:

Fuente: (SDL ATLAS, 2020)
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ANEXO 3. ESPECIFICACION TECNICA DE HORNO INDUSTRIAL

Especificaciones técnicas

Equipo para pruebas de desempefio de etiquetas:
Nombre del elemento: Horno industrial
Tipo de prueba a aplicar: Prueba de horno
Proposito del equipo:

Validar el desprendimiento de quimicos y sustancias en la etiqueta.

Caracteristicas técnicas del equipo:

Doble proposito para pruebas de transpiracion y secado en horno con alta precision. Capacidad
de 120 litros. Dos rangos y escalas de temperatura (Horno: 40-250 ° C, Incubadora: 40-100 °
C) con 2 estantes.

Control de temperatura hidraulico de lectura directa y termostato de seguridad con indicador
de advertencia. Otros tamafios, rangos de temperatura y precisiones disponibles bajo pedido.

Imagen de referencia:

Fuente: (SDL ATLAS, 2020)
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ANEXO 4. ESPECIFICACION TECNICA DE PIE DE REY ELECTRONICO

Especificaciones técnicas

Equipo para pruebas de desempefio de etiquetas:
Nombre del elemento: Lavadora industrial
Tipo de prueba a aplicar: Fase de secado
Proposito del equipo:

Validar el grosor de la etiqueta.

Caracteristicas técnicas del equipo:

Los pie de rey digitales se caracterizan por ser livianos, poseen un mostrador de LCD grande,
claro y de facil lectura, cbmodos para facilitar su uso, con detalles que hicieron de nuestros pie
de rey los favoritos de los mecanicos durante los ultimos afios.

Dentro de sus principales caracteristicas se encuentra:

= Cuatridimensionales, de acero inoxidable.

= Cero absoluto (mantiene el cero inicial).

= Apagado automatico después de 5 minutos sin uso.

= NUmero de serie grabado para efectos de calibracion y rastreo.
= Bateria de litio 3V CR2032.

= Exactitud conforme DIN 862.

Imagen de referencia:

Fuente: (Starrett, 2020)
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ANEXO 5. ESPECIFICACION TECNICA DE REGLA GRADUADA

Especificaciones técnicas

Equipo para pruebas de desempefio de etiquetas:
Nombre del elemento: Regla graduada
Tipo de prueba a aplicar: Evaluacion de medidas
Proposito del equipo:

Validar las dimensiones, tanto el largo como ancho de la etiqueta.

Caracteristicas técnicas del equipo:

La regla graduada o nombrada Unicamente como regla, es una herramienta de medicién con
forma delgada rectangular que tiene marcada una escala de longitud, la podemos encontrar
en centimetros, pulgadas o mixta. Por su aspecto fisico puede emplearse para marcar lineas
rectas de una longitud especifica.

La herramienta se coloca sobre el objeto a medir de tal manera que la direccion de la visual
sea perpendicular al objeto, entonces se observa en donde termina la longitud del objeto
con respecto a la escala de la regla para tomar esa medida.

Para las mediciones sencillas se deben considerar varios puntos, en la visualizacion del
objeto a medir y sobre la division de trazos

Imagen de referencia:
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Fuente: (MecatronicaLATAM, 2020)
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ANEXO 6. SISTEMA JDE EDWARDS

Exchange Rate,
Batch Numbe

supply/Demand Inquir

Fuente: (JDE Tips, 2020)
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ANEXO 7. COTIZACION DE ENVIO DE ETIQUETAS A MERCADEO

Fedtx

COTIZACION DE EXPORTACION

Jueves 04 de junio de 2020

Detalles

Cliente: GILDAN Numero de cuenta: xoox  Embalaje: ENVELOP VALOR COMERCIAL: §

Canticad: 1 Peso TOTAL: 1 LBSPESO DIM: Origen/Destino : HN-BARBADOS

Los montos se muestran en USD

Servicios FedEx International Priority ©
Entrega fecha estimada  MON 06 08 2020 |
Tarifa base 57.00

Descuentos (-) 25.60

+Fuera del area de

entrega

+Recargo por

combustible 1.08

Cargos adicionales (+)

ISV (+) 487

Total Lps - Tipo de
cambio del dia. 2845 L 927.62

FedEx International Economy ®

0.00

Cotizacion Elaborada por: XKXXX

Mas informacion sobre sus resultados:

debidoal pesoy a las dimensiones reales, asi como a otros factores,

+ El recargo por combustible varia cada semana.

gastos de importacion. Todos los envios estan sujetos a aduana.

sLas tarifas que aparecen aqui pueden ser diferentes a los cargos reales de su envio.Las tarifas pueden variar

+l responsable del pago de impuestos / aranceles / tarifas se hara cargo de los gastos de liberacion aduanal y otros

(Leiva, 2020)
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ANEXO 8. MEJORA CONTINUA

APP-QAP-0100 - Anélisis de los procesos para la mejora continua

l. Fecha: Hora: Planta:

I. Participantes de la revision :

1 2.
3. 4
5 6.

I11. Revisiom de las etiquetas:

Etiqueta
Estilo Proveedor Lote aprobada / Mejora identificada
Rechazada
IV.Acuerdos y Responsables:
Acuerdo Responsables de revision de mejora

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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ANEXO 9. EJEMPLO DE ORDEN DE COMPRA

“ D AN" Purchase Order - Orden de Compra s PR )
PO # XXXXX
upplier: Ship to:
. Dirzccion de entraga de la
Informacion ¥ contactos del compra.
proveador.
Bill to:
Planta intema &2 la organizacion donda
IContact: 32 raaliza ol cargo de la compra.
Phone No.:
Fax No.:
Vendor No.:
CrCd: FgnAmt
ftem No. psscx i [ " ) Bue | Quantity [um Price/Unit Amount

Fuente: (Gildan Depto. de Compras, 2020)
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ANEXO 10. INFORMES DE CONTROLES DE CALIDAD

CONTROL DE INDICADORES DE CALIDAD

Version: | Elaborado por: Aprobado por: Fecha: Motivo:
1.0 CZ FC 25-Jun-2020 Version original

Nombre del Implementacién de etiquetas ecoldgicas de poliéster reciclado en las
proyecto: prendas de marcas Gildan.

Nombre de

auditor .

Turno de auditor

Marca Cantidad de

Hallazgo : .
de la etiguetas con Accién a tomar
encontrado q

etiqueta inconformidad

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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ANEXO 11. INFORMES DE CONTROLES DE DESEMPERNO

CONTROL DE INDICADORES

Version: | Elaborado por: Aprobado por: Fecha: Motivo:
1.0 CZ FC 25-Jun-2020 Version original

Nomb retd.el Implementacion de etiquetas ecologicas de poliéster reciclado en
proyecto. las prendas de marcas Gildan.

Presupuesto ~ Valor  Costo N indice de
de los del

planificado: ganado: real: rendimiento
costros  programa

Entregables
Costo Cronograma

$) $) ® | ® ) ¢ *)

CPI SPI

© |00 [N oo o |~ W IN |

10

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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ANEXO 12. CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

Sefiores Facultad de Postgrado UNITEC

Por este medio yo, Maria Elena Perdomo, con ldentidad No. 1606-1985-00892, Ingeniero
Industrial y Master en Direccidbn Empresarial, hago constar que asumo la responsabilidad de
asesorar técnicamente el trabajo de Tesis de Maestria denominado “Relacion de costo-beneficio
de implementacion de etiquetas ecologicas en San Pedro Sula”, a ser desarrollado por los

estudiantes Carlos Alberto Zelaya y Fernando Carlos Caraccioli Fuentes.

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar las
observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo de tesis en el plazo

establecido por la Facultad de Postgrado.

En la ciudad de San Pedro Sula, departamento de Cortés, en fecha 13 de Junio del 2020.

Maria Elena Perdomo
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