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RESUMEN

El presente plan para la mejora continua, a través de la sistematizacién de experiencias
entrega como producto un paquete de herramientas metodoldégicas, para ejecutar la
sistematizacion de experiencias en cualquier institucion que administre proyectos. En el
caso de este documento se ha tomado como ejemplo para implementacion el Fondo
Hondurefio de Inversion Social (FHIS). ElI FHIS, es una institucién gubernamental que
administra fondos para la ejecucion de proyectos de inversiéon social. La mejora
continua es uno de los procesos necesarios para mantener y asegurar la calidad en los
proyectos y programas. Con el paquete de herramientas se espera fomentar el
surgimiento de la cultura de calidad en las instituciones administradoras de proyectos y

programas.

Palabras claves: paquete de herramientas metodologicas, sistematizacion de
experiencias, mejoramiento de la calidad, cultura de calidad, Fondo Hondurefio de

Inversion Social.
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ABSTRACT

This document contains a plan for continuous improvement; through the systematization
of experiences. The product delivered is a package of methodological tools to
systematize experiences, to be used by project management institutions. In the case of
this document is taken as an example for implementing the Fondo Hondurefio de
Inversion Social (FHIS). FHIS is a government institution that manages funds for the
implementation of social investment projects. Continuous improvement is one of the
processes required to maintain and ensure the quality of projects and programs. With
the toolkit is expected to promote the emergence of a culture of quality in project

management institutions and programs.

Keywords: methodological toolkit, experiences systematization, quality improvement,

quality culture, Fondo Hondurefio de Inversién Social.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

El presente documento ha sido desarrollado como apoyo al Fondo Hondurefio de
Inversién Social (FHIS). Tiene como objetivo proponer alternativas de solucidon viables,
gue faciliten la gestion de proyectos, a través de procesos de mejora continua, con la

herramienta de sistematizacion de experiencias.

Se entrega como producto de este documento, un paquete de herramientas
metodolégicas que serviran para facilitar al FHIS el proceso de sistematizacion de

experiencias en proyectos.

Todas las herramientas metodoldgicas propuestas, son producto de la recolecciéon y
analisis de documentos, entrevistas y experiencias vividas en FHIS, durante los ultimos

dos anos.

Parte de este documento fue presentado en el VIl Congreso Centroamericano y del
Caribe de Administracién de Proyectos realizado en Costa Rica del 26 al 28 de
septiembre de 2012. El congreso este afio fue organizado por el Capitulo PMI Costa
Rica y el Colegio de Ingenieros Civiles de Costa Rica. El tema del congreso fue “El
Capital Humano en la Gestion de Proyectos”. Durante el congreso se divulgaron las
nuevas tendencias, técnicas y habilidades requeridas para la gestion de proyectos
exitosos. El tema de la ponencia presentada fue “Técnicas de Motivacion Econdmicas”,
extraida del Plan de Motivacion propuesto en éste documento como aplicabilidad de la
investigacion. La presentacion se hizo en representacion de UNITEC, y como una

experiencia de valor agregado para la investigacion.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El Fondo Hondurefio de Inversién Social (FHIS) es una institucién gubernamental que
se dedica a la inversién de fondos para construccién de proyectos de infraestructura
social. En FHIS, hay varios convenios para ejecucién de programas con distintas

entidades de gobierno e instituciones financieras. Cada programa realiza la



planificacién y ejecucién de acuerdo a las normas establecidas por las fuentes de

financiamiento.

El problema actual en la institucion es la falta de fondos para ejecutar proyectos. Este
problema tiene su raiz en varios aspectos; falta de planificacion de procesos, falta de
capacidad de gestién, desorganizacion en la sistematizacién de informacion de

proyectos ejecutados y resultados de los mismos.

La sistematizacion de experiencias es un proceso que consiste en recopilar, organizar,
clasificar y catalogar, todas las potencialidades, dificultades y lecciones aprendidas de
un programa o0 proyecto para corregir procesos 0 mejorarlos en caso de realizar

proyectos similares en un futuro.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En FHIS, la sistematizacion de experiencias no es una regla. Los conocimientos
adquiridos a través de los aflos de experiencia de su talento humano se pierden al
liberar a un empleado. Los procesos para la gestion de proyectos en FHIS, no han
cambiado con los afios, aunque las necesidades y circunstancias de la institucion si lo
han hecho. En la institucion generalmente se toman decisiones y se firman convenios

basado en informacién incompleta.

Cada vez que se libera un empleado se pierden afios de experiencias es por eso que
con el presente proyecto de grado, se pretende dar una alternativa de solucion que

contribuya a mejorar la gestion y sistematizacion de experiencias en proyectos.

1.3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Deficiencia en los procesos de gestion de proyectos por la falta de sistematizaciéon y

consolidacion de lecciones aprendidas en el FHIS.

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Qué alternativa es viable para hacer eficiente la gestion de proyectos a través de la

sistematizacion de experiencias en FHIS?



¢, Cudles son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que existen en el

proceso de gestion de proyectos FHIS?

. Son eficientes los procesos para la gestion de proyectos sin tener una sistematizacion

de experiencias que existen en FHIS?

¢Cuenta la instituciobn con recursos para llevar a cabo la sistematizacion de

experiencias que contribuyan a la gestion de proyectos?

¢, Cudles son los instrumentos metodolégicos adecuados para hacer eficiente la gestién

de proyectos a través de la sistematizacion de experiencias en FHIS?
1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.41 OBJETIVO GENERAL

Contribuir a hacer eficiente la capacidad de gestién de proyectos, y la sistematizacién
de lecciones aprendidas, mediante un paquete de instrumentos metodolégicos
(Paquete de Herramientas Metodoldgicas para Sistematizacion de Experiencias), para
apoyar a las instituciones que administran proyectos, en este caso FHIS, a lograr mayor

calidad en sus procesos de gestién de proyectos.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la gestibn de

proyectos en FHIS.

Analizar los procesos de gestién de proyectos en FHIS, para la integracion de los

procesos de sistematizacion de experiencias.
Definir los recursos disponibles para llevar a cabo la sistematizacién de experiencias.

Proponer un paquete de herramientas que sean aplicables a los procesos de gestién de

proyectos del FHIS y cualquier otra institucion de administracion de proyectos.



1.5 VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable Dependiente Capacidad de Gestion
Variables Independientes Positivas

e Motivaciéon del equipo de gestion de proyectos.

e Clima politico estable.

e Equipo técnico capacitado en la gestion de proyectos.
e Estabilidad economica.

e Tratados Nacionales e Internacionales.

e Cambios positivos en la alta gerencia.
Variables Independientes Negativas

e Falta de capacitacion.
e Gestion de proyectos no alineados con prioridades institucionales.

e Liberacion de algun miembro del equipo de gestion.
Variable Dependiente Sistematizacion de Experiencias Institucionales
Variables Independientes Positivas

e Motivaciéon del equipo de sistematizacion de experiencias.

e Politicas institucionales en pro de la sistematizacién.

e Equipo técnico capacitado en sistematizacién de experiencias.
e Estabilidad econdmica.

e Tratados Nacionales e Internacionales.

e Cambios positivos en la alta gerencia.
Variables Independientes Negativas

e Falta de capacitacion.
e Sistematizacion no alineada con prioridades institucionales.

e Liberacion de algun miembro del equipo de sistematizacion.



Variables Independientes
Positivas

1. Motivacion del equipo de
gestion de proyectos
2. Clima politico estable
3. Equipo técnico
capacitado en la gestion de
proyectos
4. Estabilidad econémica
5. Tratados Nacionales e
Internacionales
6. Cambios positivos en la
alta gerencia

Variables Independientes
Positivas
1. Motivacion del equipo de
sistematizacion de
experiencias
2. Politicas institucionales en
pro de la sistematizacion
3. Equipo técnico capacitado
en sistematizacion de
experiencias
4. Estabilidad econémica
5. Tratados Nacionales e
Internacionales
6. Cambios positivos en la
alta gerencia

Figura 1 Variables de Investigacion

Variables Independientes
Negativas

1. Falta de capacitacion
2. Gestion de Proyectos no
alineada con prioridades
institucionales
3. Liberacion de alguin
miembro del equipo de
gestion de proyectos

Variables Independientes
Negativas

1. Falta de capacitacion
2. Sistematizacion no
alineada con prioridades
institucionales
3. Liberacion de algun
miembro del equipo de
sistematizacion




1.6 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables (Capacidad de Gestion)

Variable

Tipo de

Variable

Definicion Conceptual (Proceso atraves
del cual se definen tedricamente las

Capacidad de Gestion

Dependiente

variables
Se define como el nivel de madurez que tiene
la institucion para gestionar proyectos
(Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Fondos o
Financiamiento, Recursos Humanos,
Comunicaciones, entre otros)

Motivacién del equipo de
gestion de proyectos.

Independiente
Positiva

Se define como el grado de motivacion con el
que cuenta el equipo que desarrolla la gestiéon
de proyectos dentro de la institucion

Clima politico estable.

Independiente
Positiva

Se define como un espacio en el que la
politica (actividad del gobierno) afecta
positivamente en la gestion de proyectos
dentro de la institucién.

Equipo técnico
capacitado en la gestiéon
de proyectos.

Independiente
Positiva

Se define como el nivel de capacitacion que
tiene el equipo técnico de la institucion para
desarrollar la capacidad de gestion

Estabilidad econdmica.

Independiente
Positiva

Se define como el nivel éptimo econémico,
gue incentiva la inversion social.

Tratados Nacionales e
Internacionales.

Independiente
Positiva

Se define como una serie de convenios o
tratados suscritos entre la institucion que
gestiona proyectos y las instituciones de
financiamiento nacionales o internacionales

Cambios positivos enla
alta gerencia.

Independiente
Positiva

Se define como una serie de cambios o
situaciones directamente relacionados con
toma de decisiones de la alta gerencia de las
instituciones que gestionan proyectos y que
afecten de manera positiva sobre las
decisiones de gestion de proyectos.

Falta de capacitacion.

Independiente
Negativa

Se define como la ausencia de capacitacion
técnica del personal involucrado en la gestion
de proyectos.

Gestion de proyectos no
alineados con prioridades
institucionales.

Independiente
Negativa

Se define como la ausencia de sinergia entre
los proyectos gestionados o0 a gestionar y las
prioridades institucionales.

Liberacion de algun
miembro del equipo de
gestion.

Independiente
Negativa

Se define como el despido o liberacion de
algun miembro que pertenezca al equipo de
gestion de proyectos dentro de la institucion.




Tabla 2: Matriz de Operacionalizacién de Variables (Sistematizacién)

Variable

Tipo de

Variable

Definicién Conceptual (Proceso atraves
del cual se definen tedricamente las

Sistematizacion de
Experiencias Institucionales

Dependiente

variables
Se define como la recopilacion, analsis y
sistematizacion de experiencias y lecciones
aprendidas durante los procesos de gestion
de proyectos dentro de la institucion. Esta muy
relacionada con el éxito en la capacidad de
gestidn de una institucion.

Motivacién del equipo de
sistematizacion de
experiencias.

Independiente
Positiva

Se define como el grado de motivacion con el
gue cuenta el equipo que desarrolla la
sistematizacion de experiencias dentro de la
institucion

Politicas institucionales en
pro de la sistematizacion.

Independiente
Positiva

Se define como el conjunto de politicas
institucionales que incentiven la
sistematizacion de experiencias dentro de las
instituciones que gestionan proyectos.

Equipo técnico capacitado
en sistematizacion de
experiencias.

Independiente
Positiva

Se define como el nivel de capacitacion que
tiene el equipo técnico de la institucion para
desarrollar la sistematizacién de experiencias.

Estabilidad econémica.

Independiente
Positiva

Se define como el nivel 6ptimo econémico,
gue incentiva la inversion social.

Tratados Nacionales e
Internacionales.

Independiente
Positiva

Se define como una serie de convenios o
tratados suscritos entre la institucion que
gestiona proyectos y las instituciones de
financiamiento nacionales o internacionales.

Cambios positivos en la alta
gerencia

Independiente
Positiva

Se define como una serie de cambios o
situaciones directamente relacionados con
toma de decisiones de la alta gerencia de las
instituciones que gestionan proyectos y que
afecten de manera positiva sobre las
decisiones de sistematizacién de
experiencias como una herramienta para la
gestién de proyectos.

Falta de capacitacion

Independiente
Negativa

Se define como la ausencia de capacitacion
técnica del personal involucrado enla
sistematizacion de experiencias.

Sistematizacion no alineada
con prioridades
institucionales

Independiente
Negativa

Se define como la ausencia de sinergia entre
la sistematizacion de experiencias y las
prioridades institucionales.

Liberacién de algin
miembro del equipo de
sistematizacion

Independiente
Negativa

Se define como el despido o liberacion de
algun miembro que pertenezca al equipo de
sistematizacion de experiencias dentro de la
institucion




1.7 JUSTIFICACION

Obtener Apoyo Financiero: FHIS, tiene la oportunidad de participar en una variedad
de foros a nivel mundial donde se exponen casos de éxito. Paises como Bolivia,
Ecuador, Guatemala y Panamé, (UNICEF, 2009) ya tienen préactica y politicas de
sistematizacibn de experiencias. Al tener los resultados de proyectos bhien
documentados se facilita la gestion de fondos, ya que se muestra con hechos y
estadisticas la ejecucion real. La sistematizacion de experiencias ayuda a obtener un
panorama completo de las causas que contribuyeron al cumplimiento o no de los

objetivos del programa.

Mejora Continua: El proceso de sistematizacion contribuye a los ajustes oportunos en
la planificacién inicial de los proyectos en ejecucion. Ademas contribuye a la

planificacién eficaz de nuevos proyectos.

Cuidado y Continuidad de la Informacién: Una de las debilidades identificadas del
FHIS es la rotaciéon constante de personal. Lo que provoca pérdidas en la memoria
institucional de experiencias o “know-how”. Cuando se tiene definido el proceso de
sistematizacién de experiencias, se asegura la memoria institucional, garantizando la
toma de decisiones eficaces. Documentar experiencias ayuda a obtener una mejora

constante y continua de los procesos para la ejecucién de proyectos.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 CONCEPTUALIZACIONES Y DEFINICIONES

211 GESTION DE PROYECTOS

“La administracion de proyectos es la aplicacion de conocimiento, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades necesarias para alcanzar los objetivos del

proyecto.” (Lled6 & Rivarola, 2007, pag. 6).

Segun el PMBOK; “La direccion de proyectos es la aplicacién de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracién adecuadas de los 42
procesos de la direccion de proyectos, agrupados légicamente, que conforman los 5
grupos de procesos. Estos 5 grupos de procesos son: lIniciacion, Planificacion,

Ejecucién, Seguimiento y Control, Cierre” (Project Management Institute, Inc., 2008).

2.1.2 SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Sistematizar: (Del lat. systéma, -atis, sistema)

1.tr. Organizar segun un sistema. (RAE, 2001)

Experiencia: (Del lat. experientia).

1.f. Hecho de haber sentido, conocido o presenciado alguien algo.

2. f. Practica prolongada que proporciona conocimiento o habilidad para hacer algo.
3. f. Conocimiento de la vida adquirido por las circunstancias o situaciones vividas.
4. f. Circunstancia o acontecimiento vivido por una persona. (RAE, 2001)

“La sistematizacién es un proceso tedrico y metodolégico que a partir del ordenamiento,
reflexion critica, evaluacion, analisis e interpretacion de la experiencia, pretende
conceptualizar, construir conocimiento y, a través de su comunicacién, orientar otras

experiencias para mejorar las practicas sociales” (Carvajal Burbano, 2004).



2.2 FONDO HONDURENO DE INVERSION SOCIAL (FHIS)
El FHIS, es una entidad desconectada de la Presidencia de la Republica de Honduras,
de duracion limitada, cuanta con personeria juridica, patrimonio propio, tiene autonomia

administrativa, técnica y financiera (Poder Judicial del Honduras, 1999).

La finalidad del FHIS es promover el mejoramiento de las condiciones de vida de las
comunidades o grupos sociales marginados en el area rural y urbana del pais. Los
fondos para ejecutar proyectos provienen de préstamos blandos con organismos
nacionales e internacionales, donaciones, herencias, legados y cualquier clase de

aportes nacionales o extranjeros (Poder Judicial del Honduras, 1999).

TIPOLOGIA DE PROYECTOS FHIS

El FHIS dentro de su cartera de proyectos tiene la construccion, reparaciéon, ampliacién

y reposicion de:

e Sistemas de Agua Potable y Saneamiento Basico
e Centros Escolares (Pre-béasica, Basica e Institutos)
e Centros de Salud (CESAR, CESAMO)

e Electrificacién Rural

e Caminos Rurales

e Electrificacion con Energia Solar

e Vivienda de Interés Social
Todo proyecto FHIS, cuenta con 6 componentes:

1. Pre-inversién: es la fase donde se crea el expediente de un proyecto para su
posterior construccion. Las actividades béasicas de pre inversion son: Evaluacién
y Formulacién. La fase inicia con la seleccion y contratacion del profesional de la
ingenieria civil o arquitectura el cual visita los proyectos con el propésito de
evaluarlo en campo conociendo si este es factible o no. En esta visita se recopila
toda la informacion técnica y social que posteriormente, en escritorio, es utilizada
para la formulacién del proyecto llegandose a conformar un expediente de

proyecto.
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2. Inversion: es la fase donde se realiza la construccién del proyecto. Esta ligado
directamente a la supervision de inversion. La fase inicia cuando el expediente
del proyecto ha sido aprobado por comité de operaciones.

3. Supervision de Inversién: esta ligado directamente con la inversion, es la fase
donde se supervisa la ejecucion de la obra de infraestructura.

4. Capacitacién: es la fase donde se realiza la labor de socializacién del proyecto
en la comunidad. Parte del programa de capacitacién incluye temas de
gobernabilidad, conformacién de juntas, mantenimiento de las obras, autoestima,
trabajo en equipo, entre otros. Esta ligado al componente de supervision de
capacitacion.

5. Supervision de Capacitacion: esta ligado directamente con la capacitacién, es
la fase donde se supervisa la capacitacion social.

6. Inspectoria: es una fase administrada por el FHIS, la figura del inspector debe
vigilar la ejecucion de las obras de infraestructura y capacitacion social. Ademas
se encarga de aprobar estimaciones y ordenes de cambio (Fondo Hondurefio de

Inversion Social, 2001).
CICLO DE PROYECTOS FHIS

El ciclo de proyectos FHIS es multidireccional, pues los proyectos sufren cambios a lo

largo de la vida del proyecto.

1. Evaluacion y Formulacién de Proyectos: Durante la evaluaciéon y formulacién
de proyectos primero se planifica la visita de campo, luego se realiza la visita de
campo y el evaluador hace el analisis de pre-factibilidad y factibilidad de campo.
Una vez finalizada la visita de campo y todas las actividades que comprende
realizar los analisis de pre y factibilidad de campo, se procede al estudio y disefio
en gabinete, el estudio comprende entre otros, alcance del proyecto,
categorizacion para permisos ambientales, memoria de célculo, planos, costos y
presupuesto del proyecto, lo cual lleva a la conformacion del expediente del
proyecto tipo FHIS.

Para decidir el alcance del proyecto, FHIS tiene definidos los siguientes

parametros:
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a. Construccion: Se aplica a los proyectos nuevos que comienzan a operar por
primera vez, como resultado de la demanda de servicios y del nombramiento
del personal operativo.

b. Ampliacion: Se aplica a los proyectos que ya existen y estan operando, pero
gue requieren ampliaciones por:

e Aspectos de demanda

e Nombramiento de nuevo personal operativo.

c. Reposicién: Se aplica a los proyectos que ya estan operando, pero que
requieren de la construccion del proyecto por:

e Estar operando en inmuebles prestados o alquilados.

e Porque las condiciones fisicas del inmueble existente presentan un
grado de deterioro que pone en riesgo la seguridad de los
beneficiarios.

e Por no reunir fisicamente el inmueble las condiciones pedagdgicas
minimas requeridas.

d. Reparacion: Se aplica a los proyectos cuando el estado fisico del inmueble
presenta deterioros o dafios que requieren ser rehabilitados para mejorar la
calidad y seguridad del inmueble.

e. Readecuacién: Se aplica cuando la obra fisica requiere ampliaciones por
hacinamiento, por reubicacién o por incremento de las areas de servicio
existentes (Fondo Hondurefio de Inversion Social, 2001).

Aprobacion y Autorizacidon: Los proyectos durante esta etapa pasan por una

serie de aprobaciones y comités que certifican la calidad de los proyectos.

Contrataciones: Durante esta etapa se hacen todas las gestiones y actividades

necesarias para realizar la contratacion de ejecutores, supervisores de inversion,

capacitadores y supervisores de capacitacion. Las modalidades de contratacién
del FHIS, estan basadas en la Ley de Contrataciones del Estado. La Ley de

Contrataciones del Estado establece lo siguiente en cuanto a las modalidades de

contratacion:

e Licitacion Publica

e Nacional
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e Internacional
e Licitacion Privada
e Concurso Publico
e Concurso Privado
e Contratacién Directa
4. Control y Seguimiento: Una vez finalizado el proceso de contratacion los
proyectos pasan a la Direccion de Control y Seguimiento, quien es la
responsable de monitorear la ejecucién de los proyectos de manera operativa y
el cierre técnico de los proyectos.
5. Administracion y Finanzas: Brinda el apoyo en todo momento a la direccién de
control y seguimiento durante la ejecucion de los proyectos y es el encargado del

cierre financiero de los proyectos (Fondo Hondurefo de Inversion Social, 2001).

N\

-—)

Figura 2. Diagrama del Ciclo de Proyectos FHIS.
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2.3 CULTURA DE CALIDAD

Segln Humberto Cantd (2006), “...cultura es el patron por medio del cual todos los
individuos que pertenecen a un grupo o sociedad son educados e incorporados a las
actividades del mismo...es movil, dinamica, pues cambia en funcién de los retos que

enfrentan los grupos.” (Cantu Delgado, 2006).

Aligual que cualquier proceso que involucre personas la cultura es dindmica, por lo que
para lograr una buena cultura de calidad se debe estar consiente que el cambio es
parte de esta cultura. Cualquier proceso de cambio genera controversia y aversion. Es

muy importante el empoderamiento en la implementacién de cultura de calidad.

El empoderamiento en sus inicios se relacioné con el poder y con las mujeres. Debido a
gue en la antigiiedad las mujeres no tenian todos los derechos con los que cuentan
ahora. Se relacionaba directamente el empoderamiento con esta connotacion, de crear
cambio para las mujeres. Luego surgen otros conceptos que relacionan al

empoderamiento con el poder en conexién con el poder relacional (Surrey, 1987).

En la actualidad se conoce el empoderamiento, como actuar para crear, darle poder a
un individuo o grupo social desfavorecido (RAE, 2001). Al ofrecerle a los miembros de
una organizacién o equipo de trabajo empoderamiento sobre el cambio agiliza los

procesos de implementacion de la cultura de calidad.

La cultura de calidad se relaciona mas con las organizaciones, en proyectos se le
conoce como Gestion de la Calidad. La gestion de la calidad segun la metodologia

PMI, tiene tres procesos:

1. Planificacién de la calidad, que consiste en identificar los requisitos de calidad
y/o normas para el proyecto y el producto, documentando la manera en que el
proyecto demostrara el cumplimiento de los mismos.

2. Aseguramiento de la calidad, consiste en auditar los requisitos de calidad y los
resultados de las medidas de control de calidad, para asegurar que se utilicen las

normas de calidad apropiadas y las definiciones operacionales.
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3. Control de calidad, consiste en monitorear y registrar los resultados de la
ejecucion de las actividades, a fin de evaluar el desempefio y recomendar

cambios necesarios (Project Management Institute, Inc., 2008).

En la metodologia PMI, estos procesos interactian de manera directa con el resto de
las areas de conocimiento! que ensefia esta metodologia. El proceso de gestién de

calidad para el PMI, trata con la calidad del proyecto y producto.

2.4 MEJORA CONTINUA EN LA GESTION DE PROYECTOS
La mejora continua es parte de la gestion de la calidad en los proyectos. Para

comprender la mejora continua es necesario tener claros algunos conceptos:

Gestién de la Calidad: Segun PMBOK® (2008), “La Gestion de la Calidad incluye los
procesos y actividades de la organizaciobn ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las
necesidades por las cuales fue emprendido. Implementa el sistema de gestion de
calidad por medio de politicas y procedimientos, con actividades de mejora continua de
los procesos llevados a cabo durante todo el proyecto, segun corresponda.” (Project

Management Institute, Inc., 2008).

Calidad en los proyectos es satisfacer las necesidades de los involucrados del
proyecto. Para que exista el mejoramiento continuo de la calidad se requiere un

proceso continuo de operaciéon de la calidad (Lockyer & Gordon, 2005).

Satisfaccion del Cliente: “...es la percepcion que tiene el consumidor individual acerca
del desempefio del producto o servicio en relacion con sus propias expectativas.”

(Shiffman & Kanuk, 2010).

Mejora Continua: “El proceso de mejora continua es un enfoque sistematico que se
puede utilizar con el fin de lograr crecientes e importantes mejoras en procesos que

proveen productos y servicios a los clientes.” (Chang, 1996).

! Areas de Conocimiento PMI: Integracion, Alcance, Costos, Tiempo, Calidad, Riesgos, Recursos
Humanos, Comunicaciones, Adquisiciones.
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La mejora continua en los proyectos segun PMBOK® (2008), es un ciclo que consiste
en planificar, hacer, revisar y actuar (Project Management Institute, Inc., 2008). Los
clientes en un proyecto, son los involucrados, por lo que satisfaccion del cliente en
proyectos seria cumplir con la percepcién que tienen los involucrados. Las
percepciones y requisitos de los involucrados se recopilan durante la etapa de

planificacién del proyecto, y se revisan durante la ejecucion y cierre del mismo.
MEJORA CONTINUA EN LATINOAMERICA

En Colombia existe una iniciativa de aseguramiento de la calidad para el Consejo
Nacional de Acreditacién, quien depende del Ministerio de Educacién Nacional. El
sistema de aseguramiento de la calidad en Colombia se basa en la premisa que “la
educacion es un servicio publico y una funcién social a cargo del Estado; y que el
desarrollo de la Educacién Superior implica el garantizar la autonomia universitaria y
velar por la calidad del servicio educativo a través del ejercicio de la suprema

inspeccion y vigilancia de la Educacion Superior” (Congreso de Colombia, 1992).

La politica de calidad y sistema de mejoramiento continuo contempla la creacién y
fortalecimiento de los sistemas de garantia de calidad internos en las instituciones de
educaciéon superior en Colombia. Para obtener el reconocimiento del plan de calidad
total y mejora continua es necesario cumplir con los requisitos universales (Consejo

Nacional de Acreditaciéon, 2011).

En México, también hay varias iniciativas de implementar los procesos de mejora
continua. Un ejemplo es el Convenio de Concertacion para La Mejora Continua de
Practicas Comerciales Competitivas y de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa. El objetivo del convenio es fomentar la calidad total y mejora continua en
empresas, alineando los principios de mejora continua a las leyes y asociaciones
nacionales (Convenio de concertacibn para la mejora continua de practicas

comerciales, 2006).

Cuando en un pais se comienzan a hacer regulaciones sobre calidad total y mejora

continua se fomenta la practica de las mismas por la sociedad civil. Un gobierno que da
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el ejemplo en la implementacién de estas politicas, aporta al desarrollo y aplicacién de

estos principios.

Organizaciones como la Secretaria General Iberoamericana en conjunto con el
Programa lIberoamericano por la Calidad, crearon un instrumento para incentivar la

certificacién de calidad en PYMES en Centroamérica.
Existen algunos obstaculos que dificultan el proceso de calidad y mejora continua:

e “Escasos recursos econémicos y falta de financiamiento para costear todas las
etapas de la certificacion.

e Poca claridad sobre los beneficios de certificarse.

e Falta de conocimiento de la norma ISO 9001.

e Falta de compromiso y resistencia al cambio por parte del personal de la
empresa.

e Poco conocimiento sobre la oferta de servicios de asesoria en el tema de
calidad.

e Poca difusién de programas de apoyo a PYMES que promueven certificaciones.

e Estructura organizativa de las PYMES no adecuada para el cumplimiento de la

normay roles de los empleados no definidos.” (FUNDES, 2012).

En el documento se propone un sistema nacional de calidad para cada pais involucrado
en el que se incluyen diferentes sectores como ser el estado, consultores vy
certificadores, instrumentos y sectores de apoyo ademas del sector privado. Este
modelo de implementacidon contribuye a la aplicacion efectiva de este tipo de
instrumentos (FUNDES, 2012). Honduras es uno de los paises incluidos dentro del

“Libro Blanco de la Certificacion de Calidad de las PYMES en Centroamérica.”

En Honduras los procesos de mejora continua se relacionan directamente con calidad
total en las empresas. Existen algunas empresas nacionales que cuentan con politicas

de calidad total como parte de su cultura organizacional.
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Programas como la Cuenta del Milenio, incentivan politicas de calidad total entre las
PYMES agroindustriales creadas a partir de este programa (Cuenta Desafio del Milenio,

20009).

En FHIS, se revisa la calidad durante la ejecucion, el inspector del proyecto es el
encargado de asegurar y verificar la calidad de las obras de infraestructura y la
capacitacion social. En este caso se revisa la calidad del producto, pero no del
proyecto. Muchas veces los proyectos no cumplen con los requisitos establecidos al
inicio por los interesados o beneficiarios del proyecto. Este detalle genera falta de
confianza por parte de los beneficiarios de proyectos FHIS. Existe retroalimentacion a
través de informes de inspectoria, estos informes sirven para tomar decisiones, pero no
existe una relacién directa con el evaluador del proyecto. Lo cual dificulta conocer el
panorama completo del proyecto. El inspector no conoce el historial del proyecto, ni los

criterios con los cuales el evaluador formul6 el proyecto.

Los programas que tienen una Unidad Coordinadora de Proyectos, tiene un proceso
aceptable de retroalimentacién. Esto facilita la elaboracion de informes y toma de
decisiones efectivas. Los programas manejados por las direcciones de linea (Direccion
de Proyectos, Direccién de Control y Seguimiento, Direccion de Contrataciones,
Direccion de Administracion y Finanzas), en muchas ocasiones no reciben la atencion
necesaria, debido a la mala distribucion de carga de trabajo, y falta de capacitacion al

personal técnico encargado de realizar los informes.

2.5 SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN PROYECTOS

La planificacién en un proyecto tiene una sola cosa segura, que cambiara. Es por eso
que documentar el cambio resulta tan importante en los procesos de mejora continua
en proyectos. El ser humano por naturaleza tiene la necesidad de mejorar. EIl proceso
de documentacion ayuda considerablemente a el equipo de administracion de
proyectos y a los involucrados, tener un panorama completo de los que sucede o
sucedid en su proyecto; y a tomar medidas correctivas (da Silva Welles, Le Borgne,

Dickinson, & de Jong, 2011).
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La sistematizacién de experiencias es uno de los componentes de la documentaciéon en
un proyecto. Se considera una de las partes mas importantes, de un proyecto, porque
incluye lo técnico y la experiencia adquirida por los miembros del equipo e interesados.
La sistematizacion de experiencias es el equivalente a construir una memoria
institucional, en la cual cada nuevo funcionario tenga el panorama completo de la
institucion. Al obtener un mapa completo de la situacion institucional, es mas facil la
toma de decisiones, la gestion de fondos para proyectos y la mejora continua en la

institucion.

De acuerdo a Oscar Jara (2004), la sistematizacién se ha utilizado en diferentes
disciplinas, y se refiere en todos los contextos a clasificar, ordenar o catalogar datos e

informacién, se refiere a ponerlos en sistema (Jara Holliday, 2004).

En proyectos la sistematizacién implica algo mas, ademas de ordenar y clasificar datos,
se involucra el concepto de lecciones aprendidas, experiencia aprendida durante los
procesos del proyecto. Involucra la experiencia desde la planificacion hasta el cierre del
proyecto. Al incluir el concepto de experiencia se reconoce que el proceso estara en

constante movimiento, pues los procesos sociales son dinamicos.

Existen una serie de factores objetivos y subjetivos que intervienen en las experiencias

y estan interrelacionados:

Condiciones de contexto en el que se desarrollan.

e Situaciones especificas que lo hacen posible.

e Acciones en las que se involucran personas con fines determinados.

e Reacciones que generan estas acciones.

e Resultados esperados e inesperados que surgen por las acciones y reacciones
anteriores.

e Percepcionesy emociones de las personas que intervienen en la experiencia.

e Relaciones que surgen entre las personas que estan involucradas con la

experiencia.

Las experiencias son procesos Uunicos e irrepetibles, esto se debe a que las

experiencias estan directamente relacionadas con las personas. Siempre que se
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involucra en un proceso al talento humano, existen procesos Unicos, ya que cada ser

humano es Unico (Jara Holliday, 2004).

Oscar Jara (2004), afirma: “La sistematizacién es aquella interpretacion critica de una o
varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o
explicita la légica del proceso vivido en ellas: los diversos factores que intervinieron,
como se relacionaron entre siy por qué lo hicieron de ese modo. La Sistematizacion de
Experiencias produce conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan
apropiarse de los sentidos de las experiencias, comprenderlas tedricamente vy

orientarlas hacia el futuro con una perspectiva transformadora.” (Jara Holliday, 2004).

En Latinoamérica, existen diversos ejemplos de sistematizacion de experiencias. La
sistematizacion de experiencias nace en los ochenta en el ambito de proyectos de
desarrollo social. Existen dos fuentes principales de las cuales se derivan los actuales

conceptos sobre la sistematizacion:

1. El desarrollo de la educacion popular; en la cual se elabora una alternativa de
educacion clasica, basada en el trabajo social y la alfabetizacién. Es aqui donde
se inicia la utilizacion del término sistematizacién de experiencias.

2. Nuevos planteamientos en las ciencias sociales; cuando se revalorizan los
limites y alcances de la investigacion cientifica (Direcciéon General de Politicas de

Desarrollo Social, 2010).

Segun la Direcciéon de Investigacion y Desarrollo Social (2010), “La sistematizacién de
experiencias es un proceso participativo de reflexion e interpretacién critica de una
experiencia o préactica social que produce conocimiento desde la propia experiencia de
los actores de los procesos de desarrollo. La sistematizacién de experiencias permite
organizar, ordenar, analizar y reconstruir el proceso de ejecucion de un programa o
proyecto para obtener aprendizajes a partir del establecimiento de sus logros y
limitaciones. Los conocimientos generados en el proceso de sistematizacion nos
permiten mejorar las practicas y replicarlas en otros momentos y lugares, asi como
difundir y promover propuestas de politicas sociales” (Direccion General de Politicas de

Desarrollo Social, 2010).
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Existen algunos ejemplos de recopilacion de experiencias y lecciones aprendidas,
ademas de manuales para realizar la sistematizacion de experiencias en

Centroamérica.

Paises como Costa Rica, y Guatemala han trabajado en alianza con ciertas
instituciones gubernamentales e internacionales para producir manuales para la
sistematizacion de experiencias. Algunos de los puntos importantes encontrados en

estos documentos son:

e Puntos de partida para realizar la sistematizacion de experiencias

e Lineamientos para realizar la recopilacién de experiencias vividas

e Lineamientos para el analisis del proceso.

e Lecciones aprendidas positivas y negativas de los procesos y proyectos.

e Descripcion a profundidad de los actores involucrados en el proceso de
sistematizacién, y sus experiencias dentro del proceso.

e Analisis de impacto y calidad de los proyectos ejecutados.

e La sistematizacion se puede realizar sobre una amplia diversidad de proyectos o

programas.

Los documentos que sustentan estas experiencias se encuentran en el Anexo 3 de este

documento.

2.6 MOTIVACION EN EQUIPOS DE TRABAJO

“Segun Newstorm (2007), la motivaciéon en el trabajo es el conjunto de fuerzas internas
y externas que hacen que un empleado elija un curso de accién y se conduzca de cierta
manera por medio de la direcciéon y el enfoque de la conducta, el nivel de esfuerzo

aportado y la persistencia de la conducta.” (Madrigal Torres, 2009).

Segun Whetten & Cameron (2005), La motivacion representa el deseo y compromiso de
un miembro de equipo para desempefiarse y se muestra en un esfuerzo relacionado
con el trabajo. La motivacién se mide multiplicando el deseo y el compromiso de un

individuo. La motivacion se ve afectado por una serie de variables:

e Aptitud: habilidades y destrezas innatas que la persona aporta al trabajo.
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e Entrenamiento: conjunto de destrezas aprendidas mediante un proceso de
capacitacion o experiencia.

e Recursos: conjunto de herramientas técnicas, personales o politicas que ayudan
al individuo a hacer su trabajo de manera eficiente.

e Habilidad: es la multiplicacion de la aptitud, entrenamiento y recursos.

e Desempefio: es el producto de la habilidad y el producto de la motivacion

(Whetten & Cameron, 2005).

La motivacion en el equipo de trabajo, juega un papel fundamental en el camino hacia
el éxito de los proyectos, pues todo lo que se hace en la vida estd hecho por un hombre

y dirigido hacia él.

Segun Whetten & Cameron (2005), “La falta de habilidad en una persona puede inhibir
un buen desempefio por multiples razones.” Existen cinco herramientas que apoyan a

los gerentes para superar los problemas de desempefio deficiente:

1. Reabastecimiento: se enfoca en las necesidades de apoyo del trabajo, las cuales
incluyen personal, presupuesto y autoridad politica.

2. Reentrenamiento: es una opcidn menos amenazante que la anterior, se enfoca
en crear programas de entrenamiento para actualizar conocimientos y destrezas
en los miembros del equipo.

3. Reajuste: se utiliza cuando la persona tiene un desempefo deficiente en sus
actividades, aun con el reabastecimiento y reentrenamiento. Se redirigen los
objetivos y metas asignadas al individuo, para que su trabajo sea gratificante y
significativo.

4. Reasignacion: mover al individuo a un lugar donde sus habilidades vy
conocimientos estén alineados con los requerimientos del puesto.

5. Liberacion: es la ultima de las opciones, se da cuando ninguna de las
herramientas anteriores han dado resultado, y no existen oportunidades para la

reasignacioén en la organizacién (Whetten & Cameron, 2005).

Segun Madrigal Torres (2009), existen ciertas pautas administrativas que se pueden

aplicar para motivar a los empleados:
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Generar estructuras administrativas eficientes, donde exista transparencia en las
reglas de conducta establecidas por la institucién, con esto se logra tener un
ambiente de certidumbre en el comportamiento del individuo ante
reconocimientos, promociones y reprimendas.

Explicar con claridad las instrucciones, hablar siempre con la verdad.

Apelar a la grandeza. Es el deseo de todo ser humano contribuir con algo
grandioso, por lo que se debe incluiry empoderar al empleado de su trabajo.
Aplicar valores personales y compartirlos con los empleados, obtener poder
personal, no solo institucional.

Trabajar intensamente para lograr los objetivos.

Manejar diferentes escalas de incentivos y retos de acuerdo con las expectativas
creadas en cada equipo de trabajo dentro de la institucién (Madrigal Torres,

20009).
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LA MOTIVACION

La motivacion segun Porret (2010), puede definirse como lo que impulsa, dirige y
mantiene el comportamiento humano. En el ambito laboral se alude al deseo del

individuo de realizar un trabajo lo mejor posible, (Porret Gelabert, 2010).

Uno de los principales componentes para la desmotivacibn es cuando algunas
necesidades béasicas han sido insatisfechas. Segun Maslow (1954), las necesidades
motivan las acciones de una persona mientras no hayan sido satisfechas; una vez que
una necesidad ha sido cubierta, deja de actuar como factor de motivacion (Maslow,
1954). Maslow, ordena estas necesidades segun la jerarquia que se indica en el grafico

a continuacion:

Realizacion Personal

Estima

Pertenencia

Conservacion y Seguridad

Necesidades Fisioldgicas

Figura 3: Jerarquia de las Necesidades segun la Teoria de Maslow

Fuente: (Maslow, 1954)

Dentro de las necesidades fisiolégicas se encuentran las necesidades basicas
humanas, todas las que se refieren al mantenimiento de la vida, como ser alimentos,
vestimenta y abrigo. El siguiente factor es la conservacién y seguridad, se refiere a
estar a salvo de peligros fisicos y tener la percepcion de estar seguro. El tercer factor es
la pertenencia, que se refiere a la necesidad de ser parte de grupos sociales, ya sea
consanguineos o0 no. El siguiente factor es la estima, que es el deseo y necesidad de

ser reconocido entre el grupo como alguien valiosos, que aporta dentro de ese grupo. Al
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estar satisfechas todos los factores anteriores, se llega a la realizacién personal,

(Fournies, 1992).
LA MOTIVACION COMO EL ORIGEN DE BUENOS RESULTADOS

La motivacion es un proceso que funciona a prueba y error. Ningun directivo tiene un
plan universal para motivar a su equipo, pues cada individuo es diferente, por lo que
tiene necesidades, actitudes y experiencias diferentes. Ademas cada persona cuenta
con un nivel diferente de necesidades. Para encontrar el plan de motivacion adecuado,
primero se debe hacer el diagnéstico del equipo o grupo de personas al cual se desea
motivar. Una vez realizado el diagnéstico es mas facil elaborar un plan o estrategia que
vaya de acuerdo a las necesidades del equipo o grupo en ese momento. La
retroalimentacion es muy importante en estos procesos porque esto permite que exista

la mejora continua en el proceso.

Aungue a cada empleado se le paga un salario para elaborar su trabajo, es importante
para lograr mejores resultados que el ambiente laboral tenga ciertas caracteristicas que
faciliten su labor y le ayuden a crecer profesional y personalmente. El crecimiento en
experiencia del personal es un recurso invaluable para las empresas. En la actualidad,
existen algunas teorias como el endomarketing, que en términos generales se refiere a
la satisfaccion de las necesidades de los empleados. Estas técnicas van mucho mas
alld que un simple plan de motivacién. La motivacion es aplicable como un componente
de la oficina de talento humano, en cambio en endomarketing, es mas una cultura

organizacional.

Para hacer eficiente la aplicacion del endomarketing, se debe contar con el apoyo de
los directivos de la institucion, pues son ellos los encargados de aplicarla dentro de la
empresa. Deben estar conscientes de los costos y beneficios que se obtendran al
aplicar el endomarketing. Segun Martinez (2012), “Es mejor lograr la lealtad del

empleado, en lugar de contratar nueva gente” (Martinez, 2012).
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE Y METODOS

La investigacién realizada fue de enfoque cualitativo, pues durante la investigacion se
recolectd una serie de datos, obtenidos en su mayoria de los interesados en el proceso
de gestién de proyectos y sistematizacion de experiencias. Los datos recolectados no
tuvieron componentes de medicién numérica, sino mas bien conceptos y situaciones
gque contribuyeron al descubrimiento y resolucién de las preguntas de investigacion
planteadas al inicio de este trabajo. Las preguntas de investigacion fueron planteadas

de tal manera que el enfoque cualitativo, fue el méas adecuado para resolverlas.

El método utilizado fue inductivo, ya que se obtuvieron conclusiones generales a partir
de las preguntas de investigacion y variables de investigacién planteada en el primer
capitulo de este documento. Los pasos esenciales que se siguieron para la aplicacion
del método fue la observacion y registro de hechos, la clasificacién de los mismos y la

derivacion inductiva que parte de los hechos observados y recopilados.

Segun Hernandez Sampieri (2010), el enfoque de investigacion cualitativo es el que
“utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas
de investigacion en el proceso de interpretacion.” (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2010).

3.2 DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de la investigacion fue no experimental, pues se observaron los procesos de
gestion de proyectos en FHIS, en su contexto natural, y posteriormente fueron

analizados para obtener resultados y aplicabilidad.

El primer paso realizado fue el planteamiento del problema, se estudiaron diversas
areas donde la institucion tenia dificultades, antecedentes del problema y el entorno en
el que se desarrollaba, y se defini6 un solo problema objeto de investigacién. Una vez
definido el problema se formularon las preguntas de investigacion, que posteriormente
estuvieron alineadas con el objetivo general y los objetivos especificos de la

investigacion.
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Como tercer paso se definieron las variables de la investigacién, por lo cual se siguié la
linea de disefio transeccional exploratorio. Esta linea de disefio es comuin en
investigaciones que desarrollan temas poco conocidos. En vista que el tema de

sistematizacion de experiencias no comin en FHIS, se decidié hacerlo de esta manera.

Todo proyecto debe tener una justificacién, un porqué y para qué, es por eso que el
siguiente paso desarrollado fue justificar la investigacién, y se dividi6 en tres
componentes de mucha importancia para el FHIS; buscar la obtencién de apoyo

financiero, la politica de mejora continua, y el cuidado y continuidad de la informacion.

Una vez justificada la investigacion se desarrollé todo el sustento tedrico necesario para
conocer y desarrollar la investigacion. El sustento tedrico de la tesis fue extraido de

libros, documentos cientificos, leyes, y manuales asociados al tema.

Luego se disefi6 la metodologia de investigacion a utilizar, incluyendo la definicion de
poblacién, muestra, instrumentos y herramientas a utilizar para llevar a cabo la
investigaciéon. Finalmente se presentaron los resultados y el analisis de la informacion
obtenida por medio de la aplicacion de los instrumentos y herramientas de

investigacion.

El ultimo paso fue la aplicabilidad, en la que se presentd un paquete de herramientas
metodoldgicas para la sistematizacion de lecciones aprendidas o experiencias en FHIS.
Las herramientas incluyeron todos los aspectos que facilitarian su implementacion

dentro de la institucion.

3.2.1 ESQUEMA DEL DISENO DE LA INVESTIGACION

Figura 4. Disefio de la Investigacién
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Planteamiento del Problema

Figura 5 Esquema de la Investigacion
3.2.2 POBLACION Y MUESTRA
La poblacién que se consider6 fue el personal FHIS con relacion directa en la gestion

de proyectos. Todos los empleados que pertenecen a las direcciones de linea.?

La muestra de participantes voluntarios estuvo compuesta por representantes de cada
una de las direcciones de linea del FHIS mas un representante de la Direccién de
Métodos y Sistemas y un representante de la Unidad de Planificacién, Evaluacion y
Gestion; en total ocho personas, miembros propuestos para conformar el equipo de

sistematizacion FHIS.

La muestra de expertos estuvo compuesta por Andrés Gil Bucci, consultor especialista

en sistematizacion de experiencias; y Victor Lionel Mux, Especialista en Planificacién,

2 Direcciones de Linea: Son las 4 direcciones principales en el ciclo de proyectos FHIS. Direcciéon de
Proyectos, Direccion de Contrataciones, Direccion de Administracion y Finanzas y Direccion de Control y
Seguimiento.
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Monitoreo y Evaluacion, Programa Conjunto, Vicepresidencia de la Republica de

Guatemala - M&E en MANCUERNA.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS
En su primera etapa se hizo recopilacién y analisis de informacion relacionada al tema

de gestion de proyectos, calidad y sistematizacion de experiencias.

La informacion fue obtenida en un 10% del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (CRAI) de UNITEC, a través de la biblioteca virtual. El restante 90% de la
documentacion, fue extraida, de libros sobre gestién de proyectos, calidad y guias de

sistematizacion elaboradas por autores internacionales.

En una segunda etapa se realizaron una serie de entrevistas, y observacion de los
procesos de gestion de proyectos en el FHIS, la informacion de observacion fue
recopilada en una bitacora toda la informacién obtenida de las entrevistas y bitacora,

fue analizada y aplicada en la elaboracién del paquete de herramientas propuesto.

Para recopilar la muestra de expertos se utiliz6 una entrevista abierta, se eligié este
tipo de entrevista por la flexibilidad que da al experto de expresar y compartir sus
conocimientos y experiencia en el tema de sistematizacion. La manera en la que se
aplicé este instrumento fue via skype con los dos expertos descritos en la seccion de

fuentes primarias.

Descripcion del proceso de aplicacion de la entrevista abierta: Durante la aplicacion de
esta entrevista se sostuvo una conversacion con los expertos en temas de
sistematizacion especificados en la muestra de expertos, segin la guia de temas a
desarrollar planteados en el anexo 1. Para corroborar que la informacion solicitada
estaba siendo comprendida por el entrevistado, se dirigi6 la entrevista hacia los

conceptos e informacién requerida para hacer el estudio.

El concepto de entrevista abierta segun Herndndez Sampieri (2010), es la que “...se
fundamenta en una guia general de contenido...” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010), debido a la flexibilidad que se obtiene con este tipo de

entrevistas. Ver Anexo 1.
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Para obtener la informacién de la muestra de voluntarios se utilizé una entrevista semi-
estructurada, pues permite tener una estructura general de la entrevista, sin cerrar la
posibilidad a ampliar algun tema que fuere de interés durante la entrevista. Estas
entrevistas se realizaron en el FHIS, a los voluntarios enlistados en la seccién fuentes
primarias. Los entrevistados forman parte del equipo propuesto para la sistematizacion
de experiencias, en vista que son personas con mas de un afio de laborar en la
institucién y ademdas estan directamente involucrados con el proceso de gestién de

proyectos.

Descripcion del proceso de aplicacion de la entrevista semi-estructurada: Durante la
aplicaciéon de esta entrevista se sostuvo una conversacion con los voluntarios
involucrados en temas de sistematizacién especificados en la muestra de voluntarios,
segun el instrumento planteado en el anexo 1. Para corroborar que la informaciéon
solicitada estaba siendo comprendida por el entrevistado, se dirigié la entrevista hacia
los conceptos e informacion requerida para hacer el estudio. Por ejemplo en el caso
especifico de preguntas relacionadas con calidad, en vista que los entrevistados eran
de diferentes niveles educativos y profesiones se corrobordé por medio de la pregunta
¢, Qué entiende usted por calidad? Para asegurar que estdbamos hablando de calidad
en el mismo contexto y de esta manera recibir informacion que fuera util para el analisis

y resultados.

Segun Hernandez Sampieri (2010), es la que “...se basa en una guia de asuntos o
preguntas...” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010), con
este tipo de entrevista se logrd introducir preguntas adicionales para obtener mayor
informacién de las experiencias y conceptos expuestos por los entrevistados. Ver

Anexo 2

Para documentar la observacion de procesos de gestion se utilizé una bitacora por una
semana, en la cual se hicieron anotaciones de todos los procesos de la gestion de
proyectos en el FHIS, para comprender a profundidad el funcionamiento de la
institucion. Para analizar y agrupar la informacion recopilada por medio de la
observacién se hizo un analisis FODA, que consiste en evaluar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la institucion, y que afectan de
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manera directa o indirecta con la implementacién del paquete de herramientas
metodologicas para la sistematizacion. El analisis FODA, permite tener una radiografia
0 panorama completo de la institucién, evaluar cada uno de los aspectos positivos y
negativos, de esta manera se conocen las ventajas y desventajas a enfrentar antes de

que se implemente la sistematizacion en FHIS.

La informacién recopilada de la observacion y entrevista se analizé y aplicé en el
pagquete de herramientas metodoldgicas para la gestion de proyectos a través de la

sistematizaciéon de lecciones aprendidas.

3.4 FUENTES DE INFORMACION
Las fuentes de informacién primarias, fueron las entrevistas aplicadas a las siguientes

personas:

e Andrés Gil Bucci (Consultor especialista en sistematizacion de experiencias).
Andrés estuvo en FHIS, durante ocho meses estudiando los procesos de la
institucion en el sector de agua y saneamiento. Mientras estuvo en FHIS, dio una
capacitacion sobre gestién de conocimiento y sistematizacion de experiencias
para proyectos de agua y saneamiento.

e Victor Lionel Mux (Especialista en Planificacién, Monitoreo y Evaluacion,
Programa Conjunto, Vicepresidencia de la Republica de Guatemala - M&E en
MANCUERNA).

e Seidda Mendoza, Directora de la Unidad de Planificacion, Evaluaciéon y Gestién
FHIS. La abogada Seida, tiene 20 afios de trabajar en FHIS, ha estado a cargo
de varias direcciones, sub-direcciones y coordinaciones de proyectos en el FHIS,
su ultimo cargo fue Coordinadora de la Direccién de Infraestructura Mayor, una
direccion de FHIS que trabaja con fondos de USAID. Mientras estuvo
desempefiando su funcibn como coordinadora, la DIM, recibid6 la mas alta
calificacion por la auditoria anual de USAID.

e Oscar Henriquez, Sub-Director de Control y Seguimiento FHIS. El ingeniero

Oscar, tiene amplia experiencia en procesos de control y seguimiento.
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e Héctor Sevilla, Inspector de Infraestructura de la Direccion de Control vy
Seguimiento FHIS. EIl ingeniero Héctor, tiene experiencia en calidad de la
infraestructura en proyectos de inversién social.

¢ Emmerson Aguilar, Jefe de Pre-Inversiéon de la Direccion de Proyectos FHIS. El
ingeniero Emmerson, tiene 5 afios de trabajar en FHIS, tiene mucha experiencia
en temas de negociacion con organismos internacionales y manejo de
programas, es un aliado de la sistematizacién de experiencias.

e Edwin Duarte, Oficial de la Direccién de Contrataciones FHIS. El ingeniero infieri
Edwin, es el encargado de digitar toda la informacion de la direccion de
contrataciones en el sistema de informacion FHIS.

e Sandra Funez, Oficial de Finanzas en la Direccién de Administracion y Finanzas.
La licenciada Sandra, es la oficial de finanzas que se encargada de fuentes
COSUDE, KFW, Andalucia.

e Mario Zerdn, Director de Administracion y Finanzas. El licenciado Mario tiene 2
afios de trabajar en FHIS, con amplia experiencia en procesos, fue gerente
general de DERIMASA, uno de los mas grandes aportes que ha realizado en
FHIS, es la sistematizacion de procesos de la Direccion de Administracion y
Finanzas.

e Manuel Membrefio, Coordinador de Programas FHIS. El ingeniero Manuel, tiene
amplia experiencia en supervision de proyectos de inversion FHIS, negociacion

con organismos internacionales y manejo de equipos eficientes de trabajo.

Las fuentes de informacion secundarias fueron libros sobre calidad, metodologia de
proyectos, articulos cientificos, entre otros, especificados en la bibliografia de este

documento.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 RESULTADOS

4.1.1 FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS QUE EXISTEN EN EL
PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS FHIS

Para llegar al analisis FODA se realizé observacion de los procesos de gestion de
FHIS, durante este proceso se encontraron una serie de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para la implementaciéon de la sistematizacion, las cuales fueron

resumidas en un analisis FODA, presentado a continuacion:

ara _mejorar sus procesos de gestion.

Fortalezas

Oportunidades

(

Debilidades

Amenazas

\~

Figura 6: Analisis FODA



Analisis de Fortalezas

En la institucion esta muy clara la estructura del ciclo de proyectos. Cada una de las
direcciones esta correctamente instituida y tiene sus funciones definidas claramente por
medio del manual operativo de trabajo de la institucién. Existe en el FHIS, la plataforma
para la gestibn de proyectos y ademas la sistematizacién de la informacion. La
direccion de Métodos y Sistemas cuenta con licencias y software para desarrollar
programas integrados de recopilacién y andlisis de datos. Los ejecutivos que estan a
cargo de la toma de decisiones en FHIS, estdn conscientes de la importancia de la
sistematizacion de experiencias en FHIS, y apoyan el proyecto en su totalidad. EI FHIS,
es una escuela en gestion de proyectos, la experiencia adquirida por su personal es
una excelente oportunidad y ventaja con la que cuenta la institucién. La activacién de
una cultura de mejora continua dentro de la institucion para procesos y experiencias es
una de las grandes oportunidades que tiene el FHIS. Ya que el personal dentro de la

institucién es eminentemente técnico.
Analisis de Oportunidades

Las relaciones que FHIS tiene con instituciones financieras nacionales e internacionales
es una de las grandes oportunidades, pues estos organismos exigen dentro de sus

convenios la mejora continua como parte de la su politica de calidad.
Analisis de Debilidades

Una de las debilidades es la falta de motivacién en el personal, la direccion de
Recursos Humanos en FHIS, no estd haciendo esa labor de motivacion de deberia
hacer. El clima laboral es inestable, debido a que se firman contratos por mes, y los
beneficios laborales no son los mejores. Una de las mas grandes debilidades que
enfrenta la institucion es la deficiente planificacién estratégica. Si el capitan del barco no
lo dirige correctamente, es muy dificil que llegue a su destino final con éxito. No hay una
metodologia definida para la gestion de proyectos dentro de la institucion, esto permite
gue cada gerente o director aplique la metodologia que mejor le parezca. Aunque existe

un manual de operaciones, mucho de los procesos no estan institucionalizados.
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Analisis de Amenazas

La liberacion de personal técnico es una de las amenazas mas grandes que enfrenta la
institucion, pues al liberar el personal se pierde todo el conocimiento y experiencia que
han adquirido a través de los afios en la misma. Se pierde la memoria institucional. Otra
amenaza es la inestabilidad de las autoridades o ejecutivos de la institucién, producto
de politicas gubernamentales ajenas a la institucion, esto evita la continuidad en las
politicas, pues cada director, trae sus ideas, y su equipo de trabajo que es diferente al
que tiene la experiencia. La resistencia al cambio como una cultura nacional es otra de

las grandes amenazas.

4.1.2 ALTERNATIVAS VIABLES PARA HACER EFICIENTE LA GESTION DE PROYECTOS A
TRAVES DE LA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN FHIS.

Las entrevistas aplicadas contribuyeron al enriquecimiento de conocimientos en
relacion a la sistematizacién de experiencias. De las entrevistas abiertas se extrajeron

los siguientes hallazgos:

La sistematizacion contribuye a la gestion de conocimiento en las organizaciones, las
experiencias positivas vividas por los expertos reafirman que los procesos se mejoran
cuando se lleva a cabo la sistematizacién de experiencias. Dentro de las experiencias
negativas expresadas por los expertos se encuentra la resistencia al cambio, y la falta
de conocimiento en el tema, que contribuye a poca motivacién para realizar la

sistematizacion de experiencias.

En las instituciones gubernamentales los expertos recomiendan la asignacion de
recursos especificamente para la sistematizacién. La comunicacidon y socializaciéon
juegan un papel fundamental para que la sistematizacién sea exitosa. Recomiendan
evitar la acumulacién de informes aislados. Este es el caso en FHIS, la institucion
cuenta con una serie de informes y consultorias aisladas, y en muchas ocasiones se

repite el esfuerzo, por falta de conocimiento de la existencia de esta informacion.

Los expertos entrevistados concuerdan en que los principales retos enfrentados para la
sistematizacidén de experiencias son; la sensibilizacién sobre la importancia del tema, la

inclusién de esta herramienta dentro de los planes operativos de procesos y ademas la
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creacion de una cultura organizacional en pro de la sistematizacion. Es muy importante
contar con el apoyo de los tomadores de decisiones dentro de la institucién, pues de
esa manera se institucionaliza la sistematizacién de experiencias y se convierte en una

cultura dentro de la institucion.

Para conformar el equipo de sistematizacion de experiencias recomiendan que existan
profesionales multidisciplinarios, pues esto enriquece el criterio y el enfoque de la
experiencia. Deben ser personas con alta capacidad de redaccion y enfoque sistémico,
ademas de ser analiticas y reflexivas. Algunas habilidades basicas del miembro del
equipo de sistematizacion son; debe ser sociable, capaz de promover dialogos y dirigir
discusiones grupales, que disfrute el proceso de sistematizacion de experiencias. Es

muy importante que el miembro del equipo se empodere de su trabajo y lo disfrute.

4.1.3 ANALISIS DE LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS PARA LA GESTION DE PROYECTOS EN
EL FHIS Y RECURSOS DE LA INSTITUCION PARA LLEVAR A CABO LA SISTEMATIZACION
DE EXPERIENCIAS.

El analisis se realizé basado en las respuestas de la entrevista semi-estructurada. Se
estudié cada pregunta de la entrevista y posteriormente se localizaron los hallazgos

descritos a continuacion.

4.1.4 ANALISIS SOBRE LA EXISTENCIA DE UN REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS SOBRE
LOS PROYECTOS.

Como lo muestra el grafico 1, el 75% de los entrevistados no conoce la existencia de
registros sobre lecciones aprendidas en la institucion y un 25% admite que si tiene
conocimiento sobre este tipo de registros. Esta diferencia evidencia un problema de
comunicacion institucional. EI tema de lecciones aprendidas en FHIS, no ha sido
socializado, y solamente las personas directamente involucradas tienen conocimiento

de los proyectos y sus lecciones aprendidas.

Algunos de los entrevistados manifestaron que el registro de lecciones aprendidas, no
era una practica comun en FHIS. Otros nombraron ciertos convenios que tenian como
requisito el registro de lecciones aprendidas. Lo que se concluye de estos comentarios

es que el personal de FHIS, tiene el conocimiento técnico para hacer la recopilacion de
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lecciones aprendidas, pero no se pone en practica hasta que es requisito de alguln

convenio o contrato con la fuente de financiamiento.

Figura 7: Conocimiento de los empleados FHIS sobre la existencia un registro de
lecciones aprendidas sobre los proyectos

El hecho que los convenios incluyan el componente de sistematizacion de lecciones
aprendidas es un apoyo y aseguramiento para que se realice dicha préactica. Por lo que
se recomienda a la institucion, como medida de aseguramiento de la calidad vy
sistematizacién de lecciones aprendidas, incluir este componente como un requisito

para el cierre de programas y convenios con la institucion.

4.1.5 EXPERIENCIAS Y LECCIONES APRENDIDAS QUE LOS ENTREVISTADOS CONSIDERAN
RELEVANTES PARA SISTEMATIZAR.

Cinco de los entrevistados consideran que la institucion deberia preocuparse por
sistematizar procesos. Aunque en la institucibn existe un manual operativo con
explicacion de funciones y procesos, ellos manifiestan que existen muchas deficiencias
en relacibn a procesos operativos en FHIS. Segun las experiencias y registros
obtenidos en la observacién al FHIS, se considera que esta percepcién tiene su raiz en
la falta de comunicacién interna efectiva, esta conclusion se refuerza con el analisis de
la pregunta anterior, donde se estableci6 que la comunicacibn es una de las
deficiencias dentro de la institucién. Algunas personas conocen los procesos, pero otros

no. Los empleados con mas experiencia en ocasiones no comparten su conocimiento
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por temor a ser liberados. Esto produce pérdidas de memoria institucional y
experiencias. Los entrevistados también comentaron la necesidad de sistematizar las
lecciones aprendidas en proyectos de éxito dentro de FHIS. Expusieron ademas que en
la actualidad la institucion no conoce a ciencia cierta los alcances de sus proyectos y
programas. Esto dificulta la medicién de desempefio y costo-beneficio de los proyectos

realizados por la institucion.

416 IMPORTANCIA QUE TIENE LA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS PARA EL FHIS

En la figura 6 se observa que el 100% de los entrevistados estan de acuerdo en que la
sistematizacion es importante para la institucion. Esto demuestra que existe conciencia

sobre la importancia de la sistematizacion en una institucion como FHIS.

Figura 8: Porcentaje de entrevistados que consideran relevante la sistematizacion
de experiencias en FHIS.

Los entrevistados manifestaron las siguientes razones en adicion de su respuesta
afirmativa. FHIS es una institucién que cuenta con una diversidad de programas y
fuentes de financiamiento. Es una institucibn que administra proyectos por lo cual es
dinamica. El cambio es parte de la cultura de FHIS, por lo que la sistematizacién es
muy importante para evitar la pérdida de experiencias y conocimiento. FHIS ha sido
testigo de una variedad de proyectos piloto, los conocimientos adquiridos en estos
proyectos se pierde. Esto crea una desventaja para que la institucion muestre todos sus
logros. En conclusién se establece que el personal que labora en FHIS, reconoce la
importancia de la sistematizacion; este es un gran avance para el desarrollo del proceso

de sistematizacién de experiencias dentro de la institucién.
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4.1.7 HERRAMIENTAS CON LAS QUE CUENTA EL FHIS, PARA LLEVAR A CABO LA
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Mas de un 60% de las personas entrevistadas, reconocen que en FHIS, existen las
herramientas para sistematizar experiencias. EI 25% considera que las herramientas
existentes se deben mejorar e incorporar nuevas herramientas para apoyar a las
existentes. Y solo un 12% considera que la institucion no cuenta con las herramientas
para llevar a cabo este proceso. Del 25% de los entrevistados que consideran que se
deben incorporar y mejorar herramientas a las existentes, el 100% de ellos reconoce
gue la institucion tiene muy bien definidos y sistematizados los procesos internos, pero
gue no he hace la labor de recopilacion y analisis de las experiencias y lecciones

aprendidas de cada uno de los programas y proyectos FHIS.

Figura 9: Analisis sobre la existencia de herramientas para la sistematizacién en
el FHIS.

Se reconoce ademas que el sistema de informacion de la institucion es muy completo y
gue cuenta con los insumos basicos para lograr la generacion de reportes y analisis de
lecciones aprendidas sistematizadas. Mencionan también que el sistema de informacion
no esta estructurado de acuerdo a las necesidades de cada departamento o direccién,
por lo que la recopilacion de informacion requeriria ciertos ajustes dentro del sistema de

informacién actual de la institucion.
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4.1.8 ANALISIS SOBRE CULTURA DE CALIDAD, MEJORA CONTINUA Y LA CALIDAD EN LOS
PROYECTOS FHIS

Los entrevistados reconocen que en el FHIS, hay ciertas normas de calidad que se
aplican a los proyectos de inversion. En la institucibn se exige como parte de los
proyectos de inversion una garantia de calidad de obra. La cual sirve para certificar que
la obra de infraestructura cuenta con calidad en sus materiales y mano de obra. El
concepto de calidad reconocido por los administradores de proyectos, lo cual se refiere

maés a satisfacer las necesidades de los interesados, no tiene injerencia en FHIS.

El 100% de los entrevistados reconocen que el FHIS no existe el proceso de mejora
continua, pues se hacen los informes finales, se recopilan las lecciones aprendidas,
pero no se implementan en los procesos y proyectos para incentivar una cultura de
calidad institucional. La cultura de calidad en FHIS, existe en cuanto a proyectos de

inversion, no a planificacion, ni procesos de gestién dentro de la institucion

Es requisito para el cierre de programas y proyectos por parte de las fuentes de
financiamiento generar informes finales donde se incluya el componente de lecciones
aprendidas. Estos informes no se sistematizan, por ende no se cuenta con informacion
actualizada sobre resultados, ejecucion y experiencias positivas y o negativas de los
programas y proyectos. Al momento de negociar nuevos convenios estas experiencias
aprendidas en programas y proyectos anteriores resultan material importante para la

toma de decisiones y negociacion efectiva.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES:

1. En base a la investigacién realizada la alternativa que resulta viable para hacer
eficiente la gestién de proyecto a través de la sistematizacién de experiencias en
FHIS, consiste en un Paquete de Herramientas Metodolégicas para la
sistematizacién de experiencias.

2. Luego de analizar las fuentes de informacién primaria y secundaria se
encontraron las siguientes Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
en el FHIS:

e Fortalezas:

a. La institucion cuenta con toda la infraestructura interna para mejorar
sus procesos de gestion.

b. FHIS es una de las instituciones con més alta ejecucion del gobierno,
segln las palabras del Mirna Solano, de Torre de Control, en Casa
Presidencial.

c. La institucion por la diversidad de proyectos y programas que maneja,
cuenta con gran experiencia acumulada en cuanto a procesos. Este
capital se encuentra en su talento humano, que es en su mayoria
personal técnico, para el area de proyectos.

d. La activacién de una cultura de mejora continua dentro de la institucion
para procesos y experiencias

e Oportunidades:

a. La relacion de la institucién con los organismos internacionales, los
cuales tiene procesos definidos para la gestion de proyectos facilita la
mejora continua.

e Debilidades:
a. Inestabilidad laboral.
b. Falta de motivacion en el personal FHIS.

Comunicacion interna.

o

o

Falta de Planificacion Estratégica.
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e Amenazas:
a. Injerencia de la politica gubernamental externa dentro de la institucion.
b. Liberacion y rotacibn de personal técnico capacitado por decisiones
politicas externas o ajenas a la institucion
c. Resistencia al cambio como cultura nacional.

3. Se comprueba en los resultados de la investigacion que los procesos de FHIS,
presentan algunos problemas, lo cual se debe en parte por la falta de
sistematizacion de experiencias.

4. La institucion, si cuenta con los recursos para llevar a cabo con la
sistematizacion, solo se deberian reforzar las capacidades y conocimientos del

talento humano que estaréa trabajando en la sistematizacién de experiencias.
RECOMENDACIONES:

1. Serecomienda al FHIS motivar y valorar a su talento humano, pues este es el
gran potencial y fortaleza de la institucion.

2. Tomar en consideracion los criterios expuestos en este documento, pues es
parte del aporte que como empleada de la institucién he querido dejar, en
base a la investigacién y las experiencias vividas en los ultimos dos afios de

trabajo en esta institucion.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1PAQUETE DE HERRAMIENTAS METODOLOGICAS PARA LA
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN EL FONDO HONDURENO DE
INVERSION SOCIAL

6.2INTRODUCCION
El presente capitulo de aplicabilidad consiste en la entrega de un paquete de
herramientas para la sistematizacién de experiencias el cual se desarroll6 por medio de

cuatro planes para llevar a cabo la sistematizacion de experiencias de manera efectiva.

Se propone la implementacion de dicho paquete en instituciones que gestionan
proyectos. El plan se ha realizado con los conceptos aprendidos durante la maestria,
bajo la metodologia PMI (Project Management Institute). La institucién que sirvié para
hacer el analisis de resultados y necesidades para el paquete de herramientas fue el

Fondo Hondurefio de Inversion Social.

6.3LA GESTION DE PROYECTOS BASADA EN MEJORA CONTINUA
Las dltimas tendencias en gestién de proyectos van dirigidas hacia la gestion del talento
humano. Uno de los méas grandes beneficios que obtienen los proyectos son las
experiencias vividas y lecciones aprendidas de cada uno de los miembros del equipo de
gestion de proyectos. Cuando estas experiencias y lecciones aprendidas aportan al
proceso de mejora continua, se esta logrando uno de los principales propésitos de la
sistematizacién de experiencias. En instituciones donde los fondos externos son la
principal fuente de financiamiento, es importante conocer estas tendencias para

continuar recibiendo el apoyo de estos aliados estratégicos.

Las fuentes de financiamiento consideran que el capital o talento humano juega un
papel fundamental en la gestion de proyectos y es por eso que durante afios han
invertido en un renglon de presupuesto que se llama Fortalecimiento Institucional.
Dentro de este item cabe cualquier inversion en tecnologia o capacitacién para
fortalecer las instituciones que reciben un préstamo o donacion. En muchas ocasiones
se invierte mas en compra de equipo y tecnologia que en capacitacion, porque la

rotacién de personal en las instituciones que reciben apoyo de las fuentes de
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financiamiento es cada cuatro afios que finaliza un periodo de gobierno. Lo que deja
una deficiencia en el fortalecimiento de la institucién, pues al liberar algin empleado,
todos los conocimientos y experiencias que adquirié en la institucién se van con él. Es
por eso que la sistematizacion de experiencias que lleven a le mejora continua de

procesos para la gestion de proyectos es prioritario para este tipo de compafiias.

Cuando en una organizacién de gestion de proyectos no hay un registro de mejores
practicas, claves de éxito y lecciones aprendidas, es muy dificil promover los procesos
de mejora continua, pues cada vez que viene un nuevo equipo de trabajo, debe
comenzar de cero, no hay una linea base o punto de partida para promover este tipo de

procesos.

Existen estandares que ensefian las mejores practicas sobre procesos de gestion de
proyectos, a continuacién se entrega un plan que pretende ejemplificar la
sistematizacion de experiencias, en uno de los programas del FHIS, como herramienta

para la mejora continua.

6.4 ALCANCE DEL PAQUETE DE HERRAMIENTAS METODOLOGICAS PARA LA
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN EL FONDO HONDURENO DE
INVERSION SOCIAL

Alcance del Proyecto: Entrega de un Paquete de Herramientas para la sistematizacion
de experiencias, a manera de contribuir con el proceso de mejora continua de las

instituciones que planifican y ejecutan proyectos, en este caso FHIS.

Alcance del Producto: el paquete de herramientas para la sistematizacién de
experiencias en FHIS incluye; un plan de socializacién del proceso de sistematizacién,
que fue aplicado al equipo del Programa Apoyo a la Red Solidaria Fase |y Il, financiado
por la Junta de Andalucia, plan para la seleccién del equipo de sistematizacion, plan
para la sistematizacibn de experiencias y plan de motivacibn al equipo de

sistematizacion.

La estructura de desglose del trabajo, es una herramienta utilizada en la planificacion
de proyectos. Consiste en agrupar las actividades y generar paquetes de trabajo que

contribuyen al éxito en la entrega del proyecto y producto. A continuacién se presenta la
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EDT (Estructura de Desglose del Trabajo) para la entrega del paquete de herramientas

para la sistematizacion de experiencias en FHIS.

Figura 10: Estructura de Desglose del Trabajo



El Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo, es una descripcién de lo que
incluye cada uno de los paquetes de trabajo o entregables. Cada paquete tiene un

codigo que esta ligado a la EDT, cronograma y presupuesto del proyecto.

1.0 Paquete de Herramientas para la Sistematizacion de Experiencias: consiste en
la elaboracién de cuatro planes para llevar a cabo con éxito la sistematizacion de
experiencias y lecciones aprendidas.

1.1 Plan de Socializacién: la actividad consiste en crear una campafia de
sensibilizacion, moédulos de capacitacién inicial y campafia de comunicacion interna.
El objetivo de plan de socializacion es hacer que los empleados de la institucion se

empoderen del proceso, y colaboren con el equipo de sistematizacion.
CAMPANA DE SENSIBILIZACION EN FHIS

1.1.1 Campafia de Sensibilizacion: la actividad consiste en crear una campafa para
socializar dentro de la institucién el proceso de sistematizacion. La socializacion
es muy importante para los procesos de sistematizacion, pues se requiere el
apoyo de varias areas dentro de la institucion.

a. Charlas para Directores y Coordinadores de Programas FHIS: en estas
charlas el propésito es explicarles a los directivos de FHIS, la importancia de los
procesos de sistematizacién y solicitar su colaboracion para llevar a cabo el
proceso. Durante la charla se presentan diversos casos de éxito del FHIS, como
ser FIDAS, BID-1552-HO y otros programas realizados por la institucion, de los
que no se tienen datos al alcance de todas las personas. Se espera como
producto de estas charlas obtener el apoyo de los directivos y la delegacién de
uno de sus miembros de equipo para conformar el equipo de sistematizacién de
experiencias en FHIS.

b. Invitacion a enlaces a un taller para sistematizacién de experiencias: con
esta invitacion se pretende que el enlace designado por el directivo FHIS, forme

parte del taller inicial para la sistematizacién de experiencias.
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MODULOS DE CAPACITACION INICIAL EN FHIS

1.1.2 Moébdulos de Capacitacién Inicial: la actividad consiste en disefiar dos modulos
de capacitacién inicial, que consistiran en temas como: ¢Por qué sistematizar?,
¢Para qué sirve la sistematizacion? Para el primer médulo y ¢Qué importancia
tiene la sistematizacion en los procesos de mejora continua? Para el segundo
maédulo.

a. Desarrollo del Taller para la Sistematizacion de Experiencias: durante este
taller se pretende instruir a los enlaces designados por los directivos FHIS,
sobre ¢Por qué sistematizar?, ¢Para qué sirve la sistematizaciéon? ¢Qué
importancia tiene la sistematizacion en los procesos de mejora continua? Para
impartir el taller se invita a Andrés Gil, un consultor experto en sistematizacion

de experiencias.

'.,'..,..m. e qbﬁz ¢

quler de S|stemat|zaao
de Experlenaas

FONDO HONDUR ﬂODElNVERSION OCIAL)

CAMPANA DE COMUNICACION INTERNA EN FHIS

1.1.3 Campafia de Comunicacion Interna: la actividad consiste en crear una

campafia de comunicacion interna, por medios de informacion digitales.
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a. Publicacién de Articulo: Una vez realizado el taller inicial, se publica en la red
FHIS la experiencia vivida en el taller, para que el resto de la institucién esté al
tanto de este proceso y comience a colaborar con los enlaces de

sistematizacion.

PERSONAL DEL FHIS SE CAPACITA ENLA
“SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS™ PARA
LUEGO IMPLEMENTARLAS EN LA INSTITUCION

M.D.C 14 de Junio del Afio 2012.-En el
Fondo Hondurefio de Inversion Social (FHIS). con el fin
de conocer la metodologia de la “Sistematizacion de
Experiencias” y en el marco de la Propuesta para su
Implementacién en la institucién, se impartio el taller
del mismo nombre a personal de los distintos
departamentos y unidades

Otros objetivos de la jormada de capacitacion es
porqué la 6n de E:
i para la
Ademas se busca sentar las bases en el proceso de documentacidn en los programas y proyectos.

El taller fue impartido por Bucci Andrés Gil y Victor g
Mux, especialistas en Planificacion, Monitoreo.
Evaluacién y Sistematizacién del proyectos pasante
del programa Mundial de Jévenes Profesionales “Youth
Zone Programme” del International Water and
Sanitation Centre-IRC

Como resultado del evento se espera que las
direcciones y unidades, programas y proyectos del
FHIS, elaboren una lista corta de experiencias exitosas
que se para la 6

con criterios que contribuyan a mejorar las intervenciones institucionales, o sea las lecciones
aprendidas y las buenas practicas. A la vez que corresponda a los objetivos y utilidad del FHIS asi
como a otras instituciones cooperantes

"LLEGANDO AL CORAZON DE QUIENES MAS LO NECESITAN"

INFORMACION Y PRENSA

1.2 Plan para la Sistematizacién de Experiencias: Incluye las pautas para definir
objetivos de sistematizacidon, experiencias a sistematizar, recopilacion de
informacion, organizacion y clasificacion de la informacién, e informes para mejora
continua.

1.2.1 Eleccion de Proyecto o Programa: la actividad consiste en evaluar los

proyectos y programas existentes dentro de la institucion y elegir cual es mas

adecuado para realizar la sistematizacion de experiencias.

Para la sistematizacién de experiencias se elige el Programa Apoyo a la Red Solidaria
Fase |y Il. La eleccidon se lleva a cabo por medio de una lluvia de ideas y debate con el
equipo de enlaces y directivos de FHIS, quienes consideran que el programa tiene

componentes interesantes para realizar el piloto de sistematizacién.

1.2.2 Objetivo y Alcance: la actividad consiste en definir los objetivos y alcance de la

sistematizacion.
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El objetivo de la sistematizacién de experiencias del Programa Apoyo a la Red Solidaria
Fase | y Il, es aportar criterios y experiencias para los procesos de mejora continua en
el FHIS, y ademas dejar las experiencias al alcance de cualquier persona que quiera
obtener informacion sobre el programa. Esta informacion es muy valiosa pues muestra
un caso de éxito en la institucion, lo cual facilita la gestion de fondos para futuros

programas.

1.2.3 Proposito: la actividad consiste en definir el propdésito para la sistematizacion de

experiencias.

El propdsito de la sistematizacion de experiencias es apoyar a la Unidad de
Planificacién, Evaluacion y Gestion, con herramientas para realizar la gestién de

fondos. Algunos aspectos en los que apoya esta sistematizacion son:

e Negociacion de Nuevos Convenios (Obteniendo las lecciones aprendidas
de este programa, se obtiene un antecedente para realizar negociaciones
eficientes)

e Mejora de Procesos (por medio de la sistematizacién de experiencias se
encuentran las ventajas y desventajas de los procesos FHIS, ayuda a
estar en constante mejora como institucion)

1.2.4 Documento de Recopilacién de Experiencias: la actividad consiste en recopilar
todas las experiencias y lecciones aprendidas, organizarlas por evento, fecha y

tema en el que se aplicaria la leccion aprendida o experiencia vivida.

La recopilacion de experiencias se realiza por medio de informes, encuestas y
entrevistas con los interesados o involucrados en el proyecto. En el caso del Programa
Apoyo a la Red Solidaria, se hacen informes de cierre de actividad, y un taller de cierre,
donde se invita a todo el equipo que trabajo para el programa. Durante el taller se llena
una encuesta sobre las experiencias, percepciones, ventajas y retos que enfrentaron

durante la ejecucion del programa.
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Tabla 3 Herramienta para la recopilacion de experiencias a sistematizar en
proyectos de Infraestructura o Inversién Social.

Recopilacién de Experiencias

Fecha del Suceso

Debe poner la fecha en que ocurri6 el evento

Nombre del Programa

Debe escribir el nombre completo y oficial del
programa o proyecto, del cual se esta realizando la
sistematizacion de experiencias

Institucion de
Financiamiento

Debe escribir el nombre completo y oficial de la fuente
de financiamiento, que apoya el programa o proyecto

Sector

Debe escribir el sector al que pertenece el proyecto;
educacion, salud, agua y saneamiento, prevencion,
etc.

Nombre del Proyecto

Debe escribir el codigo y nombre del proyecto, tal y
como aparece en el expediente de formulacion y
evaluacion

Interesados

Incluir el nombre de los actores involucrados en la
experiencia a sistematizar

Descripcién del Suceso

Redactar una breve explicacion sobre la experiencia
vivida durante el proceso de motivacién, incluir un
andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas encontradas durante el proyecto

Lecciones Aprendidas

Redactar las actividades que cambiaria o mejoraria
para hacer mas eficiente la planificacion, ejecucion o
cierre del proyecto.

Sistematizador

Nombre completo del sistematizador de la experiencia

Comentarios Adicionales

Redacte cualquier comentario adicional que haga
referencia al proyecto, que usted considere relevante.

1.2.5 Anadlisis de Datos: la actividad consiste en hacer el analisis de todos los datos

recopilados en la actividad anterior.

El andlisis de los informes de cierre y encuestas se hace con el equipo de enlaces de

sistematizacién. Se clasifica la informacién y se llega a las siguientes conclusiones:
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Durante la negociacion de convenios, se debe explicar a la fuente de
financiamiento el proceso de la institucion, pues la ejecucidon de proyectos en
FHIS es diferente a la de otras instituciones. Para que se inicien los desembolsos
debe pasar por un proceso que puede durar entre 6 meses a un afio antes de
comenzar a desembolsar.

Se recomienda tener a un equipo dedicado para la fuente, que se encargue de
darle seguimiento a los procesos dentro de la institucién, no se recomienda la
rotacion de personal, durante la vida del convenio.

Los contratos para el supervisor de capacitacion se deben evaluar, pues los
términos del contrato son muy generales, esto dificulta el trabajo del inspector de

capacitacion para controlar la calidad de la capacitacion del proyecto.

1.2.6 Incorporacién de Lecciones Aprendidas al Proceso de Mejora Continua: la

actividad consiste en incorporar las lecciones aprendidas y experiencias vividas

durante la ejecucion de plan de sistematizacion de experiencias.

Tabla 4: Herramienta para la Recopilacion de Lecciones Aprendidas durante el
Proceso de Sistematizacion de Experiencias

Lecciones Aprendidas: Proceso de Sistematizacion de
Experiencias

Fecha del Suceso Debe poner la fecha en que ocurri6 el evento

Interesados

Incluir el nombre de los actores involucrados en la
experiencia de sistematizacion

Descripcion del Suceso |andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Redactar una breve explicacion sobre la experiencia
vivida durante el proceso de motivacion, incluir un

Amenazas encontradas durante el proceso de
sistematizacion de la experiencia

Lecciones Aprendidas |para hacer mas eficiente el proceso sistematizacion

Redactar las actividades que cambiaria 0 mejoraria

de experiencias.

Comentarios Adicionales|referencia al proceso de sistematizacion de

Redacte cualquier comentario adicional que haga

experiencias.
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Como incorporacion al proceso de mejora continua, se realiza el nombramiento de un
coordinador para los programas administrados por la linea de proyectos FHIS. Ademas
las nuevas propuestas negociadas por la Unidad de Planificacion, Evaluacién y Gestion,
llevan un capitulo donde se explica el ciclo de proyectos FHIS a las fuentes de

financiamiento.

1.3 Plan de Seleccion del Equipo de Sistematizacion: Incluye los parametros
basicos para la eleccion de los miembros de equipo de sistematizacion, en base al
area y objetivos de sistematizacion.

1.3.1 Perfiles de los Miembros: la actividad consiste en delimitar el perfil psicolégico

y profesional que debe tener cada miembro del equipo de sistematizacion.
Perfil de Puesto para un Sistematizador/a de Experiencias

Las carreras mencionadas son preferentes pero no excluyentes: trabajador social,

psicélogo, pedagogo, ingeniero, arquitecto, todos orientados al area social.

Habilidades Necesarias para el puesto: Profesional con capacidad para redaccion,
Debe tener un pensamiento estructurado, sistémico, Actitud positiva, Motivado,
Sociable, Habilidad para hablar en publico, Habilidad para manejo de conflictos e

Inteligencia Emocional.

1.3.2 Selecciéon y Evaluacion del Miembro: la actividad consiste en evaluar al talento
humano existente en la institucion, en relacion a los criterios especificados en la

actividad

La primera seleccién se hace en base al cumplimiento de los términos de referencia
seflalados en el perfil de un Sistematizador/a de experiencias. Cuando ha aprobado la
primera etapa se hacen varias pruebas, sobre manejo de conflictos, inteligencia
emocional, pruebas de redaccion, luego de aplicadas las pruebas, se realizan
entrevistas a los miembros que cumplen con el perfil solicitado a modo de verificar que

son las personas adecuadas para formar parte del equipo.
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1.3.3 Capacitacién a los Miembros del Equipo: la actividad consiste en la creacion
de tres médulos de capacitacién, los temas deberan ser alineados con el Plan de
Sistematizacion. Posteriormente se deberan ejecutar los tres modulos de

capacitacion.

La capacitacion en este caso ya es mas profunda, y dirigida a las areas donde los
miembros del equipo presentan deficiencias. Cada modulo es adecuado, dependiendo
de las necesidades particulares del equipo. Para realizar el disefio de los mdédulos se
utiliza el talento de un capacitador con experiencia en sistematizacién de experiencias.
Pues es la persona adecuada para definir los temas y estructura de la capacitacion

dirigida a los miembros del equipo de sistematizacion.

Los temas a desarrollar para esta capacitacion estan enfocados al manejo de las

herramientas y mejores practicas para realizar la sistematizacioén de experiencias.

1.3.4 Evaluacién Ex-Post del Equipo de Sistematizacidn: la actividad consiste en
evaluar al equipo de sistematizacién, luego de la capacitacién y primera préactica

de sistematizacion de experiencias.

Una vez realizadas las primeras fases de la sistematizacién de experiencias, se evalla
al equipo para verificar que cada miembro este asignado a las actividades que son mas
adecuadas para él. Esta evaluacion se hace con el propésito de corregir cualquier
practica que no esté alineada con los objetivos y propdésito de la sistematizaciéon de
experiencias. Todas las lecciones aprendidas en esta fase se incorporan en el siguiente
paquete de trabajo, la Incorporacion de lecciones aprendidas en el plan de seleccion del

equipo, como herramienta de la mejora continua.

1.3.5 Incorporacion de Lecciones Aprendidas en el Plan de Seleccién del Equipo
como herramienta de la Mejora Continua: la actividad consiste en incorporar
las lecciones aprendidas y experiencias vividas durante la ejecucion de plan de
seleccibn de equipo de sistematizacion. Para documentar las lecciones

aprendidas se presenta la siguiente herramienta:
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Tabla 5 Herramienta para la Recopilacion de Lecciones Aprendidas durante el
Proceso de Seleccion del Equipo para la Sistematizacion de Experiencias

Lecciones Aprendidas: Proceso de Seleccion del Equipo para la
Sistematizacion de Experiencias

Fecha del Suceso Debe poner la fecha en que ocurri6 el evento

Incluir el nombre de los actores involucrados en la
experiencia de reclutamiento

Redactar una breve explicacion sobre la experiencia
vivida durante el proceso de seleccion, incluir un
andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas encontradas durante el proceso de
seleccion de los miembros para el equipo de
sistematizacion

Redactar las actividades que cambiaria o mejoraria
para hacer mas eficiente el proceso de seleccion de
miembro para el equipo de sistematizacién de
experiencias.

Redacte cualquier comentario adicional que haga
Comentarios Adicionales |referencia al proceso de seleccién de miembro para
el equipo de sistematizacion de experiencias.

Interesados

Descripcidon del Suceso

Lecciones Aprendidas

La incorporacion de lecciones aprendidas es muy importante, pues permite que el

proceso de mejora continua se lleve a cabo con éxito.

1.4 Plan de Motivacion al Equipo de Sistematizacién: Incluye algunas técnicas de
motivacién de bajo costo, para mantener al equipo de trabajo siempre motivado.
1.4.1 Evaluacién Inicial de Niveles de Motivacion: la actividad consiste en realizar

una evaluacion sobre los niveles de motivacién del personal de la institucién,

para determinar la mejor estrategia para motivarlo y mantenerlo motivado.

Para evaluar los niveles de motivacion inicial en el equipo de siste matizacion, se realiza
una encuesta con el proposito de conocer un poco méas al equipo de sistematizacién, y
crear un ambiente en el que se sientan seguros para expresar lo que en realidad

sienten con respecto a su trabajo, sus metas, expectativas y necesidades.
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1.4.2 Creacion de la Estrategia para Motivacién al Equipo: la actividad consiste en
crear una estrategia de motivacion para el equipo de sistematizacién, basado en

los resultados obtenidos de la actividad
La estrategia de motivacion en este caso es la siguiente:

La presente estrategia busca comunicar algunas técnicas para motivacion de
empleados y miembros de equipos de trabajo, que han sido experimentados durante mi
experiencia como empleada y voluntaria, ademas de métodos adicionales que se
consideran, podrian ser implementados en esta y otras instituciones. El deseo de
compartir y recopilar este plan, nace como una manera de contribuir con la instituciéon e
impulsar la implementacién del mismo en todos los periodos de gobierno. El personal
gue existe en la institucién es muy capacitado en relacion a las demas instituciones de
gobierno, el 90% del personal FHIS es técnico, esto se refiere a que su nivel académico
es técnico, o0 universitario en su mayoria. Por lo que la estabilidad laboral podria ser una
técnica adecuada para motivar, en vista que la experiencia que se adquiere en la
institucion es muy valiosa, y no estd documentada ni sistematizada, como contribucion

en procesos de mejora continua.
Il. TECNICAS DE MOTIVACION ECONOMICAS APLICADAS EN FHIS
1. EL PODER DE UN SALUDO

El efecto que tiene un “buenos dias” o “buenas tardes” en una persona es muy positivo.
Cuando un jefe saluda a sus empleados de manera cordial, mejora mucho su relacion
con ellos. Se debe promover el saludo a todas las personas de la misma manera. Es
importante mantener las preferencias personales al margen de la oficina. Que el
favoritismo no sea parte del ambiente laboral, pues esto genera envidia y una mala
actitud en los demas empleados. En cualquier ambiente es muy importante mantener el

respeto y las relaciones cordiales.
2. OBJETIVOS Y PLAN DE RECOMPENSAS CLAROS

Definir claramente la estrategia y reglas de la oficina. Cuando se tienen claros los

objetivos, es mas facil medir resultados y hacer el trabajo de manera eficaz y eficiente.
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Con objetivos claros, el empleado tiene metas claras hacia donde debe apuntar su
esfuerzo. Un plan definido de recompensas contribuye a la transparencia dentro de la

oficina, evitar las malas actitudes y la falta de motivacion.
3. DELEGACION Y EMPODERAMIENTO

Confiar en la capacidad de los profesionales que estan a su cargo. Cuando se
descentraliza el poder con una estrategia definida, se tienen mejores resultados en
equipo. La delegacién debe hacerse de manera responsable y con un plan previo,
donde se establezcan los niveles de decisién y poder que se le asignharan a cada
empleado. Algunas ventajas del empoderamiento son; la estimulacion de los empleados
para tomar decisiones y resolver conflictos de manera efectiva, estimulo al desarrollo
profesional, de talentos y actitudes del empleado y promueve la iniciativa y la
aceptacion al cambio. Por ejemplo; en un capitulo que soy voluntaria, me he sentido
mas motivada a trabajar, porque siento que el cargo que me han delegado es mi
responsabilidad, y me he empoderado de él. El presidente del capitulo es una persona
gue sabe como administrar talentos, y ha designado a cada miembro voluntario en el

cargo adecuado, dependiendo de los gustos y habilidades de cada quien.

4. GANARSE EL PODER PERSONAL ANTES QUE EL PODER
ORGANIZACIONAL

Esta es la diferencia entre ser un lider y un jefe. Un lider es alguien que inspira, que
inculca valores. Un lider se gana el poder personal de su equipo, en cambio un jefe
tiene solamente un poder organizacional. ElI poder personal se gana con tiempo, y
preocupandose por las personas, darles en la misma medida que se les exige. En
cambio el poder organizacional es aquel que se obtiene con un nombramiento. Este
poder personal lo tiene mi jefe actual, el respeto que le tengo es porque no busca
imponerse, sino mas bien ser parte del equipo, sin dejar de lado su mando. Es un lider

gue me deja valores valiosos para mi carrera profesional y personal.
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5. POTENCIALIZAR LAS FORTALEZAS

Un buen administrador de talentos, es quien logra visualizar las fortalezas de su equipo
y exportarlas al maximo; en lugar de enaltecer lo malo. Siempre reconocer que el
resultado final y el esfuerzo han sido en equipo, no llevarse el crédito, compartir el éxito,
como se comparten las derrotas. Reconocer la buena labor del cada empleado es muy
importante para mantenerlo motivado. Un simple correo electrénico puede tener un

efecto muy positivo en la autoestima y motivaciéon de una persona.
6. BOLETIN CREATIVO

Espacio que permite expresar pensamientos o sentimientos. Establecer claramente las
reglas del boletin creativo para que el derecho de libre expresién de un individuo no
afecte a otro individuo. Este boletin se implementd en mi oficina. La implementacion se
hizo en una oficina donde habia dos equipos contrarios bien definidos, esta rivalidad
generaba un ambiente hostil dentro de la oficina. Se comenz6 a implementar el boletin,
y se invitd a los dos lideres de equipo a participar. A medida fueron participando los
lideres de equipo, las demas personas de la oficina se involucraron con la actividad. Se
hacia una decoracién especial dependiendo de las fechas de afo, por ejemplo para el
dia de la madre, se pusieron en el boletin las fotos de todas las madres con sus hijos,
cada madre al finalizar el mes podia llevarse su fotografia decorada, se hizo la mismo

dinamica para el dia de padre, dia de la amistad y navidad.
7. AMBIENTE LABORAL ESTABLE

Crear estabilidad laboral es una de las necesidades basicas de cualquier empleado.
Cuando las necesidades basicas de un empleado, no estan satisfechas, el rendimiento
en su trabajo baja considerablemente. La creatividad y motivacién desaparecen. La
estabilidad laboral, aparte de contribuir con el empleado, trae beneficios a la institucién,
pues la experiencia y lealtad, son componentes importantes dentro de cualquier

empresa.
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8. DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DEL PERSONAL

Como parte del plan de desarrollo de capacidades del talento humano existe como
primer punto, el aprovechar los talentos que hay en el equipo. Crear un programa de
capacitacion, donde los mismos miembros del equipo o institucion, compartan sus

experiencias y aporten al conocimiento de los demas empleados.

Designar una hora a la semana para compartir experiencias, lecciones aprendidas y
conocimientos con los miembros del equipo. Este tiempo aparte de mejorar el trabajo
en equipo, permite que todos miren el lado humano de sus compafieros y que la
informacién que se maneja en la unidad o direccion esté al alcance de todos. Promueve
el compartir y las relaciones humanas saludables. Esta experiencia se practicé en una
de las direcciones de mi oficina, se designé el dia viernes de 4:00pm a 5:00pm para
hacer una pequefia capacitaciéon. Cada miembro de la direccion debia participar en
algln momento para compartir sus conocimientos sobre algun tema especifico. Por

ejemplo, el uso de cierto equipo especializado o programa de software.

1.4.3 Aplicacién de la Estrategia de Motivacién: la actividad consiste en poner en

ejecucion la estrategia de motivacion al equipo de sistematizacion.

La aplicacion de las técnicas mencionadas anteriormente promueve la motivacion en
los empleados, hace que ellos comiencen a ver la institucion como parte suya, y el

trabajo es mucho mejor cuando hay motivacioén.

1.4.4 Evaluacién Continua sobre la Motivacion del Equipo: la actividad consiste en
continuamente evaluar los niveles de motivacién en el equipo. La evaluacion
deberia ser al menos una vez al mes, mientras dure el proceso de

sistematizacion de experiencias.

Como lo establece la teoria de Maslow, la jerarquia de motivacion cambia a medida se
van satisfaciendo las necesidades principales de los individuos, por lo que la evaluacion
continua es muy importante para la creacion de estrategias adecuadas a cada momento
del equipo, y continuar con un equipo siempre motivado a dar su 200% por la

institucion.
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1.45 Lecciones Aprendidas del Plan de Motivacion del Equipo e incorporacion

como herramienta de la Mejora Continua: la actividad consiste en incorporar

las lecciones aprendidas y experiencias vividas durante la ejecucion de plan de

motivacién al equipo de sistematizacion.

Tabla 6: Herramienta para la Recopilacién de Lecciones Aprendidas durante el
Proceso de Motivacion al Equipo para la Sistematizacién de Experiencias

Lecciones Aprendidas: Proceso de Motivacion del Equipo para la
Sistematizacion de Experiencias

Fecha del Suceso

Debe poner la fecha en que ocurri6 el evento

Interesados

Incluir el nombre de los actores involucrados en la
experiencia de motivacion

Descripcion del Suceso

Redactar una breve explicacion sobre la experiencia
vivida durante el proceso de motivacién, incluir un
analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas encontradas durante el proceso de
motivacién de los miembros para el equipo de
sistematizacion

Lecciones Aprendidas

Redactar las actividades que cambiaria o mejoraria
para hacer mas eficiente el proceso de motivacion del
miembro para el equipo de sistematizaciéon de
experiencias.

Comentarios Adicionales

Redacte cualquier comentario adicional que haga
referencia al proceso de motivacién del miembro para
el equipo de sistematizacion de experiencias.

6.5 GESTION DE TIEMPOS Y COSTOS

Para hacer el andlisis de tiempos y costos se tomaron en consideracion los siguientes

aspectos:

a. Talento Humano necesario para realizar cada actividad dentro de los planes, se

contabilizaron las horas de trabajo de cada persona.
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Tabla 7: Listado de Talento Humano necesario para Desarrollar el Paquete de
Herramientas para la Sistematizacion de Experiencias y Costo por Hora de

Trabajo

Nombre del Talento Tasa estandar
Capacitador Inicial L. 50.00/hora
Publicista L. 70.00/hora
Psicologo L. 150.00/hora
Tecnico de Sistematizacion L. 20.00/hora
Capacitador Sistematizacion | L. 150.00/hora
Miembro del Equipo 1 L. 50.00/hora
Miembro del Equipo 2 L. 60.00/hora
Miembro del Equipo 3 L. 70.00/hora
Miembro del Equipo 4 L. 35.00/hora
Miembro del Equipo 5 L. 80.00/hora

b. EIl tiempo asignado para cada plan se elaboré en base a la experiencia de

algunos entrevistados y la experiencia obtenida por mi persona.

Tabla 8: Talento Humano Asignado por Actividad y Tiempo Estimado de Duracidn

Nombre del Talento Humano

Trabajo

Capacitador Inicial

5 dias

Actividad: Crear Mddulos de Capacitacion Inicial

5 dias

Publicista

10 dias

Actividad: Crear Campafa de Socializacion

5 dias

Actividad: Crear Campafia de Comunicacion Interna

5 dias

Psicologo

30 dias

Actividad: Perfiles de los Miembros

2.5 dias

Actividad: Seleccion y Evaluacion del Miembro

5 dias

Actividad: Evaluacion ExPost del Equipo de
Sistematizacion

2.5 dias

Actividad: Evaluacioén Inicial de Niveles de Motivacién

5 dias

Actividad: Creacion de la Estrategia para Motivacién
al Equipo

5 dias

Actividad: Aplicacién de la Estrategia de Motivacion

5 dias

Actividad: Evaluacién Continua sobre la Motivacion
del Equipo

5 dias
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Nombre del Talento Humano Trabajo

Tecnico de Sistematizacion 37 dias
Actividad: Eleccién del Proyecto o Programa 5 dias
Actividad: Definicion de Objetivo y Alcance 1 dia
Actividad: Definicién de Proposito 1 dia
Actividad: Recopilacion de Experiencias 10 dias
Actividad: Analisis de Datos 5 dias

Actividad: Incorporacion de Lecciones Aprendidas al
Proceso de Mejora Continua

Actividad: Incorporacion de Lecciones Aprendidas en
el Plan de Seleccion del Equipo como herramienta de 5 dias
la Mejora Continua

Actividad: Lecciones Aprendidas del Plan de

5 dias

Motivacion del Equipo e incorporacion como 5 dias
herramienta de la Mejora Continua

Capacitador Sistematizacion 22.5dias
Actividad: Perfiles de los Miembros 2.5 dias
Actividad: Seleccion y Evaluacion del Miembro 5 dias
Actividad: Capacitacion de los Miembros del Equipo 15 dias
Miembro del Equipo 1,2,3,4y 5 27 dias
Actividad: Eleccion del Proyecto o Programa 5 dias
Actividad: Definicién de Obijetivo y Alcance 1dia
Actividad: Definicién de Propoésito 1 dia
Actividad: Recopilacion de Experiencias 10 dias
Actividad: Analisis de Datos 5 dias

Actividad: Incorporacién de Lecciones Aprendidas al

Proceso de Mejora Continua 5 dias

La tabla 4 desglosa cada miembro del proyecto con sus actividades asignadas,
conforme a los paquetes de trabajo explicados en la Estructura de Desglose del
Trabajo. En la tabla se presentan también, los tiempos asignados por cada actividad y

el tiempo total en dias que se utilizaria el servicio de cada miembro del proyecto.
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Tabla 9: Desglose de Tiempo y Costos por Actividad y Paquete de Trabajo.

Mejora Continua

. Duracion
Codigo Nombre de tarea Dias Predecesoras Costo
1,0 |Paquete de Herramientas para la 100 L. 140,240.00
Sistematizacion de Experiencias
1.1 |Plan de Socializacion 15 L. 7,600.00
1.1.1|Crear Campana de Sencibilizacién 5 L. 2,800.00
1.1.2|Crear Médulos de Capacitacion Inicial 5 1.1.1 L. 2,000.00
1.1.3|Crear Campaiia de Comunicacion Interna 5 1.1.2 L. 2,800.00
1.2 |Plan para la Sistematizacion de Experiencias 29 L. 68,040.00
1.2.1|Eleccion del Proyecto o Programa 5 134,145 L. 12,600.00
1.2.2|Definicién de Objetivo y Alcance 2 1.2.1 L. 2,520.00
1.2.3|Definicion de Propésito 2 1.2.2 L. 2,520.00
1.2.4|Recopilacién de Experiencias 10 1.2.3 L. 25,200.00
1.2.5|Andlisis de Datos 5 124 L. 12,600.00
126 Incorp_orauon d_e Lecciones Aprendidas al Proceso 5 125 L. 12.600.00
de Mejora Continua
13 P!an de Sele_c:gon del Equipo de 31 L. 39.800.00
Sistematizacion
1.3.1|Perfiles de los Miembros 8 1.1.3 L. 6,000.00
1.3.2|Seleccién y Evaluacion del Miembro 5 1.3.1 L. 12,000.00
1.3.3|Capacitacién de los Miembros del Equipo 15 1.3.2 L. 18,000.00
1.3.4|Evaluacién ExPost del Equipo de Sistematizacion 3 1.3.3 L. 3,000.00
Incorporacion de Lecciones Aprendidas en el Plan
1.3.5|de Seleccion del Equipo como herramienta de la 5 1.34 L. 800.00
Mejora Continua
14 P!an de I\./Iotl\_/,acmn al Equipo de 25 L. 24.800.00
Sistematizacion
1.4.1|Evaluacion Inicial de Niveles de Motivacion 5 1.3.2 L. 6,000.00
1.4.2|Creacion de la Estrategia para Motivacion al Equipo 5 14.1 L. 6,000.00
1.4.3|Aplicacion de la Estrategia de Motivacion 5 14.2 L. 6,000.00
1.4.4|Evaluacién Continua sobre la Motivacion del Equipo 5 1.4.3 L. 6,000.00
Lecciones Aprendidas del Plan de Motivacion del
1.4.5|Equipo e incorporacion como herramienta de la 5) 144 L. 800.00

= | 13.2(=P|133[=»|134

INICIO

Figu

132
9
141

rall: Secuencia de Actividades

= 1.4.1[=P|142/=P|143 —) 4,
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6.6 RECOMENDACIONES EN LA IMPLEMENTACION DEL PAQUETE DE
HERRAMIENTAS PARA LA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
Para llevar a cabo con éxito la implementacion del paquete de herramientas se

recomienda lo siguiente:

e Adecuar las herramientas a la realidad de cada institucion, tiempo vy
necesidades.

e Gestionar los permisos correspondientes para realizar la implementacion, e
intentar en la medida de lo posible, algiin compromiso de apoyo por parte de la
alta gerencia. Este apoyo contribuye enormemente al éxito de un proyecto como
este.

e Se debe explicar claramente a los interesados que los beneficios de ésta
implementacion son a largo mediano y largo plazo, el proyecto esta orientado a
fortalecer la mejora continua de procesos y proyectos de las instituciones que lo
implementen.

¢ Es muy importante la socializacion y motivacion para desarrollar este proyecto,
pues el trabajo es extenso y requiere de mucho apoyo, tanto del equipo que esta
sistematizando, como del resto de los miembros de la institucibn que estén
involucrados directa o indirectamente con el proyecto.

e Una vez aprendido y revisado el proceso de sistematizacion de experiencias, la
institucion puede entrar al siguiente nivel que es la gestién del conocimiento, la
cual aporta mas valor a la memoria institucional y mejora continua dentro de la

institucion.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista Abierta

o *
u n ltec Instrumento: Entrevista Abierta
e Aplicada a Muestra de Expertos

Lamsrmate bosorastinnat

Buen dia, mi nombre es Alejandra Nazar, soy pasante de la maestria en Administraciéon de

Proyectos en UNITEC. Como herramienta para la realizacién de mi proyecto de graduacién,

solicito su colacoracién para aplicar la siguiente entrevista. Toda la informacién recolectada es
para uso académico. Muchas Gracias de antemano.

Experiencias positivas y negativas vividas durante el proceso de sistematizacién
de experiencias.

Lecciones aprendidas en trabajo de sistematizacion con entes gubernamentales.

Principales retos enfrentados con el equipo de sistematizacion de experiencias.

Perfil profesional y personal del miembro para conformar el equipo de
sistematizacién
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Aplicacion de Instrumento:

Entrevista Abierta 1: Victor Mux

Mencione algunas experiencias positivas y negativas vividas durante el proceso de

sistematizacion
EXPERIENCIAS POSITIVAS

e Se reafirman procesos y se mejoran
e Se documenta el conocimiento y es objeto de capital para atender a otros grupos

que buscan mejoras

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

e No todas las personas entienden la importancia del proceso

e Algunas personas subestiman los alcances de las sistematizaciones

Mencione algunas lecciones aprendidas en procesos de sistematizacion con entes

gubernamentales

e Se deben asignar recursos a tales procesos: tiempo, econdmico y profesional.
e Es necesario completar el ciclo de la sistematizacion incluyendo la comunicacion
de los aprendizajes, no archivar los hallazgos o hacer una socializacién de

hallazgos demasiado pobre.

Mencione sus principales retos con el equipo de sistematizacién de experiencias

e Sensibilizarlos para darle la importancia debida al tema y dominar la técnica

¢ Que se contemple en los Planes Operativos la realizacion de procesos de

sistematizacion

e Crear en la cultura organizacional la practica de sistematizacién.

¢,Cual considera usted que es el perfil profesional y personal de un miembro del equipo

de sistematizacion de experiencias?
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e Perfil Profesional: Profesional en diversas areas con alta capacidad de redaccion
y enfoque sistémico, analitico, reflexivo.
e Perfil Personal: Sociable, capacidad de promover dialogos y dirigir discusiones

grupales

Entrevista Abierta 2: Andrés Gil

Mencione algunas experiencias positivas y negativas vividas durante el proceso de

sistematizacion
EXPERIENCIAS POSITIVAS

e Selogra el empoderamiento del equipo cuando esta motivado

e Aporta directamente a la gestion del conocimiento de las instituciones.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

e Es dificil que hacer que las personas comprendan el proceso en un inicio, no
todos estan abierto a aprender.
e En muchas ocasiones los profesionales no reconocen la importancia de la

sistematizacién de experiencias.

Mencione algunas lecciones aprendidas en procesos de sistematizacién con entes

gubernamentales

e Es muy importante tomar en consideracion el costo de la sistematizacion e
incluirlo dentro del presupuesto de la institucion.

e EI| proceso de socializaciéon y comunicacion dentro de las instituciones de
gobierno es basico. Se debe contar con el apoyo de la alta gerencia para que el

proceso camine.
Mencione sus principales retos con el equipo de sistematizacién de experiencias

¢ Que la alta gerencia comprenda la importancia de la sistematizacion, y sea

incluida como politica de la institucion.
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e Lacreacion de una cultura organizacional sobre la practica de sistematizacién de

experiencias es muy duro.

¢,Cual considera usted que es el perfil profesional y personal de un miembro del equipo

de sistematizacion de experiencias?

e Perfil Profesional: Profesional Técnico o Universitario, capacidad de redaccion,
analitico, reflexivo.
e Perfil Personal: Sociable, capacidad de promover didlogos y dirigir discusiones

grupales, manejo de conflictos, e inteligencia emocional desarrollada.
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Anexo 2: Entrevista Semi-Estructurada

° *
u n Itec Instrumento: Entrevista Semi-Estructurada
Aplicada a Muestra de Voluntarios

Lasraate lntarmationsd Linivarurias

Buen dia, mi nombre es Alejandra Nazar, soy pasante de la maestria en Administraciéon de

Proyectos en UNITEC. Como herramienta para la realizacién de mi proyecto de graduacién,

solicito su colacoracién para aplicar la siguiente entrevista. Toda la informacién recolectada es
para uso académico. Muchas Gracias de antemano.

1. ¢Sabe usted si en FHIS existe un registro de lecciones aprendidas sobre los
proyectos?
2. . Qué experiencias o lecciones aprendidas le gustaria sistematizar?

3. ¢ Considera que el trabajo de sistematizacion es importante para la institucion?

4. ;Considera usted que la institucion cuenta con todas las herramientas para
realizar la sistematizacion?

5. ¢ Cual es su opinion sobre la calidad en los proyectos?

6. ¢ Considera que en FHIS, hay una cultura de calidad y mejora continua?

7. ¢ Qué fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas encuentra usted en la
institucién para llevar a cabo la sistematizacion de experiencias?
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Aplicacion de Instrumentos: La identidad de los entrevistados esta codificada para

mantener secreta la identidad y promover la honestidad en las respuestas.

Entrevista Semi-Estructurada 1: FHIS01

¢ Sabe usted si en FHIS existe un registro de lecciones aprendidas sobre los proyectos?

No tengo conocimiento que en FHIS exista un registro de lecciones aprendidas. Es
mas, no creo que sea una costumbre obtener las lecciones aprendidas. No es una
mistica de trabajo de la institucibn ya que depende méas de un requerimiento de la

fuente de financiamiento.
¢, Qué experiencias o lecciones aprendidas le gustaria sistematizar?

El impacto que obtenemos con las obras en las comunidades. Esto es sumamente
importante porque creo que hacemos mucha inversion en obras que no creo que
causen un gran impacto. A esta fecha, la institucién deberia saber bien qué tipo de obra

impacta mas y si es posible regionalizado a nivel nacional.
¢ Considera que el trabajo de sistematizacién es importante para la institucién?

Sumamente importante. En FHIS se hacen muchos proyectos y es lamentable no tener
documentado los diferentes aspectos de los mismos. Deberia considerarsele como una

fase requisito para cerrar un programa o proyecto.

¢ Considera usted que la institucién cuenta con todas las herramientas para realizar la

sistematizacion?

Creo que si. La institucion cuenta con todas las herramientas pues los procedimientos
internos estan documentados y definidos. Lo que falta es recopilar toda la informaciéon y

analizarla contra los resultados obtenidos.
¢, Cual es su opinién sobre la calidad en los proyectos?

No puedo contestar con un alto grado de certeza que los proyectos son buenos o
malos. En los ultimos meses que me ha tocado conocer mas de este tema con los

proyectos de la fuente Andalucia y COSUDE, me he dado cuenta que los del sector
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agua y saneamiento son los que mas han salido con calificacidon baja tanto en la parte

técnica como social.
¢Considera que en FHIS, hay una cultura de calidad y mejora continua?

No creo que en FHIS exista una cultura de calidad y mejora continua pues en esto
afectan varios factores como son: alta rotacion de personal que impide un
empoderamiento del empleado con sus funciones, no existe una retroalimentacion de
las experiencias vividas en campo, no se documentan las lecciones aprendidas, el
empleado es contratado y evaluado no por su capacidad sino que por otras
“cualidades”, la institucion no continua en contacto con el proyecto después de finalizar

las obras.

¢, Qué fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas encuentra usted en la

institucion para llevar a cabo la sistematizacion de experiencias?

Entrevista Semi-Estructurada 2: FHIS02

¢ Sabe usted si en FHIS existe un registro de lecciones aprendidas sobre los proyectos?
No tengo conocimiento que en FHIS exista un registro de lecciones aprendidas.

¢ Qué experiencias o lecciones aprendidas le gustaria sistematizar?

Lecciones aprendidas en campo y lecciones aprendidas en procesos y metodologias.
¢.Considera que el trabajo de sistematizacién es importante para la institucién?

Es importantisima para la institucion la sistematizacién, en vista que el FHIS, maneja
relacion varios organismos financieros, por lo que es necesario contar con herramientas
que faciliten el acceso a la informacion de todos los organismos, contratistas que tienen

relacion con la institucion.

¢ Considera usted que la institucién cuenta con todas las herramientas para realizar la

sistematizacion?

Nos falta implementar los sistemas existentes, de acuerdo a las necesidades de cada

area, con que cuenta la institucion.
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¢, Cual es su opinién sobre la calidad en los proyectos?

Esta opinion esta orientada mas a la parte técnica, como ser los supervisores e

inspectores asi como los capacitadores.
¢ Considera que en FHIS, hay una cultura de calidad y mejora continua?

No creo que en FHIS exista una cultura de calidad y mejora continua pues en esto
afectan varios factores como son: alta rotacion de personal que impide un
empoderamiento del empleado con sus funciones, no existe una retroalimentacion de
las experiencias vividas en campo, no se documentan las lecciones aprendidas, el
empleado es contratado y evaluado no por su capacidad sino que por otras
“cualidades”, la institucion no continua en contacto con el proyecto después de finalizar

las obras.

¢, Qué fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas encuentra usted en la

institucién para llevar a cabo la sistematizacion de experiencias?
Fortalezas: EI FHIS cuenta con toda la infraestructura interna para mejorar.

Debilidades: Falta estar monitoreando, los sistemas para implementar de forma

constante las limitaciones que se presentan.

Oportunidades: Se puede maximizar la eficiencia de los sistemas y por ende tener una

mejor calidad de la informacién.

Amenazas: El giro de la institucion esta orientado a lo social, se puede ver afectada de
no lograr las metas propuestas y no brindar a la poblacién la satisfaccion de los

beneficiarios.

Entrevista Semi-Estructurada 3: FHIS03

¢ Sabe usted si en FHIS existe un registro de lecciones aprendidas sobre los proyectos?

No tengo conocimiento que en FHIS exista un registro de lecciones aprendidas.
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¢, Qué experiencias o lecciones aprendidas le gustaria sistematizar?

Me gustaria que se sistematizara los procesos/metodologias que de los diferentes
programas se han ejecutado en la institucion en vista que ha habido una diversidad de

programas que han cerrado y no se cuenta con informacion.
¢ Considera que el trabajo de sistematizacién es importante para la institucién?

Es muy importante ya que el FHIS ha sido una institucibn en la que se han
implementado muchos proyectos pilotos y que también algunos de ellos se han hecho
hasta segundas o varias fases pero no se tiene ninguna informaciéon. Adicionalmente
los proyectos con componentes sociales el ciclo de proyectos no puede medir o

manejar.

¢ Considera usted que la institucion cuenta con todas las herramientas para realizar la

sistematizacion?

En parte si se cuenta con las herramientas basicas, se cuenta con personal técnico
calificado, pero que se requeriria de nuevo personal para dedicarle a dicha actividad al

100% y de igual manera nuevo equipo “hardware”.
¢,Cual es su opinién sobre la calidad en los proyectos?

Los proyectos tienen calidad aceptable, la cual podria ser mejorada si cada convenio o
proyecto nuevo contara con lecciones aprendidas, buenas practicas, traslado de

conocimiento lo que se lograria con la sistematizacion.
¢ Considera que en FHIS, hay una cultura de calidad y mejora continua?

Considero que la instituciéon dentro de su organigrama se establece esa calidad, pero
por diversas circunstancias la cultura de calidad y mejora continua no se da en vista de

la inestabilidad laboral y cambio de personal.

., Qué fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas encuentra usted en la

institucién para llevar a cabo la sistematizacion de experiencias?
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Fortalezas: Existe toda una experiencia acumulada en cuanto a cémo se han realizado

los procesos.

Debilidades: La inestabilidad laboral, el personal no estd motivado para colaborar con la

mejora de procesos.

Oportunidades: Al tener la sistematizacion permite que se le pueda “vender” a los
organismos cooperantes toda una experiencia y capacidad instalada para realizar sus
proyectos en forma mas eficiente, eficaz y en los tiempos requeridos, con ellos se

puede abrir la oportunidad de gestion de fondos.

Amenazas: Esta coincide grandemente con la inestabilidad laboral ya que estan
muchos programas en cierre en este momento y el “know-how”, como requisito

indispensable no podria tenerse al momento de la realizacién de dicha sistematizacién.

Entrevista Semi-Estructurada 4: FHIS04

¢Sabe usted si en FHIS existe un registro de lecciones aprendidas sobre los proyectos?
Si, existe en el caso de proyectos BID y Banco Mundial, pero no sistematizadas.
¢, Qué experiencias o lecciones aprendidas le gustaria sistematizar?

Procesos de los programas, para organizar y que queden internos en los procesos de

FHIS, ademas de socializados.
¢.Considera que el trabajo de sistematizacién es importante para la institucién?
Si, porque todos enterados, socializado el proceso cada quien sabe sus funciones.

¢ Considera usted que la institucion cuenta con todas las herramientas para realizar la

sistematizacion?
Si, falta capacitacion y socializacion, de manera continua.
¢, Cual es su opinién sobre la calidad en los proyectos?

Muy buena la calidad en los proyectos de FHIS.
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¢ Considera que en FHIS, hay una cultura de calidad y mejora continua?

No esta institucionalizado, hay calidad y conocimiento aislado. El conocimiento de
calidad en FHIS no esta sistematizado, deberia ser sistémico y una politica institucional,

deberia ser una cultura.

¢, Qué fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas encuentra usted en la

institucién para llevar a cabo la sistematizacion de experiencias?

Fortalezas: Buena estructura de procedimientos, esto facilita el proceso, las relaciones
con las ONG e IFls, existe un manual operativo que obliga a la institucién a seguir

procesos.

Debilidades: La comunicacion interna no funciona, existe capacitacion discontinua y no

hay socializacién de procesos.

Oportunidades: Todos miran a FHIS como un ejemplo, ademas tiene muy buena
relacion con los organismos internacionales, quienes tienen ya una estructura de

calidad y estan en constante evaluacion, para obtener mejora continua.

Amenazas: La politica, el cambio y rotacion de personal, afecta directamente el
crecimiento. Se pasa a segundo plano la gestién de fondos, pues al existir un nuevo
director, viene con sus ideas y su personal, esto definitivamente atrasa los procesos y

es la méas importante causa de conflicto en la institucion.

Entrevista Semi-Estructurada 5: FHIS05

¢ Sabe usted si en FHIS existe un registro de lecciones aprendidas sobre los proyectos?

No, sin embargo en la direccién de control y seguimiento, si se consideran lecciones
aprendidas cada vez que nos pide revisar y hacer observaciones a borradores de

contratos, acuerdos 0 convenios.
¢, Qué experiencias o lecciones aprendidas le gustaria sistematizar?

Procesos de pago por eventos compensables y reclamos de ejecutores. Aportes

municipales y comunitarios, que se puedan calificar a los ejecutores y supervisores.
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¢ Considera que el trabajo de sistematizacion es importante para la institucion?
Si, es una herramienta para mejorar.

¢Considera usted que la institucion cuenta con todas las herramientas para realizar la

sistematizacion?
Si, pero se puede mejorar.
¢ Cuél es su opinion sobre la calidad en los proyectos?

La calidad de obra es muy importante para que los proyectos sean funcionales y
durables, pero también es importante que haya calidad en la evaluacién y formulacion
de los mismos y sobre todo, que después de construida la obra, los beneficiarios le den

mantenimiento.

¢Considera que en FHIS, hay una cultura de calidad y mejora continua?

Si, en algunas direcciones como control y seguimiento, en otras no, es necesario que

haya coordinacidon a nivel de institucion para mejorar procesos y procedimientos.

¢, Qué fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas encuentra usted en la

institucion para llevar a cabo la sistematizacién de experiencias?

Fortalezas: El sistema de informacién con que cuenta FHIS.

Debilidades: No hay una unidad responsable de sistematizacion y mejora de procesos a

nivel institucional.
Oportunidades: Mejora continua.
Amenazas: No existe ninguna.

Entrevista Semi-Estructurada 6: FHIS06

¢ Sabe usted si en FHIS existe un registro de lecciones aprendidas sobre los proyectos?

No existe ningun registro de lecciones aprendidas.
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¢, Qué experiencias o lecciones aprendidas le gustaria sistematizar?
Experiencias positivas y negativas.
¢Considera que el trabajo de sistematizacién es importante para la institucién?

En su mayoria si, tomando en consideraciéon que algunas veces se tienen que firmar

documentos.

¢Considera usted que la institucion cuenta con todas las herramientas para realizar la

sistematizacion?

Si se cuenta con herramientas necesarias en la sistematizacién de lecciones

aprendidas.

¢,Cual es su opinion sobre la calidad en los proyectos?

Se tendria que mejorar, pues la calidad es la mejor presentacion de los proyectos.
¢ Considera que en FHIS, hay una cultura de calidad y mejora continua?

En algunos casos, pero en su gran parte como institucion nos falta mucho mejorar.

¢, Qué fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas encuentra usted en la

institucién para llevar a cabo la sistematizacion de experiencias?
Fortalezas: No hay.

Debilidades: La resistencia al cambio.

Oportunidades: Cuando se dé el cambio van a mejorar muchas cosas.
Amenazas: El miedo al cambio.

Entrevista Semi-Estructurada 7: FHIS07

¢ Sabe usted si en FHIS existe un registro de lecciones aprendidas sobre los proyectos?

No, a pesar que se han hecho después de cada cierre de fuente este proceso, BM5,

KFW5, KFW6 y 7, Nuestras Raices. En un tiempo estuvo a cargo de la calidad total la
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abogada Xiomara Panchamé, a la cual se le proporciono literatura de los procesos,

para que estuvieran a disposicion del personal.
¢, Qué experiencias o lecciones aprendidas le gustaria sistematizar?

Se deben de sistematizar los tipos de controles de los componentes FHIS (inversién,
pre-inversion, supervision de inversion, social, capacitacién, consultorias), manual de

inhabilitaciones, penalizaciones, infracciones, multas, procesos de pago.
¢ Considera que el trabajo de sistematizacion es importante para la institucion?
Si.

¢Considera usted que la institucion cuenta con todas las herramientas para realizar la

sistematizacion?
Si.
¢ Cuél es su opinion sobre la calidad en los proyectos?

La calidad en los proyectos abarca una gama de aspectos, desde el analisis del tipo de
soluciones propuestas en cada obra, material, equipo, herramientas, personal, procesos
de contratacion, ejecucién y cierre; con todos sus componentes debidamente

sustentados todos los procesos.
¢Considera que en FHIS, hay una cultura de calidad y mejora continua?

A todo nivel de la institucion hay procesos que se estdn mejorando debido a exigencias

de la ONADICI, procesos que ya existian.

¢, Qué fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas encuentra usted en la

institucion para llevar a cabo la sistematizacion de experiencias?
Fortalezas: Personal de experiencia, los procesos y metodologias que se usan.

Debilidades: Incertidumbre del personal por el aspecto laboral y recursos financieros.
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Oportunidades: Institucién con sistemas tecnoldgicos y métodos definidos que no
poseen otros ministerios. Fuentes de financiamiento con un alto concepto de

involucramiento del personal a todos los niveles. Cobertura a nivel nacional.
Amenazas: Recursos externos, ONG.

Entrevista Semi-Estructurada 8: FHIS08

¢ Sabe usted si en FHIS existe un registro de lecciones aprendidas sobre los proyectos?

En los programas de BID y Banco Mundial se exige por ellos en el Informe Final de

Evaluacion, en los demas programas no.
¢ Qué experiencias o lecciones aprendidas le gustaria sistematizar?

Las experiencias de campo y las administrativas para tener mejores resultados en

programas futuros.
¢Considera que el trabajo de sistematizacidén es importante para la institucién?
Si, lo cual permitiria una mejor negociacion de proyectos con los entes cooperantes.

¢ Considera usted que la institucién cuenta con todas las herramientas para realizar la

sistematizacion?

Si, cuenta con un sistema de cémputo, con manuales de procedimientos.
¢, Cudl es su opinién sobre la calidad en los proyectos?

Regular, con raras excepciones algunos muy buenos.

¢ Considera que en FHIS, hay una cultura de calidad y mejora continua?

No, los cambios de personal impiden que se mantenga un programa de monitoreo de

calidad. La mejora continua se pierde cada 4 afios y ahora 2 afos.

., Qué fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas encuentra usted en la

institucion para llevar a cabo la sistematizacién de experiencias?

Fortalezas: No hay.
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Debilidades: La politica.
Oportunidades: No hay.
Amenazas: La politica.

Anexo 3: Documentos para Sistematizacién de Experiencias en Centroameérica

Se puede acceder a estos documentos por medio de las direcciones electrdnicas

descritas en el inferior de cada imagen.

¢Cémo sistematizar una experiencia?

Ura sistematizacidn puede llevarse a cabo de mdltiples formas, y ademds puede
ser |levada a eabo por cudlquier persona sin necesidad de ser especialista en la
materia. Se propone el siguiente esquema:

1.- Punto de partida.

El primer paso censiste en partir de la propia prdctica, es decir de le que hemos
heche, lo que sentimos y lo que pensames al respecto. Para ello es necesario:

a. Haber participada, le que significa que selamente podrdn sistematizar la
experiencia quienes hayan fermade parte de ella. Esto no implica que en su
realizacidn ne se pueda contar con el apoyo de alguna persona externa a la
EXpEriencio

b. Tener registros de las experiencias desarrolladas que nos sirvan, ademds de
apeye decumerntal, come un testimenic de les hechas. El poder contar con
informacidn clara y precisa de lo sucedide es indispensable. Cuande hablamos
de "registros” nos referimes a diarias de campe, apuntes personales, barra-
dores de trabajes, papeldgrafes producto de los trabajos desarrollades en
los grupes, actas de las reuniones, ete.

También son de mucha utilidad las fotegrafias, grabaciones, filmaciones de
videa, dibujos, ete. Todo elle servird para reconstruir el momento tal y como fue.

Aln coentanda con todes los registros mencichados, se dan casos en las cuales
las fuentes no son las mds adecuadas y flables. Tampocs estd mal que se diseflen
instrumentas unificaderes que sistematicen la informacidn con la que se desea
trabajar. Este es de mucha utilided cuande se pretende sistematizar de forma
simultdnea experiencias comunes desarrolladas en distintos dmbites o espacies.
Un ejemple es el caso de todos los grupes de una comarca o provincia que traba-
Jjan en la intreduceidn tanta de la Perspectiva de Género come de la Juventud en
los Pregramas de Desarrollo Rural,

102 Menuel pora la imtraduceidn de la perspectiva de géners y juventud af deserralle rure!

http://www.costarricense.cr/pagina/mcarvajal41/Como%20sistematizar%20una%?20expe

riencia.pdf
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