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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente la Compafiia Azucarera Chumbagua desarrolla las operaciones agricolas de
preparacion de suelos, siembra de cafia, control de malezas, fertilizacion, control de plagas y riegos
como parte de su paquete tecnolégico anual para la produccion de cafia de azucar. La informacion
generada por cada actividad es almacenada en diversos sistemas de base de datos en los cuales es
ingresada de forma manual de los reportes que a diario vienen del campo. La presente investigacién
analiza cada una de las actividades desarrolladas dentro de estos seis macro-procesos definiendo
cada uno de los puntos generadores de informacidn e identificando las necesidades de informacion
de los tomadores de decision del &rea agricola para finalmente presentar un manual de sistema de
gestion de informacion para el area agricola en el que se incluyen las tecnologias de informacién y
comunicacion necesarias para su implementacion. La investigacion tiene un enfoque mixto,
(cuantitativo y cualitativo), no experimental, transversal, el alcance de la investigacion es
descriptivo ya que se especificaron caracteristicas de un grupo de expertos consultados sobre el
tema. Los resultados de la investigacion demuestran que actualmente la compafiia azucarera
Chumbagua no cuenta con un sistema de gestion de informacion que le permita captar, ordenar y

analizar la informacion proveniente del campo de una forma sistematica y estructurada.

Palabras Claves: Sistema de Gestion, Agroindustria, Cafia de Azucar, Agricultura.
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ABSTRACT

Currently the Compafiia Azucarera Chumbagua develops the agricultural operations of soil
preparation, sowing of cane, weed control, fertilization, pest control and irrigation as part of its
annual technological package for the production of sugarcane. The information generated by each
activity is stored in various database systems in which it is manually entered the reports that come
daily from the field. The present investigation analyzes each one of the activities developed within
these six macro-processes defining each one of the points generating information and identifying
the information needs of the decision makers of the agricultural area to finally present a manual of
management system of information for the agricultural area in which the information and
communication technologies necessary for its implementation are included. The proposed
hypothesis raises the possibility of the implementation of an information management system for
agricultural maintenance activities in sugarcane cultivation in the sugar company Chumbagua for
the 2018-2019 harvest period. The research has a mixed approach, (quantitative and qualitative),
not experimental, transversal, the scope of the research is descriptive since characteristics of a
group of experts consulted on the subject were specified. The results of the investigation show that
the null hypothesis can be rejected since currently the sugar company Chumbagua does not have
an information management system that allows it to capture, organize and analyze the information

coming from the field in a systematic and structured way.

Keywords: Management System, Agro-industry, Sugarcane, Agriculture
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) el
planteamiento del problema es la base de todo estudio o proyecto de investigacion, pues en esta
etapa se define, afina y estructura de manera formal la idea que mueve la investigacion. En términos
metodoldgicos, el planteamiento del problema pretende responder la pregunta fundamental de
“;qué investigar?” de modo que es lo que determina, orienta y justifica el desarrollo del proceso
de investigacion. Los elementos para plantear un problema son tres y estan relacionados entre si y
son las preguntas de la investigacion, los objetivos y la justificacion del estudio. Al plantear el
problema se agregan todos los demas aspectos que brindan contexto y ubican la investigacion en

un punto especifico.

1.1 INTRODUCCION

Segun Sagastume Chacon (2012) la cafia de azlcar es un cultivo de zonas tropicales o
subtropicales. Requiere de agua y suelos adecuados para su 6ptimo desarrollo. Es una planta que
asimila muy bien la radiacion solar, teniendo una eficiencia cercana a 2% de conversion de la
energia incidente en biomasa. Un cultivo eficiente puede producir 100 a 150 toneladas de cafia
por hectarea por afio. La cafia se propaga mediante la plantacion de trozos de cafia, de cada nudo
sale una planta nueva idéntica a la original; una vez plantada la planta crece y acumula azlcar en
su tallo, el cual se corta cuando esta maduro. La planta retofia varias veces y puede seguir siendo
cosechada. Su periodo de crecimiento y desarrollo es de 12 meses para la zona subtropical. En
promedio, 70-85% de todo el azicar mundial proviene de la cafia de azucar, el resto se deriva de
la remolacha azucarera. Los principales consumidores de azucar son India, la UE, China, Brasil y
EE UU con un consumo total de alrededor de 70 millones de toneladas de azucar por afio: casi el
50% del consumo mundial total. EI consumo global per capita actual esta en alrededor de 24

kilogramo/persona y sigue creciendo en un 1.5 - 2% por persona por afo.

De acuerdo con Torufio Castro (2010) la cafia de azucar presenta cuatro fases de desarrollo
y el conocimiento, asi como la determinacion de éstas, es de gran importancia puesto que la
planificacion de las actividades de mantenimiento de la plantacion depende del estado de desarrollo

del cultivo y la duracion de éstas varia si la cafia es planta o soca. Cafia planta, es un término que



se le da a una plantacién que no ha sido cosechada ni una vez, es decir, no ha completado su primer
ciclo. Soca es el nombre que recibe el retofio de la cafa, es decir, cuando la plantacion ha sido

cosechada mas de una vez.

De acuerdo con Diaz Montejo & Portocarrero Rivera (2002) la produccién de cafia de azlcar
se lleva a cabo mediante el desarrollo de diversas actividades que van desde el establecimiento del
area productiva, en las condiciones agro ecoldgicas adecuadas, hasta una serie de labores de
mantenimiento que ayudan al cultivo a tener un éptimo desarrollo en un ciclo que dura 365 dias.
La definicion de labores de operaciones agricolas para el cultivo de cafia de azlcar varia segun
diferentes autores y fuentes, pero segun el Centro de Tecnologia Agricola (CENTA) en su
“Documento Técnico sobre Aspectos Agropecuarios en Cultivos Industriales” son aquellas labores
que se llevan a cabo para garantizar la sostenibilidad de la produccion a través del tiempo y pueden
incluir actividades de preparacion de suelos, siembra de cafia, cultivo mecanico, fertilizacion,
control de malezas, control de plagas, control de enfermedades y riego. Todas estas actividades
generan informacion de forma diaria que ayuda al personal a cargo a tomar decisiones con el

objetivo de hacer mas eficiente el uso de los recursos que se utilizan en cada una de ellas.

Actualmente la Compafiia Azucarera Chumbagua desarrolla las operaciones agricolas de
preparacion de suelos, siembra de cafia, control de malezas, fertilizacion, control de plagas y riegos
como parte de su paquete tecnoldgico anual para la produccién de cafia de azlcar. La informacién
generada por cada actividad es almacenada en diversos sistemas de base de datos en los cuales es
ingresada de forma manual de los reportes que a diario vienen del campo. La informacion es
procesada por analistas de datos para entregar informes a los tomadores de decisiones del area
agricola a partir de los cuales determinan los procedimientos a seguir para poder garantizar el

desarrollo adecuado de todo el ciclo productivo.

ISO 9000:2005 (2005) menciona en la definicion 3.2.1y 3.2.2, que un sistema de gestion es
un conjunto de procesos relacionados que sirven para dirigir y controlar las actividades de una
funcion organizativa de un departamento u organizacion completa. Estos procesos surgen por la
necesidad de que los datos sean analizados, disefiados, modelados, planificados, ejecutados,

auditados, controlados, mejorados, normalizados, documentados, actualizados.



1.2 ANTECEDENTES

Segun la Asociacion de Productores de Azucar de Honduras (APAH) Honduras produce 5,355,700
toneladas anuales de cafia de azticar en mas de 60 mil hectareas de las cuales el 60 por ciento pertenece
a los ingenios azucareros y el 40 por ciento restante a productores independientes. Esto convierte a la
agroindustria azucarera del pais en el principal generador de empleo en sus &reas de influencia,
proveyendo trabajo al 44 por ciento de la poblacion econémicamente activa de las zonas de influencia
(Lara, 2017).

o
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identidad corporativa

Figura 1. Cambio de logo de Chumbagua a SER Chumbagua.
Fuente: Elaboracion Propia.

La Compariia Azucarera Chumbagua es una empresa agro-energética fundada en 1948. Se encuentra
localizada en los valles de Quimistan, en el Noroccidente de Honduras. En el afio 2010 fue absorbida
por el Grupo Pellas, que adquirié la mayoria de su capital accionario y pasa a formar junto al ingenio
San Antonio ubicado en Nicaragua un nuevo segmento dentro del grupo, que posteriormente en el

afio 2013 tomaria la identidad corporativa de SER Chumbagua, y pasa a formar parte del Grupo SER

(Azucar, Energia y Ron) («Acerca de SER Chumbagua», s. f.).



El Ingenio Ser Chumbagua desde su adquisicion ha hecho multiples cambios de innovaciones
e inversiones importantes como por ejemplo la compra y arrendamiento de nuevas tierras,
inversiones en equipo agricola y fabrica. Este constante crecimiento en area cultivable ha llevado
a un incremento en la produccion de azlcar. Al tener mas areas que administrar por parte de la
gerencia agricola, provoca un crecimiento de actividades y con este crecimiento se da el de la
informacion de cada uno de sus procesos, lo que vuelve mas dificil tener la informacién que se

requiere para la toma de decisiones.

Tabla 1. Matriz de Requisitos

— Soluciones | Entradade | Sistemade | Control de Proyectos Estrategia
Requisitos Captacion Informacion | trabajo tacticos Agricola
Operativos

Eficiencia (+) v

Efectividad (+) v

Productividad (+) 4 4 v v v 5
Técnicas

Accesibilidad (+) 4 v

Confiabilidad (+) v v v

Conectado (+) v v v v
Administrativo

Costo (-) 4 4 v v v

Competitivo (+) v v v

5 6 4 3 6

Fuente: Elaboracion Propia.

La idea: A partir de la tabla de requisitos vemos que el mayor enfoque esta en el sistema de
informacion y estrategias agricolas, por lo que se requiere un sistema de informacion estratégico,
que ayude a maximizar la productividad y disminuir el costo, esto se generard mediante la
implementacion de un sistema de gestion de la informacion para llevar el control de las actividades
agricolas de la compafiia azucarera Chumbagua. En el tema de tecnologias de la informacion, la
empresa se ha visto beneficiada debido al uso de la plataforma tecnoldgica de Ser San Antonio,
pero debido a que la administracion y su estrategia de crecimiento son diferentes entre los ingenios
Ser Chumbagua y Ser San Antonio, obliga a la Cia. Ser Chumbagua a generar nueva informacion,
que no se encuentra en ningun sistema de la compafiia, por lo que se debe hacer uso de bases de
datos improvisadas para propdsitos especificos, sin ningn modelo de gestion que permita definir

un tratamiento del ciclo de vida de esa informacion.



Esto obliga a la gerencia agricola a pensar en cdmo manejar todas esas bases de datos e
informacion para la toma de decisiones, desde su captura hasta su tratamiento final, y es aqui donde
toma fuerza la idea de implementar un sistema de gestion integrado de la informacion. Los sistemas
de gestion de informacion son un conjunto de procesos definidos que determinan la vida de la
informacion, desde su captura y tratamiento, hasta su manejo final. Los sistemas de gestion de
informacion nos permiten garantizar la integridad, disponibilidad, confianza de la informacion,
combinando el uso tecnologias duras, suaves y humanas, con la finalidad de administrar, gestionar
la informacion vy la estrategia para el tratamiento de la misma, disponiendo de estas tecnologias con
un proceso definido, que nos permite alcanzar el objetivo de tener una informacion eficiente para

la toma de decisiones.

El uso de tecnologias de informacion no es nuevo en la industria, como un ejemplo de ello el
ingenio Ser San Antonio en Nicaragua, durante varios afios ha estado trabajando una estructura
informatica sélida, con la implementacion de una plataforma de inteligencia de negocios o
en inglés business intelligence (BI) y una arquitectura de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC), esto trabajando en conjunto con los usuarios han logrado mejorar la
operacion agricola y cosecha, con la informacion que generan sus sistemas recopilandola y
resumiéndola para ser interpretada y analizada. Debido a ese éxito la implementacion de nuevos
sistemas de software y tecnologia se considera estratégico para la organizacion. La presente
investigacion estd orientada a describir un sistema para la gestion de la informacién de las
actividades de operaciones agricolas en la Comparfiia Azucarera Chumbagua con la finalidad de
definir mecanismos Optimos de captacion y tratamiento de la informacion a través del uso de
diferentes técnicas y tecnologias que contribuiran a mejorar la calidad de la informacidn obtenida
del proceso de operaciones agricolas de la cafia de azucar, que servira de materia prima a la zafra
2018-2019 (Noti Pellas, 2014).

1.3 DEFINICION DE PROBLEMA

Una vez que hemos logrado exponer un elemento de estudio y sus antecedentes, definiremos
la problematica de investigacion, formulandola y describiéndola con los siguientes elementos:
enunciado del problema, la formulacién, terminado con un desglose de preguntas que serviran para

dar respuesta al problema planteado.


https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El proyecto pretende realizar el modelo y disefio de un sistema de gestion de la informacion,
de operaciones agricolas de Cia. Azucarera Chumbagua, con el cual se cambiara la forma en que
se maneja la informacion de las actividades agricolas en la compafiia, y en consecuencia lograr
mejoras significativas en la operacion y los procesos que estos integran, al tener un proceso
definido y un modelo de gestion de informacion que puedan representar una ventaja para la toma

de decisiones.

El precio del aztcar en el mercado mundial es muy sensible y volatil, actualmente este
comportamiento se ha dado a la baja por lo que los ingenios de Honduras, especificamente
Chumbagua, presentan mucho interés en sus rendimientos agricolas. Para lograr mejorar los
rendimientos la gerencia agricola y su personal mantienen un cronograma de cumplimiento de las
actividades, con el que se mejora el rendimiento del cultivo de la cafia por hectarea, dichas
actividades requieren de un monitoreo y control en su tiempo de ejecucion, esto se ha logrado a
través del uso del manual de apuntes y de diferentes archivos de hojas de calculo para mantener
registro y que sirve como bases de datos temporales para analizar la informacion resultante del
proceso de cultivo de cafia en la Cia. Chumbagua. Este proceso de registro manual es muy sensible
a los cambios y a los errores de digitacion, ademas que el tiempo de recopilacion, transcripcion,
unificacion y revision de la informacion son considerablemente altos, por lo que se disminuyen el

tiempo que puede ser usado para la toma de decisiones.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

El desarrollo del proyecto busca sugerir el disefio y modelo de un sistema para gestion de
informacion de actividades agricolas para el cultivo de cafia, que presente de forma controlada el
ciclo de la informacion resultante de los procesos agricola en el Ingenio Azucarero Chumbagua en

la zafra 2018-2019, lo que nos lleva a plantear las interrogantes:

¢Cémo implementar un sistema de gestion de la informacion de actividades agricolas de
mantenimiento del cultivo de cafia azucar (preparacion de suelos, siembra, control de maleza,
fertilizacion, riegos y control de plagas) para periodo de zafra 2018-2019, en la Cia. Azucarera

Chumbagua?



1.3.3 PREGUNTAS DEL PROBLEMA

Del planteamiento del problema, se desglosan las consecuentes interrogantes de

investigacion que nos permitiran dar respuesta a dicha pregunta:

1) ¢Como esta relacionada la preparacion de suelo al disefio de un sistema de gestion de la
informacion de los procesos agricola de la compafriia azucarera Chumbagua?

2) ¢En qué se relaciona la siembra al disefio de un sistema de gestion de la informacion de los
procesos agricola de la compafiia azucarera Chumbagua?

3) ¢Cbmo integrar la informacion de la actividad del control de malezas al disefio de un sistema
de gestion de la informacion de los procesos agricola de la compafiia azucarera Chumbagua?

4) ¢Cbomo esta relacionada la fertilizacion al disefio de un sistema de gestién de la informacion
de los procesos agricola de la compafiia azucarera Chumbagua?

5) ¢Como integrar la informacién de la actividad de riego al disefio de un sistema de gestion de
la informacién del proceso agricola de la compafiia azucarera Chumbagua?

6) ¢Como esta relacionado el control de plagas al disefio de un sistema de gestion de la

informacion de los procesos agricola de la compafiia azucarera Chumbagua?

1.4 OBJETIVOS

En este apartado se define la orientacion que debe de tomar el estudio y establece los
parametros a investigar para lograr la resolucién del problema planteado, a través de una serie de
procedimientos que se deben de desarrollar de forma estructurada, secuencial y légica y que deben

de estar alineados a la vision estratégica de la empresa.

1.4.1 OBJETIVOS GENERAL

El objetivo general plantea la respuesta al problema identificado que da paso al desarrollo de
la investigacion. Es la finalidad que tiene el estudio y describe en términos generales aquello que

se quiere alcanzar, definiéndolo de la siguiente manera:

Describir el disefio de un sistema de gestion de la informacion de actividades agricolas de

mantenimiento del cultivo de cafia azlcar (Preparacion de Suelos, Siembra, Control de Maleza,



Fertilizacién, Riegos y Control de plagas) para periodo de zafra 2018-2019, en la Cia. Azucarera

Chumbagua.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos corresponden a los pasos que se deben de seguir de manera gradual
para alcanzar el objetivo general, por lo tanto, cada objetivo especifico da parte de la solucién al

problema planteado y las variables de estudio, procediendo a definir los siguientes objetivos:

1) Definir la relacion de la preparacion de suelo con el disefio de un sistema de gestion de la
informacion de los procesos agricola de la compafiia azucarera Chumbagua.

2) Determinar la relacion de la siembra con el de un sistema de gestion de la informacién de los
procesos agricola de la compafiia azucarera Chumbagua.

3) Mostrar el proceso de integracion la informacion de la actividad del control de malezas al
disefio de un sistema de gestion de la informacion de los procesos agricola de la compafia
azucarera Chumbagua

4) Indicar la relacion de la actividad de fertilizacion con el disefio de un sistema de gestion de la
informacion de los procesos agricola de la compafiia azucarera Chumbagua.

5) Establecer el proceso de integracion de informacion de la aplicacién del riego al disefio de un
sistema de gestion de la informacién de los procesos agricola de la compafiia azucarera
Chumbagua.

6) Especificar la relacion del registro de control de plagas con el disefio de un sistema de gestion

de la informacidn de los procesos agricola de la compafiia azucarera Chumbagua.

1.5 JUSTIFICACION

Los ingenios azucareros en Honduras, buscando mejores formas de manejar sus procesos
productivos, y al ser el aztcar un producto de consumo masivo no diferenciado (commodity),
buscan continuamente incrementar sus margenes de utilidad generando mayores producciones a
menor costo. Esto se consigue mediante el seguimiento de las diferentes actividades de produccion
tanto agricola, de cosecha e industriales, en el cual uno de los factores mas importantes es el

rendimiento agricola de la cafia de azucar, el cual debe ser medido en Toneladas Métricas de



Toneladas Métricas de Aztcar

Azlcar/Hectareas, ( ), por lo que se vuelve de suma importancia el

Hectareas

cuidado, la secuencia y seguimiento de las actividades agricolas para poder lograr mejores

resultados por unidad de area.

Es importante el seguimiento de cada una de las actividades del proceso de operaciones
agricolas en el desarrollo del cultivo de cafia de azucar, en tiempo y forma para determinar los

niveles productivos esperados, y asi lograr un mejor rendimiento de toneladas métricas de

Toneladas Metrica de Azucar

Azlcar/Tonelada Métricas de cafia de azlcar ( ), para lograr este

Toneladas Metrica de Cana

seguimiento es necesario que la informacion sea captada de forma oportuna y con niveles de

confianza que permitan la toma de decisiones.

Actualmente la empresa no cuenta con un sistema estructurado que integre toda la
informacion que se genera cada dia en los diferentes procesos agricolas. La informacién para su
control es almacenada en diversas bases de datos, que utilizan los usuarios lo que dificulta el
procesamiento para su analisis. La mayor parte de esta informacién es captada en el campo en
formularios fisicos, que son llevados al departamento de estadisticas agricola para su digitalizacion
en las antes mencionadas bases de datos. Al contar con un sistema de gestion de la informacién
integral, nos permita combinar a traves de una gestion por procesos todos los elementos que forman
parte de la cadena de valor de la informacion generada en el area agricola, las cuales van a recibir
un tratamiento especifico a través de un modelo que nos permita generar los procedimientos y
controles para saber como deberan ser analizados y actualizados los datos, disefiados, normalizados
y documentados los formatos, planificados, ejecutados y auditados los procedimientos, controlados
y mejorados los procesos. El sistema también dard las pautas para definir como deberd ser
procesada la informacion, y cuales seran las fuentes para su distribucion a los usuarios finales de

una manera que facilite su facil acceso para la toma de decisiones.

El sistema de gestion presentara una base para controlar el ciclo de vida de la informacion de
actividades agricolas al cultivo de cafia de la Azucarera Chumbagua, el proceso de gestion sera
como un ecosistema que se podra unir con los otros sistemas de gestion de la empresa. De esta
manera definiremos nuestro ecosistema con los planteamientos de las diferentes tecnologias

aplicadas al mejoramiento de la informacion en campo, lo que, conllevara a mejorar el manejo y



captura de datos de los controles agricolas que se deben aplicar a los cultivos, asi como de la

seguridad de manejo de la informacion, que permita mejorar la calidad y productividad del mismo.

Sistemas de Gestion de
Informacion

Inteligencia de Negocio

Sistema de Informacion

V.

Tecnologias de Informacion

Figura 2. Jerarquia del sistema de gestion de informacion para Cia. Chumbagua
Fuente: Elaboracion Propia.

EL sistema tendra una jerarquia definiendo como base las tecnologias de informacion, que
comprenderan la plataforma tecnologica, las politicas y procedimientos que establezcan el modelo
para el tratamiento y almacenamiento de la informacién a través de un sistema de informacion que
sirva de base a los procesos de inteligencia de negocios, y todo esto representara el disefio del

sistema de gestion integrado de informacion.

El disefio de este sistema de gestion integrado de informacion, es conceptualizado para cubrir

varios propasitos:

1) Hacer a través de un sistema de gestion integrado de informacion, més efectiva la presencia
de una plataforma tecnologia que permita servir de puente para los diferentes sistemas de
gestion de la compaiiia.

2) Ser mas eficiente en la administracion de datos e informacion de las operaciones agricolas de

la compafiia azucarera Chumbagua.
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3) Definir los procesos y el tratamiento de la informacién recolectada, a través de todo el ciclo

de vida de las operaciones agricola.

4) Establecer las pautas de las necesidades tecnoldgicas de manejo de los datos y la informacion

en aplicaciones de software y definir la arquitectura para las interacciones entre las fuentes de

datos, la aplicacion de software mas adecuada y el hardware més propicio para hacer los

procesos informaticos.

Idea

«Sistema de gestién
procedimiento para mejora
de productividad agricola

/
Concepto

» Cumplir los requisitos de
Informacion
(Mantenimiento Agricola)

Tecnologias

»Tecnologias Duras
Tecnologias Suaves
* Tecnologias Humanas

e ]
Gobierno

»Misién, Vision, Objetivo de
sistema de informacion

/ -7
Gestion
*Preparacion de suelo,
siembra, Control de

Maleza, Fertilizacion,
Riegos, Control de Plagas

A

p
Cuerpo de
Conocimiento

*Base de reglas de la
empresa

Perfil

* Descripcion de
caracteristica de sistema de
gestion

pS

Filosofia
« Integridad
+ Disponibilidad
«Confianza

Figura 3. Plan general de sistema de gestion de informacion
Fuente: Elaboracion Propia.

« Alcance

Estrategias

« Capacitacion RRRHH

«Planteamiento de
Tecnologias

« Procedimientos

/
Modelo de Gestion

+Organizacion de los
procesos, estructuras, y
metodologias

/’

Manual del Sistema de
Gestion de la
informacion (SDG)

A

Plataforma
informatica

(Sistema de Informacion y
Plataforma tecnologica)

El sistema de Gestion de Informacion, se conceptualiza un proceso que cubra la idea, el

concepto a cumplir, las operaciones de gestion, el perfil que describe las caracteristicas y

funcionamiento del sistema de gestion, el tipo de tecnologias que usa el sistema, el gobierno o
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institucionalidad de la empresa que se adapta, el cuerpo de conocimiento y reglas de la empresas,
la filosofia, las diferentes estrategias de la Cia., el modelo de gestion que define como se organizara
los procesos, el manual de sistema de gestion y finalmente la plataforma tecnoldgica sobre la que

estard montado.

El proyecto marcara el primer paso a implementaciones futuras hasta llegar a la
implementacion de herramientas y culturas de inteligencia de negocios, generando las pautas de
las tecnologias, técnicas y herramientas que se deben usar para llegar a implementarla de una

manera exitosa, aprovechando la infraestructura local de la corporacion.

Warehouse
Management
* Analytics o Big

Internet of

Things (loT) Data
Cloud . Sensores y
Computing, indicadores
ERP: Mobility and en linea

Conexion Accessibility
BPCS (ERP

Corporativo)

IT Service
¢ Plataforma IT
* Software (TLS)

Sistema de
Gestion de la
Informacion

Figura 4. Camino hacia las implementaciones futuras.
Fuente: Elaboracion Propia.

Comenzando con los servicios de IT, la conexién al ERP existente la Empresa, generando
accesibilidad y movilidad a las herramientas para realizar consultas en el campo, aprovechando el
internet de las cosas para la conexidn de equipos remotos como sensores e indicadores como las
estaciones meteoroldgicas para medicion de clima en campo y extraer su informacion
remotamente, almacenaje en el data warehouse de la corporacion y la incorporacion en las
herramientas de Bl de la corporacién, para el manejo y consulta de la informacion para la toma de

decisiones.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se fundara la tedrica para los elementos que acttian de una manera en
el desarrollo del proyecto; la elaboracion de un marco teérico que nos permita la obtencién, gestion
y consulta de la literatura e informacidon pertinente para el problema de investigacion planteado.
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010). El marco teorico abarcara las
teorias de produccion de azucar, el sistema de inteligencia de negocio y sistemas de gestion, los

cuales combinados son las 3 areas que se unen para formar el tema de investigacion.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El analisis de macro entorno, micro entorno y el analisis interno nos permitiran conocer
nuestra actualidad tanto a nivel mundial, asi como local. Asi mismo, hace énfasis en los datos

historicos existentes que sustentan la realizacion de la investigacion.

2.1.1 ANALISIS MACRO ENTORNO

La Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, la ciencia y la cultura
(UNESCO), considera a la cafia de azucar el cultivo agricola mas importante del planeta y es la

principal fuente para la produccion de azucar para el consumo humano.

v Replblica Dominicana
v Argentina

v Colombia

v México

v Panama

v India

v Guatemala

v Unidn Europea
v China

v Cuba

v Estados Unidos
v Tailandia

v Brasil

v Australia

v Pakistdn,

v Peni

v Rusia

- Remolacha Cana - Remolacha y Cana

Figura 5. Mapa de regiones productoras de azucar en el mundo por tipo de cultivo
Fuente: (FAO, 2016)
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Anualmente se produce un total de 1,890,661,751 toneladas de cafia de azlcar a nivel
mundial a partir de 26,774,304 hectareas cultivadas en distintas regiones del planeta que incluyen
América, Africa, Asia, Europa y Oceania, La industria azucarera centroamericana ha tenido un
importante dinamismo a lo largo de la Gltima década producto de avances en las tecnologias y
practicas agricolas, sin embargo, el crecimiento no ha sido homogéneo en toda la region,
Guatemala, Honduras, EIl Salvador y Nicaragua tienen distintos aumentos en la produccion de
azucar en la dltima década con 38%, 27%, 16% Yy 25% respectivamente (FAO, 2016).

La region de Centro América aporta un 6.2% a la produccion de azucar a nivel mundial con
117,388,876 toneladas de cafia de aztcar producidas anualmente en un area de 1,399,792 hectareas
(FAO, 2016). La cafia de azlcar es un cultivo de zonas tropicales o subtropicales. Requiere de
agua y suelos adecuados para su 6ptimo desarrollo. Es una planta que asimila muy bien la radiacion

solar, teniendo una eficiencia cercana a 2% de conversion de la energia incidente en biomasa.

Segun Sanchéz & Ibarra (2012) tradicionalmente, las organizaciones para el control y gestion
de la informacion que generan se ha dotado de una serie de servicios diferentes en virtud de la
naturaleza de la propia informacion, de las actividades especificas que sobre ellos se realizan y de
la edad o fase en el proceso vital que se encuentran. Estos servicios son archivos de distinto tipo
que asumen la responsabilidad de la gestion de la documentacion producida por las organizaciones
en el desempefio de sus funciones. De manera casi generalizada, estos servicios han coexistido en
el seno de las organizaciones de forma separada e independiente sin apenas relacion entre ellos,
funcionando como sistemas de informacion aislados y descoordinados. Esto tiene una serie de
efectos negativos como la duplicacion de esfuerzos, el desaprovechamiento de los recursos o la

dificultad para usar de modo conjunto la informacion para la toma de decisiones.

2.1.2 ANALISIS DE MICRO ENTORNO

La region de Centro América aporta un 6.2% a la produccion de azdcar a nivel mundial con
117,388,876 toneladas métricas de cafia de azlcar producidas anualmente en un é&rea de 1,399,792
hectareas siendo Guatemala el mayor productor de la regién con 33,533,403 toneladas métricas de
cafia, lo que representa un 28% de la produccién de Centro Ameérica, la produccién de honduras es
de 5,355,700 TM (FAO, 2016).
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Tabla 2. Area cosechada y toneladas métricas de cafia de aztcar producidas en C.A.

Pais Area Cosechada | TM de Cafia de Azlcar
Guatemala 259,850 33,533,403

El Salvador 79,103 7,202,141

Nicaragua 74,130 6,815,147

Costa Rica 69,030 4,158,370

Honduras 64,666 5,355,700

Panama 37,995 2,419,638

Belice 33,964 1,457,656

Fuente: (FAO, 2016)

La produccion de toneladas métricas de azlcar de cada uno de los paises de la region centro
americana. Honduras estd en la posicién nimero cinco solo por delante de Panama y Belice.
Guatemala encabeza la lista con més de 33 millones de toneladas métricas al afio 1o que lo ubica

como uno de los grandes productores a nivel mundial.
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AZUCARERA YOJOA, 3.A. DE C.V.
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AZUCARERA LA GRECIA, S.A.
Marcovia, Choluteca.

Figura 6. Mapa de ubicacion de ingenios azucareros en Honduras
Fuente: (APAH, 2018)

En Honduras actualmente existen siete ingenios azucareros cuya produccion abastece la
necesidad nacional de azlcar. Cuatro ingenios estan ubicados en la zona nor-occidental del pais

(Compafia Azucarera Hondurefia, Azucarera del Norte, Compafiila Azucarera Yojoa y SER
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Chumbagua), uno en la zona central (Compafiia Azucarera Tres Valles) y dos en la zona sur
(Azucarera Choluteca y Azucarera La Grecia). Estos siete ingenios operan en 5 departamentos

(Santa Barbara, Cortes, Yoro, Francisco Morazan y Choluteca).

Seguln Lara (2017), la Asociacion de Productores de Azucar de Honduras (APAH) Honduras
produce 5,355,700 toneladas métricas anuales de cafia de azticar en mas de 60 mil hectareas de las
cuales el 60 por ciento pertenece a los ingenios azucareros y el 40 por ciento restante a productores
independientes. Esto convierte a la agroindustria azucarera del pais en el principal generador de
empleo en sus areas de influencia, dando trabajo al 44 por ciento de la poblacién econémicamente

activa de las zonas de influencia.

2.1.3 ANALISIS INTERNO

A continuacién se detalla el uso y la importancia de los sistemas de gestion de informacién
a nivel mundial, a nivel regional y dentro de la compafiia Azucarera Chumbagua a manera de que
se tenga una comprension de los pasos a seguir para poder desarrollar un sistema de gestion de la
informacion aplicable a una empresa con un giro de negocio agricola, que cuente con la estructura
de procesos estandarizados y uso de tecnologias de la informacion que son utilizados por

corporaciones y empresas de alto rendimiento a nivel mundial.

Preparacion de Suelos

Control de Plagas Siembra

Operaciones
Agricolas

Riegos Control de Maleza

Fertilizacion

Figura 7. Areas de actividades de operacion agricola
Fuente: Elaboracion Propia.
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Segin Diaz Montejo & Portocarrero Rivera (2002) la operacion agricola comprende cinco
areas importantes: la preparacion y siembra de cafia de azlcar, control de malezas, control de
plagas, fertilizacion y riegos. Estas cinco &reas antes mencionadas generan informacion de
diferentes tipos incluidos datos de insumos utilizados, cantidad de mano de obra, monitoreo de
calidad de labores, informacién de uso de maquinaria agricola, etc. que en su mayoria es tomada
directamente del campo de forma tradicional por los encargados de cada una de estas areas a través

de colaboradores que desempafian funciones de supervision en tareas especificas.

Figura 8. Area de cultivo de cafia del ingenio Chumbagua
Fuente: Elaboracion Propia.

El ingenio est4 ubicado en el departamento de Santa Béarbara en la zona conocida como los
valles que comprenden los municipios de Quimistan, San Marcos y Macuelizo. Sus areas
productivas estan distribuidas desde Quimistan en Santa Barbara hasta el departamento de Copan.
cuenta actualmente con un &rea de produccion de 8,364 Ha con una capacidad productiva estimada
de 786,865 toneladas para el afio 2018. (Noti Pellas, 2014). Toda la informacidn que son generada
en el campo va a la oficina de estadistica agricola en formatos para luego ser ingresados en diversos

sistemas para poder generar 6rdenes de pago de servicios e insumos, asi como también para generar
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diferentes tipos de informes que son utilizados por la gerencia técnica para la toma de decisiones

del dia a dia de las operaciones agricolas y para la planificacion de las actividades.

Segun Loarca & Bérmudez (2006) la gestion de la informacion, es una de las principales
ventajas que puede tener una empresa cimentada, en una seleccién de aplicaciones para la gestion
de procesos y la integracion de esas aplicaciones, le permite a la empresa, desarrollar software que
use esa informacion para dar a los usuarios herramientas para la toma de decisiones. Sin embargo,
la fortaleza y madurez en el anélisis de informacion, no radica en esas herramientas de software
especializadas, pues cada una de estas, se concentra en resolver un problema de negocio a la vez,
la innovacion, consiste en una plataforma desarrollada para unificar esos datos. SER San Antonio
es una empresa con una cultura de toma de decisiones basada en datos. Los datos son recolectados
a través de mas de 100 sistemas de informacidn con los que cuenta la empresa, en este punto, se
intenta realizar todas las validaciones que sean necesarias y posibles para asegurar la confiabilidad
de los datos desde el origen, a partir de ese punto, la informacion esta disponible en cada una de
las aplicaciones informaticas de cada proceso (SER Procedimiento ISO Gerencia Informatica,
2017).

BPCS
(ERP) ™
,‘ . ’
N ) Intranet
— v/ i
\ ‘ @ Reportes
v @ Apps. Operativas
A v Web
EEE @ Extract
A i @ Transform
Campo, Némina, Otros % 'Lond Cubos ® Anilisis
v Pivot-Tables
Aplicaciones del Proceso de SQL Usuario
Negocio ETL SERVER Final

Figura 9. Plataforma tecnoldgica de informacion de negocio
Fuente: (IT Ser San Antonio, 2010)
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Los diversos sistemas manejan diversos tipos de informacion que va desde la informacion
contable hasta informacion que se genera de cada una de las actividades de cada uno de los procesos
productivos que conforman la cadena de valor de la produccion de azlcar. Estos procesos estan
interrelacionados entre si ya que presentan interdependencias importantes y que son vitales para el
correcto funcionamiento de la empresa, un proceso de extraccién-transformacién-carga (ETL) es
el responsable de permitir el flujo de la informacion de los sistemas de aplicaciones de negocios

que los generan hasta las aplicaciones de los usuarios finales. (SER Procedimiento ISO Gerencia

Informatica, 2010).

E T

Extract Transform

{03
m%{}f’

Q

Extraccion de informacion de la O . ..
. La informacidn ya procesada se
Base de Datos DB2 de iSeries
o Los datos son procesados y carga en un Data Warehouse
para las aplicaciones y ERP
transformados

Figura 10. Proceso de ETL usado en aplicaciones de negocio y Bl
Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez que los datos fueron captados, se gestiona en la Plataforma de Inteligencia de
Negocio, inicia con el proceso conocido como ETL (Extract, Tranform, Load), donde los datos de
estas maltiples aplicaciones son extraidos de los sistemas de origen, procesados y transformados,
Por ultimo, la informacion es cargada a la plataforma, donde es puesta a disposicion de los usuarios
en dos herramientas principales. EIl proceso ETL, asegura la confiabilidad de la informacion,
mediante “Tablas de Hechos” tnicas, con calculos pre-procesados y consolidados que son luego

consumidos por los distintos reportes. (SER Procedimiento 1ISO Gerencia Informatica, 2017)

Uno de los procesos productivos es el proceso agricola que corresponde a todas las

actividades que se llevan a cabo en los campos de cultivo y que dan como resultado la materia

19



prima que se procesara en la fabrica: la cafia de azUcar. Este es uno de los procesos més grandes de
la empresa ya que segun informacion financiera representa un 30% del presupuesto anual lo que
da la pauta del tamafio de la operacion agricola y su importancia en la organizacion. (SER

Procedimiento 1SO Gerencia Informéatica, 2017)

La empresa al ser parte de un grupo corporativo (el grupo Pellas) comparte las tecnologias
de informacion que son implementadas en otras empresas agroindustriales del grupo y uno de esos
softwares es el sistema de control agronémico BIOSALC el cual es un sistema desarrollado en
Brasil y con un modelo especificamente para el cultivo de la cafia de azucar. El Software se
implemento en el 2015 con el objetivo de recopilar toda la informacidn procedente de los procesos
agricolas y de cosecha y que se encargara de generar la informacion necesaria para planificar
actividades y tomar decisiones. El sistema tiene la capacidad de generar toda la informacion en
plantillas de Excel que sirven de reportes a los usuarios (SER Control de Calidad de Labores
Agricolas, 2016).
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Figura 11. Proceso de Informacion agricola en fuentes de datos de SER Chumbagua

Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun Delgado, Giraldo, Millan, Zufiiga, & Abadia (2006) Biosalc al ser un sistema
importado de otras empresas y otros paises ha tenido algunos problemas para captar parte de la
informacion generada en campo, asi como también para mostrar reportes que se ajusten a las
necesidades de cada uno de los tomadores de decisiones de la gerencia técnica. Al tener este
inconveniente parte de la informacidén que se genera en campo no es aceptada por el sistema
BIOSALC por lo que tiene que ser almacenada en otras bases de datos en archivos de Microsoft
Access y Microsoft Excel, para poder ser procesada ya sea para temas contables o de
administracion de los recursos. Esta informacion se vuelve vulnerable ya que es propensa a
presentar mas errores de transcripcion y a perdida de informacion porque no esta disponible para

multiples usuarios y la mayoria de las veces se encuentra en ordenadores personales.

Otro de los inconvenientes presentes es que no se tiene definido un modelo de manejo de la
informacion en el que se detalle que informacion debe de recopilarse, como debe de recopilarse,
quien debe de generarla y como debe de ser presentada lo que hace que los volimenes de datos
lleguen de forma desordenada y sean mas dificiles de analizar. Los factores antes mencionados
provocan que el procesamiento de la informacion actualmente sea lento, que se tengan que manejar
de forma manual diversas bases de datos, se generan errores de forma mas frecuente, que las
decisiones demoren mas tiempo del necesario por el procesamiento manual intenso de la
informacion y que muchas veces no sea posible poder analizar de forma adecuada todo el universo
de datos disponible. La recoleccién de los datos de operacion es una tarea sumamente compleja,
abarca desde la lectura automatica de sensores hasta la integracion con sistemas de facturacion de
los clientes, datos, que deben ser procesados antes de convertirse en informacién relevante de
apoyo para los tomadores de decisiones, todas estas tareas, estan concentradas en la Plataforma de

Inteligencia de Negocios de SER San Antonio (SER Procedimiento ISO Gerencia Informatica,

2017).

2.2 TEORIA DE SUSTENTO

A continuacion, se describe la teoria relacionada al tema de los sistemas de gestion de
informacion, que incluye conceptos como ser los procesos, procedimientos, tecnologias de
informacion, normalizaciones, inteligencia de negociones, entre otros como base para la

implementacion de un sistema de gestion de informacion.
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2.2.1 LANORMALIZACION

En los Gltimos afios se ha acelerado el proceso de normalizacién relacionado con los sistemas
de gestion empresarial en un entorno econdmico caracterizado por el proceso de globalizacion e
integracion econdmica de los mercados. La estandarizacion o normalizacion se podria definir como
la actividad encaminada a poner orden en aplicaciones repetitivas que se desarrollan en el &mbito

de la industria, la tecnologia y la ciencia (Heras & Casadesus, 2006) p. 1.

A mediados de la década de los ochenta un fendmeno empieza a surgir con fuerza: la difusion
de las normas ISO 9000 como base para implantar y certificar en las empresas un sistema de
aseguramiento de la calidad. Se trata de una familia de normas creadas por ISO (International
Organization for Standarization), entidad sin animo de lucro cuya finalidad es la de desarrollar
actividades relacionadas con la elaboracion de normas. Creada en 1947, se trata de una
organizacion compuesta por mas de 100 paises miembros, cuyo objeto consiste en favorecer el
desarrollo de la normalizacion, permitiendo asi facilitar el intercambio de productos y servicios
entre paises. En la actualidad con méas de 14.000 normas internacionales publicadas. ISO no es el
unico organismo internacional de normalizacion: a nivel europeo destaca el CEN (Comité
Européen de Normalisation), la agrupacion europea de organismos estatales de normalizacion,
creada en 1961, es una asociacion sin &nimo de lucro de caréacter cientifico y técnico, que desde su
creacion ha aprobado mas de 6.000 normas y documentos fruto del trabajo de los casi 300 grupos
establecidos. Se considera que ISO, junto el organismo IEC (International Electro Technical
Commission) y el organismo ITU (International Telecommunication Union), son las principales

organizaciones de normalizacion (Heras & Casadesus, 2006) p. 47.

Son muchas las organizaciones que han decidido abordar la gestion de determinadas areas
mediante la aplicacion de normas reconocidas nacional o internacionalmente: por ejemplo, la serie
de normas ISO 30300 Sistema de Gestion para los Documentos que puede ser una parte de los

sistemas de gestion de la informacién de las empresas (Prado, 2016) p. 4.

El enfoque por procesos esta incorporado en la mayoria de los sistemas de gestidn
empresarial y, efectda la mejora continua, involucrando el desarrollo del ciclo dinamico PHVA

(Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Planear, es la forma como la organizacion define sus metas y
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los mecanismos para alcanzarlas. Hacer, es la manera como la organizacion educa a su personal
para ejecutar las tareas planificadas. Verificar, son los mecanismos que establece la organizacion
para conocer los resultados de las tareas y evaluar el logro de los objetivos. Y, por ultimo, Actuar
"correctivamente”, es el desarrollo de acciones frente a los resultados de la verificacion en contraste

con la planeacion (Rojas, 2014) p. 10.

Cuando se desea la implementacion con frecuencia la integracion de los Sistemas de Gestion
no es una tarea sencilla de realizar, pues requiere la armonizacion de elementos y procesos que
pueden ser dificiles de detectar y de conciliar para su aplicacion (Hernandez e Isaac, 2007). De ahi
la necesidad de contar no solo con un modelo de andlisis que permita armonizar, alinear e integrar
los requisitos de cada uno de los Sistemas de Gestidn, sino también una metodologia que guia la

aplicacion del modelo (Jonker y Karapetrovic, 2004).

2.2.2 LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Hoy en dia cada vez las empresas estan estableciendo mayores vinculos entre la generacion
de los sistemas de informacién y sus modelos de negocios, ya sea por costo o por estrategias
corporativas, convirtiendo a los sistemas de informacion en componentes esenciales para el

cumplimiento de objetivos estratégicos de negocios.

— Hardware
Objetivos de
Negoclos Estrategicos Software —— Administracién de Datos
Procesos de Negocios
Sistemas de — Telecomunicaciones

Empresa ..
P Informacion

Figura 12. Interdependencia de Sistemas de Informacion y Organizaciones
Fuente: (Kenneth C. & Laudon, Jane P, 2012)
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Las personas necesitan informacion por muchas razones y en diversas maneras. Por ejemplo, es
probable que usted busque informacion de entretenimiento para observar el televisor, ir al cine,
navegar por Internet, escuchar la radio y leer periédicos, revistas y libros. Sin embargo, en los
negocios, las personas y las organizaciones buscan utilizar la informacion de manera especifica
para tomar decisiones solidas y para resolver problemas: dos practicas muy relacionadas que son
la base de toda empresa exitosa. (Laudon, Kenneth C. & Laudon, Jane P., 2012, p. 7)

Segun Bertalanffy (1976) habla sobre filosofia de sistemas, como una reorientacion del
pensamiento y la introduccién de los <<Sistemas>>, como un nuevo paradigma cientifico, y al

igual que toda teoria cientifica, en su teoria general tiene una filosofia.

Bertalanffy (1976) afirma que

Esto bien puede dividirse en tres partes. Tenemos, primero, que dar con la «naturaleza del animal».
Se trata de la ontologia de sistemas - qué se entiende por «sistema» y cdmo estan plasmados los
sistemas en los distintos niveles del mundo de la observacion.

Qué haya de definirse y de describirse como sistema no es cosa que tenga respuesta evidente o trivial.
Se convendra en que una galaxia. un perro, una célula y un 4tomo son sistemas reales, esto es,
entidades percibidas en la observacion o inferidas de ésta, y que existen independientemente del
observador. Por otro lado, estan los sistemas conceptuales. como la l6gica. las matematicas XV (pero
incluyendo, p. ej., también la musica), que son ante todo construcciones simbolicas, con sistemas
abstraidos (ciencia) como subclase de las Gltimas, es decir, sistemas conceptuales correspondientes a
la realidad.

Bertalanffy (1976) afirma que
Esto nos lleva a la epistemologia de sistemas. De lo anterior se desprende cuanto difiere de la
epistemologia del positivismo 0 empirismo l6gico, con todo y que comparta su actitud cientifica. La
epistemologia (y metafisica) del positivismo l0gico estd determinada por las ideas de fisicalismo,
atomismo y la <teoria para la cAmara> para el conocimiento.

Conocimiento

Informacion

Tecnologias de
Informacion

Figura 13. Escala de importancia de la informacion generada
Fuente: Elaboracion Propia.
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Los impactos de los sistemas de informacion estan determinados por un constructo en el que
las capacidades (habilidades) metodologicas, tecnoldgicas y de gestion de la informacion por parte
de los usuarios del sistema determinan las practicas de gestion y de operacion del sistema (Benbasat
y Zmud 2003). En cuanto a que la investigacion, evaluacion y desarrollo de sistemas de
informacion, asi como su implementacién operativa se mejora sustancialmente a través de la

participacion activa de los usuarios finales (Newman et al. 2000).

La gestion efectiva de los recursos de informacion constituye un reto importante en materia
de organizacién, como es la cultura corporativa, pero ofrece una oportunidad para aumentar la
efectividad y la eficiencia del sistema empresarial de manera progresiva (Arbornies, 2005, p. 22).
La definicion enunciada se refiere los SI como herramientas intermediarias entre la diseminacion
de la informacion y su explotacion de forma dinamica para crear conocimiento (Sheth, 1999: 5-
29). Por su parte desde una perspectiva tecnoldgica, los Sistemas de Gestién de Contenidos
Empresariales (ECMS) nos ofrecen un modelo para la gestion de todos los activos de informacion
digital de las organizaciones empresariales abordando las estrategias, métodos y herramientas
utilizadas para capturar, gestionar, almacenar, preservar y presentar contenidos y documentos
relacionados con los procesos organizativos (Cameron, 2011; Arshad, 2014; Vom Borcke, 2014;
Tramullas, 2015).

La gobernanza de la informacion propone un modelo integrador de los datos conservados de
modo estructurado en las bases de datos y aplicaciones de gestion, de los documentos de
procedencia interna y externa y de los contenidos y las comunicaciones generados en el entorno
web y las redes sociales (Bouma, 2011; Garcia-Morales, 2012). es una tendencia dominante en la
literatura que ese sistema debe estar completamente alineado con la mision, visién y las estrategias
de la organizacion, e integrado dentro de los procesos de trabajo, siendo su finalidad ultima
contribuir a la consecucion de los objetivos globales corporativos, garantizando a sus diferentes
miembros el acceso a informacion relevante, de utilidad y que les aporte valor para el cumplimiento

de sus funciones y el desemperio de sus actividades (Bucci, 2011; Gisber, 2014).

Los sistemas de informacién han contribuido a los negocios innovando nuevas formas de
desarrollar los procesos; adoptando las nuevas tecnologias en un medio mas digital; aportando a la

trasformacion de la empresa comercial; y contribuyendo a una economia mas globalizada. (Rocha,
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2007). La existencia de los sistemas de informacion se remonta desde los principios de la historia
de la humanidad; sin embargo, detallaremos algunos apartes importantes de su trayectoria como lo

expresa Sosa & Hernandez, (2007). Algunos de los tipos de sistemas de informacion son:

1) Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)
2) Sistemas informaticos para la administracion (MIS)
3) Sistema de apoyo para la toma de decisiones (DSS)
4) Sistemas expertos e inteligencia artificial (ES)

5) Sistemas de informacion ejecutiva (EIS)

Marco & Marco (2013) afirma de los sistemas transaccionales que: “Su objeto es la
transaccion (de aqui el segundo nombre de estos sistemas), es decir, el registro de todas las
actividades y acciones particulares y formales de la organizacion con su entorno y dentro de si

misma” (p.215).

2.2.3 LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

La gestion del conocimiento e inteligencia de negocios se encuentra en un estado de bastantes
cambios. Las diferentes visiones en torno al tema han generado una serie de expectativas,
actividades, roles y tecnologias, las cuales han apuntado a dar apoyo al desarrollo de las
capacidades deseadas por las organizaciones, pero sin fijar un rumbo 0 marco que permita

establecer de un modo claro como implantar la gestion del conocimiento.

Hatch (citado por Rodriguez, 2014) define que:
Business Intelligence (BI) es la combinacién de préacticas, capacidades y tecnologias usadas por las
compariias para recopilar e integrar la informacion, aplicar reglas del negocio y asegurar la visibilidad
de la informacion en funcion de una mejor comprensién del mismo vy, en Udltima instancia, para
mejorar el desempefio. (p. 103)

Dentro de los puntos aln no esclarecidos se encuentra el rol del CKO, el rol de las Tl y la
gamma de proyectos que prestan un apoyo a la organizacion en el contexto de la gestion del
conocimiento. De hecho, desde el punto de vista de la consultora Ernst & Young Chile, la gestion
del conocimiento se encuentra en un punto clave para ser desarrollada, ya que se presenta como la

tendencia natural de la gestion de hoy en dia, por lo que el contar con un modelo que permita, de
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manera flexible, implantar la gestion del conocimiento a una realidad seria el punto de partida para

la implementacion real y exitosa dentro de una organizacion.

Gerencia Nivel Superior

Gerencia de nivel medio

Cientificos y trabajadores de
conocimiento

Gerencias Operacionales

Trabajadores de produccion
y de semnvicio
Trabajadores de datos

Figura 14. Jerarquia de organizaciones de negocios.
Fuente: (Kenneth C. & Laudon, Jane P, 2012)

El trabajo de la gerencia es dar sentido a las distintas situaciones a las que se enfrentan
las organizaciones, tomar decisiones y formular planes de accién para resolver los problemas
organizacionales. Los gerentes perciben los desafios de negocios en el entorno;
establecen la estrategia organizacional para responder a esos retos y asignan los recursos
tanto financieros como humanos para coordinar el trabajo y tener éxito. En el transcurso
de este proceso, deben ejercer un liderazgo responsable. (Laudon, Kenneth C. & Laudon, Jane P.,
2012, p. 20).

El conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacion y know-how que sirve como
marco para la incorporacion de nuevas experiencias e informacidn, y es Gtil para la accion. Se origina
y aplica en la mente de los conocedores. (Davenport & Prusak, L., 1999)

El manejo de la administracion, la gestion y control de la informacion como un arma estratégica,
forma parte de la inteligencia del negocio, con apoyo de herramientas informaticas y analiticas que
ayudan a las organizaciones a maximizar su rendimiento generando eficacia operativa. Asi mismo, la
gestion del conocimiento ayuda a obtener mayor comprension y entendimiento del entorno y de los
procesos desde la propia experiencia de las personas y organizaciones. (Davila L. F., 2005, p.17)

Existen muchas definiciones de inteligencia de negocios (BI), sin embargo, se rescatan dentro
de las més integrales: Pero no se debe confundir el concepto de inteligencia de negocio con el

almacenamiento de grandes datos de informacion; la inteligencia de negocios(BI) va mas alla que
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simplemente el almacenamiento de los datos, el Bl hace uso de una gran cantidad de tecnologias,
plataformas de software de analisis, procesos y de técnicas de que permitan dar valor a la
informacion recolectada y acumulados en la empresa y extraer una cierta inteligencia o
conocimiento de ellos. , Bl es el puente para que las empresas puedan hacer Gtil dicha informacién
mediante herramientas puestas al servicio de los usuarios (Howson, 2010, p.2).

Infraestructura
de Inteligencila de
negoclos
Eﬁfﬂf'nﬂe' conjunto de herramientas
de andllsls de negoclos
de negoclos Bases de datos &0
» Almacenes de datos i
Usuarlos y métodos
Sitio Web Mineria de datos
: OLAP
Dispositivos moviles Estrategla de negoclos
Informes de producclin
Blogs Adminisiracién del desempefio
Tiendas Interfaz de usuarlo Cuadro de manco Integral
Provesdores Infarmes Prondsticos
Platatorma
Empleados Tableros o2 control
de goblema Cuadros de mando
MIS
E=critorio
Mol — DsS
Portal Web
Medios soclales ESS

Figura 15. Inteligencia y andlisis de negocios para el soporte de decisiones.
Fuente: (Kenneth C. & Laudon, Jane P, 2012)

Todos los datos del negocio de sus diferentes fuentes son almacenados en una estructura de
base de datos que sirve como una fuente de Unica de informacion donde la herramienta de analisis
de negocios podrd extraer la informacion ya procesada de las diferentes aplicaciones. Las
herramientas de negocio por su parte proveen la informacién para ser analizada por los usuarios y
presentarla a los gerentes, quien a través de técnicas y metodologias, conocimientos gerenciales les

permite tomar decisiones.

El almacén integral de datos o data warehouse es visto por Pineda y Diaz, 2006 como “el

repositorio donde se integran y almacenan diferentes fuentes de informacién, necesaria para
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soportar los procesos de toma de decisiones. Es la plataforma central de las soluciones de
inteligencia de negocios que permite entender la informacion del negocio y soportar el proceso de
toma de decisiones”. Raph Kimball (1983, citado en Pineda & Diaz, 2006), agrega ademas que, es
el lugar donde las personas pueden acceder a la informacién de la organizacion y por lo cual este

debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

1) Provee el acceso a datos a todos los niveles de la organizacion.
2) Posee diferentes temas que pueden ser analizados independientes o de manera integrada.
3) No es solo datos, también es un conjunto de herramientas que permite consultar, analizar y

presentar informacion.

2.2.4 SISTEMAS DE GESTION DE INFORMACION

De tal forma el modelo de sistema de gestion de informacion se define como un marco comin
en el cual se integran los sistemas de gestién de la organizacion en uno solo, se recoge una base
documental Unica, se realiza una sola auditoria y debe centralizarse el proceso de revision por parte
de la direccion, también puede decirse que es un “sistema de sistemas que retiene en todo caso la

identidad propia de los sistemas individuales” (Ferguson, 2002, p. 99).

Jonker y Karapetrovic (2003) proponen el enfoque por procesos para la integracion de los
sistemas de gestion, el cual indican que es Util para todas las organizaciones y tiene como eje central
los procesos de auditoria, partiendo de que “los sistemas a integrar tienen estructuras y conceptos
similares que los hacen integrables”, debemos entender como gestion “el proceso emprendido por
una 0 mas personas para coordinar las actividades laborales de otras con la finalidad de lograr
resultados de alta calidad que cualquiera, trabajando solo no podria alcanzar” (Ivancevich et al.,
1997, p.12, en Matheus, G. 2006, p. 60), referenciado por Casadesus, Heras y karapetrovic (2009)
como SIG “[...] el proceso de unir diferentes sistemas de gestion en un unico sistema con recursos

comunes con el objetivo de mejorar la satisfaccion de las partes interesadas” (p. 743).

Para lograr que los sistemas funcionen dentro de la organizacion, no basta con medir el
capital intelectual, sino lo mas interesante es que lleve inmerso “el compromiso de hacerlo crecer”

(Salazar, 2003, p. 3), “con el objetivo de que el proceso de integracion del sistema de gestion de
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informacion (SIG) sea liderado por la alta direccion de la organizacion y permita la participacién
de todas las partes interesadas” (Hernandez, 2007, p. 29), Adicionalmente, si se tiene en cuenta la
evolucion de las organizaciones y su forma de manejo, puede observarse que en la actualidad estas
deben generar ventajas competitivas que les permitan entrar al mercado y competir, por lo que en

este momento “el factor productivo por excelencia es el conocimiento” (Arias, 2007, p. 351).

Los motivos para que una organizacion decida realizar la integracion de los sistemas de
gestion, se basan en la reduccion de costos, el aprovechamiento de sinergias y el aumento de la
eficiencia de la organizacion (Wilkinson, 1999). Diferentes paises han desarrollado estandares o
guias para la integracion de sistemas, como es en Espafia el estindar AENOR-UNE 66177 en su
version 2005, el cual es una guia para la integracién de los sistemas de gestion dentro de todo tipo
de organizaciones; es una norma que no pretende reemplazar las pautas existentes de sistemas de

gestion, sino que:

[...] proporciona directrices para desarrollar, implantar y evaluar el proceso de
integracidn de los sistemas de gestion de la calidad, ambiental y seguridad y salud en el
trabajo de aquellas organizaciones que han decidido integrar total o parcialmente dichos
sistemas en busca de una mayor eficacia en su gestion y de aumentar su rentabilidad.

(Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion [AENOR], 2005, p. 4)

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Norma Internacional ISO 9000 (2015). Sistemas de gestion de la calidad, fundamentos y
vocabulario, define: la gestiébn como las actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion. Norma Internacional 1SO 9000 (2015). Sistemas de gestion de la calidad,
fundamentos y vocabulario, define: la politica como las intenciones y direccion de
una organizacién, como las expresa formalmente su alta direccion. Norma Internacional 1ISO 9000
(2015). Sistemas de gestion de la calidad, fundamentos y vocabulario, define: los procesos como
el conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un
resultado previsto Norma Internacional 1SO 9000 (2015). Sistemas de gestion de la calidad,
fundamentos y vocabulario, define: los procedimientos como la forma especificada de llevar a cabo

una actividad o un proceso. La calidad es la capacidad de un conjunto de caracteristicas inherentes
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de un producto, sistema o proceso para satisfacer los requisitos de los clientes y otras partes
interesadas” (Norma ISO 9000:2000). (Meadows 1990), defini6 un ecosistema como un grupo de
organizaciones interdependientes que comparten, de manera consciente o inconsciente, un mismo

proposito.

Bertalanfty (1976) afirma que: “un sistema es una matriz de componentes que colaboran para
alcanzar una meta comun, o varias, al aceptar entradas, procesarlas y producir salidas de una
manera organizada” (p. 9). Norma Internacional ISO 9000 (2015). Sistemas de gestion de la
calidad, fundamentos y vocabulario, define: el sistema como conjunto de elementos
interrelacionados o que interactian. Entendiendo un sistema como un grupo de componentes

interdependientes e interconectados que tienen un proposito en comun (Meadows 1990).

“Un sistema de informacidn es un conjunto de elementos que interactdan entre si con el fin
de apoyar las actividades de una empresa o negocio. En un sentido amplio, un sistema de
informacion no necesariamente incluye equipo electrénico (hardware)”. (Cohen & Asin, 2009, p4)
“Los sistemas transaccionales son los sistemas enfocados en la toma de decisiones, que tienen
como funcion la manipulacién de la informacion, con el fin de apoyar y fundamentar la toma de
decisiones”, (Cohen & Asin, 2014). Un sistema de informacion puede definirse como el conjunto
de los elementos y procesos que intervienen dindmicamente en la explotacion de informacion
cognitiva, concebida en el marco de un grupo social concreto y para areas determinadas, cuyo
propdsito es facilitarle el acceso al conocimiento y apoyarlos en la toma correcta de decisiones
(Codina, 1996). Horton F, 2007 define a los sistemas de informacion como “una serie estructurada
0 integrada de procesos para manejar informacion o datos caracterizados por un procesamiento

repetitivo de inputs, actualizacion de datos y generacion de outputs”

Norma Internacional 1ISO 9000 (2015). Sistemas de gestién de la calidad, fundamentos y
vocabulario, define: los sistemas de gestion como el conjunto de elementos de una organizacién
interrelacionados o que interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos
objetivos. Un SDG es definido como el conjunto interrelacionado de elementos mediante los que
una organizacion planifica, ejecuta y controla determinadas actividades relacionadas con los
objetivos que desea alcanzar. Un SDG no es mas que un mapa o una guia que nos explica como se

gestiona el dia a dia de la empresa en un area en particular (Heras & Casadesus, 2006) p. 46.
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Camisoén, Cruz, Gonzales (2006) mencionan que un Sistema Integrado de Gestion (SIG) es
una plataforma comun para unificar los sistemas de gestion de la organizacion en distintos &ambitos
en uno solo, recogiendo en una base documental unica los antes independientes manuales de
gestion, procedimientos, instrucciones de trabajo, documentos técnicos y registros, realizando una
sola auditoria y bajo un Unico mando que centraliza el proceso de revision por la direccion. La
integracion de los sistemas de gestion debera facilitar que en sus procesos basicos estén recogidos
los requisitos legales y normativos, en funcion de los marcos reglamentarios y normativos que la
organizacion esté comprometida a cumplir. Es la propia naturaleza de los sistemas de gestién la
gue aconseja y hace necesaria su integracion, para hacer a cada uno de ellos plenamente efectivo.
La idoneidad de la integracion viene propiciada por un comun denominador de los sistemas de

gestion estandarizados, cual es un conjunto de requisitos y una metodologia de gestion idénticas

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) se entiende como aquel que contempla de manera
integral los aspectos de calidad, medio ambiente, seguridad, informacién y salud ocupacional.
Puesto que la aplicaciéon de estos sistemas conlleva a varios cambios en las dinamicas de la
economia y en general en todos los entornos en que se desenvuelven las organizaciones, es
necesario contar con un modelo de implementacion y una metodologia que lo soporte (Jonker y
Karapetrovic, p. 609, 2004). Los sistemas de gestion permiten normalizar los ambientes diferentes
tipos de ambientes permitiendo oficializar los procedimientos que servird para regular las
actividades de los procesos de la compariia aplicando tecnologias, metodologias, herramientas,
técnicas, instrumentos, aseguramientos, en beneficio de las estrategias de la empresa permitiendo

estar bien alineados y sacar el madximo provecho.

2.4 MARCO LEGAL

El enfoque por procesos esta incorporado en la mayoria de los sistemas de gestion
empresarial y, efectda la mejora continua, involucrando el desarrollo del ciclo dinamico PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Planear, es la forma como la organizacion define sus metas y
los mecanismos para alcanzarlas. Hacer, es la manera como la organizacion educa a su personal
para ejecutar las tareas planificadas. Verificar, son los mecanismos que establece la organizacion
para conocer los resultados de las tareas y evaluar el logro de los objetivos. Y, por dltimo, Actuar

"correctivamente”, es el desarrollo de acciones
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Tabla 3. Leyes aplicadas al proceso agricola del marco legal de Ser Chumbagua.

FACTOR

CONSTRUCCION,

02

AMBIENTAL SS AN sl SUELEB2AT OPERACION Y CIERRE
Ley General del Ambiente: DL 104-93 | Completa Art. 30 al 34
Ley Marco del Sector Agua Potable y . .
Saneamiento: AE 006-2004 Completa Considerar en su totalidad
Ley de Aprovechamiento de Aguas . .
Nacionales: DL 137-27 Completa Considerar en su totalidad
Cédigo de Salud: DL 65-91 Completa Art. 26, 27, 29, 33, 36,37, 39
Reglamento de la Ley General del
Ambiente: AE 109-93 Completo AIt. 75, 76
Agua
Reglamento de la Ley Marco del Sector
Agua Potable y Saneamiento: Completo Considerar en su totalidad
DL 118-2003
Reglamento de Salud Ambiental: AE Completo Art. 10, 11, 15, 17, 19, 20, 21,
0094-95 P 22,23, 24,28
Norma Técnica para la Calidad del . .
Agua Potable: AE 084-95 Completa Considerar en su totalidad
Norma Técnica de las Descargas de
Aguas Residuales a Cuerpos Completa Considerar en su totalidad
Receptores y Alcantarillado: AE 058-97
Ley General del Ambiente: DL 104-93 Completa Art. 48 al 54
Ley de Reforma Agraria: DL 170-1974 | Completa Considerar en su totalidad
Ley de Ordenamiento Territorial: DL . .
180-2003 Completa Considerar en su totalidad
Ley de Propiedad: DL 82-2004 Completa Considerar en su totalidad
Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida
Suelo Silvestre y su Reglamento: DL 98-2007 Completa Art. 93, 121
Cdbdigo de Salud: DL 65-91 Completo Art. 119 al 128
Reglamento la Ley General del
Ambiente :AE 109-93 Completo Art. 75, 76
Reglamento de Salud Ambiental: AE
0094-95 Completo Art. 118 al 132
Ley General del Ambiente: DL 104-93 Completa Art. 35 al 47
Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida . .
Silvestre y su Reglamento: DL 98-2007 Completa Considerar en su totalidad
Recursos
bl(?|09/ICF)S y Decreto 87-87 D_ecreto de Declaratoria Completo Considerar en su totalidad
paisajisticos de Areas Protegidas
Normas Técnico Administrativas para el
Manejo de Areas Protegidas: Res. 132- | Completa Considerar en su totalidad
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Continuacion de tabla 3.

FACTOR

CONSTRUCCION,

AMBIENTAL | LEGISLACION FACTIBILIDAD | 5oERACION Y CIERRE
Ley General del Ambiente: DL 104-93 Completa Art. 77 al 82
Ley de Municipalidades: DL 134-90 Completa Art. 12, 13, 14, 25, 118

Recursos Ley de Estimulo a la Produccién, a la

socioecondémicos | Competitividad y Apoyo al Desarrollo Completa Considerar en su totalidad
Humano: DL 131-98
Ley de Solidaridad con el Productor . .
Agropecuario: DL 81-2002 Completa Considerar en su totalidad
Ley de Fortalecimiento Financiero del . .
Sector Agropecuario: DL 68-2003 Completa Considerar en su totalidad
Ley para la Modernizacion y el . .
Desarrollo del Sector Agricola: DL 31-92 Completa Considerar en su totalidad
Ley de Inversiones: DL 80-92 Completa Considerar en su totalidad
Iz_gg)/Sde Proteccion al Consumidor: DL 24- Completa Considerar en su totalidad
Reglamentos para la Implementacion del . .
CAETA'AE 16-2006 Completo Considerar en su totalidad
Cdbdigo de Salud: DL 65-91 Completo Art. 25
Cadigo Tributario: DL 22-97 Completo Considerar en su totalidad
Cddigo del Trabajo: DL 189-1959 Completo Considerar en su totalidad
Reglamento de la Ley General del
Ambiente: AE 109-93 Completo Art. 6,7

Recursos Reglamento de la Ley de

socioecondmicos | Municipalidades :AE 18-93 Completo Art. 57,58, 75
SR:g]grznento de la Ley de Inversiones: AE Completo Considerar en su totalidad
Reglamento al Régimen de Importacién . .
Temporal: AE 545-87 Completo Considerar en su totalidad
Reglamento de la Ley para la
Modernizacion y el Desarrollo del Sector | Completo Considerar en su totalidad
Agricola :AE-3192
Reglamento de la Ley de Solidaridad con
el Productor Agropecuario AE: 1022- Completo Considerar en su totalidad
2002
Reglamento General de Medidas
Preventivas para Accidentes de Trabajo y . .
Enfermedades Profesionales: AE Completo Considerar en su totalidad
STSS001-02
Ley General del Ambiente: DL 104-93 Completa Art. 32, 54
Cdbdigo de Salud: DL 65-91 Completo Art. 34,35, 36, 41, 42, 43,

44, 45

Residuos liquidos | Reglamento de la Ley General del
Ambiente: AE 109-93 Completo AIt. 75, 76
Reglamento de Salud Ambiental: AE Completo Art. 25 al 50

0094-95
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Continuacion de tabla 3.

FACTOR

CONSTRUCCION,

AMBIENTAL LEGISLACION FACTIBILIDAD | 5pERACION Y CIERRE
Reglamento General de Medidas
Preventivas para Accidentes de . .
Trabajo y Enfermedades Profesionales: Completo Considerar en su totalidad
AE STSS001-02
Normas Técnicas de Descargas de
Aguas Residuales a Cuerpos . .
Receptores y Alcantarillado Sanitario Completo Considerar en su totalidad
AE 058-97

. Ley General del Ambiente: DL 104-93 | Completa Art. 83

Riesgos y Ley de Contingencias Nacionales: DL

amenazas 9_9y0 ' Completa Considerar en su totalidad
Ley Organica de la Policia Nacional: . .
DL 156.98 Completa Considerar en su totalidad
Ley de Bomberos: DL 398-1976 Completa Art. 12, 16
Ley del Tribunal Superior de Cuentas: . .
DL 10-2002 Completa Considerar en su totalidad
Ley de Creacién de la Procuraduria del
Ambiente y Recursos Naturales: DL Completa Considerar en su totalidad
134-99
Ley del Ministerio Publico: DL 228-93 | Completa Considerar en su totalidad
Ley de Proteccion al Consumidor: DL Completa Considerar en su totalidad
24-2008
Il‘Zy de Expropiacion Forzosa: DL 113- Completa Considerar en su totalidad
Cadigo Penal: DL 144-84 Completo Considerar en su totalidad
Cadigo de Salud: DL 65-91 Completo Art. 186 al 193
Codigo Tributario: DL 22-97 Completo Considerar en su totalidad
Cobdigo del Trabajo: DL 189-1959 Completo Considerar en su totalidad
Reglamento sobre el Registro, Uso y

Riesgos y Control de Plaguicidas y Sustancias Completo Considerar en su totalidad

amenazas Afnes: AE-642-98
Reglamento sobre el Registro, Uso y
Control de Fertilizantes y Materias Completo Considerar en su totalidad
Primas AM SAG 002-02
Reglamento General de Medidas
Preventivas para Accidentes de . .
Trabajo y Enfermedades Profesionales Completo Considerar en su totalidad
AE STSS001-02

Propiedad Derechos de propiedad Intelectual Completo Considerar en su totalidad

Intelectual

Fuente: (Matriz Leyes de Honduras SER Chumbagua, 2018)
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

Desarrollada la perspectiva tedrica, determinamos la metodologia que se emplea para la

investigacion de la implementacion de un sistema de gestion de informacion, de operaciones

agricolas de cultivo de cafia en compafiia azucarera Chumbagua para el periodo de zafra 2018-

2019, asi como los instrumentos que se emplean y las fuentes que se requieren para desarrollar el

estudio, esto estara relacionada al tipo de enfoque, método y disefio de la investigacion, y el

tratamiento de las variables para determinar la posibilidad de poder implementar el SDG, para el

control, manejo, normalizacion, accesibilidad de la informacién.

3.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

En esta seccidn se llevaran al plano abstracto las variables identificadas para esta investigacion,

con esto se pretende que puedan ser medibles y verificables. Se definen las relaciones entre

variables y se determina su grado de afectacién en la investigacion.

3.1.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Esta seccion permite corroborar la relacion metodoldgica entre el planteamiento del

problema y las variables dependientes e independientes que se plantean, de igual forma la relacién

entre los objetivos y preguntas de estudio.

Tabla 4. Matriz metodoldgica.

. Preguntas de | Objetivos Variables
Titulo Problema L —= : :
Investigacion | General Especifico Independiente | Dependiente

Sistema de ¢Coémo ¢Como esta Describir el Definir la Preparacién Sistema de
gestion de la | disefiar un relacionada disefio de un relacion de la | de Suelo gestion de la
informacién, | sistema de la sistema de preparacion informacion,
de gestién de la preparacion gestién de la de suelo con de
operaciones | informacion de suelo al informacion el disefio de operaciones
agricola de de actividades | disefio de un | de actividades | un sistema de agricola de
azucarera agricolas de sistema de agricolas de gestion de la azucarera
Chumbagua. | mantenimiento | gestién de la | mantenimiento | informacién Chumbagua.

del cultivo de | informacién | del cultivo de | de los

cafia azUcar de los cafia azUcar procesos

(Preparacion procesos (Preparacion agricola de la

de Suelos, agricola de la | de Suelos, compafiia

Siembra, compafifa Siembra, azucarera

Control de azucarera Control de Chumbagua

Maleza, Chumbagua? | Maleza,

Fertilizacion, Fertilizacion,

Riegos y Riegos y
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Continuacion de tabla 4.

gestion de la
informacidn
de los
procesos
agricola de la
compafiia
azucarera
Chumbagua?

de un sistema
de gestién de
la informacion
de los
procesos
agricola de la
compaiiia
azucarera

Titulo ST Preguntas .d,e Objetivos _ Variables_ _
Investigacion | General Especifico Independiente | Dependiente
Control de Control de
plagas) para plagas) para
periodo de periodo de
zafra 2018- zafra 2018-
2019, en la 2019, enla
Cia. Cia.
Azucarera Azucarera
Chumbagua? Chumbagua
¢En qué se Determinar la | Siembra
relaciona la relacién de la
siembra con siembra con el
el disefio de disefio de un
un sistema de sistema de
gestion de la gestion de la
informacion informacion
de los de los
procesos procesos
agricola de la agricola de la
comparfiia compafiia
azucarera azucarera
Chumbagua? Chumbagua.
¢Cémo Mostrar el Control de
integrar la proceso de melazas
informacién integracion la
de la informacion
actividad del de la actividad
control de del control de
malezas al malezas al
disefio de un disefio de un
sistema de sistema de
gestion de la gestion de la
informacion informacion
de los de los
procesos procesos
agricola de la agricola de la
compafiia compafiia
azucarera azucarera
Chumbagua? Chumbagua
¢COmo esta Indicar la Fertilizacion
relacionada la relacién de la
fertilizacién actividad de
al disefio de fertilizacién
un sistema de en el disefio

37



Continuacion de tabla 4.

Titulo ST Preguntas .d,e Objetivos _ Variables_ _
Investigacion | General Especifico Independiente | Dependiente
¢Como Establecer el | Riego
integrar la proceso de
informacion integracién
de la actividad de
de riego al informacién
disefio de un de la
sistema de aplicacion
gestion de la del riego al
informacion disefio de un
del proceso sistema de
agricola de la gestion de la
compafiia informacién
azucarera de los
Chumbagua? procesos
agricola de
la compafiia
azucarera
Chumbagua.

¢COmo esta Especificar Control de

relacionado el la relacién Plagas

control de del registro

plagas con el de control de

disefio de un plagas con el

sistema de disefio de un

gestion de la sistema de

informacion gestion de la

de los informacion

procesos de los

agricola de la procesos

comparfiia agricola de

azucarera la compafiia

Chumbagua? azucarera
Chumbagua.

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla 4 muestra la matriz metodoldgica en la que se plantean el titulo de la investigacion,
se plantea el problema que se pretende resolver y se establecen las preguntas de la investigacion de
las que se derivan los objetivos del estudio. Para alcanzar estos objetivos se establecen variables

de estudio que se muestran en la matriz como el objetivo general y los objetivos especificos.

3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Se define de manera sistematica las caracteristicas de cada una de las variables

independientes a fin de poder identificar su tipo y la manera en que pueden ser medidas para poder
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ser trabajadas en el desarrollo de la investigacion. Dicha definicion de variables es un proceso

importante en el desarrollo de la investigacion ya que muestra la estructura de las variables

independiente, las preguntas que serviran en la encuesta de expertos para revisar que dimensiones

de las variables independientes serdn utilizadas en la implementacion del sistema de gestion de

informacioén.

Tabla 5. Operacionalizacion de las variables

relacionado con la
planificacién del proceso
agricola de Preparacion
de Suelos?

3- Siempre

Variable  |Definicion Dimensiones |Indicador # |Pregunta Respuesta |Escala  |Técnica
Conceptual
Preparacion |Actividad Adecuacion  |Levantamiento |01 |; Levantamiento | - Nunca |Mominal |Encuestas a
de Suelos  |agricola en la  |de nueva drea [topogrifico topogrifico estd 2 - Aveces expertos y
que el suclo se |de cultivo relacionado con la 3- Sicmpre cntrevistas
mecaniza para planificacion del proceso
dejarlo apto agricola de Preparacion
para la siembra de Suelos?
del cultivo. - — - - - - -
Mivelacion 02 Nivelacion esta | - Nunca |MNominal |Encuestas a
relacionado con la 2 - A veces cxpertos y
planificacion del proceso|3- Siempre entrevistas
agricola de Preparacion
de Suelos?
Adecuacion de |03 |; Adecuacion de terreno |1 - Nunca  |Nominal |Encuestas a
terreno estd relacionado con la |2 - A veces expertos y
planificacion del proceso|3- Siempre cntrevistas
agricola de Preparacion
de Suelos?
Tala y arrume |04]; Tala y arrume de | - Nunca |Nominal |[Encuestas a
de arboles arboles esta relacionado |2 - A veces expertos y
con la planificacién del  |3- Siempre entrevistas
proceso agricola de
Preparacion de Suelos?
Actividades  |Incorporacion |05 |; Incorporacion de | - Nunca |Nominal |[Encuestas a
de de materia materia orginica estd 2 - A veces expertos y
mecanizacion |orgénica relacionado con la 3- Siempre entrevistas
del suelo planificacién del proceso
agricola de Preparacion
de Suelos?
Borrado de 06); Borrado de cepa esta | - Nunca |MNominal |Encuestas a
cepa relacionado con la 2 - A veces expertos y
planificacién del proceso|3- Siempre entrevistas
agricola de Preparacion
de Suelos?
Primer pase de |07 |; Primer pase de | - Nunca |MNominal |Encucstas a
Subsuelo Subsuelo esta 2 - Aveces expertos y

entrevistas
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Continuacion de tabla 5.

proceso agricola de
Siembra?

Variable Definicidn Dimensiones |Indicador # |Pregunta Respuesta |Escala  |Técnica
Conceptual
Segundo pase |08 |;Segundo pase de | - Nunca |Nominal |[Encuestas a
de subsuelo subsuclo esta 2- A veces expertos y
relacionado con la 3- Siempre entrevistas
planificacion del proceso
agricola de Preparacion
de Suelos?
Primer pase de |09]; Primer pase de rastra | - Nunca |Nominal |[Encuestas a
rastra pesada pesada estd relacionado |2 - A veces expertos y
con la planificacion del |3- Siempre entrevistas
proceso agricola de
Preparacion de Suelos?
Segundo pase |10];Segundo pase de rastra |1 - Nunca |Nominal |Encuestas a
de rastra pesada estd relacionado |2 - A veces expertos y
pesada con la planificacion del  |3- Siempre entrevistas
proceso agricola de
Preparacion de Suelos?
Pase de rastra | 11];Pase de rastra liviana | - Nunca |MNominal |Encuestas a
liviana estd relacionado con la |2 - A veces expertos y
planificacion del proceso|3- Siempre entrevistas
agricola de Preparacion
de Suelos?
Definicion  |Surcado 12); Surcado esta 1 - Nunca |Nominal |[Encuestas a
del drea de relacionado con la 2 - A veces expertos y
siembra planificaciéon del proceso|3- Siempre entrevistas
agricola de Preparacion
de Suelos?
Seccionado 13); Seccionado estd | - Nunca |Nominal |Encuestas a
relacionado con la 2 - A veces expertos y
planificacion del proceso|3- Siempre entrevistas
agricola de Preparacion
de Suelos?

Siembra Accidn de Seleccion v |Seleccion de  |14); Seleccidn de semilla 1 =-Nunca |Nominal |Encuestas a
depositar tratamiento  |semilla estd relacionado con la |2 - A veces expertos y
semilla de de semilla de planificacion del proceso|3- Siempre entrevistas
cafia en el cana agricola de Siembra?
suclo
preparado que - - - — - -
luego es Tratamiento 15 L',Tr“.iliamlcn.lu 1crrln|cu de |1 - Nunca |Nomnal |Encuestas a
1ap;da para 1::rrnllcu de semilla L‘Sli{. Iclmfl.unadu 2- A veces n;:xp-urhl.m ¥
promover la semilla con la p]am.hcu.cwn del |3- Siempre entrevistas
sprminacidn, proceso agri cola de
- Siembra?

Tratamiento 16|; Tratamiento gquimico de|l - Nunca |Nominal |Encuestas a
gquimico de semilla esta relacionado |2 - A veces expertos y
semilla con la planificacion del  |3- Siempre entrevistas
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Continuacion de tabla 5.

agricola de Siembra?

Variable Definicidn Dimensiones |Indicador # |Pregunta Respuesta |Escala  |Técnica
Conceptual
Corte, Cargue|Corte de 17|;Corte de semilla estd | - Nunca |Nominal |Encuestas a
y Transporte |semilla relacionado con la 2 - A veces expertos y
de Semillas planificacion del proceso|3- Siempre entrevistas
agricola de Siembra?
Cargue de 18|; Cargue de semilla estd |1 - Nunca |Nominal |Encuestas a
semilla relacionado con la 2- A veces experlos y
planificacion del proceso|3- Siempre entrevistas
agricola de Siembra?
Transporte de  |19]; Transporte de semilla |1 - Nunca |Nominal |Encuestas a
semnilla estd relacionado con la |2 - A veces expertos y
planificacion del proceso|3- Siempre entrevistas
agricola de Siembra?
Descargue de  |20|; Descargue de sermilla |1 - Nunca  |Nominal |Encuestas a
sermilla estd relacionado con la |2 - A veces expertos y
planificacion del proceso|3- Siempre entrevistas
agricola de Siembra?
Siembra de  [Siembra 21|, Siembra estd | - Nunca |Nominal |Encuestas a
Semillas relacionado con la 2 - A veces expertos y
planificacion del proceso|3- Siempre entrevistas
agricola de Siembra?
Tapado 22|; Tapado Manual de | - Nunca |Nominal |[Encuestas a
Manual de semilla estd relacionado |2 - A veces expertos y
semilla con la planificacién del  |3- Siempre entrevistas
proceso agricola de
Siembra?
Tapado 23|, Tapado mecanico de | - Nunca |Nominal |Encuestas a
mecénico de sermilla estd relacionado |2 - A veces expertos y
semilla con la planificacion del  |3- Siempre entrevistas
proceso agricola de
Siembra?
Siembra 24|; Siembra mecanizada I - Nunca |Nominal |Encuestas a
mecanizada (sembradora) esta 2- A veces experlos y
(sembradora) relacionado con la 3- Siempre entrevistas
planificacion del proceso
agricola de Siembra?
Resiembra Resiembra 25]; Resiembra manual estd |1 - Nunca  |Nominal |Encuestas a
manual relacionado con la 2 - A veces expertos y
planificacion del proceso|3- Siempre entrevistas
agricola de Siembra?
Resiembra 26|, Resiembra Mecanizada |1 - Nunca |Nominal |Encuestas a
Mecanmizada estd relacionado con la |2 - A veces expertos y
planificacion del proceso|3- Siempre entrevistas
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Continuacion de tabla 5.

proceso agricola de
Control de Malezas?

Variable Definicidn Dimensiones |Indicador # |Pregunta Respuesta |Escala  |Técnica
Conceptual
Evaluacion  |Evaluacion de |27]; Evaluacion de | - Nunca |Nominal |[Encuestas a
de siembra  |germinacion germinacion esta 2 - A veces expertos y
relacionado con la 3- Siempre entrevistas
planificacion del proceso
agricola de Siembra?
Control de  |Actividad que |Control Control 28|; Control quimico pre-= |1 - Nunca |Nominal |Encuestas a
Malezas se desarrolla  |quimico pre- |guimico pre- emergente mecanizado |2 - A veces expertos y
en los campos Jemergente de |emergente estd relacionado con la | 3- Siempre entrevistas
de cultivo con |malezas mecanizado planificacion del proceso
a finalidad de agricola de Control de
climinar del Malezas?
terreno Control 29|; Control quimico pre= |1 - Nunca |Nominal |Encuestas a
cualquier otra quimico pres= emergente manual estd |2 - A veces expertos y
planta emergente relacionado con la 3- Siempre entrevistas
diferente al manual planificacion del proceso
cultivo agricola de Control de
establecido. Malezas?
Control Primer control |30|; Primer control quimico |1 - Nunca |Nominal |Encuestas a
quimico post- |quimico post- post-emergente 2- A veces expertos y
emergente de |emergente mecanizado estd 3- Siempre entrevistas
malezas mecanizado relacionado con la
planificacion del proceso
agricola de Control de
Malezas?
Primer control |31|;Primer control quimico |1 - Nunca |Nominal |Encuestas a
quimico post- post-cmergente manual |2 - A veces expertos y
emergente estd relacionado con la  |3- Siempre entrevistas
manual planificacion del proceso
agricola de Control de
Malezas?
Segqundo 32];Sezundo control | - Nunca |Nominal |[Encuestas a
control quimico post-emergente |2 - A veces expertos y
quimico post- manual estd relacionado |3- Siempre entrevistas
emergente con la planificacién del
manual proceso agricola de
Control de Malezas?
Tercer control |33 Tercer control quirmico |1 - Nunca  |Nomunal |Encuestas a
quimico post- post-ecmergente manual |2 - A veces expertos y
emergente estd relacionado con la | 3- Siempre entrevistas
manual planificacion del proceso
agricola de Control de
Malezas?
Control Arranque 34|; Arranque manual de | - Nunca |Nominal |[Encuestas a
mecdnico de |manual de malezas estd relacionado |2 - A veces expertos y
malezas malezas con la planificacién del | 3- Siempre entrevistas
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Continuacion de tabla 5.

adecuado del
cultivo.

suclos

relacionado con la
planificacién del proceso
agricola de
Fertilizacion?

3= Siempre

Variable Definicion Dimensiones |Indicador # |Pregunta Respuesta |Escala |Técnica
Conceptual
Chapia con 35|; Chapia con machete de |1 - Nunca |Nominal |Encuestas a
machete de maleza estd relacionado |2 - A veces expertos y
maleza con la planificacién del |3- Siempre entrevistas
proceso agricola de
Control de Malezas?
Limpieza con |36|; Limpicza con azadén |1 - Nunca |Nominal |Encuestas a
azadon de de malezas estd 2 - A veces expertos y
malezas relacionado con la 3- Siempre entrevistas
planificacién del proceso
agricola de Control de
Malezas?
Control aéreo |Control 37];Control quimico aéreo |1 - Nunca |Nominal |Encuestas a
de malezas  |quimico aéreo de malezas esta 2 - A veces expertos y
de malezas relacionado con la 3- Siempre entrevistas
planificacion del proceso
agricola de Control de
Malezas?
Control de  |Chapia con 38];Chapia con machete de |1 - Nunca |Nominal |Encuestas a
malezas de  |machete de dreas no agricolas esta |2 - A veces expertos y
dreas no dreas no relacionado con la 3- Siempre entrevistas
agricolas agricolas planificacion del proceso
agricola de Control de
Malezas?
Control 391, Control quimico | = Nunca |Nominal |Encuestas a
quimico manual de dreas no 2 - A veces expertos y
manual de agricolas esta 3= Siempre entrevistas
dreas no relacionado con la
agricolas planificacién del proceso
agricola de Control de
Malezas?
Control 40]; Control quimico | - Nunca |Nominal |Encuestas a
quimico mecanizado de dreas no |2 - A veces expertos y
mecanizado de agricolas estd 3- Siempre entrevistas
dreas no relacionado con la
agricolas planificacion del proceso
agricola de Control de
Malezas?
Control Cultivo 41|; Cultivo mecinico estd |1 - Nunca |Nominal |Encuestas a
mecdnico de  |mecdnico relacionado con la 2 - A veces expertos y
malczas planificacion del proceso|3- Siempre entrevistas
agricola de Control de
Malezas?
Fertilizacid |Accion de Definicion de |[Muestreo de |42 |; Muestreo de suclos estd |l - Nunca  |Nominal |Encuestas a
n aportar requenimiento|suelos relacionado con la 2 - A veces expertos y
nutrientes al  |nutricional de planificacion del proceso|3- Siempre entrevistas
suclo que son  |suelos agricola de
necesarios Fertilizacidn?
para un Interpretacion |43 |; Interpretacion de | = Nunca |Nominal |Encuestas a
desarrollo de anilisis de andlisis de suclos estd |2 - A veces expertos y

entrevistas
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Continuacion de tabla 5.

Wariable Definicion Dimensiones |Indicador l# |Presunta Respuesta  |Escala  |Técnica
Conceptual

Descompacta |Des- 44 |; Des-compactado de | - Nunca |[Nominal [Encuestas a

do de suelos  Jcompactado de suclos estd relacionado |2 - A veces expertos y
suclos con la planificacion del  |3- Siempre entrevistas

proceso agricola de
Fertilizacion?

Fertilizacion |Fertilizacion  |45]; Fertilizacion edafica | = Nunca |[Nominal |Encuestas a
edafica mecanizada esta 2 - A veces expertos y
mecanizada relacionado con la 3- Siempre entrevistas

planificacion del proceso
agricola de Fertihzacion?
Fertiizacion |46 |; Fertilizacion solida | - Nunca |Nominal [Encuestas a
solida manual manual estd relacionado |2 - A veces expertos y
con la planificacion del  |3- Siempre entrevistas
proceso agricola de
Fertilizacion?
Fertilizacion |47 |; Fertilizacion liquida | = Nunca |[Nominal |Encuestas a
liquida foliar foliar esta relacionado |2 - A veces expertos y
con la planificacion del  |3- Siempre entrevistas
proceso agricola de
Fertilizacion?
Fertilizacion |48 |; Fertilizacion solida | - Nunca |[Nominal |Encuestas a
solida aérea acérea estd relacionado |2 - A veces expertos y
con la planificacion del  |3- Siempre entrevistas
proceso agricola de
Fertilizacion?
Fertilizacion  |49|; Fertilizacion liquida | - Nunca |[Nominal [Encuestas a
liquida aérea acrea estd relacionado |2 - A veces expertos y
con la planificacion del  |3- Siempre entrevistas
proceso agricola de
Fertilizacion?

Ferti-Riego  |Ferti-riego por |50|; Ferti-riego por goteo | - Nunca |[Nominal |Encuestas a

goteo estd relacionado con la |2 - A veces expertos y
planificacion del proceso |3- Siempre entrevistas
agricola de Fertihzacion?
Ferti-riego por |51 |; Ferti-nego por | - Nunca |[Nominal |Encuestas a
aspersion aspersion esta 2 - A veces expertos y
relacionado con la 3- Siempre entrevistas
planificacion del proceso
agricola de Fertihzacion?

Riego Consiste en Monitoreo de |[Monitoreo de |52 |; Monitoreo de humedad |1 - Nunca |Nominal |Encuestas a
aportar agua a |requerimiento |humedad remoto estd relacionado |2 - A veces expertos y
los cultivos s de riego remoto con la planificacion del  |3- Siempre entrevistas
por medio de proceso agricola de
sistemas de Riego?
ncgu-a] .5-u_c:]u Monitoreo de |53 |; Monitoreo de humedad |1 - Nunca |Nominal |Encuestas a
para satisfacer . - . .
sus humedad in in situ esta relacionado |2 - A veces expertos y

. i situ con la planificacion del  |3- Siempre entrevistas
necesidades B
hidricas que no pl‘IiJCCfD agricola de
Riego?
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Continuacion de tabla 5.

Wariable Definicion Dimensiones |Indicador l# |Pregunta Respuesta  |Escala | Técnica
Conceptual
fueron Aplicacion de |Riego por 54|;Riego por goteo esta | - Nunca |Nominal |[Encuestas a
cubiertos lamina de goteo relacionado con la 2 - A veces exXpertos y
mediante la ricgos planificacion del proceso |3- Siempre entrevistas
precipitacion. agricola de Riego?
Riego por 55|, Riego por aspersion | = Nunca |Nominal |[Encuestas a
aspersion movil estd relacionado |2 - A veces expertos y
mavil con la planificacion del |3~ Siempre entrevistas
proceso agricola de
Riego?
Riego por 56|, Riego por aspersion | = Nunca |Nominal |[Encuestas a
aspersion semi- semi-fijo esta 2 - A veces expertos y
fijo relacionado con la 3- Siempre entrevistas
plamificacion del proceso
agricola de Riego?
Riego por 57|;Riego por micro | = Nunca |Nominal |[Encuestas a
Mmicro aspersion esta 2 - A veces eXpertos y
aspersion relacionado con la 3- Siempre entrevistas
planificacion del proceso
agricola de Riego?
Riego por 58|;Riego por pivote estd |1 - Nunca |Nominal |Encuestas a
pivote relacionado con la 2 - A veces exXpertos y
planificacion del proceso |3- Siempre entrevistas
agricola de Riego?
Riego por 59|, Riego por gravedad esta|l - Nunca |Nominal |Encuestas a
gravedad relacionado con la 2 - A veces expertos y
planificacion del proceso |3- Siempre entrevistas
agricola de Riego?
Riego por 60 |; Riego por inundacion |1 = Nunca |[Nominal |Encuestas a
inundacion estd relacionado con la |2 - A veces expertos y
planificacion del proceso |3- Siempre entrevistas
agricola de Riego?
Sepguimiento  |Manejo de 61 |;Manejo de informacion |1 - Nunca |Nominal |Encuestas a
de informacion meteorologica esta 2 - A veces eXpertos y
condiciones  |meteorologica relacionado con la 3- Siempre entrevistas
meteorologic planificacion del proceso
as agricola de Riego?
Control de  |Accion por Monitoreo de |[Monmitoreo de |62 |; Monitoreo de adultos |1 - Nunca |Nominal |Encuestas a
Plagas medio de la plagas adultos de de salivazo esta 2 - A veces expertos y
cual se salivazo relacionado con la 3- Siempre entrevistas
pretende plamificacion del proceso
¢liminar de un agricola de Control de
cultivo la Plagas?
presencia de Monitoreo de |63 |; Monitoreo de ninfas de || = Nunca |Nominal |Encuestas a
insectos y ninfas de salivazo estd relacionado |2 - A veces EXpertos y
otros animales salivazo con la planificacion del |3~ Siempre entrevistas
(roedores) que proceso agricola de
en poblaciones Control de Plagas?
SUpETiores a
limites
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Continuacion de tabla 5.

agricola de Control de
Plagas?

Variable Definicién Dimensiones |Indicador # |Pregunta Respuesta |Escala |Técnica
Conceptual
establecidos Captura viva |64 |;Captura viva de ratas |l - Nunca |Nominal |Encuestas a
CAUSAN un de ratas estd relacionado con la |2 - A veces expertos y
dafio planificacion del proceso |3- Siempre entrevistas
economico al agricola de Control de
cultivo. Plagas?
Monitoreo de |65 |; Monitoreo de poblacion |1 - Nunca  |Nominal |Encuestas a
poblacion de de ratas con trampa de |2 - A veces expertos y
ratas con golpe estd relacionado  |3- Siempre entrevistas
trampa de con la planificacion del
golpe proceso agricola de
Control de Plagas?
Monitoreo de |66 |; Monitoreo de dafio de |1 - Nunca |Nominal |Encuestas a
dafio de ratas ratas esta relacionado 2 - A veces expertos y
con la planificacion del  |3- Siempre entrevistas
proceso agricola de
Control de Plagas?
Monitoreo de |67 |; Monitoreo de plagas l - Nunca |[Nominal |Encuestas a
plagas masticadoras (gusanos) |2 - A veces expertos y
masticadoras esta relacionado con la  |3- Siempre entrevistas
(gusanos) planificacion del proceso
agricola de Control de
Plagas?
Control Control 68 |; Control quimico l - Nunca |[Nominal |Encuestas a
quimico de  |quimico manual de adultos de 2 - A veces expertos y
salivazo manual de salivazo esta relacionado |3- Siempre entrevistas
adultos de con la planificacion del
salivazo proceso agricola de
Control de Plagas?
Control 69 |; Control quimico l - Nunca |Nominal |Encuestas a
quimico manual de ninfas de 2 - A veces expertos y
manual de salivazo esta relacionado |3- Siempre entrevistas
ninfas de con la planificacion del
salivazo proceso agricola de
Control de Plagas?
Control 70|;Control quimico aéreo |1 - Nunca |Nominal [Encuestas a
quimico aéreo de adultos de salivazo |2 - A veces expertos y
de adultos de esta relacionado con la |3- Siempre entrevistas
salivazo planificacion del proceso
agricola de Control de
Plagas?
Control Control 71 |; Control biologico de l - Nunca |Nominal |Encuestas a
biologico de  |biologico de adultos de salivazo esta |2 - A veces expertos y
salivazo adultos de relacionado con la 3- Siempre entrevistas
salivazo planificacion del proceso
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Continuacion de tabla 5.

Variable Definicion Dimensiones |Indicador |# |Pregunta Respuesta  |Escala | Técnica
Conceptual
Control 72| Control biologico de 1 -Nunca [Nominal |Encuestas a
biologico de ninfas de salivazo esta |2 - A veces expertos y
ninfas de relacionado con la 3- Siempre entrevistas
salivazo planificacion del proceso
agricola de Control de
Plagas?
Control Control 73| Control guimico 1 -Nunca [Nominal |Encuestas a
quimico de  |quirico manual de ratas esta 2 - A veces expertos y
ratas manual de relacionado con la 3- Siempre entrevistas
ratas planificacidn del proceso
agricola de Control de
Plagas?
Control 74| Control guimico aéreo |1 - Nunca |[Nominal |Encuestas a
quimico aéreo de ratas esta relacionado |2 - A veces expertos y
de ratas con la planificacion del  |3- Siempre entrevistas
proceso agricola de
Control de Plagas?
Control Control 75| Control guimico 1 -Nunca |[Nominal |[Encuestas a
quimico de  |quimico manual de plagas 2 - A veces expertos y
masticadores |manual de masticadoras (gusanos) |3- Siempre entrevistas
plagas estd relacionado con la
masticadoras planificacion del proceso
(zusanos) agricola de Control de
Plagas?
Control 76| Control guimico 1 -Nunca |[Nominal |[Encuestas a
quimico mecanizado de plagas 2 - A veces expertos y
mecanizado de masticadoras (gusanos) |3- Siempre entrevistas
plagas estd relacionado con la
masticadoras planificacion del proceso
(zusanos) agricola de Control de
Plagas?
Control Pase de rastra |77 |;Pase de rastra sanitaria |1 - Nunca |Nominal |Encuestas a
mecdnico de  |sanitaria al al momento de la 2 - A veces expertos y
plagas del momento de la preparacion esta 3- Siempre entrevistas
suelo preparacion relacionado con la
planificacidn del proceso
agricola de Control de
Plagas?
Aporque TR | Aporque estd I - Nunca [Nominal |[Encuestas a
relacionado con la 2 - A veces expertos y
planificacion del proceso |3- Siempre entrevistas
agricola de Control de
Plagas?

Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.3 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Las variables de la tesis estan asociadas a las actividades de los procesos agricola, estan nos
daran la linea que se debera seguir para la investigacion, la variable dependiente es el rendimiento

estimado agricola de toneladas de cafia / hectareas cultivables.
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Tabla 6. Diagramas de las variables

Variable

Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicador

Preparacion

Actividad agricola en la que
el suelo se mecaniza para

Adecuacion de nueva
area de cultivo

Levantamiento topografico

Nivelaciéon

Adecuacion de terreno

Tala y arrume de arboles

Incorporacion de materia organica

Borrado de cepa

Primer pase de Subsuelo

planta diferente al cultivo
establecido.

de Suelos dejarlo apto para la siembra | Actividades de Sealndo pase de subsuelo
del cultivo. mecanizacion del suelo gundo p
Primer pase de rastra pesada
Segundo pase de rastra pesada
Pase de rastra liviana
Definicion del &rea de Surcado
siembra Seccionado
) ) Seleccion de semilla
Seleccpn y tratzj\mlento Tratamiento térmico de semilla
de semilla de cafa - — -
Tratamiento quimico de semilla
Corte de semilla
Corte, Cargue y Cargue de semilla
Accion de depositar semilla | Transporte de Semillas Transporte de semilla
de cafia en el suelo Descargue de semilla
Siembra preparado que luego es Siembra
tapada para promover la ) . Tapado Manual de semilla
germinacion. Siembra de Semillas Tapado mecanico de semilla
Siembra mecanizada (sembradora)
. Resiembra manual
Resiembra - -
Resiembra Mecanizada
Evaluacidén de siembra Evaluacién de germinacion
Control quimico pre-emergente
Control quimico pre- mecanizado
emergente de malezas Control quimico pre-emergente
manual
Primer control quimico post-
Control quimico post- emergente mecanizado
emergente de malezas Primer control quimico post-
Actividad que se desarrolla gmerggnte mant:al p—
en los campos de cultivo egundo contro qlmmlco post-
Controlde | con la finalidad de eliminar emergente manual
Malezas del terreno cualquier otra Tercer control quimico post-

emergente manual

Control mecénico de
malezas

Arranque manual de malezas

Chapia con machete de maleza

Limpieza con azadén de malezas

Control aéreo de malezas

Control quimico aéreo de malezas

Control de malezas de
areas no agricolas

Chapia con machete de areas no
agricolas

Control quimico manual de areas no
agricolas
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Continuacion de tabla 6.

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicador
Control quimico mecanizado de areas
no agricolas
- Cultivo mecénico
Control mecénico de
malezas
Definit_:ic’;_n de Muestreo de suelos
requerimiento > .
nutricional de suelos Interpretacion de andlisis de suelos
Descompactado de
P Des-compactado de suelos
suelos
Accion de aportar nutrientes Fertilizacion edafica mecanizada
Fertilizacion al suelo que son necesarios Fertilizacion sélida manual
para un desarrollo adecuado | Fertjlizacion Fertilizacion liquida foliar
del cultivo. T .
Fertilizacion solida aérea
Fertilizacion liquida aérea
Ferti-riego por goteo
Ferti-Riego — -
Ferti-riego por aspersion
Monitoreo de _ Monitoreo de humedad remoto
requerimientos de riego ) .
Monitoreo de humedad in situ
Riego por goteo
Consiste en aportar agua a Riego por aspersién mévil
los cultivos por medio de Riego por aspersion semi-fijo
. sistemas de riego al suelo Aplicacion de lamina | Riego por micro aspersion
Riego para satisfacer sus de riegos - -
necesidades hidricas que no Riego por pivote
fueron cubiertos mediante la Riego por gravedad
precipitacion.
Riego por inundacion
Seguimiento de
condiciones Manejo de informacion meteorolégica
meteoroldgicas
Monitoreo de adultos de salivazo
Monitoreo de ninfas de salivazo
y ) Captura viva de ratas
Accion por medio de la cual Monitoreo de ol Monitoreo de poblacién de ratas con
se pretende eliminar de un onitoreo de plagas trampa de golpe
FUI“VO la presencia de Monitoreo de dafio de ratas
Control de insectos y otros animales Moni de ol icad
(roedores) que en onitoreo de plagas masticadoras
Plagas (gusanos)

poblaciones superiores a
limites establecidos causan
un dafio econémico al
cultivo.

Control quimico de
salivazo

Control quimico manual de adultos de
salivazo

Control quimico manual de ninfas de
salivazo

Control quimico aéreo de adultos de
salivazo

49



Continuacion de tabla 6.

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicador
Control biolégico de adultos de
Control biolégico de salivazo
salivazo Control biolégico de ninfas de
salivazo

Control quimico de Control quimico manual de ratas

ratas

Control quimico aéreo de ratas

Control quimico manual de plagas
masticadoras (gusanos)

Control quimico de
masticadores Control quimico mecanizado de
plagas masticadoras (gusanos)

Pase de rastra sanitaria al momento de

Control mecénico de la preparacion

plagas del suelo

Aporque

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla 6 muestra el proceso de Operacionalizacion de las variables en las que se detallan
los seis macro procesos agricolas principales y se subdividen en cada una de sus actividades que
corresponden a las dimensiones de cada variable. En total se identificaron 77 actividades que
intervienen en los procesos agricolas y que formaran parte del disefio para el sistema de gestion de

informacioén.

3.2 HIPOTESIS

A través de la informacion que se recolecte del cuestionario de expertos y la aplicacion de
una auditoria de procesos podremos confirmar o rechazo la hipétesis que se plantea para dar una
respuesta a la pregunta de tesis.

HO: NO es posible la implementacion de un sistema de gestion de la informacién de actividades
agricolas de mantenimiento del cultivo de cafa azlcar para periodo de zafra 2018-2019, en la Cia.

Azucarera Chumbagua

H1: Es posible la implementacion de un sistema de gestion de la informacion de actividades
agricolas de mantenimiento del cultivo de cafia azlcar para periodo de zafra 2018-2019, en la Cia.

Azucarera Chumbagua
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3.3 ENFOQUE Y METODOS

El Enfoque de la investigacion que se desarrolla en este proyecto de a través de una auditoria

de los procesos del manual del sistema de gestion, el cual conlleva a la recoleccion de datos para

aceptar o rechazar la hipotesis, con base en un cuestionario de expertos que permitira levantar las

bases que generaran el modelo que conllevara el sistema gestion, y que servira para probar teorias.

El disefio de la investigacion serd mixta no experimental debido a que cada una las variables

independientes no serdn manipuladas debido a que no se tiene control sobre ellas. En cuanto el

planteamiento de la investigacion se definié que sera descriptiva tienen como objetivo indagar la

incidencia de las respuestas de los expertos sobre el disefio del sistema de gestion.

Enfoque

Tipo Estudio

Tipo de Diseiio

Cuantitativo Cualitativo

Teoria

No E i tal
o Experimenta Fundamentada

Alcance

Métodos

Tipo de Muestra

Técnicas

Preguntas de Investigacion

A Obijetivos Especificos

Descriptivo

Dirigida Dirigida

Analisis Costos Encuesta de
Area Agricola Experto

1-6

Figura 16. Metodologia de la investigacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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El proyecto es de mejora, por lo que el tema de ahorro es un beneficio adicional a la
incorporacion del proyecto por lo que se realiza un analisis de la matriz de costos de la empresa
considerando la estadistica interna de Ser Chumbagua, para la elaboracion de costo del area

agricola como tema de tratamiento del sistema de gestion.

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion
que se requiere en una investigacion. (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2010)

En primera instancia se obtendran los datos para conocer las actividades o procesos que los
expertos consideran necesarios para las actividades agricolas en el cultivo de cafia de azucar, esas
actividades serviran de base para saber que médulos puede comprender el sistema de gestion de

informacion y si es viable laimplementacion de un modelo definido para controlar esas actividades.

3.4.1 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis se refiere a los elementos de los cuales se recolectaran los datos para
su posterior estudio y anlisis. La unidad de analisis seran las encuestas a expertos en la produccion
agricola de cafia de azucar tanto de la Compafiia Azucarera Chumbagua como externos a la

empresa.

3.4.2 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta seran los resultados de las encuestas a expertos en la produccién

agricola de cafia de azlcar.

3.5 TECNICA E INSTRUMENTOS APLICADOS

Una vez definida la muestra, es fundamental establecer los instrumentos de medicion
requeridos para recolectar informacién sobre las variables que se estudian, las cuales fueron

planteadas en el capitulo uno.
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3.5.1 INSTRUMENTOS

Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos observables que

representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente. Toda

medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales:

confiabilidad, validez y objetividad. (Hernandez Sampieri, p. 200)

En este estudio se utilizara un instrumento de recopilacion de informacion basado en una encuesta

a expertos, el cual sera aplicado a los profesionales de las ciencias agricolas con experiencia en el

cultivo de la cafia de azUcar.

Se detallan los instrumentos utilizados para registrar y procesar la informacion de las

variables independientes:

1) Alfa de Cronbach: Es un modelo de consistencia interna basada en el promedio de las

2)

3)

4)

correlaciones entre los items. Entre sus ventajas se encuentra la posibilidad de evaluar cuanto
mejoraria (0 empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se excluyera un determinado item. Para
que el instrumento sea confiable debe de arrojar un resultado mayor a 0.7.

Coeficiente de concordancia de Kendall: Mide el grado de asociacion entre varios conjuntos
(K) de N entidades. Es util para determinar el grado de acuerdo entre varios jueces, o la
asociacion entre tres 0 mas variables. En la prueba estadistica el Coeficiente de Concordancia
de Kendall (W), ofrece el valor que posibilita decidir el nivel de concordancia entre los
expertos. El valor de W oscila entre 0 y 1. El valor de 1 significa una concordancia de acuerdos
total y el valor de 0 un desacuerdo total. La tendencia a 1 es lo deseado pudiéndose realizar
nuevas rondas si en la primera no es alcanzada significacion en la concordancia.
Escalamiento de Likert: Consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se
presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccién eligiendo uno de los
cinco puntos de la categoria (Sampieri & Hernandez, 2014).

Encuesta a expertos: la encuesta que es una observacion no directa de los hechos sino por
medio de lo que manifiestan los interesados. Es un método preparado para la investigacion que
permite una aplicacién dirigida a un sector especifico de la poblacién que posee habilidades y

conocimientos particulares.
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5) SPSS: Constituye un programa modular que implementa gran variedad de temas estadisticos
orientados al ambito de las ciencias sociales desde hace mas de 30 afios. Actualmente, cubre
casi todas las necesidades del calculo estadistico de los investigadores y profesionales, no solo
del campo de las ciencias sociales, sino también de las humanas y de las biomédicas y, en
general, de cualquier campo de actividad en el que se precise el tratamiento estadistico de la
informacion. (Coérdoba, U. D., 2010)

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos de medicion

y recoleccion de datos:

3.5.2 TECNICAS

La técnica que se utilizara durante la investigacion permitira recopilar los datos necesarios
para el analisis técnico. En este estudio se utilizara la encuesta a expertos para saber las actividades
que deben ser incluidas en un sistema de gestion de informacion, de operaciones agricolas para la
Cia. Chumbagua, las actividades que se consideraran seran de apoyo a la produccion agricola de
cafia de azUcar, la encuesta como técnica de investigacion para recolectar informacién, se realizara
de manera electrénica que sera distribuida por medio de correo electrénico y utilizando la
aplicacion de Google “Formularios”. La encuesta consta de 78 preguntas dirigidas a evaluar todas

las dimensiones de las 6 variables identificadas para esta investigacion.

3.6 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion son los diversos documentos, libros, revistas, informes, sitios
web que contienen datos Utiles que nos sirven de soporte para el estudio de investigacion que se
estd realizando, para ello se debe seleccionar las fuentes adecuadas durante el proceso de

investigacion.

3.6.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias de informacién son aquellas que estan constituidas por el propio
usuario consumidor del producto, de manera que para obtener informacion de él es necesario entrar

en contacto directo. (Baca Urbina, 2010).
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3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias son aquellos que ya fueron reunidos para propositos diferentes al
problema de investigacion. Estos datos se pueden localizar con rapidez y a bajo costo. Los datos
secundarios son de facil acceso relativamente barato y de facil obtencion. Algunos datos
secundarios, apoyan con la identificacion del problema de investigacion, definicion del problema,
desarrollo del enfoque del problema, elaboracion del disefio de la investigacion y responder a

ciertas preguntas de investigacion. ( (Malhotra, 2008)( p.107).

Las fuentes secundarias sutilizadas en esta investigacion son:

1) Libros de Texto (Proporcionados por el CRAI y otras bibliotecas virtuales)
2) Informes Electrénicos

3) Tesis de estudios afines al proyecto de investigacion.

4) Documentos de instituciones publicas publicadas en su sitio web.

5) Reportes de instituciones publicas publicadas en su sitio web.

6) Informes de instituciones publicas publicadas en su sitio web
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el siguiente capitulo se brinda la descripcion de la recoleccion de datos, y el analisis de
los mismos, que se realizd con el fin de dar respuesta a las preguntas de investigacion y el
cumplimiento de los objetivos. La recoleccidn de datos se determind mediante la aplicacion de una
encuesta a siete expertos profesionales de las ciencias agricolas con experiencia en el cultivo de la
cafia de azUcar con el objetivo de poder tener las opiniones de personas vinculadas a la produccion
de cafia de azlcar tanto a nivel interno de la Compafiia Azucarera Chumbagua como fuera de ella.
La encuesta fue disefiada para ser respondida por personas con conocimientos y experiencia en la
produccion de cafia de azlcar, esto nos permite hacer un analisis comparativo entre los diferentes
puntos de vista de los expertos y asi poder identificar las areas de comun acuerdo que representan

la norma técnica basica para la produccion eficiente de cafia de azucar.

4.1 VERIFICACION

La validez de un instrumento de medicion se evalta sobre la base de todos los tipos de
evidencia. Cuanta mayor evidencia de validez de contenido, de validez de criterio y de validez de
constructo tenga un instrumento de medicidn, este se acercara mas a representar la(s) variable(s)
que pretende medir (Sampieri & Hernandez, 2010). La confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales. La confiabilidad denota el grado de congruencia o precision con el cual el
instrumento mide un atributo. Cuanto mayor sea la confiabilidad del instrumento menor sera el

grado de error de las puntuaciones o mediciones obtenidas.

Tabla 7. Alfa de Cronbach

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.860 78

Fuente: (Paquete Estadistico SPSS, 2017)
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La tabla 7 muestra la confiabilidad obtenida del instrumento de medicion siendo esta de 0.860
con un namero de item de 78 en la escala de Likert. Esto representa una confiabilidad alta ya que
el resultado es mayor a 0.7. con este indicador podemos determinar la confiabilidad de la encuesta

de expertos aplicadas.

Tabla 8. Coeficiente de concordancia de Kendall (W)

Estadisticos de prueba

N 7
W de Kendall?® .698
Chi-cuadrado 376.350
gl 77
Sig. asintética 000

Fuente: (Paquete Estadistico SPSS, 2017)

La tabla 8 muestra los resultados del coeficiente de concordancia de Kendall el cual ofrece
el valor que posibilita decidir el nivel de concordancia entre los expertos. El valor de W oscila entre
0y 1. El valor de 1 significa una concordancia de acuerdos total y el valor de 0 un desacuerdo total.
Por lo que el resultado muestra un nivel de concordancia entre los expertos media al dar como
resultado de W 0.698, permitiendo determinar la concordacion entre los expertos descartando de

12 a 7 los encuestados.

Con la herramienta se realizaron 12 encuestas de la cual se incluyeron 7 expertos, en los
anexos se incluye una tabla con los nombres y una referencia de los encuestados y los expertos
forman parte en el proceso del plan del disefio de un sistema de gestién de informacion para la Cia.

Azucarera Chumbagua.

4.2 VARIABLES

A continuacion, se representardn a manera de tablas los resultados obtenidos de los datos
recopilados mediante el instrumento de investigacion aplicado, en este caso la encuesta a expertos.

Los datos se presentan clasificados de acuerdo a cada una de las variables de la investigacion:
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1) Preparacion de suelos
2) Siembra

3) Control de malezas
4) Fertilizacion

5) Riegos

6) Control de plagas

Uno de los objetivos del siguiente analisis de resultados es poder determinar que dimensiones
de cada variable son las que requieren del disefio de un sistema de gestion de informacidon y cuéles
pueden ser despreciadas ya que a consideracion de los expertos son de importancia menor en el
desarrollo de actividades agricolas en la produccion de cafia de aztcar o no se practican de acuerdo

a las condiciones agro ecoldgicas de la compafiia azucarera Chumbagua.

La encuesta utilizd6 comprobacion con la mediana segun los resultados, se utilizd este

indicador ya que esta incluyendo a todos los expertos, al ser un valor cualitativo.

4.2.1 PREPARACION DE SUELOS

La actividad de preparacion de suelos, permite garantizar una adecuada cama de siembra
tanto a las areas de retofio a renovar, asi como a plantaciones nuevas de expansion. Este
procedimiento abarca las areas propias, alquiladas y productores independientes que requieran de
este servicio. Una vez realizada la evaluacion del lote y si se determind que es necesario removerlo
se procede a la preparacion de suelos.

Tabla 9. Estadistica descriptiva mediana de Preparacion de Suelos.

Orden Respuestas
Encuesta | Nunca | Aveces | Siempre

1) ¢Levantamiento topogréafico esta relacionado con la

planificacion del proceso agricola de Preparacion de Suelos? 01
2) ¢Nivelacion esté relacionado con la planificacion del proceso 02

agricola de Preparacion de Suelos?
3) ¢Adecuacidn de terreno esta relacionado con la planificacion

del proceso agricola de Preparacion de Suelos? 03 X
4) ¢Talay arrume de arboles esta relacionado con la

planificacion del proceso agricola de Preparacion de Suelos? 04 X
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Continuacion de tabla 9.

Orden Respuestas

Encuesta | Nunca | Aveces | Siempre

5) ¢Incorporacion de materia organica esta relacionado con la

planificacion del proceso agricola de Preparacion de Suelos? 05 X
6) ¢Borrado de cepa esta relacionado con la planificacion del 06
proceso agricola de Preparacion de Suelos?
7) ¢Primer pase de Subsuelo esta relacionado con la 07
planificacion del proceso agricola de Preparacion de Suelos?
8) ¢Segundo pase de subsuelo esta relacionado con la 08
planificacion del proceso agricola de Preparacion de Suelos?
9) ¢Primer pase de rastra pesada esta relacionado con la 09
planificacion del proceso agricola de Preparacion de Suelos?
10) ¢Segundo pase de rastra pesada esta relacionado con la 10

planificacion del proceso agricola de Preparacion de Suelos?

11) ¢Pase de rastra liviana esta relacionado con la planificacion 1
del proceso agricola de Preparacion de Suelos?

12) ¢Surcado esta relacionado con la planificacion del proceso
agricola de Preparacion de Suelos?

13) ¢Seccionado esté relacionado con la planificacién del proceso 13
agricola de Preparacion de Suelos?

Fuente: Elaboracion Propia.

12

A partir de los resultados mostrados en la tabla 9 se puede concluir que para los expertos que
son conocedores de las condiciones de suelo de la Compafiia Azucarera Chumbagua las actividades
de levantamiento topografico (entiéndase por trabajo de topografia de curvas a nivel) y la
nivelacion son actividades no requeridas al momento de preparar un suelo para la siembra de la
cafia. Esto es debido en gran medida a que el uso de tecnologia actual en los tractores que
desarrollan las actividades de preparacion de suelo permite poder hacer un levantamiento
topografico a la vez que se trabaja el suelo con lo que se evita realizar esta actividad por separado.
Las condiciones de topografia de la Cia. Chumbagua evitan que sea viable la nivelacion de suelos
ya que se cuentan con pendientes pronunciadas mayores a 2 grados lo que no hace factible tratar

de nivelar el suelo ya que podria perderse parte de la capa arable de suelo.

En nuestra pregunta de tesis: ;Como esta relacionada la preparacion de suelo al disefio de un
sistema de gestion de la informacion de los procesos agricola de la compafiia azucarera
Chumbagua?, podemos notar segun las respuestas de los expertos que el proceso de la preparacion
de suelos esta relacionado con el SDG, mediante el uso de horas maquinas, monitoreo de calidad
(por ejemplo profundidad de aplicacion) y el avance de actividades como indicadores e

informacion generada desde la macro actividad de preparacion de suelos, ya que las actividades
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que indicaron que se debian aplicar siempre hacen uso de maquinaria e implementos mecanicos

para la realizacion de la actividad y estos generan un avance en su proceso e indicadores de calidad

que serviran para su medicion. Se definird un plan de accion resumido en la siguiente tabla

Tabla 10. Plan de accion del macroproceso de Preparacion de Suelos.

suelos

-Ha Totales/Dia

Actividades del Responsables Parametro de Tecnologia Informacion Generada
Proceso P medicion del SDG Aplicable
Adecuacion de Jefe de 5 -Horas maquina/Ha Handheld -Informe de eficiencia de maquinaria.
terreno preparacion de N
suelos -Ha Totales/Dia -Informe de avance de la actividad.
Talay arrume Jefe de nicleo -Horas maquina/Ha Handheld -Informe de eficiencia de maquinaria.
de arboles de produccion -Ha Totales/Dia -Informe de avance de la actividad.
-Horas maquina/Ha
Incorporacion Jefe de Handheld -Informe de eficiencia de maquinaria.
de materia preparacion de | -Toneladas MO/Ha
organiza suelos -Informe de avance de la actividad.
-Ha Totales/Dia
-Horas maquina/Ha -Informe de eficiencia de maquinaria.
Supervisor de .
Borrado de cepa | preparacion de -Ha Totales/Dia Handheld -Informe de avance de la actividad.
suelos .
-Profun_c,ildad de -Reporte de calidad de la actividad.
roturacién (cm)
-Horas maquina/Ha -Informe de eficiencia de maquinaria.
Supervisor de .
Subsuelo preparacion de -Ha Totales/Dia Handheld -Informe de avance de la actividad.
suelos .
-Profun_@ldad de -Reporte de calidad de la actividad.
roturacién (cm)
-Horas maquina/Ha -Informe de eficiencia de maquinaria.
Supervisor de .
Rastra Pesada preparacion de -Ha Totales/Dia Handheld -Informe de avance de la actividad.
suelos .
-Profun_qmad de -Reporte de calidad de la actividad.
roturacion (cm)
-Horas maquina/Ha -Informe de eficiencia de maquinaria.
Supervisor de .
Rastra liviana preparacion de -Ha Totales/Dia Handheld -Informe de avance de la actividad.
suelos .
-Profundidad de _Reporte de calidad de la actividad.
roturacién (cm)
Supervisor de | -Horas maquina/Ha -Informe de eficiencia de maquinaria.
y Handheld
Surcado preparacion de
suelos -Ha Totales/Dia -Informe de avance de la actividad.
Supervisor de | -Horas maquina/Ha -Informe de eficiencia de maquinaria.
. 9 Handheld
Seccionado preparacion de

-Informe de avance de la actividad.

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 10 se define los indicadores que se requieren del macro proceso de preparacion
de suelos y cual seré la informacion que se generara en dicho proceso, el medio de recoleccion de
informacion sera una HandHeld como dispositivo electrénico (tecnologia dura), y la informacion
era sincronizada en los servidores de la empresa, se incluye los responsables de revisar que la

informacion sea captada, ademas de quienes seran los captadores de informacion del proceso.

4.2.2 SIEMBRA

Actividad que permite garantizar mediante buenas précticas la dptima germinacion, la
densidad de plantas por Hectarea que se requieren para la produccién programada seguin los planes
de cultivo. Esto con el fin de cumplir en tiempo y forma con las areas a sembrar del programa de
renovacion propio, alquilados, y productores independientes. Durante el proceso se colocan dos
cafias paralelas traslapadas en cadena, luego se realiza el tapado colocando una capa de tierra de
aproximadamente 4 pulgadas. la colocacién de la cafia en el surco y el tapado, es supervisada para

revisa toda que toda el area quede sembrada y no se tengan sobrantes de cafia en el campo.

Tabla 11. Estadistica descriptiva mediana de Siembra.

Orden Respuestas
Encuesta Nunca ‘ A veces ‘ Siempre

1) ¢Tratamiento quimico de semilla esta relacionado con la 16 X
planificacion del proceso agricola de Siembra?

2) ¢Tapado mecénico de semilla esté relacionado con la 23 X
planificacion del proceso agricola de Siembra?

3) ¢Siembra mecanizada (sembradora) esta relacionado con 24
la planificacion del proceso agricola de Siembra?

4) ;Tratamiento térmico de semilla esté relacionado con la 15 X
planificacion del proceso agricola de Siembra?

5) ¢Resiembra Mecanizada esta relacionado con la 26 X

planificacion del proceso agricola de Siembra?

6) ¢Seleccion de semilla esta relacionado con la 14
planificacion del proceso agricola de Siembra?

7) ¢Corte de semilla esta relacionado con la planificacion del 17
proceso agricola de Siembra?

8) ¢Cargue de semilla esta relacionado con la planificacion 18
del proceso agricola de Siembra?

9) ¢Transporte de semilla esta relacionado con la 19
planificacion del proceso agricola de Siembra?

10) ¢Descargue de semilla esté relacionado con la 20
planificacion del proceso agricola de Siembra?

11) ¢Siembra esta relacionado con la planificacion del 21

proceso agricola de Siembra?
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Continuacion de tabla 11.

Orden Respuestas

Encuesta Nunca A veces Siempre

12) ¢Tapado Manual de semilla esta relacionado con la 22
planificacion del proceso agricola de Siembra?

13) ¢Resiembra manual esta relacionado con la planificacion o5
del proceso agricola de Siembra?

14) ;Evaluacion de germinacion esta relacionado con la 27

planificacion del proceso agricola de Siembra?

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla 11 muestra que para los expertos las actividades de tratamiento quimico de semilla,
tapado mecéanico de semilla y siembra mecanica de semilla no son aplicables a las condiciones
actuales de Cia. Chumbagua en el proceso de siembra de cafia. El tratamiento quimico de semilla
no es posible ya que no se cuenta con la infraestructura necesaria actualmente para llevar a cabo
esta actividad. Al no tener condiciones de nivelacion de suelos no es posible que la maquinaria que
se utiliza para mecanizar labores de siembra y tapado de semilla pueda trabajar ya que es requisito

contar con condiciones de pendiente mejoradas para que estas actividades puedan llevarse a cabo.

En nuestra pregunta de tesis: ¢En qué se relaciona la siembra al disefio de un sistema de
gestion de la informacion de los procesos agricola de la compafia azucarera Chumbagua?,
podemos notar segun las respuestas de los expertos que el proceso de siembra esta relacionada con
el SDG, mediante el uso recurso humano en mano de obra, monitoreo de calidad (por ejemplo
evaluacion de germinacion), el uso de insumos y el avance de actividades como indicadores e
informacion generada desde la macro actividad de siembra, ya que las actividades que indicaron
que se debian aplicar siempre y a veces hacen uso de insumos en este caso de semillas para la
siembra, el personal para la siembra de las semillas, y estas actividades generan indicadores de
seguimientos y evaluaciones de avances.

Tabla 12. Plan de accion del macroproceso de preparacion de Siembra.

Actividades Responsables Pardmetro de medicién | Tecnologia
del Proceso P del SDG Aplicable

Informacion Generada

-Paquetes de semilla

P -Informe de avance de la actividad.
tratados por dia.

Tratamiento

térmico de Jefe de Handheld
semilla de siembra . -Reporte de calidad de la actividad.
cafia -Minutos en

tratamiento térmico.
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Continuacion de tabla 12.

Actividades Responsables Parametro de Tecnologia Informacion Generada
del Proceso P medicion del SDG Aplicable
-Grados centigrados
del agua para
tratamiento térmico
-Horas maquina/Ha -Informe de eficiencia de
Resiembra Supervisor g Handheld maquinaria.
mecanizada de resiembra -Ha Totales/Dia N
-Informe de avance de la actividad.
~Metros -Informe de eficiencia de persona
Resiembra Supervisor resembrados/Persona | Handheld P '
manual de resiembra -Informe de avance de la actividad
-Ha Totales/Dia '
Sele_cuon de Jgfe de -Porcentaje de pureza | Handheld _Reporte de calidad de la actividad.
semilla siembra varietal
-Paquetes
cortados/persona
-Paquetes
cortados/Dia -Informe de eficiencia de personal.
Supervisor . .
Corte de -Cantidad de esquejes | Handheld L
semilla de corte de pOr paguete -Informe de avance de la actividad.
semilla
-Longitud de esquejes -Reporte de calidad de la actividad.
promedio por paquete
-Porcentaje de yemas
viables por paquete
. -Paquetes -Informe de eficiencia de personal.
Supervisor cargados/Persona
Cargue de Handheld
: de corte de .
semilla . -Informe de avance de la actividad.
semilla -Paquetes
cargados/Dia
-Paquetes -Informe de eficiencia de
Supervisor transportados/Camion. maquinaria.
l'er;r;lslgorte de de corte de Handheld
semilla -Paquetes -Informe de avance de la actividad.
transportados/Dia
-Paquetes
Descargue de guperwsgr descargados/Persona Handheld -Informe de eficiencia de personal.
semilla € corte de -
semilla -Paquetes -Informe de avance de la actividad.
descargados/Dia
-Ha
sembradas/Persona S
-Informe de eficiencia de personal.
Siembra Sup(_erwsor -Ha sembradas/Dia Handheld -Informe de avance de la actividad.
de siembra

-Yemas
colocadas/Metro
lineal

-Reporte de calidad de la actividad.
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Continuacion de tabla 12.

Actividades Responsables Parametro de Tecnologia Informacion Generada
del Proceso medicion del SDG Aplicable
. --Ha tapadas/Persona -Informe de eficiencia de personal.
Tapado Supervisor
manual de siembra p Handheld .
-Ha tapadas/Dia -Informe de avance de la actividad.
Evaluacion de | Jefe de -Porcentaje de . .
germinacion siembra germinacion por lote Handheld -Reporte de calidad de la actividad.
de produccién.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 12 se define los indicadores que se requieren del macro proceso de preparacion
de suelos y cual seré la informacion que se generara en dicho proceso, el medio de recoleccion de
informacion sera una HandHeld como dispositivo electronico (tecnologia dura), y la informacion
era sincronizada en los servidores de la empresa, se incluye los responsables de revisar que la

informacion sea captada, ademas de quienes seran los captadores de informacion del proceso.

4.2.3 CONTROL DE MALEZAS

Garantizar con las mejores practicas que toda el area con cafia de azucar esté libre de malezas
eliminando todas las plantas no deseadas del cultivo. El Procedimiento abarca en areas propias,
alquiladas y productores independientes que requieren de este servicio. Para esto se revisa el
programa de corte para determinar que lotes son candidatos para hacer aplicaciones de pre-
emergente, post- emergentes y limpia manual segun los dias después del corte que presente cada

plantio

Tabla 13. Estadistica descriptiva mediana de Control de Malezas.

Orden Respuestas
Encuesta |  Nunca A veces | Siempre
1) ¢Limpieza con azaddn de malezas esta relacionado con la 36
planificacion del proceso agricola de Control de Malezas?
2) ¢Control quimico pre-emergente manual esté relacionado 29 X
con la planificacion del proceso agricola de Control de
Malezas?
3) ¢Primer control quimico post-emergente mecanizado esta
relacionado con la planificacién del proceso agricola de 30 X
Control de Malezas?
4) ¢Primer control quimico post-emergente manual esta
relacionado con la planificacion del proceso agricola de 31 X
Control de Malezas?
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Continuacion de tabla 13.

Orden Respuestas

Encuesta Nunca A veces Siempre

5) ¢Tercer control quimico post-emergente manual esta
relacionado con la planificacién del proceso agricola de 33 X
Control de Malezas?

6) ¢Chapia con machete de maleza esta relacionado con la 35 X
planificacion del proceso agricola de Control de Malezas?

7) ¢Control quimico aéreo de malezas esté relacionado con la 37 X
planificacion del proceso agricola de Control de Malezas?

8) ¢Chapia con machete de areas no agricolas esta relacionado
con la planificacion del proceso agricola de Control de 38 X
Malezas?

9) ¢Control quimico manual de areas no agricolas esta
relacionado con la planificacion del proceso agricola de 39 X
Control de Malezas?

10) ¢Cultivo mecanico esta relacionado con la planificacion del a1 X

proceso agricola de Control de Malezas?

11) ¢Control quimico pre-emergente mecanizado esta
relacionado con la planificacién del proceso agricola de 28
Control de Malezas?

12) ¢Segundo control quimico post-emergente manual esta
relacionado con la planificacién del proceso agricola de 32
Control de Malezas?

13) ¢Arrangue manual de malezas esta relacionado con la
planificacion del proceso agricola de Control de Malezas?

14) Control quimico mecanizado de &reas no agricolas esté
relacionado con la planificacién del proceso agricola de 40
Control de Malezas?

34

Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados de la tabla 13 muestran que hay mas concordancia entre las opiniones de los
expertos en las actividades que se pueden desarrollar en el proceso de control de malezas. Este
proceso tiene la caracteristica que la mayor parte de sus actividades pueden o no darse y todo
depende de las condiciones agro ecoldgicas de cada lote de cultivo de cafia de azicar como por
ejemplo el complejo de malezas que presenta, la poblacion de malezas, el tipo de suelo, el tipo de
riego, la edad del cultivo, la época de corte, etc. La Unica actividad que se desprecia en el control
de malezas para cafia de azUcar es la limpieza con azaddn ya que es una actividad de poca eficiencia
y de costo elevado la cual raramente se practica en el rubro y se opta mas por los controles quimicos

mecanizados preventivos.

En nuestra pregunta de tesis: (Como integrar la informacion de la actividad del control de

malezas al disefio de un sistema de gestion de la informacién de los procesos agricola de la
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compafiia azucarera Chumbagua?, podemos notar segun las respuestas de los expertos que el

proceso de control de maleza se integra al SDG, al hacer y requerir controlar los insumos aplicados,

el avance de la actividad y las horas maquinas como indicadores e informacion generada desde la

macro actividad de control de maleza, esta informacidn permita tomar la decisiones para siguientes

aplicaciones y controlar la efectividad ya que son actividades que se hacen bajo requerimientos

especificos y generan informacion de toma de decisiones para control de la aplicaciones en areas

controladas.

Tabla 14. Plan de accion del macroproceso de Control de Maleza.

-Kg de
agroquimicos/Ha

Actividades Responsables Parametro de Tecnologia Informacion Generada
del Proceso P medicién del SDG Aplicable
Control . -Ha -Informe de eficiencia de personal.
. Supervisor .
quimico pre- de control de aplicadas/Persona Handheld
emergente -Informe de avance de la actividad.
malezas .
manual -Ha Totales/Dia
-Horas maquina/Ha -Informe de eficiencia de
Control Supervisor maquinaria.
quimico pre- de F():ontrol de -Ha Totales/Dia Handheld
emergente -Informe de avance de la actividad.
: malezas
mecanizado -Kg de
agroquimicos/Ha -Informe de uso de agrogquimicos.
-Horas maquina/Ha -Informe de eficiencia de
Primer control Supervisor magquinaria.
quimico post- P -Ha Totales/Dia Handheld
de control de -
emergente -Informe de avance de la actividad.
. malezas
mecanizado -Kg de
agroquimicos/Ha -Informe de uso de agroguimicos.
--Ha L
- -Informe de eficiencia de personal.
. aplicadas/Persona
Primer control Supervisor
quimico post- de control de | -Ha Totales/Dia Handheld -Informe de avance de la actividad.
emergente
manual malezas -Informe de uso de agroquimicos
-Kg de '
agroquimicos/Ha
-Ha
Segundo aplicadas/Persona -Informe de eficiencia de personal.
control Supervisor Handheld
quimico post- | de control de | -Ha Totales/Dia -Informe de avance de la actividad.
emergente malezas
manual -Kg de -Informe de uso de agroquimicos.
agroquimicos/Ha
Tercer control | Supervisor -Ha Handheld -Informe de eficiencia de personal.
quimico post- | de control de | aplicadas/Persona
emergente malezas -Informe de avance de la actividad.
manual -Ha Totales/Dia

-Informe de uso de agroquimicos.
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Continuacion de tabla 14.

Actividades Responsables Parametro de Tecnologia Informacion Generada
del Proceso P medicion del SDG Aplicable
Chapia con Supervisor -Personas/Ha Handheld -Informe de eficiencia de Personal.
machete de control de
malezas -Ha Totales/Dia -Informe de avance de la actividad.
Arranque Supervisor -Personas/Ha -Informe de eficiencia de personal.
Handheld
manual de de control de
malezas malezas -Ha Totales/Dia -Informe de avance de la actividad.
Chapia con Supervisor -Personas/Ha -Informe de eficiencia de personal.
machete de de control de Handheld
areas no malezas -Ha Totales/Dia -Informe de avance de la actividad.
agricolas
—Ha -Informe de eficiencia de personal
Control aplicadas/Persona '
quimico Supervisor i -
manual de de control de | -Ha Totales/Dia Handheld Informe de avance de la actividad.
areas no malezas Lo
. -Informe de uso de agroquimicos.
agricolas -Kg de
agroquimicos/Ha
-Horas maguina/Ha —Infor_me Qe eficiencia de
Control maquinaria.
quimico Supervisor ) .
mecanizado de | de control de Ha Totales/Dia Handheld -Informe de avance de la actividad.
areas no malezas
agricolas Kg de, . -Informe de uso de agroquimicos
agroquimicos/Ha '
-Informe de eficiencia de
Cultivo Supervisor --Horas maquina/Ha maquinaria.
Mecanico de control de Handheld
malezas -Ha Totales/Dia -Informe de avance de la actividad.
Supervisor -Ha Totales/Dia -Informe de uso de agroquimicos.
Control de
quimico aereo aplicaciones | -Kg de Handheld -Informe de avance de la actividad.
de malezas ) .
aéreas agroquimicos/Ha

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 14 se define los indicadores que se requieren del macro proceso de preparacion
de suelos y cual sera la informacion que se generara en dicho proceso, el medio de recoleccion de
informacion sera una HandHeld como dispositivo electrénico (tecnologia dura), y la informacion
era sincronizada en los servidores de la empresa, se incluye los responsables de revisar que la

informacion sea captada, ademas de quienes serén los captadores de informacion del proceso.
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4.2.4 FERTILIZACION

La fertilizacion permite la nutricion en las plantaciones de cafia de azucar. El proceso se
desarrolla, en fechas programadas sistematicamente para incorporar al suelo los nutrientes que el
cultivo necesita, segun sus requerimientos fisioldgicos y disponibilidad en el suelo, a través del uso

de fertilizantes formulados para estimular el adecuado desarrollo del cultivo.

Tabla 15. Estadistica descriptiva mediana de Fertilizacion.

Orden Respuestas
Encuesta | Nunca Aveces | Siempre

1) ¢Ferti-riego por goteo esta relacionado con la 48

planificacion del proceso agricola de Fertilizacién?
2) ¢Ferti-riego por aspersion esta relacionado con la 49

planificacion del proceso agricola de Fertilizacién?
3) ¢Fertilizacién s6lida manual esté relacionado con la 16

planificacion del proceso agricola de Fertilizacion?
4) ¢Fertilizacion liquida foliar esta relacionado con la 47

planificacion del proceso agricola de Fertilizacion?
5) ¢Fertilizacion solida aérea esta relacionado con la

X X X X

planificacion del proceso agricola de Fertilizacién? 50

6) ¢Fertilizacién liquida aérea esté relacionado con la 51
planificacion del proceso agricola de Fertilizacién?

7) ¢Muestreo de suelos esta relacionado con la planificacion 42
del proceso agricola de Fertilizacién?

8) ¢lInterpretacion de analisis de suelos esta relacionado con 43
la planificacion del proceso agricola de Fertilizacién?

9) ¢Des-compactado de suelos esté relacionado con la 44

planificacion del proceso agricola de Fertilizacién?
10) (Fertilizacion edafica mecanizada esté relacionado con la 45
planificacion del proceso agricola de Fertilizacién?

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla 15 muestra también una alta concordancia entre las opiniones de los expertos
encuestados conforme a las técnicas de fertilizacién que pueden ser aplicables para Compafiia
Azucarera Chumbagua. El ferti-riego tanto por goteo como por aspersion no es aplicable a las
condiciones actuales de la empresa ya que no se cuenta con la infraestructura necesaria para
llevarlos a cabo. Las actividades que se presentan como resultado en “a veces” normalmente se
refieren a refuerzos nutricionales es por esta razon que no son considerados de estricta aplicacion
por todos los expertos. Si es de suma importancia el tema de analisis de suelos y analisis de
resultados actividades que culminan con la determinacién del programa nutricional a utilizar y su
aplicacion directa al suelo, actividades que si son vitales realizar para poder tener los rendimientos

esperados en cada ciclo.
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En nuestra pregunta de tesis: ;Como esta relacionada la fertilizacion al disefio de un sistema

de gestion de la informacion de los procesos agricola de la compafiia azucarera Chumbagua?,

podemos notar segun las respuestas de los expertos que el proceso de fertilizacion se relaciona al

SDG, al medir y controlar los insumos aplicados, el avance de la actividad y las horas maquinas

como indicadores e informacién generada desde la macro actividad de fertilizacién, esta

informacion permita tomar la decisiones para siguientes aplicaciones y controlar la efectividad ya

gue son actividades que se hacen bajo requerimientos especificos y generan informacion de toma

de decisiones para control de la aplicaciones en areas controladas.

Tabla 16. Plan de accién del

macroproceso de Control de Maleza.

Actividades del Parametro de Tecnologia -
PrOCESO Responsables medicion del SDG Aplicable Informacién Generada
-Horas maquina/Ha -Informe de eficiencia de
Fertilizacion Supervisor maquinaria.
edafica de P -Ha Totales/Dia Handheld
. e -Informe de avance de la actividad.
mecanizada fertilizacion “Kg de
fertilizante/Ha -Informe de uso de fertilizantes.
-Ha
fertilizadas/Persona -Informe de eficiencia de personal.
S Supervisor
Fer_tlllzamon de -Ha Totales/Dia Handheld -Informe de avance de la actividad.
solida manual e,
fertilizacion
-Kg de -Informe de uso de fertilizantes.
fertilizante/Ha
Supervisor .
Fertilizacion de -Ha Totales/Dia Handheld -Informe de avance de la actividad.
solida aérea aplicaciones
. -Kg de -
aéreas - -Informe de uso de fertilizantes.
fertilizante/Ha
Supervisor . L
Fertilizacion de -Ha Totales/Dia Handheld -Informe de avance de la actividad.
liquida acrea Zglleca;mones -Kg de -Informe de uso de fertilizantes.
fertilizante/Ha
-Ha
aplicadas/Persona -Informe de eficiencia de personal.
S Supervisor
Eeﬁ;élgigll?;r de -Ha Totales/Dia Handheld -Informe de avance de la actividad.
q fertilizacion
-Kg de -Informe de uso de fertilizantes.
fertilizante/Ha
. -Horas maquina/Ha -Informe de eficiencia de
Supervisor Handheld maquinaria
Descompactado | de -Ha Totales/Dia g '
fertilizacién

-Informe de avance de la actividad.
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Continuacion de tabla 16.

Actividades del Responsables Parametro de Tecnologia Informacion Generada
Proceso P medicion del SDG Aplicable
Muestreo de \_]efe d? - -Ha Handheld L
investigacion . -Informe de avance de la actividad.
suelos ; muestreadas/Dia
agricola
-Informe de resultados de andlisis de
Interpretacion Jefe de -Mezclas de suelo.
P X S o Handheld
analisis de investigacion | fertilizante/lote de
suelos agricola produccion. -Informe de mezcla de fertilizantes

propuesta.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 16 se define los indicadores que se requieren del macro proceso de preparacion

de suelos y cual sera la informacion que se generara en dicho proceso, el medio de recoleccién de

informacion sera una HandHeld como dispositivo electrénico (tecnologia dura), y la informacion

era sincronizada en los servidores de la empresa, se incluye los responsables de revisar que la

informacion sea captada, ademas de quienes seran los captadores de informacion del proceso.

4.2.5 RIEGO

El proceso de Riego consiste en proporcionar el agua necesaria al suelo mediante sistemas

de riego, como complemento de la precipitacion en las areas de produccién para una 6ptima

germinacion y desarrollo del cultivo de la cafia de azlcar. Este procedimiento abarca las areas

propias, alquiladas y productores independientes que requieran de este servicio.

Tabla 17. Estadistica descriptiva mediana de Riego.

Orden Respuestas
Encuesta Nunca A veces Siempre

1) ¢Riego por micro aspersion esta relacionado con la 57

planificacion del proceso agricola de Riego?
2) ¢Riego por inundacién esta relacionado con la 60

planificacion del proceso agricola de Riego?
3) ¢Monitoreo de humedad in situ esta relacionado con la 53 X

planificacion del proceso agricola de Riego?
4) (Riego por goteo esta relacionado con la planificacion del 54 X

proceso agricola de Riego?

70



Continuacion de tabla 17.

Orden Respuestas

Encuesta Nunca A veces Siempre

5) ¢Monitoreo de humedad remoto esta relacionado con la 52
planificacion del proceso agricola de Riego?

6) ¢Riego por aspersion mavil esta relacionado con la 55
planificacion del proceso agricola de Riego?

7) ¢Riego por aspersion semi-fijo esta relacionado con la 56
planificacion del proceso agricola de Riego?

8) ¢Riego por pivote esta relacionado con la planificacion del 58
proceso agricola de Riego?

9) ¢Riego por gravedad esté relacionado con la planificacién 59
del proceso agricola de Riego?

10) ¢Manejo de informacién meteorolégica esta relacionado 61
con la planificacién del proceso agricola de Riego?

Fuente: Elaboracion Propia.

En el tema de riego se presenta una alta concordancia entre los expertos como lo muestra la
tabla 17 al dar prioridad al seguimiento de humedad en el suelo para poder determinar los ciclos
de riego éptimos para el cultivo y la ejecucion de los diferentes tipos de sistemas de riego con los
que cuenta la Compafiia Azucarera Chumbagua. El riego por goteo no se ejecuta ya que
actualmente la empresa no cuenta con este sistema de riego. El riego por inundacién es una practica
que se ha dejado de realizar en la agricultura en general ya que la demanda de agua es excesiva y
tiene una baja eficiencia. EI monitoreo de humedad in situ se ha ido sustituyendo en la empresa por
el monitoreo de humedad remoto el cual proporciona informacion en tiempo real via internet a los

usuarios.

En nuestra pregunta de tesis: ; CoOmo integrar la informacion de la actividad de riego al disefio
de un sistema de gestion de la informacion del proceso agricola de la compafiia azucarera
Chumbagua?, podemos notar segun las respuestas de los expertos que el proceso de riego se integra
con el SDG, al necesitar controlar el avance y el uso de maquinaria como indicadores de
informacion generada, ademas de necesitar implementar equipos de mediciones mas precisos y
con accesibilidad para generar informacion de precipitaciones desde el camp, que permitan a la
macro actividad de riego tener informacion para tomar decisiones, sobre las precipitaciones, los

tipos de riegos y su aplicaciones como niveles de avances.
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Tabla 18. Plan de accién del

macroproceso de Riego.

Actividades del
Proceso

Responsables

Parametro de
medicion del SDG

Tecnologia
Aplicable

Informacion Generada

Monitoreo de

Jefe de zona

-Porcentaje de

Tensidémetro

-Informe de monitoreo de humedad

-Ciclos de riego por
lote de produccidn.

humedad in- de -Handheld L
. -, humedad en el suelo in situ.
situ produccion
Monitoreo de . -Handheld -Informe de monitoreo de humedad
Jefe de -Porcentaje de -Sensores de ; O
humedad ; en estaciones de seguimiento
riegos humedad en el suelo | humedad
remoto remoto.
remotos.
-Precipitaciones
Informacién Jefe de <'rJIT?iLIJ|'r:1nuel'[a;(cj)eslS o -Estaciones
meteoroloaica estadistica meteorolégicas | -Informe semanal de meteorologia.
g agricola -Informe diario de precipitaciones.
-Horas luz
acumuladas
-Horas maquina/Ha
Rieqo por -Informe de avance de la actividad.
as grsi%n movil Supervisor -Ha regadas totales | Handheld
P de riegos -Informe de eficiencia de maquinaria
-Ciclos de riego por (motobombas).
lote de produccion.
-Horas maquina/Ha -Informe de avance de la actividad.
Riego por .
aspersion semi- ggngv(l)ssor -Ha regadas totales Handheld -Informe de eficiencia de maquinaria
fijo 9 -Ciclos de riego por (motobombas).
lote de produccidn.
“Horas maquina/Ha -Informe de avance de la actividad.
Riego por Supervisor -Ha regadas totales | Handheld Informe de eficiencia de maquinaria
pivote de riegos . . (motobombas)
-Ciclos de riego por '
lote de produccion.
-Ha regadas totales
Riego por Supgrwsor . . Handheld -Informe de avance de la actividad.
gravedad de riegos -Ciclos de riego por
lote de produccion.
-Horas maquina/Ha -Informe de avance de la actividad.
Riego por Supervisor -Ha regadas totales | Handheld L L
. -Informe de eficiencia de maquinaria
goteo de riegos

(motobombas).

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 18 se define los indicadores que se requieren del macro proceso de preparacion

de suelos y cual seré la informacion que se generara en dicho proceso, el medio de recoleccion de

informacion sera una HandHeld como dispositivo electrénico (tecnologia dura), y la informacion

sincronizada en los servidores de la empresa, se incluye los responsables de revisar que la

informacion sea captada, ademas de quienes seran los captadores de informacion del proceso.

4.2.6 CONTROL DE PLAGAS

Garantizar con las mejores practicas agricola el control de plagas para tener los plantios libres

de cualquier infestacion y/o dafio de plagas. Este Procedimiento abarca en areas propias, alquiladas

y productores independientes que requieren de este servicio. Se programa los plantios en areas con

histdricos elevado y en areas que son potencial a infestacion de plagas. Se procede a la toma de

decision de los monitoreo tomando en cuenta los indicadores de umbral econémico de plagas.

Tabla 19. Estadistica descriptiva mediana de Control de Plagas.

Respuestas

planificacion del proceso agricola de Control de Plagas?

Orden
Encuesta
1) ¢Control biolégico de adultos de salivazo esta relacionado
con la planificacién del proceso agricola de Control de 71
Plagas?
2) ¢Control bioldgico de ninfas de salivazo est relacionado
con la planificacién del proceso agricola de Control de 72
Plagas?
3) ¢Control quimico aéreo de ratas esta relacionado con la
planificacion del proceso agricola de Control de Plagas? 4
4) Pase de rastra sanitaria al momento de la preparacion esta
relacionado con la planificacién del proceso agricola de 77
Control de Plagas?
5) ¢Aporque esta relacionado con la planificacion del proceso
agricola de Control de Plagas? 8
6) ¢Captura viva de ratas esta relacionado con la planificacién
del proceso agricola de Control de Plagas? 64
p g g
7) ¢Control quimico manual de ninfas de salivazo esta
relacionado con la planificacién del proceso agricola de 69
Control de Plagas?
8) ¢Control quimico manual de ratas esta relacionado con la 73
planificacion del proceso agricola de Control de Plagas?
9) ¢Control quimico manual de plagas masticadoras (gusanos)
esta relacionado con la planificacion del proceso agricola 75
de Control de Plagas?
10) ¢Control quimico mecanizado de plagas masticadoras
(gusanos) esté relacionado con la planificacion del proceso 76
agricola de Control de Plagas?
11) (Monitoreo de adultos de salivazo esta relacionado con la 6

Nunca

A veces ‘ Siempre
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Continuacion de tabla 19.

Orden Respuestas
Encuesta Nunca A veces Siempre

12) (Monitoreo de ninfas de salivazo esta relacionado con la
planificacion del proceso agricola de Control de Plagas? 63

13) ¢Monitoreo de poblacion de ratas con trampa de golpe esta
relacionado con la planificacién del proceso agricola de 65
Control de Plagas?

14) ¢Monitoreo de dafio de ratas esta relacionado con la 66
planificacion del proceso agricola de Control de Plagas?

15) ¢Monitoreo de plagas masticadoras (gusanos) esta
relacionado con la planificacién del proceso agricola de
Control de Plagas?

16) ¢Control quimico manual de adultos de salivazo esta
relacionado con la planificacion del proceso agricola de 68
Control de Plagas?

17) ¢Control quimico aéreo de adultos de salivazo esta
relacionado con la planificacion del proceso agricola de 70
Control de Plagas?

67

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla 19, muestra que para el proceso de control de plagas en cafia de azucar se prioriza
el control quimico en el caso de insectos sobre el control biologico. Esto debido a que la eficiencia
de los productos biolégicos es menor que los quimicos y su tiempo de accion es méas prolongado
lo que hace dificil el control de las plagas. En el tema de roedores si se prioriza el control mecénico
sobre el control quimico ya que estos productos afectan la biodiversidad si son utilizados sin

control.

En nuestra pregunta de tesis: ;Como esta relacionado el control de plagas al disefio de un
sistema de gestion de la informacion de los procesos agricola de la compafila azucarera
Chumbagua?, podemos notar segun las respuestas de los expertos que el proceso de control de
plagas esta relacionado con el SDG, mediante informacion de monitoreo, uso de insumos e
informacion de avance de actividad que formarian la informacion generada desde la macro
actividad de control de plagas, ya que las actividades que indicaron que se debian aplicar siempre
y a veces, requieren de la informacion generada desde este proceso para llevar un monitoreo y con
el fin de generar informacidn, para realizar tomas de decisiones rapidas sobre las medidas que se

deben hacer para mitigar dafios generados por las plagas.
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Tabla 20. Plan de accion del macroproceso de Control de Plagas

agroquimicos/Ha

Actividades del Parametro de Tecnologia -
Proceso Responsables medicion del SDG Aplicable Informacion Generada
-Porcentaje de
Supervisor infestacion/lote de -Informe de monitoreo de plagas.
Captura viva de de Ft):ontrol de produccién Handheld
ratas lagas -Informe de avance de la actividad.
plag -Ha
monitoreadas/Dia
Engrtﬁntajg de -Informe de monitoreo de plagas.
. Supervisor ano ot_e, ¢
(';g%g';oerigtg: de control de produccion Handheld -Informe de avance de la actividad.
plagas
-Ha . . -Informe de uso de agroquimicos
monitoreadas/Dia '
Monitoreo de -Porcentaje de ,
poblacion de Supervisor infestacion/lote de -Informe de monitoreo de plagas.
ratas con de control de produccion Handheld f d de | ividad
trampa de olagas y -Informe de avance de la actividad.
-Ha
golpe monitoreadas/Dia
--Ha .. .
. -Informe de eficiencia de personal.
aplicadas/Persona
Control Supervisor L
quimico de control de | -Ha Totales/Dia Handheld -Informe de avance de la actividad.
manual de ratas | plagas T
-Informe de uso de agroquimicos.
-Kg de
agroquimicos/Ha
-Porcentaje de
Monitoreo de Supervisor infestacion/lote de -Informe de monitoreo de plagas.
ninfas de de control de produccion Handheld d del ividad
salivazo olagas -Informe de avance de la actividad.
-Ha
monitoreadas/Dia
-Porcentaje de
infestacion/lote de -Informe de monitoreo de plagas
Monitoreo de Supervisor produccién Handheld plagas.
adultos de de control de -Informe de avance de la actividad
salivazo plagas -Ha '
monitoreadas/Dia
“Ha -Informe de eficiencia de personal
Control aplicadas/Persona P '
quimico Supervisor i L
manual de de control de | -Ha Totales/Dia Handheld Informe de avance de la actividad.
ninfas de plagas oo
: -Informe de uso de agroquimicos.
salivazo -Kg de
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Continuacion de tabla 20.

Actividades del Responsables Parametro de Tecnologia Informacion Generada
Proceso P medicion del SDG Aplicable
-Ha
Control aplicadas/Persona -Informe de eficiencia de personal.
quimico Supervisor Handheld
manual de de control de | -Ha Totales/Dia -Informe de avance de la actividad.
adultos de plagas
salivazo -Kg de -Informe de uso de agroquimicos.
agroquimicos/Ha
Control Supervisor .
quimico aéreo | de -Ha Totales/Dia Handheld -Informe de avance de la actividad.
de adultos de aplicaciones
; ) -Kg de .
salivazo aéreas oo -Informe de uso de agroquimicos.
agroquimicos/Ha
-Porcentaje de
infestacion/lote de
Monitoreo de Supervisor produccion -Informe de monitoreo de plagas
plagas de control de Handheld
masticadoras plagas -Ha -Informe de avance de la actividad.
monitoreadas/Dia
“Ha -Informe de eficiencia de personal
Control aplicadas/Persona P '
quimico Supervisor i .
manual de de control de | -Ha Totales/Dia Handheld Informe de avance de la actividad.
plagas plagas i .
masticadoras -Kg de Informe de uso de agroquimicos.
agroquimicos/Ha
--Horas maquina/Ha -Informe de eficiencia de
Control -
uimico Supervisor . maquinaria.
g . -Ha Totales/Dia
mecanizado de | de control de Handheld L
-Informe de avance de la actividad.
plagas plagas
. --Kg de
masticadoras c Lo
agroquimicos/Ha -Informe de uso de agroquimicos.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 20 se define los indicadores que se requieren del macro proceso de preparacion
de suelos y cual sera la informacion que se generara en dicho proceso, el medio de recoleccién de
informacion sera una Hand Held como dispositivo electronico (tecnologia dura), y la informacion
era sincronizada en los servidores de la empresa, se incluye los responsables de revisar que la

informacion sea captada, ademas de quienes seran los captadores de informacion del proceso.
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4.3 ANALISIS FINANCIERO

Como parte de los beneficios de la implementacion del SDG en las operaciones agricolas de
la compafiia azucarera Chumbagua se proyecta un ahorro que se deriva de la mejora en la eficiencia
de la maquinaria, uso eficiente de agroquimicos y fertilizantes y mejorar la eficiencia de la mano
de obra de la actividad de siembra de cafia. Lo ahorros proyectados se muestran en base a los
estandares requeridos por la empresa en lo relacionado a la eficiencia del uso de maquinaria
comparado con los rendimientos reales obtenidos para la zafra 2017-2018, la cantidad de insumos
agricolas utilizados en el mismo periodo con cantidades optimas y relacionadas a los requisitos de

uso de agroquimicos establecidos por las certificaciones implementadas por la empresa.

La idea del ahorro generado por el SDG se deriva de las estadisticas de ahorro lograda en las
ultimas 5 zafra por parte de la gerencia agricola asumiendo que se puede llegar a estos niveles de
reduccion de costos de una forma organizada y estructurada a través del seguimiento continuo que

ya que dichos valores anteriormente han sido alcanzados anteriormente.

Tabla 21. Ahorros por area por mes proyectados.

Reduccion de costos por uso de SDG

Area Accién de Reduccidn de Costo TOTAL
RRHH Mejorar la eficiencia del rendimiento del personal en siembra 11,194.0
Reduccion de uso de herbicidas 35,620.0
Insumos Reduccion uso de Fertilizantes 25,810.0
Agricolas Reduccion uso de Plaguicidas 6,170.0

Uso mas eficiente de semilla de cafia -

Mejorar eficiencia de equipos de preparacion de suelos 38,360.0

Magquinaria Mejorar eficiencia de equipos de fertilizacion 21,300.0
Agricola Mejorar eficiencia de equipos de control de malezas 15,025.0
Hacer mas eficiente el uso de equipos de riego 39,200.0

TOTAL 192,679.0

Fuente: Elaboracion Propia.

La Tabla 21 muestra los ahorros proyectados mediante la implementacion del SDG que
derivan de una mejora en los procesos y uso de recursos en cada una de las actividades desarrolladas

en las areas de maquinaria, insumos agricolas y recurso humano.

77



Tabla 22. Mejora en la eficiencia de maquinaria agricola.

Magquinaria Agricola

Fuente: Elaboracion Propia.

EIIEIT Rendimiento
Area Actividad HP Costo Ha/Afo real 2017- T Costo U$ | Costo U$ |Diferencia
Tractor | U$/Hora 2018 real total |proyectado us
Horas/Ha
Horas/Ha
Borrado de Cepa 250 37.9 1,696 1.2 1 77,134 64,278 12,856
.. |Subsuelo 300 44.8 1,696 13 1.2 98,775 91,177 7,598
Preparacion
de suelos Rastra Pesada 250 37.9 1,696 1.1 1 70,706 64,278 6,428
Rastra Afinadora 180 229 1,696 0.6 0.5 23,303 19,419 3,884
Surcado 300 44.8 1,696 0.6 0.5 45,588 37,990 7,598
Control de  |Aplicacién pre-emergente Mecanizado 100 19.5 1,500 0.8 0.5 23,400 14,625 8,775
malezas Aplicacion post-emergente mecanizado 90 18.6 1,120 1 0.7 20,832 14,582 6,250
Fertilizacion |Fertilizacién mecanizada 210 28.4 2,500 1.3 1 92,300 71,000 21,300
Area Actividad Costo |Horas/Afio |Horas/Afo Costo U$ | Costo U$ |Diferencia
U$/Hora| Real Proyectado real total |proyectado us
Riegos Motobomba de riego (20 equipos de riego) 39.2 36,000.00 35,000 1,411,200 | 1,372,000 39,200

La tabla muestra la mejora en eficiencia del uso de maquinaria por actividad de los macro

procesos de preparacion de suelos, control de malezas, fertilizacion y riegos. Los valores esperados

en estas areas determinadas corresponden al estandar solicitado por la empresa y que se encuentra

en los niveles de eficiencia histéricos de la misma.

Tabla 23. Reduccidn de uso de insumos agricolas.

. . A Total . .

< .| Precio |Requerimiento|Requerimiento| Total Real Diferencia

Area ieiety Presentacion| " ;g | Real 2017-2018| proyectado |U$ 2017-2018 Proysgtado Us
Diuron 80 KG 5.1 9,968 9,850 50,836 50,235 601
Hexazinona KG 25.0 3,000 2,700 74,940 67,446 7,494
Supressor KG 160.0 130 125 20,797 19,998 800
Mayoral LT 89.0 1,301 1,298 115,789 115,522 267

Merlin Total LT 221.0 340 340 75,140 75,140 -

Treat plus LT 9.7 2,775 2,775 27,035 27,035 -

c Id Silfact 100 SL LT 9.3 2,220 2,220 20,535 20,535 -
"\’A”;{:Zase Ametrina LT 34 23,450 21,450 80,668 | 73,788 | 6,880
Terbutrina LT 4.4 34,320 33,200 151,694 146,744 4,950
Pendimentalina LT 6.1 25,650 23,670 155,183 143,204 11,979
Glifosato LT 2.2 6,600 6,070 14,520 13,354 1,166

2-4-D al 72% LT 2.3 28,200 28,200 64,014 64,014 -
Finale LT 13.0 764 650 9,932 8,450 1,482

Alion LT 220.0 260 260 57,200 57,200 -

Picloran LT 17.3 460 460 7,935 7,935 -
Imidacloprid al 75% KG 60.1 250 210 15,028 12,623 2,404
Control de |Brodifacoum (Rodenticida) KG 9.5 500 395 4,750 3,753 998
Plagas Clorpirifos LT 11.8 340 250 3,995 2,938 1,058
Imidacloprid granular KG 2.3 7,700 6,940 17,325 15,615 1,710
Formula N-P-K-S-Zn (30-2-17.1-1.1| QQ 13.4 30,400 29,500 406,209 394,183 12,026
Formula N-P-K-S-Zn (32-1.6-15-1-( QQ 13.2 25,200 24,730 333,491 327,271 6,220
Fertilizacion Formula N-P-K-S-Zn (30-1.38-17.1 QQ 133 24,630 24,150 326,384 320,023 6,361
Formula N-P-K-S-Zn (32.41-0-15-2 QQ 12.9 21,343 21,250 276,262 275,059 1,204

DAP (18-46-0) QQ 18.9 4,200 4,200 79,348 79,348 -

SULFATO DE AMONIO QQ 104 3,000 3,000 31,251 31,251 -

TOTAL 2,352,663

Fuente: Elaboracion Propia.
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La tabla muestra el cambio en la cantidad de insumo utilizada para cada una de las actividades
de los procesos de control de malezas, control de plagas y fertilizacion. El requerimiento optimo
estd determinado por la cantidad de kilogramos de ingrediente activo requerido por la empresa por
hectarea que se calcula mediante la modificacion de las recetas que contienen las mezclas de

productos utilizados por la empresa.

Tabla 24. Mejora en la eficiencia de mano de obra de cafa.

Costo Paquetes de | Costo Costo Costo Total | _. .
. o Paquetes/Ha - Costo Total Diferencia
Siembra de Cafia paquete Real 2017-2018 cafia U$/Ha | U$/Ha | Total Ha US real Us Us
us Proyectados/Ha| real |Proyectado Proyectado
Eficiencia del personal
en el uso de semilla de 0.33 600 580 198 191.40 | 1,696.00 | 335,808.00 | 324,614.40 | 11,193.60
cafia

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla muestra la mejora en la eficiencia en el proceso de siembra del recurso humano con
respecto al uso de semilla de cafia en campo. El valor esperado es el estandar requerido por la
compafiia y que se muestra en el presupuesto de la gerencia agricola. El real es el dato obtenido en
la zafra 2017-2018 en donde se tuvo sobre costos por uso adicional de semilla de cafa.

4.3.1 FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Para poder determinar la viabilidad financiera del proyecto, se debe evaluar su
comportamiento operativo a lo largo de vida util mediante el uso de herramientas financieras como
el valor presente neto, la tasa interna de retorno y el periodo de recuperacion de la inversion,
aplicados al flujo de caja del proyecto en el que se visualizaran los ingresos que genere, asi como
también sus egresos respectivos producto del gasto operativo y compromisos impositivos, la
inversion del proyecto se estima en $315,775, con Ingresos por reduccion de costos y gastos de
$192,679.0, con % inflacidn proyectada del 7.76%, dando ingresos de $207, 639.09 para el primer
afio, y % inflacion proyectada del 7.77% para el 2020 — 2023, los egresos que proyectados se
consideran la contratacion de personal para mantenimiento del equipo de informacion y
comunicaciones, seguros de los equipos ($100.00X33 Hand Held), y el servicio de transferencia
de datos, para los equipos remotos, mas la depreciacion de los equipos (Hand Held, laptop y

servidor, sensores humedad remotos, estaciones meteoroldgicas).
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Tabla 25. Flujo de caja de SDG, proyectado de 2019 a 2023.

SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION, DE OPERACIONES
Nombre Iniciativa o Proyecto: AGRICOLAS DE AZUCARERA CHUMBAGUA
PROYECTO RENTABLE
Responsable: SERGIO FABIAN RAMOS FERRUFINO
Tasa de descuento: 15%
Afios 2019 2020 2021 2022 2023
Jinversion (315,775.00)
Ilngresos 207,639.09 223,766.57 241,146.49 259,876.32 280,060.89
+Ingresos por reduccion de costos y gastos 207,639.09 223,766.57 241,146.49 259,876.32 280,060.89
|Egresos 43,538.69 43,794.08 44,054.57 44,320.28 44,591.30
+RRHH para Sistema de TIC 12,769.49 13,024.88 13,285.37 13,551.08 13,822.10
+Seguros ($100.00X33 Hand Held) 3,300.00 3,300.00 3,300.00 3,300.00 3,300.00
+Servicio de Transferencia de Datos 6,600.00 6,600.00 6,600.00 6,600.00 6,600.00
+Depreciacion equipo de Informatica 20,869.20 20,869.20 20,869.20 20,869.20 20,869.20
Jutilidad antes de impuestos (Ingresos-Egresos) 164,100.41 179,972.50 | 197,091.92 | 215,556.04 | 235,469.58
-ISR (25%) 25% 41,025.10 44,993.12 | 49,272.98 53,889.01 58,867.40
=Utilidad neta 123,075 134,979 147,819 161,667 176,602
Utilidad neta
+Depreciacion equipo de Informatica 20,869 20,869 20,869 20,869 20,869
[Flujo de efectivo operativo 143,945 155,849 168,688 182,536 197,471
Valor Presente (VAN) 240,697.10
TIR 42%
Afio 3
Periodo de Recuperacion Meses 0.1
Afio + Meses 31

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla 25, muestra el flujo de caja proyectado a 5 afios del sistema de gestion de
informacion en que se detallan como ingresos los ahorros proyectados mencionados anteriormente
y como egresos los gastos operativos relacionados al mantenimiento de los componentes del
sistema de gestion de informacion. Finalmente se presenta el flujo operativo del proyecto a partir
del que se hace la evaluacion financiera utilizando la VAN ($ 240,697), TIR (42%) y el periodo de
recuperacion (3.1 afios). La tasa de costo de descuento utilizada por la compariia para sus proyectos
de inversion es de 15%. Finalmente se evalUa el proyecto con el estatus de proyecto rentable, al
tener una TIR muy positiva. Siguiendo con la documentacion de evaluacion financiera del proyecto
se genera un cuadro de evaluacion financiera que formalizara el estatus y fondos del proyecto. Se

incluye en ANEXOS, el cuadro de flujo de caja presentado de manera trimestral para mayor detalle.
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4.3.2 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

A partir de los indicadores financieros obtenidos (TIR y VAN), del flujo de caja se precede
a su interpretacion mediante el uso de un cuadro resumen de evaluacion financiera donde se

visualiza los aspectos financieros mas relevantes del proyecto de SDG.

Tabla 26. Cuadro de evaluacion financiera del Proyecto de SDG.

Iniciativa Estratégica

SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION, DE 1
OPERACIONES AGRICOLAS DE AZUCARERA CHUMBAGUA !Fgcha Inicio: martes, 15 de mayo de 2018

Proveedor: SER CHUMBAGUA | Fecha Finalizacién: martes, 22 de octubre de 2019
Facilitador Costo de la Iniciativa

I L. 315,775.00

ALCANCE Y OBJETIVOS

El proyecto dard como resultado el entregable principal que sera la implementacion de un sistemna de gestion de informacion de operaciones agricolas
para la compania Azucarera Chumbagua, el Implementar SOG permitird tener a mano, la informacion necesaria para |a toma de decisiones.

EVALUACION
2019 2020 2021
T1 67,938.50 T1 73,396.28 T1 79,280.67
Flujo de Fondos T2 66,256.30 T2 71,583.42 T2 77,327.00
T3 19,487.69 T3 21,182.26 T3 23,011.19
T4 -9,737.98 T4 -10,313.39 T4 -10,930.72
143,944.51 155,848.57 168,688.14
VPN : 240,697.10
TIR: A42%
Eventos Clave Modulos: Requerimientos de Recursos (horas/hombre): 240
Horas Mensuales
Director del Proyecto 80% 192 Horas
Jefe Técnico del Proyecto BO% 192 Horas
Asistente de Compras 100% 240 Horas
Asistente de Capacitaciones 100% 240 Horas
1) Modelo de Gastién de Informacién Técnico en Computacin 100% 240 Horas
2) Manual de Sistema de Gqslién de Informacidn Pragramadeor Junior 100% 240 Horas
5) Platafqmg tecnologla aplicada Jefe de Riegos 30% 72 Horas
4) Capacitaciones
5) Procedimientos de Procesos lefe de Preparacion de Suelos 10% 24 Horas
Jefe de Siembra 10% 24 Horas
Jefe de Control de Malezas 30% 72 Horas
Jefe de control de Plagas 20% 48 Horas
Jefe de Investigacion Agricola 30% 72 Horas
Jefe de Estadistica Agricola 40% 96 Horas

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla 26, muestra los resultados de la evaluacion financiera del proyecto, que presenta un
valor actual neto de 240,697 con una TIR de 42%, lo que lo hace un proyecto factible al tener una

TIR positiva superior a la tasa de descuento exigida por la empresa.
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4.4 VARIACION DE PRODUCCION EN PROCESO AGRICOLA (CONTROL)

Para la revision del comportamiento de las toneladas métricas se realizaran 3 graficos de

control para verificar el comportamiento de la molienda real reportada en 3 zafras, esto con el fin

de ver el comportamiento de las diferentes producciones y evaluar si s necesario operativamente

implementar medidas para controlar variaciones en su produccion por falta de medidas de control

para aseguramiento de una produccion mas cercana a su media.

Tabla 27. Produccion de toneladas métricas de cafia por codigo de plantio 3 zafra

- . No. Zafra
Codigo Variedad Cortes. Ha Zaf. 17-18 Zaf. 16-17 Zaf. 15-16
10003 | ITV921424 6 10.1 117.4 117.5 103.1
10004 | CP-731547 4 6.4 1316 108.7 104.6
10131 | CP-722086 6 8.5 93.9 92.3 86.6
10064 | CP-731547 4 7.1 96.2 99.6 105.8
10055 | CP-722086 8 12.1 104.3 96.2 80.0
10057 | CP-722086 7 18.7 129.8 109.8 103.4
10065 | CP-722086 4 11.0 84.4 100.0 84.7
10026 | CP-722086 7 6.9 92.1 93.7 86.9
10078 | CP-722086 3 9.2 1425 133.7 128.8
10007 | CP-722086 2 7.1 122.0 111.4 97.2
10085 | CP-722086 3 4.9 123.8 92.8 97.6
10086 | CP-731547 4 6.8 96.3 80.1 80.8
10093 | CP-722086 4 7.1 93.2 105.6 94.7
10094 | CP-722086 4 7.7 93.1 93.8 87.5
10109 | CP-722086 4 7.3 87.6 80.4 73.9
10091 | CP-722086 5 14.1 96.8 86.8 78.9
10110 | CP-722086 6 7.1 78.8 90.9 76.3
10008 | CP-722086 6 7.4 97.2 100.4 90.0
10010 | CP-722086 1 5.4 101.7 78.3 88.2
10011 | CP-722086 1 5.3 83.6 775 80.8
10063 | CP-722086 1 8.9 114.1 90.6 88.7
10100 | ITV921424 1 22.5 137.7 119.2 120.6
10017 | CP-722086 3 5.6 97.7 96.2 80.9
10018 | CP-722086 6 7.3 85.7 77.7 82.2
10073 | CP-722086 1 6.0 114.2 85.5 89.1
10122 | CP-722086 2 12.6 124.3 131.8 89.0
10041 | CP-722086 2 7.1 96.6 122.6 72.4
10016 | ITV921424 8 9.7 78.6 80.3 78.8
10015 | CP-722086 6 7.2 72.9 79.4 76.3

82



Continuacion tabla 27.

Cadigo Variedad No. Ha Zafra
Cortes. Zaf. 17-18 Zaf. 16-17 Zaf. 15-16

10105 | CP-722086 3 8.2 96.0 88.1 85.0
10027 | CP-722086 2 10.8 99.1 120.6 76.6
10079 | CP-722086 3 7.2 99.5 109.1 87.9
10103 | CP-722086 4 13.9 83.8 80.3 89.8
10098 | CP-722086 2 9.3 100.3 99.4 66.3
10116 | CP-722086 3 7.0 80.8 92.5 105.9
10124 | CP-722086 3 5.7 97.0 80.9 88.9
10009 | CP-722086 4 6.0 116.8 108.6 113.1
10125 | CP-722086 3 15.2 73.4 91.2 93.8
10040 | CP-722086 5 9.5 77.4 90.1 90.8
10069 | ITV921424 7 11.7 80.0 83.7 74.6
10128 | CP-722086 6 7.0 65.9 79.6 66.5
10013 | ITV921424 7 14.4 67.8 103.2 96.4
10053 | CP-722086 7 13.8 74.8 86.2 75.7
10095 | CP-722086 2 6.6 73.8 94.5 47.7
10096 | CP-722086 2 14.1 93.8 109.8 56.4
10119 | CP-722086 7 9.7 88.8 88.5 57.7
10117 | CP-722086 7 21.3 77.9 79.2 74.5
10047 | CP-722086 2 9.6 84.5 100.3 62.9
10084 | CP-722086 1 8.7 94.5 78.1 57.4
10077 | CP-722086 6 7.4 60.8 68.9 83.0
10019 | CP-722086 6 8.6 48.8 825 87.3
10021 | CP-722086 5 7.1 57.7 86.2 81.2
10081 | CP-722086 3 7.5 85.7 87.5 76.6
10082 | CP-722086 1 6.1 94.6 100.0 91.2
10083 | CP-722086 1 6.8 73.1 96.0 62.9
10020 | CP-722086 3 7.1 75.3 100.2 79.5
10042 | CP-722086 3 5.7 59.5 124.3 92.5
10106 | CP-722086 1 10.7 101.4 83.5 86.6
10034 | CP-722086 1 19.5 91.6 86.7 81.7
10088 | CP-722086 3 7.2 87.9 92.4 104.1
10024 | CP-722086 1 15.9 93.0 86.4 70.4
10074 | CP-722086 1 6.6 92.9 102.6 73.0
10120 | CP-722086 1 16.4 70.6 86.3 100.7
10060 | CP-722086 6 21.0 66.6 71.3 80.6
10075 | CP-722086 5 14.0 57.9 68.6 76.5
10046 | CP-722086 1 15.8 86.0 81.0 73.2
10114 | CP-722086 3 5.6 71.7 108.3 91.2
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Continuacion tabla 27.

S i No. - Zafra
Codigo arieda Cortes. é Zaf. 17-18 Zaf. 16-17 Zaf. 15-16
10115 | CP-722086 5 8.1 98.7 84.9 94.4
10068 | CP-722086 4 20.9 66.9 73.2 73.0
10049 | CP-722086 6 18.2 79.3 87.5 94.6
10133 | VARIAS 5 13.3 86.7 78.4 82.5
10037 | CP-722086 5 14.9 66.9 70.2 75.3
10071 | CP-722086 2 7.4 89.6 104.3 67.3
10087 | CP-722086 2 7.2 114.3 119.7 94.4
10045 | 1TV921424 5 7.7 77.3 64.6 53.2
10022 | CP-722086 2 6.0 80.8 107.4 69.6
10134 | 1TV921424 7 14.5 72.6 71.3 65.6
10029 | CP-722086 3 19.0 82.6 84.2 102.2
10006 | CP-722086 7 8.6 57.1 69.3 64.4
10135 | CP-722086 4 5.9 88.9 106.7 145.9
10043 | CP-722086 4 5.0 76.9 86.9 58.0
10044 | CP-722086 5 10.3 46.8 75.8 73.0
10002 | CP-722086 4 43 67.5 75.1 79.9
10132 | CP-722086 6 7.9 59.0 81.1 58.5
10129 | CP-722086 6 4.6 38.8 47.8 57.9
10048 | BJ-7938 2 2.6 67.0 85.7 59.4
10090 | CP-722086 3 21.2 60.5 82.9 82.2
10111 | CP-722086 4 2.6 144.3 71.6 64.5
10102 | ITV921424 1 5.1 69.7 89.5 81.4
10112 | BJ-7938 1 19.5 35.4 97.9 66.9

Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede observar en la tabla 25 los rendimientos de la cafia de azlcar de los Gltimos 3 afios

que el rendimiento de los cddigos de plantios cambia de manera significativa entre una zafra y la

otra por lo que se realizard una tabla para revisar la media y los limites superior e inferior con los

cuales se graficara.

Tabla 28. Célculos de medidas de tendencia central 3 zafras

Fuente: Elaboracion Propia.

2017-2018 2016-2017 2015-2016
Media 86.9 914 82.6
Desv. Estandar 21.8 15.7 16.6
Coeficiente Var. 25.16 17.22 20.14
LES 108.7 108.7 108.7
LEI 65.0 65.0 65.0
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La tabla de medidas de tendencia central nos permitird realizar graficos de control para
revisar la media y las producciones de las diferentes zafras, con la finalidad de revisar si las
operaciones de las ultimas 3 zafras mantienen una operacién mas estable o si tienen variaciones
significativas, por lo que el grafico de control nos permita ver su comportamiento al delimitar la
realidad en sus limites inferiores y superiores, y la media para ver que tanto se separa de ella la
produccion. Las medidas de tendencia central de la muestra evaluada de los Gltimos 3 afios
presentan una alta variabilidad con respecto a la media de produccion de los lotes pertenecientes a
la finca evaluada. Con coeficientes de variacion del 25.16 % para la zafra 2017-2018, 17.22% para
la zafra 2016-2017 y de 20.14% para el periodo 2015-2016 se observan datos fuera de los rangos

establecidos por la empresa en sus limites de especificacion.

Variabilidad de la produccién Zafra 2017-2018
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Variabilidad de la produccién Zafra 2016-2017
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Figura 17. Gréfico de control zafras, 2015-2016, 2016-2017 y 2017-2018.
Fuente: Elaboracion Propia.
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A través de los 3 graficos de control se puede observar la variaciones en las muestras dirigida
de los lotes de la finca Chumbagua, que al ser una finca propia puede ser mas controlada por la
operaciones de actividades agricolas pero que aun asi muestra mucha variacion en su media afio
tras afio por lo que se justifica la implementacion de medidas de control para normalizar y dar
seguimiento a las actividades con el fin de realizar una operacion que garantice menos variacion

en los niveles de produccion.

Los limites de control establecidos derivan de los limites de especificacion que han sido
determinados como el objetivo de produccion de la empresa y es dentro de este rango que deberia
de variar la productividad de cada lote de produccion. Con la implementacion del SDG se busca
hacer un uso mas eficiente de los recursos asignados por la empresa a las labores agricolas que
permitan poder reducir esta variabilidad en la produccidn a través de la toma de decisiones precisa

y con controles claros establecidos.

4.5 PRUEBA ESTADISTICA DE KRUSKAL WALLIS

Para la revision estadistica de si es posible la implementacion de un sistema de gestién, de
operaciones agricolas de cultivo de cafia en la compafiia azucarera para la zafra 2018-2019, se
realizara a través de la prueba de KRUSKAL WALLLIS, al ser prueba no paramétrica y teniendo la
presencia de k muestras independientes. El analisis se realizara utilizando la herramienta SPSS de
pruebas no paramétricas de k muestras, para la prueba se tomaran todas preguntas realizadas a los
expertos como las variables dependientes y una pregunta central que serd el Variable de
agrupacion: 00) ¢se ha implementado un sistema de gestion de la informacion de actividades
agricolas de mantenimiento del cultivo de cafia azlicar para el periodo de zafra 2018-2019, en la
Cia. Azucarera Chumbagua?, el juego de preguntas formaran un todo, por lo que la respuesta segin

la prueba de kruskal Wallis todos los valores debe ser mayores a 0.05.

Tabla 29. Estadistica de Kruskal Wallis en SPS

Variables

Chi- | Sig.
cuadrado 9 asintotica

01) ¢Levantamiento topografico esta relacionado con la planificacion del proceso

agricola de Preparacion de Suelos? 400 | 1 527
02) ¢Nivelacion esta relacionado con la planificacion del proceso agricola de
Preparacién de Suelos? 1671 1 683
03) ¢Adecuacion de terreno esta relacionado con la planificacion del proceso agricola

1944 | 1 163

de Preparacion de Suelos?
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Continuacion de tabla 29.

. Chi- Sig.
Vel cuadrado gl asintdtica
04) ¢ Tala y arrume de arboles esta relacionado con la planificacion del proceso 2500 | 1 114
agricola de Preparacion de Suelos? ' '
05) ¢Incorporacion de materia organica esta relacionado con la planificacion del 078 | 1 780
proceso agricola de Preparacion de Suelos? ' '
06) ¢Borrado de cepa esta relacionado con la planificacion del proceso agricola de 0.000 | 1 1.000
Preparacion de Suelos? ' '
07) ¢Primer pase de Subsuelo esta relacionado con la planificacidn del proceso

. s 0.000 | 1 1.000
agricola de Preparacion de Suelos?
08) ¢Segundo pase de subsuelo esta relacionado con la planificacion del proceso
. - 1333 | 1 .248
agricola de Preparacion de Suelos?
09) ¢Primer pase de rastra pesada esta relacionado con la planificacién del proceso 0.000 | 1 1.000
agricola de Preparacion de Suelos? ' '
10) ¢Segundo pase de rastra pesada esta relacionado con la planificacion del proceso 750 | 1 386
agricola de Preparacion de Suelos? ' '
11) ¢Pase de rastra liviana esta relacionado con la planificacién del proceso agricola 0.000 | 1 1.000
de Preparacion de Suelos? ' '
12) ¢Surcado esta relacionado con la planificacion del proceso agricola de
Preparacién de Suelos? 0.000 | 1 1.000
13) ¢Seccionado esta relacionado con la planificacién del proceso agricola de 167 | 1 683
Preparacién de Suelos? ' '
14) ¢Seleccién de semilla est4 relacionado con la planificacién del proceso agricola
de Siembra? 0.000 | 1 1.000
15) ¢ Tratamiento térmico de semilla esté relacionado con la planificacion del proceso 6.000 | 1 014
agricola de Siembra? ' '
16) ¢ Tratamiento quimico de semilla esta relacionado con la planificacién del
. . .400 1 527
proceso agricola de Siembra?
17) ¢Corte de semilla esta relacionado con la planificacion del proceso agricola de 0.000 1 1.000
Siembra?
12_3) ¢Cargue de semilla esta relacionado con la planificacion del proceso agricola de 0.000 1 1.000
Siembra?
19) ¢_Transporte de semilla esta relacionado con la planificacion del proceso agricola 0.000 | 1 1.000
de Siembra?
20) QDescargue de semilla esta relacionado con la planificacion del proceso agricola 0.000 | 1 1.000
de Siembra?
21) ¢Siembra esta relacionado con la planificacion del proceso agricola de Siembra? 0.000 | 1 1.000
22) ¢ Tapado Manual de semilla esta relacionado con la planificacidn del proceso
agricola de Siembra? 0.000 | 1 1.000
23) ¢Tapado mecanico de semilla esta relacionado con la planificacién del proceso
. . 400 | 1 527
agricola de Siembra?
24) (Siembra mecanizada (sembradora) esta relacionado con la planificacion del
. : 167 | 1 .683
proceso agricola de Siembra?
25) ¢Resiembra manual esta relacionado con la planificacidn del proceso agricola de
- 167 | 1 .683
Siembra?
26) ¢Resiembra Mecanizada esta relacionado con la planificacion del proceso 400 | 1 597
agricola de Siembra? ' '
27) ¢Evaluacion de germinacion est relacionado con la planificacion del proceso
. - 167 | 1 .683
agricola de Siembra?
28) ¢Control quimico pre-emergente mecanizado esta relacionado con la 0.000 | 1 1.000

planificacion del proceso agricola de Control de Malezas?
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Continuacion de tabla 29.

. Chi- Sig.
Vel cuadrado gl asintdtica
29) ¢Control quimico pre-emergente manual esta relacionado con la planificacion del 400 | 1 597
proceso agricola de Control de Malezas? ' '
30) ¢Primer control quimico post-emergente mecanizado esta relacionado con la 750 | 1 386
planificacion del proceso agricola de Control de Malezas? ' '
31) ¢Primer control quimico post-emergente manual esta relacionado con la 750 | 1 386
planificacion del proceso agricola de Control de Malezas? ' '
32) ¢Segundo control quimico post-emergente manual esta relacionado con la

I ; 750 | 1 .386
planificacion del proceso agricola de Control de Malezas?

33) ¢ Tercer control quimico post-emergente manual esté relacionado con la

o " 292 | 1 .589

planificacion del proceso agricola de Control de Malezas?
34) ¢Arranque manual de malezas esta relacionado con la planificacion del proceso 167 | 1 683
agricola de Control de Malezas? ' '
35) ¢Chapia con machete de maleza esta relacionado con la planificacidn del proceso 292 | 1 589
agricola de Control de Malezas? ' '
36) ¢Limpieza con azadén de malezas esta relacionado con la planificacion del 1333 | 1 248
proceso agricola de Control de Malezas? ' '
37) ¢Control quimico aéreo de malezas esta relacionado con la planificacion del 1333 ] 1 248
proceso agricola de Control de Malezas? ' '
38) ¢Chapia con machete de areas no agricolas esta relacionado con la planificacion 167 | 1 683
del proceso agricola de Control de Malezas? ' '
39) ¢Control quimico manual de areas no agricolas esta relacionado con la 078 | 1 780
planificacion del proceso agricola de Control de Malezas? ' '
40) ¢Control quimico mecanizado de areas no agricolas esta relacionado con la 2500 | 1 114
planificacion del proceso agricola de Control de Malezas? ' '
41) ¢Cultivo mecanico esta relacionado con la planificacién del proceso agricola de 750 1 386
Control de Malezas? ' '
42) ¢ Muestreo de suelos esta relacionado con la planificacién del proceso agricola de 400 1 597
Fertilizacion? : '
43) ¢Interpretacién de analisis de suelos esta relacionado con la planificacion del 1333 1 248
proceso agricola de Fertilizacion? ' '
44) ;Des-compactado de suelos esta relacionado con la planificacion del proceso
. N 1333 | 1 .248
agricola de Fertilizacion?
45) ¢Fertilizacién edafica mecanizada esta relacionado con la planificacion del
. S 0.000 | 1 1.000
proceso agricola de Fertilizacion?
46) ¢Fertilizacién solida manual esta relacionado con la planificacién del proceso 167 | 1 683
agricola de Fertilizacion? : '
47) ¢Fertilizacion liquida foliar esta relacionado con la planificacion del proceso 0.000 | 1 1.000
agricola de Fertilizacion? : '
48) ¢Ferti-riego por goteo esta relacionado con la planificacion del proceso agricola
S 1333 | 1 .248
de Fertilizacion?
49),¢Ferti-riego.p_or a.s’persién esta relacionado con la planificacion del proceso 0.000 | 1 1.000
agricola de Fertilizacion?
50) ¢ Fertilizacion solida aérea esta relacionado con la planificacion del proceso 6.000 | 1 014
agricola de Fertilizacion? ' '
51) ¢Fertilizacion liquida aérea estd relacionado con la planificacion del proceso 167 | 1 683
agricola de Fertilizacion? ' '
52) ¢Monitoreo de humedad remoto esta relacionado con la planificacion del proceso
. : 750 | 1 .386
agricola de Riego?
53) ¢Monitoreo de humedad in situ esta relacionado con la planificacién del proceso 292 | 1 589

agricola de Riego?
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Continuacion de tabla 29.

. Chi- Sig.
Vel cuadrado gl asintgtica
54) ¢Riego por goteo esta relacionado con la planificacion del proceso agricola de
Riego? 400 | 1 527
55) ¢Riego por aspersién mavil esté relacionado con la planificacion del proceso
agZEEOIa ?je Eiego’? P P 0.000 | 1 1.000
56) ¢Riego por aspersion semi-fijo esta relacionado con la planificacién del proceso
ag?icc:ola ?Jle Eiegog J P P 0.000 | 1 1.000
57),(;Riego por micro aspersion esta relacionado con la planificacion del proceso 700 | 1 403
agricola de Riego? ' '
SR?()EQ(,OFS;ego por pivote esta relacionado con la planificacion del proceso agricola de 0.000 | 1 1.000
59) ¢Riego por gravedad esta relacionado con la planificacion del proceso agricola de
Riego? 6.000 | 1 .014
60) ¢Riego por inundacidn esta relacionado con la planificacion del proceso agricola
de Riego? 389 | 1 533
61) ¢Manejg de informacién meteoroldgica esta relacionado con la planificacion del 167 | 1 683
proceso agricola de Riego? ' '
62) (;Monitqreo de adultos de salivazo esta relacionado con la planificacion del 0.000 | 1 1.000
proceso agricola de Control de Plagas? ' '
63) ¢Monitqreo de ninfas de salivazo esté relacionado con la planificacion del 167 | 1 683
proceso agricola de Control de Plagas? ' '
64) ¢Captura viva de ratas esta relacionado con la planificacion del proceso agricola 1167 | 1 280
de Control de Plagas? ' '
65) (;I\_/Ion?t,oreo de poblacic')n’de ratas con trampa de golpe esta relacionado con la 0.000 | 1 1.000
planificacion del proceso agricola de Control de Plagas? ' '
66)}¢Monitoreo de dafio de ratas esta relacionado con la planificacion del proceso 0.000 1 1.000
agricola de Control de Plagas? ' '
67) ¢_l\_/|on!t,oreo de plagas ma;ticadoras (gusanos) esta relacionado con la 167 1 683
planificacion del proceso agricola de Control de Plagas? : '
68) (;C_ont_rQI quimico manua[de adultos de salivazo esta relacionado con la 750 1 386
planificacion del proceso agricola de Control de Plagas? ' '
69) ¢_C_:ont_r9I quimico manua[de ninfas de salivazo esta relacionado con la 750 | 1 386
planificacion del proceso agricola de Control de Plagas? ' '
70) @(?ont_rgl quimico aéreo d,e adultos de salivazo esta relacionado con la 167 | 1 683
planificacion del proceso agricola de Control de Plagas? ' '
71) ¢Control biglégico de adultos de salivazo est relacionado con la planificacion 389 | 1 533
del proceso agricola de Control de Plagas? ' '
72) (;Controll biolégico de ninfas de salivazo esta relacionado con la planificacién del 400 | 1 597
proceso agricola de Control de Plagas? ' '
73) ¢Contro] quimico manual de ratas esté relacionado con la planificacion del 400 | 1 597
proceso agricola de Control de Plagas? ' '
74),(;Control quimico aéreo de ratas esté relacionado con la planificacion del proceso 0.000 | 1 1.000
agricola de Control de Plagas? ' '
75) ¢Control quimico manual de plagas masticadoras (gusanos) esta relacionado con 1333 | 1 248
la planificacion del proceso agricola de Control de Plagas? ' '
76) ¢Contr9|_quimico mecanizado dfa plagas masticadoras (gusanos) esta relacionado 1750 | 1 186
con la planificacién del proceso agricola de Control de Plagas? ' '
77) ¢Pase de rastra sanitaria al momento de la preparacion esta relacionado con la 200 1 597

planificacion del proceso agricola de Control de Plagas?
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Continuacion de tabla 29.

. Chi- Sig.
Vel cuadrado gl asintdtica
78) ¢Aporque esta relacionado con la planificacién del proceso agricola de Control

750 | 1 .386
de Plagas?
a. Prueba de Kruskal Wallis b. Variable de agrupacidon: 00) ;se ha implementado un sistema de gestion de

la informacién de actividades agricolas de mantenimiento del cultivo de cafia
azlcar para el periodo de zafra 2018-2019, en la Cia. Azucarera Chumbagua?

Fuente: (Paquete Estadistico SPSS, 2017)

En la prueba de Kruskal Wallis, se ha detectado variables que son menores en su Sig.
asintotica a 0.05, y debido a que todas las variables se representan como un solo conjunto estas
afectan a la variable de agrupacion que seria ¢se ha implementado un sistema de gestion de la
informacion de actividades agricolas de mantenimiento del cultivo de cafia azicar para el periodo
de zafra 2018-2019, en la Cia. Azucarera Chumbagua?, por lo que se considera que no pasa la
prueba de Kruskal Wallis dando lugar a rechazar la hipotesis, HO: NO es posible la implementacién
de un sistema de gestion de la informacion de actividades agricolas de mantenimiento del cultivo
de cafia azucar para periodo de zafra 2018-2019, en la Cia. Azucarera Chumbagua, afirmando que
si se puede implementar un sistema de gestion, y dando lugar a la proceso de planeacion del

proyecto, usando la metodologia de PMI.

4.6 PLANEACION DE PROYECTO CON PMI

Una vez revisado los datos de los expertos, se realiza la planificacion de proyecto de
implementacion de un sistema de gestion de operaciones agricolas para la compariia Chumbagua,
el proceso de planificacion se realiza utilizando la metodologia del PMI, la cual es una organizacién
de perfecciénales de proyectos con estandares a nivel mundial. Se selecciona PMI por ser una de

las certificaciones méas importantes en tema de implementacion de proyectos.

4.6.1 ACTA DE CONSTITUCION

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto es el proceso de desarrollar un documento
que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director de proyecto la
autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto (Guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 66). El Acta de
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Constitucion del Proyecto / Project Charter. Un documento emitido por el iniciador del proyecto
0 patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director de
proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto
(Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 526).

Tabla 30. Acta de Constitucion

Razon o enfoque del Proyecto: Problema o Necesidades de negocio:
El ingenio azucarero SER Chumbagua, ubicado en Santa Barbara, San La necesidad de la empresa para
Marcos, desde el 2010 afio en que se unié al grupo Pellas ha mantenido realizar el proyecto de
un constante crecimiento en su produccidn, por las gerencias se implementacion de un sistema de
encuentran constantemente interesadas en formadas que permitan gestion de informacion corresponde
mejorar los costos, mientras se incrementa la produccion. principalmente a:

1) Incremento de Productividad
La implementacion de un sistema de informacién de informacién 2) Disminucidn de los costos
permitird tener a mano, la informacidn necesaria para la toma de
decisiones.

Ejecutivos del Proyecto

. Ing. Sergio Fabian Ramos Ferrufino
Director de Proyecto

Ing. Ramén Ernesto Sanchez

Sponsor
Entregables: Actores Principales:
1) Modelo de Gestion de Informacion Gerencia General
2) Manual de Sistema de Gestion de Informacion Gerencia Agricola
3) Plataforma tecnologia aplicada Gerencia Financiera
4) Capacitaciones Jefe de Produccion Agricola
5) Procedimientos de Procesos Jefes de Zona
Jefe de Informética

Fuente: Elaboracion Propia.

Con el acta de constitucion se da inicio formal al proyecto de implementacion de un sistema
de gestion de la informacion, este documento sirve para la formalizacion del inicio y aceptacion
del proyecto, asi como para formalizar el nombramiento del director de proyectos y la asignacion
de los recursos de la empresa para la elaboracion del proyecto, ademas de informar quien es el
Sponsor, en el documento se define el enfoque del proyecto y el problema que se plantea resolver,

un resumen de los entrégales e interesados principales.

4.6.2 DECLARACION DEL ALCANCE

Alcance del proyecto. Es el trabajo realizado para entregar un producto, servicio o resultado
con las funciones y caracteristicas especificadas. En ocasiones se considera que el término alcance

del proyecto incluye el alcance del producto (Guia de los fundamentos para la direccion de
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proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 105). La declaracion del alcance incluye los entregables el
proyecto, Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio, Gnico
y verificable, que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto (Guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 84).

Tabla 31. Entregables

Entregable Principal Detalle

Sistema de Gestion de la informacién  |[Manual y procedimientos del Sistema de Gestidn de informacién, asi
de operaciones agricolas de azucarera |como las tecnologias aplicadas al uso del sistema.

Chumbagua Capacitaciones de usuarios sobre los procedimientos y tecnologias.
Entregable EDT Detalle
Definir el Modelo de SG 1111 Definicion del modelo de sistema de gestion, la idea,

filosofia, politicas, gobernabilidad herramientas y
técnicas que se van a emplear

Definir el modo de Captura de Datos  |1.1.1.2 Meétodos de captura de informacidn digitales que
serviran, remplazar los métodos manuales .

Documentos de Procesos 1.1.2 Documentar y diagramacién de cada uno de los
procesos agricolas que servirdn de base para el sistema
de gestion.

Plan de Capacitaciones 1211 Plan y calendario de capacitaciones del personal para

adaptarse a las nuevas tecnologias

Definicion del Software de 1.2.2.1.1y1.2.1.3 |Definicion del Software de transacciones y de

Informacién inteligencia de negocios, asi como la forma en que se
generara el reportes

Requerimientos de Infraestructura 1.2.2.2 Hardware que se requiere para soportar el software.

Plan de Comunicaciones 1.2.2.3 Forma de comunicacion de la aplicaciones

Entrega de Documentos Finales 1.3 Entrega del manual de SG.

Fuente: Elaboracion Propia.

El proyecto dara como resultado el entregable principal que sera la implementacion de un
sistema de gestion de informacion de operaciones agricolas para la compafila Azucarera
Chumbagua, durante el proceso de vida del proyecto se estaran presentando diferentes entregables
que son descritos en la tabla anterior, y que permitiran ir dando forma al entregable principal, cada
entregable esta detallado e indicado en la EDT, los entregables secundarios son cada uno de los

resultados que dara una secuencia de trabajo.

Criterios de aceptacion. Es un conjunto de condiciones que debe cumplirse antes de que se
acepten los entregables. (Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del
PMBOK), 2014, p. 536).
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Tabla 32. Criterios de Aceptacion

Concepto Criterios de Aceptacion

Técnicos - Areade servidores instalada y acondicionada para el manejo del equipo

- Software adaptado a las necesidades del negocio, con la capacidad de agregar
nuevas actividades de manera parametrizada.

- Equipo de campo, que permita la portabilidad y el trabajo exterior con fines de
captura de datos.

- Reportes en tiempo y con los datos requeridos para la toma de decisiones.

Calidad Cumplimento con las meticas de calidad.

Administrativos Entrega de manuales, mapas de procesos y procedimientos.
Manual de sistema de gestion de informacién para Ser Chumbagua.

Alcances Cada entregable debe estar enmarcado en la descripcién del alcance que se especificd en su
descripcion de unidad EDT.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cada uno de los entregables, asi como el entregable principal deben regirse bajos los criterios
de aceptacion de calidad del proyecto, estos seran monitoreados por el Director del proyecto (DP),
y sus resultados y avances seran presentados al Sponsor y al equipo del proyecto, de acuerdo a la
planificacion de comunicaciones del proyecto, es importante que cada entregable se enmarque en
los criterios de aceptacion para ser considerado como finalizados, esto permitira ir asegurando que
el entregable principal por efecto este cumpliendo igualmente con dichas condiciones asegurando
la satisfaccidn final del proyecto, los criterios de aceptacion son considerados como los parametros
que el entregable debe satisfacer para ser considerado terminado, y se enmarcan en los conceptos

de criterio técnico, de calidad, administrativos y de alcance.

Restricciones. Son factores limitantes que afectan la ejecucion de un proyecto o proceso. Las
restricciones identificadas en el enunciado del alcance del proyecto enumeran y describen las
restricciones o limitaciones especificas, ya sean internas o externas, asociadas con el alcance del
proyecto que afectan la ejecucion del mismo (Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 124). Supuestos. Son factores del proceso de planificacion

que se consideran verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni demostraciones (Guia de los
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fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 124). se detalla en matriz

de cuéles son las restricciones y supuesto que tiene el proyecto:

Tabla 33. Restricciones y Supuestos del proyecto

RESTRICCIONES :

Internas

Externas

El proyecto tiene las restricciones de tiempo, teniendo
como tiempo limite la elaboracion e implementacion
durante el periodo 2018, antes de que comienza la zafra

Se requieren accesos, a bases de datos corporativas que,
para acceder a informacion de actividades, ingresadas en
el sistema BIOSALC

2018-2019.

El proyecto cuenta con recursos limitados, asi como
fondos ya especificados en el presupuesto, siendo este
autorizado por la Gerencia General.

SUPUESTOS :

Internas Externas

Se contaréa con el desembolso y los recursos El proveedor entregara los equipos para captura remota a
presupuestados. tiempo seguin cronogramas.

No tendremos atrasos por condiciones climatoldgicas.
Las actividades de la empresa y del proyecto estara de
la mano en cumplimiento al ser paralelas.

Fuente: Elaboracion Propia.

Las limitaciones se en marcan principalmente en restricciones de tiempo y costo, mientras
que las externas en el acceso a los sistemas corporativos, los supuestos refieren al uso de recursos
y de indicar que las actividades culturares seguiran mientras el proceso del proyecto se realizara,

ademas que los equipos seran entregados a tiempo

4.6.3 INTERESADOS

Un interesado es un individuo, grupo u organizacion que puede afectar, verse afectado, o
percibirse a si mismo como afectado por una decision, actividad o resultado de un proyecto. Los
interesados pueden participar activamente en el proyecto o tener intereses a los que puede afectar
positiva 0 negativamente la ejecucion o la terminacion del proyecto (Guia de los fundamentos para
la direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 30).

Identificar a los Interesados / ldentify Stakeholders. El proceso de identificacion de las

personas, grupos u organizaciones que podrian ejercer o recibir el impacto de una decision,
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actividad o resultado del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante

relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito

del proyecto (Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2014,

p. 549).

Tabla 34. Lista de identificacion de los interesados

ROLES

Stakeholders

Relacion

Patrocinador

Gerente Agricola
Ramén Ernesto Sanchez

Financiamiento del proyecto

Gerente General

Revisién de concordancia del proyecto con el plan

Especial Ricardo Fasquelle estratégico de la empresa.
] Gerente Financiero Revision de concordancia del proyecto con el plan
Especial Luis Algarafiaz estratégico de la empresa.
Profesional de Proyectos / Jefe de Produccion |Director de Proyecto
Agricola
Sergio Fabian Ramos
Jefe Técnico del Proyecto Encargado de la ejecucién y supervisién del area
Erick Izaguirre de tecnologias de informacion y comunicacion del
proyecto a nivel de hardware y software
Técnico en computacion Apoyo al jefe técnico del proyecto en el area de
instalacion y mantenimiento de hardware del
proyecto.
Programador Junior Apoyo al jefe técnico del proyecto en el area de
Equipo del desarrollo y adecuacion de software del proyecto.
Proyecto :
Persona responsable de ejecutar los procesos de
compras de acuerdo a las politicas de la empresa y
Asistente de compras dar seguimiento a los tiempos de entrega de
materiales, insumos y servicios adquiridos por el
proyecto.
Responsable de disefiar junto con el director de
proyectos y el jefe técnico del proyecto el plan de
capacitaciones para la implementacion del sistema
Asistente de capacitaciones de gestién de la informacion (SGI).
Coordinar las charlas técnicas de capacitacion de
uso de hardware y software de los usuarios finales
del SGI.
Jefe de Riegos Apoyo técnico para la definicidn de los procesos y
Equipo de Merlin Gémez estructura del SGI del area de riego.
apoyo técnico - : - o
agricola al Jefe de preparacion y siembra Apoyo técnico para la definicion de los procesos y|
proyecto Junior Castillo estructura del SGI de las areas de preparacion de

suelos y siembra de cafia.
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Continuacion de tabla 34.

ROLES Stakeholders

Relacion

Jefe de proteccion al cultivo
JesUs Quinteros

Apoyo técnico para la definicion de los procesos |
estructura del SGI de las &reas de Control de
malezas y control de plagas.

Jefe de Investigacion Agricola

Apoyo técnico para la definicion de los procesos y
estructura del SGI del area de fertilizacion.

Jefe de Estadistica Agricola
Donald Montoya

Apoyo técnico en acceso a informacion y bases de
datos de la gerencia agricola.

Junta  directiva Compafiia

Azucarera |Se benefician de un acceso a la informacion

Chumbagua agricola de la empresa mas rapido en cualquier
Otros parte.
interesados Asociacion de Productores de Azlcar de Se obtiene informacion del éarea agricola de
Honduras Compafila Azucarera Chumbagua en menor

tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla 32 muestra la lista de interesados en el proyecto de implementacion del SGI de

actividades agricolas de Compafia Azucarera Chumbagua junto con sus roles o responsabilidades

dentro del esquema del proyecto. Se presentan interesados que incluyen la alta direccién de la

empresa, personal operativo del area agricola y de otras areas de la empresa, asi como también

grupos externos que se benefician del sistema al poder tener acceso a la informacidn agricola.

Analisis de Interesados / Stakeholder Analysis. Una técnica que consiste en recopilar y

analizar de manera sistematica informacion cuantitativa y cualitativa, a fin de determinar qué

intereses particulares deben tenerse en cuenta a lo largo del proyecto (Guia de los fundamentos
para la direccién de proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 528).

Tabla 35. Influencia de los interesados en el proyecto

Stakeholder Poder e Influencia Politica

Gerente Agricola Alta-Alta Atender Estrechamente
Ramon Ernesto Snchez

Gerente General Alta-Baja Mantener Satisfechos
Ricardo Fasquelle

Gerente Financiero Alta-Baja Mantener Satisfechos

Luis Algarafiaz

Profesional de Proyectos / Jefe Alta-Alta
de Produccion Agricola
Sergio Fabidn Ramos

Atender Estrechamente

Jefe Técnico del Proyecto Alta-Alta
Erick Izaguirre

Atender Estrechamente
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Continuacion de tabla 35.

Stakeholder Poder e Influencia Politica
Técnico en computacién Baja-Baja Supervisar Eventualmente
Programador Junior Baja-Baja Supervisar Eventualmente
. Baja-Alta Mantener Informados
Asistente de compras
. o Baja-Alta Mantener Informados
Asistente de capacitaciones
Jefe de Riegos Baja-Alta Mantener Informados
Merlin Gémez
Junior Castillo
Jefe de proteccion al cultivo Baja-Alta Mantener Informados
Jes(s Quinteros
Jefe de Investigacion Agricola Baja-Alta Mantener Informados
Jefe de Estadistica Agricola Baja-Alta Mantener Informados
Donald Montoya
Junta directiva Compafiia Alta-Baja Mantener Satisfechos
Azucarera Chumbagua
Asociacion de Productores de Baja-Baja Supervisar Eventualmente
Azucar de Honduras

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla muestra la lista de los interesados del proyecto junto con su nivel de poder e
influencia, asi como también la politica de seguimiento que se debe de dar a cada uno de ellos
durante el desarrollo del proyecto. A partir de este analisis se debe de elaborar el plan de gestion
de los interesados en el que se debe de incluir de una forma mas profunda el nivel de poder e
influencia que posee cada uno en el proyecto mediante una escala del uno al diez. A partir de la
definicién de esta tabla se puede graficar una Matriz de poder / influencia para poder ubicar de
manera grafica a cada uno de los interesados. cada cuadrante representa la politica de atencidn que

se debe de dar a cada interesado sobre el desarrollo del proyecto que puede ser:

1) Supervisar eventualmente (bajo poder y baja influencia): Cubrir todas las necesidades de este
grupo de interesados ya que tienen el poder y el interés sobre el proyecto para llevarlo a un feliz
término o detenerlo, por lo que cualquier consulta, solicitud de reportes o avances no puede
esperar. Los canales méas propicios para informarles son los correos, llamadas y entrega de

informes en duro.
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2) Mantener informados (bajo poder y alta influencia): Son aquellos grupos de interesados que
cuentan con poder de influir en nuestras operaciones si desean, pero el interés en el proyecto
es bajo para sus actividades, lo importante es satisfacer sus necesidades de informacion.

3) Mantener satisfechos (alto poder y baja influencia): Este grupo de interesados son los que tiene
un alto interés en el proyecto, pero poco poder de influir en las actividades diarias o claves del
proyecto. Ellos se veran beneficiados una vez finalice el proyecto por lo que les interesa estar
a la expectativa de su progreso.

4) Atender estrechamente (alto poder y alta influencia): Este grupo de personas se supervisa
cuando hay eventos especiales como hitos del proyecto haciendo acto de presencia, usando los
canales de comunicacion como el correo o una las Ilamadas ya que no tienen no tienen mucho
poder ni influencia en las actividades del proyecto. Este tipo de interesados pueden ser Junta

Directiva, Gerencias y Asociaciones externas que requieran atencion especial.

Figura 18.

Mantener Matriz de Poder / Influencia Atender
Satisfechos Estrechamente

A Gerente Financiero

Junta directiva Compaiiia
Azucarera Chumbagua

Poder

} Asistente de compras

Asistente de capacitaciones

Jefe de Riegos
Jefe de preparacion y siembra
Jefe de proteccion al cultivo
Jefe de Investigacion Agricola

Jefe de Estadistica Agricola

Supervisar Mantener
Eventualmente Influencia Informados

Clasificacién de interesados
Fuente: Elaboracion Propia.

La figura 18 muestra la matriz de poder e influencia de los interesados del proyecto. Esta
matriz estd conformada por dos vértices en los que se representan el nivel de poder e influencia
que pueden llegar a tener en el proyecto cada uno de los interesados en una clasificacion de bajo a

alto, identificando el nivel de poder (bajo-alto) e influencia (alto-bajo). La figura muestra cuatro
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cuadrantes dentro de los cuales se ubicaran los interesados dependiendo de la calificacion de poder

e influencia que se les asigne, para asignarle el tratamiento antes descrito: Supervisar

eventualmente (bajo poder y baja influencia), Mantener informados (bajo poder y alta influencia),

Mantener satisfechos (alto poder y baja influencia), Atender estrechamente (alto poder y alta

influencia).

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos para identificar a

las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para

analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar

estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las

decisiones y en la ejecucion del proyecto (Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(Guia del PMBOK), 2014, p. 528).

Tabla 36. Gestion de interesados

Stakeholder

Acciones Posibles

De impacto positivo

De impacto negativo

Estrategias

Gerente Agricola
Ramén Ernesto Sanchez

Impulsar el proyecto
brindando aprobaciones o
prebendas adicionales.

Cambios o
modificaciones.

Elaborar formatos de
comunicacién concisos para
informar avances del proyecto.

Gerente General
Ricardo Fasquelle

Solicitar ampliar el area
de influencia del
proyecto.

Sugerir cambios en el
proyecto ya que se afecta
alguna politica de la
empresa 0 no esta acorde
a su vision estratégica.

Presentar el charter del proyecto
asegurando que este alineado a
la planeacion estratégica de la
empresa.

Gerente Financiero
Luis Algarafiaz

Aprobacién del
presupuesto necesario
para la ejecucion del
proyecto.

Reduccion del
presupuesto disponible
para el proyecto.

Elaborar presupuesto detallado
apegado a la realidad del costo
total del proyecto.

Profesional de Proyectos /
Jefe de Produccién
Agricola

Sergio Fabian Ramos

Adecuada Gestion de los
recursos monetarios,
materiales y humanos
asignados al proyecto.

Cambios en el equipo
del proyecto.

Elaborar formatos de
comunicacién concisos para
informar avances del proyecto.

Jefe Técnico del Proyecto
Erick lzaguirre

Reduccion del tiempo de
implementacion de
herramientas tecnologicas
del proyecto.

No consideracién de las
necesidades especificas
de los usuarios del SGI.

Elaborar informes detallados de
avances. Levantamiento de
linea base de necesidades de los
futuros usuarios del SGI.

Técnico en Computacion

Reduccion de tiempo de
puesta en marcha de
hardware.

Desfase en entrega de
avances en temas de
instalacion de equipo
tecnoldgico y de
comunicaciones.

Solicitud de informe semanal de
avance y cumplimiento de
cronograma de trabajo.

Programador Junior

Reduccion de tiempo de
acoplamiento y desarrollo
de software del SGI.

Desfase en entrega de
avances de desarrollo de
software.

Solicitud de informe semanal de
avance y cumplimiento de
cronograma de trabajo.
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Continuacion de tabla 36.

Stakeholder

Acciones Posibles

De impacto positivo

De impacto negativo

Estrategias

Asistente de compras

Cumplimiento de tiempos
de entrega de insumos y
servicios contratados.

Atrasos en la gestion de
compras.

Solicitar informe semanal de
estatus de compras de bienes y
servicios conforme a
cronograma.

Asistente de
capacitaciones

Adecuado plan de
capacitaciones acorde a
las necesidades de los
usuarios.

Capacitaciones generales
y confusas.

Solicitar detalle de plan de
capacitaciones para revision con
el jefe técnico del proyecto y el
director del proyecto previo a su
ejecucion.

Jefe de Riegos
Merlin Gémez

Aporte de ideas
adicionales de necesidad
de informacién en su area
de trabajo.

Inconformidad con el
plan de SGI presentado
para su area.

Elaborar informe detallado del
plan del SGI para el area previo
a proceso de implementacion.

Jefe de preparacién y
siembra

Junior Castillo

Aporte de ideas
adicionales de necesidad
de informacién en su area
de trabajo.

Inconformidad con el
plan de SGI presentado
para su area.

Elaborar informe detallado del
plan del SGI para el area previo
a proceso de implementacion.

Jefe de proteccién al
cultivo

JesUs Quinteros

Aporte de ideas
adicionales de necesidad
de informacion en su area
de trabajo.

Inconformidad con el
plan de SGI presentado
para su area.

Elaborar informe detallado del
plan del SGI para el &rea previo
a proceso de implementacion.

Jefe de Investigacion
Agricola

Aporte de ideas
adicionales de necesidad
de informacion en su area
de trabajo.

Inconformidad con el
plan de SGI presentado
para su area.

Elaborar informe detallado del
plan del SGI para el &rea previo
a proceso de implementacion.

Jefe de Estadistica
Agricola

Donald Montoya

Aporte de ideas
adicionales de necesidad
de informacion en su area
de trabajo.

Inconformidad con el
plan de SGI presentado
para su area.

Elaborar informe detallado del
plan del SGI para el &rea previo
a proceso de implementacion.

Junta directiva Compafiia
Azucarera Chumbagua

Solicitar ampliar el area
de influencia del
proyecto.

Cancelar la ejecucion de
proyectos en la empresa.

Informes mensuales de avance
del proyecto.

Asociacion de
Productores de Azlcar de
Honduras

Presentar como buenas
practicas a la asociacion
los proyectos ejecutados
por la empresa en temas
de manejo de la
informacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

La Gestidn de los Interesados del proyecto incluye los procesos necesarios para identificar a
las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las

decisiones y en la ejecucion del proyecto. La gestion de los interesados también se centra en la
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comunicacion continua con los interesados para comprender sus necesidades y expectativas. La

satisfaccion de los interesados debe gestionarse como uno de los objetivos clave del proyecto.

4.6.4 PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

El plan de gestién de cambios, que proporciona las indicaciones para gestionar el proceso de
control de cambios y documenta el comité formal de control de cambios (CCB).
Los cambios se documentan y actualizan en el ambito del plan para la direccion del proyecto como
parte de los procesos de gestion de cambios y de configuracion (Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 97).

Tabla 37. Gestién de Cambio por Operaciones

Asignacion Responsable  |Descripciones de Tipo de Cambios

Acciones Correctivas [DP Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios,
en su lugar el DP tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

Acciones Preventivas [DP Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios,
en su lugar el DP tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

Proceso (Presupuesto |CCB Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el Proceso General de

/ Tiempo / Alcance) Gestidn de Cambios, y seran autorizadas segun el nivel de autorizacion
indicados en la tabla de “Nivel de autoridad para aceptacion de cambios”
del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.

Todas las solicitudes de cambios al proyecto deberan de ser presentadas al profesional de
proyectos quien evaluara el impacto tanto en el area técnica como en el area presupuestal. Esto
también para determinar las ventajas del proyecto en relacién a los costos y tiempos que el cambio
requerira. El profesional del proyecto entregara las solicites de cambio al comité de control de
cambios para su aprobacion respectiva. Comité de Control de Cambios (CCB) / Change Control
Board (CCB). Un grupo formalmente constituido responsable de revisar, evaluar, aprobar, retrasar
o rechazar los cambios en el proyecto, asi como de registrar y comunicar dichas decisiones (Guia

de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 533).

Tabla 38. Comité de Control de Cambios (CCB), Alcance de autorizacion.

Asignacion Responsabilidad Nivel de Autoridad

José Ricardo Fasquelle Sponsor (GG) Sobre todo el proyecto, alcance, tiempo y costo
Ramdn Ernesto Sanchez Sponsor Sobre todo el proyecto, alcance y tiempo
Sergio Fabian Ramos Gerente de Proyecto Sobre todo el proyecto en parte de procesos
Ferrufino Agricolas

Erick Alexander Izaguirre Tecnologia de Informacién |Sobre todo el proyecto en parte de Informatica

Fuente: Elaboracion Propia.
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La tabla, define los responsables para aceptar los cambios en el proyecto tanto en el area de
procesos agricolas los cuales seran los elementos que manejara el sistema de gestion, asi como los
apartados de las tecnologias y plataforma usadas, el Sponsor seré el responsable de controlar los
cambios que impliquen una afectacion en tiempo y costo del proyecto, en el caso de costo se debe
contar con el victo bueno de la gerencia general para poder realizar un cambio (politica interna de

Ser Chumbagua).

IMICIO DE
SOLICITUD DE CAMBIOS

l

Solicitud de log Cambios  ——» Verificar solicitud de cambios

l

Se realizan las justificaciones Tiene implicacidn

—S— —_— )
y memoria de PPTO Sl en el Costo D
l |
MO
Se analizan con el Jefe de *
Presupuesto e Inversiones Se realizan las justificaciones
l y documentacion del cambio
Se preparan las memorias
SSE solicita autorizacion 3l Se solicita Autorizacidn de
ponsor y GG para anexo al . S
cambio segun nivel de CCB
Presupuesto
Aceptacion del Cambio Sl * |mplementacidn de Cambio
FIN DE

NO * SOLICITUD DE CAMBIOS

Figura 19. Proceso de Solicitud de Cambios
Fuente: Elaboracion Propia.
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Los procesos que lleven una modificacion en el costo del proyecto llevan un proceso de
analisis adicional, para medir el impacto del costo y aumento del presupuesto de inversiones, en
tales casos se realizan un analisis con el jefe de presupuesto e inversiones, donde se realizaran las
memorias y las justificaciones respectivas para ser presentadas al Sponsor (Gerente agricola) y al
Sponsor 2 (Gerente General), este Gltimo es quien puede llegar autorizar una modificacion en el

presupuesto asignado inicialmente, esto en base a las politicas de la empresa

Tabla 39. Proceso General de Solicitud de Cambios.
Asignacion Procedimiento

Solicitud de cambios: Se revisa con los ingenieros o responsables del procesos la solicitud de cambios
y se documenta el tipo de cambio que se realizara.

Verificar solicitud de cambios:  |Se realiza una verificacion si el cambio implica un cambio en el presupuesto del
proyecto o alcance.

Evaluar impactos: Se evalla el tipo de cambio si es un cambio presupuestario se revisa con el
analista de presupuesto y se solicita la autorizacion al Sponsor.
En caso de ser un cambio de alcance o tiempo se revisa con el Sponsor

Tomar decision y Se procede a la autorizacion del comité CCB, se autoriza presupuesto (addedum)
replanificacion: o se replanifica seglin sea necesario
Implantar el cambio: Se realiza el cambio, se monitorea el progreso, y se reporta el estado del cambio.

Concluir el proceso de cambio:  |Asegura que todo el proceso se actualicen correctamente

Fuente: Elaboracion Propia.

El proceso de solicitudes de cambios es analizado por los diferentes niveles de control de
cambios para ser autorizados los cambios en temas de tecnologia, procesos agricolas y los que
impliquen modificaciones en el proceso son definidos segun el nivel de alcance de autorizacion,

definidos en la tabla.

4.6.5 EDT/WBS Y DICCIONARIO EDT/WBS

La EDT/WBS es una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar por el
equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos.
La EDT/WBS organiza y define el alcance total del proyecto y representa el trabajo especificado
en el enunciado del alcance del proyecto aprobado y vigente (Guia de los fundamentos para la
direccién de proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 126). El diccionario de la EDT/WBS es un

documento que proporciona informacion detallada sobre los entregables, actividades y
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programacion de cada uno de los componentes de la EDT/WBS. El diccionario de la EDT/WBS es

un documento de apoyo a la EDT/WBS (Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(Guia del PMBOK), 2014, p. 132).

Figura 20. EDT/WBS del Proyecto

Sistema de gestion de la
informacion de operaciones
agricolas de Azucarera

Fuente: Elaboracion Propia.

Chumbagua
wes | 1
[ ! 1
Procedimientos de Aplicacion de Entrega de
operaciones agricolas tecnologias documentacion final
para SDG wBs | 1.2 WBS 1.3
WBS 1.1 g 1
Tecnologia Tecnologias de
humanas informacion M ]
{ 1 Politicas de IT
Modelo de SDG Documentacion de WBs | 1.21 WBS | 1.2.2 T wes 131
WES | 111 procesos I —
WBS 1.1.2 itaci
I Capacitaciones Sistema de Infraestructura de 2}1;:#;: c:;:
Proceso de wBS | 1.2.1.1 informacion tecnologia gestion
migracion de — (software) (hargware) [wes [ 152
datos Preparacion de \ WBS | 1.2.21 | | WBS | 1222 | —
WES 1111 - suelos -
WBS | 11241 - Software de -
Proceso de Siembra captura de Servidor
- captura Controlde WBS informacion
WBs | 1112 L malezas WBS (12211 -
Herramientas de
Diccionario de M Fertilizacion W cap‘tura de
— datos informacion
WwBs | 1.1.13 Riego wes | 1124] —| _informacion
—_— wes 11725 WBS (12212
Tratamiento de —= Control de —
s informacion plagas Software de BI Politicas de IT
—I—WBS 1114 WBS WBS |1,2,2,1,3

La EDT se define en base al plan del sistema de gestién, indicando primero el concepto,

gestion y perfil, posteriormente se indican las tecnologias para finalizar con la documentacion del

modelo de gestion y manuales.

Tabla 40. Diccionario EDT/WBS del proyecto (Simplificado)

Nivel | EDT/WBS | Unidad de trabajo ‘ Descripcion ‘ Responsable | Entregables
1 1.1 Procedimientos de Operaciones Agricolas para SG
2 1.11 Modelo de SG Definicion del modelos de DP,JT, AR
plan de sistemas de _
gestion, politicas, Definir el
herramientas, Modelo de SG
procedimientos, procesos.
3 1.1.1.1 Proceso de migracion de Modelo de trasferencia de JT Definir el
datos (ETL) informacidn a las Bases de modo de
datos Captura de
Datos
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Continuacion de tabla 40.

Nivel | EDT/WBS | Unidad de trabajo Descripcion Responsable Entregables
3 1.1.1.2 Proceso de Captura Procedimiento de para la JT, DP
captura de informacién en
campo
3 1.1.13 Diccionario de Datos Definicion de las JT
estructuras de las bases de
datos, normalizacion y
definiciones de reglas
3 1114 Tratamiento de Modelo de tratamiento de DP,JT
Informacion la informacién, esquema
del sistema de Informacion
y configuracion
2 1.1.2 Documentacion de Manuales, Procedimientos | DP, AR
Procesos e Instructivos de las
3 1.1.2.1 Preparacién de suelos actividades de operaciones | DP, AR, JP
3 1122 Siembra Agricolas DP, AR, JP
3 1.1.2.3 Control de Malezas DP, AR, JC g)ogumentos
3 1124 Fertilizacion DP, AR, JC | U°T0Ce808
3 1.1.2.5 Riego DP, AR, JR
3 1.1.2.6 Control de plagas DP, AR, JC
12 Aplicacion de Tecnologias
121 Tecnologia Humanas Calendario de Plan de AR
1.2.11 Capacitaciones capacitaciones para
P involucrar a todos los Plande
niveles sobre el huevo Capacitacion
sistema de gestion, sus €s
politicas y procesos.
2 1.2.2 Tecnologias de Caracteristicas técnicas del | JT
Informacién sistema de informacidn,
3 1.2.2.1 Sistema de Informacidn los procesos que llevan el JT
(Software) modelo de configuracion,
4 1.2.2.1.1 Software de Captura de célculos y reportes JT Definicion
Informacion (TPS) generados del Software
4 1.2.2.1.2 | Reportes de Informacion | Tratamiento de T de 5
7 12213 Software de BI |nf0_rr_naC|on para toma de T Informacion
decisiones.
3 1.2.2.2 Infraestructura de Servidores, Redes y otros JT
Tecnologia (Hardware) que sirvan para soportar el o
4 1.2.2.2.1 | Servidor sistema de informacionde | JT Requerimien
la compaiiia to de
Infraestructu
4 1.2.2.2.2 Herramientas de Captura Equipo para la toma de JT, DP ra
de Informacion Datos en Campo.
4 1.2.2.3 Comunicaciones Andlisis de conexion para JT
ibilidad a | Plan de
accesibiiidad a 1a Comunicacio
informacién remotamente. .
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Continuacion de tabla 40.

Nivel | EDT/WBS | Unidad de trabajo Descripcion Responsable Entregables
1 13 Entrega de Documentacién Finales
2 1.3.1 Politicas de IT Procedimientos de JT

seguridad control y

respaldo de la informacion

Entrega de
2 1.3.2 Manual de Sistema de Manual con procesos y DP Documentos
Gestion procedimientos.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.6.6 GESTION DE TIEMPO

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para gestionar la

terminacion en plazo del proyecto (Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia

del PMBOK), 2014, p. 141). El cronograma del proyecto es una salida de un modelo de

programacion que presenta actividades relacionadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y

recursos. El cronograma del proyecto debe contener, como minimo, una fecha de inicio y una fecha

de finalizacién planificadas para cada actividad. (Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 182).

Nombre Tnicio Terminado
1 [ESistema de Gestion de la informacién de operaciones agricolas de azucarera '15/05/18 08:00 AM 22/10/19 05:00 PM
2 = de 0y Agricolas para G 15/05/18 08:00 AM 21/03/19 05:00 PM
3 Modelo de 5G 15/05/18 08:00 AM 12/08/13 05:00 PM
4 Tratamiento de Informacién 13/06/18 08:00 AM 31/08/18 05:00 PM
5 Esquema de proceso de migracién de datos (ETL) 3/09/18 08:00 AM 12/10/18 05:00 PM
[ Proceso de Captura 15/10f18 08:00 AM 16/01/19 05:00 FM
7 Diccionario de Datos 17/01f19 08:00 AM 21/03/19 05:00 PM
8 ElDocumentacién de Procesos 13/06/18 08:00 AM 10/08/18 05:00 PM
] Freparacidn de suelos 130618 08:00 AM 18/06/18 05:00 FM
10 Siembra 19/06/18 08:00 AM 2/07/13 05:00 PM
11 Control de Malezas 3/07/18 08:00 AM 10/07/18 05:00 PM
12 Fertiizacién 110718 08:00 AM 16/07/18 05:00 FM
13 Riego 17/07/18 08:00 AM 6/08/18 05:00 PM
14 Control de plagas 7/05(15 08:00 AM 10/08/18 05:00 FM
15 | EAplicacién de Tecnologias 3/09/18 08:00 AM 22/10/19 05:00 PM
16 ElTecndlogas de Informacién 3/09/18 08:00 AM 13/09/19 05:00 PM
17 Elsistema de Informacién (Software) 22/03/19 08:00 AM 13/09(19 05:00 PM
18 Software de Captura de Informacién (TPS) 22/03/19 08:00 AM 5/06f13 05:00 PM
19 Reportes de Informacidn 5/06/19 08:00 AM 30/07/19 05:00 PM
20 Software de BI (Cubo Agricola) 31/07/19 08:00 AM 13/09/19 05:00 FM
21 Hinfraestructura de Tecnologia (Hardware) 3/09/18 08:00 AM 3/04/19 05:00 PM
22 Servidor 3/09/18 08:00 AM 13/10/18 05:00 PM
23 Herramientas de Captura de Informacidn 31/01/19 08:00 AM 3/04/15 05:00 PM
24 Comunicaciones 4/04/19 08:00 AM 24/05/19 05:00 PM
25 ETecnologia Humanas 16/09/19 08:00 AM 22/10/19 05:00 PM
5 Capacitaciones 16/09/19 08:00 AM 22/10/19 05:00 PM
27 [HEentrega de Documentacién Final 20/11/18 08:00 AM 5/07/19 05:00 PM
28 Politicas de IT 20/11/18 08:00 AM 4{01/19 05:00 PM
28 Manual de Sistema de Gestidn 140119 08:00 AM 5/07/15 05:00 PM

Figura 21. Cronograma de Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de Red del Cronograma del Proyecto / Project Schedule Network Diagram. Una
representacion grafica de las relaciones logicas que existen entre las actividades del cronograma
del proyecto. (Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2014,
p. 566). Con el diagrama de red podremos identificar nuestra ruta critica el Método de la Cadena
Critica / Critical Chain Method. Un método aplicable al cronograma que permite al equipo del
proyecto colocar colchones en cualquier ruta del cronograma del proyecto para adaptarlo a los

recursos limitados y a las incertidumbres del proyecto.

Figura 22. Diagrama de red CPM del proyecto
Fuente: Elaboracion Propia.

El Cronograma y el diagrama de red presentado anteriormente nos indica la secuencia de las
actividades del proyecto. En €l se pueden observar las dependencias de cada una de ellas y sus
interrelaciones. Para determinar el tiempo de duracion del proyecto se utiliza el método de la ruta
critica (CPM por sus siglas en ingles) que nos muestra las actividades que presentan una holgura
de cero, Gsea que no tienen tiempo adicional con el que se pueda trabajar si no que la actividad se
cumple exactamente en el tiempo estipulado, en nuestro diagrama la ruta critica esta marcada con
la linea de color rojo. Estas actividades no pueden presentar un atraso en su ejecucion ya que si lo
llega a haber representaria un atraso en la culminacion de todo el proyecto. Esto nos da como
resultado una duracién del proyecto de 376 dias, la ruta critica corresponde a las actividades del
cronograma (3, 4, 5, 6, 7, 18, 19, 20 y 26)
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4.6.7 DOCUMENTAR REQUERIMIENTOS

La documentacion de requisitos describe como los requisitos individuales cumplen con las
necesidades de negocio del proyecto. Los requisitos pueden comenzar a un alto nivel e ir
convirtiéndose gradualmente en requisitos mas detallados, conforme se va conociendo mas acerca
de ellos. (Guia de los fundamentos para la direccidn de proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p.
117).

Tabla 41. Requerimientos Funcionales

Stakeholders PR Requerimientos
Otorgada

Sponsor Alta Dar el financiamiento.

Jefe de Produccién Agricola Alta Proveer los procedimientos de los procesos

Coordinacion de Certificaciones Agricola |Media agricolas.

Jefe de IT Alta Proveer la plataforma tecnolégica y BI, en el cual se
alojara el SG.

Analista de Informacion Agricola Media Registros Historicos de los diferentes almacenes de
informacion utilizados.

Jefe de Presupuestos Alta Bases para el registro de informacion de presupuesto
y costos, requeridos para ser analizados.

Contabilidad Alta Cuenta de inversion creada en sistema de
contabilidad (BPCS)

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla 41, muestras la documentacion y requisitos minimos requeridos para iniciar con el
sistema de disefio del sistema de gestion de informacion de operaciones agricolas, los
requerimientos funcionales consideran tanto los aspectos técnicos del area agricola, asi como las
tecnologias que se aplicaran para la puesta en marcha, y que deben estar listos para el arranque de

las actividades del proyecto.

La matriz de trazabilidad de requisitos es un cuadro que vincula los requisitos del producto
desde su origen hasta los entregables que los satisfacen. La implementacion de una matriz de
trazabilidad de requisitos ayuda a asegurar que cada requisito agrega valor al negocio, al vincularlo
con los objetivos del negocio y del proyecto (Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 118). La matriz de trazabilidad de requisitos es un cuadro

que vincula los requisitos del producto desde su origen hasta los entregables que los satisfacen. La
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implementacion de una matriz de trazabilidad de requisitos ayuda a asegurar que cada requisito

agrega valor al negocio, al vincularlo con los objetivos del negocio y del proyecto (Guia de los

fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 119).

Tabla 42. Matriz de trazabilidad de requerimientos

. Descripcion del o .. | Nivel de Nece5|d_ad, Stalgeholders

Caodigo L Criterios de aceptacion - oportunidades u duefio del

requisito complejidad o . ..
objetivos de negocio requisito

RE-01 | Acta de constitucion | Correo de Alta Cumplimiento con DP

autorizada confirmacion de normativas
aceptacion.

RE-02 | Apertura de cuenta | Correo contabilidad de | Alta Cumplimiento con DP
de inversiony apertura en BPCS normativas
asignacion de fondos

RE-03 |Plande Manual con Alta Sistema de gestion de DPyJT
implementacién de | procedimientos de Informacion
sistema de gestion actividades y

tecnologias aplicables

RE-04 | Manual de Procesos | Validacion por &rea de | Medio Estandarizacién DPylJE
Agricolas certificaciones

RE-05 | Documentos Documentos usados Medio Historicos JE
Historicos anteriormente

RE-06 | Plataforma Estudio de necesidad | Medio Sistema de gestion de JT
tecnoldgica Informacion

RE-07 | Gobierno y cuerpo | Documentacion Baja Branding DP y Sponsor
de conocimiento corporativa

RE-08 | Estrategia de Procedimientos de Baja Cumplimiento de AR
adquisicion de contratacion de procedimientos
personal personas

RE-09 | Estrategia de Procedimientos de Baja Cumplimiento de AC
adquisiciones y contratacion de procedimientos
servicios servicios y compras

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla 42, da un resumen de los requerimientos y su trazabilidad, que incluye los niveles

de complejidad y responsables de dar cumplimiento a los requerimientos, en apegado a las politicas

de la empresa. Los requerimientos del proyecto son todos aquellos componentes descritos que son

requeridos para el inicio, la ejecucion y terminacion del proyecto.

109



4.6.8 PLAN DE GESTION DE RRHH

Planificar la Gestion de los Recursos Humanos es el proceso de identificar y documentar los
roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion, asi como de crear un plan para la gestion de personal (Guia de los fundamentos para
la direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 258). El equipo del proyecto esta compuesto

por las personas a las que se han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto.

Director del proyecto

Jefe Técnico del Equipo de apc?yo Asistente de Asistente de
royecto de Produccion Compras capacitaciones
proy Agricola P P
Técnico en

T A Jefe de Riegos

Programador lefe de
?unior Preparacion y
Siembra

Jefe de Proteccion
al Cultivo

Jefe de
Investigacion
Agricola

Jefe de Estadistica
Agricola

Figura 23. Diagramas jerarquicos (Organigrama)
Fuente: Elaboracion Propia.
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La figura 23 muestra la estructura del organigrama de tipo jerarquico del proyecto en el que
se puede visualizar el apoyo técnico de las tecnologias de informacion y comunicacion, asi como
también la administracion del proyecto en lo concerniente a las areas de compras y capacitacion
del recurso humano. Mientras que la EDT/WBS muestra un desglose de los entregables del
proyecto, la estructura de desglose de la organizacion (OBS) estd ordenada segun los
departamentos, unidades o equipos existentes en una organizacién, con la enumeracion de las
actividades del proyecto o los paquetes de trabajo debajo de cada departamento (Guia de los

fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 261).

Tabla 43. Codificacion de involucrados en el proyecto

Cddigo Involucrado

DP Director del Proyecto

JT Jefe Técnico del Proyecto
AC Asistente de compras

AR Asistente de capacitaciones
JR Jefe de riegos

JP Jefe de preparacion y siembra
JC Jefe de proteccion al cultivo
JI Jefe de investigacion agricola
JE Jefe de estadistica agricola

Fuente: Elaboracion Propia.

Para elaborar la matriz RACI de roles y responsabilidades de los involucrados en el proyecto
se debe de hacer una codificacion de cada uno de los puestos como se muestra en la tabla 30. Esta
codificacion sirve para utilizarla al momento de asignar el rol que cada uno de los participantes
tiene en cada una de las actividades del proyecto. El diagrama matricial RACI es. Un tipo comun
de matriz de asignacion de responsabilidades que utiliza los estados: responsable, encargado,
consultar e informar (Responsible, Accountable, Consult, Inform) para definir la participacion de
los interesados en las actividades del proyecto. (Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 559).

Tabla 44. Matriz RACI

ROLES O PERSONAS
DP JT |[AC AR JR P JC J E
1 Sistema de gestion de la informacién de operaciones agricolas de Azucarera Chumbagua

EDT ACTIVIDADES

1.1 Procedimientos de operaciones agricolas paraSGI |A |R |1 I | |
1.11 Modelo de SG R |1 |1 |1 |l
1.1.1.1 | Proceso de migracién de datos (ETL) R |1 I | |

R I

> > >

1.1.1.2 | Proceso de captura
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Continuacion de tabla 44.

EDT ACTIVIDADES ROLES O PERSONAS

DP JT |AC AR JR |JP [JC JI JE
1.1.1.3 | Diccionario de datos A |R |I I | | | ' |
1.1.1.4 | Tratamiento de informacion A R I 1t 1 bl
1.1.2 Documentacion de procesos =3 R R TR Y R L R B
1.1.2.1 | Preparacion de suelos R |1 | I c ¢ ¢ Cc C
1.1.2.2 | Siembra R 1 1 |1 ¢ C | C C
1.1.2.3 | Control de malezas R I | I c € |[€c € [C
1.1.2.4 | Fertilizacion R 1 1 |1 ¢ ¢ Cc Cc C
1.1.25 |Riego R (I 1 |1 ¢ |€ C C |C
1.1.2.6 | Control de plagas R |1 | I c ¢ ¢ Cc C
1.2 Aplicacion de tecnologias A R 1 11 (bl
121 Tecnologias humanas c |[C |R |I | | | ' |
1.2.1.1 | Capacitaciones c |c R [t 1 b
1.2.2 Tecnologias informaticas A R I 1 1 bl
1.2.2.1 | Sistema de informacidon (software) A R |I I | | | | |
1.2.1.1.1 | Software de captura de informacion A R I 1 1 bl
1.2.2.1.2 | Reportes de informacion A |R |I I | | | ' '
1.2.2.1.3 | Software de Bl A R 11 b
1.2.2.2 | Infraestructura de tecnologia A R I 1 |1 b
1.2.2.2.1 | Comunicaciones A R |I I | ' ' ' '
1.2.2.2.2 | Servidor A R I 1 (bl
1.2.2.2.3 | Herramienta de captura de informacion A |R |I I | | | ' '
1.3 Entrega de documentacion final A |R |I I | ' ' ' '
131 Politicas de IT c R [t 0 (b
1.3.2 Manual de Sistema de Gestién de la Informacion |[R ¢ |1 (1 [+ b 11 7l

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla 44 muestra una matriz de asignacion de responsabilidades (RACI) que es un mapa
estructural que ilustra en quién recaen tareas y responsabilidades en la organizacion del proyecto.
Es muy importante definir las funciones y roles dentro de la ejecucion de un proyecto, esto debido
a que si no se realiza se pueden presentar confusiones. Asimismo, tener definidas las funciones,
genera un mejor funcionamiento de las personas involucradas en la ejecucion del proyecto,
generando mejores rendimientos. Cada miembro del proyecto tiene sus tareas y responsabilidades

plasmadas en la matriz.
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1)
2)

3)
4)

Responsable: La persona que realiza el trabajo para completar la tarea.

Dar cuenta: La persona responsable para que la tarea se desarrolle de una manera correcta, es
a quien el responsable debe rendir cuentas (solo debe haber uno por tarea).

Consultado: Aquellas personas que pueden proveer informacion para la ejecucion de la tarea.
Informado: Aquellas personas que reciben informacién del estado actual de las tareas.

Descripcion de roles en Formatos tipo texto. Las responsabilidades de los miembros del

equipo que requieran descripciones detalladas se pueden especificar mediante formatos de texto.

Generalmente en forma de resumen, los documentos suministran informacion sobre aspectos tales

como responsabilidades, autoridad, competencias y cualificaciones. (Guia de los fundamentos para
la direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 262).

Tabla 45. Descripcion de roles

DESCRIPCION DE ROLES

CARGO Director de Proyecto JEFE INMEDIATO Gerente Agricola

SECCION Gestion del Proyecto DIVISION Planificacion

MISION DEL CARGO

Es el encargado de la gestion, administracion y el control del proyecto. Asegura que cada etapa del proyecto se
cumpla en sus condiciones de tiempo, costo y calidad. Responde ante el patrocinador por cada una de las
decisiones tomadas en el desarrollo del proyecto.

COMPETENCIA | % REQUERIMIENTO MECANISMO DE VERIFICACION
Profesién 15 Ingeniero Agrénomo/Ingeniero Industrial | Titulo Académico
Experiencia 30 5. anos de EXperiencia en proyectos - Constancias de trabajo
similares. Disefio de sistemas de gestion.
Conocimientos Administracion de proyectos/Ingles Titulo académico de especializacion en
especificos 30 Avanzado/Sistemas de Gestién proyectos/ Ce_rtlflpados o diplomas de
CUrsos y seminarios
Alta capacidad de analisis/ Habilidades
Habilidad 25 de_comum,camon/ Capac_ldad de trabajar Prueba psicométrica
bajo presion/ Alta capacidad de
organizacion
Total 100

Competencias Organizacionales: Orientacion al servicio, orientacion al cliente, orientacion a los resultados,
orientacion a la calidad, orientacion a la organizacién, buenas relaciones interpersonales.

Responsabilidades

Liderar al equipo del proyecto.

Adquirir el equipo del proyecto.

Elaboracion de informes periodicos de avance del proyecto a los patrocinadores.

Manejo del presupuesto del proyecto.

Seguimiento de avance de las actividades del proyecto.

Aprobacién de compra de materiales y servicios requeridos por el proyecto.

Autorizacién del plan de capacitaciones del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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La tabla 45 muestra el formato utilizado para la descripcion de los roles del equipo del
proyecto en el cual se detallan las capacidades técnicas y administrativas requeridas para cada uno
de los integrantes, asi como sus niveles de autoridad, responsabilidades y dependencias. Ver

ANEXOS para los demaés roles de y puestos dentro del equipo del proyecto.

4.6.9 PLAN DE ADQUISICIONES

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para comprar
0 adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto.
(Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 355). El
analisis de hacer o comprar conduce a una decisién sobre si un determinado trabajo puede ser
realizado de manera satisfactoria por el equipo del proyecto o debe ser adquirido de fuentes
externas. Si se decide hacer el elemento en cuestidn, el plan de adquisiciones puede definir procesos
y acuerdos internos a la organizacién. (Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(Guia del PMBOK), 2014, p. 370).

Tabla 46. Matriz de adquisiciones

) Cronograma de adquisidores
Area/ Rol/ - _
Prodggtooserwuoa WBS Procedimiento | PErsona E% p =
adquirir responsable de la S & =l 29 _ 8
compra S 52 | EE | EE
S5 | 5§ 325 &%
a 3 n L < o O o
Servidor 12221 Compra Equipo de 01/05/18 | 01/08/18 | 01/10/18 | 05/10/18
Informatica
Hand Held 1.2.2.22 Compra Equipo de 08/05/18 | 29/05/18 | 05/06/18 | 03/11/18
Informatica
Impresora de Campo | 1.2.2.2.2 Compra Equipo de 08/05/18 | 29/05/18 | 05/06/18 | 03/11/18
Informatica
Programadores 1.2.1 Contratacion Recurso Humano | 08/05/18 | 29/05/18 | 05/06/18 | 03/09/19
Contrato de Enlace | 1.3.2 Contrato Servicio 08/05/18 | 29/05/18 | 05/06/18 | 03/11/18
Licencias de 1221 Compra Servicio 08/05/18 | 29/05/18 | 05/06/18 | 03/10/18
Windows
Licencias de SQL 1221 Compra Servicio 08/05/18 | 29/05/18 | 05/06/18 | 03/10/18
Server

Fuente: Elaboracion Propia.

Todos los servicios, compras y contrataciones son definidos por las politicas internas de la
empresa, siguiendo los procedimientos administrativos ya definidos, el proceso sera auditado por

la gerencia de auditoria interna, como los demas procesos independientes al proyecto.
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4.6.10 PLAN DE COMUNICACIONES

Planificar las comunicaciones del proyecto es importante para lograr el éxito final de

cualquier proyecto. Una planificacion incorrecta de las comunicaciones puede dar lugar a

problemas tales como demoras en la entrega de mensajes, comunicacién de informacién a la

audiencia equivocada, o comunicacion insuficiente con los interesados y mala interpretacion o

comprension del mensaje transmitido (Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos

(Guia del PMBOK), 2014, p. 290). Este proceso va mas alla de la distribucién de informacién

relevante y procura asegurar que la informacion que se comunica a los interesados del proyecto

haya sido generada adecuadamente, recibida y comprendida (Guia de los fundamentos para la
direccioén de proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 298).

Tabla 47. Matriz de comunicaciones

PROCEDIMIENTO DE REUNIONES
Definicion de politicas para reuniones, duracion y forma de convocacion

La reunion con el staff encargado del proyecto sera semanal todos los lunes a las 9 am para revisar avances con
una duracion de maximo 1 hora todo el equipo sera informado por correo electronico.

Histogramas,
etc.

Informacion Responsabilidad Tiempo
RO <Que vamos | ¢Por que Contenido .| Fecha | Fecha )
a _ vamos a Prepara Envio e Final Frecuencia
comunicar? | comunicar?
Convocatori | Para obtener Datos de DP DP Por Por Segun la
asa informes de hora, fechas definir | definir | necesidad.
reuniones. avances, y miembros
solicitudes de | de proyecto
cambios, convocados
informes de para la
desempefio, reunion,
etc. motivo de la
reunién entre
otros de
acuerdo a la
necesidad.
Estado de Informar, Detalles de DP DP Por Por Segun la
avance del conocer, cada una de definir | definir | necesidad.
proyecto proyectar las
(alcance, indices de actividades
tiempo y desempefio del | desarrolladas
coste) proyecto en . Indices de
cuanto a desempefio
tiempo y generadas
costos. calidad | por técnica
durante la de valor
ejecucion del ganado.
proyecto. Diagramas,
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Continuacién de tabla 47.

Informacion Responsabilidad Tiempo
ftem | ¢QuE vamos | ¢Por que Contenido | Fecha | Fecha .
a vamos a Prepara Envio i - Frecuencia
. . nicio Final
comunicar? | comunicar?
Solicitudes Para confirmar | Informacién | DP DP Por Por Segun la
de Cambio autorizacion detallada de definir | definir | necesidad.
de cambios la razon por
por problemas | la que se
presentados solicita el
durante la cambio.
ejecucion de
actividades del
proyecto.
Reportes de | Para informar | Cotizaciones | DP DP Por Por Segun la
Cotizaciones | sobre las de definir | definir | necesidad.
y Compras adquisiciones | proveedores,
de equipos, facturas de
material y compras.
herramienta Anadlisis de
que se adquisicione
necesitan S.
durante la
ejecucion del
proyecto.
Pruebas y Para realizar Pruebas y DP DP Por Por Segln la
revisiones pruebas y ver | depuraciones definir | definir | necesidad.
los resultados | del software
de ellas y programas
con la
finalidad de
ir afinando
la
informacion
final
Entrega de Evaluacién de | Informacion | DP DP Por Por Segun la
resultados los resultados | de las definir | definir | necesidad.
(Entregables | obtenidos de meticas de
) los entregables | calidad y los
resultados
obtenidos de
los
entregables.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cada vez que se agregue un medio u herramienta para comunicar a los interesados debera
quedar documentada en este plan para dejar constancia del cambio y las partes involucradas firme
de conformidad. Los eventos, reuniones y conferencia informativas a todo el personal a cargo seran
notificados usando correo electronico, llamadas telefénicas y uso de mensajeria instantanea
WhatsApp.
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4.6.11 PLAN DE GESTION DE CALIDAD

La Gestion de la Calidad del Proyecto utiliza politicas y procedimientos para implementar el
sistema de gestion de la calidad de la organizacion en el contexto del proyecto, y en la forma que
resulte adecuada, apoya las actividades de mejora continua del proceso, tal y como las lleva a cabo
la organizacion ejecutora. La Gestion de la Calidad del Proyecto trabaja para asegurar que se
alcancen y se validen los requisitos del proyecto, incluidos los del producto (Guia de los

fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 227).

Tabla 48. Proceso de Gestion de la calidad
Procesos de gestion de la calidad

Enfoque de 1) Elaseguramiento de calidad se hard monitoreando continuamente el desempefio de las
aseguramiento de areas funcionales del proyecto.
la calidad 2) Descubriendo de forma temprana cualquier necesidad producto de la auditoria que sea

requerida para mejorar.
3) Los resultados del desempefio se presentaran con acciones que encaminen a corregir de
raiz el problema.

Enfoque de 1) Los controles de calidad se haran verificando cada entregables.
control de la 2) Los resultados de las mediciones se consolidan y se envian al proceso de aseguramiento de
calidad calidad.
3) Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar para ver si estan
conformes.
Enfoque de 1) Cada vez que se requiera mejorar el proceso se seguira los siguientes pasos:
mejora de 2) Delimitar proceso y tomar acciones sobre procesos del proyecto
procesos 3) Delimitar la oportunidad de mejorar.

4) Analizar la informacion obtenida del analisis de sus procesos ejecucion.

5) Definir la accién correctiva a cada problema encontrado en la fase de ejecucion.
6) Aplicar las acciones correctivas aprobadas inmediatamente.

7) Verificar el resultado de las acciones tomadas..

Fuente: Elaboracion Propia.

Realizar el Aseguramiento de Calidad es el proceso de auditar los requisitos de calidad y los
resultados obtenidos a partir de las medidas de control de calidad, a fin de garantizar que se utilicen
los estandares de calidad y las definiciones operativas adecuadas. El beneficio clave de este proceso
es que facilita la mejora de los procesos de calidad (Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 242). El asegurar la calidad nos permite evaluar desempefio
en base a indicadores y métricas de calidad que nos den informacion de progreso y cumplimiento
de la calidad de las actividades en base al alcance y los requisitos, llevar un control de los reportes
e informes para asegurar que los requisitos son claros y tomando nota de las lecciones aprendidas

de otros proyectos que ayuden a mejorar nuestro desempefio evitando los errores pasados.
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Tabla 49. Proceso de Aseguramiento de la calidad

Estandar de Actividades de Actividades de
Entregable - ; -
calidad aplicable prevencion control
Estudios y analisis Uso de Métricas de calidad Auditorias de Calidad | Reportes a la gerencia
técnicos definidas en el plan general y DP.
Compras de equipos | Procedimiento de Compras y Auditorias Auditorias
Servicios Servicios de la Empresa Administrativas de Administrativas
seguimiento
Entrega de Cumplir con los requisitos técnicos | Exigir manuales por | Recibimiento de
documentos finales de equipos y requerimientos parte de proveedor. manuales. Imprimir y
especificados en Plan de Gestidn. controlar manuales.

Fuente: Elaboracion Propia.

Una métrica de calidad describe de manera especifica un atributo del producto o del proyecto,
y la manera en que lo mediré el proceso de control de calidad. Una medida es un valor real. La
tolerancia define las variaciones permitidas de las métricas. (Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 242).

Tabla 50. Metricas de calidad

ADECUACION DEL TERRENO

# | METODO DE MEDICION Utilizar formato de evaluacidn de nuevas &reas de produccién en el
que se debe de incluir el disefio que tendra el lote de produccién
delimitando principalmente sus limites y las calles de acceso que
tendra. Se utilizara GPS para determinar el area del lote y el area de
calles. Con el area de calles se hace un estimado de horas de
motoniveladora requeridas y de horas de tractor de oruga necesarias
para su adecuacién y la del terreno.

RESULTADO DESEADO Asegurar cumplimento de horas maquinaria establecidas tanto para la
adecuacion del lote como de las calles.

PROPOSITO DE LA METRICA Garantizar el control del uso de las horas maquina en labores de
adecuacion de terrenos y calles de acceso, asi como la eficiencia.

LINEA BASE DE CALIDAD

Factor de calidad Obj_etivo de Métrica a Frecuencia y .
Calidad Usar Momento de medicion

Horas de tractor de oruga | Obtener la mayor Tractor de Oruga:5 Frecuencia Diaria
y motoniveladora eficiencia en el uso de la | Horas/ha
maquina en adecuacién maquinaria Moto-niveladora: 0.015 Al momento de realizar
de terrenos Minutos/m2 la actividad

TALA Y ARRUME DE ARBOLES

# | METODO DE MEDICION Utilizar horémetro de tractor de oruga y formato de registro de

horémetros para determinar el tiempo requerido por hectarea para tala
y arrume de arboles de areas nuevas.

RESULTADO DESEADO Asegurar cumplimento del estdndar de horas utilizadas para tala y
arrume de arboles de 2 horas por Hectarea.

PROPOSITO DE LA METRICA Garantizar el control de las horas maquina de los equipos y garantizar
la eficiencia del trabajo.
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Continuacion de tabla 50.

LINEA BASE DE CALIDAD

en tala y arrume de

arboles maquinaria

eficiencia en el uso de la

SR ey Objetivo de Métrica a Frecuencia y
Calidad Usar Momento de medicién
Horas de tractor de oruga | Obtener la mayor 2 Horas/Ha Frecuencia Diaria

Al momento de realizar
la actividad

CORPORACION DE MATERIA ORGA

NICA

METODO DE MEDICION

Utilizar la bascula de camiones para determinar el peso de cada
camion cargado con materia organica (ceniza y cachaza) que salen de
la fabrica para luego llevar en la hoja de control de incorporacion de
materia organica las toneladas depositadas por hectarea.

RESULTADO DESEADO

Asegurar la incorporacion de cinco toneladas métricas de materia
organica por hectérea en lotes de produccion.

PROPOSITO DE LA METRICA

Garantizar la incorporacion adecuada de materia organica por plantio
de manera que no afecte de forma negativa la estructura fisico
quimica de los suelos si no que aporte nutrientes adicionales al
cultivo.

LINEA BASE DE CALIDAD

organica depositadas por
hectarea

impacto negativo con la
incorporacion de materia

Factor de calidad Obijetivo de Meétrica a Frecuencia y
Calidad Usar Momento de medicion
Toneladas de materia Asegurar no ocasionar un | 5 TM/Ha Frecuencia Diaria

Al momento de realizar

organica al suelo.

la actividad

BORRADO DE CEPA

# | METODO DE MEDICION

Esta actividad presenta dos dimensiones de medicion la primera es el
rendimiento de la maquina por unidad de area el que se expresa en
horas por hectarea y que es medido mediante el horémetro instalado
en el tractor agricola y anotado en el formato de registro de
horémetros. La segunda dimension es la calidad de trabajo del
implemento agricola que se mide por su nivel de profundidad
mediante una barra graduada en centimetros que es enterrada en el
suelo por el supervisor de la labor en un muestreo de 5puntos por
hectérea y que para el borrado de cepa se exige se alcance una
profundidad de 30 cm.

RESULTADO DESEADO

Asegurar una adecuada roturacion del suelo que permita arrancar y
exponer las viejas macollas.
Asegurar el uso eficiente de la maquinaria agricola.

PROPOSITO DE LA METRICA

Garantizar el control de horas maquina y nivel de roturacion de suelo
de acuerdo a los estandares de la empresa.

LINEA BASE DE CALIDAD

Roturacion
de preparac

empresa.

y una calidad de trabajo

dentro de los parametros
requeridos por la

- Obijetivo de Métrica a Frecuencia y
Fasior @t el Calidad Usar Momento de medicion
Horas maquina Asegurar un uso eficiente | Horas Maquina: 1.45 Frecuencia Diaria
Profundidad de de la maquinaria agricola | horas/Ha

Al momento de realizar
la actividad

Profundidad de
roturacion de suelo: 30
cm

i6n de suelos
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Continuacion de tabla 50.

SUBSUELO

#

METODO DE MEDICION

Esta actividad presenta tres dimensiones de medicion la primera es el
rendimiento de la maquina por unidad de area el que se expresa en
horas por hectarea y que es medido mediante el horémetro instalado
en el tractor agricola y anotado en el formato de registro de
horémetros. La segunda dimension es la calidad de trabajo del
implemento agricola que se mide por su nivel de profundidad
mediante una barra graduada en centimetros que es enterrada en el
suelo por el supervisor de la labor en un muestreo de 5 puntos por
hectérea y que para el subsuelo se exige se alcance una profundidad
de 45 cm. La tercera dimension siempre esta relacionada con la
calidad de trabajo del implemento y es el porcentaje de roturacion
causado por el subsolador en el suelo el cual se mide tomando la
profundidad lograda entre cada surco hecho por el implemento y este
dato se divide entre la profundidad del surco para obtener el
porcentaje de roturacion de suelo. Se toman igualmente 5 puntos por
hectéarea.

RESULTADO DESEADO

Asegurar una adecuada roturacion del suelo que permita corregir
problemas de compactacidn causados por el uso constante de
maquinaria pesada al momento de la cosecha.

Asegurar el uso eficiente de la maquinaria agricola.

PROPOSITO DE LA METRICA

Garantizar el control de horas maquina y nivel de roturacion de suelo
de acuerdo a los estandares de la empresa.

LINEA BASE DE CALIDAD

SR e Obj_etivo de Métrica a Frecuencia y .

Calidad Usar Momento de medicién
Horas maquina Asegurar un uso eficiente | Horas maquina: 1.45 Frecuencia Diaria
Profundidad de de la maquinaria agricola | horas/Ha

roturacion
Porcentaje de roturacién

y una calidad de trabajo

de preparac
dentro de lo

requeridos por la

empresa.

Profundidad de
roturacion: 45 cm
Porcentaje de roturacion
minimo: 70%

Al momento de realizar
i6n de suelos la actividad

S parametros

PASE DE RASTRA PESADA

#

METODO DE MEDICION

Esta actividad presenta dos dimensiones de medicion la primera es el
rendimiento de la maquina por unidad de &rea el que se expresa en
horas por hectarea y que es medido mediante el hordmetro instalado
en el tractor agricola y anotado en el formato de registro de
horémetros. La segunda dimension es la calidad de trabajo del
implemento agricola que se mide por su nivel de profundidad
mediante una barra graduada en centimetros que es enterrada en el
suelo por el supervisor de la labor en un muestreo de 5puntos por
hectérea y que para el pase de rastra pesada se exige se alcance una
profundidad de 30 cm.

RESULTADO DESEADO

Asegurar una adecuada roturacion del suelo que permita fragmentar
en bloques el suelo.
Asegurar el uso eficiente de la maquinaria agricola.

PROPOSITO DE LA METRICA

Garantizar el control de horas maquina y nivel de roturacién de suelo
de acuerdo a los estandares de la empresa.
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Continuacion de tabla 50.

LINEA BASE DE CALIDAD

Factor de calidad

Objetivo de
Calidad

Métrica a
Usar

Frecuencia y
Momento de medicion

Horas maquina
Profundidad de
Roturaciéon

Asegurar un uso eficiente
de la maquinaria agricola
y una calidad de trabajo
de preparacion de suelos
dentro de los parametros
requeridos por la
empresa.

Horas Méaquina: 1.45
horas/Ha

Profundidad de
roturacion de suelo: 30
cm

Frecuencia Diaria

Al momento de realizar
la actividad

PASE DE RASTRA LIVIANA

# | METODO DE MEDICION Esta actividad presenta dos dimensiones de medicion la primera es el
rendimiento de la maquina por unidad de area el que se expresa en
horas por hectarea y que es medido mediante el hordmetro instalado
en el tractor agricola y anotado en el formato de registro de
horémetros. La segunda dimension es la calidad de trabajo del
implemento agricola que se mide por su nivel de profundidad
mediante una barra graduada en centimetros que es enterrada en el
suelo por el supervisor de la labor en un muestreo de 5puntos por
hectérea y que para el pase de rastra liviana se exige se alcance una
profundidad de 25 cm.

RESULTADO DESEADO Asegurar una adecuada roturacion del suelo que permita afinar los
bloques de suelo generados por la rastra pesada.
Asegurar el uso eficiente de la maquinaria agricola.
PROPOSITO DE LA METRICA Garantizar el control de horas maquina y nivel de roturacién de suelo
de acuerdo a los estandares de la empresa.
LINEA BASE DE CALIDAD
. Obijetivo de Métrica a Frecuencia y
Fasior et el Calidad Usar Momento de medicion
Horas maquina Asegurar un uso eficiente | Horas Maquina: 0.7 Frecuencia Diaria
Profundidad de de la maquinaria agricola | horas/Ha
Roturacion y una calidad de trabajo Profundidad de Al momento de realizar
de preparacion de suelos | roturacion de suelo: 25 la actividad
dentro de los pardmetros | cm
requeridos por la
empresa.
SURCADO
# | METODO DE MEDICION Esta actividad presenta dos dimensiones de medicion la primera es el

rendimiento de la maquina por unidad de &rea el que se expresa en
horas por hectéarea y que es medido mediante el horémetro instalado
en el tractor agricola y anotado en el formato de registro de
horémetros. La segunda dimensién es la calidad de trabajo del
implemento agricola que se mide por su distanciamiento entre surco
medido por el supervisor de la labor en un muestreo de 5 puntos por
hectérea utilizando una cinta métrica y que para el surcado se exige se
alcance distancia de 1.5 metros entre cada surco.

RESULTADO DESEADO

Asegurar un surcado uniforme con el distanciamiento adecuado.
Asegurar el uso eficiente de la maquinaria agricola.

PROPOSITO DE LA METRICA

Garantizar el control de horas maquina y nivel de roturacién de suelo
de acuerdo a los estandares de la empresa.
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Continuacion de tabla 50.

LINEA BASE DE CALIDAD

Factor de calidad

Objetivo de
Calidad

Métrica a
Usar

Frecuencia y
Momento de medicion

Horas maquina
Distancia entre surcos

Asegurar un uso eficiente
de la maquinaria agricola
y una calidad de trabajo
de preparacion de suelos
dentro de los parametros
requeridos por la
empresa.

Horas Méaquina: 0.7
horas/Ha

Distancia entre surcos:
1.5 metros

Frecuencia Diaria

Al momento de realizar
la actividad

SECCIONADO

#

METODO DE MEDICION

Esta actividad presenta dos dimensiones de medicién la primera es el
rendimiento de la maquina por unidad de area el que se expresa en
horas por hectarea y que es medido mediante el hordmetro instalado
en el tractor agricola y anotado en el formato de registro de
horémetros. La segunda dimension es la cantidad de metros
ejecutados por plantio dato que es medido por el supervisor de la
actividad utilizando una cinta métrica y anotado en el reporte de
avance de la actividad como metros.

RESULTADO DESEADO

Asegurar el dato de avance de la actividad por lote de produccion.
Asegurar el uso eficiente de la maquinaria agricola.

PROPOSITO DE LA METRICA

Garantizar el control de horas maquina y la cantidad de metros
seccionados por plantio de produccion.

LINEA BASE DE CALIDAD

Factor de calidad

Objetivo de
Calidad

Métrica a
Usar

Frecuencia y
Momento de medicion

Horas maquina
Metros Seccionados por
lote de produccién

Asegurar un uso eficiente
de la maquinaria agricola
y el informe de avance
de actividad por lote de
produccién.

Horas Méaquina: 0.7
horas/Ha

Metros por lote de
produccién; 300 mts

Frecuencia Diaria

Al momento de realizar
la actividad

TRATAMIENTO TERMICO DE SEMILLA DE CANA

#

METODO DE MEDICION

Celsius.

Para esta actividad se toma el tiempo en el que la cafia se trata
térmicamente que es medido con un cronometro y anotado por el
supervisor de la labor y que debe de ser de 1 horay se mide la
temperatura a la que se mantiene el agua del tratamiento mediante un
termometro y que debe de mantenerse entre los 40 a 45 grados

RESULTADO DESEADO

Asegurar cumplimento de la norma para tratamiento térmico de
semilla de cafia con el fin de evitar dafios en el material vegetal que
afecte la germinacion.

PROPOSITO DE LA METRICA

Garantizar el control del tiempo y la temperatura en el tratamiento
térmico de semilla de cafia.

LINEA BASE DE CALIDAD

Factor de calidad

Obijetivo de
Calidad

Métrica a
Usar

Frecuencia y
Momento de medicion

Horas de tratamiento
Temperatura

Asegurar el tratamiento
térmico de la semilla de
cafa evitando dafios al
material vegetal que
puedan afectar su
germinacion

Tiempo de tratamiento: 1
hora

Temperatura: 40-45
grados celsius

Frecuencia Diaria

Al momento de realizar
la actividad
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Continuacion de tabla 50.

RESIEMBRA MECANIZADA

#

METODO DE MEDICION

Mediante el uso del horémetro del tractor se determina el tiempo en el
que equipo trabaja en la actividad y se miden adicionalmente con una
cinta métrica los metros resembrados con el implemento. Luego se
hace el célculo de hectareas resembradas por hora para determinar la
eficiencia de la maquina.

RESULTADO DESEADO

Asegurar el uso eficiente de la maquinaria agricola en la actividad de
resiembra mecanizada y poder obtener el dato de los metros
resembrados de forma diaria como parte del avance de las actividades
agricolas.

PROPOSITO DE LA METRICA

Garantizar el control del uso de maquinaria agricola y él informa de
avance de las actividades.

LINEA BASE DE CALIDAD

- Obijetivo de Métrica a Frecuencia y
Fasior @t el Calidad Usar Momento de medicion
Horas maquina Garantizar el uso Horas maquina: 300 Frecuencia Diaria
Metros de resiembra eficiente de la metros/Hora
maquinaria agricola y la Al momento de realizar
recoleccion oportuna de la actividad
datos del avance.

SELECCION DE SEMILLA

#

METODO DE MEDICION

Previo a programar el corte de semilla en un lote de cafia de azucar se
debe de hacer una evaluacién del lote por parte del jefe de siembra en
el formato de evaluacion de calidad de semilla en el que evalua la
edad del lote, la pureza varietal, el porcentaje de yemas viables.

RESULTADO DESEADO

Asegurar cumplimento de requisitos de calidad de semilla para
siembra de cafia que garantice una adecuada germinacion.

PROPOSITO DE LA METRICA

Garantizar el control de calidad de las caracteristicas fenologicas de la
semilla de cafia para la siembra.

LINEA BASE DE CALIDAD

Factor de calidad Obj_etivo de Métrica a Frecuencia y .
Calidad Usar Momento de medicion

Edad de la semilla Garantizar semilla de Edad de la semilla: 9-10 | Frecuencia Diaria

Variedad calidad para la siembra meses

Porcentaje de yemas de cafia conforme a los Pureza varietal: 95% Al momento de realizar

viables estandares requeridos por | Porcentaje de yemas la actividad

la empresa.

viable: 98%

CORTE SEMILLA

#

METODO DE MEDICION

En el corte de semilla se debe de hacer una evaluacion de
caracteristicas fisicas que garanticen las medidas especificas
requeridas para cada paquete de semilla de cafia cortado. Las medidas
incluyen la longitud del esqueje (trozo de tallo de cafia) que debe de
tener una medida de 60 centimetros de longitud, cantidad de tallos por
paquete, yemas viables por paquete (que se determina contando el
total de yemas en el paquete y se divide las yemas en buen estado
entre este total), peso de paquetes.

RESULTADO DESEADO

Asegurar cumplimento de requisitos de calidad de paquete de semilla
cortado como medida previa de aseguramiento de calidad de la
siembra al tener materia prima acorde a las especificaciones de la
empresa.
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Continuacion de tabla 50.

PROPOSITO DE LA METRICA Garantizar el control del corte de semilla segiin las métricas exigidas
por el procedimiento de siembra de cafia.

LINEA BASE DE CALIDAD

Factor de calidad Obj_etivo de Meétrica a Frecuencia y .
Calidad Usar Momento de medicion
Longitud Garantizar el control del | Longitud: 60 cm Frecuencia Diaria
Cantidad de tallos corte de semilla segin Cantidad de tallos por
Porcentaje de yemas las métricas exigidas por | paquete: 40 Al momento de realizar
viables el procedimiento de Porcentaje de yemas la actividad
Peso de paquetes siembra de cafia. viables: 98%
Peso de paquetes:29
libras
SIEMBRA
# | METODO DE MEDICION En el desarrollo de esta actividad se debe de hacer el seguimiento de
dos dimensiones. La primera es la cantidad de paquetes de semilla de
cafa utilizados por hectarea y la segunda el avance diario de siembra
como parte del avance diario de actividades agricolas.
RESULTADO DESEADO Asegurar cumplimento del requerimiento de semilla de cafia para la
siembra de una hectérea.
Garantizar el informe diario del avance minimo de siembra.
PROPOSITO DE LA METRICA Para poder garantizar la toma de datos con la menor cantidad de error
posible es necesario el uso de tecnologias méviles para el
levantamiento de informacién en campo.

LINEA BASE DE CALIDAD

Factor de calidad Obj_etivo de Meétrica a Frecuencia y .
Calidad Usar Momento de medicion

Cantidad de paquetes Garantizar el uso Cantidad de Frecuencia Diaria

Hectéareas de avance adecuado de los recursos | paquetes/Ha: 570

diario de la empresa utilizando | Hectareas de avance Al momento de realizar
la cantidad de paquetes diario: 25 la actividad

establecidos por el
procedimiento de
siembra y el avance.

Fuente: Elaboracion Propia.

La métrica se desarrolla para monitorear el grado de satisfaccion del Comité Ejecutivo en
cada etapa critica del proyecto, es decir, durante la presentacion del boceto, patron, prototipo y
producto terminado, en base a ello y analizando el comportamiento de la métrica en el tiempo
podran tomarse acciones correctivas de manera oportuna en caso de desviaciones. Es importante
evaluar desempefio en base a indicadores productividad que nos den informacién de progreso y
cumplimiento de las actividades asignadas en base al alcance. Se tendran reuniones semanales para
presentar informes a la gerencia del proyecto para su andlisis y toma de acciones en las areas de no

conformacién. Se llevara un control de los reportes e informes.
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4.6.12 PLAN DE RIESGO

El riesgo de un proyecto es un evento o condicion incierta que, de producirse, tiene un efecto
positivo 0 negativo en uno o més de los objetivos del proyecto, tales como el alcance, el
cronograma, el costo y la calidad. Un riesgo puede tener una o mas causas y, de materializarse, uno
0 mas impactos. Una causa puede ser un requisito especificado o potencial, un supuesto, una
restriccion o una condicion que crea la posibilidad de consecuencias tanto negativas como
positivas. Las condiciones de riesgo pueden incluir aspectos del entorno del proyecto o de la
organizacion que contribuyan a poner en riesgo el proyecto, tales como las practicas deficientes de
direccién de proyectos, la falta de sistemas de gestion integrados, la concurrencia de varios
proyectos o la dependencia de participantes externos fuera del ambito de control directo del
proyecto (Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p.
310).

Tabla 51. Listado y Clasificacion de riesgos

- . Amenaza / L .

Codigo de Riesgo Oportunidad Descripcion de Riesgo

REGPL001 Amenaza Resistencia de personal para el uso de nuevas tecnologias.

REGPL002 Amenaza Atraso en la entrega de los equipos de IT.

REGPL003 Amenaza Atrasos en la instalacion de la plataforma tecnoldgica.

REGPL004 Amenaza !\lo deflnl_r, de manera adecu_ada la base tecnoldgica para la captura de
informacion y su almacenaje.

REGPLO005 Amenaza Inadecuada identificacion de las necesidades reales de los usuarios.

REGPL006 Amenaza No lograr los objetivos de mejorar la captura de datos.

REGPLOO07 Amenaza Bajo nivel académico de operadores que disminuya el posible alcance del
proyecto.

REGPL008 Amenaza Falta de compromiso de la gerencia.

REGPL009 Amenaza Exceder en el presupuesto asignado al proyecto.

REGPLO010 Amenaza No cumplir con las fechas de cronogramas e hitos.

REGPLO011 Amenaza Falta de comunicacion en la ejecucion del proyecto.

REGPLO12 Amenaza Perdida de mformacpn historica por falta de compatibilidad con el nuevo
formato de almacenaje.

REGPLO13 Amenaza No contar con pt_argonal de IT, para la implementacidn del sistema de
soporte a las actividades agricolas.
Interferencia de sefial en equipos remotos que limitan la transferencia de

REGPL014 Amenaza informacion.

REGPLO15 Amenaza E;rji(z: cr)1I|{:1/SeI de aceptacion del proyecto por parte de los jefes de procesos

REGPLO16 Amenaza Incorr_lpatlbllldad de las diferentes plataformas de software nuevos con los
ya existentes.

REGPLOL7 Amenaza Atrasos en Iqelaboramon de los manuales del SDG de informacion de los
procesos agricolas.

REGPLO1S Amenaza Informamon presentgda en reportes finales no esta acorde con las
necesidades de los diferentes usuarios.
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Continuacion de tabla 51.

- . Amenaza / . .

Cdbdigo de Riesgo Oportunidad Descripcion de Riesgo
El esquema del SDG de la informacién no presenta una solucién viable y

REGPL019 Amenaza factible para mejorar la captura, procesamiento y analisis de datos segin la
realidad de la Gerencia Agricola.

REGPL020 Amenaza In(_:ompatlbllldad del SBG de la informacidn con otros sistemas de gestion
existentes en la compafiia.

REGPL014 Amenaza _Interferer_u’:la de sefial en equipos remotos que limitan la transferencia de
informacion.

REGPLO15 Amenaza S;rji(:: glglsel de aceptacion del proyecto por parte de los jefes de procesos

REGPLO16 Amenaza Incompatlbllldad de las diferentes plataformas de software nuevos con los
ya existentes.

REGPLOL7 Amenaza Atrasos en Ia,elaborauon de los manuales del SDG de informacidn de los
procesos agricolas.

REGPLO1S Amenaza Informamon presentgda en reportes_ finales no esta acorde con las
necesidades de los diferentes usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia.

Identificar los Riesgos es el proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al proyecto
y documentar sus caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es la documentacion de los
riesgos existentes y el conocimiento y la capacidad que confiere al equipo del proyecto para
anticipar eventos. (Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK),
2014, p. 319).

Una vez identificados los riesgos potenciales es necesarios clasificarlos para poder evaluar
su tipo de riesgos, la probabilidad del impacto y posteriormente realizar la evaluacién de las

medidas para controlar los riesgos

Tabla 52. Tabla de clasificacion de riesgos de proyecto

Valor Valor Tipo de Probabilidad x
Probabilidad Numeérico Impacto Numeérico Riesgo Impacto
Muy Improbable 0.1 Muy Bajo 0.05
Relativamente Probable 0.3 Bajo 0.1
Probable 0.5 Moderado 0.2 Moderado Menor de 0.30
Muy Probable 0.7 Alto 0.4 Bajo Menor de 0.10
Casi Certeza 0.9 Muy Alto 0.8 Muy Bajo Menor de 0.05

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla de medida de clasificaciones permite dar un valor a los riesgos y poder centrarse en

los riesgos de mayor probabilidad o impacto
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Tabla 53. Valorizacién (segun tabla) y clasificacion de los riesgos del proyecto.

o Entreg | Estima L Tipo
o
«92-. Descripcion del Causa Triqger ables | cion de | Objetivo E%trlln;aeu 0, de
S | Riesgo Raiz 99 Afecta | Proba | Afectado Impacto | Impac Riesg
dos | bilidad P P 0
Alcance 04| 0.36
: Tiempo 0.2 | 0.8
. . Cambio de
Pyl
8 Resistencia del Cultura tecnologfas | 1.2.1.1 Costo 01| 0.09
© | personal al uso de la para la Capacit | 0.90 -
= | de nuevas organizac captura de | aciones ' Calidad 04| 0.36
Q | tecnologias. ion P
datos TOTAL PROB x e
IMPACTO ‘
12992 A_Icance 0.1| 0.05
Problemas | Infraest Tiempo 08| 04
ol
8 Atraso en la Proveedo sum?r?istro rut(:jt:ra Costo 0.05] 0.025
2 | entrega de los r externo q ; 0.50 | Calidad 0.05 | 0.025
. e equipos | tecnolo
Q | equipos de TI. (USA) - .
S tecnologic gia
are) IMPACTO '
Proveedo No se 1.2.2.2 Alcance 0.05 0.015
r externo cumple Infraest Tiempo 08| 0.24
7 | Atrasos en la q con las ructura Costo 005 | 0015
@ | instalacion de | °. fech d ' ' Mod
@ | instalaciondela | oo echas e 0.30 i ode
= | plataforma de programad | tecnolo ' Calidad 0.05| 0.015 | rado
g | tecnoldgica. instalaci as de gia
0 entrega de | (Hardw TOTAL PROB x 0.285
avance. are) IMPACTO
é-l-l-z Alcance 0.4 | 0.04
Incompatib | Froces Ti
. . . iempo 04| 0.04
No definir de Linea ilidad de 0 de P
- | manera adecuada | base de las Captur
@ | labase necesida | tecnologias a Costo 0.8 | 008 Mode
S, tecnoldgica para des propuestas | 1.1.1.4 0.1 Calidad 0.8 | 0.08 rado
g | lacapturade la tecnologi para Tratam
+# | informacién y su cas capturay iento
almacenaje. erronea | almacenaje | dela TOTAL PROB x 0.24
de datos Inform IMPACTO
acion
11 Alcance 04| 012
Linea Procedimie I:nr?ecnet%' Tiempo 04| 012
z | Inadecuada basede | ntosde | "y Costo 01| 0.03
&y | identificacion de | necesida | operacione operaci -
© | las necesidades desde | sagricolas 0.3 | Calidad 04| 012
ones
g | reales de los los para SDG agricol
O | usuarios. usuarios | alejados de ag ara TOTAL, PROB x
errénea | larealidad SBG IMPACTO 0.39
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Continuacion de tabla 53.

Q Entreg | Estima Estimaci | Prob Tipo
(g-. Descripcion del Causa Triager ables | cion de | Objetivo 6n de X ' de
S | Riesgo Raiz 99 Afecta | Proba | Afectado Impacto | Impac Riesg
dos | bilidad P P 0
1112 Alcance 04| 0.12
Proces
o0 de
Linea Errores Captur
presentes a Tiempo 0.05 | 0.015
w | No lograr los base de
0 L . enla 1.2.2.2.
objetivos de necesida
% mejorar la des pruebas 2 0.3 Mode
C ) . .| finalesde | Herram ' Costo 0.05 | 0.015 | rado
g | calidad de tecnologi | o sion ientas _
S | captura de datos. cas g Calidad 04| 012
. e reportes de
errénea .
ausuarios | captura TOTAL, PROB x
de IMPACTO 0.27
inform
acion
B?'a'd Alcance 04| 0.36
receptivida 3
Bajo nivel d de las Tiempo 0.05] 0.045
7 | académico de Cultura | capacitacio 1211 Costo 02| 018
93 opera_ldores que de I_a nes por Capacit 0.9 Calidad 04| 036
T | disminuya el organizac | parte de )
S ible alcance ion los aclones
< | Posible a TOTAL, PROB x
del proyecto. usuarios de IMPACTO 0.945
la escala
bésica
_1- Alcance 0.8 | 0.08
Sistem )
ade Tiempo 0.05 | 0.005
Poco Gestion Costo 0.05 | 0.005
apoyo por | de la Calidad 01| 001
F’.OC?‘ .| partede las | inform
0 sociabiliz erencias | acion
0 | Faltade acion del | 9 :
T | compromiso de proyecto con de . 0.1 Bajo
[y . respecto a | operaci '
Q | la gerencia. con la
8 alta temas ones TOTAL, PROB x
. relacionad | agricol IMPACTO 0.1
gerencia d
os con el as de
proyecto | azucare
ra
Chumb
agua
1.SDG Alcance 0.05 | 0.015
Inadecua | ) fooq pase | 981 Tiempo 0.05 | 0.015
2 | Exceder el da del inform
py proyecci acion, Costo 04| 012
© | presupuesto on del presupuest de 0.3 i Mode
= | asignado al 0 con . ‘ Calidad 0.05] 0.015 | rado
S | proyecto PreSUPLE | - iteracione | OPerac! TOTAL. PROB
@ P ' sto del s ones ) 2
proyecto agricol IMPACTO 0.165
as
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Continuacion de tabla 53.

Q Entreg | Estima Estimaci | Prob Tipo
g: Descripcion del Causa Triager ables | cion de | Objetivo 6n de X ' de
S | Riesgo Raiz 99 Afecta | Proba | Afectado Impacto | Impac Riesg
dos | bilidad : 8 0
Inadecua | Alertasen Alcance 0.05 | 0.015
da el 1.3 :
ﬁ No cumplir con proyecci | seguimient | Entrega Tiempo 04| 0.12
@ | las fechas de 6n de 0 del de 0.3 Costo 0.05| 0.015 | Mode
— | cronogramay de | duracion | cronogram | docum ' Calidad 0.05 | 0.015 rado
o
5 | hitos. de aque entacio TOTAL, PROB X
actividad indican n final IMPACTO 0.165
es desfases
. L Alcance 02| 0.02
Sistem ;
Comunicac | ade Tiempo 02] 002
iones Gestion Costo 02| 0.02
relevantes de la Calidad 02| 002
Matriz de del inform
2 | Falta de comunica | proyecto acion,
% comunicacién en ciones no estan de 01 Baio
= | laejecucion del del llegando a | operaci ' J
= | proyecto. proyecto los ones TOTAL, PROB x
erronea | involucrad | agricol IMPACTO 0.08
ose as de
interesados | azucare
clave ra
Chumb
agua
No se Alcance 0.05 | 0.005
presentan .
Perdida de No se en los Tiempo 0.05 | 0.005
. - llevo a reportes Costo 0.2 | 0.02
informacion cabo el enerados 1111 :
D | histérica por g proceso Calidad 04| 0.04
m respaldo en las
@ | faltade de .
) S de la pruebas la N 0.1 Bajo
T | compatibilidad inf i | inf .. | migraci
5 | con el nuevo informact | informaclo 4 = ' TOTAL. PROB
N on por n previa a ’ X
formato d_e parte de Ia datos IMPACTO 0.07
almacenaje. T implement
acion del
SDG
No se Alcance 01| 0.01
hizo la Atrasos en -
No contar con considera los Tiempo 04| 004
personal de IT cion entregables | 1.2.2 Costo 0.05 | 0.005
py)
8 para la 5 adecuada c_orrespond Tec,nol Calidad 021 002
@ | implementacion del ientes a la ogias 01 Baio
T | del sistema de ersonal implement de ' J
= | soporte de las rf)ecesario acion de inform TOTAL, PROB x
actividades ara la tecnologias | acion IMPACTO 0.075
agricolas. ir?] leme enel
pler proyecto.
ntacion

129



Continuacion de tabla 53.

Q Entreg | Estima Estimaci | Prob. | TIPO
(g-. Descripcion del Causa Triager ables | cion de | Objetivo 6n de X ' de
© | Riesgo Raiz 99 Afecta | Proba | Afectado Impacto | Impac Riesg
dos | bilidad P P 0
.. | Equipos de Alcance 0.2 0.1
. Seleccion
- Int~erferen(:|a_ de de traqsferenc Tiempo 005 | 0.025
fm | sefial en equipos inadecua ia de 1.11.2
@ | remotos que do informacié | Proces 05 Costo 01| 0.05
= | limitan la n remota o de ' Calidad 0.4 0.2
. operador .
= | transferencia de de red de | ° trabajan | captura TOTAL, PROB x
informacion. . adecuadam IMPACTO 0.375
internet. ’
ente.
PtQC_a Alto nivel Alcance 04| 0.04
- Bajo nivel de pcaigf('fea °d2 Ve 112 Tiempo 02| 0.02
E"') aceptacion del los jefes | insatisfacci D°°“.”,‘ Costo 0.05 | 0.005
© | proyecto por de on de entacié 01 : Bajo
= | parte de los jefes . nde ' Calidad 02| 0.02
= | de procesos procesos usuarios proceso TOTAL. PROB
o aaricolas en el finales del . ) .
g . disefio SDG IMPACTO 0.085
del SDG
No se Errores en Alcance 0.2 0.02
llevaron la 1291 )
Incompatibilidad | a cabo eneracién | Sister Tiempo 02] 002
2 | de las diferentes las g de as de Costo 0.2 ] 0.02
® .
Q| plataformas de pruebas reportes, | inform 0.1 | Calidad 0.4 | 004 | Bajo
5 | software nuevos de transferenc | acion
5 | con los ya compatib i d f TOTAL. PROB X
existentes ilidad _lage (softwa IMPACTO 0.1
' informacio re) :
correspo
X n.
ndientes.
'”agecua Alcance 0.05 | 0.015
a .
Atrasos en la programa 112 Tiempo 02| 0.06
x| elaboracién de ciobndel | Atrasosen Ddcﬁm Costo 0.05 | 0.015
M | los manuales del tiempo el L/ ;
() Calidad 0.1| 0.03
T | SDG de la requerido | cronogram entacio 0.3 et
s -, n de rado
Q | informacion de para la ade [0CESO
~' | los procesos elaboraci | entregables P s TOTAL, PROB x
agricolas. on de IMPACTO 0.12
manuales
Insatisfacei Alcance 04| 0.04
Informacion nsatistaccl Tiemno 02| 0.02
; 6n de los P : :
presentada en Linea USUArios 1.3 Cost 01l oo1
ﬁ reportes finales base de con Entrega osto - .
@ | del SDG no estd | necesida de Calidad 04| 0.04 Mode
T respecto a 0.1
= | acorde con las des de a docum rado
5 | necesidades de usuarios informacié entacio TOTAL, PROB x
los diferentes erronea |\ cirada | 1 final IMPACTO 0.11
usuarios.
por el SDG
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Continuacion de tabla 53.

Q Entreg | Estima Estimaci | Prob Tipo
g: Descripcion del Causa Triager ables | cion de | Objetivo 6n de X ' de
S | Riesgo Raiz 99 Afecta | Proba | Afectado Impacto | Impac Riesg
dos | bilidad P P 0
S'lt. Alcance 0.8 | 0.08
istem
El esquema del ade Tiempo 0.05 | 0.005
isnl:f)oGrgzcl%n no Disefio Gestion Costo 0.05 | 0.005
presenta una del SDG ) de la Calidad 0.2 0.02
o erréneo .. | inform
1 | solucion viable y desde su Generacié acioN
0 | factible para CONCenCi n de de ‘ Mode
T | mejorar la A P informacié . 0.1
— onal no operaci rado
% captura, incluir a nf.n?)l ones TOTAL. PROB x
procesamiento y confiable. . ’
analisis de datos :gfecislgg agsrlggl IMPACTO 0.11
segun la realidad os azucare
de la Gerencia ' ra
Agricola. Chumb
agua
1.SDG Alcance 0.8 | 0.8
No se Manual de de la i
. siguié la inform Tiempo 0.05] 0.005
Incompatibilidad - procesos y
normativ acion, Costo 0.05 | 0.005
x | del SDG de la ade la que no de :
M | informacion con presenta : Calidad 01| 001
D | ot ict q empresa | operaci 01 Bai
2 | otros sistemas de al 0s ones . ajo
Q | gestion estandares .
N
© | existentes en la mor(rjlsnto exigidos agsrlggl TOITI\'/IA\IL_AE:BrgB = 01
companta. disefiar el erl:]o:elza Cia. '
SDG Presa- | chumb
agua

Fuente: Elaboracion Propia.

El proceso planificar la respuesta a los riesgos se realiza después del proceso realizar el
analisis cuantitativo de riesgos (en caso de que se utilice). Cada respuesta a un riesgo requiere una
comprension del mecanismo por el cual se abordaré el riesgo. Este es el mecanismo utilizado para
analizar si el plan de respuesta a los riesgos esta teniendo el efecto deseado. Incluye la
identificacién y asignacion de una persona (un propietario de la respuesta a los riesgos) para que
asuma la responsabilidad de cada una de las respuestas a los riesgos acordadas y financiadas. Las
respuestas a los riesgos deben adecuarse a la importancia del riesgo, ser rentables con relacion al
desafio a cumplir, realistas dentro del contexto del proyecto, acordadas por todas las partes
involucradas y deben estar a cargo de una persona responsable (Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2014, p. 343).
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Tabla 54. Plan de accion para los riesgos clasificados.

Responsable

cumplen las
necesidades de
informacion de cada
uno de ellos.

Descripcion del Tipo de | Responsable L Tipo de
P b por Respuesta Planificada P de la
Riesgo Riesgo del Riesgo Respuesta
Respuesta
3]
B e
o) Planificacion de
= capacitaciones con
o
S . . estructura de
Resistencia del . ~ : . .
- Director del | ensefianza intensiva en . Asistente de
personal al uso de Evitar N
. proyecto el uso de nuevas capacitaciones
nuevas tecnologias. P
tecnologias. Uso de
interfaz amigable con
el usuario.
x -
8 Realizar las compras
i) . con un plazo minimo .
— | Atraso en la entrega Asistente de L . . Asistente de
=] . 9 de anticipacion de seis Evitar
S | de los equipos de TI. compras Compras
meses para compras en
el extranjero.
o
® | Atrasos en la Trabajar con
ol .
instalacion de la o roveedores de . o
5 Moderado | Jefe Técnico | Provee - . Evitar Jefe Técnico
S plataforma servicio con asistencia
tecnoldgica. técnica local
py)
g Corroborar con los
i) usuarios y con el
=
S departamento de IT de
& . la empresa las
No definir de manera tecnoﬁ) fas a adquirir
adecuada la base g d
o para el proyecto de
tecnoldgica para la . . .
Moderado | Jefe Técnico | manera que sean las Evitar Jefe Técnico
captura de la .
. - mas adecuadas para los
informacion y su usuarios y que sean
almacenaje. sy q
compatibles con las
plataformas
tecnoldgicas existentes
en la empresa.
Y Revision de la linea de
% base de necesidades de
5 usuarios con cada jefe
S . de proceso,
9" | Inadecuada Director del su %rvisores
identificacion de las proyecto/Jefe Pervi y . Director del
necesidades reales de técnico del gerencias a manera de Evitar royecto
. comprobar que se proy
los usuarios. proyecto
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Continuacion de tabla 54.

Responsable

Despon el | s | Rt | Respuetapinitcats | (005 | el
g g g P Respuesta
2y Corroborar con los
@ usuarios y con el
= departamento de IT de
S la empresa las
(o]
No lograr los . tecnologias a adquirir
objetivos de mejorar Director del . _—
. Moderado para el proyecto de Evitar Jefe Técnico
la calidad de captura proyecto
manera que sean las
de datos. ]
mas adecuadas para los
usuarios, que presenten
una plataforma
amigable y entendible.
3] o
8 Disefar un programa
.) N de capacitaciones apto
— | Bajo nivel .
S | académico de para el nivel de
~ | operadores que Asistente de | escolaridad de los Mitigar Asistente de
pera que capacitaciones | empleados de la zona, g capacitaciones
disminuya el posible L )
alcance del provecto utilizando herramientas
proyecto. amigables y de facil
aprendizaje.
m - - -
0 Reunién informativa
= con el equipo gerencial
§ de la empresa para
. . darle a conocer los :
SZITZ deergg:‘:r;gromlso Bajo Dlrﬁ)ctggtgel beneficios que traer el Evitar Dlrﬁ)ctggtgel
g ' proy proyecto. Se deben de proy
aclarar todas las dudas
existentes en este
punto.
py)
-
()
=
= -
oot Exceder el . Director del Seg_ljlmle_rjto semanal a . Director del
presupuesto asignado | Moderado la ejecucidn del gasto Evitar
Proyecto proyecto
al proyecto. del proyecto.
py)
0 Seguimiento semanal a
2 | No cumplir con las la ejecucién de
Q | fechas de Moderado Director del | actividades del Evitar Director del
© | cronograma y de proyecto proyecto. Revision de proyecto
hitos. fechas de entregables e
hitos.
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Continuacion de tabla 54.

los jefes de procesos
agricolas.

manuales del SDG de
cada una de sus areas.

., . . R nsabl
Descripcion del Tipo de | Responsable Respuesta Planificada Tipo de esgz I:ab €
Riesgo Riesgo del Riesgo P Respuesta Respuesta
7 Socializar la matriz de
@ comunicaciones con el
s equipo de apoyo al
= proyecto y con el
Falta de equipo gerencial para
comunicacién en la Baio Director del | comprobar que la Evitar Director del
ejecucion del ! proyecto informacion proyecto
proyecto. compartida para cada
interesado es la
adecuada y si no hacer
los cambios
correspondientes.
py)
o
Perdida de .
2| o Realizar un respaldo de
5 | informacion historica toda la informacion
5 | por falta de . __ o - . L.
compatibilidad con Bajo Jefe Técnico | historica previo a la Evitar Jefe Técnico
P implementacion de los
el nuevo formato de NUEVOS Sistemas
almacenaje. '
Y Elaborar la matriz de
% No contar con requerimiento de
c personal de IT para personal en el &rea de
5 | Ja implementacion IT tomando en cuenta
P Bajo Jefe Teécnico | el crecimiento en el Evitar Jefe Técnico
del sistema de
soporte de las volumen de
por . actividades en el area
actividades agricolas. de tecnologias de la
informacion.
py) Llevar a cabo una
5 evaluacion de la
= Interferencia de sefal calidad de las ondas de
E en equipos remotos radio en la zona de los
L _— diferentes proveedores . o
que limitan la Jefe Técnico de servicio de internet Mitigar Jefe Técnico
transferencia de movil y hacer la
informacion. "y
ormacio eleccién del que
presente menor
cantidad de fallas.
py) - .
g Baio nivel de Socializar e involucrar
o acejptacién del a los jefes de procesos
5 . Director del | agricolasen la . Director del
s proyecto por parte de Bajo ] I . I Evitar
proyecto elaboracién de los proyecto
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Continuacion de tabla 54.

Descripcion del Tipode | Responsable L Tipo de REEPUTEEISlE
Riesgo Riesgo del Riesgo eV ESE I TR0 Respuesta eBIE
Respuesta
py) . . .,
8 Incompatibilidad de Revisar la informacién
. con el proveedor de
T | las diferentes .
= . . servicio de software de . .
Q | plataformas de Bajo Jefe Técnico L Evitar Jefe Técnico
5 compatibilidad con los
software nuevos con ) X
. sistemas existentes en
los ya existentes.
la empresa.
py)
8 Atrasos en la Seguimiento a la
e elaboracion de los plagnificacién de fechas
= manugles del SDG Moderado Director del de entrega de manuales Evitar Director del
~ | de la informacién de proyecto g proyecto
del SDG seguln
los procesos
H cronograma.
agricolas.
Y Revision de la linea de
) base de necesidades de
c Informacién usuarios con cada jefe
£ | presentada en de proceso,
reportes finales del supervisores y
SDG no estad acorde | Moderado | Jefe Técnico | gerencias a manera de Evitar Jefe Técnico
con las necesidades comprobar que se
de los diferentes cumplen las
usuarios. necesidades de
informacidn de cada
uno de ellos.
— | Elesquema del SDG
M | de la informacién no -
@ Revision del esquema
T | presenta una :
5 solucién viable y del SDG previo a su
5 - ) implementacion por
factible para mejorar . . .
Director del | parte de la gerencia . Director del
la captura, Moderado . ; Evitar
X proyecto agricola y sus jefes de proyecto
procesamiento y .
andlisis de datos procesos, supervisores
. - y personal involucrado
segun la realidad de iy
. en la produccion.
la Gerencia
Agricola.
py)
m
% Elaborar el manual de
— | Incompatibilidad del SDG conforme a la
o . .
N | SDG de la normativa establecida
mformgmon con Bajo Jefe Técnico | P la empresa para Evitar Jefe Técnico
otros sistemas de todos sus sistemas de
gestion existentes en gestion existentes
la compafiia. (calidad, RSE,
ambiente).

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.6.13 IMPACTO ESTRATEGICO DEL PROYECTO

Como parte de su planificacion estratégica en Ser Chumbagua estamos comprometidos con
la innovacion, la eficiencia, el mejoramiento continuo, como se refleja en nuestra vision
corporativa, por lo que todas las iniciativas y proyectos que se desarrollan en la empresa deben de

tener una relacién con alguno de los ejes estratégicos establecidos por la alta direccion.

*Normalizacion del
proceso de recoleccion de
Informacién de los
procesos agricola.

( e|niciativa de introduccion
de SDG para control de
procesos en la Cia.
eConfiabilidad de los datos
y mejora del tiempo de
toma de decisiones
Mejora
Continua

eModernizacién del area
agricola para disminuir
costos ser mas eficiente
los proceso que ayudan a
la toma de decisiones

*Mejora del costo de
produccién del area
agricola

) L

Figura 24. Diagrama de objetivos estratégicos y su asociacion al SDG.

Fuente: Elaboracion Propia.

La figura 24, ilustra como el sistema de gestion de la informacion tiene un impacto en los 4
ejes estratégicos de la empresa, por lo que se presenta como un proyecto de importancia estratégica
para los siguientes afios, logrando posicionar el proceso agricola en un modelo organizativo mas
eficiente y con mejores resultados, al contar con informacion exacta, confiable y con mayor
disponibilidad para la generacion de conocimiento, permitiendo controlar, ejecutar, realizar
correcciones y monitoreo de los procesos de una manera normalizada, el sistema de gestion es el
que asegurar que la informacion sea procesada de una mejor manera al dar las pautas y los controles

que estas debera llevar para ser consumida por los tomadores de decisiones.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el ultimo capitulo, se procede con las conclusiones y las recomendaciones del proyecto
de implementacién de un sistema de gestion de operaciones agricolas de cultivo de cafia para la
compafiia Azucarera Chumbagua, durante el periodo de zafra 2018-2019, estas se realizaran en
base a la investigacion realizada y los aportes de la encuesta de expertos para revisar la posibilidad
de implementar el modelo planteado de sistema de gestion en las operaciones agricolas, las
conclusiones y recomendaciones, buscan discutir y dar solucién a cada uno de los objetivos de la

investigacion, mediante el uso de las herramientas propuestas.

5.1 CONCLUSIONES

A continuacién, se detallan las conclusiones que dan respuesta a las preguntas que se

formularon en el proyecto de investigacion:

1) El proceso de la preparacion de suelos esté relacionado con el SDG, mediante analisis de datos
de uso maquinaria, avance y actividades.

2) El Proceso de siembra el SDG se relaciona a través del seguimiento del avance y control de
las actividades.

3) EI SDG integra el proceso de control de maleza analizando datos de uso insumo, maquinaria
y avance de actividades.

4) El proceso de fertilizacion se relaciona al SDG, analizando datos de uso insumo, maquinaria
y avance de actividades.

5) EIl proceso de riego se integra al SDG, correlacionando la informacion de precipitacion y
humedad en el suelo con ciclos de riego necesarios

6) EI SDG permite relacionar el monitoreo de plagas con las actividades de control.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda principalmente considerar la implementacion de sistemas de gestion que
permitan controlar la documentacion e informacion de todos los procesos importantes de la

compafiia, embonando entre ellos los procesos matrices para formar un proceso de gestion principal
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de negocio (compafiia), ademas de las recomendaciones de las variables de investigacion descritas

que se describen a continuacion:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Se recomienda para el proceso de preparacion de suelos, que se cuente con tecnologia para la
toma de informacion en campo, que permita visualizar de manera mas oportuna el avance de
la actividad de operacion de este proceso.

Se recomienda para el proceso de siembra, que se cuente con tecnologia para la toma de
informacion en campo, que permita visualizar de manera mas oportuna el avance de la
actividad de operacion de este proceso y el uso de semilla de cafia.

Mantener un Monitoreo de maleza y control de histdricos y zonas afectadas, para el control de
aplicaciones y el uso de agro-quimicos y efectividad de aplicacion.

Mantener control de la Fertilizacion, en su avance y el uso de los agro-quimos, y en
aprovechamiento del suelo con las diferentes recetas.

Establecer el monitoreo de humedad para la definicion de Riego, y las horas maquinas
utilizadas durante su aplicacion.

Mantener un Monitoreo de plagas y control de historicos y zonas afectadas, para el control de

aplicaciones y el seguimiento del uso de agro-quimicos.
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ANEXOS
ANEXO 1. CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

San Marcos, La Flecha , Santa Barbara . 26 /  Junio / 2018

Ing. Ramén Ernesto Sanchez Molina

Gerente Agricola

Compafiia Azucarera Chumbagua

San Marcos, La flecha, Santa Barbara

Estimado Sefior(a):  Ing. Ramén Ernesto Sanchez Molina
Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo, dado que
somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo Final de investi gacion
previo a obtener nuestro titulo de maestria en: Administracion de proyectos.

Hemos seleccionado como tema “SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION, DE
OPERACIONES AGRICOLAS DE AZUCARERA CHUMBAGUA”, por lo que estariamos muy
agradecidos de contar con el apoyo de la empresa que usted representa para poder desarrollar
nuestra investigacion. En particular, dicha solicitud se circunscribe a peticionar que se nos autorice
a realizar: Encuestas, sondeos de procesos, Entrevistas, recoleccion de datos, Etc.

A la espera de su aprobacion, me suscribo de Usted.

Atentamente,
Erick Alexander lzaguirre Guzman Sergio Fabidn Ramos Ferrufino
Firma, nombre y apellidos Firma, nombre y apellidos
No. de Cuenta : 21613052 No. de Cuenta : 21343086
Por este medio, Compafiia Azucarera Chumbagua

Autoriza la realizacion dentro de sus instalaciones el proyecto de investigacién de Postgrado
antes mencionado.

AUTORIZACION ELECTRICA
E-Mail: rsanchez@serchumbagua.com

Ramén Ernesto Sanchez Molina / Gerente VoBo.
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BTR0na Careno de Nicaragua Sugar « Fwd: Solidtud autorizacian elaboracidn de tesis

SER Sergio Ramos <sramos@serchumbagua.com>

DO |BR0

Fwd: Solicitud autorizacion elaboracion de tesis

Sergio Ramos <sramosi@serchumbagua.com= 8 de julio de 2018, 20:33
Para: Erick lzaguirme <sizaguimei@serchumbagua_com=>

La respuesta de la autorizacidn del estudio.

Mensaje reenviado
Die: Ramon Sanchez <rsanchezi@sarchumbagua. com=
Fecha: & de julic de 2018, 14:59

Asunto: Re: Solicitud autonzacidon elaboracidn de tesis
Para: Sergio Ramos <sramosi@serchumbagua. com=

Buenas tardes Sergio, no hay ningan problema , estoy claro gue esto va a bensficiar el crecimiento intelectual de
ambos y por ende de la Compania siempre y cuando se respeten los preceptos de confidencialidad de la informacicn
detallados.

Saludos

El El dom, 8 de jul. de 2018 a las 14:32, Sergio Ramos <sramos{@serchumbagua.com® escribid:
Buenos dias estimado Ing. Ramdn Emesto Sanchez Molina Gerente Agricola de Compafiia Azucarers
Chumbagua me dirjo muy respetucsamente a usted para solicitar nos de autorizacidn a Erick Alexander lzaguirre
Guzman y Sergio Fabian Ramos de poder llevar a cabo en su drea de operacion nuestro proyecto de tesis
titulado: Sistema de Gestidn de la Informacidn, de Operaciones Agricolas de Azucarera Chumbagua. Este
proyecio es un requisito para poder optar por el titulo de Master en Administracidn de Proyectos.

Estamos completaments entendidos de gue la informacidn mostrada en el trabajo debe de estar orientada a
QEMSrEr un NuEwo conocimiento y que esta terminantemente prohibido por las politicas de confidencialidad de la
empresa y de la gerencia agricola el mostrar informacidn financiera real relacionada con la empresa y sus
actividades o informacidn sensible sobre temas técnicos relacionados con la operacion agricola.

Solicitamos su autorizacion via comeo electronico ya que su persona =& encuenira fuera del pais actualmente por
temas laborakes.

Agradecemos de antemano su aprobacidn a esta solicitud.

Atentamente,

ﬂ Libre de virus. www.avast.com

COMFIDENTIALITY MOTICE: This e-mail message, including its attachments, if any, is intanded only for the
person or entity o which it is addressed and contains confidential andfor privileged material. If the reader of this
message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copy of such
information is strictly prohibited. If you are not the intended recipient. please contact the sender by reply e-mail and
destroy all copies of the original message including its attachments. By receiving this e-mail you acknowledge that
any breach of the abowve provisions by you andfor your representatives may entitle the sender to seek damages.

AVIS0 DE CONFIDENCIALIDAD: Este commeo electronico, incluyendo los archivos adjuntos al mismao, en su caso,
contienen infarmacion de caracter confidendial yfo privilegiada, y se envian a la atencidn dnica y exclusiva de la
persona ylo entidad a quien va dingido. La copia, revision, uso, revelacidn yo distribucidn de dicha informacian
esid estrictamente prohibida. Si Usted no es el destinatanio a quien se dinige el presents comeo, favor contactar al
remitente respondients al presente correo y eliminar el cormeo original incluyendo sus archivos, asi como cualguier
copia de los mismos. Mediante la recapeion de este comeo usted reconoce y acepta que en de
incumplimiento de los {&rmminos antes indicados por usted yo sus representanies, el remitente tendra derecho a los
dafos y perjuicios gue esio le cause.
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ANEXO 2. CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

Serfiores Facultad de Postgrado UNITEC

Por este medio yo, Douglas Alex Banegas con identidad No. 0801-1965-05743, Ingeniero,
Maestria en Administracion de Proyectos.

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar técnicamente el trabajo de Tesis de
Maestria denominada “SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION, DE OPERACIONES
AGRICOLAS DE AZUCARERA CHUMBAGUA”.

A ser desarrollado por los estudiantes: Erick Alexander Izaguirre Guzman Y Sergio Fabidn Ramos

Ferrufino.

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar las
observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo de tesis en el plazo

establecido por la facultad de postgrado.

En la ciudad de San Pedro Sula, Departamento de Cortés, a los 01 dias del mes de febrero del 2018.

Douglas Alex Banegas
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ANEXO 3. LISTADO DE ENCUESTADOS Y EXPERTOS

Se identifican con un cheque (v), los expertos que fueron considerados en para el disefio del

sistema de gestion de informacion.

La comprobacion de la lista de expertos se realizd con SPSS (detallado en verificacion), mediante
la herramienta Coeficiente de concordancia de Kendall (W)

v

No. Nombre Profesion Empresa
1 Edelmin Mateo Ing. Agrénomo SER Chumbagua
Cargo Experiencia

Jefe de Zona

3 afios de experiencia como jefe de ntcleo de produccion.
7 afios de experiencia como jefe de zona de produccién.

No. Nombre Profesion Empresa
2 Donald Montoya Lic. En Computacion SER Chumbagua
/ Cargo Experiencia

Jefe de Estadistica Agricola 7 afios de experiencia como jefe de estadistica agricola.
No. Nombre Profesion Empresa
3 Junior Castillo Ing. Agrénomo SER Chumbagua
/ Cargo Experiencia

Jefe de Preparacion y Siembra

1 afio de experiencia como supervisor de siembra de cafia.
5 afios de experiencia como jefe de preparacion y siembra.

No. Nombre Profesion Empresa
4 Hugo Valle Ing. Agrénomo SER Chumbagua
J Cargo Experiencia

Jefe de Zona 10 afios de experiencia como jefe de zona de produccidn.
No. Nombre Profesion Empresa
5 Sergio Ramos Ing. Agronomo SER Chumbagua
J Cargo Experiencia

Jefe de Produccién Agricola

2 afios de experiencia como jefe de control de calidad agricola.
4 afios de experiencia como jefe de investigacion agricola.
1 afio de experiencia como jefe de produccion agricola.

No. Nombre Profesion Empresa
6 Jesus Quinteros Ing. Agrénomo SER Chumbagua
, Cargo Experiencia

Jefe de Proteccién al Cultivo

3 afios de experiencia como asistente de control de calidad
agricola.

3 afios de experiencia como jefe de aplicaciones aéreas.

2 afios de experiencia como jefe de proteccién al cultivo.

No. Nombre Profesién Empresa
7 Raman Ernesto Sanchez Ing. Agronomo SER Chumbagua
Cargo Experiencia

Gerente Agricola

20 afios de experiencia en puestos gerenciales en el rubro de cafia
de azlcar de Nicaragua y Honduras.
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No. Nombre Profesion Empresa
8 Alvaro Castellanos Ing. Agrénomo AGRINTER
Cargo Experiencia
Asesor de Ventas Cafia de Azdcar 1 afio de experiencia como asistente de investigacion agricola en
Azucarera del Norte.
7 afios de experiencia como asesor de ventas para cafia en
AGRINTER.
No. Nombre Profesion Empresa
9 Merlin Gomez Ing. Agrénomo SER Chumbagua
Cargo Experiencia
Jefe de Riegos 5 afios de experiencia como jefe de zona de produccion.
8 afos de experiencia como asistente de riegos.
7 afios de experiencia como jefe de riegos.
No. Nombre Profesion Empresa
10 Darcy Martinez Ing. Agronomo Bayer Honduras
Cargo Experiencia
Asesor Nacional para Cafia de 5 afios de experiencia como asistente de investigacion agricola en
Azlcar Compafiia Azucarera Hondurefia.
2 afios de experiencia como asesor nacional para cafia de azlicar
en Bayer Crop Science Honduras.
No. | Nombre Profesion Empresa
11 Edin Miranda Ing. Agrénomo SER Chumbagua
Cargo Experiencia
Jefe de Nucleo
No. Nombre Profesion Empresa
12 José Feliciano Flnez SER Chumbagua
Cargo Experiencia

Jefe de Nicleo
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ANEXO 5. CUADROS DE DESCRIPCION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES.

DESCRIPCION DE ROLES

JEFE
CARGO Director de Proyecto | INMEDIATO Gerente Agricola
SECCION Gestion del Proyecto | DIVISION Planificacién

MISION DEL CARGO

Es el encargado de la gestion, administracion y el control del proyecto. Asegura que cada etapa del
proyecto se cumpla en sus condiciones de tiempo, costo y calidad. Responde ante el patrocinador por
cada una de las decisiones tomadas en el desarrollo del proyecto.

VALOR MECANISMO DE
COMPETENCIA % REQUERIMIENTO VERIFICACION
Ingeniero
Profesion 15 Agrénomo/Ingeniero Titulo Académico
Industrial
5 afios de experiencia en
Experiencia 30 proyectos similares. Disefio | Constancias de trabajo

de sistemas de gestion.
Administracion de
Conocimientos 30 proyectos/Ingles
especificos Avanzado/Sistemas de
Gestion

Alta capacidad de analisis/
Habilidades de
comunicacion/ Capacidad
de trabajar bajo presion/
Alta capacidad de
organizacion

Titulo académico de especializacion
en proyectos/Certificados o diplomas
de cursos y seminarios

Habilidad 25 Prueba psicométrica

Total 100
Competencias Organizacionales: Orientacion al servicio, orientacion al cliente, orientacion a los
resultados, orientacion a la calidad, orientacion a la organizacion, buenas relaciones interpersonales.

Responsabilidades

Liderar al equipo del proyecto.

Elaboracién de informes periddicos de avance del proyecto a los patrocinadores.
Manejo del presupuesto del proyecto.

Seguimiento de avance de las actividades del proyecto.

Aprobacion de compra de materiales y servicios requeridos por el proyecto.
Autorizacién del plan de capacitaciones del proyecto.

Coordinar la integracion del proyecto con las demas areas de la empresa.
Gestionar la autorizacion de cambios en el proyecto.

Si No
Personal a
cargo X
Implica Viajar X
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DESCRIPCION DE ROLES

Jefe Técnico del JEFE
CARGO Proyecto INMEDIATO Director del Proyecto
SECCION Hardware y Software DIVISION Planificacion / Operativa

MISION DEL CARGO

Es el encargado de la gestion y administracién de los recursos tecnolégicos y de comunicaciones del
proyecto. Responsable de la puesta en marcha de todos los procesos tecnoldgicos necesarios para que el
proyecto cumpla con las expectativas de la alta direccion y del director del proyecto.

VALOR MECANISMO DE
COMPETENCIA % REQUERIMIENTO VERIFICACION

Ingeniero en Sistemas/Redes

Profesion 15 o Titulo Académico
y Comunicaciones
5 afios de experiencia en
Experiencia 30 proyectos similares. Disefio Constancias de trabajo
de sistemas de gestion.
Sistemas de Gestion de Titulo académico de especializacién
Conocimientos 30 Informacién/ Tecnologias de | en tecnologias de la informacion y
especificos la informacion y programacién/Certificados o
comunicacion. diplomas de cursos y seminarios

Alta capacidad de analisis/
Habilidades de

Habilidad 25 comunicacion/ Capacidad de | Prueba psicométrica
trabajar bajo presion/ Alta
capacidad de organizacion

Total 100

Competencias Organizacionales: Orientacion al servicio, orientacion al cliente, orientacién a los
resultados, orientacion a la calidad, orientacion a la organizacion, buenas relaciones interpersonales.

Responsabilidades

Liderar al equipo técnico del proyecto.

Elaboracién de informes periddicos de avance del &rea de tecnologias de informacion y comunicacion.

Seguimiento de avance de las actividad concernientes al desarrollo de software y hardware del
proyecto.

Gestion de compra de materiales y servicios requeridos por el proyecto.

Coordinar la integracion del proyecto con las demas areas tecnoldgicas de la empresa.

Manejo del presupuesto de tecnologias duras y blandas del proyecto.

Elaboracién de manuales de uso de hardware y software.

Gestionar cambios en el proyecto.

Si No
Personal a
cargo X
Implica Viajar X
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DESCRIPCION DE ROLES

JEFE
CARGO Técnico en Computacion INMEDIATO Jefe Técnico del Proyecto
SECCION | Hardware y Software DIVISION Operativa

MISION DEL CARGO

Asistencia al jefe técnico del proyecto en el area de hardware de sistemas, redes y comunicaciones.
Encargado de la etapa operativa de instalacion de hardware del proyecto.

VALOR MECANISMO DE
COMPETENCIA % REQUERIMIENTO VERIFICACION
Profesion 15 Técnico en computacion Titulo Académico

2 afios de experiencia en
instalacion de hardware de
Experiencia 30 redes, sistemas Constancias de trabajo
informéticos y de
comunicaciones

. Redes/ sistemas de Certificados o diplomas de cursos y
Conocimientos o . - A
e 30 comunicacion/Hardware seminarios en temas informéticos y
especificos . foe S
informatico de comunicaciones.
Alta capacidad y

conocimientos en manejo
- de hardware informatico/ L
Habilidad 25 Capacidad de trabajar bajo Prueba técnica
presién/ capacidad de

organizacion

Total 100

Competencias Organizacionales: Orientacion al servicio, orientacion al cliente, orientacion a la
calidad.

Responsabilidades

Instalacién y mantenimiento de hardware.

Elaboracién de informes periddicos de avance.

Seguimiento de avance de las actividades del proyecto concernientes a su area de influencia.

Atender las solicitudes de asistencia en el manejo de hardware del proyecto.

Colaboracion en la elaboracion de manuales de uso de hardware.

Si No
Personal a cargo X
Implica Viajar X
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DESCRIPCION DE ROLES

Programador JEFE

CARGO Junior INMEDIATO Jefe Técnico del Proyecto
Hardware y

SECCION Software DIVISION Operativa

MISION DEL CARGO

Asistencia al jefe técnico del proyecto en el area de desarrollo de software de sistemas informaticos y
de comunicaciones. Encargado de la etapa operativa de desarrollo de software del proyecto.

VALOR MECANISMO DE
COMPETENCIA % REQUERIMIENTO VERIFICACION
Profesion 15 Técnico en Titulo Académico

informatica/Programador

3 afios de experiencia en
programacién e integracion de

Experiencia 30 software de manejo de Constancias de trabajo
informacion.
. Programacion/ Integracion de - .
Conocimientos 30 sistemas de informacion y Certificados o diplomas de cursos

especificos y seminarios

comunicacién

Alto conocimiento técnico en
programacién y manejo de

Habilidad 25 software/ Capacidad de Prueba Técnica
trabajar bajo presion/ Alta
capacidad de organizacion

Total 100

Competencias Organizacionales: Orientacion al servicio, orientacion al cliente, orientacion a los
resultados, orientacion a la calidad.

Responsabilidades

Instalacién y mantenimiento de software.

Elaboracion de informes periddicos de avance.

Seguimiento de avance de las actividades del proyecto concernientes a su area de influencia.

Atender las solicitudes de asistencia en el manejo de software del proyecto.

Colaboracion en la elaboracién de manuales de uso de software.

Apoyo en la integracion de nuevos programas a los programas existentes en la empresa.

Si No
Personal a cargo X
Implica Viajar X
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DESCRIPCION DE ROLES

CARGO | Jefe de Riegos JEFE INMEDIATO | Gerente Agricola
SECCI
ON Planificacion del proyecto DIVISION Apoyo Técnico

MISION DEL CARGO

Encargado de dar apoyo técnico y administrativo en el tema de riegos al proyecto. Debe de verificar
que la estructura de los procesos de recoleccion, andlisis y presentacion de la informacion sea acorde a
las necesidades del area de riegos de la empresa.

VALOR MECANISMO DE
COMPETENCIA % REQUERIMIENTO VERIFICACION
Profesion 15 Ingeniero Agrénomo Titulo Académico
Experiencia 30 5 afios de experiencia en manejo Constancias de trabajo

de riegos

Disefio de sistemas de
Conocimientos 30 riego/Manejo de informacion Certificados o diplomas de cursos
especificos estadistica/Produccion de y seminarios

cultivos agroindustriales

Alta capacidad de anélisis de
Habilidad 25 informacion/ Habilidades de Prueba técnica
comunicacion/

Total 100

Competencias Organizacionales: Orientacion a los resultados, orientacion a la calidad, orientacion a
la organizacién, buenas relaciones interpersonales.

Responsabilidades

Colaborar con el disefio de procesos de gestidn de informacion del proceso de riegos.

Anadlisis de la informacion generada por el sistema de gestion.

Gestionar cambios en el proyecto.

Elaboracién de informes de pruebas piloto de hardware y software del proyecto.

Si No
Personal a
cargo X
Implica
Viajar X
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DESCRIPCION DE ROLES

Jefe de Preparaciony | JEFE

CARGO Siembra INMEDIATO Gerente Agricola
Planificacion del

SECCION proyecto DIVISION Apoyo Técnico

MISION DEL CARGO

Encargado de dar apoyo técnico y administrativo en el tema de preparacion y siembra al proyecto.
Debe de verificar que la estructura de los procesos de recoleccion, analisis y presentacion de la
informacion sea acorde a las necesidades del area de preparacion y siembra de la empresa.

VALOR MECANISMO DE
COMPETENCIA % REQUERIMIENTO VERIFICACION
Profesion 15 Ingeniero Agrénomo Titulo Académico
5 afios de experiencia en
Experiencia 30 manejo de preparacion de Constancias de trabajo
suelos y siembra de cafia
Manejo de maquinaria
Conocimientos 30 agricola/Manejo de informacion | Certificados o diplomas de cursos
especificos estadistica/Produccion de y seminarios
cultivos agroindustriales
Alta capacidad de anélisis de
Habilidad 25 informacion/ Habilidades de Prueba técnica
comunicacién
Total 100

Competencias Organizacionales: Orientacion a los resultados, orientacion a la calidad, orientacion a
la organizacion, buenas relaciones interpersonales.

Responsabilidades

Colaborar con el disefio de procesos de gestién de informacion del proceso de preparacion de suelos y

siembra.

Anélisis de la informacion generada por el sistema de gestion.

Gestionar cambios en el proyecto.

Elaboracién de informes de pruebas piloto de hardware y software del proyecto.

Si

No

Personal a cargo

X

Implica Viajar
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DESCRIPCION DE ROLES

CARGO Cultivo

Jefe de Proteccion al JEFE

INMEDIATO

Gerente Agricola

SECCION Planificacion del proyecto | DIVISION

Apoyo Técnico

MISION DEL CARGO

Encargado de dar apoyo técnico y administrativo en el tema de control de malezas y control de plagas al
proyecto. Debe de verificar que la estructura de los procesos de recoleccidn, analisis y presentacién de
la informacidn sea acorde a las necesidades del area de control de malezas y control de plagas de la

empresa.
VALOR MECANISMO DE
COMPETENCIA % REQUERIMIENTO VERIFICACION
Profesion 15 Ingeniero Agronomo Titulo Académico
5 afios de experiencia en
Experiencia 30 manejo de control de malezas y Constancias de trabajo

control de plagas en cafia de
azucar.

Conocimientos
especificos

30

Disefio de programas de control
de malezas y plagas/Manejo de
informacion
estadistica/Produccion de
cultivos agroindustriales.

Certificados o diplomas de cursos
y seminarios

Habilidad

25

Alta capacidad de anélisis de
informacion/ Habilidades de
comunicacion/ Conocimientos
de manejo integrado de plagas.

Prueba técnica

Total

100

Competencias Organizacionales: Orientacion a los resultados, orientacion a la calidad, orientacién a
la organizacion, buenas relaciones interpersonales.

Responsabilidades

Colaborar con el disefio de procesos de gestion de informacion del proceso de control de malezas y

plagas.

Analisis de la informacion generada por el sistema de gestion.

Gestionar cambios en el proyecto.

Elaboracion de informes de pruebas piloto de hardware y software del proyecto.

Si No
Personal a
cargo X
Implica
Viajar X
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DESCRIPCION DE ROLES

Jefe de Investigacion JEFE
CARGO Agricola INMEDIATO Gerente Agricola
SECCION Planificacion del proyecto | DIVISION Apoyo Técnico

MISION DEL CARGO

Encargado de dar apoyo técnico y administrativo en el tema de investigacion agricola al proyecto.
Debe de verificar que la estructura de los procesos de recoleccidn, analisis y presentacion de la
informacion sea acorde a las necesidades del area de investigacion agricola de la empresa.

VALOR MECANISMO DE
COMPETENCIA % REQUERIMIENTO VERIFICACION
Profesion 15 Ingeniero Agrénomo Titulo Académico
5 afios de experiencia en el area
Experiencia 30 de investigacion y desarrollo Constancias de trabajo
agricola
Disefio de planes de
Conocimientos 30 fertilizacion/Manejo de Certificados o diplomas de
especificos informacion estadistica/Paquetes | cursos y seminarios
estadisticos.
Alta capacidad de anélisis de
informacion estadistica/
Habilidad 25 Habilidades de comunicacion/ Prueba técnica
Interpretacion de analisis de
suelos.
Total 100

Competencias Organizacionales: Orientacion a los resultados, orientacion a la calidad, orientacién a

la organizacion, buenas relaciones interpersonales.

Responsabilidades

Colaborar con el disefio de procesos de gestidn de informacion del proceso de fertilizacién.

Anélisis de la informacion generada por el sistema de gestion.

Gestionar cambios en el proyecto.

Elaboracién de informes de pruebas piloto de hardware y software del proyecto.

Si

No

Personal a cargo

Implica Viajar
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DESCRIPCION DE ROLES

Jefe de Estadistica JEFE
CARGO Agricola INMEDIATO Gerente Agricola
SECCION Planificacion del proyecto | DIVISION Apoyo Técnico

MISION DEL CARGO

Encargado de dar apoyo técnico y administrativo en el tema de manejo de informacion estadistica y de
procesos de la empresa. Debe de verificar que la estructura de los procesos de recoleccion, analisis y
presentacion de la informacion sea acorde a las necesidades del area agricola de la empresa.

VALOR MECANISMO DE
COMPETENCIA % REQUERIMIENTO VERIFICACION

Ingeniero computacion/Ingeniero

Profesion 15 en informatica Titulo Académico
5 afios de experiencia en manejo
Experiencia 30 de bases de datos y analisis de Constancias de trabajo

informacion.

Manejo de informacién
30 estadistica/ Desarrollo de
herramientas de seguimiento.

Conocimientos
especificos

Certificados o diplomas de
CUrsos y seminarios

Alta capacidad de analisis de
Habilidad 25 informacion Estadistica/ Prueba técnica
Habilidades de comunicacion/

Total 100

Competencias Organizacionales: Orientacion a los resultados, orientacion a la calidad, orientacién a
la organizacion, buenas relaciones interpersonales.

Responsabilidades

Colaborar con el disefio de procesos de gestidn de informacion del area agricola.

Analisis de la informacion generada por el sistema de gestion.

Establecer linea base de requerimientos de informacion.

Gestionar cambios en el proyecto.

Elaboracién de informes de pruebas piloto de hardware y software del proyecto.

Si No
Personal a cargo X
Implica Viajar X
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DESCRIPCION DE ROLES

CARGO

Asistente de

Compras

JEFE INMEDIATO

Director del Proyecto

SECCION

Gestion del

Proyecto | DIVISION

Planificacién/Operacién

MISION DEL CARGO

Es la persona encargada de la gestidn de la compra y adquisicion de los bienes y servicios necesarios
para la puesta en marcha del proyecto. Debe de asegurar la entrega a tiempo de todos los insumos

solicitados por los diferentes miembros del equipo del proyecto.

VALOR MECANISMO DE
COMPETENCIA % REQUERIMIENTO VERIFICACION
., Licenciado en administracion de ; o

Profesion 15 empresa/Logistica Titulo Académico
Experiencia 30 5 afios de experiencia en area de Constancias de trabajo

compras
Conocimientos 30 Logistica/Compras/Servicio al Certificados o diplomas de
especificos cliente CUrsos y seminarios

Alta capacidad de analisis/

Habilidades de comunicacion/
Habilidad 25 Capacidad de trabajar bajo Prueba psicométrica

presién/ Alta capacidad de

organizacion
Total 100

Competencias Organizacionales: Orientacion al servicio, orientacion al cliente, orientacion a los

resultados, orientacion a la organizacién, buenas relaciones interpersonales.

Responsabilidades

Elaboracion de pedidos de materiales y servicios del proyecto.

Gestion de 6rdenes de compra de bienes y servicios del proyecto.

Revision de estatus de compras de bienes y servicios.

Manejo de presupuesto de adquisiciones del proyecto.

Si

No

Personal a cargo

X

Implica Viajar

X
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DESCRIPCION DE ROLES

Asistente de JEFE
CARGO Capacitaciones INMEDIATO Director del Proyecto
SECCION Gestion del Proyecto DIVISION Planificacion/Operacion

MISION DEL CARGO

Persona encargada del plan de adquisiciones, capacitaciones y manejo del recurso humano asignado al

proyecto.
VALOR MECANISMO DE
COMPETENCIA % REQUERIMIENTO VERIFICACION
Profesion 15 Pswglggo/l__lf:enmado en Titulo Académico
administracion de empresas
3 afios de experiencia en
Experiencia 30 contrataciones y desarrollo Constancias de trabajo
humano.
Titulo académico de
- . especializacion en recursos
gsore\gicflirgolgntos 30 x;iar;?; Iﬁufgzjg?%r;o/Manejo de humanos/Certificados o
P diplomas de cursos y
seminarios
Habilidades de comunicacion/
Habilidad 25 Capgc;ldad de trabaj_ar bajo Prueba psicométrica
presion/ Alta capacidad de
organizacién/Empatia
Total 100

Competencias Organizacionales: Orientacion al servicio, orientacion al cliente, orientacion a los

resultados, orientacion a la organizacidn, buenas relaciones interpersonales.

Responsabilidades

Planificar la adquisicién del equipo del proyecto.

Elaborar el plan de capacitaciones del proyecto.

Retroalimentacion del desempefio del equipo del proyecto.

Ser el vinculo entre el equipo del proyecto y la organizacion.

Gestionar las comunicaciones y reuniones del equipo de proyecto.

Si

No

Personal a cargo

X

Implica Viajar

X
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ANEXO 6. SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION

2018-2019

SISTEMA DE GESTION DE
LA INFORMACION, DE
OPERACIONES AGRICOLAS
DE CANA DE AZUCAR EN
INGENIO CHUMBAGUA

SDG-AGR-001
SER Chumbagua.
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ANEXO 6.1. MANUAL DE SDG
1. INTRODUCCION

La adopcion de un sistema de gestion de informacion nos permite maximizar la productividad y
disminuir el costo, mediante el control de las actividades agricolas de la comparfiia azucarera
Chumbagua, aprovechando los temas de tecnologias de la informacion en un modelo de gestion

que permita definir un tratamiento del ciclo de vida de esa informacion.

El sistema de gestion de informacion nos permite garantizar la integridad, disponibilidad, confianza
de la informacién, combinando el uso tecnologias duras, suaves y humanas, con la finalidad de
administrar, gestionar la informacién y la estrategia para el tratamiento de la misma, disponiendo
de estas tecnologias con un proceso definido, que nos permite alcanzar el objetivo de tener una

informacion eficiente para la toma de decisiones.

El disefio de este sistema de gestion integrado de informacion, servira para dar méas solides a la
toma de decisiones, al tener definas las politicas y procedimientos que establecen en el modelo
para el tratamiento y almacenamiento de la informacion, hasta su consumo y distribucion final a
través de reportes y consultas del estado del cultivo, lo que puede derivar en un incremento en la

productividad, al mejorar la calidad de los procesos agricolas.

2. FILOSOFIA DEL SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION
2.1 ALCANCE.

Este manual traza las politicas, procedimientos y aplicaciones que tendra el sistema de biblioteca
de informacion y el tratamiento de la informacidn procesada, descritos en un modelo de sistema de
gestion que se usara para normalizar los procesos de toma de informacion en campo y las
actividades generadoras de informacion de las operaciones agricolas de cultivo de cafa en el
ingenio Chumbagua, asi como los indicadores y los medios de recoleccidn, hasta su salida para la

generacion de conocimiento para la toma de decisiones.

A continuacion, se detallan las areas de influencia del sistema de gestion de informacién disefiado

para compafia azucarera Chumbagua:
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Area del Conocimiento: Sistema de Gestion
Rubro: Agroindustria
Aplicacion: Agricola
Tipo de Cultivo: Cafia de Azucar
Proposito: Eficiencia en la administracion de procesos agricolas

2.2 DISPONIBILIDAD.

La informacidn generada por los procesos de las operaciones agricolas del cultivo de cafia de
azUcar, estara controladas por los roles definidos en los interesados de la informacidn, siendo esta
autorizada para la gerencia agricola como responsable principal del proceso. El departamento de
informética y produccién agricola, deben poner en marcha los mecanismos de acceso de la
informacion, asi como de almacenaje y de recoleccion de los datos en campo, para satisfacer el

requerimiento de disponibilidad y asegurar la confianza e integridad de la informacion.

2.3 CONFIANZA E INTEGRIDAD.

La confianza del sistema de gestion y el sistema de informacion, permitira garantizar la integridad
de la informacion, la integridad nos indicara que la informacion completitud de la informacion
almacenada y del manejo de la misma en el ciclo de vida de la informacion desde el momento de
su recoleccion hasta el momento de ser tratada para el usuario final, en cada uno de los procesos

dicha informacidn serd mejora hasta llegar al conocimiento corporativo.

3. OBJETIVOS
Normalizar la documentacién e informacion, de los procesos de las operaciones agricolas del

cultivo de cafia para la compafiia azucarera Chumbagua, Integrando las diferentes tecnologias
duras, blandas y humanas para volver mas eficiente los procesos de tratamiento de informacion

generada por las actividades agricola, para poder apoyar a la toma de decisiones.

El objetivo del sistema de gestion de informacion es poder obtener para el periodo de zafra 2018-
2019 un esquema de recoleccion, almacenamiento y analisis de la informacién que permita una
toma de decisiones mas eficiente que se exprese en una mejora de los rendimientos agricolas de
cara a la zafra 2019-2020.
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4. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION
4.1 HISTORIA

Compafiia Azucarera Chumbagua S.A. de C.V. es una empresa agro-energética fundada en 1948.
Se encuentra localizada en los valles de Quimistan, en el Noroccidente de Honduras. Desde sus
inicios, ha jugado un papel importante en el desarrollo econémico de esa zona del pais. En 2010 el
Grupo Pellas adquirié la mayoria de su capital accionario y en 2013 toma el nombre de SER
Chumbagua, cuando pasa a formar parte de SER, la identidad corporativa que agrupa a las

empresas agro-energéticas y licoreras de ese Grupo en América Central.

Asi comienza una nueva era para SER Chumbagua, lo que ha implicado que se realicen
innovaciones e inversiones importantes como por ejemplo la compra y arrendamiento de nuevas
tierras, la adquisicion de equipos y maquinaria agricola y la contratacién de personal altamente
calificado. Es actualmente la empresa agro-energética mas importante en el oeste de Honduras y
uno de los ingenios donde se produce la mejor azucar del pais. SER Chumbagua es lider en
Responsabilidad Social y Ambiental. Al igual que el resto de las empresas del Grupo Pellas, enfoca
sus acciones alrededor de cuatro ejes: Colaboradores, Comunidad, Medioambiente y Mercado y

Competitividad.

4.2 VISION
Ser los productores mas rentables y de mejor calidad de azlcar, energia renovable, alcohol y de

bebidas espirituosas de marca.

Que nuestro ron Flor de Cafia sea una de las 5 marcas de ron premium plus de mayor venta mundial

y lider en el mercado de espiritus destilados en Centroamérica.

PARA LOGRARLO:
Alineamos nuestras organizaciones de manera que nuestra vision sea compartida por todos y que
las fuerzas del mercado y la satisfaccion de nuestros clientes sean factores determinantes en lo

que hacemos.

Valoramos a nuestro personal, somos sensibles a sus necesidades y nos proponemos capacitarlo,

remunerarlo adecuadamente y motivarlo en la busqueda de la excelencia.
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Operamos bajo estrictos principios éticos y compartimos los mismos valores.
Estamos apasionadamente comprometidos con la innovacion, la eficiencia, el mejoramiento

continuo y la Responsabilidad Social.

4.3 VALORES CORPORATIVOS.

4.3.1. Confiabilidad: EI ser confiable retne los valores de honestidad, integridad, lealtad y
capacidad de cumplir.

4.3.2. Respeto: El respeto por nuestros clientes, colaboradores, el medio ambiente y por nuestra
comunidad nos coloca en un nivel superior y nos asegura permanencia.

4.3.3. Humanidad: Los principios y normas que promueven el desarrollo humano son el corazén
de la ética.

4.3.4. Responsabilidad: Somos responsables de lo que hacemos y la responsabilidad exige de

nosotros la excelencia.

5. PARTES INTERESADAS
5.1 USUARIOS

La informacion del proceso de operaciones agricolas va ser utilizada principalmente por el area
agricola quienes estan divididos en 2 grupos de tomadores de decisiones el grupo de nivel superior
compuesto por el jefe de produccion y el gerente agricola, y el de nivel inferior que corresponde a
las jefaturas operativas, estas a las ves forman parte junto a la jefatura de estadistica un grupo de
trabajadores de la informacion que sirve para la toma de decisiones nivel inferior y la generacion

de datos para los tomadores de decisiones de nivel superior.

Las areas de informacion externas de Jefe de presupuesto, Jefe de inventarios, Jefe de RRHH y
Jefe de Compras, utilizan la informacion generadas del area agricola para sus procesos especificos
de operaciones, la informacion es consumida por estas areas para la generacion de estadista y

reportes sin una afectacion directa para la toma de decisiones de la gerencia agricola.

En el caso especial de la jefatura de presupuesto, mantiene comunicacion directa con los tomadores
de decisiones de nivel superior, en un manejo de informacion bilateral para la generacion de

reportes a nivel gerenciales y el manejo del costo de produccion del area agricola.
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Jefaturas que trabajan y analizan la informacion para los tomadores de decisiones nivel superior

Usuarios interesados de informacion agricola.

5.2 GERENCIAS

La gerencia son el grupo de interesados de nivel superior, la informacion que se genera en la

gerencia agricola conjunto al area de presupuesto, permite la elaboracion de los reportes de nivel

gerencial presentados en la reunidn extraordinaria, el area de toma de decisiones de operaciones

agricola corresponde a la gerencia agricola en lo que se especifica Gerencia y el jefe de produccion,

en conjunto con la Gerencia General.

Las gerencias de apoyo, son las financieras, administrativas, de RRHH y cosecha, son las gerencias

que cubren temas especificos y vinculables a las operaciones agricolas, descritas a continuacion:

5.2.1 Gerencia Financiera: Informacién de Presupuesto, Gestion de Compras e inventarios,
Tecnologias de Informacion.

5.2.2 Gerencia Administrativa: Arrendamientos de terrenos, control ambiental, seguridad
Interna.

5.2.3 Gerencia de RRHH: Contrataciones y capacitaciones

5.2.4 Gerencia de Cosecha: Maquinaria agricola, red vial y actividades de cosecha de la cafia.

5.2.5 Gerencia de Auditoria, realizara no se incluye como gerencia de apoyo, ya que, aunque
brinda un servicio con sus hallazgos de las auditorias presentadas, su funcion especifica es
de regulacion y control, rindiendo cuentas a la Gerencia General, Junta de Auditorias

Corporativos
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«~—— Gerencia RRHH

Cosecha

Gerencias de Apoyo

Gerencias interesadas de informacion agricola.

6. PERFIL DEL SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION

Generacién de Datos \, Informacién > Medidores de Rendimiento
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Presupuesto

TOMA DE Medidas
DECISIONES Correctivas

El sistema de gestion de informacion de operaciones agricolas de Cia. Azucarera Chumbagua. se

enfoca en el tratamiento de la informacion generada a traves de los procesos agricolas para el
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cultivo de cafa, los procesos de operaciones agricolas durante su ejecucion, generan datos que

seran procesados para convertirlos en informacion y servir de apoyo a la planificacion para la toma

de decisiones.

6.1 DESCRIPCION POR PROCESO DEL SDG

El sistema de Gestidn tendra su base en la planificacidn, las tecnologias aplicadas a la toma de

datos y generacion de procesos, los recursos que se utilizaran, el gobierno, el monitoreo que de los

avances de seguimiento y las mejoras aplicadas, estas seran documentadas para generar la

informacion para la toma de decisiones.

/ Planlﬁcauon

Prespuesto

Actividades Agricolas

Plan de produccién

/ Tecnologlas

\

. Go_bi_ern6 B
| .::;f:c;:‘iizz S&|o
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o Y Q.
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Humanas \
N’Ionltoreo ' Q. ()
\, . O
Recursos ( “Raer 1 | v,
. “//" """"" * Rendimiento O
Suministro 1
Maquinaria / 3
. - » Gastos Rea rD
) -
Mejoras
Acciones <
Correctivas
Auditoria
Administrativa
Auditoria de Procesos

Informacién

Datos

Conocimiento

Proceso de gestion de informacion para la toma de decisiones agricolas.

Inteligencia
de Negocios

El sistema de Gestion de informacion presenta su entrada en el tendra su base en la planificacion,

las tecnologias aplicadas a la toma de datos, almacenamiento y tratamiento de la informacion, la

generacion de los procedimientos para los procesos de las operaciones agricolas, los recursos que

se utilizarén, el gobierno, el monitoreo de los avances de seguimiento y las mejoras aplicadas a

los procesos generada del analisis de datos.
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El modelo del proceso de informacidn, su ciclo de generacion y manejo de informacion describe

brevemente los puntos en que se enfoca el sistema de gestion:

6.2 GOBIERNO:

Corresponde a la Misién, Vision, Objetivo de sistema de informacion, descritos en los enunciados

1-4 del manual de sistema de Gestion de operaciones agricolas, en el manual se definen las pautas

para determinar que el sistema esta alineado directamente al gobierno de la empresa.

6.3 PLANIFICACION:

6.3.1

6.3.2

Presupuestos: El presupuesto se establece las mesclas que se van a utilizar, del area de la
gerencia agricola, nos permite el monitoreo del uso de los recursos como insumos agricolas,
semillas de cafia, maquinaria, recursos humanos, todo esto puede ser evaluado por unidad
de area de produccion.

Plan de Produccion: Es el cronograma de las labores a lo largo de vida de los cultivos, y
nos permite dar seguimiento al cumplimiento de las actividades en los periodos de tiempo

definidos.

6.4 TECNOLOGIAS:

Enfatiza las tecnologias duras, blandas y humanas que se utilizan en el sistema de informacion:

6.4.1

6.4.2

6.4.3

Tecnologias Duras: Indican las pautas de los equipos que se utilizaran para la toma de
decisiones, los equipos categorizacion de los equipos indicaran tanto el equipo de
recoleccion de informacion en campo, asi como los equipos de almacenaje de informacion
Tecnologias Blandas: Representaran los activos de la empresa intangibles como ser los
procedimientos del sistema de gestion, los softwares de transacciones, procedimiento de
tratamiento de informacion, asi como los softwares de generacion de reportes y plataforma
de BI.

Tecnologias Humanas: El personal capacitado para el manejo de los 2 anteriores niveles,
corresponde a las personas que utilizara los equipos y el software, asi como el personal que

de toma de decisiones.
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6.5 RECURSOS:

Corresponde a todos los materiales para realizacion de las actividades de las labores y que se les

da seguimiento de su uso, también comprende los equipos que se utilizan para la toma de

informacion en campo, los recursos son presupuestados y controlados en plan de presupuesto anual

de la compafiia. Maquinaria Representa las horas maquinas del equipo asignados a las labores de

cafa de azUcar, con las horas maquinas se calcula el rendimiento de horas maquinas/hectarea.

6.6 MONITOREO

La informacion que genere este proceso, serd auditada por la gerencia de auditoria interna y externa,

la generacion de este proceso conllevara a la inteligencia de negocio de la compafiia. Toda la

informacion que se genera por las actividades agricolas, seran normalizados, Actualizados,

Modelizados, Planificados,

Ejecutados, Analizados, Disefiados, Auditados,

Mejorados, Documentos, mediante los procesos especificados del sistema de gestion.

Controlados,
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ANEXO 6.2. PROCEDIMIENTO: PREPARACION DE SUELOS
1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la generacion, recoleccién y analisis de datos del proceso agricola
de preparacion de suelos que permita dar un adecuado seguimiento a los pardmetros de
cumplimiento de cronograma, presupuesto y calidad establecidos por la empresa para esta
actividad.

2. ALCANCE

Este documento es aplicable para la informacion generada en campo concerniente a cronograma,
presupuesto y calidad del proceso de preparacién de suelos, asi como también, al tratamiento de
esta informacidn y su posterior analisis. Aplica para preparacion de suelos de renovaciones y de

ampliaciones de lotes de produccion.

3. DEFINICIONES

3.1. Rastra: Implemento utilizado para cortar secciones de suelo con el objetivo de dar una
estructura adecuada para la germinacion de las plantas. La rastra es un equipo que consta de
series de discos de acero, encargados de cortar el suelo, que pueden tener medidas que van
desde 32 pulgadas de diametro hasta 24 segun la necesidad. Entre mas pequefio el disco mas
fino el trabajo que realiza.

3.2. Subsoladores: Implemento que se compone de una serie de ganchos hechos de ldamina de
hierro con una longitud de 70 cm que se inserta en el suelo a una profundidad comprendida
entre 40-60 cm, segun condiciones de suelo, para roturar las areas compactadas lo que
facilitara el desarrollo de las raices.

3.3. Surcadores: Implemento utilizado para definir el surco donde la cafia se coloca al momento
de la siembra.

3.4. Seccionador: Implemento utilizado para elaborar canales de conduccion y drenaje de agua
internos en los lotes de produccion.

3.5. Fertilizante: Agroquimico utilizado en labor de surcado compuesto en este caso de la mezcla
fisica DAP (18-46-0) fuente con alto contenido de fosforo elemento que es necesario en las

etapas de desarrollo y crecimiento del cultivo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 174

Puesto: Comité SDG. Puesto: Director del Proyecto. Puesto: Sponsor.

Fecha 08-jun-2018




DESDE 1890

Cédigo | SDG-AGR-001

SER |crumeacua | SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION DE | Versién | 001

PREPARACION DE SUELOS Pagina | 175

Fecha 08-jun-2018

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Borrado de Cepa: Actividad llevada a cabo con una rastra de discos de 32 pulgadas y que
tiene como finalidad borrar el surco y exponer la cepa del ciclo de cultivo anterior para dar
condiciones 6ptimas a la nueva preparacion y siembra.

Renovaciones: Actividad que consiste en la preparacion de suelos de lotes de produccion que
luego de su evaluacion post cosecha se determind era necesario remover.

Ampliaciones: Actividad que consiste en la preparacion de suelos de areas que anteriormente
no eran cultivadas con cafia de azucar.

Afinamiento: Actividad de la preparacion de suelos que es previa al surcado y que consiste
en el mullido del suelo, con rastras de 28 pulgadas, para garantizar una capa de suelo apta para

la germinacion de la semilla de cafia de azucar.

3.10. Cepa: Se le llama cepa 0 macolla a la parte basal presente en las gramineas, incluida la cafia

de azlcar, compuesta por las raices y trozos de tallos de donde germinan los nuevos tallos,

luego del corte, que son la produccion del proximo afio.

3.11. Ceniza: Material articulado residual proveniente de la quema del bagazo.

3.12. Cachaza: Residuos de la molienda de la cafia que posee alto contenido de fibra.

3.13. Porcentaje de roturacion: Porcentaje de suelo que se logra fragmentar por la accion de la

actividad de subsuelo para eliminar la compactacién generada por la mecanizacion agricola.

4. CONDICIONES GENERALES

4.1.

4.2.

4.3.

El jefe de preparacion y siembra es el responsable de garantizar el cumplimiento de este
documento y de la veracidad de la informacion generada por los procedimientos establecidos
para la toma de informacion en campo.

El gerente agricola y el jefe de produccion son los responsables de revisar los reportes
generados por la informacién recopilada en campo y de su posterior analisis para la toma de
decisiones.

Los supervisores de preparacion de suelos son los encargados de garantizar en el campo la
calidad de la toma de datos en los computadores moviles (hand held) de cada una de las
actividades del proceso de preparacion de suelos segun los lineamientos establecidos para cada

una de ellas.
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4.4. Para el cumplimiento de este procedimiento en campo el supervisor de preparacion de suelos

debera utilizar las siguientes herramientas:

Hand Held
Cinta metrica
Barra graduada

Hordmetros

4.5.Para el cumplimiento de este procedimiento en su etapa de analisis son necesarias las siguientes

Herramientas:

Computador

Software de almacenamiento de informacion (BIOSALC)

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Cumplimiento con el cronograma de avance: Al completar cada una de las actividades el

supervisor de preparacion de suelos debe de ingresar en la handheld la informacién del avance

en hectareas de cada actividad del proceso de preparacién de suelos:

Adecuacion de terreno

Tala'y Arrume de arboles
Incorporacién de materia organica
Borrado de cepa

Subsuelo

Rastra pesada

Rastra liviana

Surcado

Seccionado

5.2. Eficiencia en el uso de maquinaria agricola: El supervisor de preparacion de suelos debe de

encargarse de tomar los datos del horometro de inicio y de finalizacion de cada actividad del

proceso de preparacion de suelos. Estos datos son introducidos en el formato de reporte de uso

de maquinaria en la handheld. Actividades incluidas:

Adecuacion de terreno

Tala y arrume de arboles
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5.2.

5.3.

e Incorporacién de materia organica

e Borrado de cepa

e Subsuelo

e Rastra pesada

e Rastra liviana

e Surcado

e Seccionado

Uso de materias primas: El supervisor de fertilizacion es el encargado de ingresar en el reporte
de uso de insumos agricolas el fertilizante de formula DAP (18-46-0) utilizado por lote de
produccion al momento del surcado en el proceso de preparacion de suelos. Actividades
incluidas:

e Surcado

Control de calidad del proceso: Cada una de las actividades del proceso de preparacion de
suelos posee métricas de calidad definidas que deben de ser evaluadas por el jefe de
preparacion de suelos y el supervisor de preparacion de suelos. Los datos recopilados son
ingresados a los formatos de control de calidad agricola mediante el uso de handheld.

5.3.1. Adecuacion de terreno: Para esta actividad el control de calidad se hace mediante la
revisién de los datos ingresados en el formato de reporte de uso de maquinaria de los
horometros de la maquinaria utilizada para desarrollarla. El valor expresado en horas por
hectarea debe de ser no mayor a 3 horas/Ha. Se busca maximizar la eficiencia de la maquinaria
en esta actividad.

5.3.2. Talay arrume de arboles: Para esta actividad el control de calidad se hace mediante
la revision de los datos ingresados en el formato de reporte de uso de maquinaria de los
horometros de la maquinaria utilizada para desarrollarla. El valor expresado en horas por
hectarea debe de ser no mayor a 3 horas/Ha. Se busca maximizar la eficiencia de la maquinaria
en esta actividad.

5.3.3. Incorporacién de materia organica: Para esta actividad el control de calidad se hace
mediante la revision de los datos ingresados en el formato de reporte de uso de maquinaria de

los horémetros de la maquinaria utilizada para desarrollarla. EI valor expresado en horas por
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hectarea debe de ser no mayor a 2 horas/Ha. Se busca maximizar la eficiencia de la maquinaria
en esta actividad.

Una segunda dimension evaluada para esta actividad es el grosor de la capa de materia organica
(ceniza y cachaza) incorporada al suelo la que es medida con una cinta métrica y no debe de
ser mayor a 10 centimetros.

5.3.4. Borrado de cepa: Mediante el uso de una barra de metal graduada se mide el nivel de
profundidad alcanzado por los discos de la rastra pesada utilizada para ejecutar esta actividad.
La informacidn es ingresada mediante el uso de una handheld por el supervisor de preparacion
de suelos en los formatos de control de calidad agricola. La profundidad alcanzada debe de
estar entre los 25 y 28 centimetros. Se toman 10 muestras por hectarea.

5.3.5. Subsuelo: Mediante el uso de una barra de metal graduada se mide el nivel de
profundidad alcanzado por los ganchos del subsuelo utilizado para ejecutar esta actividad. La
informacidn es ingresada mediante el uso de una handheld por el supervisor de preparacion de
suelos en los formatos de control de calidad agricola. La profundidad alcanzada debe de estar
entre los 50 y 60 centimetros. Se toman 10 muestras por hectarea.

Una segunda dimensidn evaluada para esta actividad es el porcentaje de roturacion logrado el
gue es medido mediante la toma de medida en tres puntos del suelo, utilizando la barra
graduada, dos en los surcos por los que pasan los ganchos y uno entre ellos. Luego se divide
la profundidad central entre la profundidad de los laterales y se obtiene el porcentaje de
roturacion logrado. La informacion luego es ingresada mediante la handheld al formato de
control de calidad agricola. Se toman 10 muestras por hectarea.

5.3.6. Rastra pesada: Mediante el uso de una barra de metal graduada se mide el nivel de
profundidad alcanzado por los discos de la rastra pesada utilizada para ejecutar esta actividad.
La informacién es ingresada mediante el uso de una handheld por el supervisor de preparacion
de suelos en los formatos de control de calidad agricola. La profundidad alcanzada debe de
estar entre los 25 y 28 centimetros. Se toman 10 muestras por hectarea.

5.3.7. Rastra liviana (afinamiento): Mediante el uso de una barra de metal graduada se mide
el nivel de profundidad alcanzado por los discos de la rastra liviana utilizada para ejecutar esta

actividad. La informacion es ingresada mediante el uso de una handheld por el supervisor de
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5.4.

preparacion de suelos en los formatos de control de calidad agricola. La profundidad alcanzada
debe de estar entre los 15y 20 centimetros. Se toman 10 muestras por hectarea.

5.3.8. Surcado: Para la actividad de surcado se utiliza una cinta métrica y se mide la distancia
que hay entre cada surco. Debe de haber una distancia de 1.5 metros entre cada surco. Se toman
10 muestras por hectarea.

5.3.9. Seccionado: Para esta actividad el control de calidad se hace mediante la revision de
los datos ingresados en el formato de reporte de uso de maquinaria de los horémetros de la
maquinaria utilizada para desarrollarla. El valor expresado en horas por hectarea debe de ser
no mayor a 0.5 horas/Ha. Se busca maximizar la eficiencia de la maquinaria en esta actividad.
Generacion de reportes: Mediante el uso de toda la informacidn recopilada para cada una de
las actividades del proceso de preparacion de suelos se analizan y se generan los siguientes
reportes para la toma de decisiones:

5.4.1. Informe de avance de actividades agricolas: Mediante este informe se da seguimiento
al cumplimiento del cronograma de las actividades de preparacion de suelos en el tiempo
estipulado.

5.4.2. Reporte de eficiencia de maquinaria agricola: Se monitorea la eficiencia en el uso de
la maquinaria de acuerdo a lo estipulado al momento de la planeacion. Cada actividad mantiene
sus rendimientos definidos en los manuales de procedimientos establecidos por la compaiiia.
5.4.3. Informe de uso de insumos agricolas: Se da seguimiento al uso eficiente de materias
primas conforme a lo presupuestado para cada lote de produccion.

5.4.4. Informe de control de calidad de actividades agricolas: Se revisan los rangos de los
resultados de los muestreos al azar de las actividades de preparacion de suelos y se verifican
con los estandares establecidos para hacer las correcciones necesarias en caso de existir

variaciones importantes.

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

6.1. Reporte de uso de maquinaria

6.2. Reporte de uso de insumos agricolas
6.3. Formato de control de calidad agricola
6.4. Proceso de preparacion de suelos
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6.5. Informe de avance de actividades agricolas
6.6. Reporte de eficiencia de maquinaria agricola
6.7. Informe de uso de insumos agricolas
6.8. Informe de control de calidad de actividades agricolas
7. ANEXOS
7.1.Imagen 1
7.3. Imagen 3
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ANEXO 6.3. PROCEDIMIENTO: SIEMBRA DE CANA
1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la generacion, recoleccion y analisis de datos del proceso agricola

de siembra de cafia que permita dar un adecuado seguimiento a los pardmetros de cumplimiento de

cronograma, presupuesto y calidad establecidos por la empresa para esta actividad.

2. ALCANCE

Este documento es aplicable para la informacion generada en campo concerniente a cronograma,

presupuesto y calidad del proceso de siembra de cafia, asi como también, al tratamiento de esta

informacion y su posterior analisis.

3. DEFINICIONES

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.
3.9.

Ampliaciones: Actividad que consiste en la preparacion de suelos y siembra de areas que
anteriormente no eran cultivadas con cafa de azlcar.

Siembra: En la siembra se manejan dos métodos: Hilera sencilla (1.50m entre surco y surco)
y Doble hilera (0.60cm entre surco y surco, y 1.50m entre doble hilera).

Esqueje: Semilla (trozo de cafia) que mide 60 cm, con 4 0 5 yemas viables para la germinacion.
Gaveta: Conjunto de surcos que conforman un area estaquillada, sirve como referencia para el
sembrador y saber cuanta area se sembro.

Germinacién: Cuando la yema o embrion se hincha y se rompe dando origen a una nueva
planta.

Parametros: Son los datos importantes para lograr evaluar o valorar determinada situacion.
Renovacién: Son areas de cafia de azicar que ya cumplieron su ciclo de produccion y por eso
se toma la decision de removerlas para sembrar cafia nueva.

Tapado: Cubrir con la cantidad de tierra necesaria los esquejes para asegurar su germinacion.
Tramo: Segmento entre estaca y estaca que mide 12 metros. A cada tramo se le siembra un

paquete de semilla.

3.10.Variedad: Son los distintos materiales genéticos que existen de cafia de azlcar, cada uno con

diferentes caracteristicas fisicas, crecimiento, desarrollo, nutricién, y rendimientos de azucar.

3.11.Yema: Es el brote que esté en el tallo de cafia, ubicado en los entrenudos. Después de 35 dias

de sembrado la yema germina.
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4. CONDICIONES GENERALES

4.1. El jefe de preparacion y siembra es el responsable de garantizar el cumplimiento de este
documento y de la veracidad de la informacidn generada por los procedimientos establecidos
para la toma de informacion en campo.

4.2. El gerente agricola y el jefe de produccidn son los responsables de revisar los reportes
generados por la informacion recopilada en campo y de su posterior analisis para la toma de
decisiones.

4.3. Los supervisores de siembra son los encargados de garantizar en el campo la calidad de la toma
de datos en los computadores méviles (hand held) de cada una de las actividades del proceso
de siembra de cafia segun los lineamientos establecidos para cada una de ellas.

4.4, Para el cumplimiento de este procedimiento en campo el supervisor de siembra de cafia debera
utilizar las siguientes herramientas:

e Hand Held
e Cinta métrica
e Balanza

4.6.Para el cumplimiento de este procedimiento en su etapa de analisis son necesarias las siguientes

Herramientas:
e Computador
e Software de almacenamiento de informacion (BIOSALC)

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Cumplimiento con el cronograma de avance: Al completar cada una de las actividades el
supervisor de siembra debe de ingresar en la handheld la informacion del avance diario en
hectareas de cada actividad del proceso de siembra de cafia. Actividades incluidas:

e Siembra manual de cafia

e Tapado manual de cafia

e Resiembra manual de cafa

e Resiembra mecanizada de cafia

5.2. Eficiencia en el uso de maquinaria agricola: El supervisor de siembra debe de encargarse de
tomar los datos del horémetro de inicio y de finalizacion de cada actividad del proceso de
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siembra, asi como también la informacion de la cantidad de paquetes de semilla de cafia que
se movilizan de los semilleros al campo de siembra para luego proceder a los respectivos
pagos. Estos datos son introducidos en el formato de reporte de uso de maquinaria en la
handheld. Actividades incluidas:

e Resiembra mecanizada

e Transporte de semilla de cafa

5.3. Uso de materias primas: El supervisor de siembra es el encargado de ingresar en el reporte de

uso de insumos agricolas la cantidad de paquetes de cafia de azucar cortados y utilizados por
lote de produccion al momento del descargue por tramo en el proceso de siembra de cafa.
Actividades incluidas:

e Corte de semilla de cafa

e Cargue de semilla de cafa

e Descargue de semilla de cafa

5.4. Control de calidad del proceso: Cada una de las actividades del proceso de siembra posee

métricas de calidad definidas que deben de ser evaluadas por el jefe de siembray el supervisor
de siembra. Los datos recopilados son ingresados a los formatos de control de calidad agricola
mediante el uso de handheld.

5.4.1. Siembra manual de cafia: Para esta actividad el control de calidad se hace mediante
la revision en campo de la calidad de labor de siembra por parte de los operarios. El supervisor
hace un muestreo de 20 puntos al azar por hectarea y toma 12 metros lineales, en estos doce
metros debe de haber 40 esquejes de cafia a doble hilera. La informacién es ingresada mediante
la handheld al formato de control de calidad agricola correspondiente a la actividad de siembra
de cafia.

5.4.2. Resiembra manual de cafia: El supervisor de siembra recorre el lote resembrado y
mide la cantidad de metros, en espacios mayores a un metro, existentes en los lotes de
produccion resembrados. Ingresa la informacion en el formato de control de calidad de
resiembra mediante el uso de handheld y luego esta informacion es comparada con la cantidad
de paquetes resembrados segun informe de avance de la actividad para verificar que coinciden
y asi descartar desperdicios en el uso de la semilla de cafia. La coincidencia debe de ser de

minimo un 95%.
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5.4.3.  Resiembra mecanizada de cafa: Para esta actividad el control de calidad se hace
mediante la revision de los datos ingresados en el formato de reporte de uso de maquinaria de
los hordmetros de la maquinaria utilizada para desarrollarla. El valor expresado en horas por
hectarea debe de ser no mayor a 1 hora/Ha. Se busca maximizar la eficiencia de la maquinaria
en esta actividad.

Una segunda dimension evaluada para esta actividad es la eficiencia en el uso de semilla de

cafia. El supervisor de siembra recorre el lote resembrado y mide la cantidad de metros, en

espacios mayores a un metro, existentes en los lotes de produccion resembrados. Ingresa la

informacidn en el formato de control de calidad de resiembra mediante el uso de handheld y

luego esta informacion es comparada con la cantidad de paquetes resembrados segun informe

de avance de la actividad para verificar que coinciden y asi descartar desperdicios en el uso de

la semilla de cafia. La coincidencia debe de ser de minimo un 95%.

5.4.4. Corte de semilla de cafia: En el corte de semilla de cafia se evalda la calidad de los

paquetes cortados en el campo y que seran utilizados para la siembra de cafia. Esta evaluacion

es realizada por el supervisor de corte de semilla de cafia mediante el uso de una handheld para

ingresar los datos al formato de control de calidad de corte de semilla de cafa, cinta métrica y

balanza. Se evaluan 4 caracteristicas de los paquetes de semilla de cafia:

e Cantidad de esquejes por paquete: Se cuentan todos los esquejes del paquete
muestreado. El resultado debe de ser 40 esquejes por paquete.

e Longitud del esqueje: Se toman 10 esquejes de un paquete de semilla y se mide su
longitud. Debe de encontrarse entre 55-60 centimetros.

e Yemas viables: De los 10 esquejes tomados para medir su longitud se evaltan también la
cantidad de yemas totales que tienen, luego se cuentan las yemas dafiadas o podridas
existentes y estas se dividen entre el total de yemas para poder obtener el porcentaje de
yemas viables. Este porcentaje debe de ser mayor al 98%.

e Peso de paquetes: Se pesan los paquetes muestreados y deben de tener un peso entre 28-
30 libras.

5.4.5. Transporte, cargue y descargue de semilla de cafa: El supervisor de corte de semilla

de cafia contabiliza la cantidad de paquetes cargados por cada camién para luego ser
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trasladados al area de siembra. La informacion es captada mediante una handheld en el reporte
de transporte de semilla da cafa.

5.4.6. Tratamiento térmico de semilla de cafia: El jefe de siembra evalUa dos parametros
por cada ciclo de tratamiento hecho en la planta de tratamiento térmico de semilla de cafia de
azlcar. La temperatura del agua de tratamiento la que debe de estar entre 45-50 grados
centigrados y el tiempo de tratamiento que debe de ser de una hora.

5.4.7. Evaluacion de germinacion: El supervisor de siembra debe de hacer un total de puntos
de muestreos por hectéarea a los 30 dias después de la siembra de un lote de produccién. En
cada punto de muestro se miden 30 metros con la cinta métrica y se miden el total de espacios
vacios sin cafia germinada. Esta informacion es ingresada al formato de evaluacion de

germinacion mediante una handheld. El porcentaje de germinacion debe de ser mayor al 95%.

5.5. Generacion de reportes: Mediante el uso de toda la informacién recopilada para cada una de

las actividades del proceso de preparacion de suelos se analizan y se generan los siguientes reportes

para la toma de decisiones:

5.5.1. Informe de avance de actividades agricolas: Mediante este informe se da seguimiento
al cumplimiento del cronograma de las actividades de preparacién de suelos en el tiempo
estipulado.

5.5.2. Reporte de eficiencia de maquinaria agricola: Se monitorea la eficiencia en el uso de
la maquinaria de acuerdo a lo estipulado al momento de la planeacion. Cada actividad mantiene
sus rendimientos definidos en los manuales de procedimientos establecidos por la compafiia.
5.5.3. Informe de uso de insumos agricolas: Se da seguimiento al uso eficiente de materias

primas conforme a lo presupuestado para cada lote de produccion.

5.5.4. Informe de control de calidad de actividades agricolas: Se revisan los rangos de los
resultados de los muestreos al azar de las actividades de preparacion de suelos y se verifican
con los estandares establecidos para hacer las correcciones necesarias en caso de existir

variaciones importantes.

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS
6.1. Reporte de uso de maquinaria

6.2. Reporte de uso de insumos agricolas
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ANEXO 6.4. PROCEDIMIENTO: CONTROL DE MALEZAS
1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la generacion, recoleccién y analisis de datos del proceso agricola

de control de malezas que permita dar un adecuado seguimiento a los parametros de cumplimiento

de cronograma, presupuesto y calidad establecidos por la empresa para esta actividad.

2. ALCANCE

Este documento es aplicable para la informacion generada en campo concerniente a cronograma,

presupuesto y calidad del proceso de control de malezas, asi como también, al tratamiento de esta

informacion y su posterior analisis.

3. DEFINICIONES

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Pulverizadora: es una maquina agricola que se usa para esparcir un compuesto que puede ser
natural como el agua, o quimico como herbicidas o plaguicidas, expulsandolo mezclado con
aire en forma de gotas muy finas con una aplicacién fitosanitaria.

Cultivo: Actividad llevada a cabo con cuatro secciones de discos que rotura la calle del cultivo
y hace aporque en surco de cafa.

Calibracion: es el proceso de comparar los valores obtenidos por un instrumento de medicion
con la medida correspondiente de un patron de referencia.

Bomba de Mochila: es una bomba hidraulica, que usa la fuerza humana y la ventaja mecanica
para mover los liquidos a un lugar.

Chapia: Limpia de maleza con machete.

Malezas: es un término creado por el hombre, donde califica a todas aquellas plantas que
ocasionan dafios directos a areas de su interés.

Aplicacion de herbicidas Pre Emergente: Es la aplicacion de agroquimicos para que no
emerjan malezas.

Aplicacion de herbicida Post Emergente: Aplicacion de agroquimicos ya con malezas
existente.

Aporque: Al momento de roturar la tierra que se corte hacia de los lados de los hilos de cafia

esta cubre el pie de la planta.
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4. CONDICIONES GENERALES

4.1. El jefe de control de malezas es el responsable de garantizar el cumplimiento de este
documento y de la veracidad de la informacion generada por los procedimientos establecidos
para la toma de informacion en campo.

4.2. El gerente agricola y el jefe de produccidn son los responsables de revisar los reportes
generados por la informacion recopilada en campo y de su posterior analisis para la toma de
decisiones.

4.3. Los supervisores de control de malezas son los encargados de garantizar en el campo la calidad
de la toma de datos en los computadores moviles (hand held) de cada una de las actividades
del proceso de control de malezas segun los lineamientos establecidos para cada una de ellas.

4.4. Para el cumplimiento de este procedimiento en campo el supervisor de control de malezas
deberé utilizar las siguientes herramientas:

e Hand Held

e Cinta métrica

e Cronometro

e Bote calibrador

4.7.Para el cumplimiento de este procedimiento en su etapa de analisis son necesarias las siguientes
herramientas:

e Computador

e Software de almacenamiento de informacion (BIOSALC)

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Cumplimiento con el cronograma de avance: Al completar cada una de las actividades el
supervisor de control de malezas debe de ingresar en la handheld la informacién del avance
diario en hectareas de cada actividad del proceso de control de malezas. Actividades incluidas:
e Control quimico pre-emergente (manual y mecanizado)
e Control quimico post-mergente (manual y mecanizado)
e Control quimico de areas no agricolas (manual y mecanizado)
e Arranque manual de malezas

e Chapia con machete de malezas
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e Chapia con machete de areas no agricolas
e Cultivo mecanico de malezas

e Control quimico aéreo de malezas

5.2. Eficiencia en el uso de maquinaria agricola: EI supervisor de control de malezas debe de

encargarse de tomar los datos del horometro de inicio y de finalizacion de cada actividad del
proceso de control de malezas. Estos datos son introducidos en el formato de reporte de uso
de maquinaria en la handheld. Actividades incluidas:

e Control quimico pre-emergente (mecanizado)

e Control quimico post-mergente (mecanizado)

e Control quimico de areas no agricolas mecanizado)

e Cultivo mecanico de malezas

5.3. Uso de materias primas: El supervisor de control de malezas es el encargado de ingresar en el

reporte de uso de insumos agricolas el herbicida utilizado por lote de produccién al momento
de la ejecucidn de las actividades de control quimico de malezas. Actividades incluidas:

e Control quimico pre-emergente (manual y mecanizado)

e Control quimico post-mergente (manual y mecanizado)

e Control quimico de areas no agricolas (manual y mecanizado)

e Control quimico aéreo de malezas

5.4. Control de calidad del proceso: Cada una de las actividades del proceso de control de malezas

posee métricas de calidad definidas que deben de ser evaluadas por el jefe de control de
malezas y el supervisor de control de malezas. Los datos recopilados son ingresados a los
formatos de control de calidad agricola mediante el uso de handheld.

5.4.1.  Control quimico manual: Se utiliza tanto para aplicaciones pre-emergentes como
post-emergentes manuales. El supervisor de control de malezas debe de realizar una
calibracion del personal de aplicacion manual para verificar que la dosis aplicada corresponde
a lo establecido en la planificacion. Se mide una distancia de 50 metros y se pone al personal
a recorrerlo. Se toma el tiempo que tarda en recorrer los 50 metros y luego se pone a descargar
con la bomba de mochila producto en un bote calibrador durante el tiempo tomado en recorrer

los 50 metros. Se mide la cantidad de liquido depositada en el bote la cual debe de ser igual a
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2.15 litros. Se ingresan los datos al formato de calibracion de aplicaciones con bomba de
mochila mediante el uso de handheld. La calibracion debe de llevarse a diario.

5.4.2. Control quimico mecanizado: Se utiliza tanto para aplicaciones pre-emergentes como
post-emergentes mecanizadas. EIl supervisor de control de malezas debe de realizar una
calibracién del equipo pulverizador de aplicaciones de herbicidas para verificar que la dosis
aplicada corresponde a lo establecido en la planificacion. Se mide una distancia de 100 metros
y se pone al tractor a recorrerlo. Se toma el tiempo que tarda en recorrer los 100 metros y luego
se pone a descargar botes calibradores producto durante el tiempo tomado en recorrer los 100
metros. Se mide la cantidad de herbicida depositado en el bote la cual debe de ser igual a 18
litros. Se ingresan los datos al formato de calibracion de pulverizadora mediante el uso de
handheld. La calibracion debe de llevarse a cabo a diario.

5.4.3. Control quimico aéreo: En esta actividad se evallan la cantidad de gotas aplicadas
por centimetro cuadrado de superficie de la hoja lo que nos indica el nivel de uniformidad de
la aplicacion. Se colocan catorce postes de metal a lo largo de 14 metros sobre un lote
programado para aplicacion foliar aérea de fertilizante. Se colocan 14 tarjetas hidro sensibles
en la parte superior de los postes y se espera se haga la aplicacion para hacer una lectura de
cada una de las tarjetas. El resultado debe de ser de 20 gotas por centimetro cuadrado. La
informacion se ingresa en el formato de control de calidad de aplicaciones aéreas mediante el
uso de handheld. Se toman 4 muestras por lote.

5.4.4. Arranque manual y chapia manual: El supervisor de control de maleza debe realizar
una evaluacion con dos puntos de muestreo por hectarea en un area de un metro cuadrado
posterior realizar cualquiera de las dos actividades. En ese metro cuadrado el debe de hacer el
conteo de malezas existentes para poder obtener el porcentaje de eficiencia del arranque
manual y de la chapia manual de malezas. El valor debe de ser superior al 95% para poder
procesar el pago. Esta informacion es ingresada en el formato de seguimiento de control de
malezas mediante el uso de handheld.

5.4.5. Cultivo mecanizado de malezas: Para esta actividad el control de calidad se hace
mediante la revision de los datos ingresados en el formato de reporte de uso de maquinaria de

los horometros de la maquinaria utilizada para desarrollarla. El valor expresado en horas por

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 191

Puesto: Comité SDG. Puesto: Director del Proyecto. Puesto: Sponsor.

Fecha 08-jun-2018




DESDE 1890

Cédigo | SDG-AGR-001

SER |crumeacua | SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION DE | Versién | 001

CONTROL DE MALEZAS Pagina 192

5.5.

hectarea debe de ser no mayor a 0.5 horas/Ha. Se busca maximizar la eficiencia de la
maquinaria en esta actividad.

Generacion de reportes: Mediante el uso de toda la informacién recopilada para cada una de
las actividades del proceso de control de malezas se analizan y se generan los siguientes
reportes para la toma de decisiones:

55.1. Informe de avance de actividades agricolas: Mediante este informe se da
seguimiento al cumplimiento del cronograma de las actividades de control de malezas en el
tiempo estipulado.

5.5.2. Reporte de eficiencia de maquinaria agricola: Se monitorea la eficiencia en el uso
de la maquinaria de acuerdo a lo estipulado al momento de la planeacion. Cada actividad
mantiene sus rendimientos definidos en los manuales de procedimientos establecidos por la
compafiia.

5.5.3. Informe de uso de insumos agricolas: Se da seguimiento al uso eficiente de materias
primas conforme a lo presupuestado para cada lote de produccion.

5.5.4. Informe de control de calidad de actividades agricolas: Se revisan los rangos de los
resultados de los muestreos al azar de las actividades de control de malezas y se verifican con
los estandares establecidos para hacer las correcciones necesarias en caso de existir variaciones

importantes.

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.

Reporte de uso de maquinaria

Reporte de uso de insumos agricolas
Formato de control de calidad agricola
Proceso de control de malezas

Informe de avance de actividades agricolas
Reporte de eficiencia de maquinaria agricola
Informe de uso de insumos agricolas

Informe de control de calidad de actividades agricolas
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ANEXO 6.5. PROCEDIMIENTO: FERTILIZACION
1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la generacion, recoleccion y analisis de datos del proceso agricola

de fertilizacion que permita dar un adecuado seguimiento a los pardmetros de cumplimiento de

cronograma, presupuesto y calidad establecidos por la empresa para esta actividad.

2. ALCANCE

Este documento es aplicable para la informacion generada en campo concerniente a cronograma,

presupuesto y calidad del proceso de fertilizacién, asi como también, al tratamiento de esta

informacion y su posterior analisis.

3. DEFINICIONES

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

Edéafico: Se refiere a la incorporacién directamente al suelo de material fertilizante.
Fertilizadora: Implemento que se compone de una serie de ganchos hechos de ldmina de hierro
con una longitud de 70 cm que se inserta en el suelo a una profundidad comprendida entre 40-
50 cm y un par de cajones de acero en el que se deposita el fertilizante. Este implemento
cumple la funcién de roturar el suelo, depositar el fertilizante en el mismo y taparlo.

Tolva: Cajon ubicado en la parte superior de la fertilizadora en la que se coloca el fertilizante
para ser aplicado al suelo.

Fertilizante: Agroquimico utilizado en labor de fertilizacion que aporta los nutrientes
necesarios para el optimo desarrollo del cultivo.

Fertilizante estandar: fuentes de fertilizante que son basicas y aportan Gnicamente un elemento

nutricional a la mezcla aplicada al cultivo.

CONDICIONES GENERALES

. El jefe de fertilizacion es el responsable de garantizar el cumplimiento de este documento y de

la veracidad de la informacion generada por los procedimientos establecidos para la toma de
informacidn en campo.
El gerente agricola y el jefe de produccion son los responsables de revisar los reportes

generados por la informacion recopilada en campo, para su analisis para la toma de decisiones.
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4.3.

44.

4.5.

5.

5.1.

5.2.

Los supervisores de fertilizacion son los encargados de garantizar en el campo la calidad de la
toma de datos en los computadores mdviles (hand held) de cada una de las actividades del
proceso de siembra de cafia segun los lineamientos establecidos para cada una de ellas.

Para el cumplimiento de este procedimiento en campo el supervisor de fertilizacién debera
utilizar las siguientes herramientas:

e Hand Held

e Cinta métrica

e Balanza

e Barra graduada

e Cronometro

e Bote calibrador

Para el cumplimiento de este procedimiento en su etapa de analisis son necesarias las siguientes
herramientas:

e Computador

e Software de almacenamiento de informacién (BIOSALC)

PROCEDIMIENTO

Cumplimiento con el cronograma de avance: Al completar cada una de las actividades el
supervisor de fertilizacidn debe de ingresar en la handheld la informacion del avance diario en
hectareas de cada actividad del proceso de fertilizacion. Actividades incluidas:

e Fertilizacion solida manual

e Fertilizacion liquida foliar

e Fertilizacion solida aérea

e Fertilizacion liquida aérea

e Muestreo de suelos

e Descompactado

e Fertilizacion edafica mecanizada

Eficiencia en el uso de maquinaria agricola: El supervisor de fertilizacion debe de encargarse

de tomar los datos del horémetro de inicio y de finalizacién de cada actividad del proceso de
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fertilizacion. Estos datos son introducidos en el formato de reporte de uso de maquinaria en la
handheld. Actividades incluidas:
e Descompactado

e Fertilizacion edafica mecanizada

5.3. Uso de materias primas: El supervisor de fertilizacion es el encargado de ingresar en el reporte

de uso de insumos agricolas el fertilizante utilizado por lote de produccién al momento de la
ejecuacion de las actividades de fertilizacion. Actividades incluidas:

e Fertilizacion solida manual

e Fertilizacion liquida foliar

e Fertilizacion solida aérea

e Fertilizacion liquida aérea

e Fertilizacién edafica mecanizada

5.4. Control de calidad del proceso: Cada una de las actividades del proceso de fertilizacion posee

métricas de calidad definidas que deben de ser evaluadas por el jefe de preparacion de suelos
y el supervisor de preparacion de suelos. Los datos recopilados son ingresados a los formatos
de control de calidad agricola mediante el uso de handheld.

5.4.1. Fertilizacion sélida manual: Para esta actividad el control de calidad se hace mediante
la revision de los datos ingresados en el formato de reporte de uso de insumos agricolas
mediante la handheld para verificar que la dosis aplicada corresponde a lo planificado.

5.4.2. Fertilizacion liquida foliar: El supervisor de fertilizacion debe de realizar una
calibracién del personal de aplicacion manual para verificar que la dosis aplicada corresponde
a lo establecido en la planificacion. Se mide una distancia de 50 metros y se pone al personal
a recorrerlo. Se toma el tiempo que tarda en recorrer los 50 metros y luego se pone a descargar
con la bomba de mochila producto en un bote calibrador durante el tiempo tomado en recorrer
los 50 metros. Se mide la cantidad de liquido depositada en el bote la cual debe de ser igual a
2.15 litros. Se ingresan los datos al formato de calibracion de aplicaciones con bomba de
mochila mediante el uso de handheld.

5.4.3. Fertilizacion sélida aérea: Para esta actividad el control de calidad se hace mediante
la revision de los datos ingresados en el formato de reporte de uso de insumos agricolas

mediante la handheld para verificar que la dosis aplicada corresponde a lo planificado.
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5.4.4. Fertilizacion liquida aérea: En esta actividad se evaltan la cantidad de gotas aplicadas
por centimetro cuadrado de superficie de la hoja lo que nos indica el nivel de uniformidad de
la aplicacion. Se colocan catorce postes de metal a lo largo de 14 metros sobre un lote
programado para aplicacion foliar aérea de fertilizante. Se colocan 14 tarjetas hidro sensibles
en la parte superior de los postes y se espera se haga la aplicacién para hacer una lectura de
cada una de las tarjetas. El resultado debe de ser de 20 gotas por centimetro cuadrado. La
informacion se ingresa en el formato de control de calidad de aplicaciones aéreas mediante el
uso de handheld. Se toman 4 muestras por lote.

5.4.5. Descompactado: Mediante el uso de una barra de metal graduada se mide el nivel de
profundidad alcanzado por los ganchos del descompactador utilizado para ejecutar esta
actividad. La informacion es ingresada mediante el uso de una handheld por el supervisor de
preparacion de suelos en los formatos de control de calidad agricola. La profundidad alcanzada
debe de estar entre los 40 y 45 centimetros. Se toman 10 muestras por hectarea.

Una segunda dimension evaluada para esta actividad es el porcentaje de roturacion logrado el
que es medido mediante la toma de medida en tres puntos del suelo, utilizando la barra
graduada, dos en los surcos por los que pasan los ganchos y uno entre ellos. Luego se divide
la profundidad central entre la profundidad de los laterales y se obtiene el porcentaje de
roturacién logrado. La informacion luego es ingresada mediante la handheld al formato de
control de calidad agricola. Se toman 10 muestras por hectarea.

5.4.6. Fertilizacion edafica mecanizada: El supervisor de fertilizacion debe de realizar una
calibracién del equipo mecanizado de aplicacion de fertilizante para verificar que la dosis
aplicada corresponde a lo establecido en la planificacion. Se mide una distancia de 100 metros
y se pone al tractor a recorrerlo. Se toma el tiempo que tarda en recorrer los 100 metros y luego
se pone a descargar sobre sacos vacios producto durante el tiempo tomado en recorrer los 100
metros. Se mide la cantidad de fertilizante depositada en el bote la cual debe de ser igual a 28
libras para aplicaciones de 8 quintales por hectarea, 32 libras para aplicaciones de 9.5 quintales
por hectarea y 38 libras para aplicaciones de 11 quintales por hectarea. Se ingresan los datos

al formato de calibracion de fertilizadora mediante el uso de handheld.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 197

Puesto: Comité SDG. Puesto: Director del Proyecto. Puesto: Sponsor.

Fecha 08-jun-2018




DESDE 1890

Cédigo | SDG-AGR-001

SER |crumeacua | SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION DE | Versién | 001

RIEGOS Pégina 198

5.5.

Generacion de reportes: Mediante el uso de toda la informacién recopilada para cada una de
las actividades del proceso de fertilizacion se analizan y se generan los siguientes reportes para
la toma de decisiones:

5.5.1. Informe de avance de actividades agricolas: Mediante este informe se da seguimiento
al cumplimiento del cronograma de las actividades de fertilizacion en el tiempo estipulado.
5.5.2. Reporte de eficiencia de maquinaria agricola: Se monitorea la eficiencia en el uso de
la maquinaria de acuerdo a lo estipulado al momento de la planeacion. Cada actividad mantiene
sus rendimientos definidos en los manuales de procedimientos establecidos por la compaifiia.
5.5.3. Informe de uso de insumos agricolas: Se da seguimiento al uso eficiente de materias
primas conforme a lo presupuestado para cada lote de produccion.

5.5.4. Informe de control de calidad de actividades agricolas: Se revisan los rangos de los
resultados de los muestreos al azar de las actividades de fertilizacion y se verifican con los
estandares establecidos para hacer las correcciones necesarias en caso de existir variaciones

importantes.

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

6.1. Reporte de uso de maquinaria

6.2. Reporte de uso de insumos agricolas

6.3. Formato de control de calidad agricola

6.4. Proceso de fertilizacion

6.5. Informe de avance de actividades agricolas

6.6. Reporte de eficiencia de maquinaria agricola

6.7. Informe de uso de insumos agricolas

6.8. Informe de control de calidad de actividades agricolas
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ANEXO 6.6. PROCEDIMIENTO: RIEGOS

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la generacion, recoleccién y analisis de datos del proceso agricola

de riegos que permita dar un adecuado seguimiento a los pardmetros de cumplimiento de

cronograma, presupuesto y calidad establecidos por la empresa para esta actividad.

2. ALCANCE

Este documento es aplicable para la informacion generada en campo concerniente a cronograma,

presupuesto y calidad del proceso de riegos, asi como también, al tratamiento de esta informacién

y su posterior analisis.

3. DEFINICIONES

3.1. Precipitacion: Es el agua que aportan las lluvias sobre el area cultivada.

3.2. Capacidad de campo: Es el agua en el suelo disponible para la planta.

3.3. Disefio: Dibujo en un plano de coémo debe ser instalado el sistema de Riego.

3.4. Instalacion: Es ubicar cada parte del equipo de Riego segun el disefio, sobre la superficie a

regar.

3.5. Lamina de agua: Es la cantidad de agua en litros/m2 (mm) sobre la superficie de suelo.

3.6. Tensiometro: Instrumento de medicion que sirve para determinar el porcentaje de humedad

disponible para la planta en un punto determinado.

3.7. Moto-bomba: Maquina que consta de un motor y una bomba que impulsan el agua a un sistema

de conduccidn de agua por medio de tuberias.

3.8. Aspersores: Emisores de agua que lanzan el agua pulverizada sobre la superficie de suelo, a

través de una salida o boquilla.

3.9. Riego: Es aportar el agua al cultivo para un 6ptimo desarrollo.

3.10. Riego por gravedad: Distribuir el agua por canales internos del lote a regar y derivar el agua

sobre la superficie cultivada hasta que el suelo quede totalmente humedo.

3.11. Riego por aspersion: Consiste en distribuir agua en forma de lluvia sobre la superficie del

suelo mediante aspersores instalados en campo que reciben el agua presurizada en la tuberia

de conduccidn, que es presurizada por una bomba.
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4. CONDICIONES GENERALES

4.1. El jefe de riegos es el responsable de garantizar el cumplimiento de este documento y de la
veracidad de la informacion generada por los procedimientos establecidos para la toma de
informacidn en campo.

4.2. El gerente agricola y el jefe de produccidn son los responsables de revisar los reportes
generados por la informacion recopilada en campo y de su posterior analisis para la toma de
decisiones.

4.3. Los jefes de zona y jefes de nucleo son los encargados de garantizar en el campo la calidad de
la toma de datos en los computadores moviles (hand held) de cada una de las actividades del
proceso de siembra de cafia segun los lineamientos establecidos para cada una de ellas.

4.4. Para el cumplimiento de este procedimiento en campo el jefe de nucleo debera utilizar las
siguientes herramientas:

e Hand Held

e Tensiometro

e Sensores de humedad

e Pluvidmetros

e Estaciones meteoroldgicas

4.5.Para el cumplimiento de este procedimiento en su etapa de analisis son necesarias las siguientes
Herramientas:

o Computador
e Software de almacenamiento de informacion (BIOSALC)

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Cumplimiento con el cronograma de avance: Al completar cada una de las actividades el jefe
de ndcleo debe de ingresar en la handheld la informacion del avance en hectareas de cada
actividad del proceso de riegos:

e Riego por aspersion movil
e Riego por aspersion semi fijo
e Riego por pivote
e Riego por gravedad
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5.2.

5.3.

Eficiencia en el uso de maquinaria agricola: El jefe de nicleo debe de encargarse de tomar
los datos del horémetro de inicio y de finalizacién de las motobombas de cada actividad del
proceso de riegos. Estos datos son introducidos en el formato de reporte de uso de maquinaria
en la handheld. Actividades incluidas:

e Riego por aspersién movil

e Riego por aspersion semi fijo

e Riego por pivote

Control de calidad del proceso: Cada una de las actividades del proceso de riegos posee
métricas de calidad definidas que deben de ser evaluadas por el jefe de zona y el jefe de nlcleo.
Los datos recopilados son ingresados a los formatos de control de calidad agricola mediante
el uso de handheld.

5.3.1. Monitoreo de humedad remoto: EI monitoreo remoto de humedad en el suelo se lleva
a cabo mediante sensores instalados en estaciones que tiene la capacidad de estar enviando
informacion sobre el estado de humedad del suelo a cada minuto. Esta informacion llega al
computador de los jefes de zona, jefe de riego, jefe de produccion y gerente agricola cada tres
dias. El reporte muestra el comportamiento de la humedad en el suelo por lo que se puede
monitorear la eficiencia de todos los tipos de riego mediante el uso de esta herramienta ya que
su fin es lograr que el suelo este siempre a capacidad de campo para que la planta pueda tener
el 6ptimo de humedad requerido para su desarrollo. La capacidad de campo requiere que el
suelo mantenga un minimo de 70% de humedad en el suelo. Cuando estos valores bajan
indican que hay una mala programacion de los ciclos de riego y cuando esta sobre el 90% nos
dice que se esta dando sobre irrigacion.

5.3.2. Monitoreo de humedad in situ: El monitoreo in situ de humedad en el suelo se lleva
a cabo mediante el uso de tensiometros que basicamente son sensores de humedad moviles.
La informacion tomada con estos tensiémetros es captada en una handheld por el jefe de nicleo
para alimentar la base de datos de este monitoreo. EI reporte generado muestra el
comportamiento de la humedad en el suelo por lo que se puede monitorear la eficiencia de
todos los tipos de riego mediante el uso de esta herramienta ya que su fin es lograr que el suelo
este siempre a capacidad de campo para que la planta pueda tener el 6ptimo de humedad

requerido para su desarrollo. La capacidad de campo requiere que el suelo mantenga un
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5.4.

minimo de 70% de humedad en el suelo. Cuando estos valores bajan indican que hay una mala
programacion de los ciclos de riego y cuando esta sobre el 90% nos dice que se esta dando
sobre irrigacion. La diferencia de este monitoreo con el monitoreo remoto es que con los
tensiometros se puede hacer para cada lote especifico y el monitoreo remoto es una referencia
de un area aproximada de 200 hectéareas.

5.3.3. Uso eficiente de motobombas: Para esta actividad el control de calidad se hace mediante
la revision de los datos ingresados en el formato de reporte de uso de maquinaria de los
horometros de la maquinaria utilizada para desarrollarla. Se busca maximizar la eficiencia de
la maquinaria en esta actividad.

Una segunda dimension evaluada para esta actividad es mediante el uso de caudalimetros
instalados en la salida de agua de cada motobomba el seguimiento a la lamina de riego aplicada
para verificar que se esta haciendo un uso eficiente del agua. La informacion debe de ser capta
por el jefe de nicleo mediante el uso de una handheld en el formato de medicién de caudal de
sistemas de riegos. Estas actividades se realizan de forma diaria.

5.3.4.  Seguimiento de informacion meteorologica: Mediante el uso estaciones
meteorolégicas y una red de pluviometros se da seguimiento a las condiciones climéticas del
area de influencia de la empresa. A diario el jefe de nlcleo debe de ingresar mediante una
handheld la informacion de precipitaciones registradas por los pluviometros. La informacion
de las estaciones meteorologicas se actualiza automaticamente y es enviada a los usuarios para
su analisis. Este seguimiento sirve a los tomadores de decision para determinar el momento
Optimo para aplicar riego al cultivo sobre todo cuando se dan épocas de sequia por periodos
mayores a 15 dias. Esta informacion debe de ser relacionada con los monitoreos de humedad
para poder tomar las decisiones de riego por parte del jefe de riego y los jefes de zona.
Generacion de reportes: Mediante el uso de toda la informacién recopilada para cada una de
las actividades del proceso de riegos se analizan y se generan los siguientes reportes para la
toma de decisiones:

5.4.1. Informe de avance de actividades agricolas: Mediante este informe se da seguimiento

al cumplimiento del cronograma de las actividades de riego en el tiempo.
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5.4.2. Reporte de eficiencia de maquinaria agricola: Se monitorea la eficiencia en el uso de

la maquinaria de acuerdo a lo estipulado al momento de la planeacion. Cada actividad mantiene

sus rendimientos definidos en los manuales de procedimientos establecidos por la compafiia.

5.4.3. Informe de control de calidad de actividades agricolas: Se revisan los rangos de los

resultados de los muestreos al azar de las actividades de riegos y se verifican con los estandares

establecidos para hacer las correcciones necesarias en caso de existir variaciones importantes.

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

6.1. Reporte de uso de maquinaria

6.2. Formato de control de calidad agricola

6.3. Proceso de riego

6.4. Informe de avance de actividades agricolas

6.5. Reporte de eficiencia de maquinaria agricola

6.6. Informe de control de calidad de actividades agricolas

7. ANEXOS
7.1. Imagen 1
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ANEXO 6.7. PROCEDIMIENTO: CONTROL DE PLAGAS
1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la generacion, recoleccién y analisis de datos del proceso agricola

de control de plagas que permita dar un adecuado seguimiento a los parametros de cumplimiento

de cronograma, presupuesto y calidad establecidos por la empresa para esta actividad.

2. ALCANCE

Este documento es aplicable para la informacion generada en campo concerniente a cronograma,

presupuesto y calidad del proceso de control de plagas, asi como también, al tratamiento de esta

informacion y su posterior analisis.

3. DEFINICIONES

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

Pulverizadora: es una méaquina agricola que se usa para esparcir un compuesto que puede ser
natural como el agua, 0 quimico como herbicidas o plaguicidas, expulsandolo mezclado con
aire en forma de gotas muy finas con una aplicacién fitosanitaria.

Cultivo: Actividad llevada a cabo con cuatro secciones de discos que rotura la calle del cultivo
y hace aporque en surco de cafa.

Calibracion: es el proceso de comparar los valores obtenidos por un instrumento de medicion
con la medida correspondiente de un patron de referencia.

Bomba de Mochila: es una bomba hidraulica, que usa la fuerza humana y la ventaja mecanica
para mover los liquidos a un lugar.

Trampa de Golpe: Es un tipo especializado de trampa disefiada principalmente para la captura
de ratones.

Trama de Nilon: Trampa hecha con cabuya y nilén con un didmetro de 60 centimetros
cuadrados.

Biotac: Adherente para la captura de mosca.

Focos: Parte parcial del plantio infectado.

Monitoreo: Toma de resultados de mosca en trampa de nilon.

3.10. Umbral Econdmico: Es una densidad minima de plaga que causa un dafio econémico en la

cosecha, cuyo valor es al menos igual que la medida de control.
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3.11. Saliva: Se le llama a la etapa de ninfa de la mosca salivosa en la que cuando esta presente en

el suelo cerca de las macollas de cafa produce una sustancia blanca que la protege y que es

parecida a la saliva.

4. CONDICIONES GENERALES

4.1. El jefe de control de plagas es el responsable de garantizar el cumplimiento de este documento

y de la veracidad de la informacion generada por los procedimientos establecidos para la toma

de informacién en campo.

4.2. El gerente agricola y el jefe de produccién son los responsables de revisar los reportes

generados por la informacion recopilada en campo y su posterior analisis para la toma de

decisiones.

4.3. Los supervisores de control de plagas son los encargados de garantizar en el campo la calidad

de la toma de datos en los computadores mdviles (hand held) de cada una de las actividades

del proceso de control de plagas segun los lineamientos establecidos en el sistema de gestion

para cada una de ellas.

4.4. Para el cumplimiento de este procedimiento en campo el supervisor de control de plagas debera

utilizar las siguientes herramientas:

e Hand Held

e Cinta métrica

e Cronometro

e Bote calibrador
e Trampa de golpe

e Trampaamarilla

4.8.Para el cumplimiento de este procedimiento en su etapa de analisis son necesarias las siguientes

herramientas:

e Computador

e Software de almacenamiento de informacion (BIOSALC)

e Acceso a datos historicos
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5.

PROCEDIMIENTO

5.1. Cumplimiento con el cronograma de avance: Al completar cada una de las actividades el

supervisor de control de plagas debe de ingresar en la handheld la informacién del avance
diario en hectéreas de cada actividad del proceso de control de plagas. Actividades incluidas:
e Captura viva de ratas

e Control quimico manual de ninfas de salivazo

e Control quimico de adultos de salivazo (manual, aéreo)

e Control quimico de plagas masticadoras (manual, mecanizado)

e Control quimico manual de ratas

e Monitoreo de adultos de salivazo

e Monitoreo de ninfas de salivazo

e Monitoreo de poblacion de ratas

e Monitoreo de dafio de ratas

e Monitoreo de plagas masticadoras

5.2. Eficiencia en el uso de maquinaria agricola: El supervisor de control de plagas debe de

encargarse de tomar los datos del horometro de inicio y de finalizacion de cada actividad del
proceso de control de plagas. Estos datos son introducidos en el formato de reporte de uso de
maquinaria en la handheld. Actividades incluidas:

e Control quimico de plagas masticadoras (mecanizado)

5.3. Uso de materias primas: El supervisor de control de plagas es el encargado de ingresar en el

reporte de uso de insumos agricolas el herbicida utilizado por lote de produccion al momento
de la ejecucidn de las actividades de control quimico de plagas. Actividades incluidas:

e Control quimico manual de ninfas de salivazo

e Control quimico de adultos de salivazo (manual, aéreo)

e Control quimico de plagas masticadoras (manual, mecanizado)

e Control quimico manual de ratas

5.4. Control de calidad del proceso: Cada una de las actividades del proceso de control de plagas

posee metricas de calidad definidas que deben de ser evaluadas por el jefe de control de plagas
y el supervisor de control de plagas. Los datos recopilados son ingresados a los formatos de
control de calidad agricola mediante el uso de handheld.
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5.4.1. Control quimico de plagas manual: Se utiliza tanto para aplicaciones de control de
plagas de ninfas y adultos de salivazo. El supervisor de control de plagas debe de realizar una
calibracion del personal de aplicacion manual para verificar que la dosis aplicada corresponde
a lo establecido en la planificacion. Se mide una distancia de 50 metros y se pone al personal
a recorrerlo. Se toma el tiempo que tarda en recorrer los 50 metros y luego se pone a descargar
con la bomba de mochila producto en un bote calibrador durante el tiempo tomado en recorrer
los 50 metros. Se mide la cantidad de liquido depositada en el bote la cual debe de ser igual a
2.15 litros. Se ingresan los datos al formato de calibracién de aplicaciones con bomba de
mochila mediante el uso de handheld. La calibracion debe de llevarse a diario.

5.4.2. Control quimico de plagas mecanizado: Se utiliza tanto para aplicaciones de control
de masticadores como ninfas de salivazo. El supervisor de control de plagas debe de realizar
una calibracion del equipo pulverizador de aplicaciones de control de plagas para verificar que
la dosis aplicada corresponde a lo establecido en la planificacion. Se mide una distancia de
100 metros y se pone al tractor a recorrerlo. Se toma el tiempo que tarda en recorrer los 100
metros y luego se pone a descargar botes calibradores producto durante el tiempo tomado en
recorrer los 100 metros. Se mide la cantidad de plaguicida depositado en el bote la cual debe
de ser igual a 18 litros. Se ingresan los datos al formato de calibracién de pulverizadora
mediante el uso de handheld. La calibracion debe de llevarse a cabo a diario.

5.4.3. Control quimico de plagas aéreo: Esta aplicacion se utiliza para el control de ninfas
y adultos de salivazo. En esta actividad se evalGan la cantidad de gotas aplicadas por
centimetro cuadrado de superficie de la hoja lo que nos indica el nivel de uniformidad de la
aplicacion. Se colocan catorce postes de metal a lo largo de 14 metros sobre un lote
programado para aplicacion aérea de control de plagas. Se colocan 14 tarjetas hidro sensibles
en la parte superior de los postes y se espera se haga la aplicacién para hacer una lectura de
cada una de las tarjetas. El resultado debe de ser de 20 gotas por centimetro cuadrado. La
informacidn se ingresa en el formato de control de calidad de aplicaciones aéreas mediante el
uso de handheld. Se toman 4 muestras por lote.

5.4.4. Monitoreo de adultos de salivazo: El supervisor de control de plagas debe realizar una
evaluacién con dos puntos de muestreo por hectarea. Los adultos de salivazo se monitorean

mediante el uso de una trampa pegajosa elaborada con un nylon amarillo de 60 centimetros
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cuadrados aplicado con Biotac para atraer el adulto de mosca salivosa, la trampa se amarra
entre dos surcos de cafia a una distancia de 15 metros de la entrada del lote. La trampa se
monitorea cada 7 dias contabilizando la cantidad de moscas atrapadas y se limpia en cada
monitoreo. La cantidad de moscas por trampa no debe de ser mayor a 10 moscas cada ocho
dias. Si este valor se supera se debe de realizar una aplicacion de control. Esta informacion es
ingresada en el formato de seguimiento de control de malezas mediante el uso de handheld.
5.4.5. Monitoreo de ninfas de salivazo: El supervisor de control de plagas debe realizar una
evaluacion con dos puntos de muestreo por hectarea. Las ninfas de salivazo se monitorean
mediante puntos de muestreos que consisten de surcos de cinco metros de largo en donde se
contabilizan el total de tallos existentes y luego el total de ninfas encontradas en el suelo en
esos cinco metros a una distancia de quince metros de la entrada del lote. Luego se dividen el
total de ninfas entre el total de tallos para obtener el indicador de ninfas por tallo el que no
debe de ser mayor a 0.05 ninfas por tallo. Si este valor se supera se debe de realizar una
aplicacion de control. Esta informacion es ingresada en el formato de seguimiento de control
de malezas mediante el uso de handheld. El monitoreo se realiza cada siete dias.

5.4.6. Monitoreo de poblacion de ratas: El supervisor de control de plagas debe realizar una
evaluacion con cinco trampas de golpe por hectarea. Las trampas son colocadas 10 metros
dentro del lote de produccion y se amarran a un tallo de cafia para evitar que se pierdan. La
trampa es puesta con un cebo consistente en un trozo de cafia impregnado de vainilla. Las
trampas son revisadas al dia siguiente de haberlas puesto. Se contabilizan las ratas capturadas
y se dividen entre el total de trampas colocadas por lote. El valor debe de ser menor a 5% de
infestacion. Si este valor se supera se debe de realizar una aplicacion de control. Esta
informacion es ingresada en el formato de seguimiento de control de malezas mediante el uso
de handheld. El monitoreo se realiza cada siete dias por lote.

5.4.7. Monitoreo de dafio de ratas: El supervisor de control de plagas debe realizar una
evaluacion consistente en dos puntos de muestreo por hectarea. Cada punto de muestro
consiste en 5 metros lineales en los que se contabilizan el total de tallos y luego se cuentan los
tallos dafiados por ratas. Luego se divide el numero de tallos dafiados entre el nimero total de
tallos para obtener el porcentaje de dafio que debe de ser menor al 3%. Si este valor se supera
se debe de realizar una aplicacion de control. Esta informacion es ingresada en el formato de
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5.5.

seguimiento de control de malezas mediante el uso de handheld. EI monitoreo se realiza cada
siete dias por lote.

5.4.8. Monitoreo de plagas masticadoras: El supervisor de control de plagas debe realizar
una evaluacion consistente en dos puntos de muestreo por hectarea. Cada punto de muestro
consiste en 5 metros lineales en los que se contabilizan el total de tallos y luego se cuentan los
tallos dafiados por ratas. Luego se divide el nimero de tallos dafiados entre el nimero total de
tallos para obtener el porcentaje de dafio que debe de ser menor al 3%. Si este valor se supera
se debe de realizar una aplicacion de control. Esta informacion es ingresada en el formato de
seguimiento de control de malezas mediante el uso de handheld. ElI monitoreo se realiza cada
siete dias por lote.

Generacion de reportes: Mediante el uso de toda la informacién recopilada para cada una de
las actividades del proceso de control de plagas se analizan y se generan los siguientes reportes
para la toma de decisiones:

5.5.1. Informe de avance de actividades agricolas: Mediante este informe se da seguimiento
al cumplimiento del cronograma de las actividades de control de plagas en el tiempo
estipulado.

5.5.2. Reporte de eficiencia de maquinaria agricola: Se monitorea la eficiencia en el uso de
la maquinaria de acuerdo a lo estipulado al momento de la planeacion. Cada actividad mantiene
sus rendimientos definidos en los manuales de procedimientos establecidos por la compaiiia.
5.5.3. Informe de uso de insumos agricolas: Se da seguimiento al uso eficiente de materias
primas conforme a lo presupuestado para cada lote de produccion.

5.5.4. Informe de control de calidad de actividades agricolas: Se revisan los rangos de los
resultados de los muestreos al azar de las actividades de control de plagas y se verifican con
los estandares establecidos para hacer las correcciones necesarias en caso de existir variaciones

importantes.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 211

Puesto: Comité SDG. Puesto: Director del Proyecto. Puesto: Sponsor.

Fecha 08-jun-2018




SER | cHumeacua

DESDE 1890

SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION DE | Version
CONTROL DE PLAGAS

Cédigo

SDG-AGR-001

001

Pagina

212

Fecha

08-jun-2018

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS
6.1. Reporte de uso de maquinaria

6.2. Reporte de uso de insumos agricolas

6.3. Formato de control de calidad agricola

6.4. Proceso de control de plagas

6.5. Informe de avance de actividades agricolas

6.6. Reporte de eficiencia de maquinaria agricola

6.7. Informe de uso de insumos agricolas

6.8. Informe de control de calidad de actividades agricolas

7. ANEXOS
7.1. Imagen 1

Elaborado por:

Puesto: Comité SDG.

Revisado por:

Puesto: Director del Proyecto.

Aprobado por:

Puesto: Sponsor.

212




Cédigo | SDG-AGR-001
SER |crumeacua | SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION DE | Versién | 001
CONTROL DE PLAGAS Pégina 213
e Fecha | 08-jun-2018
7.2. Imagen 2
7.3. Imagen 3
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 213

Puesto: Comité SDG.

Puesto: Director del Proyecto. Puesto: Sponsor.




	CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN
	1.1 INTRODUCCIÓN
	1.2 ANTECEDENTES
	1.3 DEFINICIÓN DE PROBLEMA
	1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
	1.3.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA
	1.3.3 PREGUNTAS DEL PROBLEMA

	1.4 OBJETIVOS
	1.4.1 OBJETIVOS GENERAL
	1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

	1.5 JUSTIFICACIÓN

	CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO
	2.1 ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL
	2.1.1 ANÁLISIS MACRO ENTORNO
	2.1.2 ANÁLISIS DE MICRO ENTORNO
	2.1.3 ANÁLISIS INTERNO

	2.2 TEORÍA DE SUSTENTO
	2.2.1 LA NORMALIZACIÓN
	2.2.2 LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN
	2.2.3 LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
	2.2.4 SISTEMAS DE GESTIÓN DE INFORMACÍON

	2.3 MARCO CONCEPTUA
	2.4 MARCO LEGAL

	CAPÍTULO III. METODOLOGÍA
	3.1 OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES
	3.1.1 CONGRUENCIA METODOLÓGICA
	3.1.2 OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES
	3.1.3 DEFINICIÓN OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

	3.2 HIPÓTESIS
	3.3 ENFOQUE Y MÉTODOS
	3.4 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN
	3.4.1 UNIDAD DE ANÁLISIS
	3.4.2 UNIDAD DE RESPUESTA

	3.5 TÉCNICA E INSTRUMENTOS APLICADOS
	3.5.1 INSTRUMENTOS
	3.5.2 TÉCNICAS

	3.6 FUENTES DE INFORMACIÓN
	3.6.1 FUENTES PRIMARIAS
	3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS


	CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y ANÁLISIS
	4.1 VERIFICACIÓN
	4.2 VARIABLES
	4.2.1 PREPARACIÓN DE SUELOS
	4.2.2 SIEMBRA
	4.2.3 CONTROL DE MALEZAS
	4.2.4 FERTILIZACIÓN
	4.2.5 RIEGO
	4.2.6 CONTROL DE PLAGAS

	4.3 ANÁLISIS FINANCIERO
	4.3.1 FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
	4.3.2 EVALUACIÓN FINANCIERA DEL PROYECTO

	4.4 VARIACIÓN DE PRODUCCIÓN EN PROCESO AGRÍCOLA (CONTROL)
	4.5 PRUEBA ESTADÍSTICA DE KRUSKAL WALLIS
	4.6 PLANEACIÓN DE PROYECTO CON PMI
	4.6.1 ACTA DE CONSTITUCIÓN
	4.6.2 DECLARACIÓN DEL ALCANCE
	4.6.3 INTERESADOS
	4.6.4 PLAN DE GESTIÓN DE CAMBIOS
	4.6.5 EDT/WBS Y DICCIONARIO EDT/WBS
	4.6.6 GESTIÓN DE TIEMPO
	4.6.7 DOCUMENTAR REQUERIMIENTOS
	4.6.8 PLAN DE GESTIÓN DE RRHH
	4.6.9 PLAN DE ADQUISICIONES
	4.6.10 PLAN DE COMUNICACIONES
	4.6.11 PLAN DE GESTIÓN DE CALIDAD
	4.6.12 PLAN DE RIESGO
	4.6.13 IMPACTO ESTRATÉGICO DEL PROYECTO


	CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	5.1 CONCLUSIONES
	5.2 RECOMENDACIONES

	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS
	ANEXO 1. CARTA DE AUTORIZACIÓN DE LA EMPRESA O INSTITUCIÓN
	ANEXO 2. CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORÍA TEMÁTICA
	ANEXO 3. LISTADO DE ENCUESTADOS Y EXPERTOS
	ANEXO 4. CUADRO DE FLUJO DE CAJA TRIMESTRAL.
	ANEXO 5. CUADROS DE DESCRIPCIÓN DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
	ANEXO 6. SISTEMA DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN
	ANEXO 6.1. MANUAL DE SDG
	ANEXO 6.2. PROCEDIMIENTO: PREPARACIÓN DE SUELOS
	ANEXO 6.3. PROCEDIMIENTO: SIEMBRA DE CAÑA
	ANEXO 6.4. PROCEDIMIENTO: CONTROL DE MALEZAS
	ANEXO 6.5. PROCEDIMIENTO: FERTILIZACIÓN
	ANEXO 6.6. PROCEDIMIENTO: RIEGOS
	ANEXO 6.7. PROCEDIMIENTO: CONTROL DE PLAGAS





