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RESUMEN

Esta investigacion tiene como propdésito presentar los resultados del estudio de pre-
factibilidad para la apertura de un centro de entretenimiento que brinde servicios de ocio
alternativos en la ciudad de San Pedro Sula. Se establecié como objetivo principal determinar la
factibilidad de servicios de entretenimiento para jovenes adultos que viven en San Pedro Sula y
ciudades vecinas, mediante la investigacion de la aceptacién de mercado; un estudio técnico y
financiero. La hipotesis de investigacion determina que es factible si existe aceptacion de mercado,
es técnicamente posible de realizar y si se genera una TIR mayor al costo de capital. La metodologia
de investigacion fue en base a un enfoque mixto. Se definid la demanda, la localizacion del negocio,
tamario de las instalaciones, necesidad de equipo; organizacion humana, entre otros. Los resultados
demuestran que existe una demanda de mercado y que la mejor localizacion es en el Mall Altara,
con un espacio requerido de 865 m2. La TIR obtenida fue de 19.12%, por lo que se rechazo la
hipotesis nula, con una inversion inicial de L. 8,743,919.00 y un financiamiento de 60% del monto
de la inversion. Se concluye que el centro de entretenimiento es factible por lo que se procedid a

desarrollar el proyecto, utilizando la metodologia del PMI.

Palabras clave: Centro de entretenimiento, boliche, ocio, pre-factibilidad, PMI.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to present the results of the pre-feasibility study for the
opening of an entertainment center that provides alternative leisure services in the city of San Pedro
Sula. It is a main objective, the determination of entertainment services for young adults living in
San Pedro Sula and neighboring cities, through the investigation of market acceptance; a technical
and financial study. The research hypothesis determines if it is feasible if there is a market
acceptance, it is technically possible and if an IRR is generated higher than the cost of capital. The
research methodology was based on a mixed approach. It defines the demand, the location of the
business, the size of the facilities, the need for equipment; human organization, among others. The
results show that there is a market demand and that the best location is at Mall Altara, with an
available space of 865 m2. The IRR became 19.12%, so the hypothesis was rejected, with an initial
investment of L. 8,743,919.00 and a financing of 60% of the amount of the investment. It is
concluded that the entertainment center is feasible, so it is processed to develop the project, using
the PMI methodology.

Keywords: Center for entertainment, bowling, leisure, pre-feasibility, PMI.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se desarrolla el planteamiento de un estudio de pre-factibilidad para la
creacion de un centro de entretenimiento para jovenes y adultos en la ciudad de San Pedro Sula,
Cortés, en el afio 2019. El propdsito es brindar informacion que sustente la oportunidad de negocio
presentada, basada en antecedentes de negocios ya existentes de la ciudad en el pasado, asi como
en el éxito internacional de modelos de negocio similares con éxito probado. También, se presenta
la definicion del problema, cuales son los objetivos a comprobar y la justificacion de la idea de
negocio. Se abordara la factibilidad del estudio bajo criterios de mercado, técnicos y financieros,
asi como el abordaje de su aplicabilidad bajo las diferentes guias y metodologias de la

administracion profesional de proyectos.

1.1 INTRODUCCION

San Pedro Sula es la segunda ciudad méas importante de Honduras de acuerdo a la escala
politica, y la mas importante en la escala economica con un 63% del PIB del pais. Ubicada en el
valle mas importante del pais, rodeada de vecinos emergentes econdmicamente hablando. Se espera
que unos afios se convierta en una “Smart City”, ain con mucho desarrollo por alcanzar, pareceria

el lugar adecuado para invertir.

Actualmente en la ciudad, existen diferentes ofertas para pasar el tiempo libre; sin embargo,
pocos espacios innovadores y tecnoldgicos. Mediante el presente estudio de pre-factibilidad, se
pretende comprobar que existe una demanda de servicios de entretenimiento y que esa demanda

esta dispuesta a pagar por ofertas atractivas.

La poblacion estadounidense gasta alrededor de 280 mil millones de ddlares al afio en
servicios legales de entretenimiento, mientras que un mexicano promedio invierte 18% de su
salario mensual en servicios con el mismo fin. Esto justificaria que existe en el ser humano una
necesidad de recreaciéon muy importante. Uno de los negocios mas rentables en paises como
Estados Unidos, son los de boliche, ahora con una oferta diversificada que no solo se limita a pistas
de bolos; siendo el modelo de negocio que se propone en esta tesis, basado en esas experiencias

internacionales.



El presente trabajo buscara comprobar la factibilidad o no factibilidad de un centro de
entretenimiento en San Pedro Sula, Cortés; dirigido a adultos jévenes y maduros. Mediante un
estudio mercadologico se justificara la demanda y se recopilara cuales son los elementos
principales de atraccion, para delimitar el alcance técnico, que a su vez servird para medir su

rentabilidad a través de un estudio financiero.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

San Pedro Sula, es la segunda ciudad mas importante de Honduras, solamente después de la
Capital, Tegucigalpa. El Valle de Sula (San Pedro Sula y alrededores) de acuerdo con los datos del
censo de 2001, en el municipio se concentra el 47.84% de la poblacién del departamento de Cortés,
el cual aglutina al 17.73% de la poblacion total de Honduras. Las estimaciones de poblacion
realizadas para el 2013 muestran que el municipio esta habitado por 874,561 personas, lo que
implica una densidad poblacional de 1,044 habitantes por kilémetro cuadrado. El promedio de edad
en San Pedro Sula es de 23.7 afios, 23.2 en hombres y 24.2 en mujeres. En el &rea rural el promedio
de edad es de 21.6 y en la urbana aumenta a 23.9 afios. Del total de poblacion, solamente el 62.71%
ha nacido en el municipio de San Pedro Sula, mientras que el restante 37.29% es inmigrante de

municipios y departamentos vecinos. (Municipalidad de San Pedro Sula, 2015)

La proximidad de San Pedro Sula con Puerto Cortés, y su pujante actividad industrial,
convierte a esta ciudad en el motor econémico del departamento, y se ha constituido en uno de los
pilares del desarrollo de Honduras considerada como la ciudad industrial, blanco de muchos
visitantes extranjeros, ya sea por trabajo o por turismo. Por su ubicacion, San Pedro Sula, atrae
mucha inversion, las principales cadenas hoteleras del pais se encuentran alli, restaurantes, centros

educativos y centros comerciales.

La ciudad ofrece diferentes entretenimientos para adultos como el cine, teatro, balnearios,
casinos, el famoso recorrido por la montafia del Merenddn, y en los ultimos afios, se ha visto como
una minoria de la poblacion se ha volcado por practicar deportes como ciclismo. Cabe mencionar
que existen algunos clubes exclusivos dentro de la ciudad para abarcar una parte de la poblacion
de mayor poder adquisitivo.



Los espacios de entretenimiento actual con los que cuenta la ciudad, estan mayormente
dirigidos a nifios menores de 12 afios; como ser Brincos, Chuckies E. Cheese, Funtara, The Game
Company. Estos espacios son familiares, pero con un alto enfasis en los nifios. También existen

para este grupo; escuelas de natacion, karate, pintura, entre otros.

Erick Erikson describe las 8 etapas del ser humano (Erickson), para se toma de referencia la
tabla 1 y poder definir el enfoque a las edades al cual va dirigido el centro de entretenimiento
propuesto. Se ha decidido que comprobaremos los segmentos segun edades: Adolescentes entre 12

a 18 afos, juventud entre 19 y 35 afios y adultos maduros entre 36 y 50 afios.

Tabla 1 Etapas del ser humano segun Erick Erikson.

Periodo prenatal Desde el momento de la concepcion has el nacimiento
Periodo primera infancia Desde el nacimiento hasta los 3 afios de edad
Periodo de la nifiez temprana o preescolar De los 3 a los 6 afos

Periodo de la nifiez intermedia o escolar De los 7 a los 11 afios
Periodo de la adolescencia De los 12 a los 18 afios
Periodo de la juventud De los 20 a los 34 afios

Periodo de la madurez De los 35 a los 49 afios

Periodo de la adultez De los 50 a los 64 afios

Periodo de la vejez o tercera edad De los 65 afios en adelante

Actualmente en San Pedro Sula y en las ciudades aledafias no existe un centro de
entretenimiento atractivo para los adultos jovenes y maduros, el cual sea innovador y seguro, que
cuente con un espacio de diversion sana y de variedad de juegos, como ser: juegos de boliche,
pimpdn, mesas de billar, pistas de patinaje, videojuegos, entre otros; un espacio que sea altamente
atractivo para todos aquellos amantes de la diversién y recreacion. En el pasado, la ciudad contd
con dos centros similares, como ser “Bolicentro” ubicado en el actual edificio de Indufesa, que
cerro operaciones en el afio 2011 y “Bowling Zone” ubicado en el s6tano del Mall Galerias del
Valle que también cerr6 operaciones en el afio 2014, exactamente las razones de su cierre no han

podido ser identificadas.

La industria del ocio y el entretenimiento ha venido en crecimiento en los ultimos afios, y ya
existen empresas en muchos paises que se dedican a crear diversion y recreacion en un solo lugar

para las personas adultas, donde pueden liberar el estrés del trabajo y la rutina diaria que les permita



disfrutar de juegos, musica, comida y diversion entre otros.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Debido a que no existen centros de entretenimiento para jovenes y adultos en la ciudad de
San Pedro Sula, donde se pueda cubrir una necesidad social que incluya actividades de recreacion
y ocio y que opere inclusive en horarios nocturnos, se cree que existe una excelente oportunidad
de incursionar en este tipo de negocios, sin embargo, es necesario comprobar la dimension de la
demanda existente, que permita a los posibles inversionistas tener la confiabilidad de poder realizar

dicha inversion.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La ciudad de San Pedro Sula y alrededores no cuentan con un centro de entretenimiento
dirigido a jovenes y adultos, con un concepto innovador de negocio, que sea atractiva para sus
clientes y a la vez rentable para sus inversionistas. Este rubro visualiza una gran oportunidad de
negocio, ya que aun no ha sido explotado en la ciudad, por lo que se requiere conocer la demanda
existente de este espacio de recreacidn a través de un estudio de prefactibilidad para la creacion del

desarrollo de un centro de entretenimiento.

1.3.2  FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es factible, desde el punto de vista de mercado, técnico y financiero, el desarrollo de un
centro de entretenimiento para jovenes y adultos en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés; en el afio
20197

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

De acuerdo a la presente investigacion se busca dar respuesta a las siguientes interrogantes:

1. ¢Cuales son los aspectos de mercado que deben ser considerados para la creacion de un centro
de entretenimiento para jovenes y adultos en la ciudad de San Pedro Sula, en el afio 2019?

2. ¢Cuales son los componentes técnicos que debe incluir este centro de entretenimiento?



3. ¢Esfactible financieramente la creacidn de un centro de entretenimiento para jovenes y adultos

en la ciudad de San Pedro Sula, en el afio 2019?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Se requiere delimitar el campo de accién del presente estudio de pre-factibilidad para lograr
resultados que permitan obtener datos fehacientes, por lo que se define su objetivo general y

especificos, que en adelante seré la linea de enfoque para el desarrollo.

1.41 OBJETIVO GENERAL

Demostrar la factibilidad desde el punto de vista de mercado, técnico y financiero de un
centro de entretenimiento para jovenes y adultos en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés en el afio
2019.

1.4.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar los aspectos de mercado que deben ser considerados para la creacion de un centro
de entretenimiento para, jévenes y adultos en la ciudad de San Pedro Sula Cortés en el afio
2019.

2. Definir los componentes técnicos que debe incluir dicho centro de entretenimiento.

3. Demostrar la factibilidad financiera para la creacion de un centro de entretenimiento para

jévenes y adultos en la ciudad de San Pedro Sula, en el afio 2019.

1.5 JUSTIFICACION

Al validar en nuestro entorno, claramente existe una oportunidad visible de inversién de un
centro de entretenimiento en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés, ya que todos los negocios que se
encuentran en la ciudad o alrededores que son de este tipo, tienen definido su mercado meta en
personas menores de 12 afios. Sin embargo, el estrés y la carga laboral que tienen las personas
adultas, nos llevan a pensar que es necesario un lugar donde exista diversion que no sea sedentaria,
sino mas bien, que ofrezca experiencias retadoras y diversas que requieran cierto tipo de actividad

fisica, asi como también de memoria o simplemente actividades de ocio.



En consideracion a lo anterior, se plantea porqué la ciudad de San Pedro Sula, Cortés, no
cuenta con un centro de entretenimiento, por lo que es necesario que se lleve a cabo un estudio de
investigacion que permita visualizar el alcance y el impacto a nivel financiero y técnico, asi como
la aceptacion del mercado que arroje resultados confiables acerca de la viabilidad del proyecto
mencionado. Esto vendra a cubrir con la demanda que se cree, existe en la poblacion, de la misma

forma, a capitalizar esa oportunidad de negocio visualizada.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

Luego del planteamiento de la investigacidn, se presenta el marco tedrico que tiene como
objetivo brindar continuidad a lo antes expuesto, dando a conocer estudios anteriores sobre el tema,
el analisis de la situacién actual, macro entorno y micro entorno; que sustente la investigacion del
presente estudio de pre-factibilidad permitiendo ofrecer un apoyo tedrico que sustente de manera
positiva 0 negativa la investigacién de la implementacion de un Centro de Entretenimiento en San
Pedro Sula. (Fernandez, Baptista, & Sampieri, 2010) Indican que la perspectiva teodrica nos sefiala

cémo encaja la investigacion en el panorama de lo que se conoce sobre un tema o topico estudiado
(p. 52)

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En la actualidad muchos de los adolescentes, jovenes, adultos jovenes y maduros, buscan en
San Pedro Sula nuevas formas de entretenimiento, que les permitan desechar el estrés que se tiene

en el mundo globalizado y encontrar sitios de experiencias relajantes y divertidas.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Hoy en dia, existe una gran necesidad de liberar el estrés y el cansancio que conllevan las
actividades fisicas y mentales por el trabajo. Las personas cada dia pasan mas ocupadas, llevan una
vida muy atareada y no disponen de las opciones necesarias para poder recrearse. Ademas, los seres
humanos pasan constantemente en la blusqueda por descubrir cosas nuevas, dentro de estas,
actividades que mitiguen el aburrimiento y les permita llenar esos espacios vacios que inclusive

pueden llevarlos a situaciones de depresion.

Acebedo-Afanador, (2015) afirma: Asi, las ocupaciones humanas han terminado por tener cierto
sentido de realizacion -felicidad- o de infelicidad, en relacién con el trabajo, con la capacidad
econémica de satisfacer necesidades vitales y con su significado en entornos sociales altamente
masificados y exacerbadamente consumistas; lo que conlleva a que el tiempo libre y el ocio no tengan
significacion auténoma, sino en relacion de descanso con respecto al tiempo de trabajo o al consumo

de “servicios de ocio”. (p.2)



Es por esa razon, que se debe ser ingenioso y creativo al momento de ofrecer un concepto
innovador y Unico al mercado meta que son los jovenes y adultos ya que, por naturaleza, el ser

humano es un ser lleno de insatisfacciones y se aburre facilmente.

(Acebedo-Afanador, 2015) menciona que hace falta innovacion, imaginacion, creatividad
y capacidad de riesgo para poder llenar las necesidades de recreacion y diversion del ser humano
que venza el sentido fatalista de la cultura del ocio como una parte subyacente de la monotonia
cotidiana del consumo. Se puede citar, por ejemplo, como ha ido evolucionando las formas de
entretenimiento en la actualidad, de como se pasado de la television y la radio al servicio de
retransmision como ser Netflix, HBO Go Spotify, Deezer, por citar algunos.

El mas reciente Estudio Global de Nielsen sobre Estilos de Vida Generacionales, revela que
contrario a lo que comunmente se piensa, las generaciones mas jovenes como los Millennials, se
mantienen aun cercanos a muchas tradiciones como casarse o formar una familia. En
Latinoamérica, la generacion més afin a la idea del matrimonio es la més joven, la Generacion Z o
Centennials (nacidos de 1995 hasta la fecha) con un 20% de favorabilidad, seguido muy de cerca
por los Millennials con un 19%; mientras que estos temas, ya ni siquiera representan una prioridad
para los mayores. De igual forma, tener hijos solo parece un tema importante para la Generacion
Z (15%). En términos de informacion, los medios tradicionales siguen llevando la delantera, pero
otras costumbres se mantienen vigentes. La generacion que mas lee (38%) y ve television (42%)
es la silenciosa, mientras que la actividad que mayor influencia tiene en los jovenes es escuchar
musica (43%). Los mas cercanos a pasar el tiempo con familiares y amigos son los de la Generacion
X (29%), que también son mayoria cuando se trata de ir al teatro (16%), trabajar (7%), hacer
compras en tiendas (6%) y online (5%). Para la generacion silenciosa es importante practicar
deportes (22%) y ejercitarse (23%), mientras que los reyes de los juegos en linea son los mayores
de 50 afios (50-54 afos) y los amantes de los video juegos son los mas jovenes: Generacion X
(18%) y Millennials (13%).

En el estudio Confianza del Consumidor del primer trimestre de 2015, se pregunté a las
personas de América Latina cuales son sus actividades favoritas para el tiempo libre y las méas
destacadas son: ver TV, escuchar mdsica, leer y contactar amigos/familia. La figura 1 muestra los

resultados.
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Figura 1 Preferencia de actividades favoritas por hacer en el tiempo libre.
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2.1.1.1 INDUSTRIA DEL ENTRETENIMIENTO

El entretenimiento podemos definirlo como todas aquellas actividades que generen diversion
y recreacion, en la cual invierte su tiempo para pasar un momento sumamente agradable. Mientras
que la industria segun la RAE 2018; es la suma o conjunto de las industrias de un MISMO o de
varios géneros, de todo un pais o de parte de él. Entonces se puede mencionar que la industria del
entretenimiento, por su gran gama de opciones que se tienen es una de las méas grandes a nivel

mundial.

La industria del entretenimiento a nivel mundial va en constante crecimiento debido a que
las tendencias de los usuarios, a pesar de que la economia se comprime en los paises de la region,
siempre busca opciones de diversion y recreacion, por lo que esta industria se ha convertido en un

“boom”.

Esta se encuentra muy nutrida y amenazada a la vez, nutrida porque cada dia ofrece mas
espacios e ideas que cumplen con la demanda de sus espectadores, pero a la vez amenazada porque
con la era digital, las nuevas generaciones estan siendo mas atraidas por los aparatos tecnol6gicos
como los iPads y los celulares donde también encuentran diversién, tal como lo muestra la figura
2.
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Figura 2 Tasa de crecimiento anual descompuesta por segmento, proximos 5 afos

Fuente: PwC Global Entertainment & Media Oulook, 2018
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Se puede observar que la industria del entretenimiento es muy dindmica y diversa, con un
progreso estable y sustentable, segun arrojo el estudio de PwC Global Entertainment donde se
estima que la tasa de crecimiento anual alcance un 4.4% en términos nominales para finales de la
presente década. Si bien es cierto, el crecimiento no es parejo para todas las areas del
entretenimiento, existe una gran oportunidad de desarrollar el entretenimiento en varios paises de

la region en donde aln no se ha consolidado.

La industria del entretenimiento es uno de los sectores mas grandes no sélo en Estados
Unidos, sino en toda la regién de Latinoamérica, y se ha convertido en uno de los mas grandes
sectores prominentes a nivel mundial, ya que se dicho que el ser humano por su naturaleza, siempre
busca la manera de divertirse y experimentar cosas nuevas, por lo que siempre existira la

oportunidad de darles algo nuevo para satisfacer esa demanda.

Cuando se habla de entretenimiento se puede referir a todo aquello que se puede invertir en
el tiempo ocio de las personas, Ilamese, musica, teatro, cine, television, radio, cable, apuestas de
casino, juegos, deportes, parques tematicos y todo aquello innovador que pueda surgir hoy en dia

referente a la diversion y recreacion del ser humano.

Cada afio los norteamericanos dedican en forma acumulativa por lo menos 14 mil millones
de horas y méas de 280 mil millones de ddlares por afio en formas legales del entretenimiento. Y
globalmente el gasto total anual se acerca de 1 billén de délares. Por lo tanto, podriamos comenzar
preguntandonos: ¢ Qué es el entretenimiento? ¢Por qué hay tanto interés en el entretenimiento? ¢y

que tienen en comun todas sus formas?.(Vogel, 2011, p. 22)

Esta industria es tan atractiva y tan bondadosa, que no ha dejado de generar frutos desde sus
inicios y en su constante evolucion con el pasar de los afios. Las personas han tenido necesidad de
diversion desde siempre, el entretenimiento es entonces, algo muy interesante y atractivo que va
mucho maés alla de las fronteras de la diversion: genera felicidad y es como un mecanismo de olvido
de situaciones no deseadas en la vida del ser humano, sobre todo en aquellas edades en las que los
ingresos pueden llegar a sus puntos maximos. La figura 3 muestra los gastos de entretenimiento

por edad en Los Estados Unidos.
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Figura 3 Gasto de entretenimiento clasificado por grupos de edad (2005)

Fuente: Departamento de Comercio, Estados Unidos.

Si bien es cierto, la evolucion de la industria est provocando que la prensa y la television
tradicional decaigan en su crecimiento, no pasa lo mismo con los principales motores de
crecimiento, lo cual estd relacionado con el internet y los videojuegos, debido a sus
transformaciones radicales, sin duda alguna dicha industria esta viviendo un tiempo excepcional
en los paises de la region de América Latina, debido a la irrupcion tecnoldgica acompariada de los
cambios sociales, lo cual se considera que esta industria sigue teniendo mucho potencial de

crecimiento en torno a la inversion.

2.1.1.2 CENTROS DE BOLICHE

Ya se ha identificado sobre las grandes oportunidades que sigue manteniendo la industria del
entretenimiento y sobre la expansion de la industria en los paises de la region, si bien, el
entretenimiento por medios digitales, alcanzara crecimientos de doble digito, existen opciones que
siguen siendo explotadas y que se mantienen en auge y popularidad. Aun en épocas en que las
personas cuidan muy bien su dinero, siguen gastando en opciones para divertirse. Esto les ayuda a
relajarse de las tensiones diarias y promueve la convivencia entre las familias. Tan s6lo en México
una cuarta parte de la poblacién gasta en promedio el 18% de sus ingresos mensuales en actividades

de esparcimiento.
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Considerado como uno de los deportes mas antiguedad, el cual ha venido evolucionando
hasta nuestros dias, conocido en algunos paises como boliche, bowling, birillas, mingos, entre
otros. La primera constancia de una civilizacion o pueblo que jugase a los bolos la encontramos en
el periodo neolitico, sobre el afio 4,500 A. C. que, a juzgar por yacimientos arqueoldgicos
encontrados, tales como bolos de piedra y de hueso, se puede deducir que era un juego bastante
parecido al actual. También fueron jugados por distintivas civilizaciones como los griegos y los
egipcios hasta llegar a la actualidad. A lo largo de la historia, los bolos han conocido diversas
formas de juego. EI nimero de bolos o pines vari6 desde los tres hasta los quince, y el tamafio de
las bolas también podia diferir, asi como la distancia desde la que se tiraba.

Este deporte goza de mayor tradicién para liberar del estrés y disfrutar un momento
agradable. En Estados Unidos es el juego a puerta cerrada mas practicado. Con la aparicién de
nuevas formas de entretenimiento, como los videojuegos y ahora el Internet, estos lugares se
transformaron para convertirse en centros de recreacién para todo tipo de publico. De esta manera,

la experiencia de ir a un boliche ya no sélo se limita a derribar pinos.

Podemos mencionar el caso exitoso de AMF Bowling Worldwide, “American Machine &
Foundry” por sus siglas en inglés, que tiene su sede en Richmond, Virgina, Estados Unidos, y que
es considerado el participante mas grande de la industria con 322 centros de boliche en los Estados
Unidos y 87 en otros 10 paises. Esta empresa ha creado un nuevo concepto y diferente de un centro
de entretenimiento de boliche tradicional, en donde Unicamente se encuentran las pistas y las bolas
para jugar. Se trata de bolas y pinos que brillan en medio de la oscuridad y un concepto interactivo

a través de la tecnologia digital.

Estados Unidos tiene aproximadamente una linea por cada 2 mil personas -una raz6n mucho menor que
otros paises con clases medias de rapido crecimiento. China tiene una linea de boliche por cada 300 mil
personas; Brasil tiene 450 mil personas por linea; Polonia tiene 2 millones por linea e India tiene 25 millones
por linea.(Cienski, 1997, p. 1)

AMEF no solo es el mas grande de la industria en Estados Unidos, sino también se ha
convertido en el proveedor nimero uno del mundo en este rubro de equipo de boliche, y lo mejor
de todo es que el equipo es vendido de forma compacta. Su pretension es convertirse en una marca

mundial asociada con el boliche, de la misma forma en que actualmente se asocian otras marcas
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con los productos, como mencionar Starbucks con café, y Kleenex con pafiuelos desechables, segin
menciond su departamento de Mercadeo. Esta compafiia sin embargo posee apenas el 5% de
aproximadamente 6800 centros en Estados Unidos, pero esta creciendo agigantadamente haciendo
compras de pequefios centros de boliches. Una de sus mas grandes misiones es su expansion
internacional en donde con frecuencia esta actividad es casi desconocida, por no haber sido

explotada.

2.1.1.3 PISTAS DE PATINAJE

El patinaje artistico es, en la actualidad, un deporte practicado y seguido por millones de
personas de todo el mundo. Aunque a priori podamos pensar que estamos ante una actividad
relativamente reciente, lo cierto es que es uno de los deportes mas antiguos: los primeros patines
para patinar sobre hielo nacieron en Finlandia hace ya cinco mil afios. Durante el siglo XVl esta
actividad empez0 a ser vista por las familias aristocraticas como una especie de ballet o danza sobre
hielo, una coreografia que buscaba la elegancia y la perfeccion mediante la sincronizacién de pasos,

majestuosos saltos y movimientos varios.

Con el paso de los afios, el fin del patinaje paso de ser meramente utilitario para convertirse
en una actividad de ocio mas. Los clubes de patinaje surgieron alrededor de 1800 y, con su
nacimiento, el patinaje comenzd a tratarse como una ciencia deportiva. En un principio, gran parte
del patinaje se basaba en las “figuras”: controlar los distintos lados de la cuchilla dando vueltas y
siguiendo un patron en forma de ocho sobre el hielo, pasando por la misma parte varias veces.
Durante mas de un siglo, las figuras eran el principal componente del entrenamiento de este

deporte.

Hoy dia el deporte se ha convertido en una actividad necesaria para aquellos que desean
alcanzar una vida saludable. Por ello, las personas estan en la basqueda de actividades deportivas

que le permitan divertirse y ejercitarse al mismo tiempo.

Las pistas de patinaje sobre hielo ofrecen el espacio perfecto de negocio donde las personas

encontraran ejercicio y recreacion.
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Costa Rica es uno de los paises que ofrece con lugares de pista de hielo, con capacidad para
que 50 personas puedan patinar simultaneamente. Son pistas de hielo sintética que se ha vuelto un
deporte muy atractivo y que a la vez se complementa con clases de patinaje para ir atrayendo

nuevos consumidores a este atractivo.

En México, la empresa Disco Roller comenz6 como un negocio de pista sobre ruedas,
pretende crear una franquicia lanzando un nuevo concepto bajo la denominacién social de divertido
y saludable. Esta marca que logré su mayor desarrollo en los ultimos 15 afos, superando los
comentarios respecto a ser so6lo “un negocio de moda”, actualmente ofrece una inversion segura a
los inversionistas. En promedio el lugar es visitado por alrededor de 30,000 familias que lo han
hecho un sitio “favorito para la diversion” por lo que el negocio de los patines promete ser un
negocio rentable. Dicho concepto busca romper con el sedentarismo de los jovenes y adultos y

promover la adiccion por el patinaje
2.1.1.4 PING PONG

A pesar de su enorme popularidad en Asia, el ping pong nacié en Inglaterra a finales del siglo
XIX. Un ingeniero britanico llamado James Gibb importé desde América unas pequefias pelotas
de celuloide para la practica del tenis de mesa, y sugirio para el juego el nombre de ping-pong, por
el sonido que hacia la pelota al impactar con la raqueta y con la mesa. El ping-pong alcanz6
entonces una gran popularidad en Inglaterra, exportandose incluso a Africa del Sur y Australia. En
ese mismo afio, un alumno de 14 afios de la Escuela de Satffs, A. T. Finney, invent6 una raqueta
de mando corto y recubierta de pergamino, introduciendo en el juego una red de 17'5 cm de altura.
En 1901 el fabricante John Jacques registr6 "Ping Pong" como marca comercial y se celebraron en
Inglaterra los primeros torneos con participacion de hasta 300 jugadores. En 1927 Londres fue sede

del primer campeonato mundial del tenis de mesa. En 1988 se convirtio en deporte olimpico.

Su atractivo es facil de entender: es rapido, divertido y barato. Una de las ventajas inesperadas
del ping pong es que puede quemar hasta 272 calorias por hora. Debido a su intensidad, el ping
pong mejora nuestro estado cardiovascular y los niveles de resistencia. Otro de sus principales
beneficios es que es un deporte en el que no hay contacto. Esto quiere decir que podemos

beneficiarnos de todo lo que concierne a un deporte que requiere gran energia como, por ejemplo,

15



el futbol, sin correr el riesgo de lesiones por colision en los brazos, los hombros o las piernas.
También es uno de los pocos deportes competitivos que requiere que los jugadores se muevan a

gran velocidad sin poner presion excesiva en los musculos o las articulaciones.

El deporte se origin6 hacia finales del siglo XIX en Inglaterra, donde la alta sociedad y los
oficiales de ejército britanico lo jugaban como un pasatiempo después de la cena. El primer
Campeonato Mundial se llevo a cabo en Londres en 1926, pero no se convirtio en deporte olimpico
hasta 1988, en los juegos de Seul. Se estima que hay unos 40 millones de jugadores profesionales
y millones de jugadores aficionados, lo cual lo convierte en el deporte con més adeptos en todo el

mundo.

2.1.1.5 VIDEOJUEGOS

Durante bastante tiempo ha sido complicado sefialar cual fue el primer videojuego,
principalmente debido a las maltiples definiciones de este que se han ido estableciendo, pero se
puede considerar como primer videojuego el Nought and crosses, también llamado OXO,
desarrollado por Alexander S. Douglas en 1952. El juego era una version computarizada del tres
en raya que se ejecutaba sobre la EDSAC y permitia enfrentar a un jugador humano contra la

maquina.

A principios de los afios 90 las videoconsolas dieron un importante salto técnico gracias a la
competicion de la llamada "generacion de 16 bits" compuesta por la Mega Drive, la Stper Nintendo
Entertainmet de Nintendo, la PC Engine de NEC, conocida como Turbografx en occidente y la
CPS Changer de (Capcom). Esta generacion supuso un importante aumento en la cantidad de
jugadores y la introduccidn de tecnologias como el CD-ROM, una importante evolucion dentro de

los diferentes géneros de videojuegos, principalmente gracias a las nuevas capacidades técnicas.

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

Los negocios de entretenimiento y ocio en Honduras parecen a simple vista, mostrar una
amplia oportunidad de inversion puesto que es poca la oferta especializada que se encuentra en las

principales ciudades del pais. El entretenimiento pudiera dividirse en segmentos como: actividades
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deportivas, vida nocturna, clubes exclusivos, salas de cine, centros de entretenimiento acuético,

centros de entrenamiento especializados en nifios.

De acuerdo a la orientacion de la idea de negocio en la cual se basa esta tesis, el centro de
entrenamiento propuesto estd relacionado directamente a las actividades deportivas. El
entretenimiento en Honduras esta en gran parte ligado al futbol, con una amplia oferta de canchas
sintéticas disponibles para la renta, un mercado dirigido a hombres jovenes adultos. Otros deportes
que gozan de popularidad son las artes marciales, la natacion, el voleibol, disciplinas alternativas
como crossfit, estos se practican en gimnasios o polideportivos publicos, clubes de alta
exclusividad como, el Club Arabe Hondurefio.

Diferentes organizaciones internacionales y nacionales respaldan la proyeccién del
crecimiento econémico de Honduras, entre ellas el Banco Mundial, la CEPAL y la CCIT;
brindando un panorama favorable para la inversion. De igual manera, la industria de cultura y el

entretenimiento presenta un leve pero considerable crecimiento.

Pensando en integrar un centro de entretenimiento innovador con una oferta diferente pero
atractiva, se busca poner en un solo lugar; un boliche, mesas de ping pong, un billar profesional,
una zona de video juegos y maquinas de juegos de entretenimiento; el lugar ofrecera servicios de
alimentacion tercerizados y espacios para la organizacion de eventos. Uno de los elementos
importantes de la estrategia es la organizacion de competencias deportivas dentro del negocio para

impulsarlo.

La economia hondurefia en los primeros meses de 2017 ha mostrado tasas de crecimiento superiores
a las observadas en similares periodos de 2016. Este mejor desempefio respecto a lo esperado en el PM
2017-2018 ha estado impulsado por el dinamismo en las actividades de Industria Manufacturera;
Intermediacién Financiera; Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca; y Comunicaciones.(Camara de
Comercio e Industria de Tegucigalpa, s. f., p. 3)

También de acuerdo a la CCIT, otros rubros que registraron incrementos en sus indicadores de
precios: “Comunicaciones” con 0.81%; “Bebidas Alcohodlicas y Tabaco” con 0.78%; “Recreacion y
Cultura” con 0.38% ”; “Salud” con 0.37%; “Prendas de Vestir y Calzado” con 0.32%; “Muebles y Articulos
para la Conservacion del Hogar” con 0.22%; y “Hoteles, Cafeterias y Restaurantes” con 0.18% (Cémara de
Comercio e Industria de Tegucigalpa, s. f., p. 4).
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2.1.3 ANALISIS INTERNO

En la actualidad San Pedro Sula es una ciudad en plena evolucion, encaminada a convertirse
en una “Smart City”; adoptando nuevos modelos econdmicos, sociales y culturales de las ciudades
cosmopolitas, para entender la situacion actual evaluaremos todas las caracteristicas de San Pedro
Sula.

2.1.3.1 CARACTERISTICAS ECONOMICAS DE LA POBLACION

El 75.0% de las personas del municipio es Poblacién en Edad de Trabajar (PET), es decir,

tienen 10 0 mas anos.

En el &rea rural es 68.8% y en la urbana es 75.5%. Basicamente una de cada cuatro personas
se encuentra en edad de trabajar. EI 48.4% de la poblacién labora o busca empleo, es decir, es
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA). En el caso de la zona rural, la PEA representa 44.9%
de la poblacion PET, y en la urbana es 48.7%. En los hombres la PEA representa el 66.1% y en las
mujeres 32.6%. En la zona rural, el 16.8% de las mujeres son PEA, mientras que en lo urbano es
el 33.7% de las mujeres. En la zona rural, el 71.3% de los hombres son PEA, mientras que lo urbano
es 65.7% (ver tabla 2).

Tabla 2 Poblacién econdmicamente activa (PEA) afio 2001.

AREA HOMBRES MUJERES %
Urbano 65.7% 337% 48.7%
Rural 71.3% 146.8% 44.9%
Total 66.1% 32.6% 48.4%

Del total de la PEA, 2.8% se encuentra en desempleo abierto. En el caso de los hombres la
tasa de desempleo es 3.2%, mientras que en las mujeres es 2.0% de la PEA. En el area rural el
desempleo alcanza el 2.3% de la PEA, mientras que en el rea urbana aumenta a 2.8%. La principal
actividad econémica desarrollada por la poblacion ocupada de San Pedro Sula es la industria, ya
que alrededor de una de cada tres personas que labora, lo hace en ese sector. La segunda actividad

econdémica en importancia es el comercio, a la que se le dedica, aproximadamente, una de cada
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cuatro personas trabajadoras. Se estima que, en San Pedro Sula, el promedio de ingresos familiares

mensuales es de 4,268 lempiras.

Tabla 3 PEA ocupacion

"; AREA = HOMBRES = MUJERES

% Urbano 26.7% 28.0% 97.2%

= Rural 97.4% 98.9% 97.7%
Total 94.8% 98.0% 97.2%

Fuente: Proyecciones del censo 2001 del INE.

San Pedro Sula esta ubicado en el Valle de Sula, donde se produce aproximadamente el 63%
del Producto Interno Bruto de Honduras, siendo considerada el emporio industrial mas importante
del pais, y emplea directamente el 32% de su Poblacién Econdmicamente Activa (PEA). El
comercio emplea al 23% de la PEA. Estas dos actividades brindan oportunidad de empleo a mas
del 55% de la PEA del municipio, sin contar toda la poblacion que labora en esas actividades y que
a diario vienen de las ciudades vecinas. Segun el Gremio de la Micro y Pequefia Empresa de

Honduras (GREMIPE), gran parte de sus agremiadas operan en el Valle de Sula.

La principal actividad de San Pedro Sula es la industria de la maquila, pero no
exclusivamente, ya que en torno a ella se desarrollan una serie de actividades econémicas
vinculadas al comercio y a la prestacion de servicios. El crecimiento ascendente y las continuas
inversiones en la zona han generado el aumento de la presencia de los Ilamados “Call Centers”, de
modo tal que San Pedro Sula se relacion a esta modalidad de servicio. EI Gobierno de Honduras,
en el marco del Plan de Nacion 2010-20224 ha considerado a la region del Valle de Sula (en donde
se encuentra San Pedro Sula) como parte de sus regiones estratégicas de desarrollo, y proyecta
adecuar la infraestructura vial a los requerimientos de los procesos de integracion regional para
hacer mas competitivo al pais y promover la actividad econdmica. En este contexto, ha ejecutado
proyectos especificos relacionados con el acondicionamiento y mejora del corredor logistico CA-
5, entre los cuales se encuentra el mejoramiento del segundo anillo vial periférico de San Pedro
Sula. El proyecto es de gran relevancia para el pais, debido a que tiene un efecto regional al reducir

los costos logisticos del corredor, asociados a la actividad productiva de exportacion regional e
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internacional; y localmente, incrementa las condiciones de movilidad y seguridad vial urbana en el

principal ndcleo urbano de actividad econémica del pais

2.2  TEORIAS DE SUSTENTO

En este segmento presentaremos las teorias que sustentan nuestro concepto de centro de
entretenimiento, sobre las cuales se comprobara las hipétesis propuestas.

2.2.1 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es la primera parte de la investigacion, segun Randall, el estudio de
mercado es la recopilacion, el analisis y la presentacion de informacion para ayudar a tomar
decisiones y a controlar las acciones del marketing. (Geoffrey Randall, Principios de Marketing
2da edicion). Por medio de un estudio de mercado y la teoria de marketing integrada, se conocera
el comportamiento de los clientes potenciales para el centro de entrenamiento y ocio en San Pedro

Sula.

2.2.1.1 TEORIA DE LA MEZCLA DE MARKETING INTEGRADA

Actualmente es de suma importancia conocer el mercado e identificar las oportunidades
dentro de el. (Kotler & Amstrong, 2012) Definen Un programa de marketing eficaz combina todos
los elementos de la mezcla de marketing en un programa integrado, disefiado para alcanzarlos
objetivos de marketing de la compafiia al entregar valor a los consumidores. La mezcla de
marketing constituye el conjunto de herramientas tacticas de la empresa para establecer un fuerte
posicionamiento en los mercados meta. Para lograr puede apalancarse con la herramienta de las

cuatro P: Producto, Precio, Plaza; tal como lo muestra la figura 4.
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Producto

Variedad

Calidad

Disefio
Caracteristicas
Nombre de marca
Empaque
Servicios

Precio

Precio de lista
Descuentos
Bonificaciones
Periodo de pago
Planes de crédito

Promocion

Publicidad

Ventas personales
Promocion de ventas
Relaciones publicas

Plaza

Canales
Cobertura
Ubicaciones
Inventario
Transporte
Logistica

Figura 4 Las cuatro P de la mezcla

Fuente: (Fundamentos de Marketing, Kotler & Armtrong, 2012)

2.2.2 ESTUDIO TECNICO

Esta etapa se enfoca en definir los requisitos minimos y necesidades técnicas para la
planificacion y puesta en operacion de un centro de entrenamiento y ocio en San Pedro Sula. El
estudio técnico permite disefiar y distribuir los diferentes espacios y oferta de entretenimiento.
Tomando en consideracion la capacidad maxima de clientes que se puedan atender al mismo
tiempo. En esta etapa se debe considerar la mano de obra con la que se debe contar para ofrecer

calidad en servicio de atencién a los clientes.

Para el tema de la localizacion, se utilizara el método de calificacidn de factores, es popular
porque puede incluir de manera objetiva un gran nimero de factores, que van desde la seguridad
hasta la ubicacion, infraestructura y facil acceso.

El método de calificacion de factores consta de seis pasos (Render, 2009, p. 323).

21



1) Desarrollar una lista de los factores relevantes denominados factores criticos de éxito.

2) Asignar un peso a cada factor que refleje su importancia relativa en cuanto a los objetivos de la
compaiiia.

3) Desarrollar una escala para cada factor (por ejemplo, de 1 a 10 o de 1 a 100 puntos).

4) Hacer que la administracion califique cada factor para cada localizacion, usando la escala del
paso 3.

5) Multiplicar la calificacion por los pesos de cada factor y sumar los puntos de cada localizacion.
6) Hacer una recomendacion basada en la calificacion de mayor puntaje, considerando también los
resultados de los enfoques cuantitativos.

2.2.3 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de inversion.
Este estudio servira para analizar la viabilidad del proyecto del centro de entretenimiento en San

Pedro Sula.
2.2.3.1 ANALISIS FINANCIERO

El anélisis financiero forma parte de un sistema o proceso de informacidn cuya misién es la
de aportar datos que permitan conocer la situacion actual de la empresa y pronosticar su futuro
(Ana Gil Alvarez, Introduccion al analisis financiero 3ra edicion). Es necesario que para determinar
la pre factibilidad desde el punto de vista financiero se utilicen ciertas técnicas, estas se mencionan

a continuacion (Baca, 2010):
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Figura 5 Técnicas para el analisis financiero

2.3 CONCEPTUALIZACION

A continuacion, se detallan los conceptos mas importantes utilizados.

ESTUDIO DE MERCADO

Estudio de mercado es la determinacién y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis

de los precios y el estudio de la comercializacion.
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ESTUDIO TECNICO

Presenta la determinacidn del tamafio 6ptimo de la planta, la determinacion de la localizacion

Optima de la planta, la ingenieria del proyecto y el analisis organizativo, administrativo y legal.

ESTUDIO ECONOMICO

Ordena y sistematiza la informacion de caracter monetario que proporcionan las etapas

anteriores y elabora los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion econémica.

EVALUACION ECONOMICA

Con metodos de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, anota
sus limitaciones de aplicacion y los compara con métodos contables de evaluacién que no toman

en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, y muestra la aplicacion practica de ambos.

DEMANDA

Menciona (Kotler & Amstrong, 2012), que la demanda son los deseos y necesidades de los
consumidores por servicios cuyos beneficios les ofrecen la mayor satisfaccion y que estan

respaldados por el poder adquisitivo que poseen.

Cuando las necesidades estan respaldadas por el poder de compra, se convierten en
demandas. A partir de sus deseos y sus recursos, las personas demandan productos cuyos beneficios

sumen la mayor cantidad de valor y de satisfaccion.

OFERTA

(Kotler & Amstrong, 2012) Nos dice que la oferta Cierta combinacion de productos,
servicios, informacion o experiencias que se ofrece a un mercado para satisfacer una necesidad o

un deseo.

Las necesidades y los deseos de los consumidores se satisfacen con las ofertas de mercado,
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es decir, cierta combinacién de productos, servicios, informacion y experiencias que se ofrece a un

mercado para satisfacer una necesidad o un deseo.

SERVICIO

En su libro (Kotler & Amstrong, 2012),p7 Actividades o beneficios que se ofrecen en venta,
gue son basicamente intangibles y que no derivan en la posesion de algo.

PRECIO

Es la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para obtener el producto (Kotler &
Amstrong, 2012), p52.

COMERCIALIZACION

“Actividades que comunican las ventajas del producto y convencen a los consumidores meta
de comprarlo” (Kotler & Amstrong, 2012) p52.

LOCALIZACION

Urbina (2013) afirma que se refiere a la capacidad instalada y que es 6ptimo cuando se opera

con los menores costos totales o la maxima rentabilidad econdmica.

TAMANO

Urbina (2013) afirma que se refiere a la capacidad instalada y que es 6ptimo cuando se opera

con los menores costos totales o la maxima rentabilidad econdmica.

EQUIPO

“Conjunto de maquinaria e instalaciones necesarias para realizar el proceso transformador”

(Urbina, 2013, p. 113).
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INSUMOS

“Son aquellos elementos sobre los cuales se efectuard el proceso de transformacion para

obtener el producto final” (Urbina, 2013, p. 113).

PROCESOS

“Conjunto de operaciones que realizan el personal y la maquinaria para elaborar el producto
final” (Urbina, 2013, p. 113).

ORGANIZACION HUMANA

“Elemento humano necesario para realizar el proceso productivo” (Urbina, 2013, p. 113).

ORGANIZACION JURIDICA

“Los codigos y reglamentos locales, regionales y nacionales repercuten de alguna manera
sobre un proyecto y, por lo tanto, deben tomarse en cuenta, ya que toda actividad empresarial y

lucrativa se encuentra incorporada a determinado marco juridico” (Urbina, 2013, p. 140).

INVERSION INICIAL

“Comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles
necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion del capital de trabajo” (Urbina,

2013, p. 175).

INGRESOS

Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland (2012) indican: “La importancia del modelo de
negocios de una compariia es generar suficientes ingresos para cubrir los costos y arrojar utilidades

atractivas” (p. 12).

Las ventas por servicios aportan la base del ingreso en el rubro de entretenimiento y ocio. La
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rentabilidad del negocio depende al 100% de la generacion de ingresos.

COSTOS

“Desembolso en efectivo o en especie hecho en pasado, en el presente, en el futuro 0 en forma
virtual” (Urbina, 2013, p. 171). Es la suma de dinero que un negocio desembolsa por concepto de
costos de produccion, administrativos, de ventas y financieros en los que incurre para su operacion

y deben ser cuidadosamente controlados para evitar una reduccion de las ganancias.

UTILIDAD

“Son un articulo de ingreso residual, igual al total de ingresos menos el total de costos”
(Samuelson & Nordhaus, 2010, p. 303). Si bien indican las ganancias que se obtienen en un

determinado periodo de tiempo, no son un indicador de la rentabilidad econémica del proyecto.

IMPUESTOS

“Los impuestos a los ingresos y a bienes y servicios reducen el ingreso privado y generan

recursos para el gasto publico” (Samuelson & Nordhaus, 2010, p. 310).

DEPRECIACION

(Moyer, McGuigan, & Kretlow (2005) la definen como: Asignacion sistematica del costo de
un activo durante mas de un afio que permite a la organizacion repartir los costos de sus activos
fijos durante un periodo de varios afios para adecuar mejor sus costos e ingresos en cada periodo
contable. (p. 284).

DEVALUACION

Urbina (2013) hace referencia a que representa un riesgo financiero ya que hace que el costo
de produccidn sea mayor sin que las empresas puedan evitar ese aumento. Un aumento en los costos
de produccidn genera una reduccion en los ingresos de efectivo, situacion que afecta negativamente

la tasa interna de rendimiento.
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INFLACION

Es el aumento sostenido y generalizado en los precios de bienes y servicios de una economia
a través del tiempo, medido frente a un poder adquisitivo estable, que representa la pérdida del

valor del dinero a medida que aumenta el nivel general de los precios.

TASA INTERNA DE RENDIMIENTO

Urbina (2013) la define como la tasa que iguala la suma de los flujos netos de efectivo
descontados en el presente, es decir el VValor Presente Neto, a la inversion inicial y se le denomina

asi porque supone que el dinero que se gana afio con afio se reinvierte en su totalidad.

24 MARCO LEGAL

En toda nacion existe una constitucion o su equivalente que rige los actos tanto del gobierno
en el poder como de las instituciones y los individuos. A esa norma le siguen una serie de codigos
de la mas diversa indole, como el fiscal, sanitario, civil y penal; finalmente, existe una serie de
reglamentaciones de caracter local o regional, casi siempre sobre los mismos aspectos (Baca,
2010). A continuacion, se detallan los documentos y tramites que se deben realizar para constituir

una empresa en Honduras (Secretaria de Industria y Comercio, 2008):

1) Escritura Pablica: es un instrumento pablico y legal que contiene los nombres de las personas
que conforman la organizacion, el nombre de la organizacién o razon social, explicando el tipo de
ésta, el capital inicial, duracion, la naturaleza y su objeto. Se deberd entregar a un apoderado legal

los siguientes datos y documentos:

1.1) Nombre o la razén social del/la comerciante o sociedad
1.2) Describir la actividad a la que se dedicara la empresa
1.3) Domicilio de la empresa

1.4)  Capital inicial minimo

1.5) Fotocopia de documentos personales (Tarjeta de Identidad, RTN y solvencia municipal)

Con estos datos y documentos el apoderado legal debera elaborar la escritura de constitucion,
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para ello debera adquirir timbres fiscales de acuerdo al monto de la inversion y posteriormente
publicar el aviso de la declaracion de comerciante individual o sociedad en el Diario Oficial La

Gaceta y en uno de los diarios de mayor circulacion en la localidad.

2) Inscripcidn en registro mercantil: toda empresa que se constituya basandose en el Codigo de
Comercio, deberé registrar su escritura de constitucion en el Registro Mercantil. Para registro de

comerciantes individuales:

2.1)  Escritura de constitucion original y copia
2.2) Recibo de pago del formulario de la CClI original y copia
2.3) Copia de la publicacion de la constitucion en Diario Oficial La Gaceta

Para registro de empresas mercantiles deberan presentar ademas de los requisitos anteriores,
copia del deposito bancario por concepto de capital de constitucion de la empresa (este valor debe

coincidir con el valor que figura en la escritura de constitucion).

3) Registro Nacional Tributario (RTN): es el mecanismo utilizado para identificar, ubicar y
clasificar a las personas naturales o juridicas, de obligaciones administradas y controladas por la
Comision Presidencial de Administracion Tributaria (CPAT) antes llamada la Direccion Ejecutiva

de Ingresos (DEI). Para obtener el RTN de un comerciante individual es necesario lo siguiente:

3.1) Formulario de inscripcion (Forma CPAT 410), debidamente completado. Este formulario
se obtiene gratuitamente en las ventanillas de atencion al publico de la DELI.
3.2) Fotocopia de tarjeta de identidad

3.3) Fotocopia de la escritura de constitucion de comerciante individual

4) Para obtener el RTN de una empresa mercantil:

4.1) Formulario de inscripcion debidamente completado. Este formulario se obtiene
gratuitamente en las ventanillas de atenciéon al publico de la Comision Presidencial de la
Administracion Tributaria (CPAT), antes llamada DEI.

4.2)  Fotocopia de escritura de constitucion o carta de autorizacion extendida por el notario
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4.3) Fotocopia del RTN del Apoderado(a) Legal y de tres (3) socios y/o socias
4.4) Fotocopia de identidades de tres (3) socios(as)
4.5) Copiade identidad y RTN del gerente(a) o presidente(a)

5) Registro en el régimen de facturacion de la Comision Presidencial de la Administracion
Tributaria (CPAT) Antes DEI, para esto debera hacer lo siguiente:

5.1) Generar el formulario CPAT-926, en este debera suscribir sus documentos fiscales,
modalidades de impresion, asi como sus establecimientos y diferentes puntos de emision.

5.2) Solicitar las Autorizaciones de Impresion mediante dos formas: Formulario CPAT-924 de
Autorizaciones de Impresion por Imprenta o Formulario CPAT-927 de Autorizaciones de

Impresion por Auto impresor.

Para ambos tramites las solicitudes de Autorizacidn se otorgaran en base al Comportamiento
Tributario del Contribuyente otorgando un plazo maximo de dos afios aquellos contribuyentes que
no presentan incumplimientos tributarios, y pudiendo limitar o condicionar dichos plazos a

aquellos que si presentan incumplimientos.

6) Registro en la Camara de Comercio y afiliacion (opcional)

7) Permiso de Operacion: es el documento que extiende la alcaldia municipal, para garantizar
que la empresa opera conforme a las leyes municipales.

8) Autorizacion de libros contables: la empresa debera llevar un libro de inventarios y
balances, un libro diario y un libro mayor y los demas que sean necesarios para exigencias objetivas
o0 de leyes especiales.

9) Libro de Actas

10)  Libro de Accionistas

11)  Permiso de instalacién de rétulo

12)  Permisos especiales: de acuerdo a la actividad a la que se dedique la empresa, en este del

rubro de la salud, ésta debera solicitar:

13)  Licencias y Registros Sanitarios: la licencia y registro sanitario es la autorizacion otorgada
por la autoridad sanitaria competente para que un establecimiento pueda fabricar, importar,
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exportar, transportar, distribuir, manipular, almacenar, envasar, expender y dispensar productos de
interés sanitario, asi como brindar servicios en salud, una vez que se cumpla con todos los requisitos
técnicos y legales. Licencias para establecimientos que se dedican a salud se tramitaran en la
Secretaria de Salud Publica, Departamento Regional de Control Sanitario Tegucigalpa M.D.C. Los

tramites a realizar y la documentacidn a presentar son los siguientes:

13.1) Presentar solicitud que indique “SE SOLICITA LICENCIA SANITARIA”

13.2) Organo al que se dirige: En Tegucigalpa, Direccion General de Regulacién Sanitaria o en
los municipios del interior del pais, Jefatura de Regidén Departamental de Salud.

13.3) Nombre y generales del propietario o representante legal de la empresa.

13.4) Razdn o denominacién de la sociedad.

13.5) Nombre del establecimiento, y actividad a la que se dedica.

13.6) Direccion exacta del establecimiento, incluyendo teléfono, fax y correo electrénico.

13.7) Lugary fecha de la solicitud.

13.8) Firma del solicitante.

13.9) Poder otorgado al representante legal de la empresa.

13.10) Fotocopia de la escritura de constitucion de la empresa.

13.11) Fotocopia del documento que acredite al profesional que actuara como regente, director
médico gerente.

13.12) Recibo de pago por servicios de licencia sanitaria, el cual se cancela en la ventanilla de
atencion al cliente.

13.13) Presentacion de los planos de las instalaciones fisicas, eléctricas, agua potable y agua

residuales del establecimiento.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

Le metodologia propuesta seran los medios y herramientas a utilizar para conceptualizar los
diferentes estudios, que comprobaran una de las hipotesis propuestas, debiendo ser la misma,

congruente y basada en métodos cientificos o teorias aceptadas.

3.1 CONGRUENCIA DE LA METODOLOGIA

En el capitulo anterior se presentd el contexto a nivel macro y micro sobre el entretenimiento
y ocio. También se presento el analisis interno de la ciudad de San Pedro Sula para poder entender
el crecimiento economico, social y el desarrollo sostenible de la misma. EI propdsito de este
capitulo Il es estructurar la metodologia de la investigacion, el alcance, tipo de enfoque, método,
disefio, instrumentos fuentes de informacion que seran necesarios para llevar a cabo estudio. La

tabla 4 muestra graficamente la ruta a seguir para responder las preguntas de investigacion.
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Tabla 4 Congruencia metodoldgica del estudio

CUADRO DE CONGRUENCIA METODOLOGICA

CENTRO DE ENTRENIMIENTO EN SAN PEDRO SULA

Problema Preguntas de Investigacion Objetivos Variables
General Especificos Independientes Dependiente
as 1éctoééct:jléarlr?:ri(;gcl)osue Identificar los aspectos
P , d de mercado que deben | Deémanda
deben ser considerados para ser considerados para la | Oferta
la creacidn del centro de i P —
entretenimiento y ocio para creacion del Centro de | Servicio
adolescentes, adultos Demostrar la | Entretenimiento para | Precio
_ » factibilidad adolescentes, adultos
; jovenes y maduros en la L
¢Es factible . jovenes y maduro en la
ciudad de San Pedro Sula, | desde el punto |
desde el punto " ’ - ciudad de San Pedro Sula o
de vista de en el afio 2019? de vista de Comercializacion
N técnico y Tamafo
tecmc_o yl 2. ¢Cuales son los financiero de | Definir los componentes Equipo . q
economlccé & | componentes técnicos que | un Centro de | técnicos que debe incluir InSUMOS Tasadl_nte_rna €
apertura de debe incluir el centro de | Entretenimiento el centro de — rendimiento
centro entretenimiento? yociopara | entretenimiento y ocio. >
entretenimiento adolescentes Organizacion humana
y ocio en San j6venes y ’ Organizacion juridica
Pedro Sula . - Inversion inicial
Honduras? 3. ¢Es factible adultosen la | pDemostrar la factibilidad Ingresos
financieramente la creacion | Ciudad de San financiera para la Costos
del Centro de Pedro Sula creacion del Centro de =
o L . Utilidad
Entretenimiento para Entretenimiento y ocio eesep—
adolescentes, jovenes y para jovenes y adultos en Dep reCiacion
adultos en la ciudad de San la ciudad de San Pedro D P luacid
Pedro Sula? Sula evaluacion
Inflacion
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3.1.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Todas las variables del presente estudio cuentan con sus dimensiones, indicadores y técnicas
segun la teoria correspondiente a cada una de ellas. A continuacion, se presenta en la figura 6, el

diagrama de las variables con el fin de conocer las dimensiones de cada una.

Figura 6 Diagrama de estudios que afectan la variable dependiente

La técnica de la evaluacion econdmica sirve para determinar la rentabilidad por medio del
calculo de la tasa interna de rendimiento. Esta, a su vez, es afectada por las variables independientes
de los estudios de mercado, técnico y econémico, realizados en la investigacion, que componen el
estudio de pre-factibilidad.

La agrupacion de las variables independientes que se analizan en el estudio de mercado y se

muestran dimensiones que éstas abarcan, en la figura 7.
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TIR

Variable Dependiente

Figura 7 Variables y dimensiones que componen el estudio de mercado

El diagrama de la figura 8 muestra la agrupacion de las variables independientes que se analizan

en el estudio técnico y las dimensiones éstas abarcan.
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Figura 8 Variables y dimensiones que componen el estudio de mercado

El diagrama de la figura 9 muestra la agrupacion de las variables independientes que se analizan

en el estudio econdmico y las dimensiones que éstas abarcan.
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Figura 9 Variables y dimensiones que componen el estudio econémico

La operacionalizacion de las variables se aborda en tabla 5.



Tabla 5 Operacionalizacion de variables dependientes para el estudio.

Juegos de Videos

P1;Qué tan 1. Muy
Disposicion de NGmero de interesado desinteresado
los clientes erSONas que NGmero de estaria en asistir 2. Algo
Demanda | para adquirir P S d Clientes : aun centro de desinteresado Ordinal | Encuesta
: llegarén al Clientes L
un bien o S entretenimiento, 3. Neutral
L establecimiento - .
servicio. con variedad de | 4. Algo interesado
juegos? 5. Muy interesado
Oferentes que - Cine
ponen a Cantidad de P2.;Cuél de
. L . -Teatro
disposicion del | empresas con las Cantidad de | estos centros de .
L . - - -Centro de juegos .
Oferta mercado meta | que se competira | Competencia negocios entretenimiento de video nominal | Encuesta
una por una cuota de entretenimiento asiste :
L -No asisto a
combinacion mercado. actualmente? .
b ninguno
de servicios.
1. Desinteresado
2. Poco interesado
Combinacion | Opinién respecto 3. Neutral
de servicios al interés y P3.;.Cuél essu | 4. Algo interesado
que la empresa | frecuencia de los nivel de interés | 5. Muy interesado
Servicio ofrece al servicios para | Preferencia | Nivel de interés | para cadauno | Para cadauno de los| Ordinal | Encuesta
mercado meta | identificar los de tipos de siguientes servicios:
para satisfacer que seran entretenimiento? Ping Pong
la demanda. ofrecidos. Billar
Boliche
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Continuacion tabla 5 Operacionalizacion de variables dependientes para el estudio.

Cantidad de ¢Cual considera
dinero que los es el precio Ping Pong - 150/hr
. clientes deben Fijar el Fijados por razonable para Billar- 100/Hr .
Precio pagar para precio de el mercado cada tipo de Boliche - 200/Hr Razon | Encuesta
obtener el cada uno de Lempiras/ juego de su Juegos de Videos -
Servicio. los servicios. servicio/Hr interés? 100/ hr
Actividades 1. Redes sociales
que comunican | Medios que 2. Television
las ventajas del | més utilizan P9. ¢Por cuéles 3. Radio
servicio y las personas . medios le 4. Correo
e Medio de . . -
Comercializacion | convencen a y que A Tiempo de uso gustaria electronico
. difusién
los serviran para enterarse de la 5. Prensa
consumidores | impulsar los publicidad? 6. Publicidad
meta de Servicios. exterior
comprarlo. 7. Otros Nominal | Encuesta
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3.1.2 HIPOTESIS

(Fernéndez, Baptista, & Sampieri, 2010) Menciona que las hipotesis son explicaciones
tentativas del fendmeno investigado y surgen del planteamiento del problema y la revision
bibliogréafica. Con el propdsito de pronosticar un hecho, se plantean las hipétesis de investigacion
y nula que seran sometidas a prueba.

Hi: La apertura de un Centro de Entretenimiento para jovenes y adultos en la ciudad de San

Pedro Sula genera una tasa interna de rendimiento mayor al costo de capital.

HO: La apertura de un Centro de Entretenimiento para jévenes y adultos en la ciudad de San
Pedro Sula genera una tasa interna de rendimiento igual o menor al costo de capital.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

La presente investigacion emplea un método mixto por ser el que se adapta de mejor manera
al planteamiento del problema y permite una perspectiva mas amplia y profunda del tema de
investigacion. Se lleva a cabo un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos para la
recoleccion, andlisis e integracion de datos cuantitativos y cualitativos que sirven como fuente de

informacion para inferir y generar mayor entendimiento del tema bajo estudio.

Se utiliza un disefio concurrente de modelo dominante para la recoleccion y andlisis de los
datos cuantitativos y cualitativos dentro del mismo estudio y de manera paralela. EI método
predominante y, de mayor peso, es el cuantitativo; mientras que el método cualitativo sirve para

validar los resultados obtenidos del cuantitativo.

Para el enfoque cuantitativo se utiliza un disefio no experimental ya que se lleva a cabo sin
ejercer manipulacion sobre las variables independientes y las observaciones son hechas tal y como
ocurren en su ambiente natural para su posterior analisis. Se le denomina no experimental porque

no se tiene un control sobre las variables independientes ni se puede influir sobre ellas.

El tipo de disefio no experimental que se aplica en la investigacion es el transaccional o

transversal ya que la recoleccion de datos se lleva a cabo en un Unico momento y se procede a
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describir y analizar las variables en ese momento dado.

El alcance del estudio es de caracter descriptivo ya que la investigacion busca Unicamente
medir y recoger informacién, de manera independiente o conjunta, sobre los conceptos o variables
en estudio sin necesidad de relacionarlas entre si. (Fernandez, Baptista, & Sampieri, 2010) indican
que los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de las
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis.

Se emplea la técnica de muestreo no probabilistico por ser la méas apropiada ya que los
elementos en la poblacion no tienen las mismas probabilidades de ser elegidos y se seleccionan
segun caracteristicas especificas de la investigacion. (Fernandez, Baptista, & Sampieri, 2010)
menciona gue la Unica ventaja de esta técnica de muestreo es la utilidad que tienen en disefios de
estudio que no requieren representatividad de la poblacién sino una cuidadosa y controlada

eleccion de casos con caracteristicas muy especificas.

Dentro de la técnica de muestreo no probabilistico, se utiliza la estrategia de muestreo mixta
donde se mezclan los tipos de muestra por conveniencia y en cadena ya que se seleccionan
elementos a los cuales se tiene acceso y que estan convenientemente disponibles y tambien se
incluyen elementos referidos por los participantes que puedan proporcionar datos sobre el tema de

investigacion.

En el estudio cuantitativo se emplean técnicas propias de cada estudio que compone el de pre
factibilidad para facilitar su realizacion. Se aplican encuestas ya que se busca recopilar y registrar
datos e informacion relevante sobre las variables de interés en el mercado. Se hace uso del anélisis
de capacidades, técnicas de analisis de procesos y multicriterio para calcular y evaluar las variables
del disefio técnico. La evaluacion econdmica se aplica para calcular y analizar las variables
econdmicas que intervienen en la rentabilidad. Se utiliza un enfoque cualitativo que sirve para la
recoleccion de datos no numéricos que permiten enriquecer el analisis de la investigacion y validar
los datos numéricos del modelo dominante. La integracion de estos datos contribuye a tener una
vision mas completa y profunda sobre el tema estudiado.
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Para el estudio cualitativo se emplea la teoria fundamentada de disefio sistematico con el
propdsito de generar una teoria, haciendo uso de los datos obtenidos en la investigacion, que
permita explicar de mejor manera el fendmeno en estudio. Para ello, se realiza un grupo focal del
cual se obtiene anotaciones para crear categorias y temas con base en los datos que surgen de la
codificacion abierta.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Basados en el enfoque de investigacion mixto que se ha definido, se busca también definir
una poblacidn finita, representativa del mercado meta, asi como validar otros instrumentos que
servirdn para sustentar los estudios técnicos y financieros. La tabla 6 muestra el plan de

investigacion del mercardo.

Tabla 6 Plan de la investigacion de mercado.

Estrategia Actividades Recursos Tiempo de  Responsable
Humanos Materiales ejecucion
Validacion de Elaboracion y @2 personas Computadora 2 dias Laura
la encuesta aprobacion de Fajardo/Luis
piloto la prueba piloto Bonilla
Aplicacién de 2 personas Computadora 3 dias Laura
la encuesta Fajardo/Luis
Bonilla
Tabulacién de 2 personas Computadora 1 dias Luis Bonilla

datos y analisis
del nivel de

confiabilidad
de la encuesta.
Encuesta final Elaboracion 2 personas Computadora 2 dias Laura
y  resultados encuesta final Fajardo/Luis
finales Bonilla
Aplicacion de 2 personas Computadora 7 dias Laura
la encuesta Fajardo/Luis
Bonilla
Tabulacién de 2 personas Computadora 10 dias Laura
datos y anélisis Fajardo/Luis
de resultados Bonilla
finales
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3.3.1 POBLACION

El objetivo de toda investigacion de mercado es obtener informacidon sobre las caracteristicas
de una poblacion. “Una poblacion es la suma de todos los elementos que comparten algiin conjunto
comun de caracteristicas y que constituyen el universo para los propdsitos del problema de la

investigacion de mercados” (Malhotra, 2008, p. 335).

El primer paso dentro del proceso del disefio del muestreo consiste en definir y especificar
con precision la poblacion meta a estudiar; es decir, el conjunto de elementos que poseen la

informacion buscada por el investigador y sobre la cual se haran inferencias.

3.3.2 MUESTRA

Descrito anteriormente en el disefio metodoldgico de la investigacidn, se emplea la técnica
de muestreo no probabilistico con la que se busca reducir el error del marco de muestreo
seleccionando a los elementos de la poblacion meta con base en caracteristicas demograficas que

satisfagan su criterio.

Malhotra (2008) menciona: “Una muestra es un subgrupo de elementos de la poblacion
seleccionado para participar en el estudio” (p. 335). Calcular el tamafio la muestra implica
cuantificar el nimero de elementos que seran incluidos en el estudio y depende del error permitido,
nivel de confianza estimado y si la poblacion es de caracter finito o infinito. Debido a que se conoce
el niumero de elementos que componen el universo, se utiliza la formula para poblaciones finitas

descrita en la ecuacion (1) para realizar el calculo del tamafio de la muestra.

En donde:

_ (Za/2)2*p(1—p)*N
e2x(N—1)+(Za/2)2xp(1-p)

1)

Zo/2: el valor de Z que genera un area de o/2
p: proporcion de la muestra que cumple con el criterio de interés

N: total de la poblacion
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n: tamafno de la muestra

e: error de muestreo aceptable

Tabla 7 Célculo del tamafio de la muestra

Variables Valor
Zal2 1.96
Probabilidad de ocurrencia (p) 0.5
Probabilidad de ocurrencia (1-p) 0.5
Total de la poblacién (N) 393,497
Error muestral (e2) 5%
Tamafo de la muestra 382

La tabla 7 muestra el calculo del tamafio de la muestra con los valores que toman las
diferentes variables. El resultado corresponde a 382 personas que deben ser encuestados en la

ciudad de San Pedro Sula, Cortés, para lograr un nivel de confianza de 95% en los datos obtenidos.

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis es el objeto de estudio, es decir, cualquier persona, institucion, empresa
u otro elemento que forma parte de la poblacion sobre la cual se hace el estudio. El andlisis o
investigacion de mercado considera como unidad de analisis a aquellos hombres y mujeres que
cumplen con los criterios definidos, siendo: hombres y mujeres residentes en San Pedro Sula y

ciudades vecinas, con ingresos superiores a 11,000 lempiras, en edad de 20 a 54 afios.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta se medira en base a la tasa interna de rendimiento (TIR), la cual es la
variable dependiente del estudio de pre factibilidad. Se utilizara para determinar la rentabilidad o

no rentabilidad de la operatividad de un centro de entretenimiento en la ciudad de San Pedro Sula.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

El instrumento aplicado en esta investigacion es el estudio de pre factibilidad, con sus
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estudios de mercado, estudio técnico y estudio economico-financiero bajo los lineamientos del

libro Evaluacion de Proyectos, Séptima Edicion de Gabriel Baca Urbina.

3.4.1 INSTRUMENTOS

El o los instrumentos son los medios en los cuales se registra la informacion que se recolecta
de la unidad de analisis sobre las variables independientes. Para respaldar la fiabilidad de la
informacion, se requiere que éstos cumplan con los tres requisitos esenciales de confiabilidad,

validez y objetividad.

3.4.1.1 TIPOS DE INSTRUMENTOS

Los principales instrumentos de medicién y recoleccion de datos que se utilizan en el

desarrollo de la investigacion son los siguientes:

[J Cuestionario: es el instrumento de medicion mas utilizado para recolectar datos y
ampliamente utilizado en la investigacion de mercados. Constara de un conjunto de preguntas
abiertas y cerradas, orientadas a recopilar informacion necesaria, para que el encuestado pueda

responder sea mediante encuesta o grupo focal.

[J Matriz: es util para la localizacién del establecimiento ya que permite registrar y visualizar

los factores y resultados de una manera ordenada al momento de tomar una decision.

[ Flujo de efectivo: el uso de Excel para elaborar plantillas para el modelo financiero es una
de las herramientas mayormente usadas. Una plantilla de flujos de efectivo es de ayuda para
incorporar y manejar los datos de las variables financieras que se mediran y serviran para calcular

indicadores de rentabilidad como Valor Presente Neto (VPN) y Tasa Interna de Rendimiento (TIR).

3.4.1.2 PROCESO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

El proceso de validacion de los instrumentos constard de un piloto con 33 personas
(encuestas), y asi comprobar su confiabilidad y que el mismo sea amigable con el usuario, de este
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proceso podran surgir necesidades de cambios al instrumento. La tabulacion se hara con el apoyo

del software SPSS con aplicacion del Alfa de Cronbach.

3.4.2 TECNICAS

De acuerdo a las herramientas seleccionadas para recopilar la informacion también se definen
las técnicas. A diferencia de las herramientas que refieren a donde se registraran los datos, las
técnicas hacen mencion a las distintas maneras, formas o estrategias que se emplearan para llevar

a cabo la recoleccién de los datos.

- Encuesta online: consiste en realizar el cuestionario utilizando el internet como medio de
distribucidn, las encuestas online se caracterizan principalmente por ser econdémicas y
tener un mayor indice de respuesta. Inicialmente se hara un piloto utilizando google
forms, del piloto se haran las modificaciones respectivas para tabular la encuesta sobre la
muestra final.

- Métodos de valor del dinero en el tiempo: para determinar la rentabilidad econdémica del
proyecto, se realizara el calculo del Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de
Rendimiento (TIR). EI VPN permitira obtener los Flujos Netos de Efectivo (FNE)
necesarios para la realizacion de la evaluacion economica del proyecto y determinar si se
maximiza o no la inversion; mientras la TIR servird como sustento para determinar si se

efectlia 0 no la inversion y probar la hipétesis planteada del problema.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacidn que respaldan los criterios expuestos enriquecen la veracidad de
la informacion y son debidamente citados para su comprension. La informacion recopilada viene

a sustentar las hipotesis y es la de mayor peso.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

La fuente primaria de informacién es la recolectada a través de los instrumentos y técnicas

citados en este documento, con el proposito de dar respuesta al problema planteado.
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3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias son aquellas ya citadas en este documento y que sirven como
referencia para ampliar el conocimiento del tema propuesto. Esta informacion sirve para validar
cualquier dato primario o interpretar los resultados, de igual manera pudiendo servir como base del

estudio llevado a cabo.

3.6 DELIMITANTES DEL ESTUDIO

Una limitante sobre el rubro del entretenimiento en Honduras, es que no existen datos
disgregados del mismo por fuentes confiables. Muy poco se sabe sobre el comportamiento de

consumos del habitante hondurefio, o de como invierte este su dinero.

También se encuentra la limitante sobre la informacién no reciente o limitada sobre datos

demogréficos, instituciones oficiales de estadistica como en INE carecen de informacién confiable.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

El siguiente capitulo presenta los resultados de los estudios propuestos para la comprobar la
factibilidad de abrir un Centro de Entretenimiento, como idea de negocio. Ya se ha planteado el
problema de investigacion y las técnicas y herramientas a utilizar para analizar los resultados de

estudio de mercado, técnico y financiero.

4.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

El Centro de Entretenimiento propuesto constara de 3 pistas de boliche, una pista de patinaje,
una sala de videojuegos, un area de juegos de mesa como ser ping pong; como servicio adicional
tendr4 una cafeteria (servicio que sera tercerizado) para la venta de snacks y bebidas. El

establecimiento contara con un area de servicio al cliente, y areas de descanso.

El concepto del negocio es tecnoldgico, minimalista pero acogedor, acorde a tendencias de

decoracion actuales, con iluminacion atractiva.

Servicios Principales Serivicios Adicionales Propuesta de Valor
¢ Boliche e Cafeteria » Tecnologia
e Pista de patinaje o Wi-fi e Seguridad
* Ping pong e Exclusividad

¢ Sala de videojuegos
Figura 10 Esquema de servicios ofrecidos en la empresa.

En la Figura 10 se describen los servicios que se ofreceran en la empresa, diferenciando a los
principales como el objeto del negocio y los servicios adicionales son propuestas para dar mayor
vida al mismo cumpliendo necesidades basicas como alimentacion. Algo importante que se quiere
resaltar es la propuesta de valor, donde el atractivo sera un lugar moderno y tecnolégico, seguro y
de facil acceso. Se sabe que vivimos en una sociedad que no se caracteriza en la excelencia del
servicio al cliente, por lo que también se espera ofrecer un trato de excelencia a través de personal

capacitado.

48



4.2 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

El modelo de negocio esta basado en la necesidad del adulto joven por obtener servicios de

entretenimiento atractivos, en un ambiente privado, exclusivo y acogedor.

Debido a que el atractivo principal son las pistas de boliche, el modelo de negocio se basa en
ideas o conceptos de empresas como: Bowlero Coorporation, siguiendo en parte su modelo de
negocios donde el boliche se integra con otras propuestas de valor como el desarrollo de eventos,
otras propuestas de entretenimiento y un ambiente Unico. Bowlero Corp. tiene diferentes conceptos
de entretenimiento, la que mejor se cree puede adaptarse a las necesidades de nuestros clientes es
la de Bowlmor Lanes, cuya idea es un giro entre el boliche, los restaurantes y la vida nocturna.
También se consideran empresas brasilefias como Imply con sus modelos de negocio Green
Bowling. Para ampliar de manera simple el modelo de negocios, se presenta en el siguiente modelo
CANVAS en la figura 11.

SOCIOS CLAVE

AMF Bowling Co.
Proveedores de
alimentos
Colaboradores
Contratistas de
mantenimiento
Proveedores logisticos

ACTIVIDADES CLAVE

Pistas de boliche
Pista de patinaje
Mesas de ping pon
Salas de videojuegos
Salas de ensefianza de
baile y similares
Cafeteria

RECURSOS CLAVE

Linea de crédito
Recurso humano
capacitado
Plantay equipo

PROPUESTA DE VALOR

Diferenciacion
mediante:

Exclusividad
Ambiente tecnoldgico
Ubicacion
Parqueo gratis
Seguridad
Membresia de
beneficios
Servicios Unicos
Torneosy
campeonatos por
edades de las

RELACION CON LOS
CLIENTES

Servicio al cliente de
excelencia
Facilidades

tecnoldgicas parala

Membresias con
beneficios

CANALES

Redes sociales

SEGMENTOS DE
CLIENTES

Principal: Jovenesy
adultos entre 20y 45
afios o mas.

Alternativas: Nifios y
adolescentes

ESTRUCTURA DE COSTOS

Estructura basica financiera y contable (costos fijos, costos
variables, mercadeo y ventas, salarios, financiamientos,

etc.)

FUENTES DE INGRESOS

Financiamiento y los ingresos generados por la venta de
los servicios y subarrendacion de la cafeteria.

Figura 11 Modelo de negocio CANVAS
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Tercerizar servicios se ha convertido en una tendencia la cual nos ofrece muchos beneficios
en tiempo y dinero, y nos permitira enfocarnos en el Core de nuestro negocio, por lo cual, la
cafeteria o restaurante del establecimiento serd subarrendado, tercerizando el servicio bajo
estandares acordados contractualmente, por lo que nos dard la garantia de que una empresa
dedicada al rubro de la comida, pueda ofrecer el servicio y la calidad esperada por el negocio.
Ademas, cuya renta del espacio del restaurante sera un ingreso fijo para el negocio. (Reflejado en

el presupuesto como ingreso por renta).

4.3 PROPIEDAD INTELECTUAL

El Centro de Entretenimiento recibira el nombre comercial de “Bowling + World”, el cual
ha sido verificado en la pagina del registro de la propiedad, que no existe ningun otro

establecimiento con este nombre.

4.4 FACTORES CRITICOS DE RIESGOS

La idea del Centro de Entretenimiento, conlleva, al igual que todo proyecto, una serie de
riesgos que se analizaran a grandes rasgos en el capitulo 6, sin embargo, los principales riesgos que
se cree podrian ocurrir, dado que es un concepto Unico y diferenciador y que no existe como tal, en
la ciudad de San Pedro Sula, el riesgo de la percepcion del precio que sea muy costoso por visita,
siendo necesario contar con el plan de marketing a través de los canales adecuados donde se brinde

un precio justo y asequible a los usuarios.

Otro riesgo principal que se puede identificar es la ubicacion deseada, que el proveedor no
disponga de espacio disponible, este es un riesgo muy alto, sin embargo, existen otras opciones a
considerar que también fueron prioridad para la muestra que se utilizé en el estudio de mercado.
Asi mismo, al ofrecer un concepto Unico, innovador y diferenciado del centro de entretenimiento,
se corre con el riesgo del ingreso de nuevos competidores, para mitigar dicho riesgo se debe crear

fidelidad con los usuarios y consumidores.
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45 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado se lleva a cabo con la finalidad de conocer el interés y aceptacion de
la poblacion meta respecto a los servicios que estdn siendo ofertados. También se recogen
elementos para definir y delimitar la idea de negocio, obtener informacion clave para el estudio
técnico, y como puntos principales el nivel de interés, frecuencia en que se espera tener un cliente

en el negocio, conocer los servicios de reemplazo.

Para realizar el estudio de mercado, se aplicé una encuesta (ver anexo 1) a hombres y mujeres
mayores de 18 afios, que viven en San Pedro Sula o ciudades mas cercanas. Se hizo un piloto inicial
con 33 muestras, validada su confiabilidad con el software SPSS, en base a una escala Likert (ver
anexo 2); y una muestra final de 506 personas, de las cuales 466 expresaron estar algo interesados
0 muy interesados en visitar el centro de entrenamiento; de ellos 359 cumplen con los requisitos

del mercado meta que se parametrizaron por edad e ingreso econémico.

4.5.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA Y DE LA INDUSTRIA

El modelo del andlisis de las 5 Fuerzas de Michael Porter es el modelo idoneo por excelencia
para desarrollar el analisis de la competencia y de la industria para tener la visibilidad del mercado

actual y asi determinar las estrategias del negocio que garanticen la rentabilidad del negocio.

4.5.1.1 COMPETENCIA DE VENDEDORES RIVALES

No existen competidores rivales del tipo de negocio que estamos proponiendo, sin embargo,
existen lugares de esparcimiento actual, donde las personas encuentran diversion y ocio, dentro de
ellos, el principal competidor para matar el ocio, es el cine, luego le siguen los bares y discotecas
y las canchas de futbolito. Podemos considerar el nivel de competencia o rivalidad como media,
dado que no ofrecen el mismo servicio que nosotros. En la figura 12, podemos observar claramente

los lugares de preferencia de visita de los encuestados.
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Cine 28%
Gimnasio

Bares y disctotecas
Canchas de futbolito
Teatro

Casino

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 12 Preferencia de visita de los encuestados

En la Tabla 8 se detalla la demanda total, que son las veces que visitan al mes, por cada lugar
de esparcimiento segun su frecuencia. EI promedio se calcula con el total de horas dedicadas al
mes entre el total de horas que las personas disponen de tiempo libre al mes que corresponde a
30684.3 horas. En el andlisis de tiempo libre por semana entonces, el estudio refleja que la gente

invierte un 16% del total de su tiempo en actividades de recreacion y ocio.

Tabla 8 Promedio del tiempo personal dedicado al ocio

Lugares  Tiempo Veces que visitan al mes  Asistencia Demanda Tiempo Visitas/

deocio promedio 1 2 3 +3 Total en Persona

VEZ VECeS Veces Veces horas

Cine 2.5 265 85 25 16 391 574 1435 15

Teatro 2 113 7 4 2 126 147 294 1.2

Casino 2 18 7 0 3 28 44 88 1.6

Gimnasio 15 29 31 30 69 159 457 686 2.9

Canchas 15 106 48 22 31 207 392 588 1.9

futbolito

Baresy 4 110 67 37 25 239 455 1820 1.9

discotecas

Total 641 245 118 146 1150 4910.5

Promedio de tiempo dedicado al ocio 16%

4512 COMPETENCIA DE NUEVOS PARTICIPANTES

El ingreso de nuevos competidores al mercado, se considera debil, ya que, no existe un
Centro de Entretenimiento que ofrezca el concepto como el ofrecido actualmente. Ser los primeros

en incursionar el mercado en este tipo de negocio dard la ventaja competitiva en cuanto a
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posicionamiento, preferencia y lealtad de nuestros usuarios y consumidores de manera que no se

dé lugar a entrada a nuevos competidores.

4513 COMPETENCIA DE LOS PRODUCTOS SUSTITUTOS

La industria del entretenimiento es muy amplia y extensa en sus opciones, por lo cual los
servicios sustitutos los consideramos una amenaza, por el factor de seguridad y economia de la
poblacion, sustitutos como la television de paga, parques de recreacion, actividades fisicas en areas
comunes de la ciudad, actividades o juegos dentro del hogar con la familia, no demandan mucho
dinero, ni movilidad, por lo que las personas siempre tienen estas opciones en mente para poder

recrearse sin gastar dinero.

45.1.4 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Dado que no existe un Centro de Entretenimiento en la ciudad de San Pedro Sula, se tendra
que trabajar con proveedores internacionales que no operan en el pais. Los precios por ende seran
mas elevados y, sobre todo porque se tendra equipo nuevo de media-alta calidad: Los proveedores
extranjeros tendra mucho poder de negociacidn, mientras que los nacionales se espera que su poder

de negociacién sea de medio a bajo.

45.15 PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

Las presiones de parte de los compradores son demandantes, obtener un poder de negociacion
dentro de un mercado altamente competente no es facil, sin embargo, no existe algo igual en la

ciudad, por lo que el poder de los compradores se considera medio.

4.5.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Al aplicar la encuesta para conocer el mercado meta en la ciudad de San Pedro Sula y
ciudades aledarias se encuentra que el 99.4% de las personas encuestadas tienen un tipo de interés
en un centro de entretenimiento. El 56.2% se muestra muy interesado y el 35.4% dicen estar algo

interesado, el 4.1% lo sefial6 como indiferente, mientras que el 3.7% esta poco interesado. A la vez
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se puede observar que solamente 3 personas, las cuales representan un 0.6% de los encuestados,
no tienen ningun interés en el centro de entretenimiento. Se tomaran como mercado interesado,
Unicamente a aquellos que dijeron estar algo interesados y muy interesados. En la figura 13 se

observa el desglose de los porcentajes segun el nivel de interés de los encuestados.

35.4%
3.7%

4.1% |

0.6% | 56.2%

B Nada interesado M Poco interesado M Indiferente = Algo interesado M Muy interesado

Figura 13 Aceptacion de mercado sobre el centro de entretenimiento

Al haber identificado que el mercado si esta interesado en un centro de entretenimiento en
la ciudad de San Pedro Sula, se pueden describir las correlaciones aplicadas entre variables
estadisticas y conductuales con respecto a la intencién de visita y consumo con el propdsito de

conocer el mercado meta.

Es necesaria la discriminacion de otros datos de la encuesta para tener la estimacion mas
aproximada. Por el tipo de negocio se excluyen las personas que ganan menos de 11,000 lempiras
que se reduce a una muestra de 359 personas y se toman Unicamente aquellos que estan “algo
interesado” y “muy interesado” en las 4 actividades de mayor interés en la encuesta total que son
el boliche, ping pong, pista de patinaje y los videojuegos, lo cual nos arroja una muestra de 85
personas realmente interesadas en el centro de entretenimiento para efectos tnicamente del calculo
de la demanda.
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Tabla 9 Personas interesadas en los juegos priorizados

Coincidencia en Juegos Personas Porcentaje
Algo Interesado 26 7.2%
Muy Interesado 59 16.4%
Total 85 23.7%

Ulrich & Eppinger, 2013, p. 176

La ecuacion 2 se realiza para reducir los errores arriba mencionados, para indicar el nivel con
que se penaliza con los resultados de la encuesta con respecto al interés del centro de
entretenimiento en la ciudad de San Pedro Sula, con el proposito de determinar la probabilidad

realista de la intencion de visita y consumo.

P=CdefinitivamentexFdefinitivamente+CprobablementexFprobablemtente (2)

Donde:

P = probabilidad de la intencion de compra

Fdefinitivamente= fraccion de encuestados que indican en la encuesta estar Muy interesados.
Cdefinitivamente= constante de calibracion 0.4

Cprobablemente= constante de calibracion 0.2

Fprobablemtente= fraccion de encuestados que indican en la encuesta estar Algo interesados.

Lo que se formula de la siguiente manera:

P=7.2%x%0.40+16.4%x0.20 P=8.02%

Los resultados de la aplicacion de la formula de Ulrich, arrojan que existe un interés real en
la visita del centro de entretenimiento del 8.02%. Sin embargo, se realizaran otros filtros para el

calculo de las proyecciones de ingresos con relacion a la poblacion.

TIEMPO LIBRE

Es importante conocer la disposicion del tiempo libre de nuestros encuestados durante la

semana para poder entender los dias donde existe mayor ocio durante la semana y donde podremos
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dar mayor publicidad para la atraccion de nuestros usuarios, pero mas importante ain, conocer la
muestra de las horas libres por semana y por mes, dato que nos utilizaremos mas adelante en el
estudio financiero. En la figura 14 se puede observar claramente que en la mayoria de los
encuestadores disponen de 1-2 horas libres por dia y que son los fines de semana, de viernes a
domingo en donde se muestra la mayor cantidad de tiempo ocio.

300
221 221 243
250 710 219 202 1856
200
135
150 119 116 111 110 110 5 119
85 82 88 86 94 77
100 60
52 47 48 49 46
50 27
0
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Ninguna 1-2 horas 3 -4 horas 4 horas o0 mas

Figura 14 Horas libres por dia de semana

Asimismo, la tabla 10 muestra el analisis sobre las horas libres por dia de semana, hay mucha
similitud en los dias lunes a jueves donde se muestra una media de 7.6 horas en promedio mensual,
mientras que el viernes, la media es 7.8, y los fines de semana donde se eleva el promedio con 12.7
y 14.9 los dias sabado y domingo respectivamente, haciendo un media total por semana de 9.4
horas, sin embargo; se penaliza el dato, dado que se estima que las personas ocupan el 16% de su

tiempo libre en actividades de ocio, por lo cual nos arroja una media diaria de 1.4 horas.

Tabla 10 Analisis de horas promedio disponibles por semana

. , Horas Horas Promedio
Horas libres por dia 1.5 Hrs 35Hrs 4Hrs Semanales Mensuales  Mensual
Lunes 315.0 297.5 208.0 820.5 3555.5 7.6
Martes 3315 287.0 188.0 806.5 3494.8 7.5
Miércoles 328.5 308.0 192.0 828.5 3590.2 7.7
Jueves 3315 301.0 196.0 828.5 3590.2 7.7
Viernes 303.0 385.0 240.0 928.0 4021.3 8.6
Sabado 148.5 472.5 744.0 1365.0 5915.0 12.7
Domingo 115.5 416.5 972.0 1504.0 6517.3 14.0
Gran Total 1873.5 24675  2740.0 7081.0 30684.3 9.4
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4.5.2.1 SERVICIO

Al observar y analizar los datos arrojados de las encuestados en la figura 15, considerando
aquellos que generan mayor interés (algo interesado y muy interesado) sobre los juegos/actividades
propuestos en el centro de entretenimiento, es el boliche en primer lugar, seguido de las pistas de
patinaje, los cuales son actividades que no se ofrecen en la actualidad, siendo los de menos interés
las maquinas tragamonedas y los juegos de azar que se pueden encontrar en los casinos, pero que

también la encuesta arrojo que solamente un 6% asiste a dicho lugar de esparcimiento.

80.0%
73.2% 72.5%
70.0%
61.4%
0,
60.0% 54.3%
50.0% 49.4%
. (o]
40.0% 37.8% 27 goﬂ
30.0%
20.0%
10.0%
0-0% T T T T T T
Boliche Pista de Ping Pong  Videojuegos Billar Maquinas Juegos de Azar
Patinaje Tragamonedas

Figura 15 Interés en los juegos propuestos

Al dividir esta propuesta en dos grandes grupos del Centro de Entretenimiento como ser
Actividades Deportes y Actividades de ocio para entender el nivel de interés en cada uno de ellos,
podemos observar que en este primer grupo es donde se volco el mayor interés de los encuestados.
El 46% esta muy interesado en la pista de patinaje, el 39% en el boliche, un 28% en ping pong y
un 20% estd muy interesado en el billar, tal como se refleja en la figura 16, con respecto al nivel

de interés de cada uno de estas actividades deportivas.
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Pista de Patinaje Ping Pong

Billar

® Nada interesado
B Poco interesado
m Indiferente

1 Algo Interesado

H Muy interesado

Figura 16 Nivel de interés por actividades deportivas

Por otra parte, los resultados del otro grupo de actividades de ocio, el interés es menor que

el grupo anterior, sin embargo, los videojuegos que son una tendencia en nuestro mundo actual,

tiene un 27% muy interesado, las maquinas tragamonedas un 16% y los juegos de azar un 15% de

interés, de esa manera lo podemos ver reflejado en la figura 17 que a continuacion se detalla.

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

33%

-

27% 27% 27%

Videojuegos

Magquinas Tragamonedas

Juegos de Azar

H Nada interesado
M Poco interesado
i Indiferente

7 Algo Interesado

B Muy interesado

Figura 17 Nivel de interés por actividades de ocio
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Al comprobar la intencion real de compra de estos servicios, se utiliza nuevamente la
ecuacion 2, donde se utilizan los valores de Cdefinitivamente= 0.4 y Cprobablemente= 0.2. Estos

resultados indican una intencion real de compra por servicio que oscila entre el 24%y el 10%.

Notese que la tabla 11 contiene las columnas con datos de Algo interesado y Muy interesado,
los cuales son necesarios para analizar la intencion real de compra seglin la ecuacion de

penalizacion de la demanda de Ulrich.

Tabla 11 Intencidn real de compra por servicio.

Juegos /Actividades Algo Interesado  Muy interesado Intencion Real de
Compra
Pista de Patinaje 27% 46% 24%
Boliche 34% 39% 22%
Ping Pong 33% 28% 18%
Videojuegos 27% 27% 16%
Billar 29% 20% 14%
Maquinas Tragamonedas 22% 16% 11%
Juegos de Azar 23% 15% 10%

Para la determinacion de la frecuencia de visita al centro de entretenimiento se pregunta a

los interesados, por la frecuencia mensual con que visitaria dicho centro.

En general se puede observar en la figura 18 que, la frecuencia de visita se concentraria en
2 veces al mes, con un 34% y 1 vez al mes con un 33%, el 17% dijo que visitaria 3 veces al mes,

un 5% 4 veces al mes y un 11% visitaria mas de 4 veces.

30%
20% 17%
11%
10% . S5 m
0% T T T

1 vez al mes 2vecesalmes 3vecesalmes 4vecesames Masde4vecesal
mes

Figura 18 Frecuencias de visitas de las personas interesadas
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4522 PRECIO

En cuanto a la determinacion de los precios, la encuesta se enfoco a preguntarle con respecto
a lo que ellos estarian dispuestos a consumir en cada visita al centro de entretenimiento,
independientemente del servicio prestado, ya que generalmente tienen un presupuesto asignado por
actividad realizada. Segun la figura 19 indica que el 74% de los encuestados dijeron que por

frecuencia de visita ellos estan dispuestos a pagar entre 300 y 500 lempiras.

80% 74%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 15%

10% . 5% 4% 2%

0% : I OB -

300 - 500 501 - 700 701 - 900 901-1100 Masde 1100
Lempiras Lempiras Lempiras Lempiras Lempiras

Figura 19 Consumo por visita en Lempiras
4.5.2.3 COMERCIALIZACION

Se incluye, para efectos de comercializacion, en la encuesta de mercado la pregunta sobre la
comercializacion, intentando averiguar cudl medio de difusion seria mas eficiente para llegar al
mercado meta. De los interesados en el Centro de Entretenimiento, la mayoria de los encuestados
prefieren las redes sociales, con un 92%, seguidamente prefieren el correo electronico un 25%, con
medios responden a la era digital, mientras que los medios tradicionales representados por la
television obtuvieron un 26%, la radio un 14% y la prensa un 15%. En la figura 20 se observan los

resultados de esta pregunta de encuesta.
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Figura 20 Medios de comercializacion

4.5.2.4 DEMANDA

El perfil del consumidor que asistira al Centro de Entretenimiento puede definirse de la

siguiente manera:

e Localidad: San Pedro Sula y ciudades alrededores.
e Sexo: Indistinto
e Edad: Igual o mayor a 20 afos

Tabla 12 Cuantificacion de la demanda en visitas por persona

Caracteristicas Porcentajes Muestra  Poblacion
Poblacion encuestada 100% 506 393,497
Algo + muy interesado 92% 466 362,390
Ingresos >11,000 lempiras 7% 359 279,181
Coincidencia en servicios 24% 85 66,101
Intencion de compra ULRISH 8% 7 5,301
Promedio fx de visita por persona 2.6

Visitas proyectadas al mes 17.8 16,116
Participacion de mercado 9.7% 1343

La tabla 12 muestra que los clientes esperados el primer afio son, 1343 personas; con una

participacion de mercado del 9.7%.



4525 UBICACION

La ubicacion del centro de entretenimiento es clave para el éxito de la operacidn del mismo,
por lo que se les pregunto a los encuestados por el lugar que ellos consideraban, era el apropiado
para su ubicacion, brindandoles las opciones de los 5 principales centros comerciales de la ciudad.
En la figura 21 se observa que el 26% de los encuestados interesados en el centro de
entretenimiento, prefieren que se encuentre ubicado en Altara. En el estudio técnico se realiza un

analisis de ponderacion evaluando otros criterios para definir la ubicacion final del establecimiento.

|

Mega Mall %

Mall Multiplaza

15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 21 Preferencia de ubicacion del centro de entretenimiento

4.5.3 ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, se proyecta un crecimiento poblacional
de 1.7% anual (ver Anexo 3) para los proximos afios y se estima que esta sea la tendencia de

crecimiento del mercado con la cual se trabaja para realizar el analisis del estudio econémico.

4.5.4 ESTRATEGIA DE MERCADOS

En un mundo competitivo, donde los consumidores estan mas enterados que nunca y son
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ellos quienes tienen el control, las empresas deben centrar sus estrategias en los clientes; con el
propdsito de satisfacer sus necesidades y deseos para establecer relaciones sélidas y redituables.
Para ello, es fundamental captar clientes nuevos, fidelizarlos y desarrollarlos mediante la entrega
de una propuesta de valor tangible que estén dispuestos a pagar. La figura 22 representa el modelo
de estrategia y mezcla de marketing propuesto por Kotler & Armstrong que sera adoptado en la
presente investigacion para su desarrollo y en donde el cliente se ubica en el centro como eje

principal.

Intermediarios de

Marketing Competidores

¥
&P &‘&
S

Relaciones
redituables
con el
cliente.
Walor capital

Proveedores Audiencia

Figura 22 Administracién de la estrategia y mezcla de marketing.

Fuente: (Fundamentos de Marketing, Kotler & Armstrong, 2008)

La estrategia de marketing se refiere a la légica de marketing por medio de la cual las
compafiias buscan lograr sus objetivos de marketing; designando por medio de una segmentacion
de mercado, determinacion del mercado meta y posicionamiento en el mercado a los clientes que

atenderan y la manera en que lo haran.
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4541 SEGMENTACION DE MERCADO

“Proceso de dividir un mercado en distintos grupos de compradores con base en sus
necesidades, caracteristicas 0 comportamientos y que podrian requerir productos o mezclas de
marketing diferentes” (Kotler & Armstrong, 2008, p. 50). La principal caracteristica que poseen
los segmentos de mercado bien definidos es que los consumidores que pertenecen a ellos responden

de manera similar a las actividades de marketing.

Para segmentar la poblacion meta en la ciudad de San Pedro Sula, se realiza mediante el uso
de variables demograficas como edad (mayores de 18 afios), psicograficas que incluye el estilo de
vida, en el tiempo que le dedica al tiempo ocio y nivel socioeconémico que también responde a su

nivel de ingresos.

45.4.2 DETERMINACION DEL MERCADO META

“Implica evaluar qué tan atractivo es cada segmento de mercado y seleccionar el o los
segmentos a que se ingresara” (Kotler & Armstrong, 2008, p. 50). La seleccion del segmento de
mercado que se busca atender en San Pedro Sula se realiza mediante un analisis de los diferentes

segmentos obtenidos.

Donde encontraremos mayores oportunidades y que representa un nicho especifico, es el
segmento de la poblacion econdmicamente activa de San Pedro Sula, jévenes mayores de 20 afios,
generacionalmente podriamos hablar de los millenials, ya que son un grupo bastante demandante,
con sentido de relajacion y que buscan hacer siempre cosas nuevas, y que sean pertenecientes a los
niveles socioecondémicos medio, medio alto, alto y muy alto, ya que es este grupo quien esta

dispuesto a invertir en su tiempo ocio, es este segmento el que se busca atender.

4543 POSICIONAMIENTO DEL MERCADO

“Consiste en hacer que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable, en relacion con
los productos de la competencia, en la mente de los consumidores meta” (Kotler & Armstrong, 2008,
p. 50).
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Se busca crear una ventaja competitiva que se base en una propuesta de valor orientada a la
exclusividad de los servicios del centro de entretenimiento y al concepto innovador que puede
encontrar diversidad de actividades en un solo lugar, seguro y exclusivo. De esta manera, la oferta
de servicios genera un valor mayor que el de la competencia y por el cual los clientes estaran

dispuestos a pagar.

455 MEZCLA DE MARKETING

La planificacion e implementacion de la mezcla de marketing se procede luego de haber
definid la estrategia de marketing. La mezcla de marketing es un concepto nuevo dentro del
marketing moderno y, segin Kotler & Armstrong (2008) es: “Conjunto de herramientas de
marketing tacticas y controlables que la empresa combina para producir la respuesta deseada en el
mercado meta” (p. 52). Las acciones de la mezcla de marketing que pueden influir en la demanda
de un servicio se agrupan en cuatro variables conocidas como las Cuatro P: producto, precio, plaza

y promocion.

4551 PRODUCTO/SERVICIO

Los productos/servicios ofrecidos para el Centro de Entretenimiento en los cuales daremos
nuestra propuesta de valor se centra en 3 pistas de boliche, 1 pista de patinaje, 4 mesas de ping
pong Y 6 cubiculos para videojuegos. La oferta de servicio ademas contara con un &rea de cafeteria

para snacks y bebidas.

Todos los servicios contaran con todas las normas de seguridad industrial y personal
capacitado para dar asesoria sobre el uso de los mismos a nuestros clientes. La tabla 13 muestra el

portafolio de servicios con los que cuenta el centro de entretenimiento.
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Tabla 13 Portafolio de servicios que componen la oferta de mercado

SERVICIO DETALLE

Pistas de Boliche 3 atractivas pistas de boliche, donde se podra
comprar diversion cada hora con un méximo de 6
jugadores, contara con las pantallas digitales de
puntuacion, incluye los tenis.

Pista de Patinaje 1 pista de patinaje sobre ruedas de 160 m2, con
musica ambientada, luces LED y su equipo de
patines y proteccidn. El servicio seré rentado por
hora de forma individual.

Ping Pon .
: : Area de 4 mesas de ping pong, donde se ofrecera 2

raquetas y 2 pelotas por cada compra, El servicio
comprado seré por 30 minutos minimo.

Videojuegos 6 ofertas de videojuegos, que incluye PS4, Xbox
OneX y Nintendo Switch con multiples opciones
en sus juegos. Habran 2 opciones para cada
Consola.

Cafeteria Area de cafeteria con variedad de snacks y bebidas
carbonatadas y alcoholicas.

4552 PRECIOS

Tener el precio correcto en el servicio correcto llegando a nuestros clientes correctos, nos
dara una de las mayores ventajas competitivas de nuestro negocio. El precio es uno de los elementos
mas importantes a considerar para que el usuario perciba que esta pagando lo justo por un servicio
de alta calidad. La fijacion de precios se realiza mediante el método orientado a la demanda, su
fundamento es subjetivo dado por el valor percibido, se fijan los precios en funcion del valor, el
precio meta se basa en una estimacién de valor y no en los costos. Los precios se han fijado
considerando la sicologia del consumidor; estrategia de precios psicolégicos. También se
implementa la fijacion basada en la competencia, la cual es una estrategia oportunista, dado que

somos el Unico centro de entretenimiento en la ciudad de San Pedro Sula.

La tabla 14 muestra los precios y la duracion de cada uno de los servicios que se ofrece el

centro de entretenimiento.
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Tabla 14 Precios y duracién de los servicios

- - . Precio por Max Costo x
Servicio Duracion Precio

Hora Personas  Persona

Pistas de Boliche 60 min. L. 400.00 L. 400.00 6 L. 66.67
Alquiler zapatos boliche 60 min. L. 60.00 L. 60.00 1 L. 60.00
Pista de Patinaje/patines 30 min. L. 60.00 L. 120.00 1 L. 120.00
Ping Pong 30 min. L. 100.00 L. 200.00 4 L. 50.00
Videojuegos 60 min. L. 120.00 L. 120.00 2 L. 60.00

4553 PLAZA

Kotler & Armstrong (2008) mencionan: “Incluye las actividades de la empresa que ponen el
producto a disposicion de los consumidores meta” (p. 52). Se refiere a la variable de localizacion
que es objeto de estudio en esta investigacion y que Urbina la define como la ubicacion geogréfica

de maximo retorno de la inversion.

Altara es el Centro Comercial elegido donde se ubicara nuestro centro de entretenimiento, es
el mas nuevo y su ubicacion es estratégica. Cuenta con amplio estacionamiento, en una zona de
rapido crecimiento y esta dotado de todos los recursos necesarios para brindar con calidad los

servicios ofrecidos.

4554 PROMOCION

El centro de entretenimiento necesita desarrollar sus estrategias de mercado que le permitan
llegar a su target, que pueda atraer a sus consumidores y crear lealtad en los mismos para crear
relaciones redituables con estos, generando asi amor a la marca y posicionarse como el Unico lugar
exclusivo y diferente en la ciudad donde encontrar diversion y recreacion de varias actividades de

recreacion y ocio.

Para manejar la promocion referente al mismo, en vista de los resultados obtenidos sobre el
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medio de publicidad y el boom alcanzado en las redes sociales, se contratara una empresa
responsable de la creacion, desarrollo y manejo de perfiles en las redes sociales, con la finalidad
de que se pueda interactuar e intercambiar informacién con los usuarios. Todo esto siendo

autorizado por la administracion del Centro de Entretenimiento.

4.6 ESTUDIO TECNICO

En este apartado se busca determinar las necesidades técnicas del negocio, evacuando las
preguntas cuyas respuestas determinaran mas adelante la factibilidad y rentabilidad del negocio.

Se han usado insumos generados también por el estudio de mercado.
4.6.1 LOCALIZACION

Es importante tener una ubicacidn estratégica para atraer mas facilmente a los clientes y asi
lograr la rentabilidad del negocio. Se evalud la preferencia del publico, limitando las opciones a
centros comerciales, pues la opcion de construir un establecimiento propio no es parte del modelo
de negocios. Se muestra a continuacion los diferentes puntos de la ciudad que fueron evaluados en

la figura 23.

el oy
‘ (CAS) {ca13)

‘ San Pedro Sula

O - o L
. \J Zizima Eco Water Park

{ca13)

Figura 23 Micro localizacion de centros comerciales en San Pedro Sula

68



La localizacion del centro de entretenimiento es punto clave para asegurar el éxito del
negocio, por lo que se ha elaborado una matriz de seleccion donde se emplea el método cualitativo
a través de ponderacion donde se evalGan seis criterios importantes como ser: la seguridad,
accesibilidad, costo por metro cuadrado, el parqueo, cercania a clientes, y no menos importante,
consideramos la opinion de los encuestados en cuanto a la preferencia de la ubicacion. Se observa
en la tabla 15 que Mall Altara, segin resultados es la mejor opcidn entre los principales centros
comerciales de la ciudad con una ponderacion de 3.85, siguiéndole Mall Multiplaza, City Mall,
Galerias del VValle y Mega Mall. Por tales razones, el centro de entretenimiento se ubicara en Altara
Mall.

Tabla 15 Matriz de seleccion de la ubicacién

Preferencia 0.25| 5 1.25 4 1 3 0.75 2 0.5 1 0.25
Seguridad 0.25| 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1
Accesibilidad 0.05| 4 0.2 4 |02 4 0.2 4 0.2 3 0.15
Cercania a

clientes 0.05| 4 0.2 4 102 4 0.2 4 0.2 3 1015
Estacionamiento | 0.20| 4 0.8 3 | 06 3 0.6 5 1 5 1
Costo/ m2 0.20| 2 0.4 2 | 04 3 0.6 3 0.6 3 0.6
4.6.2 TAMANO

Para la determinar el tamafio del centro de entretenimiento se consideran los espacios
predeterminados de cada servicio que se va a prestar, considerando que cada servicio tiene su
tiempo estimado de duracidn individual. Siendo que el horario de atencion del establecimiento seria
de 10:00am a hasta las 09:00 p.m. de martes a jueves y de 10:00 a.m. hasta las 11:00 pm de viernes

a domingo, dichos espacios cubririan con la demanda total.
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Tabla 16 Calculo del tamafio del espacio

Servicio
Boliche

Pista de Patinaje

Area /Servicio (m2)

Mesas de Ping Pong

Videojuegos
Cafeteria
Otras areas
Total

49
200
25
8
120
250

Cantidad

PR oONRPW

Area Total (m2)

147
200
100
48
120
250

865 m2

En resumen, el area total necesaria para el correcto funcionamiento del centro de

entretenimiento es de es de 865 m2.

También se muestra el analisis de capacidad instalada de local, que corresponde a un 22.4%

en el primer afio, el caculo se obtiene de la siguiente manera: las horas disponibles al mes se

calculan multiplicando los horarios de atencidn por semana por la cantidad de equipos disponibles

y esto se multiplica por 4 semanas al mes. EI maximo de personas por hora se restringe el uso de

personas por servicio segun politica del negocio, al multiplicarlo por las horas disponibles al mes,

nos da como resultado, el total de horas disponibles.

La demanda mensual se discrimind segun el nivel de interés en los juegos propuestos que se

obtuvo de la muestra en las encuestas, y de esta forma se puede observar el porcentaje de ocupacion

de la capacidad instalada por servicio, segun lo muestra la tabla 17 detalladamente.

Tabla 17 Analisis de la Capacidad instalada.

Horas Maximo Total Nivel de | % Nivel % Ocup
.. . . . . Demanda X
Servicio disponibles | personas Horas | Interésen | Interés de capacidad
. i . e mensual |

al Mes por hora | disponibles | Servicio | Servicio instalada
Pistas de 376 4 1504 259 33% 442 29.4%
Boliche
Pista de 136 15 2040 134 17% 229 11.2%
Patinaje
'F\,’(')elfgs dePing | 496 2 992 213 27% 363 | 36.6%
Consola de 736 2 1472 181 23% 309 21.0%
Videojuegos

1744 23 6008 787 100% 1343 22.4%
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A la vez, se realiza un segundo escenario mas optimista considerando si obtuviéramos un
20% de nuestra participacion de mercado, que una vez operado el negocio, se trabajara en
estrategias que conlleven a estos resultados, siendo que tendriamos una capacidad instalada del

44 7% del local, abriendo 6 dias a la semana.

Tabla 18 Analisis de la Capacidad instalada con un escenario optimista.

Nivel de % Nivel %
Horas Maximo Total ) de Ocupacion
- . . Interés , Demanda
Servicio disponibles | personas Horas Interés de
. . en mensual .
al Mes por hora | disponibles Servici en capacidad
ervicio .. .
Servicio instalada
Boliche 384 4 1536 259 33% 0911 59.3%
Pista de 144 15 2160 134 17% 471 21.8%
Patinaje
Mesas de 504 2 1008 213 27% 749 74.3%
Ping Pon
Videojuegos 744 2 1488 181 23% 637 42.8%
1776 23 6192 787 100% 2769 44.7%
4.6.3 EQUIPO

El analisis de la determinacién de equipo se realiza de acuerdo a las necesidades de cada
servicio y de acuerdo a lo que incluye cada uno de ellos. Este detalle se determina por areas y se

puede observar en la tabla 18.

Tabla 18 Determinacion del equipo por area de servicios.

Ping Pong  Pista de Patinaje Boliche Videojuegos Cafeteria
4 mesas de 40 pares de 3 pistasde 6 televisores 4K Full HD 42" Servicio
ping pong patines de boliche tercerizado

diferentes tallas.
1 set de 40 equipos de 30 paresde 2 Sony PlayStation 4 Pro de
Raquetas proteccion para tenis para 1TB
(12) patinaje. boliche.
3 set de 2 Consola portatil Nintendo
pelotas (12) Switch
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Continuacion tabla 18 Determinacion del equipo por area de servicios.

2 Consola Xbox One X de
1TB
1 division de 6 cubiculos

10 sillones

40 variedades de juegos de
video

Para las areas administrativas, el requerimiento de equipo se define de acuerdo a la tabla 19,
que se distribuye para las areas de recepcion, bodega, bafios y diferentes areas que no influyen

directamente en los procesos de los servicios.

Tabla 19 Mobiliario y equipo administrativo

Descripcion Cantidad
Sillones de espera 2
Televisor 1
Mesa de estar 1
Teléfono 1
Camara en frio 1

1

1

1

4

Computadora de escritorio
Estante A (Boliche)
Estante B (Patinaje)
Céamaras de Seguridad

4.6.4 PROCESOS

La determinacion de los procesos de compra y la adquisicion de los servicios ofrecidos en el

centro de entretenimiento se pueden observar en el diagrama de la figura 24.
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Entrega de trifolio
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Informar sobre
el servicio

Entrega del
equipo

Preparacion del
Servicio

Uso del servicio

Figura 24 proceso de adquisicidn de servicios

4.6.5 ORGANIZACION HUMANA

El capital humano es de los principales pilares para el buen funcionamiento y operacion del
negocio. La organizacion humana se refiere a las personas correctas, con las habilidades correctas,
en el puesto correcto. Dicho personal debe pasar por un proceso de entrenamiento y deben de vivir
los principios de la empresa, tener muy buena presentacion, calidad y calidez en el servicio que
nos permitan tener ese valor diferenciado de nuestra gente como ventaja competitiva. En la figura
25 se puede observar la forma en que estéa constituido este establecimiento en cuando a puestos y
personas para cada uno.
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Administrador
(1)

Recepcionista Mantenimiento Guardia de
(1) (1) seguridad (1)
: Personal de
s Tecnologia (1) B impieza (2)
Contabilidad (1)

Personal
Cafeteria (2)

Figura 25 Organigrama Centro de Entretenimiento

4651 DESCRIPCION DE PUESTOS

Los servicios profesionales se deben garantizar a cabalidad en cada una de las personas segun
sus perfiles y funciones. Para eso, tenemos que asegurar los requisitos minimos de cada posicion

para que el personal pueda desempefiarse de manera eficiente dentro de su area de trabajo.

Se establecera un uniforme y carné con el que se veran identificados los empleados directos
del centro de entretenimiento, Cada personal llevara su uniforme que los diferenciaré por areas de

trabajo. Deberan portar de manera obligatoriamente su carné y camiseta.
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1. ADMINISTRADOR

El administrador deberd tener minimo dos afios de experiencia en administracion de

empresas. Sus siguientes funciones:

0.

Liderar el funcionamiento del centro de entretenimiento. Es el encargado de asegurar que
los procedimientos se cumplan de acuerdo a los objetivos estratégicos de calidad, valor
agregado, diferenciacion, profesionalismo y moral.

Planifica, supervisa, y evalta procesos y personal.
Manejo y control de inventarios disponibles.

Asegurar la productividad de sus empleados a cargo, uso correcto del uniforme, horas de
entrada.

Asegurarse de la funcionalidad de todo el equipo de servicios.
Brindar coaching constante a los empleados.

Mantener buena comunicacion con los proveedores.

2. RECEPCIONISTA

Es el encargado de dar informacion a los usuarios sobre los servicios prestados y de realizar

el cobro por la venta de los servicios, debera tener un grado de bachillerato y ser pasante

universitario de una carrera administrativa, no se requiere de experiencia, puesto que tendréa

entrenamiento previo para el puesto. Sus principales funciones seran:

a. Atender las llamadas telefonicas y revision de correo electronico para dar informacion
y respuesta a clientes sobre consultas o dudas.

b. Facilitar el equipo de implementacion de los servicios que se requieran como patines,
zapatos de boliche, raquetas a los clientes.

c. Recepcion y aseguramiento del equipo retornado en éptimas condiciones, asi como
manejar dichos inventarios.

d. Facturaciony cobro de los servicios.

e. Cualquier otra actividad inherente que su puesto lo requiere.
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3. TECNICO EN MANTENIMIENTO

Es el encargado de asegurar el perfecto funcionamiento de toda el area del centro de
entretenimiento. Debera tener una carrera técnica a nivel secundario y con experiencia en

mantenimiento. Sus funciones son:

Revision diaria de las areas de recreacion para asegurar su perfecto funcionamiento.

o 2

Asesoramiento a clientes sobre uso de areas/juegos de recreacion.

Ambientacion y luces de las areas de recreacion.

a o

Cualquier otra actividad inherente que su puesto lo requiere.

4. ADMINISTRADOR DE TECNOLOGIA

Debera tener una carrera de informatica o sistemas a nivel de pregrado, con experiencia de 2

afios en puestos similares. Sus principales funciones son:

Contacto con proveedores de tecnologia.
Asegurar el funcionamiento audiovisual del centro de entretenimiento.

Asesoramiento a clientes sobre uso de areas/juegos de recreacion.

e o T @

Actualizacion de software del equipo de tecnologia.

e. Cualquier otra actividad inherente que su puesto lo requiere.

5. PERSONAL TERCERIZADO

Debido a que habra més personal dentro del area, sera responsabilidad de las empresas
contratadas, cumplir con los requisitos y estandares que se requieren para los perfiles del puesto
que incluye: aseo, seguridad, cocina, y contabilidad. Debera ser requisito a estos empleados de

parte del centro de entretenimiento, lo siguiente:

a. Personal capacitado y con experiencia demostrada en los cargos ocupados.
b. Demostrar amabilidad y espiritu de servicio para todos los clientes.

c. Portar su uniforme identificado en la empresa que trabaja.

76



4.6.5.2 SALARIOS

En base a los estudios preliminares que determinaron la necesidad de personal con diferentes

conocimientos, experiencia, habilidades y en vista de lo que se les exige, el cuadro de los sueldos

por puestos se desglosa en la tabla 20. El calculo de las prestaciones y derechos adquiridos se

realiza en el estudio econémico, para efectos de la evaluacion financiera y realizar los céalculos

pertinentes.

Tabla 20 Salarios mensuales para la operacion del negocio

Puesto Cantidad
Administrador 1
Recepcionista 2
Técnico en mantenimiento 1
Técnico IT 1
Total 5

4.6.6 ORGANIZACION JURIDICA

Salario Mensual

L.

L.
L.

L.

L.

18,000.00

11,000.00
15,000.00

15,000.00
58,000.00

Total Mensual

L.

18,000.00

22,000.00
15,000.00

15,000.00
70,000.00

Los requerimientos para la constitucion y operacion de cualquier empresa en Honduras,

requieren de una serie de tramites legales que se deben cumplir, esto permitird que sus productos

y/o servicios puedan ser comercializados libremente sin ningun temor legal. ElI Centro de

Entretenimiento, basado en el marco juridico que se presenta en la tabla 21, esta sujeto en dicho

cumplimiento para su correcta operacion.
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Tabla 21 Marco juridico para operar legalmente.

AREA ASPECTOS LEGALES A CONSIDERAR

Se constituye conforme al Codigo de Comercio y adopta el tipo de
forma juridica de Sociedad de Responsabilidad Limitada, con un
capital social superior a L5,000.00. Los socios estan obligados
solamente a pagar sus aportaciones Yy su responsabilidad se limita al
porcentaje de capital aportado.

Obtencidn de la escritura publica

Registro de la escritura de constitucion en el Registro Mercantil

Personeria Juridica

Obtencion del Registro Tributario Nacional en la Direccién
Ejecutiva de Ingresos

Obtencidn de una licencia sanitaria por ser un establecimiento que

Mercado almacena y manipula productos quimicos y cosméticos.
Registro ante la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa
L para autorizar el permiso de operacion.
Localizacion

Gestion y obtencidn del permiso de operacion.
Autorizacion de los libros contables
Conocimiento de los aranceles y permisos para la importacion de
maquinaria
Leyes contractuales para los servicios de outsourcing
Ley de Inquilinato para el arrendamiento

Administraciény  Ley Marco de Proteccion Social

Organizacion Cddigo de Trabajo

Inscripcion en el Registro Tributario Nacional ante la Direccion
Ejecutiva de Ingresos o en la CCIT.

Aspecto financiero  Por ser una empresa de servicios, se esta sujeto al cumplimiento de
y contable Ley de Impuesto sobre Ventas.

Estudio Técnico

Declaracién y pago de impuestos tal como lo establece la Ley de
Impuesto sobre Renta.

4.7 ESTUDIO FINANCIERO

En este apartado se analizan todas las variables econémicas y financieras que intervienen en
el negocio del centro de entretenimiento, que servira para determinar los resultados del proyecto,

indicando si el proyecto de inversion es factible o no.

4.7.1 INVERSION INICIAL

Se requiere de una inversion inicial de L.8,743,919.00 (incluye costos del proyecto y costos
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de los primeros 3 meses de operaciones) para que el centro de entretenimiento pueda comenzar a
operar en la ciudad de San Pedro Sula, dicha inversion considera costos del proyecto, capital de
trabajo y compra de activos que se presentan en la tabla 22. Los activos fijos representan un 22.1%
del presupuesto inicial, los gastos de organizacion un 16.3%, y un 61% del presupuesto se
encuentra en los gastos pre operativos o capital de trabajo, se estima tener una liquidez de 3 meses

para la operacion del centro de entretenimiento.

Tabla 22 Resumen de plan de inversion inicial

Inversion Inicial Monto Porcentaje
Activos Fijos
Equipo de juegos L 1689,083| 19.3%
Mobiliario 241,000.00 2.8%
Subtotal L 1930,083| 22.1%
Gastos Pre operativos
Planilla de empleados L 1611,997| 18.4%
Alquiler de local L 3088,990| 35.3%
Energia eléctrica L 116,000 1.3%
Servicios tercerizados L 208,250 2.4%
Mantenimiento L 361,699 4.1%
Subtotal L 5386,936| 61.6%
Gastos de
Organizacion
Gastos de Constitucion L 37,000 0.4%
Gastos de Instalacion L 1389,900| 15.9%
Subtotal L 1426,900| 16.3%
Total Inversion L 8743,919| 100.0%

4.6.1.1 ESTRUCTURA'Y COSTOS DEL CAPITAL

La tabla 23 muestra la estructura de capital que se utiliza para financiar las operaciones de la
empresa y bajo la cual se planea; consiste de un 40% de fondos propios y 60% de deuda. Asimismo,
muestra que el costo de capital requerido para financiar las operaciones de la inversion y la minima tasa

de rendimiento esperada por los accionistas es de 13.6%.
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Tabla 23 Costo del capital de trabajo promedio ponderado

Fuente de Costo de la
Financiamiento Aportacion Porcentaje Fuente Ponderacion
Fondos Propios L 3496,919 40% 20.5% 8.2%
Financiamiento L 5247,000 60% 12.0% 5.4%
Total L 8743,919 100% 13.6%

El costo del capital se realiza tomando la suma del costo del capital financiado y el costo del
capital propio. El costo de capital promedio ponderado se obtiene multiplicando el costo de cada
fuente y su porcentaje de participacion en la inversion. Se estima el costo del fondo propio del
20.5% mientras que el financiamiento del 12.5%

4.7.2 PRESUPUESTO DE INGRESOS

El ingreso proyectado para los proximos cinco afios que parte de una base de ingresos en el primer
afio de L.7,413,820.00 y asciende hasta L.9,866343.00 en el quinto afio, considerando Unicamente un
1% de crecimiento en la participacion de mercado versus el afio anterior durante el periodo de analisis.
También se considerd una tasa de inflacion anual del 5.3%. El precio base de consumo se estimd por

visita y no por servicio, ya que la variacion de servicios es multiple tal como se muestra la tabla 24.

Tabla 24 Calculo de proyeccién de ingresos

Descripcion 1 2 3 4 5
Inflacion 5.3% 5.3% 5.3% 5.3% 5.3%
Consumo promedio | L. 460.00 L. 484.38 L. 510.05 L. 537.08 L. 565.55
Visitas anuales 16,117 16,439 16,768 17,103 17,446

Total Ingresos | L.7413,820 | L.7962,888 | L.8552,619 L.9186,026 | L.9866,343

4.7.3 PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS
La tabla 25 muestra los principales costos y gastos, presupuestados para un periodo de cinco

afios, asociados a las operaciones del centro de entretenimiento. La planilla de los empleados vy el

arrendamiento del local son los gastos mas representativos.
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Tabla 25 Presupuesto de costos y gastos

Proyectado
Descripcion 1 2 3 4 5

Inflacién 5.3% 5.3% 5.3% 5.3% 5.3%
Planilla y beneficios L. 980,000 L. 1031,548 L. 1085,807 L. 1142921 L. 1203,039
Alquiler de local L. 3742,560 L. 3939419 L. 4146,632 L. 4364,745 L. 4594331
Mantenimiento L. 300,000 L. 315,780 L. 332,390 L. 349,874 L. 368,277
Energia Eléctrica L. 384,000 L. 404,198 L. 425,459 L. 447,838 L. 471,395
Insumos L. 65,000 L. 68,419 L. 72,018 L. 75,806 L. 79,793
Contabilidad L. 168,000 L. 176,837 L. 186,138 L. 195929 L. 206,235
Servicio de Limpieza L. 240,000 L. 252,624 L. 265912 L. 279,899 L. 294,622
Servicio de Seguridad L. 180,000 L. 189,468 L. 199,434 L. 209,924 L. 220,966
Mercadeo L. 156,000 L. 164,206 L. 172,843 L. 181,934 L. 191,504
Servicio de Cable e

internet L. 24,000 L. 25,262 L. 26,591 L. 27,990 L. 29,462
Depreciacion L. 191,078 L. 191,078 L. 191,078 L. 191,078 L. 191,078
Amort. de gastos de

organ. L. 285,380 L. 285,380 L. 285,380 L. 285,380 L. 285,380

Total L. 6716,018 L. 7044,219 L. 7389,683 L. 7753,319 L. 8136,082

4.7.4 ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados se proyecta a cinco afios y consolida la informacion de las variables

econdmicas previamente calculadas y necesarias para determinar las utilidades del centro de

entretenimiento. Este, es la base para determinar los flujos netos de efectivo que genera el centro de

entretenimiento. Para elaborar el estado de resultados, se extrae de los ingresos lo que corresponde al

pago del 15% de impuesto sobre ventas, asi como también se aplica una tasa impositiva de 25% a las

utilidades antes de impuestos para calcular el valor del impuesto sobre renta que se tributa y un 5% de

aportacion solidaria. Tal como lo muestra la tabla 26.
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Tabla 26 Estados de Resultados

Proyectado

Descripcion 1 2 3 4 5
Ingresos por L7413,820 | L7962,888 | L8552,619 | L9186,026 L9866,343
Servicios
(-) Costo Variable | L- L- L- L- L-
Margen de L7413,820 | L7962,888 | L8552,619 | L9186,026 L9866,343
Contribucion
(-) Costos y Gastos
fijos
(-) Depreciaciones | L6239,560 | L6567,761 | L6913,225 | L7276,861 L7659,624
(-) Amortizaciones | L191,078 L191,078 L191,078 L191,078 L191,078
Utilidad de L 285,380 285,380 L285,380 285,380 L285,380
Operacion
(-) Gasto L697,802 L918,668 L1162,936 | L1432,707 L1730,261
Financiero
Utilidad después
del uso del capital
(+) Otros Ingresos | L590,204 L486,087 L368,766 L236,566 L87,600
Utilidad Antes de | L107,598 L432,581 L794,169 L1196,141 L1642,662
Impuesto
(-) ISR 25% L504,000 529,200 L555,660 L583,443 L612,615
(-) Aportacion L611,598 L961,781 L1349,829 | L1779,584 L2255,277
Solidaria 5%
Utilidad Neta L152,900 L240,445 L337,457 L444,896 L563,819
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4.7.5 BALANCE GENERAL

El balance general de la tabla 27 presenta el comportamiento a cinco afios de la situacion financiera de la empresa y la estructura de su
patrimonio. EI mismo proporciona informacion sobre el valor en activos (recursos disponibles con los que cuenta), valor en pasivos (cantidad

de dinero que se debe pagar a sus acreedores) y el capital contable (capital que aportan los accionistas).

Tabla 27 Balance general

Descripcion 0 1 2 3 4 5
Efectivo 5386,936.00 | L 5520,568 | L 5795,212 6224,169 6821,754 7603,357
Activo Corriente L 5386,936 | L 5520,568 L 5795212 L 6224,169 L 6821,754 | L 7603,357
Propiedad Planta y Equipo
Equipo de juegos L 1689,083 | L 1689,083 | L 1689,083 | L 1689,083 | L 1689,083 | L 1689,083
Mobiliario 241,000 | L 241,000 | L 241,000 241,000 241,000 241,000
Depreciacion Acumulada L 191,078 | L 382,156 573,235 764,313 955,391
Propiedad Planta y Equipo Neto 1930,083.00 1739,004.78 1547,926.57 1356,848.35 1165,770.13 974,691.92
Otros Activos
Gastos de Constitucion e instalacion L 1426,900.00 | L 1426,900 | L 1426,900 | L 1426,900 | L 1426,900 | L 1426,900
Amortizacién Acumulada -L 285,380 | -L 570,760 | -L 856,140 | -L 1141,520 | -L 1426,900
Otros Activos Netos L 1426,900 L 1141520 L 856,140 L 570,760 L 285380 | L -
Activo Total L 8743919 | L 8401,093 L 8199279 L 8151,777 L 8272,904 | L 8578,049
Cuentas x Pagar L - L - L - L - L - L -
Pasivo No Corriente L - L - L - L - L - | L -
Prestamos x Pagar largo plazo 5286,519.00 4465,574.17 3540,512.99 2498,130.90 | 1323,548.66 L 0
Pasivo Total 5286,519.00 4465,574.17 3540,512.99 2498,130.90 1323,548.66 0.00
Patrimonio 3457,400.00 | L 3457,400 | L 3457,400 | L 3457,400 | L 3457,400 | L 3457,400
Utilidades del afio L - L 478119 | L 723247 | L 994,881 | L 1295,709 | L 1628,694
Utilidades Acumuladas L 478119 | L 1201,366 L 2196,246 | L 3491,955
TOTAL PATRIMIMONIO 3457,400.00 L 3935519 L 4658,766 L 5653,646 L 6949,355 | L 8578,049
Pasivo + Patrimonio L 8743,919.00 L 8401,092.96 L 8199,278.67 L 8151,777.16 L 8272,903.64 | L 8578,048.64
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4.6.6 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Los valores de los activos de la empresa que son los equipos de los juegos y el mobiliario, hacen una sumatoria de L.1,930,083 los
cuales se deprecian en 10 afios segun su vida util, con una depreciacion anual de L191,078.00, dejando un valor de rescate en los 5 afios
restantes de L974,691.92 como lo muestra la tabla 28. Mientras que el valor a amortizar es por 5 afos, que representan los gastos de
constitucion e instalacion, correspondiente a una amortizacion anual de L285,380 como lo indica la tabla 29.

Tabla 28 Calculo de depreciaciones

Depreciacion Vida Depreciacion
No. del Area Total Valor de Residual | Valor a Depreciar | util Anual
Equipo de
1 juegos L. 1689,083 | L. 16,890.83 | L. 1672,192 | 10 L. 167,219
2 Mobiliario L. 241,000 | L. 2410 | L. 238,590 | 10 L. 23,859
TOTAL L. 1930,083 | L. 19,301 | L. 1910,782 L. 191,078
Dep Acumulada | valor Rescate
836,096.09 852,986.92
119,295.00 121,705.00
955,391.09 974,691.92
Tabla 29 Calculo de amortizaciones
No. Depreciacion del Area Total Valor de Residual Valor a Amortizar | Vida atil | Amortizacién Anual
1 Gastos de constitucion L. 37,000 L. L. 37,000 5 L. 7,400
2 Gastos de instalacion L. 1389,900 L. L. 1389,900 5 L. 277,980
TOTAL L. 1426,900 L. - L. 1426,900 L. 285,380
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4.6.7 FLUJO DE EFECTIVO

La tabla 30 muestra el comportamiento a cinco afios del flujo de efectivo de la empresa y en

ella se detallan las entradas y salidas de efectivo asociadas a las actividades de operacion del centro

de entretenimiento. Se registran los ingresos que origina la venta de servicios, asi como los egresos

por gastos operativos y obligaciones fiscales, para calcular el flujo de caja econémico. Luego, se

registran los egresos que genera el financiamiento de la deuda para determinar el flujo de caja

financiero que es el dato que pasa a formar parte del balance general.

Tabla 30 Proyeccion de flujo de efectivo a 5 afios

Proyectado

Descripcion 1 2 3 4 5
Saldo Inicial L 5386936 L 5691760 | L 6149,823 L 6775347 | L 7583,632
Ingresos Por ventas L 7413820 L 7962888 | L 8522619 L 9186026 | L  9866,343
Otros ingresos (alquiler de
cafeteria) L 504,000 L 529,200 | L 555,660 L 583,443 | L 612,615
Disponibilidades L 13304,756.00 L 14012,655.68 | L 14903,491.06 L 15993,637.73 | L 17300,711.66
Inversiones en Activos
fijos
Inversiones en Capital de
Trabajo
Gastos de Constitucién e
instalacién
Planilla de empleados L 980,000 L 1031548 | L 1085807 L 1142921 | L 1203,039
Alquiler de local L 3742560 L 3939419 | L  4146,632 L 4364745 | L 4594331
Mantenimiento L 300,000 L 315,780 | L 332,390 L 349,874 | L 368,277
Energia Eléctrica L 384,000 L 404,198 | L 425,459 L 447838 | L 471,395
Insumos L 65,000 L 68,419 | L 72,018 L 75,806 | L 79,793
Contabilidad L 168,000 L 176,837 | L 186,138 L 195929 | L 206,235
Servicio de Limpieza L 240,000 L 252,624 | L 265,912 L 279,899 | L 294,622
Servicio de Seguridad L 180,000 L 189,468 | L 199,434 L 209,924 | L 220,966
Mercadeo L 156,000 L 164,206 | L 172,843 L 181,934 | L 191,504
Servicio de Cable e
internet L 24,000 L 25262 | L 26,591 L 27,990 | L 29,462
Pago de Impuestos L 204,217 L 314,179 | L 435,852 L 570,412 | L 719,156
Pago intereses L 585,791 L 482,453 | L 366,010 L 234,798 | L 86,945
Pago a capital L 814,808 L 918,146 | L 1034,590 L 1165802 | L 1313655
TOTAL EGRESOS L 7784,187.82 L 8217,44358 | L 8679,322.25 L 9171,884.22 | L 9697,354.93
Saldo Final L  5520,568 L 5795212 | L  6224,169 L 6821,754 | L 7603357
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4.6.1.1 FLUJOS DEL PROYECTO Y DEL INVERSIONISTA

La tabla 31 muestra los flujos del proyecto y del inversionista, con un periodo de
recuperacion en el primer afio, con una TIR del 19.12% y un VPN de L.1,067,126.91. La TIR del
inversionista es de un 45.78% ya que solamente se utilizé el 40% del valor propio como inversion
inicial, el proyecto es rentable financiero ya que la TIR es superior a la tasa minima esperada del
11.9%.

Tabla 31 Flujos de proyecto e inversionista

PROYECTO Proyectado
Descripcion 0 1 2 3 4 5
L L L L L
Utilidad Operativa 697,802 918,668 1162,936 1432,707 1730,261
+)
Depreciaciones y L L L L L
Amortizaciones 476,458 476,458 476,458 476,458 476,458
-L -L -L -L -L
(-) Impuestos 133,479 238,534 354,949 483,875 626,583
(-) Equipo -L 1930,083
(-) Capital de L L
Trabajo -L 5386,936 | 5386,936 - L -l L -| L -
Planilla de
empleados L 1611,997
Alquiler de local L 3088,990
Energia eléctrica L 116,000
Servicios
tercerizados L 208,250
Mantenimiento L 361,699
(-) Gastos de
Constitucién -L 1426,900
Recuperacion del
Capital de Trabajo L.
L
Valor de Rescate 974,692
_ L L L L L
Flujo de la Empresa -L 8743919 |6427,717 1156,592 | 1284,445 1425,290 2554,828
TIR 19.12%
NPV L 1067,126.91
INVERSIONISTA Proyectado
Descripcion 0 1 2 3 4 5
L L L L L
Flujo de la Empresa L - | 6427,717 1156,592 | 1284,445 1425,290 2554,828
Q) Flujos de L L L L L
Financiamiento 1411,148 1411,148 | 1411,148 1411,148 1411,148
Flujos del Inversionista
TIR -L 3457,400
NPV 45.78%
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46.1.1

PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO

El calculo del punto de equilibrio financiero en la tabla 32 muestra los niveles de ingresos

minimos requeridos para cumplir con los costos operativos para no tener perdidas en el negocio.

Asimismo, sirve como referencia para indicar el punto minimo a partir del cual se obtiene una

contribucién marginal en beneficio de la empresa. Segun los resultados obtenidos en el analisis, después

de haber considerado los 2 riesgos mas inminentes: Cantidad de visitas anuales y el consumo promedio

por visita, se puede reducir un 14% logrando una TIR minima del 11.86% que es lo esperado del

proyecto.

Tabla 32 Punto de equilibrio financiero

Variable de Riesgo 1:
Cantidad de visitas
anuales BASE 16,117 16,439 16,768 17,103 17,446
Variable de Riesgo 2:
Consumo promedio Base 460.00 484.38 510.05 537.08 565.55
Escenario 1. Consumo promedio minimo por visita
Variable de Riesgo 1: Consumo
promedio minimo para lograr PE 395 415 437 161 485
Financiero
Proporcion Porcentual
gue puede bajar las 14% 14% 14% 14% 14%
visitas anuales
Flujo de la Empresa |-L 7522,019 |L.5845,434 | L 526,805 |L 603,473 |L 689,158 |L 1759,245
TIR 11.86%
NPV L -
Escenario 2. Promedio de visitas anuales minimas
Variable de Riesgo 2 :
Promedio de visitas 14254 | 14539 | 14830 | 15127 | 15429
anuales para lograr PE
Financiero
Proporcion Porcentual de
visitas anuales que puede 14% 14% 14% 14% 14%
bajar
Flujo de la Empresa |-L 7522,019 | 1.5845,434 | L 526,805 |L 603,473 |L 689,158 |L 1759,245
TIR 11.86%
NPV L -
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Basados en los resultados obtenidos del estudio de las variables de investigacion y todo el
analisis revisado en los capitulos anteriores, se presentan las conclusiones; asi como también se
plantea recomendaciones en funcién de las mejores alternativas para el desarrollo del proyecto y

gue brinden sugerencias al mismo.

5.1 CONCLUSIONES

Se detallan las conclusiones mas relevantes de este proyecto de investigacion, que dan pie a

las recomendaciones enlistadas mas adelante:

1. La creacion de un centro de Entretenimiento en la ciudad de San Pedro Sula, es
econdémicamente rentable ya que el proyecto de inversion genera una tasa interna de
rendimiento de 19.12%, superior al costo de capital promedio ponderado de 13.6%; de
acuerdo a esto se rechaza la hipdtesis nula.

2. El estudio técnico indica que para que el Centro de Entretenimiento sea capaz de
cumplir con la demanda de mercado, es necesario contar con un local de 865m2, que,
segun el estudio de ubicacion, debe estar dentro de las instalaciones del Mall Altara, ya
que cumple con las caracteristicas deseadas para lograr la mayor tasa de rentabilidad
sobre el capital de inversion. Por lo menos se deben tener 3 pistas de boliche, una pista

de patinaje, 4 mesas de ping pong y 6 estaciones de videojuegos.

3. El estudio de mercado indica que existe una aceptacion del mercado con el perfil
requerido de 79.18% hacia el Centro de Entretenimiento, lo que indica que la idea es
rentable desde el punto de vista del mercado.

5.2 RECOMENDACIONES

Con la finalidad de avanzar mas alla de nuestra investigacion y basado en las conclusiones

presentadas en el apartado anterior, se detallan las siguientes recomendaciones.
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Al obtener una TIR mayor que el costo de capital promedio ponderado, se recomienda
la implementacion del proyecto de Centro de Entretenimiento en la ciudad de San Pedro

Sula, Cortés, durante el afio 2019.

Se recomienda utilizar la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia
del PMBOK®), Sexta edicion para la planificacion, control y seguimiento, asi como la
planificacién del cierre de acuerdo a la Metodologia de Proyectos del Project

Management Institute.

Se recomienda gestionar anticipadamente, todo lo relacionado con la apertura del
Centro de Entretenimiento en sus aspectos legales y comerciales, garantizando los
requisitos necesarios para la puesta en marcha prevista de su inauguracion durante el
afo 20109.

Para garantizar el 6ptimo financiamiento del Centro de Entretenimiento, se recomienda
la planificacion de la adquisicién de mobiliario y firma de convenios exclusivos con
proveedores principales del equipo de juegos, de tal manera que aseguren las
especificaciones técnicas y de calidad que correspondan a la exigencia del servicio

brindado que se tiene como objetivo.

Se debe evaluar la posibilidad de ampliar el mercado meta con un espacio para menores
de edad y asi poder abarcar aquellos padres de familia jovenes que deseen divertirse y
a la vez llevar a sus hijos para tener una mayor participacion de mercado y competir con

negocios enfocados a la recreacién de menores.

Trabajar en un plan de marketing integrado con la empresa proveedora, creando la
expectativa del unico Centro de Entretenimiento en la ciudad de San Pedro Sula, que
ofrece valores agregados como variedad, estilo y exclusividad. Esto permitird ganar

lealtad en los clientes.

De acuerdo a las leyes de propiedad intelectual, se debe registrar el concepto de Centro
de Entretenimiento, asi como realizar los tramites legales y la gestion de permisos para

comenzar con el inicio de operaciones del mismo.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Habiendo comprobado que el proyecto de abrir un Centro de Entretenimiento en San Pedro
Sula es factible, a continuacion, en este capitulo se presenta la propuesta completa para la puesta
en marcha de proyecto, objeto de esta tesis y bajo los estandares que establece el PMI (Project

Management Institute) a través de su guia para la administracién de proyectos PMBOK.

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Centro de Entretenimiento “Bowling + World”

6.2 INTRODUCCION

En este capitulo se expone la propuesta para dar apertura a un Centro de Entretenimiento en
la ciudad de San Pedro Sula, Honduras; que incluye la oferta de servicios de entretenimiento para

hombres y mujeres en etapa de joven adulto.

El establecimiento ofrecerd cuatro servicios principales como oferta de entretenimiento:
Boliche, ping pong, pista de patinaje y un centro de video juegos. Los servicios adicionales son
compuestos por un restaurante cuyo servicio serd tercerizado. La aplicabilidad del proyecto
considera la realizacion de todas las actividades necesarias hasta Ilegar al punto de apertura del

negocio.

6.3 PROPUESTA DEL PROYECTO

A continuacion, se presenta la propuesta de proyecto en base a la guia de administracion de
proyectos proporcionada por el Project Management Institute (PMI), considerando que es la que
mejor se adapta para los fines de este tipo de proyecto y su alcance. Se estaran presentando el plan

de direccion del proyecto en base a las diez areas de conocimiento que conforman el PMBOK.

6.3.1 GESTION DE LA INTEGRACION

En esta seccion se incluyen los proceso y actividades con el fin de unificar un plan de la
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direccién del proyecto. Los procesos mas relevantes abordados son el desarrollo de un acta de

constitucion del proyecto, un plan de la direccion de proyecto, el alcance, objetivos, entre otros.

6.3.1.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

El acta de constitucion autoriza el inicio formal del proyecto para la apertura del Centro de
Entretenimiento “Bowling + World”, ubicado en San Pedro Sula, Honduras. Las entradas para
realizar el acta de constitucion son definidos por el estudio de mercado, técnico y financiero;
gracias a estos estudios se logra identificar la demanda de mercado, requisitos técnicos, legales,

necesidad social; entre otros.

6.3.1.1.1 NOMBRE DEL PROYECTO

Centro de Entretenimiento “Bowling + World”

6.3.1.1.2 PROPOSITO

En la actualidad, la poblacion que ha sido objeto de estudio en este documento, ha
demostrado interés en adquirir servicios de entretenimiento que les permita cubrir sus necesidades
sociales y de relajacion. La propuesta de un centro de entretenimiento tiene como propoésito dar
opciones a una limitada oferta en la ciudad de San Pedro Sula y ciudades aledafias, adicionalmente
como propuesta de valor se tiene una apuesta tecnoldgica, exclusiva y con seguridad. Los servicios
ofrecidos como el boliche son Unicos en la ciudad pues actualmente no existe competencia en el
rubro. Este centro de entretenimiento tendrd un ambiente ideal para los clientes y con el objetivo

de negocio de generar rentabilidad a los socios.

6.3.1.1.3 OBJETIVOS Y CRITERIOS DE EXITO

Se plantean a continuacion los objetivos y criterios de éxito del proyecto, basados en la

gestion de la triple restriccion tiempo, alcance y costo y un eje transversal de calidad.
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* Apertura de un  Concluir el » Cumplir con el
centro de proyecto dentro las presupuesto
entretenimiento en fechas establecidas aprobado para el
la ciudad de San entre Enero y Mayo proyecto por L.
Pedro Sula 2019 6,545,000.00

cumpliendo los
entregables con las
especificaciones
acordadas

< ——)

La calidad debe mantenerse en todos los sentidos; es decir, entregar el
proyecto con los requisitos establecidos, sin comprometer el tiempo y costo

del mismo.

Figura 26 Modelo de calidad
6.3.1.1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar la apertura del Centro de Entretenimiento “Bowling + World” en San Pedro Sula,
Honduras, como opcidn atractiva de servicios de entretenimiento especificos, satisfaciendo una

necesidad del mercado metas y generando valor a los socios inversionistas.
6.3.1.1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer legalmente la empresa que sera la ejecutora y administradora del negocio

2. Acondicionar el espacio fisico donde sera establecido el negocio

3. Gestionar los recursos financieros, técnicos y de recursos humanos necesarios para la ejecucion
del proyecto

4. Realizar una planificacién del proyecto de acuerdo a los estandares que facilita el PMBOK

5. Gestionar los recursos humanos para asegurar la operatividad del negocio

6. Inaugurar el Centro de Entretenimiento “Bowling + World”
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6.3.1.1.3.3 CRITERIOS DE EXITO

Tabla 33 Criterios de éxito

Caracteristica Criterio de éxito

Alcance

Tiempo

Costos

El negocio integra los servicios de boliche, ping pong, pista de patinaje, area
de video juegos y areas de restaurante, caja, recepcion, bodega, bafios.

El espacio debe ser acorde a los servicios ofertados

Cumplimiento de los entregables en general acordados

El proyecto se desarrolla en el tiempo de 5 meses con una tolerancia de +
5% del tiempo

Cumplir con el presupuesto aprobado con una tolerancia de = 5%

(considerado en presupuesto como reserva de contingencia)

6.3.1.1.4 REQUISITOS DE ALTO NIVEL

Tabla 34 Requisitos de alto nivel

Criterio

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Requisitos

Cumplir con los entregables establecido en la EDT

Reporte mensual de avances

Gestion de cambios aprobados por el cliente y patrocinador del proyecto
Cumplir con el tiempo de ejecucion del proyecto

Reporte mensual de ejecucion de fondos

Gestion de cambios aprobados por el cliente y patrocinador del proyecto
Promover la correcta aplicacion de las leyes aplicables a la operacion, de
seguridad social y fiscales

Ejecutar el proyecto con la aplicacion de normas de seguridad

Entregar el proyecto con los estandares técnicos acordados

Entregar los documentos legales referentes al proyecto, planos, disefios
arquitectdnicos, fichas técnicas y de lecciones aprendidas y buenas

précticas identificadas.
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6.3.1.1.5 DESCRIPCION DEL ALTO NIVEL Y SUS LIMITES

El proyecto consiste en la apertura de un Centro de Entretenimiento para jovenes adultos que
viven en San Pedro Sula y ciudades en su periferia. El proyecto inicial el 04 de enero y finaliza con

la inauguracion e inicio de operaciones del mismo en la fecha 30 de mayo.

6.3.1.1.6 ENTREGABLES

Los entregables son los paquetes de trabajo en los que se han agrupado las actividades mas
importantes que se tienen que realizar para cumplir el alcance, haciéndolo asi para facilitar la

administracion del proyecto. Estos se pueden identificar en la tabla 35.

Tabla 35 Entregables y sub-entregables del proyecto

Caodigo de

la EDT Nombre de tarea

1  Gestidn del proyecto
1.1 Inicio
1.2 Planificacion (Plan de direccion del proyecto)
2 Tramites legales
2.1 Documentos de constitucion
2.2 Permisos de operacion
2.3 Documentos fiscales
2.4 Apertura cuentas de banco
3 Gestion de los Recursos Humanos
4 Gestion de adquisiciones
5  Adecuaciones
51 Actividades preparatorias
5.2 Adecuaciones de zonas de entretenimiento
53 Instalacion de equipo y mobiliario
6  Gestion de los sistemas de informacion
6.1 Adquisicién e Instalacion de sistemas de IT
6.2 Prueba piloto de sistemas de informacion
7 Inauguracion del Centro de Entretenimiento y cierre de proyecto
7.1 Renta de &rea de restaurante
7.2 Preparativos de entrega del proyecto
7.3 Evento de inauguracion
74 Cierre administrativo
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6.3.1.1.7 CRONOGRAMA DE HITOS

Los hitos son puntos o eventos significativos del proyecto y que estan claramente definidos

es la estructura de desglose de trabajo (EDT), con una fecha programa esperada. Los hitos pueden

ser observados en

Tabla36 C

la tabla 36.

ronograma de hitos

EDT HITO O EVENTO

2.1
2.2
4.1
4.3
3.3
7.3
7.4

.1 Registro de escritura de constitucion legal
Aprobacion y entrega del permiso de operacion
Firma de contrato de arrendamiento
Compra de equipo y mobiliario
Contratacién de personal de operacién
Evento de inauguracion
Cierre de proyecto

6.3.1.1.8 RIESGO GENERAL DEL PROYECTO

FECHA

04.01.2019
14.01.2019
20.02.2019
01.02.2019
30.04.2019
18.05.2019
30.05.2019

- Disponibilidad restringida de los proveedores de servicios especializados

- Alto costo de financiamiento o no aprobacion del financiamiento

- Atrasos en los tramites de legalizacién

- Que el arrendador no ceda el espacio

- Costos fuera de

lo planeado

6.3.1.1.9 REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

El proyecto se entregara a los inversionistas para que puedan autorizar el inicio, teniendo en

cuenta que la aprobacion esté sujeta a la aprobacion de los fondos econémicos. Una vez autorizado

el inicio, se debe cumplir con el disefio aprobado y criterios pactados.

6.3.1.1.10 SUPUESTOS

- El estudio de mercado, técnico y financiero son suficientemente sustentados para demostrar la
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rentabilidad del negocio propuesto.

- Se cuenta con financiamiento aprobado para iniciar el proyecto

- Se cuenta con disponibilidad del espacio fisico necesario en la ciudad de San Pedro Sula, en la
ubicacion seleccionada.

- Hay una ambiente social, fiscal y econdmico favorable para la operacién del negocio.

- Se cuenta con un apalancamiento del 40% de los fondos necesarios para iniciar el proyecto.

- La empresa que ejecuta el proyecto tiene la experiencia necesaria y esta disponible.

- Se cuenta con la aprobacion de los proveedores principales.

6.3.1.2 PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

El plan de direccion del proyecto es un documento que resume y describe el modo en que el

proyecto sera ejecutado, monitoreado hasta su etapa de cierre.

Tabla 37 Plan de direccién del proyecto

Plan subsidiario Procesos aplicables al proyecto
Plan de gestion del alcance Planificar la gestion del alcance
Recopilar requisitos
Definir el Alcance
Crear laEDT
Plan de gestion del tiempo Planificar la gestion del cronograma
Definir las actividades
Estimar la duracion de las actividades
Desarrollar el cronograma
Plan de gestion de costos Planificar la gestion de los costos
Estimar los costos
Determinar el presupuesto

Plan de gestion de la calidad Planificar la gestion de la calidad
Plan de gestion de los recursos humanos = Planificar la gestion de los recursos humanos
Plan de gestion de la comunicacién Planificar la gestion de las comunicaciones
Plan de gestion de los riesgos Planificar los riesgos

Identificar los riesgos
Plan de gestion de las adquisiciones Planificar las adquisiciones
Plan de gestion de Interesados Identificar a los interesados
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6.3.1.3 SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS

Es importante reconocer que, aunque existe una planificacion ideal para desarrollar un
proyecto, puede darse la necesidad de realizar cambios para responder a las situaciones que se
puedan presentar. Por lo que debe tomarse en cuenta cual sera la forma correcta de dar respuesta a

las solicitudes de cambio, haciéndolo mediante el proceso que se muestra en la figura 27.

Documento
solicitud decambio

Presentaciondela
no conformidad

Andlisisdela
solicitud

¢éSe reconsidera? ¢éSe aprueba?

Documento orden

Aplicaciondel :
de cambio

cambio

Documento cierre
Seguimiento del cambio

Figura 27 Proceso de control de cambios
6.3.1.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

Para poder validar el correcto avance del plan de direccion del proyecto, se propone hacer
una revisién quincenal donde se hara comparacion de lo realizado contra lo que se planific, esto
en términos de tiempo y costos. Las mediciones se documentaran en informes de igual manera

quincenales que deberdn ser enviados al director del proyecto. Hacer esto permitira ir tomando
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acciones correctivas y preventivas, las mismas siempre aprobadas por el director del proyecto para

que sean debidamente aprobadas. Las técnicas a utilizar para el control del proyecto se definen en

la figura 28.

Técnica del
valor ganado

La linea base
parala
medicién del
desempefiio se
compara con
los resultados
reales para
determinar si
es necesario
implementar
cambios,
acciones
preventivas o
correctivas.

Revision del desempeio

Nivelacion de
recursos

Técnica de
optimizacion
de los recursos
en la que se
hacen ajustes
al cronograma
del proyecto
para optimizar
la asignacion
de recursos y
estabilizacidn
de recursos

Optimizacion de recursos

Figura 28 Herramientas de control del proyecto

6.3.2 GESTION DEL ALCANCE

Intensificacion

Técnica
utilizada para
acortar la
duracion del
cronograma
con el menor
incremento de
costo mediante
la adiciéon de
recursos.

Optimizacion del tiempo

La gestion del alcance trata de los procesos requeridos para concluir el proyecto, y las

acciones estan enmarcadas Unicamente en los requisitos para desarrollar el centro de

entretenimiento propuesto.
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Tabla 38 Requisitos del alcance del proyecto

Requisitos Caracteristicas

Requisitos legales y fiscales previos al inicio de  Establecimiento de una personeria juridica,
la operacion permisos de operacion, gestion de sistema de
facturacion.

Trabajo de preparacion de pisos, tabla yeso,
instalaciones sanitarias, division de oficinas,
iluminacion, instalacién eléctrica, area de bodega,
cocina, sala de ventas/recepcion, distribucion de aire
acondicionado.

Adquisicion de mobiliario y equipo moderno,
atractivo de calidad aceptable.

Sistema de facturacion, punto de venta

Definir necesidad de personal, roles y perfiles.
Hacer proceso de reclutamiento y contratacion, dar
capacitacion.

Organizar logistica.

Remodelacion de los espacios fisicos

Instalacién de equipamiento y mobiliario

Gestion e instalaciones de software

Realizar  procesos de contratacion y
entrenamiento de personal

Evento de Inauguracion

En latabla 38 se describen a grandes rasgos los conceptos y criterios de aceptacidn que abarca
el alcance del proyecto. Estos puntos son soportados gracias a los estudios de mercado y técnicos.

A continuacion, se describen los criterios de aceptacion de los entregables en la tabla 39.

Tabla 39 Criterios de aceptacion del proyecto

Entregable/sub-
entregable
1. Gestion del proyecto

1.1 Inicio

1.2 Planificacion

2. Tramites legales

2.1 Documentos de

constitucién

Concepto

Basado en los supuestos de que se
cuenta con el capital de trabajo, se
inicia la gestion del proyecto.

Orden oficial de inicio para la
ejecucion del proyecto.

Elaboracién de plan de la direccién de
proyectos.

Tramite de los documentos que
legalmente son necesarios para iniciar
la operacion del proyecto y del
negocio y que son directamente
relacionados al rubro.

Escritura de la sociedad juridica que
especifica el rubro de operacion y la
razon y capital social.

Criterios de aceptacion

Se cuenta con todo el capital
de trabajo.

Elaboracién y firma del acta
de constitucion.

Aprobacion por el director
del proyecto y por los
patrocinadores.
Documentos correctamente
emitidos por los entes
responsables.

Debida gestién con abogado
y notario.
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Continuacion tabla 39 criterios de aceptacion del proyecto

Entregable/sub-
entregable
2.2 Permisos de operacién

2.3 Documentos fiscales

2.4 Apertura de cuentas de
banco

3. Gestion de los recursos
humanos

3.1 Contratacion de los
Recursos Humanos del
proyecto

3.2 Induccion y

capacitacion de RRHH de
proyecto

3.3 Contratacion  del

RRHH de operacién

3.4 Capacitacion de RRHH
para operacién del negocio

4. Gestién de las
adquisiciones

4.1 Renta de local

Concepto

Documentos municipales que
habilitan la operacion del negocio.
Tramites en el Sistema de
Administracion de Rentas (SAR) del
registro tributario nacional,
documentos de facturacion y otras
boletas de uso en el rubro.

Apertura de una cuenta juridica de
cheques en Lempiras y Délares

Contratacién e induccion del personal
involucrado en la ejecucion del
proyecto. También se dejara hecho el
proceso de contratacion del personal
operativo del negocio.

Contratacion de 5 personas que

operan el proyecto de forma
permanente durante la vida del
proyecto.

Capacitacion al personal del proyecto
que consiste en induccion de los
objetivos y alcance proyecto, y charla
de seguridad y salud industrial.

Proceso de reclutamiento y seleccion

del personal operativo y
administrativo  del  centro  de
operacion.

Capacitacion del personal operativo
del centro de entretenimiento.

Planificacion de las adquisiciones,
cotizaciones y proceso de compra de
equipo, materiales, herramienta y
seleccion  de  proveedores y
subcontratistas.

Gestion de la renta del local donde
opera el centro de entretenimiento.

Criterios de aceptacion

Correcta emision con rubro
y direccion del negocio
Verificacion del estatus de
RTN en la pagina de la SAR
y que los documentos
contengan la informacion
correcta.

Datos correctos, habilitados
los servicios de
transferencias nacionales e
internacionales.
Cumplimiento de perfiles,
comprobada experiencia de
los candidatos y dentro de
los pardmetros salariales.

ElI  personal reclutado
cumple  los  requisitos
solicitados.
5 personas  contratadas
legalmente.
Personal debe estar

contratado y capacitado a
maés tardar dos dias antes de
la fecha de inauguracion.

Se debe dar la induccion de
la empresa, capacitacion de
servicio al clientes, higiene y
seguridad, sistemas de
facturacién y de vigilancia.
Seleccion en base a mejores
precios, calidad, y tiempos
de entrega.

Contrato firmado con fecha
de inicio conveniente a la
planificacion.
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Continuacion tabla 39 criterios de aceptacion del proyecto

Entregable/sub-
entregable
4.2 Plan de compras

4.3 Realizar compras de
equipo y mobiliario

4.4 Realizar contratacion
de  subcontratistas y
servicios especializados

5. Adecuaciones

51 Actividades

preparatorias

5.2 Adecuaciones de zonas
de entretenimiento

5.3 Instalacion de equipo y
mobiliario

6. Gestion de los sistemas
de informacion

6.1 Adquisicién e
instalacion de sistemas de
la informacion

6.2 Prueba piloto de los
sistemas de la informacion
7. Inauguracion del centro
de entretenimiento y cierre
de proyecto

Concepto

Planificacion de las compras
definiendo qué, cuéndo, como,
proveedores posibles, responsable,
especificaciones técnicas de las
compras, presupuesto asignado.
Ejecutar las compras planificadas.

Licitacion y cotizacidén de servicios
especializados eléctricos,
hidrosanitarios, trabajos de tabla
yeso, mano de obra de pinturas,
elaboracion de rotulos, instalacion de
pisos y del sistema de aires
acondicionados. Para la operacion se
requiere la contratacion de servicios
de vigilancia, sistemas de IT.
Remodelacion total de espacios
previo a la instalacion de equipos y
mobiliarios.

Por la naturaleza del proyecto y las
areas de entretenimiento que se van a
instalar, se requiere que los primeros
pasos sean las preparacion de pisos,
instalaciones eléctricas y sanitarias.

Instalacion especifica de cada area de
entretenimiento.

Instalacion de muebles,
tecnoldgico y de iluminacion.
Compra de software, prueba piloto de
validacion.

Cotizaciones y compras de software y
materiales de instalaciones.

equipo

Prueba de todos los sistemas de
informacion

Realizar evento de inauguracion para
dar inicio a la operacion y cerrar con
la entrega del proyecto a los

patrocinadores.

Criterios de aceptacion
Plan revisado y validado por

gerente financiero y director
de proyecto.

Tiempo de entrega factible

de acuerdo a la
planificacion.

Tiempo de entrega favores a
la planificacion y
cumplimiento del
presupuesto y

especificaciones técnicas.

Cumplimiento de planos y
disefios brindados, de
acuerdo a las necesidades
técnicas de cada espacio de
entretenimiento.

Pisos cuentan con las
especificaciones  técnicas
para la instalacion de las
pistas de boliche y patinaje.

Otras areas tienen
requerimientos técnicos
estandar.

Cumplimiento de

especificaciones técnicas.

De acuerdo a
especificaciones técnicas.
Aprobacion  de  prueba
piloto.

Software operativos.

Aprobacion  de
piloto.

Cumplimiento de la fecha
acordada con la cantidad de
personas esperada en el

evento.

prueba
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Continuacion tabla 39 criterios de aceptacion del proyecto

Entregable/sub-
entregable

7.1 Renta del area de
restaurante

7.2 Preparativos de entrega
de proyecto

7.3 Evento de inauguracién

7.4 Cierre administrativo
de proyecto

Concepto

Busqueda de subarrendador del area
de restaurante, ya que este sera un
servicio tercerizado.

Limpieza de instalaciones,
organizacion de  evento  de
inauguracion.

Evento de lanzamiento del negocio
con visibilidad publica.

Entrega de informacion del proyecto
a los patrocinadores, finiquitar
cuentas por pagar y por cobrar
generados por la ejecucion del
proyecto.

Criterios de aceptacion

Firma de contrato de renta
por 2 aflos como minimo.

Cumplimiento de la fechas
planificadas.

Asistencia de 80 a 100
personas

Carta de cierre y aceptacion
del proyecto por parte de los
patrocinadores.
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6.3.2.1 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO

En la figura 29 se presenta la Estructura de Desglose de Trabajo del proyecto. Contiene los entregables y sub-entregables de

proyecto.

Centro de
entretetiniemiento Fun
World

1. Gestion del proyecto

1.1 Inicio

1.2 Planificacion

1.3 Ejecucion

1.4 Seguimiento y contro

2. Tramites legales

2.1 Documentos de
constitucion

2.2 Permisos de
operacion

2.3 Documentos fiscales

2.4 Apertura de cuentas
bancarias

3. Gestion de los
Recursos Humanos

3.1 Contratacion de los
RRHH de proyecto

3.2 Inducciony
capacitacion de RRH de
proyecto

3.3 Contratacién de los
RRHH de operacion

3.4 Capacitacion de los
RRHH para la operacion
del negocio

Figura 29 Estructura de desglose de trabajo
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4. Gestion de las
adquis

4.1 Renta de local

4.2 Plan de compras

4.3 Realizar compras de
equipo y mobiliario

4.4 Realizar contratacion
de subcontratist
servicios especializados

6. Gestion de los sistemas

5. Adecuaciones

5.1 Actividades
preparatorias

5.2 Adecuaciones de las
zonas de
entretenimiento

3 Instalacion de Equipo)
y mobiliario

de informacién

6.2 Prueba piloto de los
mas de IT

7.Inauguracion del

Centroy cierre de
proyecto

7.1 Renta de area de
restaurante

7.2 Preparativos de
entrega del proyecto

.3 Evento de
inauguracién

7.4 Cierre administrativo
del proyecto




6.3.3 GESTION DEL CRONOGRAMA

La gestion del cronograma indica las actividades que deben realizar de acuerdo a los paquetes
de trabajo identificados. Las actividades estan delimitadas por su duracion, para lo cual se ha
considerado trabajar jornadas de 8 horas de lunes a viernes en horario de 08:00 am a 05:00 pm; los
s&bados en horario de 08:00 am a 12:00 pm. Se consideran en el cronograma los dias feriado por
ley. Para la elaboracion del cronograma y célculo de la duracion del proyecto se utilizé el software

Microsoft Office Project. Las actividades pueden ser vistas en la tabla 40.

Tabla 40 Cronograma base

Cadigo
de la Nombre de tarea Duracion ~ Comienzo Fin
EDT
0 S\fg‘:ﬁj" de Entretenimiento Bowling + 155 5 i vie4/1/19  jue 30/5/19
1  Gestidn del proyecto 21 dias vie 4/1/19 lun 28/1/19
1.1 Inicio 0 dia vie 4/1/19 vie 4/1/19
12 4 E'rzggggf'o” (Plandedireccion o4 a5 viea/1/19  lun 28/1/19
1.3 Plan de ejecucion 20 dias vie 4/1/19 lun 28/1/19
14 Plan de seguimiento y control 1 dia vie 4/1/19 lun 7/1/19
15 Plan de cierre 1 dia vie 4/1/19 lun 7/1/19
2 Tramites legales 41 dias vie 4/1/19 jue 21/2/19
2.1 Documentos de constitucion 10 dias vie 4/1/19 mié 16/1/19
2.11 Escritura de personalidad juridica 10 dias vie 4/1/19 mié 16/1/19
2.2 Permisos de operacion 25 dias lun 14/1/19  lun 11/2/19
2.3 Documentos fiscales 5 dias mié 13/2/19  mar 19/2/19
2.4 Apertura cuentas de banco 2 dias mar 19/2/19  jue 21/2/19

3 Gestion de los Recursos Humanos 100 dias mié 16/1/19  mié 15/5/19
3.1 Contratacién de RRHH del proyecto 10 dias mié 16/1/19  lun 28/1/19

Induccion y capacitacién de RRHH 1 dia lun 28/1/19 mar 29/1/19
del proyecto

Contratacion de los RRHH de

3.3 L 10 dias mar 30/4/19  séb 11/5/19
operacion
34 CapacitaciondeRRHHparala 50 1yq13/519  mi6 15/5/19
operacion del negocio
4 Gestion de adquisiciones 42 dias mié 30/1/19  mar 19/3/19
4.1 Renta de local 3 dias mié 20/2/19  vie 22/2/19
4.2 Plan de compras 2 dias mié 30/1/19  vie 1/2/19
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Continuacion tabla 40 cronograma base

Cadigo
de la
EDT

4.3

4.4

5
5.1
5.11

5.1.2
5.1.3
5.14

5.2

521
522
523
524
525
5.2.6
5.2.7
5.2.8

5.3

6.1

6.1.1

6.1.2
6.1.3

6.2

7.1
7.2
7.21

Nombre de tarea

Realizar compras de equipo y
mobiliario

Realizar contratacion de
subcontratistas y servicios
especializados

Adecuaciones
Actividades preparatorias
Preparacion de pisos
Instalaciones eléctricas e
iluminacion
Instalaciones sanitarias
Instalaciones y modificaciones de
sistema de aire acondicionado
Adecuaciones de zonas de
entretenimiento
Zona de cocina
zona de boliche
zona de pista de patinaje
Zona de ping pong
zona de video juegos
zona de bafios
zona de caja y recepcién
zona de bodega
Instalacion de equipo y mobiliario
Gestion de los sistemas de
informacion
Adquisicion e Instalacion de
sistemas de IT
Sistema de contabilidad y
facturacion
sistema de vigilancia
Sistemas de redes e internet
Prueba piloto de sistemas de
informacion
Inauguracion del Centro de
Entretenimiento y cierre de proyecto
Renta de area de restaurante
Preparativos de entrega del
proyecto
Decoracion de espacios

Duracién

40 dias

15 dias

35 dias
20 dias
20 dias

15 dias
10 dias
10 dias

15 dias

15 dias
15 dias
10 dias
1 dias

10 dias
10 dias
10 dias
5 dias

10 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias
5 dias

3 dias

41.5 dias
5 dias
18 dias
3 dias

Comienzo

vie 1/2/19

vie 1/2/19

jue 28/3/19
jue 28/3/19
jue 28/3/19

jue 28/3/19
jue 28/3/19
jue 28/3/19

mié 24/4/19

mié 24/4/19
mié 24/4/19
mié 24/4/19
mié 24/4/19
mié 24/4/19
mié 24/4/19
mié 24/4/19
mié 24/4/19
mar 16/4/19

lun 22/4/19
lun 22/4/19

lun 22/4/19

lun 22/4/19
lun 22/4/19

lun 22/4/19

mar 9/4/19
mar 9/4/19
vie 26/4/19
vie 26/4/19

Fin

mar 19/3/19

mar 19/2/19

sab 11/5/19
mar 23/4/19
mar 23/4/19

mié 17/4/19
mar 9/4/19
mar 9/4/19

séb 11/5/19

sab 11/5/19
sab 11/5/19
lun 6/5/19

lun 6/5/19
lun 6/5/19
lun 6/5/19
lun 29/4/19
vie 26/4/19

vie 26/4/19
vie 26/4/19

vie 26/4/19

vie 26/4/19
vie 26/4/19

mié 24/4/19

jue 30/5/19
jue 18/4/19
séb 18/5/19
mar 30/4/19
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Continuacion tabla 40 cronograma base

Cadigo
de la. Nombre de tarea
EDT
799 Pruebas de pistas de boliche y

otras area de entretenimiento

7.2.3 Limpieza final de instalaciones
7.3 Evento de inauguracién
7.4 Cierre administrativo

Duracién

2 dias

1 dia
0.5 dias
10 dias

Comienzo

lun 13/5/19

vie 17/5/19
sab 18/5/19
lun 20/5/19

Fin

mar 14/5/19

sab 18/5/19
lun 20/5/19
jue 30/5/19
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En la figura 30 se ilustra el cronograma del proyecto. El proyecto inicia el 4 de enero del

2019 y finaliza el 30 de mayo del 2019; tiene una duracion de 124.5 dias efectivos de trabajo.

También se muestra el diagrama de Gantt (para mas detalle ver el anexo 4).

Mod: tri 1, 2019 tri 2, 2019
de » MNombre detarea » Duracior » Comienze » Fin » Predecesoras ene feb mar abr may jun
l-) 4 Centro de Entretenimiento Bowling + World 123.5 dias vie 4/1/19 mié 29/5/19 ) 1 0%
- 4 Gestién del proyecto 20dias  viedf1f19 sab 26/1/19 1 %
- Inicio 0 dias vie4/1/19 vie4/1/19 an
- 4 Planificacién (Plan de direccion del 20dias  vie4f1/19 sab 26/1/19 0%
proyecto)
- Plan Ejecucién 20dias  vie4/1/19 sab26/1/19 3 0%
- Plan de Seguimiento y control 1dia vied/1/19 vie4f1f19 3 0%
- Plan de cierre 1dia vied/1/19 vie4/1/19 3 0%
- 4 Tramites legales 41dias  vie4/1/19 mié 20/2/19 1%
- » Documentos de constitucion 10dias  viedf1f19 mar15/1/19 — 0%
- Permisos de operacion 25dias  viell/1/19 sab9/2/19 10CC+7 dias f%
- Documentas fiscales 5 dias mar 12/2/19 lun 18/2/19 11FC+2 dias 0%
- Apertura cuentas de banco 2 dias lun 18/2/19 mié 20/2/19 12 [ 0%
- 4 Gestion de los Recursos Humanos 100dias  mié 16/1/19 mar 14/5/19 T 10%
- Contratacién de RRHH del proyecto 10dias  mié 16/1/19 sib 26/1/19 10 0%
- Induccion y capacitacion de RRHH del  1dia lun 28/1/19 lun 28/1/19 15 0%
proyecto
- Contratacion de los RRHH de operacién 10 dias lun 29/4/19 vie 10/5/19 38FC+2 dias 10%
- Capacitacidn de RRHH para la operacion 3 dias vie 10/5/19 mar 14/5/19 17 T 0%
- Capacitacién de RRHH para la operacién 3 dias vie 10/5/19 mar14/5/19 17 T 0%
del negocio
- 4 Gesti6n de adquisiciones 42dias  mar 20/1/19 lun 18/3/19 1 0%
L Renta de local 3dias  mar19/2/19 vie 22/2/15 12FC+1dia %
- Plan de compras 2dias mar 29/1/19 jue 31/1/19 16FC+1dia 8%
- Realizar compras de equipoy 40dias  jue31/1/19 lun18/3/19 21 T 0%,
mobiliario
- Realizar contratacion de subcontratistas 15 dias jue31/1/19 lun18/2/19 21 A
y servicios especializados
- 4 Adecuaciones 35dias  mié 27/3/19 vie 10/5/19 1 0%
L 4 Actividades preparatorias 20 dias mié 27/3/19 mar 23/a/19 10%
- Preparacién de pisos 20dias  mié 27/3/19 mar 23/4/19 23FC+2 dias;22FC+8 d T o
- Instalaciones eléctricas e iluminacién 15dias  mié 27/3/19 mié 17/4/19 23FC+2 dias;22FC+8 d T 0%
- Instalaciones sanitarias 10 dias mié 27/3/19 lun 8/4/19  23FC+2 dias;22FC+8d F o
- Instalaciones y modificaciones de sist 10 dias mié 27/3/19 lun 8/4/19  23FC+2 dias;22FC+8d = L
- > Adecuaciones de zonas de 15dias  mar 23/4/19 vie 10/5/19 1 %
entretenimiento
- Instalacion de equipo y mobiliario 10 dias lun15/4/19 jue 25/4/19 21;31CF+3 dias;32CF+ T g%
- 4 Gesti6n de los sistemas de informacion 5 dias vie 19/4/19 jue 25/4/19 [ %
- > Instalacion de sistemas de IT 5 dias vie 19/4/19 jue 25/4/19 0%
- Prueba piloto de sistemas de 3 dias vie 19/4/19 mar 23/4/19 38CC+5 dias 0%
informacian
- 4 Inauguracion del Centro de 41.5dias  lun8/4/19 mié 29/5/19 10
Entretenimiento y cierre de proyecto
- Renta de drea de restaurante 5 dias lun 8/4/19  mié 17/4/19 31CF-5dias 0%
- > Preparativos de entrega del proyecto  18dias  jue 25/4/19 vie 17/5/19 —10%:
- Evento de inauguracién 0.5dias  vie17/5/19 vie17/5/1% 50 10%
- Cierre administrativo 10dias  vie17/5/19 mié 29/5/19 51 0%

Figura 30 Cronograma de proyecto

6.3.4 GESTION DE COSTOS

La finalidad de hacer una gestion de costos es, tener un presupuesto detallado que sirva como

base para controlar los costos y para determinar el valor total del mismo. La técnica que se utilizo
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es la estimacion de costos y referencias de cotizaciones sobre los items identificados. Se considera

un 5% como reserva de contingencia del proyecto, para cubrir imprevistos y costos no estimados.

La tabla 41 muestra el presupuesto estimado total del proyecto.

Tabla 41 Presupuesto de proyecto por tareas

Cadigo
de la
EDT

Nombre de tarea

0 Centro de Entretenimiento Bowling + World

1

11
1.2

2

2.1
2.11
2.2
2.3
2.4

3

3.1
3.2
3.3
3.4

4
4.1
4.2
4.3
4.4

5

5.1
511
5.1.2
5.1.3
5.14
5.2
5.2.1
5.2.2
5.2.3
5.2.4

Gestion del proyecto
Inicio
Planificacion (Plan de direccién del proyecto)
Tramites legales
Documentos de constitucion
Escritura de personalidad juridica
Permisos de operacién
Documentos fiscales
Apertura cuentas de banco
Gestion de los Recursos Humanos
Contratacion de RRHH del proyecto
Induccion y capacitacién de RRHH del proyecto
Contratacién de los RRHH de operacion
Capacitacion de RRHH para la operacion del negocio
Gestion de adquisiciones
Renta de local
Plan de compras
Realizar compras de equipo y mobiliario
Realizar contratacion de subcontratistas y servicios especializados
Adecuaciones
Actividades preparatorias
Preparacion de pisos
Instalaciones eléctricas e iluminacion
Instalaciones sanitarias
Instalaciones y modificaciones de sistema de aire acondicionado
Adecuaciones de zonas de entretenimiento
Zona de cocina
zona de boliche
zona de pista de patinaje
Zona de ping pong

Presupuesto

LO

L37,000
L18,000
L18,000
L9,000

L10,000

L580,037
L511,037
20,000

49,000
L2,716,950
L2,136,550

L55,500
L524,900
L2,729,583
L565,000
250,000
150,000
50,000
L115,000
L1,864,583
L138,000
L955,599
L344,565
L89,414
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Continuacion tabla 41 presupuesto de proyecto por tareas

Cadigo

de la Nombre de tarea

EDT
5.25
5.2.6
5.2.7
5.2.8
5.3

6

6.1
6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.2

7

7.1
7.2
721
7.2.2
7.2.3
7.3
7.4

zona de video juegos
zona de bafios
zona de caja y recepcién
zona de bodega
Instalacion de equipo y mobiliario
Gestion de los sistemas de informacion
Adquisicion e Instalacién de sistemas de IT
Sistema de contabilidad y facturacion
sistema de vigilancia
Sistemas de redes e internet
Prueba piloto de sistemas de informacion
Inauguracioén del Centro de Entretenimiento y cierre de proyecto
Renta de area de restaurante
Preparativos de entrega del proyecto
Decoracion de espacios
Pruebas de pistas de boliche y otras area de entretenimiento
Limpieza final de instalaciones
Evento de inauguracion
Cierre administrativo
COSTO TOTAL DE PROYECTO
RESERVA DE CONTINGENCIA 5%
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO

6.3.4.1 CONTROL DE COSTOS

Presupuesto

L299,505

L37,500

L.300,000
L52,600
L52,600
L15,000
L32,000
L5,600

L117,800

50,000
30,000
L20,000

L60,000
L7,800

L 6,233,970
311,699
6,545,669

El control de costos del proyecto se hara con la técnica de valor ganado; donde con su analisis

se permite medir el avance de los costos actuales contra los planificados de acuerdo a las

actividades que se tenian planificadas al momento del corte. Las métricas que se analizan con valor

ganado son las siguientes:

- Variacion del cronograma (SV)

- Variacion del costo (CV)

- Indice de desempefio del cronograma (SPI)
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- indice de desempefio de los costos (CPI)
6.3.5 GESTION DE CALIDAD

Con el fin de cumplir con el alcance del proyecto del Centro de Entretenimiento “Bowling +
World”, la gestion contempla la inclusion de requisitos de calidad. La politica de calidad es:
Desarrollar soluciones a las necesidades de nuestros clientes y partes interesadas; ofreciendo
servicios de calidad medible mediante la satisfaccion de los mismos. Las métricas de calidad para

medir el desempefio del servicio se presentan en la tabla 42.

Tabla 42 Métricas de desempefio de la calidad del servicio

Métrica de Desempefio

Producto: | Servicio | Proyecto: | Centro de Entretenimiento Bowling + World
Factor de calidad relevante: que da origen a la métrica
Desempefio del servicio
Definicién de calidad relevante: Cual es el factor involucrado en la métrica, y especificar porqué
es relevante.
El desempefio del servicio se define como el cumplimiento de producto esperado por el cliente en
base a:

1. Cumplimiento de los requisitos y especificaciones que son generados por el cliente.

2. Elejecutor del proyecto obtiene mejores resultados y documentado lineas bases Gtiles para

futuros proyectos con similitudes

El propdsito es asegurar que se cumple con el alcance del proyecto. Acciones deben ser tomadas a
tiempo sobre las especificaciones disefio e implementacion del proyecto.

En las fechas programadas el encargado de la calidad (en este caso el director), revisara el
desempefio a través de los informes técnico y financieros, asi como inspecciones in situ para validar
lo reportado.
1. Recopilacion de la informacion relevante a avance técnico, costo
Presentacion de la informacion y analisis
Visita in situ para validacion
Informe de no conformidades al director
Seguimiento de las no conformidades

a s~

Los responsables de su area hacen los reportes correspondientes usando una planificacion
base para la medicion del avance y se mide contra el nivel de satisfaccion del cliente (bueno, muy
buena, necesita mejora).
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Continuacion tabla 42 Métricas de desempefio de la calidad del servicio

Cumplimiento del alcance del proyecto:
v' Aprobacion de entregables

v' Comprobada satisfaccién del cliente

Director de proyecto

La medicidn global del desempefio del proyecto sera definida su calidad en base a las métricas de
la tabla 43.

Tabla 43 Métricas de desempefio de la calidad del proyecto

Métrica de Desempefio
Producto: | Desempefio Proyecto: | Centro de Entretenimiento Bowling + World
financiero y técnico
Factor de calidad relevante: que da origen a la métrica
Desempefio del proyecto
Definicién de calidad relevante: Cual es el factor involucrado en la métrica, y especificar porqué
es relevante.
El desempefio del proyecto se define como el cumplimiento de los tres elementos que componen la
gestion de tiempo y de los costos. La calidad de estos elementos asegura la satisfaccion de los
inversionistas del proyecto y evita las pérdidas de capital de trabajo, valioso para los inversionistas,
asi como prevenir los atrasos en el cronograma.

El proposito es identificar y mitigar cualquier inconveniente en términos de tiempo y dinero,
tomando acciones sobre todo preventivas pero también correctiva.

Cada 15 dias sera enviado un reporte al Director de proyecto en base a la técnica de Valor Ganado
(EVM), con el soporte del software MS Project y asi poder calcular los indices de desempefio CPI
(Cost performance indicator/indice de desempefio de los costos) y SPI (Schedule performance
indicator/indice del desempefio del cronograma).

Recopilacion de toda la informacion a la fecha de corte de anélisis, y se evaluaran contra la
planificacion base los siguientes elementos:
v' Porcentaje de avance técnico de las tareas
Costo real de las tareas desarrolladas
Calculo de CPly SPI
Presentacion y analisis del informe
Seguimiento de acciones derivadas del analisis

AN N NN
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Continuacion tabla 43 métricas de desempefio de la calidad del proyecto

Cumplimiento del alcance del proyecto:
v CPI>1

v SPI>1

Director de proyecto

En la tabla 44 se condesan los estandares de calidad esperados para el desarrollo del proyecto.

Tabla 44 Factores de calidad esperados del proyecto

FACTOR DE
CALIDAD
Desempefio del

servicio
Desempefio del
proyecto

Desempefio del
proyecto

OBJETIVO
DE CALIDAD

Satisfaccién =
Muy bueno
CPI>1

SPI>1

METRICA FRECUENCIA
DE MEDICION

Satisfaccién Quincenal

CPlindicede  Quincenal
desempefio de

costos

SPS indicede  Quincenal
desempefio del

cronograma

FRECUENCIA
DEL REPORTE

Quincenal

Quincenal

Quincenal

La tabla 45 muestra las actividades de control de calidad de acuerdo a los entregables del

proyecto.
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Tabla 45 Actividades de control de calidad en el proyecto

PAQUETE DE
TRABAJO
1.1 Inicio

1.2 Planificacion
(Plan de direccion del
proyecto)

2.1 Documentos de
constitucion

2.2 Permisos de
operacion

2.3 Documentos
fiscales

2.4  Apertura de

cuentas de banco

3.1 Contratacién de
RRHH del proyecto

3.2 Induccion vy
capacitacion de
RRHH del proyecto

3.3 Contratacién de

los RRHH de
operacion
3.4 Capacitacién de
los RRHH de
operacion

4.1 Renta de local

4.2 Plan de compras

ESTANDAR DE
CALIDAD

Guia de los fundamentos
para la direccion de
proyectos, sexta edicion
(PMBOK)

Caodigo de comercio

Regulacion tributaria
Municipal
Ley  Tributaria de
Honduras

Regulaciones y politicas
bancarias

Politicas de contratacion

de
de

Cumplimiento
objetivos
capacitacion

de
de

Cumplimiento
objetivos
capacitacion

Guia de los fundamentos
para la direccion de
proyectos, sexta edicion
(PMBOK)

ACTIVIDADES DE
PREVENCION
Revision de requisitos
de  aprobacion  del

financiamiento.
Revision programada

Revision de la escritura

Revision de documentos

Verificacion en pégina
oficial del SAR

Revision de requisitos

Revision de perfiles y
requisitos

Revision y aprobacion
del plan de
capacitaciones

Revision de perfiles y
requisitos

Revision y aprobacion
del plan de
capacitaciones

Revision de requisitos y

resultados de la
ponderacion para
seleccionar la

localizacion.
Revision y aprobacion
del plan de compras

RESPONSABLES
Patrocinador y
Director de
proyecto

Director de

proyecto y Gerente
de administracion y
Finanzas

Abogado/notario 'y
Director del
proyecto

Abogado/notario 'y

Director del
proyecto
Director de

proyecto y Gerente
de Administraciony
Finanzas

Director de
proyecto y Gerente
de Administraciony
Finanzas

Director de
proyecto y Gerente
de Administracién y
Finanzas

Director de
proyecto y Gerente
de Administraciony
Finanzas

Asistente de
administracion y
adquisiciones
Asistente de
administracion y
adquisiciones
Asistente de
administracion vy
adquisiciones

Gerente de
administracion  y
finanzas y Asistente
de administracion y
adquisiciones
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Continuacion tabla 45 Actividades de control de calidad en el proyecto

PAQUETE
TRABAJO
4.3 Realizar compras

DE

de equipo y
mobiliario

4.4 Realizar
contratacion de
subcontratistas y
servicios
especializados

5.1 Actividades

preparatorias

5.2 Adecuaciones de

zonas de
entretenimiento
5.3 Instalacion de

equipo y mobiliario

6.1 Adquisicion e
instalacién de
sistemas de IT

6.2 Prueba Piloto de

los sistemas de
informacion

7.1 Renta de
restaurante

ESTANDAR DE ACTIVIDADES
CALIDAD PREVENCION
Especificaciones Revision

técnicas especificaciones

Politica de contratacion
con terceros

Ley de inquilinato

DE

de

técnicas y presupuesto.

Revision
especificaciones

de

técnicas y presupuesto.

Revision
especificaciones
técnicas.

Revision
especificaciones
técnicas.

Revision
especificaciones
técnicas.

Revision
especificaciones
técnicas.

Revision
especificaciones
técnicas.

Revision
regulaciones por ley.

de

de

de

de

de

de

RESPONSABLES

Asistente de
administracion  y
adquisiciones
Asistente de
administracion ~ y
adquisiciones

Supervisor de obra
y  Director  del
proyecto con
aprobacion del

Patrocinador

Supervisor de obra
y  Director  del
proyecto con
aprobacion del

Patrocinador

Supervisor de obra
y  Director del
proyecto con
aprobacion del
Patrocinador
Asistente
administrativo vy
Director del
proyecto con
aprobacion del
Patrocinador
Asistente

administrativo y

Director del
proyecto con
aprobacion del
Patrocinador

Gerente de

administracion  y
finanzas y Director
del proyecto con
aprobacion del
Patrocinador
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Continuacion tabla 45 Actividades de control de calidad en el proyecto

PAQUETE
TRABAJO
7.2 Preparativos de
entrega del proyecto

7.3 Evento de
inauguracion

7.4 Cierre
administrativo de
proyecto

DE ESTANDAR

CALIDAD

DE ACTIVIDADES DE

PREVENCION
Revision de
especificaciones
técnicas y presupuesto.

Revision de
especificaciones
técnicas.

Documentos de cierre
del proyecto, finiquito
de  proveedores vy
acreedores.

6.3.5.1 PLAN DE MEJORA DE PROCESQOS

RESPONSABLES

Gerente de
administracion  y
finanzas y Director
del proyecto con

aprobacion del
Patrocinador
Asistente de

administracion ~ y
adquisiciones
Todo el equipo de
proyecto con
aprobacion del
patrocinador

Para la mejora de procesos se hace uso del ciclo planificar-hacer-verificar-actuar (PDCA),

estrategia de mejora continua desarrolla por Walter A. Shewhart y actualizada por Edwards

Deming, ilustrado en la figura 31.

Figura 31 Plan de mejora de procesos modelo PDCA

En la planificacidn se establecen las actividades y los recursos necesarios para ejecutarlas
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(hacer). Gracias a la gestion de calidad, todas las acciones tomadas deben ser supervisadas y
aprobadas por un proceso de verificacion contra estandares y requisitos previamente definidos; una
vez hecha la verificacion se debe actuar sobre los hallazgos, esto en un ciclo repetitivo para asegurar

la calidad.

6.3.5.2 ORGANIZACION HUMANA PARA LA CALIDAD

Para efectos de asegurar la calidad del proyecto, los roles involucrados en la gestion de

calidad se detallan en la figura 32.

Junta de
inversionistas

Director de
Proyecto

Supervisor Sl

técnico

administrativo y
Financiero

Figura 32 Organizacion humana para la calidad

Los responsables de la gestidn de calidad tienen responsabilidades y actividades definidas en
la tabla 46.
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Tabla 46 Roles de los gestores de la calidad

ROL
Patrocinador

Director del
proyecto

Supervisor técnico

Gerente
Administrativo
financiero

y

DESCRIPCION
Obijetivos del rol: Responsable de establecer los requisitos de calidad
Funciones: Revisar, aprobar o desaprobar cambios
Nivel de autoridad: Puede reasignar recursos
Reporta a: NA
Supervisa: Director del proyecto
Requisitos de conocimiento académico: Gestion Administrativa
Requisitos de habilidades: liderazgo, toma de decisiones asertivas,
comunicacion efectiva.
Requisito de experiencia: NA
Objetivos del rol: Gestion y control de la calidad del proyecto
Funciones: Asegurar el cumplimiento del alcance del proyecto,
supervision, aprobacion de cambios menores
Nivel de autoridad: Exigir el cumplimiento en tiempo y forma de los
entregables
Reporta a: Patrocinador
Supervisa: Gerente Administrativo y Financiero, y Supervisor Técnico
Requisitos de conocimiento académico: Master en Administracion de
Proyecto
Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacién efectiva,
motivacion, resolucion de conflictos, manejo del tiempo.
Requisito de experiencia: 5 afios en proyectos similares
Objetivos del rol: asegurar el cumplimiento del tiempo y especificaciones
técnicas de la remodelacién e instalacion de equipo.
Funciones: Supervisar las obras civiles, instalacion de equipo y
mobiliarios
Nivel de autoridad: Exigir cumplir los entregables a los subcontratistas
Reporta a: Director de proyecto
Supervisa: Subcontratistas
Requisitos de conocimiento académico: Ingeniero Civil
Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacién efectiva,
planificacion estratégica, resolucion de conflictos.
Requisito de experiencia: 3 afios en obra civil
Objetivos del rol: Correcta administracion de los recursos humanos y
financieros del proyecto
Funciones: supervisar el cumplimiento del presupuesto y aseguras las
adquisiciones
Nivel de autoridad: Exigir el cumplimiento del presupuesto
Reporta a: Director del proyecto
Supervisa: Asistente Administrativo y de adquisiciones, contador del
proyecto.
Requisitos de conocimiento académico: Licenciatura en finanzas o
administracion de empresas
Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacion efectiva,
planificacion estratégica, resolucion de conflictos.
Requisito de experiencia: 5 afios en proyectos o reas similares
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Para lograr estandares definidos que delimiten la calidad bajo normas establecidas, en la tabla

47 se enlistan los documentos relacionados.

Tabla 47 Estandares de calidad

TIPO
Procedimientos

Plantillas

Formatos

Otros documentos

6.3.5.3 FICHAS TECNICAS

DOCUMENTOS
Procedimiento para el control de cambios
Manual de adquisiciones
Procedimiento de presentacion de informes
Procedimiento de mejora continua
Plan de direccidn del proyecto
Plan de adquisiciones
Requerimiento de compras
Orden de compra
Perfiles de puestos
Plan de control de calidad
Manual de reclutamiento y gestion de Recursos
Humanos

Las fichas técnicas son los documentos donde se detallan las especificaciones de mobiliario,

equipo y otros procesos de mayor relevancia en el proyecto.

6.3.6 GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

La gestion de los recursos humanos en el proyecto considera, la definicion de roles y la

cantidad de personas necesarias, como sera adquirido y en qué momentos, asi como se considera

también un plan de capacitacién y de recompensas. La figura 33 muestra la estructura

organizacional desglosada.
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Junta de
inversionistas

Director de
Proyecto

Gerente

administrativo y
Financiero

(1)

Asistente
administrativo y
de adauisiciones

Contador

(1)

Figura 33 Estructura organizacional de proyecto
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Para gestionar la adquisicion del personal, se presenta en la tabla 48 la planificacion para el reclutamiento.

Tabla 48 Plan de adquisicion de personal

ROL TIPO 'DE | FUENTE | MODALIDAD | ESPACIO INICIO DEL | DISPONIBILIDAD | COSTODE | RESPONSABLE
ADQUISICION FISICO RECLUTAMIENTO | DEL PERSONAL RECLUTA
ASIGNADO MIENTO

Director Asignacion Empresa | Permanente Oficina Col. | NA 30.05.2019 Ninguno Ninguno

del patrocina El Pedregal

proyecto dora

Gerentes Asignacion Empresa | Permanente Oficina Col. | NA 30.05.2019 Ninguno Ninguno

administrat patrocina El Pedregal

ivo y dora

financiero

Supervisor | Asignacién Contrato | Temporal Oficina Col. | 16.04.2019 30.05.2019 Ninguno Director de

técnico El Pedregal proyecto y
Gerente de
Administracion
y Finanzas

Asistente Asignacion Contrato | Temporal Oficina Col. | 16.04.2019 30.05.2019 Ninguno Director de

de El Pedregal proyecto y

administra Gerente de

cién y Administracién

adquisicio y Finanzas

nes

Contador Asignacién Contrato | Temporal Oficina Col. | 16.04.2019 30.05.2019 Ninguno Director de

General El Pedregal proyecto y
Gerente de
Administracion
y Finanzas
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Debido a que el personal de proyecto no es permanente, en la tabla 49 se considera el plan

de liberacion del personal.

Tabla 49 Plan de liberacion del personal

Gerente Administrativo
y de Finanzas

ROL CRITERIO DE | ;COMO? DESTINO
LIBERACION
Director del | Al finalizar el proyecto | Comunicacion del | Otros proyectos
proyecto patrocinador
Gerente Al finalizar el proyecto | Comunicacién del | Otros proyectos
Administrativo y de patrocinador
Finanzas
Supervisor Técnico | Al finalizar el contrato Comunicacion del | NA
Director de proyecto
Asistente Al finalizar el contrato | Comunicacion del | NA
administrativo y de Gerente  Administrativo
adquisiciones y de Finanzas
Contador General Al finalizar el contrato | Comunicacion del | NA

6.3.6.1 PLAN DE CAPACITACION

La duracion del proyecto es corta por lo que se apunta a contratar personal calificado y el

plan de capacitacion considera Unicamente, charlas de Seguridad e Higiene Industrial.
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Tabla 50 Plan de capacitacion de recursos humanos

PLAN DE CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

ltem

1.
Habilidades
blandas

2.
Habilidades
técnicas

Responsable: Oficial de RRHH

Descripcion
Comunicacion

efectiva

Resolucién de
conflictos

Seguridad e
higiene
industrial

Servicios al
cliente

Induccién

Sistemas de la
informacion

Objetivo

Fortalecer
habilidades de
comunicacion,
resiliencia'y
resolucion de
conflictos
para tener una
ambiente
laboral
productivo y
sano
Asegurar la
incidencia de
accidentes y
reducir costos
por los
mismos

Fortalecer el
servicio de
calidad al
cliente final

Fortalecer la
relacion
empleado-
empleador

Correcto uso
de las

herramientas
tecnolégicas

Participantes

Todo el equipo
de proyectos

Todo el equipo
de proyectos

Equipo
operativo del
centro de
entretenimiento

Equipo
operativo del
centro de
entretenimiento

Equipo
operativo del
centro de
entretenimiento

Duracién Instructor
(horas)

2 Interno

2 Interno

8 Externo

8 Externo

3 Interno

8 Interno

Calendario
programado
2019

E F M A

X
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6.3.6.2 PLAN DE RECONOCIMIENTOS Y RECOMPENSAS

El sistema de incentivos para el proyecto se presenta en base a las posibilidades econémicas
del proyecto y considerando también que tiene una duracion corta. Se presenta la propuesta en la
tabla 51.

Tabla 51 Plan de reconocimiento y recompensas

Categorias de | Tipos de | Indicadores de | Periodicidad | Tipos de recompensas
los planes de | incentivos medicion de la medicién
incentivos de
indicadores
- Reconoci |- Calidad - Mensual - Reconocimientos
Individuales mle_ntos/m - Costos - Participacion en
enciones | - Productivida eventos especiales
especiales d
- Innovacio |- Innovacion
nes
Grupales .
P - Mejores
practicas

6.3.6.3 CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES Y POLITICAS

Las politicas y regulaciones establecidas para la vida del proyecto, son las siguientes:

1. Cumplimiento de la jornada de trabajo

2. Cumplimiento de normas de seguridad e higiene

3. Confidencialidad de documentos y de la obra en general

4. Cumplimiento de las normas de calidad establecidas

5. Cumplimiento de las regulaciones ambientales establecidas a lo largo de la ejecucion del

proyecto
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6.3.6.4 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

1. El personal debe utilizar equipo de seguridad industrial, segin la actividad que desarrolle

2. Solicitud de permiso para trabajos en altura, trabajos en caliente o en areas cerradas

3. Todo el personal debe contar con un seguro privado contra accidentes

4. Sefializacion de materiales peligrosos

5. Correcto desecho de materiales

6.3.7 GESTION DE COMUNICACIONES

La gestion de comunicacién nos da la visibilidad para garantizar el flujo de la informacion

en todos los niveles del proyecto, se refiere a todos los formatos, estandares y procedimientos que

se deberan utilizar, quienes deberan utilizarlo a través de que canales se deben utilizar.

6.3.7.1 PROCEDIMIENTO PARA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Los conflictos o disyuntivas de deberan documentar en las reuniones de trabajo del proyecto

y se deberan reportar formalmente por el asistente administrativo.

2. Se deberé llevar un registro de los conflictos en formato aprobado para su control, el incluira

los siguientes elementos que se reflejan en la figura 34.

Formato de Resolucién de Conflictos

1. ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

IV. RESPONSABLES DE | V. FECHA TENTATIVA DE

CONCILIACION

RESOLUCION

V. SELECCION DE
ALTERNATIVA

VII. RESULTADOS

Figura 34 Formato de resolucion de conflictos
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3. Las reuniones seran cada lunes de la semana, en donde se abordaran los siguientes puntos

relacionados.
e Compartir matriz de seguimiento de los conflictos pendientes.
e Dar seguimiento y proporcionar avances de los que estan en proceso.

e ldentificar aquellos que estan pendientes de resolver.

6.3.7.2 PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZACION

El procedimiento para la solicitud y actualizacion del plan de gestion de comunicaciones es
el siguiente:

e Solicitud al Director del proyecto.

e Buscar la documentacion en archivos.

e Entrega del documento del Plan de Gestion de Comunicacion a los interesados.
e Notificar cambios desde la dltima actualizacion.

e Guardar la documentacion.

6.3.7.3 GUIA PARA LA DOCUMENTACION DEL PROYECTO

Los codigos a utilizar para la documentacion del proyecto seran los siguientes: Al, B1, C1,
D1, Donde:

e Al: Codigo del Proyecto: CCE_SPS-2019
e B1l. Nombre del documento: Acta de Constitucion del Proyecto.
e Cl: Version del Documento: ACP-01

e DI1: Formato del archivo: doc.

El almacenamiento, recuperacién y reparto de documentos del proyecto debera de seguir las
condiciones estipuladas para garantizar la correcta disposicion de los documentos.
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6.3.7.4 GUIAPARAEL CONTROL DE VERSIONES

La gestion de proyectos debera utilizar documentos que vayan de la mano con el control de las

versiones para que después de realizar los cambios en el proyecto se configure el nimero de version de

acuerdo al formato de la tabla 52.

Tabla 52 Control de versiones de los documentos

CONTROL DE VERSIONES

VERSION HECHA POR:

REVISADA POR

APROBADA POR

FECHA

MOTIVO

Todos los documentos tendran como encabezado el formato anterior y se hara saber cuando

existan modificaciones. La primera version redactada de cada documento se guardara como

“Version Original” dentro de la columna MOTIVO del control de versiones. Para garantizar que

exista una comunicacion fluida y correcta entre todos los miembros del equipo, se detalla una

matriz de comunicacion del proyecto para identificar los roles y responsabilidades de quien

corresponde informar y el medio para hacerlo. En la tabla 53 se puede observar el detalle.

Tabla 53 Matriz de comunicaciones

Matriz de comunicacién

Supervision

Reuniones
internas

Seguimiento

Difusion de la
comunicacion
c
9 | del proyecto

Reporte
trimestral

Q [ Evaluacion del
proyecto

Involucrado

Rol en el proyecto

Diario

Semanal

Quincenal

<
1)
3
7

Trimestral

-+
a
e}

Responsable

Director del Proyecto Administrador @ 28 “ (4
Asistente Administrativo Responsable @ « 48 a8 @

Gerente Financiero Responsable @ 28 4

Contador Responsable @ 48 .4 .4

Supervisor del Proyecto Responsable @ L4

Junta Directiva de socios Responsable @ .4

Contratistas @ 28

Simbologia

Reporte escrito

g

Personal/reunién

28

Correo electrénico

@

Llamada

<
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6.3.8 GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos se debe planificar detalladamente, visualizar los riesgos que puedan
ocurrir durante todo el proyecto en cada una de las actividades de los paquetes de trabajos con la
finalidad de gestionar los sucesos que podrian modificar el resultado planeado del proyecto. Hay
un gran beneficio para esta gestion que realiza un control previo de los riesgos y tener un plan de
respuesta ante cada riesgo presentado. Es de mucha importancia que todo el equipo de trabajo se
involucre de manera constante y tenga pleno conocimiento de esta planificacion para estar

preparados ante la posible aparicion de los riesgos.

Después de haber identificado los riesgos en el acta de la constitucion del proyecto, se evalla
de manera cualitativa y cuantitativa cada uno de ellos de acuerdo a los criterios de la tabla 54, la

cual indica la guia para la ponderacion cualitativa de los riesgos.

Tabla 54 Ponderacion para la evaluacion cualitativa de los riesgos

PROBABITITDAD VATLOR NUMERICO | IMPACTO VALOR NUMERICO
My improbable 0.1 Muy bajo 0.05
Eelativamente probable 0.3 Bajo 0.10
Probable 0.5 Moderado 0.20
Ny probable 0.7 Alto 0.40
Casi certeza 0.9 Muy alto Q.80

Luego de realizar la puntuacion de los riesgos, se procede a clasificarlo segin su nivel de

probabilidad por impacto, como se indica en la tabla 55.

Tabla 55 Matriz de la medicién del impacto

Probabilidadd
0.50
0.0

Amenazas Oportunidades

Impacto(escala de relacién) sobre un objetivo

caso que ocurea. Los umbrales de la organizacion en caso de riesgos Bajos, moderados o altos eo mussstran

e la matriz v determinen si el riesgpo es calificado como slto, moderasdo o bajo pars ese objetivo

Cacda resgo & clasificadn de acusnda con su probabilidad de orurrencla w el impacta sobre un objatho en I

- Bajo Riesgo Riesgn Modersdo -.Cn.llu ey
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Tabla 56 Matriz de riesgos del proyecto

MATRIZ DE RIESGOS DEL PROYECTO

ESTIMACION
< p ENTREGABLES OBIJETIVO PROB DE TIPO DE PLAN DE
DESCRIPCION CAUSA RAIZ AFECTADOS PROB AFECTADO DEL IMPACTO RIESGO RESPUESTA RESPONSABLE
IMPACTO
Disponibilidad No existen Todos los Alcance, Tener por lo | Director del
restringida de los | proveedores entregables tiempo, menos 3 proyecto/Gerente
proveedores especializados en costos cotizaciones | de Admon.Y
Honduras con Finanzas del
0.5 0.8 0.4 potenciales proyecto
proveedores
extranjeros
Alto costo de Incumplimiento de Todos los Alcance, Busqueda de | Director del
financiamiento/no | requisitos ante entregables tiempo, otros proyecto
aprobacion entidades financiera 0.5 | costos 1 0.5 inversionistas
individuales
Retrasos en Incumplimiento de Tiempo Tiempo Revision por | Director del
tramites de requisitos/burocracia chequeo de proyecto
legalizacion requisitos,
0.5 0.2 0.1 | MODERADO | Servicios
legales
contratados
Establecimiento No hay espacio o no | Todos los Alcance, Cotizacion de | Director del
no disponible en | es conveniente para | entregables tiempo, la segunda proyecto
Altara el centro comercial costos opcién en
0.5 0.8 0.4 City Mall o

Mall Galerias
Del Valle
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Continuacion tabla 56 Matriz de riesgos del proyecto

ESTIMACION
. . ENTREGABLES OBIJETIVO PROB DE TIPODE | PLAN DE
DESCRIPCION CAUSA RAIZ AFECTADOS PROB AFECTADO DEL IMPACTO RIESGO | RESPUESTA RESPONSABLE
IMPACTO
Costos no No se proyectaron Costos Costos Exigir el Gerente de
planificados los costos cumplimiento | Admoén. Y
correctamente 0.3 0.2 0.06 MODERADO | de un plan de | Finanzas
compras
Capacitacion
de seguridad
ocupacional,
exigir el
cumplimiento
de normas de
. . seguridad, Gerente de
fr‘;zgfontes de :gjr? deag‘i?}d(;j:tsrgf Costos 0.3 |Costos 0.1 0.03 BAIO | proveedores | Admon. Y
deben tener a | Finanzas
sus
empleados
asegurados
Atrasos en las Falta de planificacion | Tiempo, Tiempo, Ordenes de
compras y atrasos aduaneros | costos costos compra
en compras deben Gerer,1te de
internacionales 0.3 0.2 006 | MODERADO | emitirse con |Admon. Y
suficiente Finanzas del
anticipacién | Proyecto
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Continuacion tabla 56 Matriz de riesgos del proyecto

ESTIMACION
< . ENTREGABLES OBIJETIVO PROB DE TIPODE | PLAN DE
DESCRIPCION CAUSA RAIZ AFECTADOS PROB AFECTADO DEL IMPACTO RIESGO | RESPUESTA RESPONSABLE
IMPACTO
Bajo flujo de Retrasos en Costos, Costos, Reporte
efectivo desembolsos, tiempo tiempo financieros
sobrecostos mensuales Gerente de
que permitan | Admén. Y
0.5 0.4 0.2 tomar Finanzas del
mejores proyecto
decisiones
Alta aceptacion Opcidn atractiva de | Costos Costos Mayores Gerente del
del publico entretenimiento ingresos por | negocios
0.1 0.2 0.02 BAJO ventas de
servicios
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6.3.9 GESTION DE ADQUISICIONES

La gestion de adquisiciones requiere de un plan que identifique y defina los elementos que seran

adquiridos, asi como los criterios de seleccion para los proveedores, de acuerdo al marco de las

contrataciones de este proyecto. La tabla 57. muestra la manera como se evaluara cada proveedor que

pueda brindar los servicios y productos que sean necesarios durante el proyecto.

Tabla 57 evaluacion de proveedores

EVALUACION DE PROVEEDORES
R T _ Pr.oveedor 1 Proveedor_z_ _
Calificacién | Resultado | Resultado | Calificacién

1. Precio 30%
2. Disponibilidad | 20%
3. Calidad 35%
4. Ubicacion 10%
5. Servicio 5%

Total 100%

Los contratos de compra y adquisiciones son de precio fijo cerrado donde el procedimiento de la

contratacion serd por medio de solicitudes de cotizacidn, revision y andlisis, negociacion y seleccion

de la mejor oferta para luego proceder a la firma del contrato. En la figura 35 también se muestra el

formato para la seleccion de proveedores.

oooooooooooooooooooo

uuuuuuuuuuu

ENEEE

Figura 35 Formato de seleccion de proveedores
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6.3.10 GESTION DE INTERESADOS

Identificar a todos los involucrados e interesados de todo el proyecto es la funcién principal de
la gestion de los interesados, conocer el nivel de influencia que cada uno de ellos tiene, el rol que cada
uno de ellos juega, para conocer cuales son las expectativas de cada uno de ellos con respecto al
proyecto. Se identifica en la figura 36 de manera sencilla a todos los interesados en el proyecto con
respecto a la creacion y apertura de un Centro de Entretenimiento en la Ciudad de San Pedro Sula,
Cortés, 2019.

Patrocinad
or

Interesados

Empleados

P

Proveedore

S

Entidades
Financieras

Municipali /

dad/SAR

Figura 36 Identificacion de los interesados

La figura 37 muestra la matriz de poder/interés que tiene cada uno de los interesados en el

proyecto para poder gestionar a cada uno de ellos de manera atenta y personalizada.
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PODER

eGestionar
atentamente.

eMonitorear

Equipo de
trabajo.

Proveedores,
arrendador
contratista

INTERES

eMantener
satisfechos.

Patrocinador

Clientes

eMantener

Figura 37 Poder e interés de las partes interesadas

Tabla 58 Plan de gestién de los interesados

informado.

PARTES INTERESENEL | EVALUACION DEL | ESTRATEGIA DE
INTERESADAS PROYECTO IMPACTO ABORDAJE
Reuniones, cocteles,
Inversionista y Presentar informes
Patrocinador beneficiario directo Alto técnicos y
del mismo financieros,
consultar cambios
. . Ejecucion del . Politicas de
Equipo de trabajo oroyecto Medio incentivos
. Politicas de
Brinda los recursos 9
- . . seleccion de
Proveedores necesarios y asesoria Medio
L proveedores y
técnica -
servicios
C Presentar informes y
Mumupahda_td y Cumplimiento legal Medio documentos
entes de gobierno T
solicitados
Clientes Adq_ui_e ren los Alto Estrategia de ventas
servicios
Brindan el
Entes financieros financiamiento para la Alto Cumplir requisitos y

ejecucion del
proyecto

acuerdos
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA PARA EL ESTUDIO DE MERCADO

ENCUESTA DE MERCADO - CENTRO DE ENTRETENIMIENTO EN SAN
PEDRO SULA

Seccion 1

Datos demograficos

. Genero
- Masculino
- Femenino

- Prefiero no contestar

Estado civil
- Soltero

- Casado — Union libre

Rango de edad

- 18 a 24 afos
- 25a 34 afios
- 35a44 afos

- 45 afos 0 mas

Lugar de residencia
- San Pedro Sula
- Villanueva

- Lalima

- El Progreso
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Choloma
Puerto Cortés

Otro (Especifique)

5. Grado de escolaridad

Basica
Secundaria

Universitaria

Seccidn 2 Preguntas del Estudio de Mercado

6. ¢Cual es su promedio de ingresos mensuales?

7. Marque los dias y el nimero de horas que usted dispone de tiempo libre durante la

Menos de 11 mil Lempiras
11 a 20 mil Lempiras
21 a 30 mil Lempiras

31 mil Lempiras 0 mas

Semana

Dias

Ndmero de horas libres

Ninguna

2

1-

4

3-

+4

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo
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8. ¢Qué lugares de esparcimiento frecuenta en su tiempo libre?

Lugar

asisto

No

mes

Al menos
2 veces al mes

1 vez al

Més de 2
veces al mes

Cine

Teatro

Casino

Gimnasio

de

Canchas
futbolito

discotecas

Bares vy

9. Seleccione los juegos/actividades que serian de su interés si estuvieran disponibles en un

centro de entretenimiento en la ciudad de San Pedro Sula

Actividad

Nivel de interés

Muy

interesado

Poco
interesado

interesado

Nada

Boliche

Ping pong

Billar

Video
juegos

Pista de

patinaje

Maquinas
traga monedas

Juegos de

azar

10. ¢ Qué servicios adicionales le gustaria que se incluyera en un centro de entretenimiento?

Puede seleccionar mas de una opcién

Cafeteria
Clases de baile

Otro (especifique)
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11. ;Qué tan interesado estaria en asistir a un centro de entretenimiento que ofrezca los
servicios y actividades recreativas de su interés, seleccionadas anteriormente?
- Muy interesado
- Algo interesado
- Indiferente
- Poco interesado

- Nada interesado

Si su respuesta es “No estoy interesado” (Fin de la encuesta, muchas gracias por su tiempo)

Secciéon 3

12. ;Con que frecuencia visitaria usted este centro de entretenimiento?

1 vez al mes

Al menos 2 veces al mes

Maés de 2 veces al mes

13. ¢ Cuénto estaria dispuesto a gastar por visita en el centro de entretenimiento?
- 200 a500 Ips
- 501 a 1000 Ips
- 1001 a 1500 Ips
- Masde 1500 Ips

14. ;Por qué medio le gustaria recibir publicidad? (Marque las opciones de su preferencia)
- Redes sociales
- Correo electronico
- Television
- Radio

- Prensa
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15.

16.

17.

¢Le gustaria tener una tarjeta de membresia que le permita obtener beneficios como
descuentos y promociones especiales?

- Si

- No

Si su respuesta a la pregunta anterior es “Si”, seleccione un maximo de tres opciones
sobre los beneficios que le gustaria tener

- Descuentos en todos los servicios/productos

- Membresia gratis

- Acumulacion de puntos

- Combos promocionales para grupos

- Diade 2x1

¢Donde le gustaria que estuviera ubicado este centro de entretenimiento?
- City Mall

- Mall Galerias del Valle

- Mall Multiplaza

- Altara

- Mega Mall

- Establecimiento propio

ANEXO 2 ESCALA DE LICKERT

( +) Positivo

ALGO MUY
EN EN
{ DESACUERDO DESACUERDO

( -) Negativo
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ANEXO 3 CRECIMIENTO POBLACIONAL

PROYECCION DE CRECIMIENTO POBLACIONAL

700,852

712,851

724,838

748,547

78,182

Trezy

Fazam

13,536,547

Rurzl

41,267

41,210

41,163

41,058

Total

754,061

785845

41,077
el

41,062
“B1EEEY

41,053

TIds7E, 464

739,917
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ANEXO 4 DIAGRAMA DE GANTT

EDT Centro de Entretenimiento
Id Modo (Mombre de tarea Duracion  |Comienzo Fin tri 1, 2010
de tarea | dic e ety
1 - Centro de Entretenimiento Fun Waorld 124.5 dias vie 4/1/19  jue 30/5/19
2 - Gestidn del proyecto 21 dias  wied/1/19 lun 28/1/19
3 - Inicic 1 dia vie 4/1/19  vie 41719
4 - Planificacion (Plan de direccion del 20 dias vie 4/1/19  lun 28/1/19
proyecto)
5 - Tramites legales 41 dias  wie 4/1/19 jue 21/2/19
6 - Documentos de constitucion 10 dias  wie /119 mié 16/1/19
8 L8 Permisos de operacion 25 dias lum 14/1/19 lun 11/2/19
9 - Documentos fiscales 5 dias mig 13/2/19 mar 19/2/19
10 L8 Apertura cuentas de banco 2 dias mar 192719 jue 21/2/19
1 - Gestion de los Recursos Humanos 100 dias  mié 16/1/19 mié 15/5/19
12 - Contratacion de RRHH del proyecto 10 dias mig 16/1/19 lun 28/1/19
13 - Induccion y capacitacion de RRHH del 1 dia lun 28/1/19 mar 29/1/19
proyecto
14 - Contratadon de los RRHH de operacion 10 dias mar 30/4/19 sab 11/5/19
15 - Capacitacion de RRHH para la operacion del 3 dias lum 13/5/19 mié 15/5/19
negocio
16 - Gestion de adguisiciones 42 dias  mie 30/1/19 mar 19/3/19
17 L8 Renta de local 3 dias mie 20219 vie 22/2/19
18 - Plan de compras 2 dias mig 30,/1/19 vie 1/2/19
18 - Realizar compras de equipo v mobiliario 40 dias vie 1/2/19  mar 19/3/19
Tareas orilicas 1alo fin i | Redurmsen manual r—
Diviicin critica tretrennnrrrnrnat o gals duracion Recurmsen dal proyedo
Progreso de Larea critica T | 0 bade e Tareai exlermas
Tares Diwvietidn de ba linea bate v Mty aberrs
Dieeitidin e e T Hite de linea bade O Tares insctiva
Progreso de Larea I Hile L Hite inasclive
Tarea ranual Progreso del ressumen eessss——  Resurmen inaclive
sola &l comienzo C Resurmen Jr—— Fecha lirmite
Pagina 1
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EDT Centro de Entretenimiento

id Modo [Mombre de tarea Curacion  |Comienzo Fim tH 1, 2010
de tarea | dic. afig | fedy
z0 - Realizar contratacion de subcontratistasy  15dias  wie 1/2/19  mar 19/2/19
servicios especializados
b - Adecuaciones 35 dias  jue 28/3/19 sab11/5/19
22 - Actividades preparatorias 20dias  jue 28/3/19 mar 23/4/19
23 - Preparacion de pisos 20dias  jue 28/3/19 mar 23/4/19
24 - Instalaciones eléctricas & iluminacion 15dias  jue 28/3/19 mié 17/4/19
25 - Instalaciones sanitarias 10dias  jue 28/3/19 mar 9/4/19
26 - Instalaciones y modificaciones de sistema 10 dias  jue 28/3/19 mar 9/4/19
i - Adecuaciones de zonas de entretenimiento 15 dias ~ mié 24/4/19 sab 11,/5/19
2B - Zona de cocina 15dias  mig 24/4/19 sab 11/5/19
20 - zona de boliche 15dias  mig 24/4/19 sab 11/5/19
30 - zona de pista de patinaje 10dias  mi2 24/4/19 |un &/5/19
N - zona de video juegos 10dias  mi2 24/4/19 lun &/5/19
32 - zona de bafios 10dias  mi2 24/4/19 lun &/5/19
33 - zona de caja y recepcion 10dias  mi2 24/4/19 lun &/5/19
34 - zona de bodega 5 dias mig 24/4/19 lun 29/4/19
35 - Instalacion de equipo v mobiliario 10dias  mar 16/4/19 vie 26/4/19
36 L8 Gestion de los sistemas de informacion 5 dias lun 22/4/19 vie 26/4/19
ET) L8 Instalacion de sistemas de IT 5 dias lun 22/4/19 vie 26/4/19
a0 - Prueba piloto de sistemas de informadion |3 dias lun 22/4/19 mié 24/4/19
Tareas orilicad 2alo fin | Regurmen manial —
Divisicin critica trrirprnnvrrrennnn - galn duracion Resurnen del proyecto |
Progreso de Larea critica T |inea base e Tarsas externas
Tarea Diwision de ba limea base covnooiooennnnen Hilo exterms L
Dievisicin reeet et 'Y Hilo de linea base o Tarea inactiva
Progreso de Larea I il L 4 ity inac tiv
Tares ranual Progreso del rdumen s Recurnen inactive
wnla el comienio C Réuiran ) Facha liFmite L
Pagina 2




EDT Centro de Entretenimiento
Id b Modo  |Mombre de tarea Cwracion  |Comienzo Fin tri 4, 2000
de tarea | dic e
42 - Inauguracion del Centro de Entretenimiento y 41.5 dias  mar 9/3/19 jue 30/5/19
cierre de proyecto
43 - Renta de ar=a de restaurante 5 dias mar 3/4/19 jue 18/4/19
44 - Preparativos de entrega del proyecto 18 dias  wvie 26/4/19 sab 18/5/19
4B 8 Evento de inauguracion 05 dias  sdb 18/5/19 lun 20/5/19
40 - Cierre administrativo 10dias  lum 20/5/19 jue 30/5/19
Tareas criticas oo fin a Resurmen manual [r—1
Diwisidn critica rrerprRnneiveEnn aaln duracion Resurnen del proyecto | 1
Progreso de Laneg critjcy TN ) g b e Taread exiernas
Tarea Diwisioon die la linea base vvonniiienann Wil exberms o
Diwiidin e e ' Hite de linea base = Taréa inactiva
Progreso de tansa i & Hites inaciive
Tarea ranual Progreso del resumen Resurnen inactive
ol el comienzo C Resurmen e Fecha limite +
Pagina 3
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EDT Centro de Entretenimiento
tri 2, 2018 tri 3, 2018 trid, 2018 tri 1, 2019
mar abr IMay in judl ago | ETo ] ol oo dic [ ety I s
I
e 0%
- 0%
i 0%
—— (%
1 %
- 0%
w 0%
> 0%
- %
To%
[r— (%]
T 0%
0%
Tareas oriticas solo fin 1 Recurmen manual [r—
Diviicin critica trrrrrrnnnrrrennn - galy duracion Resurnen del proyects | 1
Progreso de tarea critica T———E-==S9E = | s base e Taread exiernas
Tarea Dirvision de ba linea base cvvsoninonnnnon Hilo extermo o
Divisidn et et 'Y Hito de linea base L Tarea inactiva
Progreso de tarea I il & Hiites inactiva
Tarea rianual Progreso del esumen s Resurmen inactive
solo &l cofmienzo C Resurmen e Fecha limile +*
Pagina 28
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ANEXO 5. DIMENSIONES DE LAS PISTAS DE BOLICHE

Longitud:
DIMENSIONES 78imig8 51/ ! stas 12.47m | 4
X 10 pestas o
PISTAS BOWLING CAFE 16
1781 m
(58'5'.")
280m 307m 1021 m 1,73m
92 (10'%") (32'6") (5'8')
| I

(1.9.02)
wez'g

ANEXO 6. TERMINALES DIGITALES PARA LAS PISTAS DE
BOLICHE

TERMINALES INTERACTIVOS

Oimnlu
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ANEXO 7. EJEMPLO DE PISTAS DE BOLICHE INSTALADAS

DISPLAYS
VISORES
DE LAS PISTAS
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ANEXO 8. CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA
TEMATICA

Sefiores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo, Douglas Alexander Cabuz Paz, con Identidad No. 0501-1984-02257, Ingeniero
Civil y Master en Administracion de Proyectos, hago constar que asumo la responsabilidad de
asesorar técnicamente el trabajo de Tesis de Maestria denominada “ESTUDIO DE PRE
FACTIBILIDAD: CENTRO DE ENTRETENIMIENTO EN LA CIUDAD DE SAN PEDRO
SULA, HONDURAS?” a ser desarrollado por los estudiantes Laura Leticia Fajardo Cabus y Luis

Antonio Bonilla Gutiérrez.

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar las
observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo de tesis en el plazo

establecido por la Facultad de Postgrado.

En la ciudad de San Pedro Sula, departamento de Cortés, en fecha XX de XX del 2018.
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