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Resumen

Fundacién Montecristo es una institucion sin fines de lucro que tiene como objetivo principal
contribuir en el desarrollo humanitario e integral de las personas de escasos recursos econdomicos,
por medio de la creacion de alianzas con donantes estratégicos € implementacion de proyectos los
cuales se han llevado a cabo de forma empirica en los ultimos afios, siendo esta una variable que
evita que finalicen con €xito, razon por la cual se present6 la propuesta para la implementacion de
una oficina de direccion de proyectos, que es una estructura que permite estandarizar, controlar,
medir y mejorar los procesos logrando que los proyectos se concluyan alcanzando los niveles de
aceptacion establecidos al inicio de los mismos, permitiendo asi la aplicacion de mejores practicas,
herramientas, metodologias y técnicas que cumplen con la estrategia de la organizacion. Con el
proposito que FUNDAMON alcance su objetivo principal y de acuerdo al nivel de madurez el cual
se determind en un nivel bajo de 45%, es decir que sus actividades no se ejecutan segun lo
requerido, se propone implementar una PMO de control, que proporcione soporte y exija el
cumplimiento de actividades, a través de la adopcion de marcos o metodologias de direccion de
proyectos y el uso de plantillas, formularios y herramientas especificas de acuerdo a la vision de
los fundadores y una mejor imagen ante terceros logrando confiabilidad en la ejecucion de sus

proyectos.

Palabras Claves: Gestion de proyectos, nivel de madurez y estructura de PMO.
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Abstract

Foundation Montecristo is a non-profit organization that has as main objective to contribute in
humanitarian and integral development of people with low income, throughout the creation of
partnerships with strategic benefactors and the implementing of projects that have been led
empirically in the last couple of years, these being a variable that avoids successful project
resolutions, reason by which a proposal for the implementation of a project management office,
which is a structure that would allow them to standardize, control, measure and improve the
process accomplishing a successful resolution established initially by them and allowing the
implementation of better practices, tools, methods and techniques that work according to the
organization’s strategy. With the purpose that FUNDAMON accomplishes its main objective and
according to the level of maturity, which was proven to be as low as 45%, meaning that its
activities are not being executed like they should be, it is proposed implementing a control PMO
that provides support and demands the completion of activities, which through the adoption of
methodology of project management and the use of forms and specific tools according to the
founders visions and a greater image to portray to others accomplishing trust in the execution of

its projects.

Key Terms: Project Management, level of maturity and PMO structure.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El presente documento contiene el desarrollo de la investigacién para la propuesta de
implementacion de una PMO en Fundacién Montecristo en el 2018, trayendo consigo la mejora
de los procesos en la gestion de proyectos en la organizacion de forma eficiente en el desarrollo
de sus actividades de manera que genere que sus proyectos se finalicen con éxito sin perder de
vista a los objetivos de forma estratégica. Asi mismo, en este capitulo, como parte del desarrollo
de la estructura de la investigacién sobre la implementacion de una oficina de direccion de
proyectos en Fundacion Montecristo se describe de forma detallada la introduccion, los

antecedentes, definicion, enunciado y formulacion del problema.

1.1 INTRODUCCION

En el proceso de esta investigacion se abordan temas que fundamentan la importancia de
una oficina de direccion de proyectos (PMO) en una organizacién que promueve el desarrollo
humano. La direccion de proyectos se ha convertido, a través del tiempo, en una forma util de
innovar, manejar y cumplir metas de diversas organizaciones, en gran parte debido al uso de
nuevas herramientas y aprovechamiento de desarrollo de tecnologias que permiten mejor analisis
y mayor capacidad de produccion, enmarcada en un comportamiento global de mercado en el
desarrollo de proyectos. El PMI identificé capacidades especificas que muestran como las PMO
con un alto desempefio pueden implementar efectivamente la estrategia de la organizacioén e
impulsar el valor empresarial que les permite crear una cultura organizativa en gestion de
proyectos, evaluando continuamente el desempefio, y asi mejorar mediante la gestion del

conocimiento y de cambios (PMI, 2013).

A partir del analisis anterior surge una de las motivaciones para esta investigacion que busca
la implementaciéon de una PMO en Fundacion Montecristo (FUNDAMON), como base para
establecer una serie de acciones que procuren aumentar la probabilidad de éxito de los proyectos
que la Fundacion emprenda. Para lo cual se investigaran las mejores practicas para tal creacion y
se evaluara la situacion actual de la Fundacion para lograr establecer con base en la metodologia

del Project Management Institute (PMI) descrita en la Guia de los fundamentos para la direccion



de proyectos (PMBOK) con el fin de evaluar y proponer el enfoque que mejor se adapte a la

gestion de proyectos de FUNDAMON.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Muchas empresas en tecnologia (IT) y otras de diferentes industrias se han interesado en las
oficinas de administracion de proyectos ya que les sirve tacticas aplicables a todos los proyectos.
(Alsina, 2010) Con el paso del tiempo las organizaciones se han visto en la necesidad de
implementar oficinas de direccion de proyectos mejor conocidas como (Project Manager Office,
PMO), con el fin de estandarizar procesos, politicas y herramientas que ayuden a reducir la
cantidad de proyectos fracasados. Asi mismo grandes empresas como organizaciones no
gubernamentales y fundaciones se han visto en esa misma necesidad, ya que manejan carteras de
proyectos a desarrollar. Debido al impacto que las PMO han causado en 34 industrias,
PricewaterhouseCoopers (PwC), en el 2013, realizd6 un estudio global del estado actual de

tendencias y manejo de proyectos de 1524 encuestados en 38 paises.

W Han utilizado PMO  ®No utlizan una PMO

Figura 1 Empresas con Manejo de PMO.

Fuente: (PWC, 2013)



En la figura uno, se muestra el porcentaje de empresas encuestadas con respecto al manejo
de PMO, donde un 77% respondieron que utilizan o han utilizado por mas de seis afios y un 23%
que no lo han utilizado. Asi mismo PWC analiz6 la relacion de una PMO con los rendimientos de
los proyectos, encuestando a las organizaciones que establecen que tienen una PMO con las que

no tienen o han tenido una por menos de seis afios.
75%

50%
- - -
0

Calidad Enfoque Beneflcm Presupuesto Programa
del negocio

o
=S

@ sin PMO

@ PMO por>=6afios [} PMO por <= 5 afios

Figura 2 Comparacion de indices de éxito de proyectos en base al uso de PMO

Fuente (PWC, 2013)

La figura dos, refleja los resultados de la comparacion de indices de éxito de los proyectos
con base al uso de PMO, en donde un 74% de entrega de proyectos son de alta calidad y el 62%
de los logros obtenidos de los beneficios de los negocios y todos ellos son de las empresas con
PMO. Dentro de las empresas que participaron, la mayoria pertenecen a las industrias de IT,
consultoria y otras industrias pequefias como: Investigacion y desarrollo, legal, servicios publicos,
medios masivos, hoteleria, bienes raices, ingenieria, agua, agricultura, no lucrativa (ONG y
Fundaciones), etc. Las fundaciones son instituciones sin fines de lucro que tienen como fin
contribuir en el desarrollo comunitario de la sociedad mediante la realizacion de obras benéficas
a través de diversos proyectos que apoyan diferentes areas sociales como la nifiez, discapacitados,

medio ambiente, etc.



Las organizaciones sin fines de lucro, también llamadas no gubernamentales, del tercer sector
o del sector social cumplen un rol de gran importancia en el contexto social y econdémico de
cada pais individualmente, asi como también a nivel global, en algunos casos por falta de
asistencia estatal y en otros por una mayor concientizacion comunitaria. Hoy, estas
organizaciones no solo atienden problemas sociales de diversa indole como proteccion al
medio ambiente, educacion y cultura, nifiez, discapacitados, salud, etc. (Maglieri, 2010, p. 5)

En la actualidad muchas fundaciones han optado por manejar una estructura organizada, tal
es el caso de la Fundacion para la Educacion el Desarrollo Social (FES) ubicada en Bogota,
Colombia, que cuenta con la experiencia y la capacidad para administrar los recursos de programas

y proyectos de entidades publicas y privadas. (FES, 2015)

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

A continuacion, se procederd a enunciar y formular el problema de investigacion por medio
de una serie de preguntas que daran paso al estudio de la implementacion de una oficina de

direccion de proyectos.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Fundacién Montecristo tiene como objetivo primordial contribuir en el desarrollo
humanitario e integral de las personas de escasos recursos economicos, mediante la creacion de
alianzas con donantes estratégicos ¢ implementacion de proyectos en las areas de educacion y
Salud. A pesar que, la fundacion tiene muchos afios realizando proyectos de desarrollo estos se
han gestionado de forma empirica, no solo desde el punto de vista de una guia que oriente sobre
las mejores practicas en el tema, sino también, enfocado a las capacidades técnicas y formativas
de las personas involucradas en la ejecucion de estos proyectos, los cuales indican que los
resultados esperados contra los reales en cuanto a sobre costos, atrasos de informes a los

patrocinadores, etc. Lo que demuestra su inadecuada gestion conforme a las mejores practicas.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La direccion de proyectos ha permitido que las organizaciones implementen sistemas de
gestion en el orden de planificacion, ejecucion, seguimiento y control de los proyectos. Lo que

mejora la alineacion de éstos con la estrategia de desarrollo de las empresas que los hace medibles



y con un cumplimiento claro de sus objetivos estratégicos; ademas, analiza el cumplimiento de su
vision, estableciendo procesos estandarizados para que la organizacion logre alcanzar las metas
establecidas se determina la necesidad en FUNDAMON de mejorar sus procesos de gestion, su
imagen ante terceros como proveedores de recursos econdémicos para el desarrollo e
incrementacion del desempefio en los colaboradores de los proyectos. Por esta razon, se plantea la
siguiente pregunta: ;Coémo puede FUNDAMON implementar una PMO que se ajuste al grado de

madurez y metodologia en la direccion de proyectos de acuerdo al PMI, 2018?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

De los argumentos antes expuestos se plantean las siguientes preguntas de investigacion del
problema con el fin de indagar mas sobre el tema y aclarar los conceptos fundamentales en el

proyecto.

1) (Cuéles el tipo de PMO que mejor se adapta a la cultura en gestion de proyectos de Fundacion
Montecristo?

2) (Cudl es el grado de madurez actual de la fundacion Montecristo en la direccion de proyectos?

3) (Cuadl es la metodologia a implementar para mejorar la gestion de proyectos de acuerdo al

PMI?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Siempre que se pretende realizar un estudio, es importante establecer objetivos luego de
haber realizado las preguntas de investigacion, sirviendo ambos como guia para desarrollar la
misma. Los objetivos buscan contribuir a resolver un problema en especial, por lo que estos deben
de ser claros, concisos, alcanzables. Sampieri, Callado, & Pilar (2010) Afirma: “Objetivos de
investigacion sefialan a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad, pues

son las guias del estudio” (Pag.37).

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general es el punto de partida para el desarrollo de la investigacion, razon por la

cual se define de la siguiente forma:



“Elaborar la propuesta de implementacion de una PMO en la Fundacion Montecristo que
mejor se adapte al nivel de madurez en la direccion de proyectos conforme a los conceptos y

mejores practicas recomendadas por el PMIL.”

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con el fin de alcanzar el objetivo general de la investigacion se formulan los siguientes

objetivos especificos que dardn respuesta a las preguntas de investigacion:

1) Evaluar el tipo de PMO que mejor se adapte a la Fundacién Montecristo.

2) Determinar el grado de madurez actual de la Fundacion Montecristo en la direccion de
proyectos.

3) Determinar la metodologia a implementar para mejorar la direccion de proyectos de acuerdo

al PMI.

1.5 JUSTIFICACION

Esta investigacion muestra la necesidad de FUNDAMON en busca de una mejora continua
y en cumplimiento de las exigencias que se presentan en el entorno por lo que se requiere de un
control en sus procesos en la ejecucion de proyectos, el incremento en las inversiones, métodos
sistematicos y fiabilidad ante terceros para el mejoramiento de la direccion de sus proyectos.
FUNDAMON centra sus recursos en el apoyo para las areas de educacion y salud en la region
occidental del pais, sin embargo, no cuenta con una estructura formal para el desarrollo y
seguimiento de proyectos de manera estandarizada de modo que presente resultados con mayor

eficacia y eficiencia reflejados en el rendimiento de tiempo, costos y calidad.

De acuerdo con las politicas de FUNDAMON los criterios que definen el éxito o fracaso de
proyectos se determina segun el cumplimiento de la proyeccion del costo, tiempo y desempeiio
del recurso humano. Y a pesar de tener criterios establecidos sus proyectos no alcanzan el éxito y
en la mayor parte de los casos ha sido porque la fundacién no cuenta con una estructura de
direccion, por lo tanto, de los cinco proyectos, remodelacion y asistencia en la sala pediatrica y de
medicina general del hospital general de Santa Rosa de Copan, proporcionar educacion basica,

utiles y merienda escolar, solamente se ha logrado ejecutar la educacion basica y , los demas atn
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se encuentran en proceso de planificacion. Por lo que es indispensable la implementacion de una
PMO para qué la organizacién modifique la estructura, establezca nuevas politicas, procesos y

procedimientos para reducir el nimero de intentos fallidos realizando cambios y mejores practicas.

Los encargados de la ejecucion de proyectos no han desarrollado habilidades especificas
para la ejecucion de buenas practicas, tampoco cuentan con metodologias, procedimientos y
herramientas adecuadas para la gestion de proyectos, la frecuencia de las capacitaciones para los
colaboradores es de una vez al afio y no se les realizan evaluaciones continuas para determinar la
aplicacion de los conocimientos basicos en la ejecucion de los mismos, y esto que a pesar de que
ejecutivos tratan de lograr el cumplimiento de los estdndares requeridos por la organizacion y a
pesar del esfuerzo de los altos mandos no se han logrado los objetivos de la fundacién, que es

reflejarse en la sociedad mediante proyectos de apoyo social.

Al ser una institucidon sin fines de lucro la fundacién se ve en la necesidad de buscar
patrocinadores o donantes para poder financiarse, actualmente los fondos se manejan de forma
empirica, cabe mencionar que para poder obtener fondos es necesario que la fundacion muestre
confiabilidad en la ejecucion de procesos y el buen uso de los recursos evitando sobre costos en
los proyectos. Al implementar una PMO en FUNDAMON, los proyectos y programas ejecutados
en relacion a los objetivos estratégicos, politicas y procesos cumplirian con el estandar esperado

por los patrocinadores, pues los resultados seran medibles segun la calidad de sus proyectos.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

Después de haberse establecido el planteamiento del problema, la formulacion, las preguntas
de investigacion, los objetivos y la justificacion de la investigacion desarrollados en el capitulo 1.
El capitulo II tiene como objetivo sustentar el analisis de la situacion actual que se basa en
enmarcar el estudio del macro y micro entorno. En cuanto a la investigacion, ésta se fundamentara
en teorias e instrumentos metodologicos que permitan proponer la implementacion de un PMO en
la Fundacion Montecristo, 2018, de acuerdo a la metodologia del PMI, después de haber analizado
cada una de las partes mencionadas en el capitulo anterior y que servird como base para el

desarrollo de esta investigacion.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En esta seccion se presenta el analisis del macro entorno acerca del contexto actual de la
implementacion de PMO a nivel internacional, también el analisis del micro entorno, es decir la
situacion en nivel local. Para poder obtener una mejor vision del tema abordado es necesario
realizar un analisis de la situacion actual de la direccion de proyectos en las organizaciones, como
su avance en el medio en el que se encuentra, tomando en cuenta todos y cada una de las variables

de acuerdo al tema.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Las organizaciones que pueden ejecutar proyectos de una forma inimaginable, cumplen con
el plan de convertirse en instituciones de estructuras organizacionales bien definidas. Una
estructura de PMO suficientemente madura es la clave para la ejecucion de proyectos y para lograr
la efectividad de la organizacion. Ademas, a medida que va creciendo se van centrando no solo en
la administracion de costos, la optimizacion del valor estratégico y otras areas de la organizacion
en las cuales se esperan resultados o beneficios que deben de alinearse con el valor del retorno de
la inversion del patrocinador. En la actualidad, las empresas buscan establecer estructuras
administrativas que les permitan establecer politicas y procesos estandares para la ejecucion de
sus proyectos. A medida que la organizacion crece, éstos dejan de ser orientados a soluciones de
problemas y se extienden a gestionar el cambio enfocandose en la estrategia de la empresa y en la

forma organizada a la reduccion de costo, tiempo y calidad de entrega en implementacion de los
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mismos. Es por ello que se ven en la necesidad de crear oficinas de direccion de proyectos que se

encarguen de la direccion y que les facilite lograr sus objetivos establecidos.

Durante los ultimos afios, el concepto de PMO ha ido ganando popularidad en multiples
industrias y tipos de organizaciones en diferentes partes del mundo. Tal es el caso de las PMO en
el Medio Oriente donde solo eran comunes a grandes empresas multinacionales. Con el paso del
tiempo, el concepto comenzod a extenderse a las organizaciones locales, pero se asocid en gran
medida con las industrias de la Construccion, la Tecnologia de la Informacién o las

Telecomunicaciones. (PWC, 2013)
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10% /4
0% 7
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Figura 3 Crecimiento de la Importancia de la PMO.

Fuente: (EE Aziz & PMI, 2014)

La figura tres muestra el éxito de las PMO en diferentes tipos empresas, en donde las oficinas
de administracion de proyectos han obtenido un mayor auge en las empresas mas grandes de la

region, asi mismo, se puede notar el porcentaje en el gobierno y las pequefias empresas.

2.1.1.1 FUNCIONES DE UNA PMO

Las PMQO’s son el vinculo entre los portafolios, programas y proyectos de una organizacion,
asi mismo, cuentan con varias funciones que permiten lograr acoplar los objetivos de los proyectos

con la misma, pero su funcidn principal es brindar apoyo a los directores de proyectos mediante
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la identificacion de metodologia, mejores practicas, la gestion de los recursos, monitoreo continuo,
gestion de la comunicacion entre proyectos, el desarrollo de politicas, procedimientos y plantillas
de documentos compartidos con otros proyectos. Es por eso que la forma de la estructura de la
Oficina de Administracion de Proyectos depende de las necesidades de la organizacion a la que se
le estd dando apoyo. Si bien es cierto, la PMO puede tomar decisiones en cada proyecto, también
puede participar en la toma de decisiones, ejecutar acciones cuando sean necesarias, siempre y
cuando éstas estén enfocadas en cumplir los objetivos de los proyectos y de la organizacion (PMI,

2017).

2.1.1.2 BENEFICIOS DE UNA PMO

La razon principal de tener una Oficina de Administracion de Proyectos es con el fin de
mejorar los porcentajes de éxito de los proyectos e implementacion de practicas estandar. Por lo
que el tamafio de las organizaciones no son un factor de impedimento que evite los beneficios que
puede traer la implementacion de una PMO, ya que ésta se especializa en realizar monitoreos de

desempefio que con llevan a los siguientes beneficios: (Arteaga, 2015)

1)  Estandariza la metodologia, los procedimientos, herramientas y plantillas para la gestion.

2)  Prioriza las estrategias, programas y proyectos.

3) Mejora la estimacion y el cumplimiento de los tiempos en el proyecto.

4)  Mejora el presupuesto y el cumplimiento de la ejecucion de los costos asignados al proyecto.

5)  Mejora los niveles de calidad en el proyecto y en el producto.

6) Amplia la visibilidad de los proyectos.

7)  Provee confiabilidad en la informacion para la toma de decisiones dentro del proyecto o de
la alta gerencia.

8)  Optimiza los niveles de comunicacion entre proyectos.

9)  Racionaliza el uso de recursos compartidos.

10) Propicia la adecuada administracion de la configuracion de los proyectos y el despliegue de
las lecciones aprendidas.

11) Minimiza los riesgos y su impacto.
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2.1.1.3 DESAFIOS DE UNA PMO

Las PMO'’s se enfrentan a varios desafios entre ellos la resistencia al cambio. Muchas
organizaciones dicen tener procesos bien definidos y hacen mencion que no necesitan de una
oficina de direccion de proyectos; también las ven como un gasto innecesario, ya que cuentan con
un gerente y personal competente, que segun ellos para apoyar parcialmente en la ejecucion de los
proyectos. Sin embargo, este personal no es el ideal para la direccion de proyectos con resultados

favorables ni 6ptimos para la organizacion (PM solutions, 2016, p. 10).

ﬂ Procesos de PMO vistos como gastos generales. 50%
N

q Resistencia organizacional al cambio. 42%

q Demostrando el valor agregado de la PMO. 41%

Asegurar la aplicacion consistente de procesos
definidos. 38%

Gerentes de proyecto con habilidades inadecuadas
de gestion de proyectos. 35%

Figura 4 Top cinco de los desafios de una PMO

Fuente: (PM solutions, 2016, p. 10)

En la figura cuatro se muestran los resultados de una encuesta realizada a 226 organizaciones
en el afio 2016 por PM Solution con el fin de conocer las razones mas significativas por las que

consideraban innecesaria la implementacion de una PMO.

2.1.1.4 ADMINISTRADOR DE PROYECTOS

Actualmente existe una moderna administracion de proyectos, antes solamente existia
personas que se encargaban de llevar a cabo una asignacion y de tener un control de la misma, a
pesar de que ya existian las PMO y los administradores de proyectos (PM) no se les daba la debida
apreciacion. De hecho, no se lee en ninglin periddico, revista, etc. mencionar temas de proyectos,
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sin embargo, la direccidon de proyectos tiene una tendencia positiva, las empresas que cuenta con
una PMO han reducido considerablemente sus proyectos fallidos y aumentado su efectividad, ya
que cuentan con personas especializadas en el desarrollo de proyectos llamados administradores

de proyectos.

La administracion de proyectos también tiene dificultades. El Standish Group ha
observado los proyectos de administracion de tecnologia de la informacion (IT) durante
afos (...). En 1994, alrededor de 16 por ciento de los proyectos de TI se terminaron a
tiempo, dentro de presupuesto; para 2004, la tasa de €xito habia crecido a 29 por ciento.
Sin embargo, el nimero de proyectos que se terminaron después de lo programado o
por encima del presupuesto no se ha modificado; estos “proyectos en grave riesgo”
siguen representando el 53 por ciento. jLa tendencia a mejorar es clara, pero hay una
necesidad urgente de elevar el desempenoj.(Cifford & Larson, 2009, p. 4)

Muchas organizaciones tienen personas encargadas o administradores de llevar a cabo
proyectos y aunque ellos los ejecuten y los finalicen, no quiere decir que en realidad estén dando
los resultados que se esperan por parte de las instituciones. Lo que significa que los gerentes estan
en un error al no diferenciar una PMO de un PMP. Los directores de proyecto y las PMOs

persiguen objetivos diferentes, es decir que responden a necesidades diferentes.

Tabla 1 Beneficios de PMO Vrs PMP

Algunos beneficios de una PMO Algunos beneficios de una PMO  Algunos beneficios de contar con un
Operativa o Tactica Estratégica PMP

Estandarizacion de procesos y Conocimiento preciso de las mejores
metodologia en administracion de Definicion de iniciativas estratégicas  practicas en administracion de proyectos
proyectos. (mapa estratégico) propuestas por PMI.

Experiencia en la aplicacion de
Soporte metodoldgico en administracion | Asignacion de prioridad estratégica a metodologia en administracion de

de proyectos iniciativas. proyectos.

Seguimiento y control puntual a Seguimiento y control puntual a Habilidades gerenciales para la

proyectos. KPI's. administracion de proyectos.
Portafolio de proyectos consistente y

Administracion de Riesgos balanceado

Aseguramiento de la calidad Agil toma de decisiones.

Ambiente colaborativo
Portafolio de proyectos centralizado
Transferencia de conocimientos

Fuente: (Gonzalez, 2011)
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En la tabla uno se muestran los beneficios que tiene una PMO y un PMP dentro de una
organizacion y como es de notarse, tiene mas beneficios una Oficina que un Administrador de
proyectos. Esto no quiere decir que los PMP no son de importancia en una empresa, por el
contrario, estos son los que tienen las habilidades, la experiencia y los conocimientos en la
metodologia de administraciéon de proyectos mediante certificaciones que se obtienen en PMI.
Cada vez son mas los administradores de proyectos, actualmente cuenta con mas de 500,000
miembros en 280 capitulos a nivel mundial por lo que es notable que esta profesion va en

crecimiento.

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

El Project Management Institute (PMI), es la principal organizaciéon mundial dedicada a la
administracion de proyectos. Fue fundada en 1969 y ha crecido hasta convertirse en la mayor
organizacion sin fines de lucro que reune a profesionales de todo el mundo. Su cede central esta
en Pensilvania, Estados Unidos y cuenta con mas de 200 capitulos en més de 125 paises del mundo.
El PMI tiene como objetivo central establecer los estdndares de la direccion de proyectos mediante
la organizacion de programas educativos y administrar de forma global el proceso de certificacion
de los profesionales el cual ha sido reconocido por las principales entidades gubernamentales y
privadas del mundo. Los capitulos del PMI son asociaciones profesionales sin fines de lucro
dirigidas por voluntarios del PMI. Por ello, es vital para su existencia, alto desempefio y
permanencia, la colaboracion y el apoyo de sus voluntarios. Ser voluntario de un capitulo local del
PMI serd una gran experiencia de aprendizaje, desarrollo profesional y la oportunidad de que cada

voluntario contribuya con la profesion, con el Instituto y con su comunidad.

El PMI capitulo de Honduras fue fundado en agosto del 2005 gracias a la colaboracion de
PhD. Alejandro Paredes que tomo la iniciativa de formar administradores profesionales de
proyectos para fortalecer el desarrollo de proyectos con estandares internacionales en Honduras.
Debido a la gran demanda de proyectos publicos e internacionales la mayor concentracion de los
miembros se encuentra en Tegucigalpa, hoy en dia hay alrededor de 100 miembros, se realizan

reuniones una vez al mes y se organizan evaluaciones para PMP dos veces al afio en Honduras.
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MEXICO

REP. DOMINICAMA
PUERTO RICO

Honduras |

GUATEMALA
Capitulo Honduras COSTA RICA VENEZUELA *
COLOMBIA

ECUADOR

PERU

BOUWVIA

ARAGUAY
CHILE PARAGUAY

ARGENTINA

URUGUAY

Figura 5 Capitulos de PMI en América Latina

Fuente: (PMI, 2015)
En la figura cinco se muestran los paises de América Latina que cuentan con un capitulo

de PMI. Se destaca Honduras que esté en el proceso de formacion.

2.1.2.1 ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES DE DESARROLLO EN
HONDURAS

FOPRIDEH es una Federacion que fortalece a sus organizaciones afiliadas contribuyendo
con los sectores mas vulnerable de la sociedad y promoviendo espacios de concertacion y dialogo

con diferentes sectores de la sociedad en Honduras.

Créase la Federacion de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo de
Honduras, conocida como FOPRIDEH, como un ente civil, de desarrollo, laico, no politico
partidista, sin fines de lucro, de duracion indefinida, con personalidad juridica, patrimonio
y gobierno propio, mediante Acta Constitutiva del 02 de noviembre de 1982, de
conformidad con las leyes de la Republica (FOPRIDEH, 2017).
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El Gobierno de Honduras, (2011) en el diario oficial La Gaceta afirma:

Las ONGD seran sujetos de derechos y contraer obligaciones, sin mas limitaciones que las
impuestas por la Constitucion de la Republica, esta Ley, su reglamento, y sus estatutos.
Pueden ejercer las acciones que procedan ante los tribunales de la Republica, incluidos los
arbitrales. Ejercera la capacidad legal y comparecera quien determina los estatutos, ostente
la representacion legal de la ONGD o aquel en quien éste hubiere delegado conforme a los
mismos (p. 4).

Como bien se conoce detras de las siglas ONG, hay una Organizacion No Gubernamental,
pero son pocos los que saben que estas organizaciones pueden estar constituidas legalmente como
asociacion o como fundacion. Es importante aclarar ciertos puntos sobre estas dos formas juridicas
ya que las diferencias que se dan entre una y otra pueden ser relevantes para la administracion y
reconocimiento. Las asociaciones pueden ser creadas con el objetivo de cumplir fines tanto de
interés general (defensa de los derechos humanos, asistencia social e inclusion social, civicos,
culturales, cientificos, de cooperacion para el desarrollo, etc.) como de interés privado, mientras
que las fundaciones seran siempre de interés general, es decir, no podran beneficiar

exclusivamente a sus patronos y allegados.

En Honduras, nuestro Ministerio del Interior, antes Ministerio de Gobernacion y Justicia,
es el ente encargado para el reconocimiento de este tipo de organizaciones. Es factible crear
cualquier organizacion, con tal se ajuste a la legislacion hondurefia y en especifico a las
normas que regulan cada una de ellas; asi tenemos Opds., Ongs., Fundaciones, Asociaciones
Civiles, Organizaciones Religiosas, Organizaciones Patronales, Culturales, Cientificas,
Deportivas, etc. Aunque existen marcos regulatorios generales, son estas organizaciones
mismas, asistidas por sus asesores legales, quienes daran la forma necesaria mas adecuada
a sus estructuras administrativas y de control para su buen funcionamiento (abogado Ortega,
2018).

Debido a que el tema de direccion de proyectos es de poco auge en el pais limita las fuentes

y herramientas de investigacion para el analisis.

2.1.3 SITUACION ACTUAL

La Organizacion no gubernamental de desarrollo (ONGD) denominada Fundacion
Montecristo (FUNDAMON) es creada como asociacion civil, independiente de los gobiernos

locales, de caracter privado y de interés publico, apolitica, sin fines de lucro cuyo fin es la creacion
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de alianzas con donantes estratégicos para realizar obras benéficas en salud y educacién

enfocandose en las comunidades cercanas al entorno comercial de los miembros fundadores.

2.1.3.1 HISTORIA, MISION, VISION Y VALORES DE FUNDAMON

A continuacién, se describe la informacion general de FUNDAMON con el fin de dar a
conocer como surgid la idea y los acontecimientos ocurridos en el pasado para entender asi la

mision y vision de la fundacion.
1) HISTORIA

La fundacion Montecristo nace originalmente en los corazones de la familia Medina Cueva
en el aflo 1993 con el deseo de apoyar a sus empleados en la hacienda. En ese momento se inicio
la idea de brindar educacion a sus hijos, ya que muchos de ellos no asistian a la escuela por la
distancia a la ciudad y decidian tinicamente apoyar a sus familias en el trabajo del campo. En ese
tiempo la familia Medina fundo la escuela primaria con el deseo que sus generaciones posteriores
pudieran continuar con el proyecto hasta cumplir con las necesidades de sus colaboradores. Fue
para el afio 2015 que se constituye la fundacion Montecristo en honor al deseo del Sefior Ramon

Medina.
2) VISION

Ser una organizacion que desarrolle programas sociales en pro del bienestar de las familias
hondurefias en riesgo social y que ayude a promover y fortalecer su integracion, mejorando la

calidad de vida familiar y teniendo como pilares fundamentales la salud y la educacion.
3) MISION

Contribuir de manera activa al desarrollo de nuestro pais mediante programas enfocados y

encaminados a fortalecer las familias hondurefias en situacion de riesgo social.
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4) VALORES
4.1) Responsabilidad
4.2) Honestidad
4.3) Transparencia
4.4) Disciplina
4.5) Trabajo en Equipo
4.6) Solidaridad.

2.1.3.2 ORGANIGRAMA DE FUNDAMON

El Organigrama es fundamental dentro de una organizacion ya que muestra la estructura
interna de la misma y desempefia un papel informativo que permite a las personas involucradas

conocer a nivel global las caracteristicas generales representado en una grafica.

JUNTA
DIRECTIVA

DIRECTOR

Figura 6 Organigrama FUNDAMON
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En la figura seis se muestra la relacion que existe entre los departamentos y la linea de
autoridad por la que se distinguen los encargados de la fundacion Montecristo, la cual esta
estructurada de tal forma que cada uno de los miembros de la organizacion pueden entender y

reconocer de una forma sencilla los niveles jerarquicos de la institucion.

2.1.3.2 PROYECTOS DE FUNDAMON

FUNDAMON fue fundada pensando en el bienestar de la poblacion en la zona del
Occidente del pais centrando sus esfuerzos y programas en dos areas de mucha necesidad en la
region: Salud y Educacion. De alli surgen diferentes proyectos que llenan las necesidades y aportan

mejor calidad de vida a la poblacion. Los cuales se describen en la siguiente figura.

Pediatria LR Primaria Secundaria Uniformes

Utiles Escolares
General Escolares

Figura 7 Organigrama de proyectos FUNDAMON

En la figura siete se detalla el inventario de los proyectos de fundacion Montecristo y los
programas principales de la misma. Es notable como estdn agrupados y ordenados en las areas de
salud y educacion, de los cuales se desprenden una serie de proyectos que tienen como fin
beneficiar de manera directa a la comunidad. FUNDAMON como parte de la gestion realizada por
los fundadores, se tomo a bien atender a nifios y nifias en una escuela creada inicamente para los
hijos de los colaboradores de Hacienda Montecristo, sin embargo, la poblacion de los alrededores
iba creciendo por lo que decidieron abrir sus puertas a las comunidades vecinas. Actualmente la
Escuela Ramon Medina Cueva contribuye a la educacion de aproximadamente cien nifios en
edades entre seis y quince afios integrados a los diferentes planes de educacion, desde kinder hasta

noveno grado. El programa de educacion se estéd llevando a cabo con sobre costos, sin liquidez y
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sin patrocinadores por la falta de planificacion, seguimiento y control en el proyecto. La finalidad
del proyecto consistia en brindar educacion gratuita de calidad a la comunidad proporcionando
merienda, uniformes y utiles escolares a los estudiantes, sin embargo, a medida que la escuela
crece los gastos operativos también incrementan y no se cuenta con las alianzas estratégicas ni

canales de recaudacion establecidos que ayuden a reducir los costos.

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

En esta seccion se presenta la teoria que se tomard como ayuda y estd relacionada con el
objetivo de la investigacion. En vista que el proyecto se basa en la implementacion de una PMO,
un factor determinante es el grado de madurez y la gestion de proyecto, variables que seran el

punto de partida para la investigacion.

2.2.1 TEORfA PMO (PMBOK)

El PMBOK es la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos proporcionando
pautas que permiten evaluar el nivel de madurez, asi también brinda lineamientos para la gestion
de los proyectos y modelos de PMO que mejor se adapten a las organizaciones obteniendo como

resultado la estandarizacion en los procesos y niveles de mejora continua.
Project Management Institute, (2013) Afirma:

Una oficina de direccion de proyectos (PMO) es una estructura de gestion que estandariza
los procesos de gobierno relacionados con el proyecto y hace mas facil compartir recursos,
metodologias, herramientas y técnicas. Las responsabilidades de una PMO pueden abarcar
desde el suministro de funciones de soporte para la direccion de proyectos hasta la
responsabilidad de la propia direccion de uno o mas proyectos (p. 38).

2.2.1.1 TIPOS DE PMO

Las oficinas de proyectos se clasifican de acuerdo al control directo que tienen sobre los
proyectos, el PMBOK sugiere que las PMO se clasifican en tres tipos: Apoyo, Control y Directiva.
(HDM MASTER, 2017)
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1) Apoyo: Provee plantillas, buenas practicas, entrenamientos y lecciones aprendidas, es decir
que ejerce un tipo de control medio o reducido. Debe aplicarse cuando los proyectos no
requieren mucho control o se estan ejecutando con buenos resultados.

2) Control: Implementacion de metodologias y comprobacion de ejecucion de procesos en los
proyectos, este ejerce un control medio. Puede aplicarse en organizaciones en las cuales no se
estén aplicando procedimientos uniformes de Gerencia de Proyectos y se necesite
estandarizarlos.

3) Directiva: Ejercen el dominio total de los proyectos, es decir que aqui se gestionan
directamente los proyectos. Garantiza que las practicas de Gerencia de Proyectos aplicadas en
la organizacion sean uniformes, pues los Gerentes de Proyectos son suplidos y reportan a la

PMO.

2.2.1.2 GESTION DE PROYECTOS

La gestion de proyectos se ha vuelto cada vez mas indispensable en las instituciones de
diferentes industrias como la construccion, tecnologia, etc. La mayoria de organizaciones de
produccion de bienes o servicios tienen procesos, es decir actividades rutinarias, para desempefar
sus labores. Los proyectos por el contrario no se dan mucho en este tipo de organizaciones debido
a que permiten que los gerentes de proyectos desarrollen actividades tnicas, ante los desafios que
pueden traer consigo cada proyecto. “La gestion de proyectos es clave para sobrevivir y ser

exitosos en tiempos caoticos”(Peter, 1992).

Las funciones de la gestion de proyectos como la planeacion, organizacion, motivacion,
direccion y control llevan a que los gerentes de proyectos estén preparados técnicamente, que sean
competentes en funciones administrativas, que estén aptos para desempefiar papeles de liderazgo,
ser responsables; es decir, la responsabilidad del proyecto depende de la gerencia del proyecto.
La gestion del proyecto se puede aplicar a casi cualquier tipo de proyecto y es por e€so que es
diferente a los modelos tradicionales de desempefio de las organizaciones. Algunas veces los
proyectos son complejos y hasta tnicos que se realizan una sola vez, por lo general son de recursos
limitados, se desarrollan en un tiempo determinado con objetivos claros y en funcion de resolver

cada uno de ellos llevando como resultado el éxito (J. Pinto, 2015).
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Willatt (2010) afirma: La gestion de proyectos puede definirse como la disciplina de
organizar y manejar recursos de modo tal, que se realiza todo el trabajo requerido para completar

los objetivos del proyecto dentro de las restricciones de tiempo, costo y alcance-calidad definidos.

(pag. D).

2.2.1.3 DIRECCION DE PROYECTOS

La direccioén de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo en forma eficiente
y efectiva en un tiempo determinado. Lledo, Rivarola, Mercau, Cucci, & Esquembre (2006)
afirman: “Que la teoria de la administracion de proyectos sefiala una caracteristica fundamental:

tiene un principio y un fin” (p. 28).

m— Planificacion Ejecucion Control Cierre

Figura 8 Etapas de los procesos tradicionales de un proyecto.

Fuente: (Lledo et al., 2006)

La figura ocho, muestra la logica temporal de los proyectos, es decir que tienen un inicio y
un final, es asi como la administracion de proyectos se diferencia de la administracion tradicional,
ya que se entiende que los procesos tradicionales de planificacion, ejecucion y control se

finalizacion con el cierre del proyecto.
2.2.1.4 AREAS DE CONOCIMIENTO

Un area de conocimiento es, segun PMI, (2015), “Un area identificada de la direccion de
proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de sus
procesos, practicas, datos iniciales, resultados, herramientas y técnicas que los componen. (p.95)”
De hecho, todos los procesos de la direccion de proyectos contenidos en el PMBOK se reparten

entre las diez areas (PMI, 2015).
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1) Integracion de proyectos

Cuando hablamos de integracién nos referimos a balancear todos los procesos de las areas
de conocimiento de un proyecto. Esta union se refiere al trabajo de alto nivel que debe realizar el
director del proyecto. El resto de unidades de las areas de conocimiento explicaran el trabajo
detallado en la medida que la gestion de integracion sea el rol principal. La integracion, con todo,
no debe confundirse con la iniciacion: de hecho, es un error de principiante integrar los
componentes solamente al definir el proyecto: la integracion se debe mantener durante todo el
ciclo de vida del proyecto. PMI, (2015) Afirma: “La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye
los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los

diversos procesos y actividades de la direccion de proyectos dentro de los grupos de procesos.

(p-90)”

2) Gestion del Alcance

El propdsito de definir el alcance de proyecto es describir y obtener un acuerdo sobre las
fronteras 16gicas que lo determinan, que permiten distinguir con claridad lo que se incluye en el
ambito de proyecto y todo lo que queda fuera de €1. PMI, (2015) Afirma: “La Gestion del Alcance
del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo

requerido para completarlo con éxito’’. p.132

3) Gestion del tiempo

El tiempo es el elemento principal en toda planificacion, que por definicion consiste ante
todo en situar en el tiempo las tareas a realizar, también se considera un recurso escaso.
La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacioén
en plazo del proyecto tales como: Planificar la Gestion del Cronograma, Definir las Actividades,
Secuenciar las Actividades, Estimar los Recursos de las Actividades, Estimar la Duracion de las

Actividades, Desarrollar el Cronograma, Controlar el Cronograma.
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4) Gestion de costo

La gestion de costo del proyecto comprende todo su ciclo vital, desde la planificacion inicial
hasta su entrega, pasando por los diferentes andlisis intermedios que se realicen.
PMI, (2015) Afirma: Gestion de los costos es un componente del plan para la direccion del
proyecto y describe la forma en que se planificardn, estructuraran y controlaran los costos del

proyecto’ p. 225.

5) Gestion de la calidad del proyecto

PMI (2015) Sugiere que: “La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y
actividades de la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas
de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido™ p.254.
Implementa el sistema de gestion de calidad por medio de politicas y procedimientos, con
actividades de mejora continua de los procesos llevados a cabo durante todo el proyecto, segin
corresponda. Para conseguir calidad en el proyecto debemos poder medir exactamente lo que
queremos conseguir y lo que hemos conseguido realmente, debemos ajustar la medida de lo que

queremos conseguir al nivel de la calidad que hemos planificado para el proyecto.

6) Gestion de los recursos humanos del proyecto

Lo més importante de un proyecto son las personas. Para conseguir el éxito es necesario
contar con un buen equipo y ademas coordinar bien sus esfuerzos. Los proyectos requieren
expertos en temas concretos en cada momento de su desarrollo. Probablemente, la composicion
del equipo debera cambiar dependiendo de la fase del proyecto y de su objetivo concreto, para
adaptarlo a las necesidades especificas del momento. Sin embargo, otros integrantes del equipo
deberan formar parte de ¢l desde el principio hasta el final del proyecto para garantizar la
continuidad. PMI (2015) Afirma: “La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y
actividades de la organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue

acometido” p. 254.
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7) Gestion de las comunicaciones del proyecto

Uno de los aspectos mas importantes del trabajo del director de proyectos es promover y
facilitar la comunicacion dentro del proyecto, ya que de esto depende en gran medida la
consecucion de los objetivos y la facilidad con la que avance el proyecto.
PMI (2015) Afirma: “La participacion de los miembros del equipo en la planificacion aporta su

experiencia al proceso y fortalece su compromiso con el proyecto.” p. 282

8) Gestion de los riesgos del proyecto

PMI (2015) Sugiere que: “La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para
llevar a cabo la planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, analisis,
planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto.” p. 336.
La gestion de los riesgos es una parte integral de la direccion del proyecto, siendo un elemento
clave en el proceso de toma de decisiones. Cualquier empresa que vaya a comenzar un nuevo
proyecto se enfrenta al reto de invertir dinero en personal, equipamiento e instalaciones,
formacion, suministros y gastos financieros. El mejor modo de evitar el fracaso del proyecto, que
en ocasiones puede llegar a originar la ruina de la organizacion, es la utilizacion de ciertas

herramientas que permiten gestionar los riesgos.

9) Gestion de las adquisiciones del proyecto

(PMI, 2015) Afirma: “La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos
necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera
del equipo del proyecto”. p. 382. Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
implican contratos, que son documentos legales que se establecen entre un comprador y un
vendedor. Un contrato representa un acuerdo vinculante para las partes en virtud del cual el
vendedor se obliga a proveer los productos, servicios o resultados especificados, y el comprador

se obliga a proporcionar dinero o cualquier otra contraprestacion valida.
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10) Gestion de los interesados del proyecto

(PMI, 2015, p. 418) Afirma: “Incluye los procesos necesarios para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto”. p. 41. Los actores interesados del
proyecto o interesados son personas y organizaciones como clientes, patrocinadores, la
organizacion ejecutante y el publico que estd activamente involucrado en el proyecto. También
aquellos cuyos intereses pueden ser afectados, positiva o negativamente por la ejecucion o la
terminacion del proyecto. Por otro lado, los que pueden ejercer influencias sobre el proyecto y sus

entregables.

2.2.3 MODELOS DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS

Los diferentes modelos de madurez disefiados para la administracion de proyectos miden el
grado de efectividad con que se administran y alinean los procesos continuos con la estrategia
general de la organizacion. En términos de administracion de proyectos, la madurez esta
relacionada con la capacidad que adquiere la organizacion de producir éxitos repetidos. En la
administracion de proyectos un modelo de madurez a grandes rasgos es un conjunto estructurado
de elementos (buenas practicas, herramientas de medicion, criterios de andlisis, etc.), que permiten
identificar las capacidades de una organizacion en el tema de direccion de proyectos, compararlas
con estandares existentes, identificar vacios o debilidades y establecer procesos de mejora

continua. (Gonzalez, 2010)

2.2.3.1 MODELO DE MADUREZ DE GESTION DE PROYECTOS (PMMM)

El Modelo de Madurez en Administracion de Proyectos (PMMM) por sus siglas en inglés
se refiere a los pasos basicos que una organizacion puede tomar para lograr la excelencia en la
gestion de proyectos. Los beneficios claves de mejorar la madurez de la gestion de proyectos de
una organizacion son una mayor eficiencia, beneficios de rendimiento y satisfaccion del cliente.
KERZNER (2001) define “Todas las organizaciones marchan a través de un proceso de madurez, y este
proceso de madurez debe preceder la excelencia. La curva de aprendizaje de la madurez se mide con el

paso de los afios™ (p. 170). Harold Kerzner en su libro Strategic Planning for Project Management
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Using a Project Management Maturity Model (KERZNER, 2001) presenta una descripcion

detallada de cada uno de los cinco niveles de su modelo de PMMM.

1) Niveles 1 - Lenguaje comun: En este nivel la organizacion reconoce la necesidad de contar
con un lenguaje Unico para comunicarse internamente con respecto a la forma como se
administran sus proyectos.

2) Nivel 2 - Procesos comunes: En este nivel la organizacion reconoce la necesidad de utilizar
los mismos procesos de administracién en todos sus proyectos de manera que el éxito de uno
pueda replicarse en los demas.

3) Nivel 3 - Metodologia unica: En este nivel la organizacion reconoce que debe acogerse a una
sola metodologia para manejar sus procesos, enfocandose a la administracién de proyectos.

4) Nivel 4 - Evaluacion comparativa (Benchmarking): En este nivel la organizacion reconoce la
importancia del mejoramiento de sus procesos para alcanzar la competitividad en el mercado
y para esto debe establecer criterios comparativos con otras organizaciones de su entorno.

5) Nivel 5 - Mejora continua: En este nivel la organizacion esta en la capacidad de realizar un
analisis de los resultados obtenidos en la comparacion con su entorno y tomar decisiones sobre

sus metodologias.

2232 MODELO DE MADUREZ DE GESTION DE PROYECTOS
ORGANIZACIONALES

OPM3 es el acronimo de Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos Organizacional por
sus siglas en inglés (Organizational Project Management Maturity Model), es un estandar
desarrollado bajo la supervision del Project Management Institute (PMI). A grandes rasgos el
proposito de este estdndar es facilitar un camino a las organizaciones para que puedan comprender
la gestion de proyectos organizacionales y puedan medir su madurez versus un extenso y amplio
conjunto de mejores practicas en la gestion de proyectos organizacionales. OPM3 también ayuda
a las organizaciones que quieren incrementar su madurez en la gestiéon de proyectos. A planear

para mejorar (PMI, 2006).

OPM3 resalta tres elementos basicos en los cuales sustenta el avance del Modelo, éstos son:

Conocimiento, Evaluacion y Mejora, cada uno de estos pasos se deben ir repitiendo periddicamente
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para ir madurando. EI Modelo establece que “Conocimiento” es el provisto por el PMBOK, asi lo
estipulaba en su momento el OPM3® que fue publicado en 2003, sin embargo, ahora se suma y
enriquece con el Standard for Program Management y Portfolio Management. Estos tres estdndares
son la base del conocimiento con los que tienen que contar los integrantes de los equipos de
proyectos de la Organizacion. Claro que no es necesario la aplicacion de todos, finalmente el
Modelo de madurez es para los tres verticales de PPyP y se puede ir madurando en cada una de
ellas, empezando por Proyectos luego Programas y terminando con Portafolio, o hacerlo en
paralelo, dependera mucho del nivel de conocimiento con el que cuenten los integrantes de la

Organizacién al iniciar un proyecto de OPM3 (PMI, 2006).

2.2.3.3 MODELO DE MADUREZ DE CAPACIDADES (CMM)

El modelo CMM desarrollado por el instituto de ingenieria de software, describe una serie
de capacidades basado en que también una organizacion se apega a los procesos comunes y
repetitivos para el trabajo. Proponiendo cinco niveles de madurez en un rango bien definido, con
caracteristicas unicas por nivel en una serie de actividades que tienen relacion colectiva que
demuestran el avance en la capacidad y que al ser superadas permiten avanzar proporcionalmente
a las metas alcanzadas durante el proceso del desarrollo del proyecto y por ende medir el nivel de

madurez en el cual se encuentra la organizacion (Parvis F. & levin, 2002).

5

Optimizado, Mejora Continua
(Evolucion)

4

Desempeiio Estandarizado
3 (comprensivo , administrado)

Métodos y Técnicas Estandar
2 (Integrado, organizado, definido)

Administracion de Proyectos Estandarizada (Consistente, abreviado,
1 repetible)

Ad hoc, Basico, Inicial (ausencia de procesos estandarizados, procedimientos
inconsistentes, caos)
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Figura 9. Descripcion de niveles de madurez (CMM)

Fuente: (Parvis F. & levin, 2002)

La figura nueve refleja los niveles en que el CMM mide la madurez de una organizacion, todos

ellos en forma correlativa desglosado desde el basico inicial, administracion de proyectos

estandarizado, métodos y técnicas estandar, desempefo estandarizado hasta el nivel cinco con el

optimizado de mejora continua.

2.3 CONCEPTUALIZACION

Esta herramienta brinda un punto de referencia para apoyar al lector a entender los términos

técnicos de la Administracién de Proyectos descritos en este documento. Sampieri (2010) afirma:

“Una definicion conceptual trata a la variable con otros términos, es como una definicion de

diccionario especializado” (p. 114).

1)

2)

3)

4)

ADMINISTRACION DE PROYECTOS: Es el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el uso de recursos para lograr objetivos que se plantean desde un principio por los

involucrados en el proyecto. (PMI, 2017)

HITOS: Es una tarea que representa una fecha importante en un proyecto como la finalizacién
de una fase de proyecto o la fecha en que un informe en particular debe ser entregado. (PMI,

2017)

OPM3: Organizational Project Management Maturity Model: Es una herramienta con forma
de cuestionario que evaltia la madurez organizacional en gestion de proyectos, el OPM3

pertenece a el PMI. (PMI, 2017)

PMBOK: Es una guia establecida por el PMI para estandarizar proyectos y facilitar la gestion
de los mismos y estd compuesto por areas de conocimiento listadas asi: integracion, tiempo,

costo, alcance, calidad, riesgo, procuracion, recursos humanos, comunicaciones, interesados.
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5) PMI: Project Management Institute, es una organizacion sin animo de lucro encargada de

asociar a los profesionales en gestion de proyectos, programas y portafolios. (PMI, 2017)

6) PMP: Administrador de Proyectos Profesional es un individuo certificado como tal por el PMI.

(PMI, 2017)
7) PMO: Project Management Office, oficina de proyectos que se guia por estandares que

permiten medir y controlar proyectos, las PMO pueden ser locales o globales segun la

necesidad organizacional. (PMI, 2017)
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CAPITULO III METODOLOGIA

En el capitulo anterior se obtuvo informacion del marco tedrico relacionado con la
Administracion de proyectos, a través de las oficinas de direccion de proyectos en las
organizaciones. Se obtuvo un andlisis macro, micro, asi como la situacion actual de la fundacion
que permitié el analisis de los factores implicados en la investigacion. A continuacion, se presenta
el capitulo tres que proporciona informacion sobre la metodologia utilizada para el desarrollo de la
ejecucion haciendo uso de técnicas especificas, herramientas para realizar la realidad estudiada y
para que esta funcione debe ser disciplinada y sistemadtica que permita el enfoque para analizar un

problema en especifico.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

En esta seccion se comprueba la relacion entre el planteamiento del problema y la
metodologia a utilizar. La congruencia metodolégica es un instrumento adecuado para
correlacionar o bien verificar si existe correspondencia entre la variable de investigacion

independiente y los demas elementos que conforman el método de investigacion,

3.1.1 LA MATRIZ METODOLOGICA

La Matriz permite conocer el grado de congruencia y coherencia entre los diferentes
elementos definidos en la investigacion, ya que es un instrumento eficaz para garantizar que €stas
estén relacionadas entre si con lo que se pretende dar, una respuesta al planteamiento del problema
y las variables que se ven implicadas. En la siguiente tabla se detalla la relacion y coherencia que
tiene la investigacion, de manera que cada variable independiente surja de un objetivo y éste a su

vez tiene como predecesora una pregunta de investigacion.
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Tabla 2 Matriz Metodologica

Titulo

Problema

(,Como puede
FUNDAMON
implementar
una PMO
segun el grado
de madurez y
metodologia en
la gestion de
proyectos de
acuerdo al PMI
en el 20187

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE DIRECCION DE
PROYECTOS PARA FUNDACION MONTECRISTO EN EL 2018.

Preguntas de
Investigacion

1. (Cual es el tipo
de PMO que mejor
se adapta a
Fundacion
Montecristo?

2. (Cual es el grado
de madurez actual
de la fundacion
Montecristo en la
gestion de
proyectos?

3.(Cuédlesla
metodologia a
implementar para
mejorar la gestion
de proyectos de
acuerdo al PMI?

Objetivo General

Elaborar la
propuesta de
implementacion
de una PMO en la
fundaciéon
Montecristo que
mejor se adapte al
nivel de madurez
en la gestion de
proyectos
conforme a los
conceptos
establecidos por el
PMI.

Objetivos
Especificos

1. Evaluar el
tipo de PMO que
mejor se adapte a
la Fundacion
Montecristo.

Variable
Independiente

Estructuracion
de PMO

2. Determinar el
grado de madurez
actual de la
Fundacion
Montecristo en la
gestion de
proyectos.

Nivel de
Madurez

3. Determinar
la metodologia a
implementar para
mejorar la gestion
de proyectos de
acuerdo al PMI.

Metodologia

Variable
dependiente

Gestion de
Proyectos
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3.1.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Consiste en determinar el método a través del cual las variables seran medidas o analizadas.
La definicion operacional de un concepto consiste en definir las operaciones que permiten medir
ese concepto o los indicadores observables por medio de los cuales se manifiesta ese concepto y
se define el instrumento por medio del cual se har4 la medicidon de variables. A continuacion, se

detallan las variables tanto independientes como dependientes de este proyecto.

Nivel de

Madurez

Gestion de Proyectos

Estructura
De
PMO

Metodologia

Figura 10 Variable dependiente con sus respectivas variables independientes.

La figura diez muestra la variable dependiente y las variables independientes que se
necesitan para realizar el analisis para la propuesta de implementacion de una oficina de direccion

de proyectos: La gestion de proyectos, El nivel de madurez, La estructura de PMO vy Ila

Metodologia.
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3.1.2.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Una definicioén operacional esta constituida por una serie de procedimientos o indicaciones

para realizar la medicion de una variable definida conceptualmente (Kerlinger, 1981)

[ Estructura de PMO ] — Tipo de PMO
| ' Areas de Conocimiento
3“ { Nivel de Madurez ]
SMCI de Proyectos
Gestion de
Proyectos
Procesos
[ Metodologia ]
Técnicas
Herramientas

Figura 11 Diagrama de Variables

En la figura 11 se refleja la variable dependiente y sus tres variables independientes al igual
que sus dimensiones o medios que ayudan a obtener la informacidén necesaria para realizar la

investigacion de forma detallada y puntual conforme al desglose de las variables del problema.
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Tabla 3 Operacionalizacion de Variable.

Variable
Depen-
diente

Gestion
de
Proyectos

Definicion

Conceptual

Esla
disciplina de
organizar y
manejar
recursos de
modo tal,
que se
realiza todo
el trabajo
requerido
para
completar
los objetivos
del proyecto
dentro de las
restricciones
de tiempo,
costo y
alcance-
calidad
definidos.
(PMI, 2003,

p.-3)

Operacional

Conjunto de
Habilidades,
técnicas y
herramientas
para el
desarrollo de
Proyectos.

Dimen-
sion

Gestion
de
Proyectos

Indicador

Administracion
de Proyectos

Preguntas

0.1;Actualmente

Respuestas

Técnica

su organizacion 1 Si Entrevista:
cuenta con un 2' No Director y
sistema de 3' Tal Vez Equipo de
administracion ’ Trabajo.
de proyectos?
. 1
O'ri"(e::tf;tzz 2 Entrevista:
proyect 3 Director y
estan ejecutando .
4 Equipo de
actualmente en .
su organizacion? > Trabajo.
" | Nose

Orz(c,e:oqsuee I Inicio
p 2. Entrevista:
encuentran los . .y .

rovectos ColL Planificacion | Director y
{)osyue cuentan 3. Ejecucion | Equipo de
ac tu%lmen te su 4. Control Trabajo.

. 5. Cierre

organizacion?
0.4;Sus .

. E :
proyectos estan . qtrewsta
alineados con 1. Si Director y

. 2. No Equipo de
los objetos de la Trabaio
Organizacion? Jo-

1. Admin.
0.5 (A quién le | Fundacion Entrevista:
reportan el ﬁ@iﬂg‘s de Director y
avance de los 3. Encargado del | Equipo de
proyectos? area. Trabajo.
4. A todos
0.6;,Conoce con
certeza la .

. . E :
cantidad de 1.Si Dnitrz\;::a
recursos con los | 2. No Eauipo dz
que cuentan para | 3. Tal vez 'lgralg)a'o
el desarrollo de J0-
los proyectos?
0.7;Cuales son
los criterios para
determinar que Areas de Entrevista:
un proyecto se . Director y

. conocimiento .
concluy6 con de Provectos Equipo de
éxito? Puede proy Trabajo.

seleccionar
varias opciones.
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Continuacion de tabla 3

Variable
Indepen-
diente

Definicion

Conceptual

Operacional

Dimension

Estructura
de PMO

Estructura
de gestion
que
estandariza
los procesos
de gobierno
relacionados
con el
proyecto.
(PMLI, 2003,

p-3)

Permite
compartir
recursos,

metodologias,
herramientas
y técnicas.

PMO

Indicador Preguntas RE I EN Técnica
(Conoce lo
que es una 1 Si Entrevista:
Oficina de ’ Director y
.. ., 12.No .
administracion Equipo de
proyectos? Trabajo.
Percepcion ¢Considera
que se deberia
de 1 Si Entrevista:
implementar 2' No Director y
una PMO en ’ Equipo de
su Trabajo.
organizacion?
(Qué tipo de
PMO
considera que
Tipos de | seria la opcioén 1. Apoyo Entrevista:
2.Control .
PMO para o Director y
: 3.Directiva .
implementar Equipo de
en su Trabajo.
organizacion?
* Resistencia al
cambio de la
organizacion
* Los procesos
de 1a PMO son
,Qué vistos como
impedimentos | gastos Entrevista:
considera que | generales Director y
Obstéculos | 5 podrian . Cor}tar con Equipg de
presentar al suficiente Trabajo.
momento de tiempo/recursos

implementar
una PMO?

para dedicarse a
las actividades
estratégicas

* Demostrar el
valor agregado
de una PMO

* Otros:
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Continuacion de tabla 3

VBTG Definicion Respues
Indepen- Dimension Indicador Preguntas tE s Técnica
diente Conceptual ~ Operacional
Su
organizacion...

[2.02;Documenta
las decisiones de
adquisiciones del
proyecto?

Su
organizacion...
[2.03 ;Efectua
contratos con sus
provee-dores?

Su
Disefiado organizacion...
para [2.04 ;Finaliza
Estructuras alcanzar las cada adqui-sicion
sistematicas de metas para el proyecto? |« Nunca
entidades impuestas Su * Casi
(personas y/o para e:l~ organizacion... Nunca Entrevista:
. departamentos) | desempefio ‘ .. [2.05 ;Cuenta . .
Nivel de . Areas de Adquisi- Director y
destinados a de . . con un proceso | Regular .
Madurez Conocimiento ciones . . Equipo de
lograr los proyectos, de seleccion * Casi .
LS L. . Trabajo.
objetivos de un | asi mismo formal de Siempre
proyecto. estos proveedores? .
(PMLI, 2003, p. | pueden estar Su Siempre
3) relacionados organizacion...
con otros. [2.06 (Mide la
Gestion de
Adquisiciones?
Su
organizacion...

[2.07;Monitorea
y Controla la
Gestion de
Adquisiciones?
Su
organizacion...
[2.08 Mejora la
Gestion de
Adquisiciones?
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Continuacion de tabla 3

Variable

Independiente

Definicion

Conceptual

Operacional

Dimension

Indicador

Preguntas

Respuestas

Técnica

Nivel de
Madurez

Estructuras
sistematicas de
entidades
(personas y/o
departamentos)
destinados a
lograr los
objetivos de un
proyecto.
(PMI, 2003, p.
3)

Disefiado
para
alcanzar las
metas
impuestas
para el
desempeiio
de
proyectos,
asi mismo
estos pueden
estar
relacionados
con otros.

Areas de
Conocimiento

Alcance

Su
organizacion...
[2.09 ;Su
organizacion
documenta
como se va a
definir, validar
y controlar el
alcance de un
proyecto?]

Su
organizacion...
[2.10
;Documenta y
gestiona las
necesidades y
requisitos de
los interesados
para cumplir
con los
objetivos de
cada
proyecto?]

Su
organizacion...
[2.11 ;Realiza
una descrip-
cion detallada
de cada
proyecto?]

Su
organizacion...
[2.12
(Monitorea el
estado y los
cambios de
cada
proyecto?]

Su
organizacion...
[2.13
(Estandariza
la Gestion de
Alcance?]

Su
organizacion...
[2.14 ;Mide la
Gestion de
Alcance?]

* Nunca

* Casi
Nunca

* Regular
* Casi
Siempre
* Siempre

Entrevista:

Director y

Equipo de
Trabajo.
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Continuacion de tabla 3

Variable

Independi
ente

Nivel de
Madurez

Definicion

Conceptual

Estructuras
sistematicas de
entidades
(personas y/o
departamentos)
destinados a
lograr los
objetivos de un
proyecto.
(PMLI, 2003, p. 3)

Operacional

Disefiado
para
alcanzar las
metas
impuestas
para el
desempeiio
de
proyectos,
asi mismo
estos
pueden
estar
relacionado
S con otros.

Dimension

Areas de
Conocimiento

Indicado
"

Calidad

Preguntas

Su organizacion...
[2.17 ;Su
organizacion
identifica los
requisitos y/o
estandares de
calidad para los
proyectos y sus
entregables?]

Su organizacion...
[2.18 ;Su
organizacion
incorpora a los
proyectos las
politicas de
calidad de la
organizacion?]

Su organizacion...
[2.19 ;Su
organizacion
monitorea y
registra los
resultados de la
ejecucion de las
actividades de
gestion de
calidad?]

Su organizacion...
[2.20 {Estandariza
la gestion de
Calidad de los
proyectos?]

Su organizacion...
[2.21 (Mide la
Gestion de
Calidad de los
proyectos?]

Su organizacion...
[2.22 {Monitorea
y Controla la
Gestion de
Calidad de
proyectos?]

Su organizacion...
[2.23 {Mejora la
Gestion de
Calidad de
proyectos?]

Respuestas

* Nunca

* Casi
Nunca

* Regular
* Casi
Siempre
* Siempre

Técnica

Entrevista
: Director
y Equipo
de
Trabajo.
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Continuacion de tabla 3

Variable
Independiente

Nivel
de
Madurez

Definicion

Conceptual

Estructuras
sistematicas de
entidades
(personas y/o
departamentos)
destinados a
lograr los
objetivos de un
proyecto.
(PMI, 2003, p.
3)

Operacional

Disefiado
para alcanzar
las metas
impuestas para
el desempefio
de proyectos,
asi mismo
estos
pueden estar
relacion
ados con
otros

Dimension

Areas
de Conoci-
miento

Indicador

Comuni-
cacion

Preguntas

Su organizacion...
[2.24 ;Realiza un
plan apropiado
para las
actividades de
comunicacion del
proyecto?]

Su organizacion...
[2.25 ;Recopila,
distribuye,
almacena y
gestiona la
informacion final
de los proyectos?]

Su organizacion...
[2.26 ;Se segura
que se satisfagan
las necesidades de
informacion de
los proyectos y de
sus interesados?]

Su organizacion...
[2.27
(Estandariza la
gestion de
Comunicacion de
los proyectos?]

Su organizacion...
[2.28 (Mide la
Gestion de
Comunicacién de
los proyectos?]

Su organizacion...
[2.29 {Monitorea
y Controla la
Gestion de
Comunicacién de
proyectos?]

Su organizacion...
[2.30 ;) Mejora la
Gestion de
Comunicacién de
proyectos?]

Respuestas

* Nunca

* Casi
Nunca

* Regular
* Casi
Siempre
* Siempre

Técnica

Entrevista:

Director y

Equipo de
Trabajo.
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Continuacion de tabla 3

Variable

Indepen-
diente

Nivel
de
Madurez

Definicion

Conceptual

Estructuras
sistematicas
de
entidades
(personas y/o
departa-
mentos)
destinados a lograr
los
objetivos de un
proyecto.
(PMI, 2003, p. 3)

Operacional

Disefiado
para
alcanzar las
metas
impuestas
para el
desempeiio
de
proyectos,
asi mismo
estos
pueden
estar
relacio-

nados con
otros

Dimension

Areas
de
Conoci-
miento

Indicador

Costos

Preguntas

Su organizacion...
[2.31 {Define
como se han de
estimar,
presupuestar,
gestionar,
monitorear y
controlar los
costos de los
proyectos?]

Su organizacion...
[2.32 ;Realiza un
presupuesto para
cada proyecto?]

Su organizacion...
[2.33 {Monitorea
el estado de los
proyectos para
gestionar cambios
de costos?]

Su organizacion...
[2.34 ;Estandariza
la gestion de
Costos de los
proyectos?]

Su organizacion...
[2.35 (Mide la

Gestion de Costos
de los proyectos?]

Su organizacion...
[2.36 {Monitorea
y Controla la
Gestion de Costos
de proyectos?]

Su organizacion...
[2.37 ;Mejora la
Gestion de Costos
de proyectos?]

Respuestas

* Nunca

* Casi
Nunca

* Regular
* Casi
Siempre
* Siempre

Técnica

Entrevista:

Director y

Equipo de
Trabajo.
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Continuacion de tabla 3

Variable

Independien
te

Nivel
de
Madurez

Definicion

Conceptual

Estructuras
sistematicas
de entidades
(personas y/o
departamentos
) destinados a
lograr los
objetivos de
un proyecto

(PMLI, 2003,)

Operacional

Disefiado
para alcanzar
las metas
impuestas
para el
desempefio
de
proyectos,
asi mismo
estos pueden
estar
relacionado

Dimension

Areas de
Conocimient
0

Indicador

Cronogra
ma

Preguntas

Su Organizacion... [2.78;Cuenta con
documentos para planificar,
desarrollar, gestionar, ejecutar y
controlar el cronograma de los

Su Organizacion... [2.79;Identifica y
documenta las acciones para
elaborar los entregables de los

Su Organizacion... [2.80;Cuenta con
(...) actividades del proyecto?]

Su Organizacion... [2.81;Realiza una
estimacion de la cantidad de (...)
con los recursos estimados?]

Su Organizacion... [2.82;Analiza las
secuencias de actividades, (...)
ejecucion, el monitoreo y el control
de los proyectos?]

Su Organizacion... [2.83;Monitorea
el estado de cada proyecto para (...)
base del cronograma.?]

Su Organizacion... [2.84;Estandariza
la gestion de Cronograma de los
proyectos?]

Su Organizacion... [2.85;Mide la
Gestion de Cronograma de los
proyectos?]

Su Organizacion... [2.86;Monitorea y
Controla la Gestion de Cronograma
de proyectos?]

Su Organizacion... [2.87;Mejora la
Gestion de Cronograma de
proyectos?]

REJEYEN

*Nunca

* CasiNunca
* Regular

* Casi Siempre
* Siempre

Técnica

Entrevista:

Director y

Equipo de
Trabajo.
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Continuacion de tabla 3

Variable

Independien
te

Definicion

Conceptual

Operacional

Dimension

Indicador

Preguntas

Su organizacion... [2.38;Desarrolla
una acta de constitucion para cada
proyecto?]

Su organizacion... [2.39;Desarrolla
un plan para la direccion del
proyecto?]

Su organizacion... [2.40;Dirige y
gestiona el trabajo de los
proyectos?]

Respuestas

Técnica

(PML, 2003,)

proyectos?]

(Su Organizacion... [2.55;Monitorea
y Controla la Gestion de Interesados
de proyectos?]

¢{Su Organizacion... [2.56;Mejora la
Gestion de Interesados de
proyectos?]

Disefiado Su organizacion... [2.41;Gestiona el
para alcanzar conocimiento de los proyectos?]
E.strucltu'ras las metas Su organizacion... [2.42;Monitorea y
sistematicas impuestas controlar el trabajo de los
de entidades " tos? * Nunca .
. para el [ proyectos?] . Entrevista:
Nivel (personas y/o - Areas de - - - » CasiNunca .
desempeiio o i Su organizacion... [2.43;Realiza el Director y
de departamentos Conocimient | Integracion . * Regular .
. de Control Integrado de Cambios en los s Equipo de
Madurez |)destinados a o 0 * Casi Siempre .
proyectos, proyectos?] . Trabajo.
lograr los . « Siempre
objetivos de | 2S'TS™O Su organizacién... [2.44;Finaliza
un proyecto estos pueden todas las actividades para los
estar
> proyectos?]
(PMI,2003) | relacionado Su organizacion... [2.45;Estandariza
la gestion de Integracion de los
proyectos?]
Su organizacion... [2.46;Mide la
Gestion de Integracion de los
proyectos?]
Su organizacion... [2.47;Monitorea y
Controla la Gestion de Integracion
de proyectos?]
Su organizacion... [2.48;Mejora la
Gestion de Integracion de
proyectos?]
Su Organizacion... [2.49;Identificar a
los interesados en los proyectos?]
Su Organizacion... [2.50;Desarrolla
enfoques para involucrar a los
interesados de los proyectos?]
Disefiado Su Organizacion... [2.51;Comunica y
ara alcanzar trabaja con los interesados para
Estructuras P las metas satisfacer sus necesidades y
sistematicas . expectativas?]
. impuestas —— -
de entidades ara ol (Su Organizacion... [2.52;Monitorea |*Nunca Entrevista:
Nivel (personas y/o p 5 Areas de las relaciones de los interesados del |* CasiNunca R :
desempeiio . Director y
de departamentos de Conocimient | Interesados |proyecto?] * Regular Equipo de
Madurez |)destinados a o (Su Organizacion... [2.53;Estandariza |* Casi Siempre P
proyectos, o . Trabajo.
lograr los asi mismo la gestion de Interesados de los * Siempre
objetivos de tos?
J estos pueden proyectos .] — -
un proyecto estar ¢Su Organizacion... [2.54;Mide la
relacionado Gestion de Interesados de los
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Continuacion de tabla 3

Variable

Independien
te

Nivel

Madurez

Definicion

Conceptual

Estructuras
sistematicas
de entidades
(personas y/o
departamentos
) destinados a
lograr los
objetivos de
un proyecto

(PMI, 2003,)

Operacional

Disefiado
para alcanzar
las metas
impuestas
parael
desempefio
de
proyectos,
asi mismo
estos pueden
estar
relacionado

Dimension

Areas de
Conocimient
o

Indicador

Recursos

Preguntas

(Su Organizacion... [2.68;Define
como estimar, adquirir, gestionar y
utilizar los recursos fisicos y los
recursos del equipo del proyecto?]

(Su Organizacion... [2.69;Estima los
recursos del equipo, el tipo y las
cantidades de materiales,
equipamiento y suministros
necesarios para ejecutar el trabajo
del proyecto?]

(Su Organizacion... [2.70;Analiza el
proceso de seleccion de miembros
del equipo, instalaciones,
equipamiento, materiales,
suministros y otros recursos
necesarios de los proyecto?]

(Su Organizacion... [2.71;Mejora las
competencias, la interaccion entre
los miembros del equipo de los
proyectos?]

(Su Organizacion... [2.72;Da
seguimiento al desempefio del
personal y proporciona
retroalimentacion?]

(Su Organizacion... [2.73;Se asegura
que los recursos asignados estén
disponibles tal como se planifico
para cada proyecto?]

(Su Organizacion... [2.74;Estandariza
la gestion de Recursos de los

(Su Organizacion... [2.75;Mide la
Gestion de Recursos de los
proyectos?]

(Su Organizacion... [2.76;Monitorea
y Controla la Gestion de Recursos
de proyectos?]

(Su Organizacion... [2.77;Mejora la
Gestion de Recursos de proyectos?]

Respuestas

*Nunca

* CasiNunca
* Regular

* Casi Siempre
* Siempre

Técnica

Entrevista:
Directory
Equipo de
Trabajo.
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Continuacion de tabla 3

Variable

Independien
te

Nivel

Madurez

Definicion

Conceptual

Estructuras
sistematicas
de entidades
(personas y/o
departamentos
) destinados a
lograr los
objetivos de
un proyecto

(PML, 2003,

Operacional

Disenado
para alcanzar
las metas
impuestas
para el
desempeiio
de
proyectos,
asimismo
estos pueden
estar
relacionado

Dimension

Areas de
Conocimient
0

Indicador

Riesgos

Preguntas

(Su Organizacion... [2.57; Define
como realizar las actividades de
gestion de riesgos de un proyecto?]

(Su Organizacion... [2.58;Identifica
los riesgos individuales de cada
proyecto?]

(Su Organizacion... [2.59;Realizar un
Anlisis cualitativo de riesgos de
cada proyecto?]

(Su Organizacion... [2.60;Mide el
impacto de los riesgos en los costos
de los proyectos?]

(Su Organizacion... [2.61;Su
organizacion planifica la respuesta a
los riesgos?]

(Su Organizacion... [2.62;Su
organizacion implementa las
respuestas a los riesgos?]

(Su Organizacion... [2.63;Monitorea
la implementacion de los planes
acordados de respuesta a los
riesgos?]

(Su Organizacion... [2.64;Estandariza
la gestion de Riesgos de los
proyectos?]

(Su Organizacion... [2.65;Mide la
Gestion de Riesgos de los
proyectos?]

(Su Organizacion... [2.66;Monitorea
y Controla la Gestion de Riesgos de
proyectos?]

(Su Organizacion... [2.67;Mejora la
Gestion de Riesgos de proyectos?]

RESIEYEN

* Nunca

* CasiNunca
* Regular

* Casi Siempre
* Siempre

Técnica

Entrevista:
Directory
Equipo de
Trabajo.
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Continuacion de tabla 3

Variable
Independiente

Nivel de
Madurez

Definicion

Conceptual

Estructuras
sistematicas
de entidades
(personas y/o
departamento
s) destinados

a lograr los
objetivos de
un proyecto.

(PML, 2003,)

Operacional

Disefiado
para alcanzar
las metas
impuestas
para el
desempeiio
de proyectos,
asi mismo
estos pueden
estar
relacionados
con otros.

Dimension

SCMI
Proyectos

Indicador

Control

Preguntas

(Su organizacion...
[2.07;Monitorea y
Controla la Gestién de
Adquisiciones?]

(Su organizacion...
[2.15()Monitorea y
Controla la Gestion de
Alcance?]

(Su organizacion...
[2.22;Monitorea y
Controla la Gestion de
Calidad de proyectos?]

(Su organizacion...
[2.29;Monitorea y
Controla la Gestion de
Comunicacion de
proyectos?]

(Su organizacion...
[2.36;)Monitorea y
Controla la Gestion de
Costos de proyectos?]

(Su organizacion...
[2.47;Monitorea y
Controla la Gestion de
Integracion de
proyectos?]

(Su Organizacion...
[2.55(Monitorea y
Controla la Gestion de
Interesados de
proyectos?]

(Su Organizacion...
[2.66;)Monitorea y
Controla la Gestion de
Riesgos de proyectos?]

(Su Organizacion...
[2.76;Monitorea y
Controla la Gestion de
Recursos de proyectos?]

(Su Organizacion...
[2.86;Monitorea y
Controla la Gestion de
Cronograma de
proyectos?]

Respuestas

* Nunca

* CasiNunca
* Regular

* Casi Siempre
* Siempre

Técnica

Entrevista:
Directory
Equipo de
Trabajo.
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Continuacion de tabla 3

Variable

Definicion

Dimension

Indicador

Preguntas

Respuestas

Técnica

Independiente

Nivel de
Madurez

Conceptual

Estructuras
sistematicas
de entidades
(personas y/o
departamento
s) destinados

a lograr los
objetivos de
un proyecto.

(PML, 2003,

Operacional

Disefiado
para alcanzar
las metas
impuestas
parael
desempefio
de proyectos,
asi mismo
estos pueden
estar
relacionados
con otros.

SCMI
Proyectos

Estandarizar

(Su organizacion...
[2.05(Cuenta con un
proceso de seleccion
formal de proveedores?]

(Su organizacion...
[2.13;Estandariza la
Gestion de Alcance?]

(Su organizacion...
[2.20;Estandariza la
gestion de Calidad de los
proyectos?]

(Su organizacion...
[2.27;Estandariza la
gestion de Comunicacion
de los proyectos?]

(Su organizacion...
[2.34;Estandariza la
gestion de Costos de los
proyectos?]

(Su organizacion...
[2.45;Estandariza la
gestion de Integracion de
los proyectos?]

(Su Organizacion...
[2.53;Estandariza la
gestion de Interesados de
los proyectos?]

(Su Organizacion...
[2.64;Estandariza la
gestion de Riesgos de los
proyectos?]

(Su Organizacion...
[2.74;Estandariza la
gestion de Recursos de
los proyectos?]

(Su Organizacion...
[2.84;Estandariza la
gestion de Cronograma
de los proyectos?]

* Nunca

* CasiNunca
* Regular

* Casi Siempre
* Siempre

Entrevista:
Directory
Equipo de
Trabajo.
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Continuacion de tabla 3

Variable

Definicion

Independiente Conceptual

Operacional

Dimension Indicador

Preguntas

(Su organizacion...
[2.06;)Mide la Gestion de
Adquisiciones?]

(Su organizacion...
[2.14;Mide la Gestion de
Alcance?]

(Su organizacion...
[2.21;Mide la Gestion de
Calidad de los
proyectos?]

(Su organizacion...
[2.28;Mide la Gestion de
Comunicacion de los

Respuestas

Técnica

Disefiado proyectos?]
para alcanzar (Su organizacion...
Estructuras . .
sistemé‘lrlicas las metas [2.35;Mide la Gestion de
. impuestas Costos de los
de entidades * Nunca .
para el proyectos?] . Entrevista:
. (personas y/o - — * CasiNunca .
Nivel de desempefio SCMI . |¢Su organizacion... Directory
departamento Medir . ., * Regular .
Madurez . de proyectos, | Proyectos [2.46;)Mide la Gestion de o Equipo de
s) destinados , . . * Casi Siempre .
asi mismo Integracién de los . Trabajo.
a lograr los * Siempre
objetivos de estos pueden proyectos?]
un brovecto estar (Su Organizacion...
PIOYECtO- 1 relacionados [2.54;Mide la Gestion de
(PMLI, 2003,) con otros. Interesados de los
proyectos?]
(Su Organizacion...
[2.65;Mide la Gestion de
Riesgos de los
proyectos?]
(Su Organizacion...
[2.75¢(Mide la Gestion de
Recursos de los
proyectos?]
(Su Organizacion...
[2.85(Mide la Gestion de
Cronograma de los
proyectos?]
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Continuacion de tabla 3

Variable Definicion . ., . et
Dimension Indicador Preguntas RENENEN Técnica

Independiente Conceptual

Operacional

(Su organizacion...
[2.08;Mejora la Gestion
de Adquisiciones?]

(Su organizacion...
[2.16;)Mejora la Gestion
de Alcance?]

(Su organizacion...
[2.23;Mejora la Gestion
de Calidad de proyectos?]

(Su organizacion...

[2.30;Mejora la Gestion
de Comunicacion de
Disefiado proyectos?]
para alcanzar
Estructuras L
sistematicas las metas (Su organizacion...
i impuestas [2.37;Mejora la Gestion
de entidades * Nunca .
para el de Costos de proyectos?] . Entrevista:
. (personas y/o N — * CasiNunca .
Nivel de desempefio SCMI . (Su organizacion... Directory
departamento Mejorar . . * Regular .
Madurez . de proyectos, | Proyectos [2.48;Mejora la Gestion i Equipo de
s) destinados , . ., * Casi Siempre .
asimismo de Integracion de . Trabajo.
a lograr los * Siempre
objetivos de estos pueden proyectos?]
N estar (Su Organizacion...
PIOYECto- 1 telacionados [2.56;Mejora la Gestion
(PML, 2003,) con otros. de Interesados de
proyectos?]
(Su Organizacion...
[2.67;Mejora la Gestion
de Riesgos de
proyectos?]
(Su Organizacion...
[2.77;Mejora la Gestion
de Recursos de
proyectos?]
(Su Organizacion...
[2.87;Mejora la Gestion
de Cronograma de
proyectos?]
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Continuacion de tabla 3

Definicion

Variable

. . Dimensiéon  Indicador Preguntas Respuestas Técnica
Independiente ~ Conceptual Operacional ° P
(Su organizacion...
L [2.38;Desarrolla una acta
Disefiado L
| de constitucion para cada
ara alcanzar
Estructuras p proyecto?]
. (.- las metas
sistematicas impuestas
de entidades mp *Nunca .
(personas y/o para el « Casi Nunca Entrevista:
Nivel de p ¥ desempefio SCMI . Director y
departamento Inicio * Regular .
Madurez . de proyectos,| Proyectos e Equipo de
s) destinados , . * Casi Siempre .
asimismo L X Trabajo.
a lograr los (Su Organizacion... * Siempre
b estos pueden ‘
objetivos de estar [2.49;Identificar a los
to. . i
un proyecto. | - - nados mteresado: en los
(PML 20037) con otros. proyectos?]
(Su organizacion...
[2.02;Documenta las
decisiones de
adquisiciones del
proyecto?]
{Su organizacion...
[2.05;Cuenta con un
proceso de seleccion
formal de proveedores?]
(Su organizacion...
[2.09;Su organizacion
documenta como se va a
definir, validar y controlar
Disefiado el alcance de un
ara alcanzar to?
Estructuras P proyecto ] —
) . las metas (Su organizacion...
sistematicas impuestas [2.10, t
. .10;Documenta
de entidades P ,"D v y *Nunca .
para el gestiona las necesidades R Entrevista:
. (personas y/o o .. » CasiNunca .
Nivel de desempefio SCMI . ., |y requisitos de los Director y
departamento Planificacior]’ . * Regular .
Madurez K de proyectos,| Proyectos interesados para cumplir o Equipo de
s) destinados . . . « Casi Siempre .
asimismo con los objetivos de cada . Trabajo.
alograr los « Siempre
.o estos pueden proyecto?]
objetivos de —
un proyecto estar {Su organizacion...
" | relacionados [2.11¢Realiza una
(PML, 2003,) con otros. descripcion detallada de
el 9,
cada proyecto?]
{Su organizacion...
[2.17;Su organizacién
identifica los requisitos
y/o estandares de calidad
para los proyectos y sus
entregables?]
{Su organizacion...
[2.24;Realiza un plan
apropiado para las
actividades de
comunicacion del
proyecto?]
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Continuacion de tabla 3

Variable
Independiente

Nivel de
Madurez

Definicion

Conceptual

Estructuras
sistematicas
de entidades
(personas y/o
departamento
s) destinados

alograr los
objetivos de
un proyecto.

(PML, 2003,)

Operacional

Diseflado
para alcanzar
las metas
impuestas
para el
desempefio
de proyectos,
asi mismo
estos pueden
estar
relacionados
con otros.

Dimension

SCMI
Proyectos

Indicador

Preguntas

¢{Su organizacion...
[2.31¢Define coémo se han
de estimar, presupuestar,
gestionar, monitorear y
controlar los costos de
los proyecto?]

(Su organizacion...
[2.32;Realiza un
presupuesto para cada
proyecto?]

(Su organizacion...
[2.39¢Desarrolla un plan
para la direccion del
proyecto?]

(Su Organizacion...
[2.50;Desarrolla enfoques
para involucrar a los
interesados de los
proyectos?]

(Su Organizacion...
[2.57;Define como realizar
las actividades de gestion
de riesgos de un
proyecto?]

Planificacion

¢{Su Organizacion...
[2.58;Identifica los
riesgos individuales de
cada proyecto?]

{Su Organizacion...
[2.59;Realizar un Analisis
cualitativo de riesgos de
cada proyecto?]

¢Su Organizacion...
[2.60;Mide el impacto de
los riesgos en los costos
de los proyectos?]

¢{Su Organizacion...
[2.61;{Su organizacion
planifica la respuesta a
los riesgos?]

¢{Su Organizacion...
[2.68;Define como
estimar, adquirir,
gestionar y utilizar los
recursos fisicos y los
recursos del equipo del
proyecto?]

¢{Su Organizacion...
[2.69;Estima los recursos
del equipo, el tipo y las
cantidades de materiales,
equipamiento y
suministros necesarios
para ejecutar el trabajo del
proyecto?]

Respuestas

* Nunca

* Casi Nunca
* Regular

« Casi Siempre
« Siempre

Técnica

Entrevista:

Director y

Equipo de
Trabajo.
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Continuacion de tabla 3

Variable

Independiente

Nivel de
Madurez

Definicion

Conceptual

Estructuras
sistematicas
de entidades
(personas y/o
departamento
s) destinados

a lograr los
objetivos de
un proyecto.

(PML, 2003,

Operacional

Disefado
para alcanzar
las metas
impuestas
parael
desempeio
de proyectos,
asi mismo
estos pueden
estar
relacionados
con otros.

Dimension

SCMI
Proyectos

Indicador

Preguntas

(Su Organizacion...
[2.70¢Analiza el proceso
de seleccion de miembros
del equipo, instalaciones,
equipamiento, materiales,
suministros y otros
recursos necesarios de
los proyecto?]

Planificacion

(Su Organizacion...
[2.78{Cuenta con
documentos para
planificar, desarrollar,
gestionar, ejecutary
controlar el cronograma
de los proyectos?]

(Su Organizacion...
[2.79¢Identifica y
documenta las acciones
para elaborar los
entregables de los
proyectos?]

(Su Organizacion...
[2.80;Cuenta con el
proceso de identificar y
documentar las relaciones
entre las actividades del
proyecto?]

(Su organizacion...
[2.40;Dirige y gestiona el
trabajo de los proyectos?]

(Su organizacion...
[2.03;Efectia contratos
con sus proveedores?]

Ejecucion

(Su organizacion...
[2.18;Su organizacion
incorpora a los proyectos
las politicas de calidad de
la organizacion?]

(Su organizacion...
[2.41;Gestiona el
conocimiento de los
proyectos?]

(Su Organizacion...
[2.51;Comunica y trabaja
con los interesados para
satisfacer sus
necesidades y
expectativas?]

Respuestas

* Nunca
* CasiNunca
* Regular
* Casi Siempre
* Siempre

Técnica

Entrevista:

Director y

Equipo de
Trabajo.
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Continuacion de tabla 3

Variable
Independiente

Nivel de
Madurez

Definicion

Conceptual

Estructuras
sistematicas
de entidades
(personas y/o
departamento
s) destinados
a lograr los
objetivos de
un proyecto

(PMI, 2003)

Operacional

Disefiado
para alcanzar
las metas
impuestas
para el
desempeio
de proyectos,
asimismo
estos pueden
estar
relacionados
con otros

Dimension

SCMI
Proyectos

Indicador

Monitoreo
y Control

Preguntas

(Su Organizacion...
[2.52(Monitorea las
relaciones de los
interesados del
proyecto?]

(Su organizacion...
[2.12;Monitorea el estado
y los cambios de cada
proyecto?]

(Su organizacion...
[2.33;Monitorea el estado
de los proyectos para
gestionar cambios de
costos?]

(Su organizacion...
[2.42;Monitorea y
controlar el trabajo de los
proyectos?]

(Su organizacion...
[2.43;Realiza el Control
Integrado de Cambios en
los proyectos?]

(Su Organizacion...
[2.63;Monitorea la
implementacion de los
planes acordados de
respuesta a los riesgos?]

(Su Organizacion...
[2.73;Se asegura que los
recursos asignados estén
disponibles tal como se
planific6 para cada
proyecto?]

(Su Organizacion...
[2.81;Realiza una
estimacion de la cantidad
de(...)ades individuales
con los recursos
estimados?]

(Su Organizacion...
[2.82;Analiza las
secuencias de (...)a
ejecucion, el monitoreo y
el control de los
proyectos?]

Respuestas

* Nunca

* CasiNunca
* Regular

* Casi Siempre
* Siempre

Técnica

Entrevista:

Director y

Equipo de
Trabajo.

52



Continuacion de tabla 3

Variable
Independiente

Nivel de
Madurez

Definicion

Conceptual

Estructuras
sistematicas
de entidades
(personas y/o
departamento
s) destinados

a lograr los
objetivos de
un proyecto

(PML, 2003,)

Operacional

Disefiado
para alcanzar
las metas
impuestas
parael
desempeio
de proyectos,
asi mismo
estos pueden
estar
relacionados
con otros

Dimension

SCMI
Proyectos

Indicador

Cierre

Preguntas

(Su organizacion...
[2.04;Finaliza cada
adquisicion para el
proyecto?]

(Su organizacion...
[2.19¢Su organizacion
monitorea y registra los
resultados de la ejecucion
de las actividades de
gestion de calidad?]

(Su organizacion...
[2.25;Recopila, distribuye,
almacena y gestiona la
informacion final de los
proyectos?]

(Su organizacion...
[2.26;Se segura que se
satisfagan las
necesidades de
informacion de los
proyectos y de sus
interesados?]

(Su organizacion...
[2.44;Finaliza todas las
actividades para los
proyectos?]

Respuestas

* Nunca

* CasiNunca
* Regular

* Casi Siempre
* Siempre

Técnica

Entrevista:

Director y

Equipo de
Trabajo.
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Continuacion de tabla 3

Variable
Independiente

Metodologias,
procesos y
herramientas

Definicion

Conjunto de
métodos,
técnicas y

herramientas

que apoyan al
desarrollo de
una
investigacion
(PMI,2003,)

Es la parte
logica de el
desarrollo de
un proceso.

Dimension Indicador Preguntas Técnica
(Cuales el
proceso
actual con el
que cuentan |Entrevista:
para el Director y
desarrollo de |Equipo de
proyectos? |Trabajo.
(Se lleva un
. control de las
Tipos de .
Procesos Procesos evaluaciones
de Entrevista:
desempefio |Directory
de los Equipo de
proyectos? |Trabajo.
. Se
implementa |Entrevista:
un sistema de |Directory
Gestion de Equipo de
Proyectos? | Trabajo.
{Qué técnicas
s Tipos de utﬂ@n p‘e}ra Entrevista:
Técnicas L. la ejecucion .
Técnicas Director y
de .
0 Equipo de
proyectos? Trabajo.
¢, Se utilizan
formatos para |Entrevista:
la ejecucion |Directory
. de los Equipo de
. Tipos de .
Herramientas . proyectos? |Trabajo.
Herramientas -
Cu Entrevista:
© en'ta'n Directory
con Juicio de .
o Equipo de
expertos Trabajo.
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3.1.3 HIPOTESIS

Hernandez, Sampieri, (2014, p.107) ha definido las hipotesis de investigacion como:
“Proposiciones tentativas sobre las posibles relaciones entre dos o mas variables” (p. 107).
Después de analizar el planteamiento del problema, los objetivos y las preguntas de investigacion
a lo largo de la primera y segunda fase de la investigacion y con el fin de responder a los mismos

se formulan las siguientes hipotesis de investigacion, detalladas de la siguiente forma:

HI1: Proponer la implementacion de una Oficina de Direccion de Proyectos si el nivel de

madurez es menor al 50%.

HO: No proponer la implementacion de una Oficina de Direccion de Proyectos si el nivel de

madurez es mayor o igual a 50%.

El Porcentaje de nivel de madurez del 50% fue establecido de acuerdo a la entrevista
realizada al administrador de la fundacion segtin el grado de conocimiento de los proyectos y las
gestiones que se han realizado en los ltimos afios. Asi mismo Pinto (2012) afirma: “Los niveles
de madurez con porcentajes entre 0% y 33% se consideran basicos, los niveles entre 34% y 66%

se consideran intermedios, y los niveles entre 67% y 100% se consideran avanzados” (p. 20).

32 ENFOQUE Y METODOS

En consecuencia, a los enfoques que se pueden tener en la investigacion existe el cualitativo,
cuantitativo y mixto relacionados de forma estratégica que permita determinar y desarrollar el
problema y los objetivos planteados mostrados esquematicamente, tomando en consideracion la
recopilacion de informacion de datos numéricos para lograr el andlisis estadistico de datos
recolectados. Para obtener los datos cualitativos se procedera a realizar observaciones y entrevistas
con personas expertas en el tema.

Sampieri et al. (2010) afirma:

“Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendémeno
bajo estudio” (p. 546)
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Se presenta a continuacion, el esquema de investigacion en donde se definié claramente el

enfoque metodoldgico que ha tomado el presente proyecto de investigacion.

Enfoque Mixto

ENFOQUE Cuantitativo Cualitativo
TIPO DE No Exnl _
ESTUDIO Experimental Xploratorio

TIPO DE
DISENO Transversal

ALCANCE Descriptivo

TECNICAS Cuestionario Encuesta
TIPO DE Intencionada

MUESTRA

Figura 12 Disefio de la Investigacion

En la figura 12 se refleja el disefio a utilizar en la presente investigacion que sirve como
punto de partida para la obtencion de datos que apoyaran las aprobaciones de las hipotesis y que
puedan ser medidas mediante un analisis estadistico de acuerdo con enfoque cuantitativo. Para
poder apoyar el enfoque cualitativo serd necesario la recoleccion de informacién mediante
preguntas realizadas a través de entrevistas y que €stas puedan brindar respuestas que apoyen al
analisis de las variables. El estudio serd no experimental ya que se describirdn variables y se
analizaran la incidencia e interrelacion en un momento dado. También sera transversal ya que tiene

un tiempo determinado para su realizacion.

33 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para obtener informacion necesaria es importante realizar el disefio de la investigacion,

mediante un esquema que permita visualizar de forma mas clara la respuesta a las preguntas de
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investigacion en base la muestra, la unidad de analisis y la unidad de respuesta. Navas et al. (2010)
afirma: “El disefo es un plan de accioén que, en funcion de los objetivos basicos, estd orientado a

la obtencion de informacion o datos relevantes a los problemas planteados” (p. 49).

3.3.1 POBLACION

Para continuar con la investigacién se requiere determinar el objeto de estudio de la
investigacion. Cuando se estd investigando se hace referencia a la poblacion como una unidad de
analisis del cual se desea obtener informacidn. “La poblacion consiste en todos los miembros de
un grupo acerca de los cuales se desea tener una conclusion” (Levine & Krehbiel, 2006, p. 3).
Cuando se hace referencia a la poblacion es importante conocer el tamafio que tiene la misma,
dependiendo del nimero de elementos que esté constituida se les puede determinar como finitas o
infinitas. Si el tamafio de la poblacion es grande o esta constituida con muchos elementos se les
conoce como infinita. Una poblacion finita esta limitada por cierta cantidad de elementos (Bernal

etal., 2014).

3.3.2 UNIDAD DE ANALISIS

Después de haber establecido la poblacion es necesario determinar la unidad de analisis en
la cual se va a centrar la investigacion. Es importante recordar que las poblaciones deben situarse
claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo. La unidad de
analisis corresponde al objeto especifico de estudio en una medicion de interés de una

investigacion. (Bernal et al., 2014)

Debido a que el proyecto se basa en la propuesta para la implementacion de una Oficina de
Administracion de Proyectos en la Fundacion Montecristo, se tomara como poblacién al personal
administrativo y operativo de la organizacion. Son cinco personas desglosados de la siguiente

forma: Un Director, Tres asistentes y Un coordinador de voluntarios.

34 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos

de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi

57



como su integracion y discusion conjunta para obtener un resultado producto de toda la informacion
recabada y lograr un mayor entendimiento de la investigacion. (Hernandez Sampieri, 2014) De esta
manera podemos explicar los instrumentos y técnicas que se utilizan para la propuesta de

implementacién de una oficina de direccion de proyectos para Fundacion Montecristo.

3.4.1. INSTRUMENTO

Para el desarrollo de la presente investigacion se requiere la recoleccion de datos que pueda
medir el nivel de conocimiento que tiene FUNDAMON en cuanto a la gestion y direccion de
proyectos. por medio de un cuestionario aplicado al personal de fundacion Montecristo analizado

por la herramienta de medicion de datos SPSS.

3.4.1.1 CUESTIONARIO

Segtn Roberto Sampieri, el cuestionario es un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables que se van a medir.(Hernandez Sampieri, 2014). Son preguntas bien estructuradas,
dirigidas y determinadas con el proposito de obtener la mayor cantidad de informacion fiable que
contribuya a tomar decisiones. Este cuestionario estd en basado segln los lineamientos y mejores
practicas propuestas por el PMBOK y el OPM3. Ambos pertenecen a la metodologia del PMI, por
medio del cual se pretende evaluar la situacion actual de la fundacion en relacion a la gestion de
proyectos. compuesto de 86 preguntas (Anexo 3) en las cuales miden el nivel de madurez mediante
el andlisis de las 4reas de conocimiento y el estandarizar, medir, controlar y mejorar de los
proyectos; lastimosamente en la actualidad este método esta descontinuado por ¢l PMI, més sin

embargo se utilizara como referencia para el desarrollo del instrumento a utilizar.

3.4.1.2 ALFA DE CRONBACH

Con el fin de determinar la fiabilidad del instrumento a utilizar, se evaluara cada una de las
preguntas relacionada a los indicadores, que depende de una variable y sus dimensiones, cada una
de ellas son medibles, por lo que al final, se pretende saber si las preguntas del cuestionario son
capaces de apoyar al proyecto con informacidon oportuna para dar solucién al problema de

investigacion.
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Tabla 4 Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

.866 86

Fuente: Paquete estadistico SPSS

En la tabla cuatro se observa la confiabilidad del instrumento, cada una de las preguntas eran
respondidas mediante la escala de Likert, dando la opcion de responder de forma més acertada, de

acuerdo a las consideraciones del entrevistado.

3.4.2. TECNICAS Y HERRAMIENTAS

La entrevista es la comunicacion establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin
de obtener respuestas a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto. La técnica
utilizada tiene como fin principal complementar la gestion del instrumento para la adquisicion de
informacion. (Galan, 2018) Cada estudio aplica técnicas diferentes segun los datos que se requiera
obtener. En este caso la técnica utilizada tiene como objetivo facilitar al instrumento la adquisicion
de opiniones. Por ser la aplicacion de una metodologia es importante evaluar la opinion de experto
por medio de entrevistas. Luego se procede al analisis para saber los resultados obtenidos y con

esto saber qué conclusiones tomar y que recomendaciones poder hacer.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

El uso de las fuentes de informacidn ya sean primarias o secundarias es de acuerdo a lo que
se desea conocer. Por tal razén, es importante la seleccion cuidadosa y adecuada de las fuentes de
informacion ya que se busca en todo momento que haga un aporte significativo, tanto al marco

teorico como al analisis de variables de investigacion
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3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias también llamadas fuentes de primera mano son aquellas que originan
sus propios datos y por lo general éstas son recopiladas por el propio autor de la investigacion,
utilizando técnicas de investigacion cuantitativas o cualitativas. (Lerma, 2015) En el caso de esta
investigacion las fuentes primarias serdn los resultados de los cuestionarios que seran utilizados

durante la entrevista.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Son las que han tomado sus datos de otras fuentes ya que tiene un valor inferior a las
primarias porque se prestan a que se cometan errores en la transmision de informacion. (Lerma,
2015) Dentro de las fuentes secundarias para el estudio de la propuesta de implementacion de una

PMO se utilizaron:

1) Libros
2) Sitios Wed (bibliotecas virtuales, pagina de referencia del PMI)
3) Articulos de estudios del tema.

3.6 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Las limitaciones en un estudio de investigacion van ligados con las carencias u obstaculos
que se presentan a medida se va desarrollando la misma. n el estudio de la propuesta para la
implementaciéon de una PMO en la Fundacién Montecristo se presentaron las siguientes

limitaciones:

1) Informacién: Debido a que es un tema poco estudiado en el pais las fuentes de informacién en
el micro entorno es poca.
2) Tiempo: Es un factor determinante para la investigacion ya que el tiempo es poco y el tema es

muy extenso.
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CAPITULO IV RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se describen los resultados obtenidos en base a los objetivos planteados que
se enfocan en medir el nivel de madurez de FUNDAMON por medio de los procesos, areas de
conocimiento de los proyectos y herramientas que permitieron el andlisis profundo de la
informacion recolectada a través del cuestionario aplicado que cubre todos los aspectos
importantes de cada variable que permitieron un claro panorama de la situacion actual y de esta
manera dar paso a las recomendaciones para la mejora y estandarizacion de los procesos para

alcanzar los estandares propuestos.

4.1 GENERALIDADES

Para documentar el proceso de investigacion sobre la situacion actual (nivel de madurez en
la direccion de proyectos) de la fundacion y el dominio del término Oficina de direccion de
proyectos en los procesos y metodologias que se implementan en FUNDAMON, se realizé un
total de diez encuestas dirigidas al personal que esta directamente involucrado en la ejecucion de
los proyectos. con el fin de identificar las fortalezas y debilidades en el desarrollo de las actividades
que forma cada proceso y etapa en la gestion y aplicacion de los proyectos para que sean exitosos
y generen los resultados y beneficios esperados en cada proyecto o actividad que represente la

fundacion.

4.2 ANALISIS DE VARIABLES

La investigacion se explica por medio del andlisis de las variables que fueron objeto de
estudio a través de las encuestas aplicadas basadas en los parametros y estrategias del PMBOOK.
La encuesta fue aplicada de forma electronica, tomando en cuenta que las personas a las que esta
dirigido tienen acceso a internet por medio de distintos dispositivos. Para finalizar se analiza cada
una de las variables independientes y su influencia con la variable dependiente de manera que se
puedan obtener respuestas claras y la elaboracién de conclusiones y recomendaciones sean claras
y precisas determinando el enfoque que mas se adapte a las necesidades de implementacion de la

fundacion.
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4.2.1 GESTION DE PROYECTOS

La gestion de proyectos es una disciplina de gestion que se estd implantando de forma
generalizada en el entorno empresarial y consiste en la aplicacion de conocimientos, metodologias,
técnicas y herramientas para la definicion, planificacion y realizacion de actividades con el fin de
transformar objetivos o ideas en realidades. De forma general, se puede considerar a la gestion de
proyectos como una necesidad que al pasar del tiempo es cada vez mas exigida por el entorno
empresarial y de inversion. Se presentan a continuacion los resultados obtenidos de las opiniones
y respuestas proporcionadas por el equipo de colaboradores de la fundacion y el rendimiento

esperado por los inversionistas.

80%
70%
70%
60%
50%
40%

30%

20%

20%
10%

No Si Tal Vez

10%

0%

Figura 13 Sistema de gestion de proyectos

El progreso positivo de los proyectos de una organizacion es reflejo del manejo de la
informacion y la efectividad en la implementacién de los sistemas de gestion de proyectos. La
figura 13, muestra que el 70% de la organizacion asegura que no existe un sistema de gestion de
proyectos, un 20% asume que si, sin embargo, el otro 10% menciona que tal vez exista uno. La
variedad de resultados es consecuencia de la falta de comunicacion entre las areas relacionadas, lo
que repercute desfavorablemente en la administracion y ejecucion de los proyectos. FUNDAMON

se beneficiaria implementando un sistema de gestion de proyectos utilizando las herramientas
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estratégicas que permitan atraer nuevos patrocinadores y fidelizar los existentes sustentando el
cumplimiento de los objetivos, mejores resultados en la toma de decisiones, reduccion de costos

y control de riesgos.
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30% 30%
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Figura 14 Conocimiento de proyectos en ejecucion.

No se

En la figura 14, se reflejan los resultados del conocimiento de la fundacidon en general hacia
los proyectos que en la actualidad se estan ejecutando y un 30% respondi6 que solo un proyecto
se esta ejecutando, otro 30% asegura que son dos proyectos, un 10% que tres, otro 10% que cuatro

proyectos y un 20% que no sabian.

La comunicacion entre los colaboradores y directivos es fundamental en el proceso de
planificacion y ejecucion de los proyectos, de esta manera existe empoderamiento en los
involucrados y se obtienen mejores y mayores resultados. Siendo FUNDAMON una organizacién
que se encarga del manejo y desempeio de proyectos de desarrollo y beneficio social por
patrocinio de instituciones o entes externos, la informacidn debe ser precisa y de conocimiento a
todas las partes relacionadas, garantizando el desarrollo de las actividades en tiempo y forma segiin

el compromiso y objetivos planteados.
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Figura 15 Procesos de la gestion de proyectos.

En la figura 15, se muestran los resultados que evaluan el conocimiento acerca de los
procesos en los que se encuentran los proyectos de FUNDAMON, donde un 10% aseguré que los
proyectos que tiene actualmente estan en la fase de inicio, un 50% en la fase de planificacién y un
20% en ejecucion, en monitoreo y control un 0%, cierre 10% y otro 10% no saben en qué fase se

encuentran.

Como se observa la informacion acerca de los proyectos que tienen los colaboradores no es
completa, esto es consecuencia de falta de comunicacion entre los involucrados o bajo interés por
parte de ellos para los proyectos y se limitan unicamente a realizar la tarea que les corresponde.
Cabe mencionar que es importante implementar de manera inmediata en los proyectos el area de
monitoreo y control, pues ayuda a fortalecer los procesos y asegurar la calidad de las actividades

hasta culminar los proyectos con resultados favorables y de acuerdo a lo esperado.
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Figura 16 Conocimiento de alineacion de objetivos.

En la figura 16, se muestran los resultados de la opinion del personal encargado de los
proyectos para conocer si los proyectos que estan en ejecucion estan alineados con los objetivos
estratégicos de la fundacion, un 10% asegura que no, el 70% asegura que si y un 20% que tal vez.
La variedad de resultados resalta la necesidad de implementar mejores practicas de comunicacioén
y presentacion de avances y resultados para el resto de los involucrados y lograr conocimiento
uniforme entre los colaboradores. Cada proyecto realizado es un medio para alcanzar los objetivos
principales de la fundacién es por eso que cada uno debe estar estratégicamente enlazado y
enfocado para lograrlo, esto minimiza los tiempos y costos globales como la efectividad en los

resultados esperados por los patrocinadores.
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Figura 17 Comunicacion en los proyectos.

Enla figura 17, se muestran los resultados sobre el proceso de comunicacion en los proyectos
el 20% respondid que los avances se le comunican al administrador de proyectos, un 50% afirma
que, a la administracion de la organizacion, el 10% contestd que al encargado del area y el 20%
responde que a todos. Contar con la implementacion de una PMO entre sus multiples benéficos
para la fundacion es la estandarizacion de las actividades y procesos que es fundamental para que
la informacion llegue a la persona indicada; pues en el desarrollo de los proyectos tiene un alto
grado de significancia debido al seguimiento y control de los hitos, riesgos y desviaciones que
puedan ir surgiendo durante la ejecucion del proyecto. De esta manera, la cadena de mando y de
comunicacion estaria estructurada de tal forma que los colaboradores e involucrados en los
proyectos no tengan duda a la hora de canalizar la informacion y los resultados de esta practica se

reflejen en el éxito de los proyectos.
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Figura 18 Conocimiento de recursos.

En la figura 18, se muestra los resultados sustentando, si conocian con certeza la cantidad
de los recursos con los que contaba para el desarrollo de un proyecto, el 70% respondi6é que no
conocia, el 20% que si conocian y un 10% refleja la falta de conocimiento respondiendo tal vez.
Conocer la cantidad de recursos con los que se cuenta para el desarrollo de un proyecto debe
tomarse en cuenta en la etapa de planificacion para evitar alteraciones en los costos y tiempos. Es
importante identificar todos los recursos necesarios para completar el proyecto en global, como
ser, mano de obra, equipos, materiales. En este plan se ha de incluir también un calendario de
previsiones que determine cuando se usara cada recurso. Para su elaboracidon es importante tener
en cuenta todas las hipotesis y las limitaciones calculadas durante el proceso de planificacion de

los recursos.
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Figura 19 Criterios de éxito para un proyecto.

El conocimiento y aplicacion de los criterios de éxito en FUNDAMON se analiz6
cuestionando el dominio de los términos, tal y como se muestra en la figura 19, donde alcance
representa (4), calidad (4), costos (6), cronograma (6), con la opcidon de agregar otros términos, y
ellos agregaron que el retorno y la sensibilidad. En la actualidad el éxito no se basa inicamente si
se cumple en plazo, o no excede el presupuesto y si cuenta con las funciones requeridas; hoy en
dia se evaltan factures determinantes como los interesados, recursos, riesgos, comunicacion y
adquisiciones los cuales presentan en la fundacidon una deficiencia en los resultados. Aspectos
determinantes que se pueden mejorar estandarizando proceso, haciendo uso de las matrices y la

planificacion de cada area del proyecto.
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Figura 20 Proyectos terminados con éxito.

En la figura 20 se muestran los resultados de cuantos proyectos se han finalizado con éxito.
El 40% opina que solamente un proyecto se ha finalizado con éxito, un 40% respondié que dos
proyectos, 10% que cinco proyectos y el otro 10% que mas de cinco. Como bien se observa, la
variacion en la informacion obtenida presenta variaciones por la falta de parametrizacion de los
criterios de €xito, como consecuencia no se puede emitir un juicio determinando el éxito de los
mismos, pues las opiniones se basan en criterios personales de los interesados o los patrocinadores,

lo que da lugar a tener opiniones diferentes y generar inconformidad con el resultado del proyecto.

4.2.2. ESTRUCTURA DE PMO

Para determinar el tipo de estructura de PMO que necesita FUNDAMON era fundamental
el analisis de las variables de aceptacion, conocimiento y los impedimentos evaluando las
necesidades internas de la organizacion, pese a buscar la mejor eficiencia de todos los procesos

probablemente se antepondran otros aspectos mas que la rentabilidad econdémica.
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Figura 21 Conocimiento de una PMO

Sobre el manejo del término de una oficina de direccion de proyectos la figura 21 refleja que
el 70% del personal tiene el conocimiento a diferencia del 30% que desconoce de este término.
Este término PMO conocido por el 70% de la organizacion se basa directamente en una unidad de
la organizacion ya sea fisica o virtual, especialmente disefiada para dirigir y controlar el desarrollo
de un grupo de proyectos de manera simultanea, con el objetivo de minimizar riesgos, tiempo,
costos, entre otros. Es una ventaja que las PMO sea un término reconocido por la organizacién
pues la socializacion de las mejores practicas y parametrizacion de procesos no se vera

directamente afectado por conflictos de resistencia al cambio.
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Figura 22 Aceptacion de una PMO.

Como parte fundamental del proyecto es necesario saber si el equipo estaria de acuerdo con
la implementacién de una oficina de direccion de proyecto, por lo que el resultado reflejado en la
figura 22, fue muy optimo, el 100% de ellos afirmé que estaria bien implementar una PMO en la
organizacion. De acuerdo al PMI existen 3 tipos de PMO, Control, Directiva y de Apoyo. Cada
una de ellas se puede adaptar a diferentes organizaciones, ya que uno de sus objetivos es
estandarizar y mejorar practicas en la gestion de proyectos. Entre las multiples ventajas de tener
una PMO dentro FUNDAMON se puede resaltar que es una estructura dedicada a monitorear el
comportamiento de los proyectos, minimizando asi riesgos de fracaso, procesos y métricas
estandarizadas para todos los proyectos, asi también es un ente centralizado para apoyo al director

y jefe de proyectos de la organizacion.
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Figura 23 Tipo de PMO

En la Figura 23, se muestra el tipo de PMO que el equipo considera que seria la mas adecuada
para la fundacion de acuerdo a sus necesidades. Una PMO proporciona apoyo y soporte en temas
relacionados con técnicas de gerencia de proyectos, metodologias de estimacidon de recursos
utilizados en los proyectos, gestion de riesgos y problemas. Apoya la gestion del cambio
organizacional y estrategias de comunicacién. Controla la definicion de estdndares de calidad
asesorando en relacion a estdndares de metodologias y desarrollo de proyectos. La PMO que
consideran cubre las necesidades actuales es la que ejerce un poco mas de control sobre los
proyectos, apoyando en las diferentes etapas del ciclo de vida de éstos. Incluso estandariza
politicas y procedimientos para dirigir la planificacion, ejecucion y gerencia de proyectos.
Igualmente sugiere la creacion de un comité para seleccionar y definir estandares sobre los

proyectos, se le denomina PMO de Control.
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Figura 24 Obstaculos para implementar una PMO.

Para poder plantear la implementacion de una PMO era necesario conocer cuales serian los
principales impedimentos que se presentarian y que éstas permitan saber cuales son los factores
que impedirian la implementacién de la misma. Siendo asi los resultados reflejados en la figura 24
el principal obstaculo que puede presentar la implementacién de una PMO en la fundacion es la
Resistencia al cambio reflejando el 50% del total de las respuestas. situacion que puede evitarse
con un adecuado plan para el desarrollo de una vision clara hacia el cambio, fomentando
estrategias para lograr esa vision la cual debe ser comunicada por todos los medios de

comunicacion interna para que todos la conozcan.

4.2.3 NIVEL DE MADUREZ

Para poder determinar el nivel de madurez de la organizacién es necesario evaluar el SMCI,
procesos y las areas de conocimiento de los proyectos dentro de la fundacidon que permitiran la
implementacién de mejores practicas y metodologias que se adapten a los objetivos estratégicos
de la fundacion de manera que los resultados al finalizar los proyectos sean favorables y alcancen

los criterios de éxito establecidos.

73



4.2.3.1 SMCM

A continuacion, en la tabla seis, se refleja la evaluacion de las etapas de Control,
Estandarizacion, Medicién y Mejora mediante los datos obtenidos de los colaboradores operativos
de los proyectos de Fundacion Montecristo. La estimacion de los resultados, resalta que las
actividades de los procesos de controlar y medir se encuentran en un nivel bajo con un porcentaje
alto de no implementacion en el desarrollo de los proyectos y es necesario la ejecucion de mejores

practicas.

Mejorar _ 1.6
Medir - 0.5
Estandarizar - 0.4

Controlar _ 1.5

- 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Figura 25 SMCM de los proyectos.

En la figura 25, se refleja que las etapas de medicion y estandarizacion son las que se
encuentran en un nivel bajo, es decir, que estas actividades nunca se realizan en el desarrollo de
los proyectos, pues son medidos informalmente como muestran los datos, por consiguiente, la
fundacion no cuenta con procesos estandares para la gestion de proyectos. Cabe mencionar que,
aunque las variables de mejorar y controlar también tienen un nivel muy bajo de implementacion,

su ejecucion es mas recurrente en comparacion a las otras.
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4.2.3.2 AREAS DE CONOCIMIENTO

De acuerdo con el PMI las areas de conocimiento (Adquisiciones, Alcance, Calidad,
Comunicacién, Costos, Cronograma, Integracion, Interesados, Recursos, Riesgos) son los que se
emplean comunmente al dirigir proyectos. En la tabla siete se muestran los resultados de la
evaluacion de dichas areas en la ejecucion de los proyectos en FUNDAMON. La frecuencia de
implementacion en las areas en mayor riesgo por su nivel mas bajo se centra en recursos, calidad,
alcance y comunicacion. Lo que demuestra la falta de estandarizacion y resalta las necesidades de
control y supervision interno en los procesos y aplicacion de todas las areas de conocimiento en

los proyectos.

Mejores practicas que deben desarrollarse para lograr la estandarizacion en todos los
procesos y etapas de los proyectos con el fin especifico de cumplir con los criterios de éxito
aplicados para la aceptacion de los proyectos. En la tabla siete se refleja la evaluacion del
desempefio de cada una de las areas de conocimiento, mostrando un promedio ponderado en la
escala del cero al cinco, claramente se puede notar que la mayoria de las actividades no estan
cumpliendo con el nivel de ejecucion esperado. En la columna nueve, denominada porcentaje, se
muestran las variaciones de implementacion, resultados que no son favorables para la

organizacion, pero si para este proyecto, ya que hay una oportunidad de mejora.
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Figura 26 Areas de conocimiento en FUNDAMON

Para apoyar el analisis del nivel de madurez, era necesario evaluar el desempefio de las
actividades realizadas dentro de cada una de las areas de conocimiento y en la figura 26, se
observan todas las actividades y estas se encuentran en un nivel bajo de recurrencia de acuerdo a
la escala establecida en donde cinco es la mayor puntuacion, resaltando las areas que se deben

mejorar, en cada uno de los procesos que se ejecuta en la fundacion.

4.2.4 METODOLOGIAS

Las metodologias son una de las variables independientes a desarrollarse en la investigacion,
por tal razén, dentro del cuestionario se incluyen preguntas estratégicas para el desarrollo del
analisis de dicha variable pues esta ligada a la parte operativa de los proyectos y permite evaluar

las técnicas, herramientas y procesos que se aplican.

4.2.4.1 PROCESOS

Tomando como base el andlisis del nivel de madurez que nos permite evaluar la frecuencia

de ejecucion de las mejores practicas que son las que conllevan el resultado favorable en la gestion
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de los proyectos, se evaluo la recurrencia de cada una de las etapas de los proyectos dentro de la

organizacion para la implementacion de mejores practicas en los proyectos de la fundacion,

Cierre NG 150
Control NG 1.60
Ejecucion NG 1.64
Planificacion NG 156

Inicio NG 175

- 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Figura 27 Procesos de proyectos FUNDAMON.

Después de la evaluacion de los datos se comprueba el nivel de desempeiio de las actividades
dentro de los procesos de inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre. La figura 27 refleja que
éstos se encuentran en un nivel bajo lo que da la oportunidad de poder implementar un plan de

mejora.
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Figura 28 Actividades principales en los procesos FUNDAMON.

El PMBOK sugiere el desarrollo de actividades dentro de los procesos como la elaboracion
de actas de constitucion, informes finales, plan de direccién de proyectos y evaluaciones de
desempetio, pues el impacto que generan, por la informacidon que contienen, son claves para
alcanzar los resultados esperados. En la figura 28 se observa que no existe una congruencia en la
informacion obtenida lo que refleja que no tienen actividades estandarizadas dentro de la ejecucion

de los proyectos.

4.2.4.2 TECNICAS Y HERRAMIENTAS

Dentro de toda organizacion es necesario que existan técnicas y herramientas que puedan
ser utilizadas de manera estandarizada en las diferentes fases de la ejecucion de los proyectos lo
que facilita a los empleados el desempefio de sus actividades dentro de las diferentes areas

involucradas.
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Figura 29 Técnicas y herramientas FUNDAMON.

En la figura 29, se presentan los resultados de las técnicas y herramientas con mayor
aplicacion en FUNDAMON siendo estas las auditorias, inspecciones, informes y reuniones siendo
éstas las sugeridas por el PMBOK en las diferentes areas. Como parte de la implementacion de
mejores practicas bajo la direccion del director de proyectos se deben implementar capacitaciones

y resaltar los beneficios de aplicar estas herramientas en el desarrollo de los proyectos.

Posterior al analisis de los resultados de las variables gestion de proyectos, estructura de
PMO, nivel de madurez y metodologias se determina que fundaciéon Montecristo necesita una

PMO de control debido a que:

e La fundacion no cuenta con metodologias, procedimientos y herramientas de gestion
de proyectos.

e Los encargados de la gestion de proyectos no han desarrollado habilidades especificas
en gestion de proyectos.

e Falta de programas de entrenamiento y actualizacion en gestion de proyectos.

e En la organizacion no existe una cultura en gestion de proyectos.
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e Los colaboradores de la fundacion tienen conocimientos basicos en los estandares de
gestion de proyectos.
e Los ejecutivos de la empresa apoyan que se implementen practicas orientadas a la

gestion de proyectos y el cumplimiento de estandares.

4.3 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Dentro de la investigacion se plantearon hipotesis en beneficio de la fundacion que luego de
evaluar los resultados debe ser comprobada cumpliendo los niveles establecidos de acuerdo a la

escala para determinar el nivel de madurez.

Tabla 5 Calculo de cumplimiento de mejores practicas.

Frecuencia de Implementacion de practica Ponderacion

Variable Proceso  Practica Nunca Casi Nunca Regular CasiSiempre Siempre Promedio Porcentaje
Proceso Inicio 2 - 1 1 - - 1.75 50%
Proceso Planificacion 22 1 9 13 - - 1.56 58%
Proceso Ejecucion 8 - 3 5 - - 1.64 64%
Proceso Control 9 - 4 5 - - 1.60 60%
Proceso Cierre 5 - 3 2 - - 1.50 60%
SMCM Controlar 10 - 5 5 - - 1.54 54%
SMCM Estandarizar 10 6 4 - - - 0.43 57%
SMCM Medir 10 5 - - - 0.47 47%
SMCM Mejorar 10 - 4 6 - - 1.59 59%
Area de Conocimiento | Adquisiciones 7 1 4 2 - - 1.19 56%
Area de Conocimiento | Alcance 8 1 4 3 - - 1.24 49%
Area de Conocimiento |Calidad 7 1 3 3 - - 1.36 46%
Area de Conocimiento |Comunicacion 7 1 3 2 - - 1.17 49%
Area de Conocimiento |Costos 7 1 4 2 - - 1.11 57%
Area de Conocimiento | Cronograma 10 1 6 3 - - 1.53 61%
Area de Conocimiento |Integracion 11 1 6 4 - - 1.41 53%
Area de Conocimiento |Interesados 8 1 3 4 - - 1.35 51%
Area de Conocimiento |Recursos 10 2 4 4 - - 1.27 43%
Area de Conocimiento |Riesgos 11 1 4 6 - - 1.48 57%

23 77 72 - -
Mejores Practicas 172 13% 45% 42% 0.0% 0%

Practica Muy Bajo

El uso de metodologia OPM3 del PMI para evaluar el grado de madurez en la gestion de
proyectos, se determina mediante un analisis detallado los niveles de maduracion evaluandolos a
través de las mejores practicas en la administracion de proyectos tal y como se muestra en la tabla
cinco en donde se evalua el cumplimiento de las mismas para los procesos de la gestion de
proyectos. (PMI, 2003) el cual sirvid6 como referencia para el célculo y comprobacion de la
hipotesis descrita en esta investigacion.
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" Muy Bajo = Bajo =Medio =Alto =Muy Alto

Figura 30 Comprobacion de Hipotesis

Como se puede observar en la figura 30, el nivel de madurez de la Fundacion Montecristo
es un nivel bajo con un 45% de sus actividades casi nunca se ejecutan, porcentaje que equivale al
mayor puntaje y como resultado se acepta la hipdtesis nula de investigacion en donde se menciona
que se puede implementar una oficina de direccion de proyectos si el nivel de madurez es menor

al 50%

4.4 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Fundacién Montecristo es una institucion sin fines de lucro y su actividad principal es
apoyar a personas de escasos recursos mediante diversos proyectos. Se ha establecido tomar de
base los lineamientos de la guia de fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK) para la
implementacion de una Oficina de Direccion Proyectos que facilitard al administrador tener una
vision amplia de la planificacion, ejecucion, el control de presupuesto, cronograma de las

actividades y el cierre de los proyectos, lo que permitird tener proyectos exitosos.
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4.3.1 JUSTIFICACION DE LA PMO

Fundacién Montecristo se constituyd en el afio 2016, en donde se pretendian ejecutar
muchos proyectos, lastimosamente solo uno se ejecutd, pero no con las practicas necesarias para
el desarrollo de proyectos. Dando resultados ciertos fallos en la toma de decision dentro de la
ejecucion del mismo. Teniendo en cuenta esto, se busca tener una estandarizacion de procesos

para la gestion de proyectos dentro de la fundacion.

4.3.2 DESCRIPCION DE LA PMO

Implementar una PMO en la fundacion para que se puedan implicar; la adopcion de marcos
o metodologias de direccion de proyectos, el uso de plantillas, formularios y herramientas
especificos y que se pueda cumplir de conformidad con los marcos de gobernanza, es decir, que
la misma pueda proporcionar soporte para el cumplimiento de la administracion de los proyectos;
que los procesos planteados cumplan con las especificaciones requeridas para obtener proyectos

eficientes y bien administrados.

Esta PMO ejerce un poco mas de control sobre los proyectos apoyando las diferentes etapas
del ciclo de vida de éstos. Estandariza politicas y procedimientos para gobernar la planificacion,
ejecucion y gerencia de proyectos. Igualmente sugiere la creacion de un comité para seleccionar y

definir estandares sobre los proyectos.

4.3.3 MISION DE LA PMO

Contribuir con el logro de los objetivos de la fundacidén brindando soporte a la ejecucion
de proyectos mediante la adopcidon de marcos o metodologias en la aplicacion de estandares para

la gestion de proyectos que conlleven a la mejora continua.

4.3.4 OBJETIVO DE LA PMO

Aumentar la probabilidad de éxito de los proyectos de la fundacion a través de la

implementacién de mejores practicas.
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4.3.4 PRINCIPALES FUNCIONES DE LA PMO

1)  Asesoramiento a la alta direccion.

2)  Creacion de metodologias.

3) Capacitacion de competencias de gestion de proyectos.
4)  Gestion de Herramientas.

5)  Gestidon de conocimiento.

6) Desarrollo de equipos de proyectos.

7)  Coordinacion de los proyectos del portafolio.

8)  Priorizacion de nuevos proyectos.

9) Control y monitoreo de los proyectos.

10) Promover lecciones aprendidas.

11) Estar presente en todos los procesos de los proyectos.
12) Seguimiento y evaluacion de la propia PMO.

13) Elaborar base de datos.

14) Elaborar informes a la alta direccion.

4.3.5 NIVEL JERARQUICO DE PMO

Dentro de una institucion es necesario que exista una estructura organizacional bien definida
que permita a los colaboradores conocer y desarrollar de manera eficiente los canales de
comunicacion y los niveles de jerarquia de la empresa, y para ello hay que definir quién forma

parte y cudl es el proposito de los diferentes elementos del organigrama.
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Figura 31 Estructura Organizacional FUNDAMON.

En la figura 31, se detallan los niveles propuestos para la estructura de la fundacion que
facilitara la comunicacion entre los involucrados con el fin de lograr los niveles de satisfaccion

esperados.

4.3.6 METRICAS DE PROYECTOS.

Aun cuando existen herramientas para medir el desempefio del proyecto, el gerente y su
equipo de trabajo pueden evaluar de forma equivocada el proyecto. Estas métricas sirven para
evaluar la administracién del proyecto, el manejo de la calidad, manejo de cambios, estimaciones,

productividad, etc.
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4.3.6.1 METRICAS DE COMPARACION

Las Métricas de Comparacion nos permiten argumentar, en términos de negocio con
gerentes y ejecutivos sobre el valor que nuestro proyecto aportard a las Estrategias, Objetivos
y Metas de la Organizacion.
1)  Costo/ Beneficio
2)  Costo/ Calidad
3) Tiempo / Costo
4)  Valor Agregado

4.3.6.2 METRICAS DE SEGUIMIENTO

Cumplimiento de objetivos segun: plan, estandar, promedio, limites de control, récord
y riesgos, ya que son fuente fundamental de datos sobre el estado del proyecto.
1)  Analisis Cualitativo de Riesgos
2)  Analisis Cuantitativo de Riesgos

3)  Analisis del valor ganado

4.3.7 PLAN DE IMPLEMENTACION

Determinar el nivel de madurez y el andlisis del mismo nos permite dar paso a la fase de
implementacion de la propuesta para la fundacion con los diferentes entregables para lograr los

objetivos que consiste en las etapas de Disefio, Socializacion, prueba piloto y plan de mejora.

4.3.7.1 EDT DEL PROYECTO

La estructura del trabajo (EDT) tal y como se muestra en la taba ocho, consiste en la
descomposicion de cada entregable a ser ejecutado por el equipo de proyecto, para cumplir con

los objetivos requeridos de éste.

Una estructura de trabajo, es una herramienta fundamental que consiste en la
descomposicidn jerarquica, orientada al entregable del trabajo a ser ejecutado por el equipo del
proyecto, tal y como se refleja en la tabla seis el desglose de cada uno de las actividades propuestas

para la implementacion de la PMO en FUNDAMON.
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Tabla 6 Estructura de trabajo.

EDT Nombre de tarea Comienzo Fin
1 Imple mentacion de PMO vie 1/6/18 jue 15/11/18
1.1 Disefio de Técnicas y Herramientas vie 1/6/18 jue 2/8/18
I.1.1 Disefiar procesos de administracion de proyectos  vie 1/6/18  jue 12/7/18
1.1.2 Elaborar Manual de politicas de administracion de  vie 1/6/18  jue 12/7/18
proyectos
1.1.3 Establecer de Métricas de gestion de proyectos vie 1/6/18  jue 2/8/18
1.1.4 Elaborar guia de trabajo y metodologia vie 1/6/18  jue 2/8/18
1.2 Recursos vie 3/8/18 jue 6/9/18
1.2.1 Socializacion vie 3/8/18  jue 23/8/18
1.2.2 Capacitacion de Lideres de proyectos vie 24/8/18 jue 30/8/18
1.2.3 Coaching a miembros del equipo vie 31/8/18  jue 6/9/18
1.2.4 Reclutamiento vie 3/8/18  jue 23/8/18
1.2.5 Reingenieria de oficina vie 24/8/18 mar 4/9/18
1.2.5.1 Adquisicion de Equipos vie 24/8/18 mar 28/8/18
1.2.5.2 Reorganizacion de Oficina mié 29/8/18 mar 4/9/18
1.3 Prueba piloto vie 24/8/18 jue 18/10/18
1.3.1 Incorporacion de proyectos vie 24/8/18 Tun 3/9/18
1.3.2 Ejecucion de procesos mar 4/9/18 mié 5/9/18
1.33 Implementacion de técnicas y herramientas mar 4/9/18 lun 8/10/18
1.3.4 Evaluacion de prueba piloto mar 9/10/18 lun 15/10/18
1.3.5 Informe de prueba piloto mar 16/10/1¢ jue 18/10/18
1.4 Plan de Mejora vie 19/10/1 jue 15/11/18
1.4.1 Estandarizacion de procesos de gestion de vie 19/10/18 jue 25/10/18
proyectos
1.4.2 Formatos estandares de gestion de proyectos vie 26/10/18 jue 1/11/18
1.4.3 Propuesta de Software de almacenamiento vie 2/11/18  jue 8/11/18
1.4.4 Sistema de lecciones aprendidas vie 9/11/18  jue 15/11/18

86



A continuacidn, la tabla siete muestra las actividades principales del proyecto, que son una

forma de conocer el avance del mismo y constituyen un trabajo de duracion significativo porque

simbolizan un logro, dando importancia a los hechos mas relevantes para la implementacion de la

PMO.

Tabla 7 Principales Actividades de la PMO.

Nombre de tarea Comienzo

Implementacion de PMO 08/06/2018
Disefio de Técnicas y Herramientas 08/06/2018
Socializacion 10/08/2018
Capacitacion de Lideres de proyectos 31/08/2018
Coaching a miembros del equipo 07/09/2018
Reclutamiento 10/08/2018
Reingenieria de oficina 31/08/2018
Informe de prueba piloto 23/10/2018
Plan de Mejora 26/10/2018
Estandarizacion de procesos de gestion de proyectos | 26/10/2018
Formatos estandares de gestion de proyectos 02/11/2018
Propuesta de Software de almacenamiento 09/11/2018
Sistema de lecciones aprendidas 16/11/2018

Uno de los principales motivos de fracaso en un proyecto es la existencia de problemas en

la comunicacion interna y externa del mismo, de esta manera surge la matriz de comunicacion que

es utilizada para la evaluacién y disefio proporcionando un pardmetro logico dentro de las

organizaciones, completando asi los procesos y encaminadas a transmitir mensajes de interés en

los proyectos. Con la gestion adecuada de las comunicaciones se logran asegurar toda la

informacion relevante relacionada con el proyecto con el fin de documentar y poner a disposicion

de todas aquellas personas que lo necesiten y estén involucradas en el mismo, tal como se muestra

en la tabla ocho, que describe el contenido de la actividad el nivel de detalle, formato de entrega,

responsable de la tarea y a quien se debe comunicar entre otras.
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Tabla 8 Matriz de Comunicaciones

Nivel | Responsable Grupo Metodo- Frecuencia de
Informacion Contenido Formato de de P logia o .
. receptor ., comunicacion
Detalle comunicar Tecnologia
Datos y Documento
.. comunicacion . . Todo el digital
I?;CIZC?SI sobre la Er}?éftztr Medio Ili;gi]?ter Equipo de (PDF) via | Una sola vez
proy iniciacion del & Trabajo GP correo
proyecto electrénico
Planificacion
detallada del Documento
. ., | Proyecto: RRHH, .
Planificacion . . digital
del Alcance, Tiempo, | Plan del | Muy Project finanzas y (PDF) via | Una sola vez
Costo, Calidad, Proyecto | alto Manager Adminis-
Proyecto . COITeo
Recursos, tracion. ..
L electronico
Comunicaciones,
y Riesgos.
Documento
Disefio de Ejecucion Analista de . digital
L. Muy . Project .
Técnicas y del herramientas (PDF) via | Una sola vez
. alto , Manager
Herramientas Proyecto y tecnologia correo
electrénico
Documento
Ejecucion Mu Analista de Proiect digital
Ejecucion Prueba piloto del Y | Procesos de : (PDF) via | Una sola vez
alto Manager
Proyecto GP COITeo
electrénico
Documento
Ejecucion Mu Analista de Proiect digital
Plan de Mejora del Y | herramientas : (PDF) via | Una sola vez
alto , Manager
Proyecto y tecnologia correo
electrénico
Estado Actual
(EVM), Documento
Estado del Progr,esg (EVM), | Informe Project Sponsor y dlglta],
Pronéstico estado de | Alto (PDF) via | Semanal
Proyecto . Manager Representante
de Tiempo y Proyecto COITeo
Costo, Problemas electronico
y -pendientes
Datos y Documento
comunicacion . . digital
sobre Cierre del Medio Project ﬁl?a.r] 7as y (PDF) via | Una sola vez
. proyecto Manager Administracion.
el cierre del correo
proyecto electrénico
Documento
Cierre del Impresion de Orden de | Mu Project digital
p Y ) Proveedor (PDF) via | Una sola vez
Proyecto manuales compra alto Manager
correo
electronico
Documento
Finiquito de Cierre del | Muy | Project RRHH, dlglta],
finanzas y (PDF) via | Una sola vez
Contratos proyecto | alto Manager .. .
Administracion. coIreo
electrénico
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de culminar con la investigacion y andlisis de los resultados obtenidos se da paso a

las conclusiones y recomendaciones propuestas para el propdsito de este documento que es

orientar a la Fundacién Montecristo en la implementacion de una PMO con el fin de establecer

objetivos claros y el desarrollo estratégico de sus proyectos. Al generarse una conclusion se

presenta al lector una retroalimentacion clara sobre cada objetivo. Ademas, es importante la

inclusion de las respectivas recomendaciones con la finalidad de brindar una solucién a posibles

problemas o situaciones que se presentaron en las conclusiones.

5.1 CONCLUSIONES

Considerando la informacion obtenida en las diferentes etapas de esta investigacion se

concluye que:

1)

2)

Fundacion Montecristo no cuenta con una PMO vy se identifico que la organizacion tiene un
tipo de estructura matricial débil, debido a que solo cuenta con gerentes funcionales y el rol
de los directores de proyectos se centra como organizadores o facilitadores, pues son
nombrados coordinadores de proyectos, pero no pueden tomar decisiones de manera
personal, sin embargo, gozan de cierta autoridad y siempre dependen de una autorizacion
superior de manera permanente. La PMO de control es la que mejor se adapta a la Fundacion
Montecristo, los proyectos se ejecutaran de forma eficiente por medio de las mejores
practicas, que se agrupan en los diferentes procesos, metodologias y herramientas siendo
estas estandarizadas ya que promueven el establecimiento de politicas y métricas evitando la
ejecucion de proyectos sin lineamientos y marcos de referencia, logrando asi un nivel de
satisfaccion alto para los fundadores, beneficiados y patrocinadores cumpliendo con los

criterios de aceptacion de tiempo, costo, alcance y calidad.

FUNDAMON se encuentra en un nivel de madurez bajo, esto quiere decir que la mayoria de
las mejores practicas casi nunca se ejecutan, esto es el resultado de que no existen
documentos de respaldo, ni pardmetros de medicién que permitan rendir cuentas tanto a los

directivos como a los patrocinadores, lo que conlleva a que no se le preste la debida atencién
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3)

a la estandarizacion de las metodologias utilizadas y dado que es una institucion sin fines de
lucro, que se basa en proyectos, es una desventaja para el desempeiio de los mismos y la

credibilidad ante terceros, en este caso los patrocinadores.

Actualmente no cuentan con metodologias que faciliten las distintas fases de la gestion de
los proyectos, que permita realizar planes de negocios y adaptar las estrategias de la
organizacion al entorno social y econdmico en que se desenvuelve; esto se vuelve una
debilidad para la fundacion que puede ser reforzada con el uso e implementacion técnicas y
herramientas propuestas por el PMI de acuerdo a las mejores practicas establecidas por el
PMBOK, tales como juicio de expertos, capacitaciones al personal, reunion con interesados,
lista de verificaciones, inspecciones y auditorias, etc. Todas ellas le daran un valor agregado

a los proyectos ejecutados para que estos puedan cumplir con los criterios de aceptacion.

5.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo antes expuesto y analizado, se presenta a FUNDAMON las siguientes

recomendaciones al tema de investigacion:

1)

2)

De acuerdo a las necesidades actuales de FUNDAMON se recomienda la implementacion de
una PMO de Control que ejerza un grado de control moderado, que proporcione soporte y
exija el cumplimiento por diferentes medios, mediante la adopcion de marcos o metodologias
de direccion de proyectos y el uso de plantillas, formularios y herramientas especificos en

conformidad a los marcos de gobernanza.

La Fundacion Montecristo necesita implementar cambios que mejoren la comunicacion en
la organizacioén generando empoderamiento en los empleados de manera que permita crear
una cultura organizacional por medio del establecimiento de objetivos, mision y vision de la
fundacion, los cuales deben ser comunicados a todos los colaboradores, por medio de
presentaciones grupales, pizarrones informativos, boletines electronicos y con todo esto

minimizar la resistencia al cambio.
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3)

4)

La Fundacion Montecristo debe implementar un software como herramienta para la
planificacion de los proyectos que permitira mayor monitoreo y control, evaluar grado de
avances ya que estan disefiados para distribuir los recursos eficazmente y crear estrategias
para planes futuros de manera que la fundacidon gradualmente pueda obtener la mejora de los

Pprocesos.

Se recomienda que al implementar la PMO en la fundacion, cuente con el marco de referencia
de la metodologia del PMI establecida en la guia PMBOK ya que este proporciona las
mejores practicas en la ejecucion de proyectos, en los diferentes grupos de procesos y con

ello logrando los objetivos establecidos en cada proyecto.
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ANEXOS

ANEXO 1: CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

Senores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo: Josue Galel Nuriez Zarate

Identidad No. _0801-1975-00138

Licenciado en Ingeniero Electricista Industrial

Maestria en: Administracion de Empresa y Maestria en Administracion de Proyectos

Doctorado en Ciencias con Orientacion en Ciencias Administrativas

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar técnicamente el trabajo de Tesis de
Maestria denominado:

PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE DIRECCION DE
PROYECTOS PARA FUNDACION MONTECRISTO EN EL 2018.

A ser desarrollado por el (los) estudiante(s):

Carla Elizabeth Cruz Garcia y Norma Joseline Paz Muiioz

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar las
observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo de tesis en el

plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

En la ciudad de San Pedro Sula

Departamento Cortés

Nombre Josué Galel Nunez Zarate

Fecha 07 de febrero de 2018 Firma: B
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ANEXO 2: CARTA DE AUTORIZACION

CARTA DE AUTORIZACION FUNDACION MONTECRISTO

San Pedro Sula, Cortes, 08 de junio del 2018

Lic. Maynor Matias Sabillon Sanchez

Administrador

Fundacion Montecristo

Col. Hernandez, edificio Banco de Occidente 4to Nivel

Estimado Sefior: Maynor Sabillon.

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo, dado que
somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo Final de Investigacion
previo a obtener nuestro titulo de maestria en Administracion de Proyectos.

Hemos seleccionado como tema: Propuesta de implementacion de una Oficina de Direccion de
Proyectos en Fundacion Montecristo.

Por lo que estariamos muy agradecidas de contar con el apoyo de la empresa que usted representa
para poder desarrollar nuestra investigacion. En particular, dicha solicitud se circunscribe a
peticionar se autorice a realizar: encuestas, entrevistas, talleres, foros y/o grupos focales.

A la espera de su aprobacion, me suscribo de usted.
Atentamente,

Norma Joseline Paz Mufioz Carla Elizabeth Cruz Garcia
cuenta: 21653033 cuenta: 21543131

Por este medio, Fundacion Montecristo autoriza a la realizacion dentro de sus instalaciones el
proyecto de investigacion de Postgrado antes mencionado.

) ‘n ]
<A
AV
' >
Lic. I\/laymmmmlén Sanchez
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ANEXO 3: CUESTIONARIO

EVALUACION DE LA GESTION DE PROYECTOS EN FUNDACION MONTECRISTO

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion sobre el conocimiento que usted tiene en cuanto
la gestion de proyectos en Fundacién Montecristo

Direccion de correo electrénico:

Nombre:

1.1 ;Conoce lo que es una Oficina de administracién proyectos?

1.2 ;Considera que se deberia de implementar una PMO en su organizacién?

1.3 ;Qué tipo de PMO considera que seria la opcioén para implementar en su organizaciéon?

1.4 ;Qué impedimentos considera que se podrian presentar al momento de implementar una PMO?

2.1;Cudl considera que es el nivel de madurez de su organizacion en la actualidad?

3.1;Cuales de los siguientes procesos se ejecutan actualmente en su organizacion? Puede seleccionar varias

opciones.

3.2;Cuales de las siguientes técnicas y herramientas se implementan actualmente en u organizacion? Puede
seleccionar varias opciones

(Su organizacion...

[2.24 ;Realiza un plan apropiado para las actividades de comunicacion del proyecto?]

0.2;Cuantos proyectos se estan ejecutando actualmente en su organizacion?

0.4;Los proyectos estan alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion?

0.3;En qué proceso se encuentran los proyectos con los que cuentan actualmente su organizacion?

0.1;Actualmente su organizacién cuenta con un sistema de administracion de proyectos?

0.5;A quién le reportan los avances de los proyectos?

0.6;,Conoce con certeza la cantidad de recursos con los que cuentan para el desarrollo de los proyectos?

0.8;Cuantos proyectos se han finalizado con éxito?

0.7;Cuales son los criterios para determinar que un proyecto se concluyé con éxito? Puede seleccionar varias

opciones.

(Su organizacion...

[2.25 ;Recopila, distribuye, almacena y gestiona la informacion final de los proyectos?]

(Su organizacion...
interesados?]

[2.26 ;Se segura que se satisfagan las necesidades de informacioén de los proyectos y de sus

(Su organizacion...

[2.27 ;Estandariza la gestion de Comunicacion de los proyectos?]

(Su organizacion...

[2.28 ;Mide la Gestion de Comunicacion de los proyectos?]

(Su organizacion...

[2.29 {Monitorea y Controla la Gestion de Comunicacién de proyectos?]

(Su organizacion...

[2.30 ;Mejora la Gestion de Comunicacioén de proyectos?]

(Su organizacion...

[2.31 ;Define como se han de estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los

costos de los proyecto?]

(Su organizacion...

[2.32 ;Realiza un presupuesto para cada proyecto?]

(Su organizacion...

[2.33 ;Monitorea el estado de los proyectos para gestionar cambios de costos?]

(Su organizacion...

[2.34 ;Estandariza la gestién de Costos de los proyectos?]

(Su organizacion...

[2.35 ;Mide la Gestion de Costos de los proyectos?]

(Su organizacion...

[2.36 ;Monitorea y Controla la Gestién de Costos de proyectos?]
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(Su organizacion...

[2.37 ;Mejora la Gestion de Costos de proyectos?]

(Su organizacion...

[2.38 ;Desarrolla una acta de constitucion para cada proyecto?]

(Su organizacion...

[2.39 ;Desarrolla un plan para la direccion del proyecto?]

(Su organizacion...

[2.40 ;Dirige y gestiona el trabajo de los proyectos?]

(Su organizacion...

[2.41 ;Gestiona el conocimiento de los proyectos?]

(Su organizacion...

[2.42 ;Monitorea y controlar el trabajo de los proyectos?]

(Su organizacion...

[2.43 ;Realiza el Control Integrado de Cambios en los proyectos?]

(Su organizacion...

[2.44 ;Finaliza todas las actividades para los proyectos?]

(Su organizacion...

[2.45 ;Estandariza la gestion de Integracion de los proyectos?]

(Su organizacion...

[2.46 ;Mide la Gestion de Integracion de los proyectos?]

(Su organizacion...

[2.47 ;Monitorea y Controla la Gestién de Integracion de proyectos?]

(Su organizacion...

[2.48 ;Mejora la Gestion de Integracion de proyectos?]

(Su organizacion...

[2.2 ;Documenta las decisiones de adquisiciones del proyecto?]

(Su organizacion...

[2.3 ;Efectua contratos con sus proveedores?]

(Su organizacion...

[2.4 ;Finaliza cada adquisicion para el proyecto?]

(Su organizacion...

[2.5 {Cuenta con un proceso de seleccion formal de proveedores?]

(Su organizacion...

[2.6 ;Mide la Gestion de Adquisiciones?]

(Su organizacion...

[2.7 ;Monitorea y Controla la Gestién de Adquisiciones?]

(Su organizacion...

[2.8 ;Mejora la Gestion de Adquisiciones?]

(Su organizacion...
proyecto?]

[2.9 ;Su organizacién documenta como se va a definir, validar y controlar el alcance de un

(Su organizacion...

[2.10 ;Documenta y gestiona las necesidades y requisitos de los interesados para cumplir con

los objetivos de cada proyecto?]

(Su organizacion...

[2.11 ;Realiza una descripcion detallada de cada proyecto?]

(Su organizacion...

[2.12 ;Monitorea el estado y los cambios de cada proyecto?]

(Su organizacion...

[2.13 ;Estandariza la Gestion de Alcance?]

(Su organizacion...

[2.14 ;Mide la Gestion de Alcance?]

(Su organizacion...

[2.15 ;Monitorea y Controla la Gestion de Alcance?]

(Su organizacion...

[2.16 (Mejora la Gestion de Alcance?]

(Su organizacion...
sus entregables?]

[2.17 ;Su organizacion identifica los requisitos y/o estandares de calidad para los proyectos y

(Su organizacion...

[2.18 ;Su organizacion incorpora a los proyectos las politicas de calidad de la organizacion?]

(Su organizacion...

gestion de calidad?]

[2.19 {Su organizacion monitorea y registra los resultados de la ejecucion de las actividades de

(Su organizacion...

[2.20 ;Estandariza la gestion de Calidad de los proyectos?]

(Su organizacion...

[2.21 ;Mide la Gestion de Calidad de los proyectos?]

(Su organizacion...

[2.22 ;Monitorea y Controla la Gestion de Calidad de proyectos?]

(Su organizacion...

[2.23 ;Mejora la Gestion de Calidad de proyectos?]

(Su Organizacion...

[2.49 ;Identificar a los interesados en los proyectos?]

(Su Organizacion...

[2.50 ;Desarrolla enfoques para involucrar a los interesados de los proyectos?]

(Su Organizacion...

[2.51 ;Comunica y trabaja con los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas?]

(Su Organizacion...

[2.52 ;Monitorea las relaciones de los interesados del proyecto?]

(Su Organizacion...

[2.53 ;Estandariza la gestion de Interesados de los proyectos?]

(Su Organizacion...

[2.54 ;Mide la Gestion de Interesados de los proyectos?]

(Su Organizacion...

[2.55 ;Monitorea y Controla la Gestion de Interesados de proyectos?]

(Su Organizacion...

[2.56 {Mejora la Gestion de Interesados de proyectos?]
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(Su Organizacion...

[2.57 ;Define como realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto?]

(Su Organizacion...

[2.58 ;Identifica los riesgos individuales de cada proyecto?]

(Su Organizacion...

[2.59 ;Realizar un Analisis cualitativo de riesgos de cada proyecto?]

(Su Organizacion...

[2.60 ;Mide el impacto de los riesgos en los costos de los proyectos?]

(. Su Organizacion...

[2.61 ;Su organizacion planifica la respuesta a los riesgos?]

(Su Organizacion...

2.62 ;Su organizacion implementa las respuestas a los riesgos?
b g p p g

;Su Organizacion...

[2.63 ;Monitorea la implementacion de los planes acordados de respuesta a los riesgos?]

(Su Organizacion...

[2.64 ;Estandariza la gestion de Riesgos de los proyectos?]

(. Su Organizacion...

[2.65 ;Mide la Gestion de Riesgos de los proyectos?]

(Su Organizacion...

[2.66 ;Monitorea y Controla la Gestién de Riesgos de proyectos?]

(Su Organizacion...

[2.67 ;Mejora la Gestion de Riesgos de proyectos?]

(Su Organizacion...

[2.68 ;Define como estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos fisicos y los recursos del

equipo del proyecto?]

(Su Organizacion..

. [2.69 {Estima los recursos del equipo, el tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y

suministros necesarios para ejecutar el trabajo del proyecto?]

(Su Organizacion..

.[2.70 { Analiza el proceso de seleccion de miembros del equipo, instalaciones, equipamiento,

materiales, suministros y otros recursos necesarios de los proyecto?]

(Su Organizacion..

proyectos?]

.[2.71 ;Mejora las competencias, la interaccion entre los miembros del equipo de los

(Su Organizacion...

[2.72 ;Da seguimiento al desempeiio del personal y proporciona retroalimentacion?]

(Su Organizacion...

proyecto?]

[2.73 ;Se asegura que los recursos asignados estén disponibles tal como se planifico para cada

(Su Organizacion...

[2.74 ;Estandariza la gestion de Recursos de los proyectos?]

(. Su Organizacion...

[2.75 ;Mide la Gestion de Recursos de los proyectos?]

;Su Organizacion...

[2.76 {Monitorea y Controla la Gestion de Recursos de proyectos?]

(Su Organizacion...

[2.77 {Mejora la Gestion de Recursos de proyectos?]

(Su Organizacion...

[2.78 ;Cuenta con documentos para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el

cronograma de los proyectos?]

(. Su Organizacion..

.[2.79 ¢(Identifica y documenta las acciones para elaborar los entregables de los proyectos?]

(Su Organizacion..

del proyecto?]

. [2.80 ;Cuenta con el proceso de identificar y documentar las relaciones entre las actividades

(Su Organizacion..

. [2.81 ;Realiza una estimacion de la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar

las actividades individuales con los recursos estimados?]

(Su Organizacion..

. [2.82 ;Analiza las secuencias de actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones

para crear el modelo del cronograma del proyecto para la ejecucion, el monitoreo y el control de los proyectos?]

(Su Organizacion..

. [2.83 {Monitorea el estado de cada proyecto para actualizar el cronograma y gestionar cambios

a la linea base del cronograma.?]
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ANEXO 4: PERFIL DE PUESTO DE ADMINISTRADOR DE PROYECTOS

PROJECT MANAGER

OBJETIVOS DEL ROL

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el éxito del proyecto, y

por tanto la persona que asume ¢l liderazgo y la administracién de los recursos del proyecto
para lograr los objetivos fijados por el Sponsor.

RESPONSABILIDADES:

Elaborar el Project Charter.

Elaborar el Alcance del Proyecto

Elaborar el Plan de Proyecto.

Elaborar el Informe de Estado del Proyecto.
Realizar la Reunion de Coordinacion Semanal.

Elaborar el Informe de Cierre del proyecto.

Negociar y firmar Contratos

Elaborar todos los Informes de Sesidon de los cursos que se van a dictar.

Elaborar el Informe Final del Servicio que se envia al cliente.

FUNCIONES :

Ayudar al Sponsor a iniciar el proyecto.

Planificar el proyecto.

Ejecutar el proyecto.

Controlar el proyecto.

Cerrar el proyecto.

Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.
Avyudar a Gestionar los temas contractuales con el Cliente.
Gestionar los recursos del proyecto.

Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Decide sobre la programacidén detallada de los recursos y materiales asignados al
proyecto.

Decide sobre la informaciéon y los entregables del proyecto.

Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y cuando no excedan al
presupuesto

REPORTA AL.:

Admiistrador de la Fundacion y Sponsor

REQUISITOS DEL ROL.:

Gestion de Proyectos segtn la Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) — Sexta
CONOCIMIENTOS edicién, Project Management Instituto, Inc.

MS Project.

Estandares de Capacitacidon de la empresa.

Liderazgo
Comunicacién
HABILIDADES Negociacion

Solucion de Conflictos

Motivacidon

Gestidon de Proyectos segtn la Guia del PMBOK® (2 afios)
EXPERIENCIA MS Project (2 afios)

Estandares de Capacitacidon de la empresa (2 anos)
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