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RESUMEN

Esta investigacion determinara la demanda existente real de tilapia roja entera preparada y
congelada, filete de tilapia congelado, tilapia en rodajas, tilapia en bandeja; la factibilidad segln
el estudio de mercado, estudio técnico y estudio financiero de disefiar e implementar el area de
fileteado en la planta procesadora de tilapia en Organizacion Hogar de la Promesa. A la vez se
establecera el correcto procesamiento de los peces bajo medidas de inocuidad de modo que se
proveera un producto apto para el consumo humano con la finalidad de comercializarlo en la
presentacion que el cliente lo exija y con miras a una expansion de mercado. Actualmente el
alcance es limitado porque el cliente adquiere la tilapia en una de dos presentaciones: con y sin

visceras.
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ABSTRACT

This research will determine the actual existing demand for whole and frozen red tilapia,
frozen tilapia fillet, sliced tilapia, tilapia on a tray; and the cost-benefit of designing and
implementing a red tilapia fillet processing area in a processing plant in Organizacion Hogar de
la Promesa. At the same time, the correct processing of the fish will be established under safety
measures so that a suitable product for human consumption will be provided to market it in the
presentation required by the client and with a view to expanding the market. Now the scope is
limited because the client acquires the tilapia in one of two presentations: gutted or degutted. Later

a treatment will be proposed for the fish gut and the water used in the fish cleaning process.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Hogar de la Promesa es una institucion residencial de cuidados alternativos que cuida y vela
por el desarrollo integral de nifios ingresados al hogar por DINAF San Pedro Sula y Ceiba, a la
vez atiende nifios a traves de un Programa de Desarrollo Integral (PDI) de las comunidades vecinas
a aldea El Portillo. Su principal fuente de sostenimiento es un negocio de cultivo de tilapia que se
encuentra a menos de 1 km de distancia de las instalaciones del hogar de nifios. Recientemente,
hay planes de expansién porque algunos clientes han solicitado producto especializado, y pocos o
ningun negocio cercano de cultivo de tilapia ofrece filete de pescado y derivados de tilapia
procesada. Con un aumento en las ventas a traves de la diversificacion de productos de tilapia, se
mejorard la capacidad instalada para procesamiento de la tilapia, se aumentaran los ingresos que
sirven para sostener el hogar y se cubriran los gastos del crecimiento del hogar de 20 nifios mas.

El crecimiento esta programado a partir de enero 2020.

1.1 INTRODUCCION

Organizacion Hogar de la Promesa es una organizacion que actualmente desarrolla 3 tipos
de negocios (Bill Hayden, 2018):

1) Negocio de cultivo de tilapias
2) Plantacién de palma africana

3) Plantacion de mangostinos

En la presente investigacion nos centraremos en el negocio de cultivo de tilapia donde se
identificara la existencia de un mercado potencial, los costos de produccion y ventas a anuales, la
capacidad instalada de la empresa para cubrir el mercado, técnica de procesamiento de
subproductos de la tilapia. Organizacion Hogar de la Promesa actualmente atiende a una demanda
existente de mayoristas revendedores a quienes le vende tilapia entera eviscerada o con visceras,
pero con escamas. Después de la limpieza de la tilapia, las visceras de los peces se entierran, las

cuales sirven de abono en las plantaciones de palma o mangostinos.



En los alrededores de Aldea el Portillo hay varios productores dedicados al cultivo de peces,
pero pocos dan valor agregado a la tilapia procesandolo en filete o vendiéndolo en otras
presentaciones. El proceso comdn es ofrecer la forma fresca eviscerada con escamas, sin generar

valor agregado al producto.

1.2 ANTECEDENTES

Se proyecta que la produccion acuicola tendréa un crecimiento de acuerdo con los datos del
nuevo informe de la FAO: El Estado Mundial de la Pesca y la Acuicultura 2016 (SOFIA, por sus
siglas en inglés) pronostica una expansion significativa de la produccién acuicola de América
Latina y el Caribe, la cual podria alcanzar hasta 3,7 millones de toneladas en 2025, un crecimiento
de 39,9 por ciento por sobre el nivel de 2013-15, periodo en que se produjeron 2,7 millones de

toneladas, en promedio. (Rakocy, 2018)

La pesca creceria a una tasa mucho menor y la produccién total de pescado de la regién
(acuicultura + capturas) alcanzaria los 16,2 millones de toneladas en 2025. Esta cifra seria 12,6
por ciento més alta que el nivel de 2013-15, de 14,4 millones de toneladas. A nivel global, la
produccion podria crecer hasta 195,9 millones de toneladas en 2025, un incremento de 17 por
ciento en comparacién con la produccion de 2013-15, de 166,8 millones. Esto significa que al afio
2025 el mundo producira cerca de 29 millones de toneladas mas de pescado que en 2013-15 y casi
todo este incremento se dara en los paises en desarrollo y a través de la acuicultura. (Rakocy,
2018)

“De los 29 millones de toneladas extra, América Latina y el Caribe responderia por casi 3
millones de toneladas”, explicd Alejandro Flores Nava, Oficial Principal de Pesca y Acuicultura
de la Oficina Regional de FAO para ALC. Actualmente, la acuicultura emplea oficialmente a 356
mil personas en la region, mientras que mas de 2 millones 80 mil personas se dedican a la pesca.
No obstante, se estima que existen mas de 500 mil familias quienes dependen de la acuicultura de
pequefa escala para su seguridad alimentaria e ingreso familiar en la region. (Marta Ramon, 2016)

Solamente existe una empresa dedicada a la acuicultura que cuenta con certificaciones de la

BAP (Best Aquaculture Practices — Mejores Préacticas Acuicultivas) y ASC (Aquaculture
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Stewardship Council) a nivel mundial. Es Regal Springs que tiene operaciones desde hace mas de
25 afios paises tropicales como México, Honduras e Indonesia. Ellos cultivan peces en mallas
grandes para estimular una existencia méas silvestre, y no utilizan quimicos, hormonas de

crecimiento, antibi6ticos o0 mondxido de carbono. (Madelyn Kearns, 2016)

La acuicultura empezd en Honduras alrededor del afio 1936, y la captura, procesamiento y
comercializacién de productos de acuicultura actualmente generan empleo para a mas de 38 mil
personas. La mitad se dedica a la tilapia, y la otra mitad a la industria camaronera (DIGEPESCA,
2012). Organizacion Hogar de la Promesa es una organizacion sin fines de lucro fundada en 2007
por Bill Hayden, un misionero norteamericano, cuyo objetivo es engrandecer el Reino de Dios
por medio de la intervencion en la nifiez mas wvulnerable de Honduras. Actualmente la
organizacion cuenta con dos ministerios en la Aldea EI Portillo, municipio de EI Negrito,
departamento de Yoro, Honduras. Estos dos ministerios son el Hogar de Nifios La Promesa que
atiende a 12 nifios entre las edades de 1 y 5 afios asignados por la DINAF; y un Programa de
Desarrollo Integral que atiende a cerca de 100 nifios en edad escolar (de 3 a 14 afios) de la
comunidad de EI Portillo. La principal fuente de ingresos del Hogar de la Promesa son las

utilidades del negocio de cultivo de tilapia. (Bill Hayden, 2018)

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Organizacién Hogar de la Promesa tiene como uno de sus objetivos la creacion de un
ambiente autosostenible por lo tanto es importante fortalecer el mercado de las 3 divisiones de
negocios que tiene actualmente, particularmente el negocio del cultivo de tilapia, porque es la
principal fuente de ingresos para el Hogar de la Promesa, ya que actualmente protege, educa,
alimenta a 12 nifios que fueron rescatados por la DINAF. El hogar se esta expandiendo, ya se
comenzd a construir una nueva casa que alojara 20 nifios mas y con este plan se requiere que haya

un buen soporte econémico.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Se necesita incrementar las ventas en Organizacién Hogar de la Promesa diversificando el
producto. Actualmente a traves del negocio del cultivo de tilapia se vende alevines y pescado con
3



visceras o sin visceras. El problema es que no se estd aprovechando adecuadamente toda la
inversion que implica la produccién de los peces, se considera que se podria obtener mayor
ganancia si se le da valor agregado al producto al filetear el pescado y venderlo en otras

presentaciones.

Es importante obtener mas ganancias a través de la venta de la tilapia en otras
presentaciones de fileteado, porgque se necesita cubrir los costos de alimentacidn, combustible,
salarios de los empleados y otros operativos y administrativos que aumentaran considerablemente
al ingresar 20 nifios més a parte de los 12 que hay actualmente. El sostenimiento del hogar al inicio
fue totalmente con donaciones, pero con el crecimiento de las peceras, la mayor parte con las

utilidades del negocio de cultivo de tilapia.

Hoy por hoy el negocio esta trabajando en expandir la produccion con la creacion de mas
estanques para el cultivo de alevines, se estd buscando la alternativa de generar mas ingresos y
este proyecto de procesar latilapiay entregarla al cliente final en las presentaciones que lo requiere
podria ser una alternativa. EI mercado ha dado indicios de demanda de productos especializados,
y se ha detectado una necesidad de diversificar el producto para aprovechar la demanda que ain

no ha sido cubierta localmente. (Bill Hayden, 2018)

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En Organizacion Hogar de la Promesa en la division del negocio de cultivo de peces
actualmente solo se vende tilapia entera con o sin visceras, la inversion en el proceso de
produccion podria obtener méas ganancias si se diversifica el producto procesando la tilapia en
filetes en diferentes presentaciones y asi incrementar los ingresos por ventas para el sostenimiento
del Hogar, por medio de esta investigacion se busca determinar: ¢Cual es la factibilidad segun el
estudio de mercado, técnico, y financiero del area de fileteado en la planta procesadora de tilapia

en Organizacion Hogar de la Promesa?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Al comenzar esta investigacion necesitamos conocer algunos detalles que nos llevaran a
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determinar el problema para identificar las posibles soluciones a través de este trabajo de
investigacion. Para ello se formularan las siguientes interrogantes con el propoésito de descubrir

las bases de esta investigacion:

it e @

¢Cual es la factikiiidad segln

¢Cudl es la factibilidad segin ~ ¢Cual es la factibilidad segun ol estudio financiero del

el estudio de mercado del el estudio técnico del disefio P .,
P L : . . disefio e implementacion
disefio e implementacion e implementacion del drea , .
. . . del drea de fileteado en la
del drea de fileteado en la de fileteado en la planta
o planta procesadora
planta procesadora de procesadora de tilapia en .
L R S procesadora de tilapia en
tilapia en Organizacién Organizacion Hogar de la L
Organizacion Hogar de la
He sar de la Promesa? Promesa?

Dramaca?

Figura 1. Preguntas de investigacion

En la figura 1, las preguntas de investigacion reflejan que se necesita identificar si en
realidad existe un mercado interesado en los productos de la tilapia que se pueden obtener con
agregar el area de fileteado en la planta procesadora de tilapia, determinar el espacio fisico,
implementos y maquinarias para poder disefiar e implementar el area de fileteado en la planta
procesadora, y calcular el costo beneficio del proyecto, para definir si el proyecto es rentable desde

el punto de vista de mercado, técnico y financiero.

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo de la organizacion es el de intervenir positivamente en las vidas de los nifios del
sector y apoyar a la nifiez mas vulnerable del litoral atlantico de Honduras en apoyo a la DINAF.
Sin embargo, para lograr este propdsito, hay objetivos especificos en cada una de las divisiones
de la organizacion. Sin embargo, la granja acuicola y la planta procesadora de cultivo de tilapia
tienen los suyos propios y son iguales a los de cualquier negocio con fines de lucro: generar

utilidades. A continuacion, mencionamos los objetivos de este estudio.



1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Esta investigacion ayudara a determinar si realmente existe un mercado que esté interesado
en tilapia en diferentes presentaciones de manera que supla una necesidad real. A la vez si se
cuenta con los recursos necesarios técnicos y monetarios para llevar a cabo la implementacién del
area de fileteado en la planta procesadora de tilapia en Organizacion Hogar de la Promesa, por lo
tanto, se debe: “Determinar la factibilidad segin estudio de mercado, estudio técnico y estudio
financiero de disefiar e implementar el area de fileteado en la planta procesadora de tilapia en

Organizacién Hogar de la Promesa.”

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para determinar la factibilidad del area de fileteado en la planta procesadora de tilapia en
Organizacion Hogar de la Promesa se haran los siguientes estudios: mercado, técnico y financiero,
los cuales se haran de manera detallada para determinar si se debe implementar o no este proyecto,
ya que se requiere de una inversion previa de parte de la organizacion. Para ello, esta investigacion

tiene los siguientes objetivos especificos:

1) Verificar que existe un mercado potencial de tilapia en diferentes presentaciones que se pueden
obtener a través de la implementacion del area de fileteado en la planta procesadora de tilapia

en Organizacion Hogar de la Promesa

2) Demostrar la factibilidad segun estudio técnico del area de fileteado en la planta procesadora

de tilapia en Organizacion Hogar de la Promesa.

3) Determinar la factibilidad segun estudio financiero del &rea de fileteado en la planta

procesadora de tilapia en Organizacion Hogar de la Promesa.

4) Desarrollar el plan de proyecto, bajo la metodologia del PMI, para la implementacion del area

de fileteado en la planta procesadora de tilapia en Organizacién Hogar de la Promesa.

1.5 JUSTIFICACION

La tilapia es uno de los productos alimenticios mas comercializados del mundo. A nivel
6



nacional la comercializacion ha aumentado porque las personas tienen mayor conciencia de los
valores nutricionales que aporta al ser humano al consumirlo con frecuencia. Actualmente en
Organizacion Hogar de la Promesa se vende el pescado con escamas y visceras 0 sin escamas y
sin visceras. El proceso de evisceracion se hace manual con aproximadamente 7 o 10 mujeres
segun la demanda semanal, donde la produccién durante temporadas bajas (de junio a enero —
temporada de invierno) es de 3,500 a 4,500 libras semanales, que equivale a un promedio de 4,000
libras semanales y de 6,000 a 7,000 libras semanales en temporada alta, que equivale a un
promedio de 6,500 libras semanales (de febrero a mayo — temporada de verano).

Con esta investigacion se espera identificar la demanda real. Una vez que se identifique dice
demanda se determinara la factibilidad segun el estudio de mercado, estudio técnico y estudio
financiero de disefiar e implementar el area de fileteado en la planta procesadora de tilapia, con el
proposito de incrementar ganancias a través de las ventas al darle un valor agregado a los
productos que actualmente proveen al venderlo en diferentes presentaciones (limpio de escamas,

fileteado, en rodajas, en partes, en bandeja o empacado).

Con la implementacion del area de fileteado en la planta procesadora de tilapia se pretende:

1) Generar mas empleos en la zona.

2) Incrementar las ventas al alcanzar un mercado que demanda tilapia limpia de escamas,

fileteado, en rodajas, en bandeja o empacado individualmente.
3) Cumplir las medidas de inocuidad para proveer el producto apto para el consumo.

4) Establecer las bases para que a futuro se estudie la probabilidad de expandir el negocio con
exportaciones de filete de tilapia a los Estados Unidos, ya que es un mercado con alta demanda
del producto que se quiere lograr con este proyecto.

En base a lo que refleja la figura 2, la organizacidn podria ser a futuro parte de los productores

que exportan su producto a los Estados Unidos.
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Figura 2. Comercio exterior del filete de tilapia
Fuente: (Banco Central de Honduras, 2017)

En la figura 2, se observa que Honduras ha sido lider exportador de filete de tilapia fresca a
Estados Unidos. En 2016 alcanzo el equivalente a 50.9 millones de ddlares en exportaciones

Unicamente a Estados Unidos, quien es el mayor importador de filete proveniente de Honduras
(equivale al 40% de las importaciones de EE. UU. en filete de tilapia).



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este capitulo muestra el fundamento bibliografico relacionado con el trabajo de
investigacion que se desarrolla. Se citan las principales fuentes de informacién consultadas en
torno a la investigacion, sus aportes y los de otros autores que brindan informacion igual de
importante. Se hace una descripcion de la situacién actual de la empresa, luego del macro y
microentorno del negocio de la piscicultura. Se describe la cadena de valor, algunas generalidades
de la produccion y exportacion de la tilapia, y la conceptualizacién de tres estudios que seran
necesarios para determinar la prefactibilidad del proyecto, a saber, el estudio de mercado, estudio

financiero, y estudio técnico.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Existe un crecimiento importante en el negocio del cultivo de peces en el pais,, y en
Latinoamérica por igual y esto se ha debido a la creciente la demanda internacional y local de
tilapia (Marta Ramon, 2016). Las condiciones climéticas de las regiones ecuatoriales a lo largo de
los tres continentes atravesados por el ecuador y las latitudes cercanas son favorables para la

piscicultura.

Las proximas secciones presentan el contexto internacional y nacional de la produccion y
venta de tilapia para conocer mejor los conceptos de este estudio. También se expondra la
situacion actual del negocio de cultivo de peces de la Organizacion de La Promesa.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Existen dos grandes rubros en el tema de la produccion y consumo de productos maritimos,

y estos son la pesca de captura, y la acuicultura.



Figura 3. Paises con mayor pesca de captura en 2014.
Fuente: (FAO, 2014)

En la figura 3, refleja que, en la pesca de captura maritima, China es el mayor productor del
mundo capturando casi 15 millones de toneladas anuales. En segunda posicion esta Indonesia,
quienes capturan mas de 6 millones de toneladas anuales. En tercer lugar, se encuentra Estados
Unidos, cuyas capturas ascienden a casi 5 millones de toneladas anuales. Otros paises que capturan
cantidades significativas de pescado son Rusia, India, Perd, y cada uno de estos paises capturan

de 3 a 4 millones aproximadamente. (FAO, 2014)

El pescado es una importante fuente de alimentos y nutricién, ingresos y medios de vida
para millones de personas en todo el mundo. Segun la FAO (2016): “la oferta mundial per capita
de pescado alcanzd un nuevo maximo historico de 20 kg en 2014, gracias a un intenso crecimiento
de la acuicultura, que en la actualidad proporciona la mitad de todo el pescado destinado al
consumo humano, y a una ligera mejora de la situacion de determinadas poblaciones de peces

como consecuencia de una mejor ordenacion pesquera’.
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La FAO en el resumen del estado mundial de la pesca y acuicultura, 2016 menciona:

Se preve que la produccion pesquera total (pesca de captura y acuicultura) en el mundo aumente durante el
periodo y se sitle en 196 millones de toneladas en 2025. Ello representa un incremento del 17% entre el
periodo de referencia (promedio de 2013-2015) y el afio 2025, pero indica un crecimiento anual méas lento en
comparacion con el decenio precedente (del 1,5% en lugar del 2,5%) ... La aportacion de estos paises a la
produccion total aumentara del 83% en el periodo de referencia al 85% en 2025... La creciente demanda de
pescado y productos pesqueros se cubrird principalmente con el aumento de la oferta procedente de la
produccion acuicola, que se prevé alcance los 102 millones de toneladas en 2025, un 39% mas que en el
periodo de referencia, si bien se calcula que el indice de crecimiento anual disminuira del 5,4% en el decenio
precedente al 3,0% en el periodo abarcado por las previsiones. (Rakocy, 2018)

PRODUCCION PESQUERA MUNDIAL CONSUMO MUNDIAL DE PESCADO
‘!H 2013-2015 4“ 2025 4{” 2013-2015 41 2025
Pesca de caphura B Acvicultura Pesca de capiura para B Acviculiura para
consumo humano consumo humano

Figura 4. Cuotas relativas de la acuicultura y la pesca de captura.
Fuente: (FAO, 2014)

La figura 4, refleja que el 56% de la produccién pesquera mundial en el periodo 2013-2015
es pesca de captura, es decir, que se captura en los mares, lagos y rios la vida silvestre acuatica.
Un ejemplo de esto es la captura industrial de camarones en el mar, o las capturas con atarrayas
en lagos y rios. A diferencia de esta, el 44% es acuicultura, o sea peces cultivados en espacios

limitados y controlados para fines de consumo local y/o exportacion. : (FAO, 2014)

Por otro lado, la demanda mundial de pescado, acuicultura vs pesca de captura en ese mismo
periodo es igual en porcentaje, lo que refleja que existe una demanda mayor que la oferta de
acuicultura, en un 8% para ser preciso, aunque se espera que para el 2025 la brecha se reduzca a

un 7%.
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2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

Se hara una investigacion con fuentes de informacién secundaria para dar soporte al
proyecto. La idea sera identificar las conductas, habitos y tendencias de los clientes del mercado
objetivo que se ha determinado para Organizacion Hogar de la Promesa, y las préacticas habituales

de la produccién de la tilapia.
2.1.2.1 PERFIL ECONOMICO DEL PAIS

Segin la FAO (2015), Honduras es uno de los 7 paises que conforma el istmo
centroamericano. Sus fronteras terrestres son con Guatemala, El Salvador y Nicaragua. Sus
fronteras maritimas en el mar caribe son con México, Gran Caiman, Nicaragua, Colombia,
Guatemala, Belice, Jamaica y Cuba. En el sur, en el Océano Pacifico colinda con El Salvador y
Nicaragua.

Tabla 1. Perfil del pais

Superficie total del pais 112 492 km? INE
Longitud de la linea costera sobre el Caribe 671 km CEPAL
Longitud de la linea costera sobre el Pacifico 133 km CEPAL
Cantidad de cuerpos de agua continentales 237 OSPESCA
Espejo en cuerpos de agua continentales 1598 km? OSPESCA
Caracterizacion socioeconémica

Poblacién nacional, afio 2013 8 555 100 INE
Poblacion en areas urbanas 52,7 % INE
Poblacion en areas rurales 47,3 % INE

PIB nacional 2013 (a precios del mercado) USD 18 487 millones BCH

PIB del sector agropecuario 2013 12,5 % BCH

PIB pesquero y acuicola (2010) 1,9% FAOSLM
PIB nacional per-cépita 2013 USD 2 002 BCH

Fuente: (FAO, s. f.-a)

La tabla 1, enfoca que el auge de la produccion de tilapia se encuentra en constante
crecimiento ya que en la actualidad existen 557 hectéreas en 3,178 estanques y se dedican a esta

actividad mas de 1,500 productores, segin un informe de la Cadena Acuicola de Agronegocios
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(Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG), 2016). La tilapia roja vive en aguas con
temperaturas mayores a 16°, pero idealmente, para el cultivo, se necesitan temperaturas de 26° o
mas, lo cual facilita su reproduccion y crecimiento a tamafios 6ptimos para su consumo. (Balbuena
R., 2014)

Figura 5. Area equivalente al area dedicada al cultivo de la tilapia a nivel nacional
Fuente: (Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG), 2016)

La figura 5, refleja que las actividades pesqueras de Honduras se realizan mayormente en
las costas, caribefia y pacifica, en el Lago de Yojoa y en la Represa Hidroeléctrica Francisco
Morazan (EI Cajon). (FAO, s. f.-a). El equivalente al area dedicada a la acuicultura a nivel

nacional es el sector de Chamelecdn en San Pedro Sula, Cortés.

Tabla 2. Principales negocios de tilapia, areas, produccion y destino

Empresa Ubicacion Produccion - %de  Forma de exportacion -
Anual, produc  destino

aproximada cién

(Toneladas)
PETISA Rio Lindo - Santa Cruz de Filete/fresco - USA-
(Estanques) - Yojoa. - Depto. de Cortes
Saint Peter Fish- | Rio Lindo - Santa Cruz de 15 12% 486 11%  Filete fresco - USA
(Estanques) - Yojoa. - Depto. de Cortés
El Mirador Santa Rita, - Depto. de 12 10% 250 6%  Entero - Guatemala -
Granja - Piscicola ~ Copan Honduras
(Estanques

13



Continuacion de Tabla 2

Agua Farm S.A. -
(Estanques)

Agua
Corporacion - de
Honduras S.A. -
(Estanques)
Saint Peter Fish. -
(Jaulas)

Jaulas APAY -
(Jaulas)

CIPES -
(Estanques)
Finca Los Palillos
- (Estanques)

Rio Guayape -
Campamento - Depto. de
Olancho

Rio Lindo - Santa Cruz de
Yojoa - Depto. de Cortés

Lago de Yojoa - Depto. de
Cortés

Lago de Yojoa - Depto. de
Cortés

Villa de San Antonio -
Depto. de Comayagua
Villa de San Antonio -
Depto. de Comayagua

Totales

Total consumo nacional

Total exportacion a EE. UU.

Fuente: (FAO, 2005)

23
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12
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120.9

19%

14%
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4386
950

3436

8%

14%

46%

5%

3%

22%
78%

Entero - Consumo -
nacional

Filete fresco - USA

Filete fresco - USA

Entero - Consumo
nacional

Entero - Consumo
nacional

Consumo - nacional

En la tabla 2, se observa que 78% de la produccion de tilapia se exporta a Estados Unidos,

y el mayor productor a la mejor eficiencia del uso del terreno es Saint Peter, que con el 5% del

total del area de los mayores productores, exporta el 46% del total de la produccion. Su ventaja es

que cultiva la tilapia en jaulas en el embalse de la represa hidroeléctrica EI Cajon y no necesita

mAs espacio en tierra para esta tarea.

Figura 6. Departamentos de mayor concentracion de acuicultura industrial
Fuente: (SAG, 2017)

En la figura 6, se refleja la conclusion de la SAG (2017), la cual establece que la acuicultura

industrial se concentra en los departamentos de Cortés, Olancho, Comayagua y Copéan, mientras

que la de pequefia escala esté dispersa en todo el pais.
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2.1.2.2 EXPORTACIONES

Las principales especies exportables son: tilapia roja, Penaues vannamei y Litopenaeus
stylirostris. La tilapia se exporta fileteado o en fresco; siendo los Estados Unidos el principal pais
importador. (Rakocy, 2018)

Algunos datos historicos sobre exportacién de tilapia en Honduras:

: < A S e i 6
Fuente: BCH '4/ >f = En millones de délares

SoPHY, - : ; = :
"‘“?" H

2008 ZOOQ\Z‘Q\lo 2011 2012 2013 201

Honduras es el principal proveedor de filete de tilapia de Estados Unidos, con una participacién del 40%
en las exportaciones realizadas por EE UU. El principal exportador de filete fresco es la empresa de capital
suizo Aquafinca, la que se ubica en San Francisco de Yojoa.

Figura 7. Exportaciones de filete de tilapia del 2008 al 2014
Fuente: (Banco Central de Honduras, 2014)

Se observa segun la figura 7, que Honduras es el mayor exportador de tilapia a EE. UU. a
nivel de Latinoamérica. Exportan mas de 22 millones de libras de tilapia al afio a EEEUU, que
equivale a méas de 74 millones de ddlares americanos.(Secretaria de Agricultura y Ganaderia
(SAG), 2016).

Tabla 3. Datos de produccion, venta'y empleos generados por la tilapia

1980 1990 2000 2010 2011 2012 2013

PRODUCCION (en miles de toneladas) 66 195 277 386 604 609 790
Terrestre 0.1 0.2 2.0 166 201 206 211
Marina 65 194 258 221 403 403 579

Acuicultura 01 34 101 275 503 524 704
Terrestre 00 01 1.9 165 200 205 210
Marina 01 33 82 111 303 319 494

Captura 66 161 177 111 101 84 85
Terrestre 0.1 0.0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
Marina 65 161 176 11.0 100 83 8.4
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Continuacion de Tabla 3
VENTAS (en millones de $ americanos)

Importaciones 20 14 160 271 261 232 276
Exportaciones 187 307 1887 169.1 1442 2646 358.6
EMPLEO (en miles) 84 120 755 541 547 551 537
Acuicultura 16 250 303 309 312 312
Captura 84 104 505 238 238 238 225
Terrestre 1.0 13 13 13 3.9
Marina 84 104 495 225 225 225 186
ENVIOS (en miles de barcos) 48 48 177 180

Fuente: (FAO, s. f.-a)

La tabla 3, refleja que la produccidn acuicola se puede dividir en dos grandes subgrupos —
la produccion marinay la terrestre. La marina ocurre en el mar, y es el producto extraido de fuentes
saladas de agua. La terrestre ocurre en cualquier parte del territorio hondurefios donde se cultivan

peces en agua dulce, ya sea en estanques artificiales, naturales, rios, embalses, etc.

2.1.3 ANALISIS INTERNO

Generalmente el piscicultor vende su producto a intermediarios que lo colocan en los
diferentes puestos de venta, modificAndose el precio de L. 4.5 a L. 11.25 por kilo al consumidor
final. Es importante que el producto llegue al cliente, bajo normas que garanticen que es apto para

consumo. (FAO, s. f.-a)

El Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria (SENASA) de la Secretaria de Agricultura 'y
Ganaderia, es la autoridad responsable de garantizar tanto al mercado nacional como a los paises
importadores la inocuidad de los productos. En el mercado nacional las autoridades de Salud
Publica garantizan que los productos retnen las condiciones para el consumo humano. (Secretaria
de Agricultura y Ganaderia (SAG), 2016)

2.1.3.1 NEGOCIOS DE ORGANIZACION HOGAR DE LA PROMESA

Negocio de cultivo de tilapias: cuenta con 41 estanques de tilapia (40 pies de circunferencia),

estos estanques proporcionaran peces para vender en el mercado local. Las instalaciones fueron
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disefiadas para construir un total de 58 estanques. Cada estanque podria contener 20,000 peces,
pero actualmente se mantienen entre 7,000 a 7,500 alevines y en otros hasta 15,000 alevines. En
el 2011 se complet6 un edificio para el procesamiento de Tilapia, donde se aplica actualmente
proceso doméstico de limpieza de tilapia, donde se hace Unicamente el eviscerado. Se pueden
procesar hasta 5,000 peces por dia. Ese mismo afio se complet6 el edifico de almacenamiento de

alimento para peces. (Bill Hayden, 2018)

Figura 8. Estanques de tilapia de Organizacion Hogar de la Promesa
Fuente: (Jesus Portillo, Hogar de la Promesa, Aldea El Portillo, 2018)

La figura 8, enfoca la ubicacion de los estanques de tilapia en Organizacion Hogar de la
Promesa, las cuales son 41 en total para abastecer una demanda especifica. Los clientes: son
mayoristas revendedores, procedentes de Toyos, El Progreso, Yoro, Tela. donde la produccion
durante temporadas bajas (de junio a enero — temporada de invierno) es de 3,500 a 4,500 libras
semanales, que equivale a un promedio de 4,000 libras semanales y de 6,000 a 7,000 libras
semanales en temporada alta, que equivale a un promedio de 6,500 libras semanales (de febrero a
mayo — temporada de verano). En ocasiones es variable de acuerdo con la requisicion de los
clientes. Cabe mencionar que no todas las semanas hay ventas de tilapia. En ocasiones pueden
pasar hasta 4 semanas sin venta porque la tilapia no esta en su punto de cosecha. La cosecha de
tilapia es aproximadamente de 5 a 6 meses cuando se desarrollan de manera normal, pero cuando
tienen bajo peso la cosecha es entre los 6 y 7 meses. Esto pasa usualmente cuando las temperaturas
bajan y el pescado no come como debe. (Balbuena R., 2014). En la figura 9 se muestra un ejemplo

del tipo de pescado que se ha cosechado después de 6 meses.
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Figura 9. Cosecha de tilapia de 6 meses en Organizacion Hogar de la Promesa
Fuente: (Jesus Portillo, Hogar de la Promesa, Aldea El Portillo, 2018)

La figura 9, refleja uno de los tamafios de tilapia que se produce en Organizacion Hogar de

la Promesa, donde el peso oscila entre 1.5 1b a 2.2 Lb, el cual es apropiado para ser procesado.

2.2. TEORIAS DE SUSTENTO

En esta seccion se especifican las teorias en las que se basa la investigacion, estas estan
orientas a la tilapia y su proceso de produccion hasta el procesamiento y los estudios de mercado,

técnico y financiero para alcanzar los objetivos y asi dar solucion al problema planteado.

2.2.1 LATILAPIA

La tilapia es un pez teledsteo, del orden Perciforme perteneciente a la familia Cichlidae
originario de Africa, habita la mayor parte de las regiones tropicales del mundo, donde las
condiciones son favorables para su reproduccion y crecimiento (Villarroel, Tupac-Yupanqui, &
Nicodemus, 2009). Es un pez de buen sabor y rapido crecimiento, se puede cultivar en estanques
y en jaulas, soporta altas densidades, resiste condiciones ambientales adversas, tolera bajas
concentraciones de oxigeno, es capaz de utilizar la productividad primaria de los estanques, y
puede ser manipulado genéticamente. (Villarroel et al., 2009)
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La tilapia, también conocida como mojarra empieza a criarse y comercializarse en Honduras
en 1936, pero no es Honduras el pais de origen de esta especie de pez. La tilapia es un tipo de pez
africano que habita en regiones tropicales de mundo donde existen las condiciones favorables para

su reproduccion. (Villarroel et al., 2009)

Figura 10. Cosecha de Tilapia en Organizacion Hogar de la Promesa
Fuente: (Jesus Portillo, Hogar de la Promesa, Aldea El Portillo, 2018)
La figura 10, es una muestra de la produccion en la organizacion, a los peces se les brinda las

condiciones ambientales y su reproduccion es favorable en los estanques. La Produccion actual se

hace en 41 estanques.
2.2.1.1. NORMAS PARA EL FILETEADO DE TILAPIA

Segun INFOPESCA (2018), existen normas especificas para el proceso de fileteado de la

tilapia. Este detalla los procesos necesarios minimos para la produccion de este derivado:

La norma se aplica a los filetes de pescado (tilapia) frescos que se definen a continuacion y
que se presentan para el consumo directo sin elaboracién industrial ulterior. No se aplica
necesariamente a los productos que estan destinados a una elaboracion ulterior o a otros fines

industriales.
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Definicion del producto:

Los filetes frescos son las masas musculares de pescado (TILAPIA) de la misma especie,
aptas para el consumo humano; de tamafio y forma irregulares que se separan del cuerpo del
pescado mediante cortes netos, paralelos a la columna vertebral, asi como los trozos en que se
cortan dichas lonjas para facilitar el envasado, elaborados en conformidad con las definiciones

contenidas en la presenta norma.
Definicion del proceso:

El pescado, una vez cosechado y en forma inmediata se someterd a un proceso de “shock

térmico” que satisfaga las condiciones que se exponen seguidamente:

Golpe Térmico: El proceso se llevara a cabo mediante refrigeracion con hielo o agua con
hielo en un recipiente apropiado, de forma tal que atraviese rapidamente el intervalo de
temperaturas entre la ambiental y los 0°C. Se debera prever que quede un remanente de hielo
suficiente para mantener esta temperatura (0°C) durante el transporte y el arribo a la planta de
procesamiento. La aplicacion del “shock térmico” tiene fines humanitarios (matar rapidamente al
animal evitando asi una agonia innecesaria) y tecnologicos (refrigerar los mas rapidamente
posible, logrando de esta forma una significativa mejora de la calidad y duracion de la materia

prima en comparacién con un pescado no sometido a este proceso).

Para la realizacion del “shock térmico se recomienda preparar en forma previa a la cosecha,
en un recipiente adecuado una mezcla de agua limpia y hielo de manera de que se llegue a los 0°C.
Se debera prever que quede un remanente de hielo suficiente para que una vez recibido el pescado

se logre mantener la temperatura de refrigeracion durante el transporte hasta la planta de proceso.

Recepcion de la materia prima (tilapias enteras) en la planta de proceso: Una vez arribado a
la planta de procesamiento el pescado es descargado y sometido a un proceso de clasificado y
lavado con agua potable siendo posteriormente almacenado en cajas plasticas limpias

acondicionadas con hielo suficiente para mantener la refrigeracion.
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Almacenamiento: Si el pescado no serd sometido en forma inmediata al proceso de

elaboracion debera almacenarse en una cadmara a temperatura de refrigeracion (0°C).

Corte: Una vez ingresada la materia prima a la zona de procesamiento serd sometida lo mas
rapidamente posible al proceso de elaboracion de filetes. El fileteado seré realizado mediante corte
neto paralelo a la columna vertebral, con el quitado previo de la piel (en el caso de filetes sin piel).
Inmediatamente al fileteado los filetes seran sometidos al lavado con agua potable. Durante todo
el proceso se tomaran las previsiones necesarias para mantener la temperatura lo mas préximo a

los 0°C, mediante la utilizacion de hielo.

Empaque — Presentacion: Se permitira cualquier presentacién del producto, siempre y
cuando: i) cumpla todos los requisitos de la presente Norma; vy ii) esté debidamente descrita en la
etiqueta de manera que no induzca a error o a engafio al consumidor. Los filetes pueden

presentarse como filetes sin espinas, siempre y cuando se hayan quitado todas las espinas.

2.2.2. METODO HACCP

Balbuena (2014) define: el analisis de Peligro y Punto Criticos de Control (HACCP, por sus
siglas en inglés) como un proceso con fines preventivos que garantiza la seguridad alimentaria
estructurado en forma l6gica y objetiva de acuerdo con la produccidn que se realice. “La inocuidad
de los productos se garantiza por la aplicacion del Plan HACCP por cada empresa, bajo la
supervision de SENASA” (FAO, 2018). El método consiste en identificar, evaluar y prevenir
todos los riesgos de contaminacion del producto por medios fisicos, quimicos y bioldgicos a lo
largo del proceso de produccion del producto hasta su consumo, estableciendo medidas
preventivas y correctivas para su control con el objeto de asegurar la inocuidad de esta. (Balbuena,
2014, p.55)

Un plan de aplicacion del sistema HACCP empieza con identificar los distintos procesos
que se realizan en la finca, analizando cada paso en la cadena de produccion para la identificacion
de peligros y riesgos. Segun el IFC (2007), el ciclo de una planta acuicola esta representado en la

figura:
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Preparacion de Siembra de
los estanques alevines

Cosecha y limpieza Alimentacion
de estanques inicial de alevines
I ‘ Fase de .
crecimiento

Figura 11. Ciclo tipico de una planta acuicola
Fuente: (IFC, 2007)

En la figura 11, se representa el ciclo tipico de una planta acuicola segun la IFC (2007). El

modelo del ciclo consta de los siguientes procesos:

1) Preparacion de los estanques: “ se revisa si estd limpia, y a veces se le echan medidas de sal
para controlar parasitos y hasta para prevenir algunas enfermedades en los peces” (Facundo,
2006). La produccion de peces comienza desde la preparacion de los estanques,
posteriormente se genera el ambiente para que se dé el proceso de apareamiento haciendo asi

la siembra de los alevines.

2) Siembra de alevines: Consta del transporte de los alevines en crecimiento a los estanques para
empezar el proceso del cultivo. El alevin pesa alrededor de 25 g y mide apenas unos
centimetros de largo y cuando pasa por su fase de crecimiento, puede llegar a pesar hasta 6.5

Ib y medir hasta 40 cm cuando esta listo para la cosecha. (Rivera, 2004)

3) Alimentacion: Segun IFC (2007) en la fase inicial de alimentacion suelen emplearse
fertilizantes orgéanicos y/o inorganicos (como nitrégeno y fosforo) para generar el crecimiento
de algas. Las algas aumentan los niveles de productividad primaria en el estanque, al generar
una fuente de alimentos para microorganismos tales como el zooplancton que son ingeridos

por los alevines y larvas de los organismos cultivados.
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4)

S)

0)

Crecimiento: Una vez finalizado el periodo de alimentacién inicial, se produce una transicion
a la fase de cria. La calidad de los alimentos empleados puede variar enormemente
dependiendo de las especies cultivadas y/o del nivel de sofisticacion de las instalaciones de la
piscifactoria. Una solucion simple consiste en emplear carne de pescado desmenuzada
preparada en la propia piscifactoria y suministrada diariamente durante el periodo de
crecimiento. Las operaciones intensivas utilizan exclusivamente alimentos de alta calidad,

paletizados y formulados durante el periodo de produccion (IFC, 2007, p.22).

Cosecha: Una vez que la poblacién ha alcanzado el tamafio deseado, se procede a su cosecha
y comercializacion. Algunas especies se venden vivas, mientras que otras se sacrifican antes
de la venta (IFC, 2007).

Procesamiento: Es la etapa después de la cosecha de la tilapia, donde pasa por el proceso de
muerte antes de ser eviscerado, para ello es importante que los productores de tilapia
consideren los componentes para obtener carne de pescado de calidad antes de ser fileteado.
En la etapa de procesamiento del pescado el piscicultor debe tener en cuenta estos factores
para obtener un buen rendimiento de la carne, en especial si el destino es el fileteado, para
ello, el pescado seleccionado para la faena debe estar bien alimentado, robusto para que el
contenido de proteina del masculo sea bueno y con impregnacion de lipido que le daré el sabor

y terneza necesaria para que sea sabrosa y exquisita en el momento del consumo (FAO , 2014)

En el procesamiento la higiene es indispensable, por lo tanto “el piscicultor debe mantener

la limpieza en el local de procesamiento de pescado, buscando la manera de evitar que el producto

entre en contacto con superficies contaminantes, manteniendo en el lugar de trabajo la higiene”

(Avdalov, 2014, p.34). En el local el productor debe cuidar los siguientes aspectos: agua,

superficie de trabajo, equipos y herramientas, limpieza personal, almacenamiento, cajas de

transporte, instalaciones.

2.2.3 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio del mercado se hace utilizando la mezcla de mercadotecnia, donde se llega al

mercado a través de las variables: Producto, Plaza, Precio, Promocion.
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2.2.3.1 MEZCLA DE MERCADOTECNIA

La mezcla de mercadotecnia para Kotler y Armstrong (2007), es muy importante en la
mercadotecnia moderna. La mezcla de mercadotecnia es el conjunto de herramientas tacticas de
mercadotecnia controlables, que la empresa combina para obtener la respuesta que desea en el
mercado meta. La mezcla de mercadotecnia consiste lo que la empresa es capaz de hacer para
influir en la demanda de su producto, estas posibilidades se clasifican en cuatro grupos de
variables conocidas como las cuatro P. “Las multiples posibilidades de la mezcla de
mercadotecnia se clasifican en cuatro grupos de variables conocidas como las “cuatro P”:

Producto, precio, plaza y promocién”, Kotler y Armstrong (2007), como se puede observan en la

figura 12.
o
-Var_ledad *Precio de lista A
. C§I|d~ad « Descuentos
+Disefio o *Negociacion individual
« Caracteristicas « Periodo de pago
«Marca «Planes de crédito
«envase
« Servicios
_/

Producto

«Publicidad Promocion e e + Canales

«\/entas +Cobertura
personales +Surtido

*Promocion de «Ubicaciones
ventas * Inventario

*Relaciones * Transporte
publicas

\_ /

Figura 12. Variables de mezcla de mercadotecnia

Fuente: (Kotler & Armstrong, 2007)
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En la figura 12, se reflejan las variables de la mezcla de mercadotecnia denominadas las 4
p: Producto, Precio, Plaza, Promocion son la estrategia para llegar al mercado meta y adquirir un
posicionamiento en el mercado con la informacion obtenida de cada una de las variables se

concluye con el andlisis del estudio técnico.

2.2.4 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico es aquel que presenta la determinacion del tamafio dptimo de la planta,
determinacion de la localizacion 6ptima de la planta, ingenieria del proyecto y anélisis

organizativo, administrativo y legal. (Baca Urbina, 2010)

Segun Baca Urbina (2010) el estudio técnico consta de las siguientes partes:

Anélisis y determinacion de la localizacion 6ptima del proyecto

Anadlisis y determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto

Andlisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos

Identificacién y descripcion del proceso

Determinacion de la organizacion humana y juridica que se requiere
para la correcta operacion del proyecto

Figura 13. Partes del Estudio Técnico
Fuente: (Baca Urbina, 2010)
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La figura 13, contiene las partes del estudio técnico Segun Baca Urbina (2010), en este se
debera analizar la ubicacion apropiada donde el proyecto pueda ser mas rentable, el tamarfio debe
estar de acuerdo con la demanda, determinar la disponibilidad y costo de los suministros e
insumos, los procesos y la organizacion humana y juridica que se requerird para la correcta

operacion del proyecto.

2.2.5 ESTUDIO FINANCIERO

Baca Urbina (2010) esquematiza las partes del estudio financiero en la siguiente figura:

Ingresos

Costos financieros

tabla de pago de la deuda I
t Estado de resultados —
Costos totales produccién-
5 s g - n —
administracidn-ventas-financieros
— Punto de equilibrio
Inversién total IEE——

fija y diferida
¥
— Balance general

=/

I Evaluacién econémica -

Depreciacién y amortizacién

Capital de trabajo

Costo de capital

Figura 14. Partes del Estudio financiero
Fuente: (Baca Urbina, 2010)

En la figura 14, se esquematiza el estudio financiero, en el cual las variables llevan a
obtener un estado de resultado, punto de equilibrio, Balance general del cual se debe concluir con

la evaluacién econdmica.

La estructura general de analisis econémico indica dénde se utiliza la informacién obtenida en el
cuadro. La inversion fija y diferida son la base para calcular el monto de las depreciaciones y
amortizaciones anuales, el cual es un dato que se utiliza tanto en el balance general como en el
punto de equilibrio y en el estado de resultados. Lo que no tiene flecha antecedente, como los costos
totales, el capital de trabajo y el costo de capital, indica que esa informacién se obtiene
investigandola. Como se observa, hay cuadros de informacion como el balance general y el estado
de resultados que son agrupamientos de informacion de otros cuadros. (Baca Urbina, 2010, p. 139)
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2.3. CONCEPTUALIZACION

Esta seccién es donde se detalla brevemente el significado de las variables de las teorias
de sustento de la investigacion, con el propdsito de tener un concepto claro de las mismas y la
aplicacion de cada una de las variables correspondientes al: proceso de produccion de la tilapia,

el estudio de mercado, técnico y econdémico.

2.3.1 ESTUDIO DE MERCADO

Se denomina a la primera parte de la investigacion formal del estudio. Consta de la
determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de

la comercializacion.

En esta etapa del proyecto se identifica como actua la demanda estimulado por el precio o
alguna estrategia comercial adecuada, por ello es indispensable hacer un andlisis detallado. Los
objetivos particulares del estudio de mercado seran ratificar la posibilidad real de colocar el
producto o servicio que elaboraria el proyecto en el mercado, conocer los canales de
comercializacion que usan o podrian usarse en la comercializacion de ellos, determinar la
magnitud de la demanda que podria esperarse y conocer la composicion, las caracteristicas y la

ubicacion de los potenciales clientes. (Baca Urbina, 2010).

En esta investigacion se hace uso de la teoria mezcla de mercadotecnia en el estudio de

mercado, el cual implica las 4 p.

2.3.1.1 PRODUCTO

Segln Kaotler y Armstrong (2007), producto “es la combinacion de bienes y servicios que la
compatfiia ofrece al mercado meta”. Indica Méndez (2010), que producto “es el paquete total de
beneficios que el consumidor recibe cuando compra”. Producto “se refiere a bienes, servicios,
personas, lugares e ideas. Concretamente, un producto puede ser tangible e intangible”, Hoffman
et al (2007).
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2.3.1.2 PRECIO:

Segun Kotler y Armstrong (2007), precio “es la cantidad de dinero que los clientes tienen
que pagar para obtener el producto”. Precio “es una expresion del valor del producto para los
clientes potenciales”, Méndez (2010). Para Baena (2011), precio “representa la cantidad
econdmica por lo que la empresa esta dispuesta a vender el producto o servicio comercializado,
es una de las herramientas claves de la empresa”. El precio representa, en términos unitarios, lo
que la empresa recibe por el producto o servicio que esta comercializando, es uno de los elementos

claves del marketing mix, mencionan Jobber y Fahy (2007).

2.3.1.3 PLAZA

Kotler y Armstrong (2007), mencionan que en plaza o distribucion incluye las actividades
de la compaiiia que hacen que el producto esté a la disposicion de los consumidores meta.
Describen que el canal de distribucién es un conjunto de organizaciones independientes que
participan en el proceso de poner un producto o servicio a disposicion del consumidor o de un
usuario industrial. En plaza “se escoge los intermediarios a través de los cuales el producto llegara:
mayoristas, minoristas, distribuidores, agentes”, Méndez (2010). Las decisiones de distribucion
son aquellas que relacionan la produccion con el consumo. El objetivo es poner el producto a
disposicion del consumidor a través de uno o varios canales, Baena (2011). Un Canal de
distribucién, enuncia que consiste en definir la funcion de los distintos intermediarios y
seleccionar el tipo de canal de distribucion, el camino que sigue el producto a través de los

intermediarios, desde el productor al consumidor.

2.3.1.4 PROMOCION

Kotler y Armstrong (2007), citan que la promocion “implica actividades que comunican las
ventajas del producto y persuaden a los clientes meta de que lo compren”. Comunicacion
(promocidn) se entiende como el proceso mediante el cual un individuo transmite estimulos para
modificar la conducta de otros, Pefialoza (2005). Uno de sus objetivos basicos indica que es
informar al mercado-objetivo sobre la oferta de la empresa, lo que se traduce en facilidades para
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el comprador, al conocer la propuesta de la empresa, los lugares de venta, los precios de esta, etc.
En promocién “se selecciona los medios para hablar con los intermediarios en la distribucion de

sus productos, asi como también con sus consumidores actuales y potenciales”, agrega Méndez

(2010).

2.3.2 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico puede subdividirse a su vez en cuatro partes, que son: determinacion del
tamafio Optimo de la planta, determinacion de la localizacion dptima de la planta, ingenieria del

proyecto y andlisis organizativo, administrativo y legal.

2.3.2.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Es lo que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el
capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario minimo (criterio social). Es indispensable
determinar la correcta localizacion del proyecto, porque a largo plazo trae consecuencias que

afectan econémicamente y dependa la rentabilidad del proyecto. (Baca Urbina, 2010, p. 74)

La ubicacion geografica de Organizacion Hogar de la Promesa que presenta las mejores
condiciones que garantizan la llegada de clientes. La evaluacion de criterios relacionados con
aspectos de seguridad, acceso, cercania a clientes, disponibilidad de estacionamientos y
condiciones de arrendamiento es critica para la seleccion de la mejor ubicacion. Tomar una
correcta decision en cuanto a la localizacion puede generar una tasa interna de rendimiento
atractiva al eliminar barreras que pongan en duda la asistencia de clientes y producir flujos

constantes de dinero. Por lo tanto, el grado de afectacion de la localizacion es positivo.

2.3.2.2 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio Optimo de un proyecto es su capacidad instalada y se expresa en unidades de
produccion por afio. Se considera 6ptimo cuando opera con los menores costos totales o la maxima

rentabilidad econdmica. (Baca Urbina, 2010, p. 74)
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El tamafio 6ptimo del proyecto maximiza la rentabilidad de acuerdo con la demanda, es
necesario tener presente que no se debe tener el tamafio necesario para la exigencia. Al definir el
tamario del proyecto se afecta el nivel de las inversiones y los costos que se calculen, por lo tanto,
es indispensable para definir la rentabilidad que podria generar en la implementacion. (Baca
Urbina, 2010, p. 74)

2.3.2.3 SUMINISTROS E INSUMOS

“Son aquellos elementos sobre los cuales se efectuara el proceso de transformacion para

obtener el producto final”. (Baca Urbina, 2013, p. 113).

Es el conjunto de magquinaria e instalaciones necesarias para realizar le proceso
transformador. Los equipos forman parte de los procesos que intervienen en la obtencion de
servicios y los tipos y cantidades requeridos dependen de los resultados del estudio de mercado.
La adquisicion de los equipos representa erogaciones de dinero y forman parte de la inversion

inicial, disminuyendo los flujos de efectivo y la TIR del negocio. (Baca Urbina, 2010, p. 113)

2.3.2.4 PROCESOS

Los procesos son el conjunto de operaciones que realizan el personal y la maquinaria para
elaborar el producto final. Cada servicio requiere un proceso especifico que se compone de pasos
para dar finalizacién y cumplimiento a cada servicio solicitado. Los procesos son analizados en
funcion de su eficiencia, donde se busca medir el tiempo estimado que da cumplimiento a su ciclo.
Los procesos requieren recursos economicos y humanos para desarrollarse y procuran la mejora
continua. La inversion de recursos significa destinar fondos que se convierten en costos que
reducen las ganancias y que afectan de manera negativa la tasa interna de rendimiento. (Baca
Urbina, 2010, p. 113)

2.3.2.5. ORGANIZACION HUMANA
“La organizacion humana es el elemento humano necesario para realizar el proceso

productivo” (Baca Urbina, 2010, p. 113).
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Un organigrama de la empresa, ademas de mostrar las diferentes areas de actividad y niveles
jerarquicos, permite visualizar los puestos de trabajo dentro de la estructura de la empresa y la
contratacion externa (outsourcing). EI nimero de personas que se contratan es considerado en el
andlisis econdmico para incluirse dentro de la planilla. La asignacion de sueldos y salarios y
remuneraciones al personal representan desembolsos que producen una afectacion negativa sobre
la TIR al reducir las utilidades y flujos de efectivo que se consideran para su calculo. (Baca Urbina,
2010, p. 113)

2.3.2.6. ORGANIZACION JURIDICA

“Los codigos y reglamentos locales, regionales y nacionales repercuten de alguna manera
sobre un proyecto y, por lo tanto, deben tomarse en cuenta, ya que toda actividad empresarial y

lucrativa se encuentra incorporada a determinado marco juridico” (Baca Urbina, 2010, p. 140)

Los proyectos deben acatar las disposiciones juridicas vigentes con respecto al mercado, la
localizacidn, el estudio técnico, la administracion y organizacién y el aspecto financiero y
contable. Adoptar y cumplir las regulaciones y leyes es fundamental y requieren asignacion de
recursos para cultivar el conocimiento y ejecutar actividades juridicas que repercuten de manera
negativa y contribuyen a reducir la tasa interna de rendimiento del negocio. (Baca Urbina, 2010,
p. 140)

2.3.3 ESTUDIO FINANCIERO

Se refiere a los recursos financieros necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades
0 procesos y/o para obtener los recursos basicos que deben considerarse son el costo del tiempo,
el costo de la realizacion y el costo de adquirir nuevos recursos. Generalmente la factibilidad
econdmica es el elemento mas importante ya que a través de €l se solventan las demas carencias
de otros recursos, es lo mas dificil de conseguir y requiere de actividades adicionales cuando no
se posee. Este estudio busca ordenar y sistematiza los datos relacionados al dinero y son la base
de la evaluacion econémica. Aqui se determinar los cotos totales, la inversion inicial, la

depreciacidn y amortizacién de la inversion inicial.
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El estudio financiero presenta diferentes variables que intervienen en la evaluacion
econdémica, es indispensable que los datos estén ordenados para aplicar las herramientas
financieras, Baca Urbina (2010) afirma: “Ordena y sistematiza la informacion de carécter
monetario que proporcionan las etapas anteriores y elabora los cuadros analiticos que sirven de

base para la evaluacién econémica”.

“Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario
que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos y datos adicionales para
la evaluacién del proyecto y evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad” (N. Sapag
& R. Sapag, 2010, p.29).

2.3.3.1. INGRESOS

Los principales ingresos en Organizacion Hogar de la Promesa los ingresos son por ventas
y donaciones. Las ventas por tilapia entera sin o con visceras constituyen la principal fuente de
ingresos para la Organizacion Hogar de la Promesa. Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland
(2012) indican: “La importancia del modelo de negocios de una compafia es generar suficientes

ingresos para cubrir los costos y arrojar utilidades atractivas” (p. 12).

La sostenibilidad del negocio depende en su totalidad de la generacion de ingresos y éstos

seran calculados por medio de la ecuacion 1.

~

En donde:

Ir = Py x Qpy (1) IT=Ingreso total
Px = Precio del producto X en lempiras

Qpx = Cantidad demandada del producto X

\_ J

En la ecuacionl, los ingresos tienen un grado de afectacion positivo ya que un mayor nivel

de ingresos representa mas flujo de efectivo que contribuye al crecimiento de la tasa.
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2.3.3.2 COSTOS FINANCIEROS

Los costos financieros son los intereses que genera un préstamo y que deben ser pagados a
la fuente de financiamiento, dependiendo de la cantidad de dias de mora, dichos intereses pueden
variar, y dependen directamente del monto del préstamo, por lo tanto, el autor Baca Urbina lo

detalla como:

Son los intereses que se deben pagar en relacion con capitales obtenidos en préstamo. Algunas
veces estos costos se incluyen en los generales y de administracion, pero lo correcto es registrarlos
por separado, ya que un capital prestado puede tener usos muy diversos y no hay por qué cargarlo
a un area especifica. La ley tributaria permite cargar estos intereses como gastos deducibles de
impuestos. (Baca Urbina, 2010, p. 143)

2.3.3.3. COSTOS TOTALES

Es la cantidad de dinero que un negocio desembolsa por concepto de costos de produccion,
administrativos, de ventas y financieros en los que incurre para su operacion y deben ser

cuidadosamente controlados para evitar una reduccion de las ganancias.

“Desembolso en efectivo o en especie hecho en pasado, en el presente, en el futuro o en
forma virtual” (Urbina, 2013, p. 171). Los costos de produccion incluyen el costo de los insumos,
mano de obra, energia eléctrica y agua, mantenimiento, cargos de depreciacién de equipo. Los
costos administrativos estan relacionados con las funciones de administracion e incluyen sueldos
y salarios, gastos generales como papeleria, entre otros. Los costos de venta representan no
solamente el costo de vender un servicio, sino todas las actividades de marketing que se emplean
para dar a conocer el servicio, hacerlo llegar al consumidor, busqueda de nuevos mercados,
monitoreo del entorno, entre otros. Los costos financieros son los intereses que se pagaran en caso

de que la organizacion obtuviera un préstamo para financiar el proyecto.

2.3.3.4. INVERSION TOTAL FIJA Y DIFERIDA

Inversion Inicial es la que incluye los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles antes
de comenzar a operar una empresa, esta no incluye el capital de trabajo del proyecto. Baca Urbina
(2010), afirma:
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Es un activo tangible (que se puede tocar) o fijo, a los bienes propiedad de la empresa, como terrenos,
edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de transporte, herramientas y otros. Se le llama fijo
porque la empresa no puede desprenderse facilmente de él sin que ello ocasione problemas a sus actividades
productivas (a diferencia del activo circulante).

Se entiende por activo intangible al conjunto de bienes propiedad de la empresa, necesarios para su
funcionamiento, y que incluyen: patentes de invencién, marcas, disefios comerciales o industriales, nombres
comerciales, asistencia técnica o transferencia de tecnologia, gastos preoperativos, de instalacion y puesta en
marcha, contratos de servicios (como luz, teléfono, internet, agua, corriente trifasica y servicios notariales),
estudios que tiendan a mejorar en el presente o en el futuro el funcionamiento de la empresa, como estudios
administrativos o de ingenieria, estudios de evaluacidn, capacitacién de personal dentro y fuera de la empresa,
etcétera. (p.143)

Se refiere a la adquisicion total de los activos fijos y diferidos necesarios para dar inicio a
las operaciones de la empresa, con excepcion del capital de trabajo. El activo tangible o fijo es
todo bien, propiedad como terreno, edificios, maquinaria, mobiliario, vehiculos, herramientas y
otros que la empresa no puede desprenderse de él sin que ocasiones problemas en sus actividades
productivas. Los activos intangibles o diferidos son aquellos bienes de la empresa necesarios para
su funcionamiento pero que no se pueden tocar, como lo son las patentes, permisos de operacion,
marcas, disefios comerciales, nombres comerciales, contratos de servicios, gastos preoperativos,

de instalacion y puesta en marcha, estudios, capacitaciones, entre otros.
2.3.3.5. DEPRECIACION Y AMOTIZACION

Depreciacion, se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos bienes valen menos, es decir
que se desvaloran con el tiempo, por el deterioro de los materiales o porque tienen una vida Util

estimada.
Baca Urbina (2010) afirma:

El término depreciacion tiene exactamente la misma connotacién que amortizacién, pero el
primero sélo se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos bienes valen menos; es decir, se
deprecian; en cambio, la amortizacion s6lo se aplica a los activos diferidos o intangibles, ya que,
por ejemplo, si se ha comprado una marca comercial, ésta, con el uso del tiempo, no baja de precio
o se deprecia, por lo que el término amortizacion significa el cargo anual que se hace para recuperar
la inversion. Cualquier empresa que esté en funcionamiento, para hacer los cargos de depreciacion
y amortizacion correspondientes, deberd basarse en la ley tributaria. (p.144)

Moyer, McGuigan, & Kretlow (2005) la definen como:
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Asignacidn sistematica del costo de un activo durante mas de un afio que permite a la organizacion
repartir los costos de sus activos fijos durante un periodo de varios afios para adecuar mejor sus
costos e ingresos en cada periodo contable. (p. 284)

La tasa de depreciacion ejerce un impacto significativo en los flujos de efectivo ya que
representa un gasto no efectivo que es deducible de impuestos y que debe ser sumado a las
utilidades después de impuestos. Es decir que, a mayor monto de depreciacion cargado en un
periodo, menor serd el ingreso gravable y, por ende, menor el pago de impuestos; lo que a su vez
se traduce en un aumento en los ingresos de efectivo que afectan positivamente la tasa interna de

rendimiento.

El método de depreciacion se aplicaré es el de linea recta, donde se suma de los nimeros
digitos, saldos decrecientes y otros basados en la produccion y en horas de uso o desgaste normal,
de los cuales se utilizara el método de linea recta para depreciar los activos fijos adquiridos por la

Organizacion Hogar de la Promesa.

Ambos términos tienen la misma connotacidn, pero la depreciacion se refiere a activos que
pierden su valor monetario con el tiempo, 0 sea activos fijos, mientras que los activos diferidos
no disminuyen su precio con el tiempo, por lo que se amortiza su costo en el tiempo para recuperar

la inversion.

2.3.3.6. CAPITAL DE TRABAJO

Este viene a ser el motor de un proyecto, es necesario para comenzar por su estrecha relacion

entre el activo y el pasivo.

Capital de trabajo se define como la diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante.
Desde el punto de vista practico, esta representado por el capital adicional (distinto de la inversién en activo
fijo y diferido) con que hay que contar para que empiece a funcionar una empresa; esto es, hay que financiar
la primera produccién antes de recibir ingresos; entonces, debe comprarse materia prima, pagar mano de obra
directa que la transforme, otorgar crédito en las primeras ventas y contar con cierta cantidad en efectivo para
sufragar los gastos diarios de la empresa. (Baca Urbina, 2010, p. 144)

Este término se refiere a la diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo

circulante. El capital de trabajo es una inversion inicial, se diferencia de la inversion en activo fijo
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y diferido en su naturaleza circulante. Mientras la inversion fija y la diferida pueden recuperarse
por la via fiscal, mediante la depreciacion y la amortizacion, la inversion en capital de trabajo no

puede recuperarse por este medio.

2.3.3.7. COSTO DE CAPITAL O TMAR

El costo de capital también por sus siglas TMAR significa tasa minima aceptable de
rendimiento. El costo de capital es el rendimiento que una empresa debe obtener sobre las
inversiones con el objetivo de mantener su valor en el mercado financiero. Baca Urbina (2010),

afirma;

Para formarse cualquier empresa debe realizar una inversion inicial. El capital que forma esta inversion puede
provenir de varias fuentes: sdlo de personas fisicas (inversionistas), de éstas con personas morales (otras
empresas), de inversionistas e instituciones de crédito (bancos) o de una mezcla de inversionistas, personas
morales y bancos. (p. 151)

Para formar cualquier empresa, planta de produccion o establecimiento, es necesario invertir
una suma inicial de dinero para que pueda iniciar operaciones. Este dinero proviene de diversas
fuentes, que pueden ser fondos de inversionistas o instituciones bancarias, una mezcla de ambos
o de personas morales y bancos, entre otros. Como sea que haya sido la aportacion, la nueva
empresa tendra un costo de capital propio, que depende de cada costo asociado al capital que

aporte cada entidad.

2.3.3.8 ESTADOS DE RESULTADOS

El estado de resultado sirve para calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del
proyecto, este refleja pérdidas o ganancias de un proyecto, pero cuando se generan ganancias se
puede determinar que se alcanzaron los objetivos financieros del proyecto. Baca Urbina, 2010

afirma;

La finalidad del analisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es calcular la utilidad neta y los
flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en forma general, el beneficio real de la operacion de la planta,
y que se obtienen restando a los ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos que deba
pagar. Esta definicion no es muy completa, pues habra que aclarar que los ingresos pueden prevenir de fuentes
externas e internas y no sélo de la venta de los productos. (p.150).
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Tabla 4. Estado de resultados.
Fuente: (Baca Urbina, 2013)

+ Ingresos Precio de venta multiplicado por el niimero de unidades vendidas
Costo de produccion Véase “Costos de produccion”

= Utilidad marginal
Costos de administracion Véase “Costos de administracién”

— Costos de venta Véase “Costos de venta”

= Costos financieros Véanse las secciones “Costos financieros y Financiamiento. Tabla de

pago de deuda”

= Utilidad brura Impuesto sobre la renta

_ ISR (42%) Reparto de utilidades a los trabajadores

=2 RUT (10%)

= Utilidad neta Véase “Depreciaciones y amortizaciones”

+ Depreciacion y amortizacién Véase “Financiamiento. Tabla de pago de deuda”

2 Pago a principal Véase su aplicacion en la evaluacion en el capitulo 5

Flujo neto de efectivo (FNE)

En la tabla 4, para realizar un estado de resultados adecuado, el pronostico de los ingresos y
egresos se proyecta de acuerdo con la planeacion de los resultados probables que tendra una
entidad productiva. Esto se debe hacer en base a ley tributaria en las secciones referentes a la
determinacion de ingresos y costos deducibles de impuestos y considerando los porcentajes de los

impuestos y métodos de depreciacion, entre otros.

En la figura se detallan los montos a incluir en el estado de resultados con su signo en la
columna “Flujo”. En el dato “ISR” la ley en Honduras indica que es de un 25%, no del 42% como

se indica.

2.3.3.9 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es muy Gtil porque permite determinar el punto exacto cuando las
ventas cubren los costos de un proyecto, en este momento no hay ganancias ni pérdidas. Baca
Urbina (2010) afirma:

El analisis del punto de equilibrio es una técnica til para estudiar las relaciones entre los costos
fijos, los costos variables y los ingresos. Si los costos de una empresa solo fueran variables, no
existiria problema para calcular el punto de equilibrio (p.144).
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El analisis del punto de equilibrio relaciona los costos fijos, costos variables y los ingresos.

Este es el nivel de produccion en el que los ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma

de los costos fijos y los variables. La figura expresa graficamente el concepto de punto de

equilibrio.

Ingresos

Y COstos

Ingreso ~| Benchicio

Punto de cquilibrio AR total

oinnansd Costo total
AR °

Costos variables

o

o
Costos fijos

3 &

Unidades producidas y vendidas

Figura 15. Punto de equilibrio
Fuente: (Baca Urbina, 2010)

La figura 15, significa que los ingresos derivados de la produccion son iguales a la sumatoria

de los costos fijos y los variables. Quiere decir que a partir de esa produccion los datos son

favorables para una empresa. Baca Urbina (2010) hace referencia a la ecuacion de punto de

equilibrio:

Punto de equilibrio

Donde:

CF= Costos fijos
CV= Costos variables
P= Precio

Q= Cantidad
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2.3.3.10 BALANCE GENERAL

El balance general es un estado financiero que muestra los activos (los bienes que la
organizacion posee), los pasivos (se refiere a las deudas de la organizacion) y la diferencia entre
estos el capital con que cuenta una empresa en un determinado momento, por lo tanto Baca Urbina
(2010) refiere:

Activo, para una empresa, significa cualquier pertenencia material o inmaterial; pasivo significa cualquier
tipo de obligacion o deuda que se tenga con terceros. Capital significa los activos, representados en dinero o
en titulos, que son propiedad de los accionistas o propietarios directos de la empresa.

La igualdad fundamental del balance: Activo = Pasivo + Capital

Esto quiere decir que lo que tiene de valor en la empresa (activo fijo, diferido y capital de trabajo) tiene un
duefio o son de alguien.

2.3.3.11 EVALUACION ECONOMICA

En este estudio se utilizan el método del Valor presente neto (VAN) y la tasa interna de
rendimiento. El estudio de la evaluacion econdémica es la parte final de toda la secuencia de analisis

de la factibilidad de un proyecto.

Baca Urbina (2010) refiere que la evaluacion econdémica describe los métodos actuales de
evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, esta incluye la tasa interna
de rendimiento y el valor presente neto; cada una tiene sus limitaciones de aplicacion y se pueden
comparar con métodos contables de evaluacion que no toman en cuenta el valor del dinero a través

del tiempo, y en ambos se muestra su aplicacion practica. (p.182)

Baca Urbina (2010) afirma que el Valor Presente Neto consiste en:

Sumar los flujos descontados en el presente y restar la inversion inicial equivale a comparar todas las
ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos de
su valor equivalente en este momento o tiempo cero...Tasa interna de rendimiento es la tasa de
descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados
a la inversion inicial. (p.182)
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2.4. INSTRUMENTOS

Los principales instrumentos de medicién y recoleccién de datos que se utilizan en el
desarrollo de la investigacion son los cuestionarios. Estos constan generalmente de un conjunto
de preguntas abiertas y cerradas, orientadas a recopilar informacion necesaria, para que el

encuestado pueda responder.

2.4.1. TIPOS DE INSTRUMENTOS

Hernandez Sampieri (2014) afirma: “El momento de aplicar los instrumentos de medicion y
recolectar los datos representa la oportunidad para el investigador de confrontar el trabajo

conceptual y de planeacion con los hechos” (p.196).

Los cuestionarios se aplican de dos maneras fundamentales: autoadministrado y por

entrevista (personal o telefonica) ...

1. Autoadministrado: significa que el cuestionario se proporciona directamente a los participantes, quienes lo
contestan. No hay intermediarios y las respuestas las marcan ellos. Pero la forma de autoadministracion puede
tener distintos contextos: individual, grupal o por envio (correo tradicional, correo electrénico y pagina web
0 equivalente) (p.233)

2. Por entrevista personal: Las entrevistas implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el
cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su
papel es crucial, resulta una especie de filtro. (p.233).

2.5 MARCO LEGAL

En esta seccidn se definiran las leyes que se aplican en acuicultura en la produccion de tilapia

en Honduras.

2.5.1 LEY DE PESCA'Y ACUICULTURA EN HONDURAS.

Segun la Secretaria de Agricultura y Ganaderia (2011) la Direccién de pesca y Acuicultura
aun se rige por la Ley de Pesca emitida desde 1959 que le da facultades para el aprovechamiento
de los recursos acuaticos. Tales facultades incluyen procedimientos y requisitos necesarios para

el ejercicio de la pesca fluvial, lacustre y maritima; para la fijacion de las épocas sean permanentes
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o temporales, generales o regionales, zonas de reserva y otras que garanticen una explotacién
racional y metddica, desde el punto de vista bioldgico, sanitario, comercial industrial o deportivo;
el establecimiento de la forma de pesca a usarse y sus caracteristicas y a la emision de normas

sanitarias y las demaés disposiciones que sean necesarias para regular la industria pesquera.

2.5.2 LEY GENERAL DE AMBIENTE

Segun la Secretaria de Recursos Naturales y del ambiente (1993) esta normativa indica que
todo proyecto, instalacion industrial o cualquier otra actividad publica o privada, susceptible de
contaminar o degradar el ambiente, los recursos naturales o el patrimonio histérico cultural de la
nacion, seran precedidos de una evaluacién de impacto ambiental, categorizando cada caso de
acuerdo con el Reglamento del Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental, para

conceder la Licencia Ambiental.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

En este capitulo se explica la metodologia a utilizar en la investigacion donde se plantean
las variables, enfoques, técnicas de disefio y recopilacion de informacion para sustentar el estudio.
Se detallan de acuerdo con las siguientes secciones: congruencia metodologica la cual incluye la
operacionalizacion de las variables y la hip6tesis; enfoque y métodos de investigacion; disefio de
la investigacion incluye la poblacidon, la muestra, unidad de anélisis y unidad de respuesta; técnicas
e instrumentos aplicados incluye los tipos de instrumentos y los procesos de validacion; las fuentes
las cuales pueden ser primarias y secundarias empleadas en el estudio. Segin Hernandez Sampieri
(2014) Los enfoques constituyen posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y
resultan valiosos. Son las mejores formas disefiadas, estos enfoques son: Cuantitativo, Cualitativo,
Mixto.

El cuantitativo es secuencial y probatorio, cada etapa procede a la siguiente sin eludir pasos.
Se utiliza la recoleccion de datos para probar las hipotesis. Por otro lado, el enfoque cualitativo
utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para definir o afinar las preguntas de
investigacion. El enfoque mixto es la mezcla de ambos métodos. (Hernandez Sampieri, 2010, p. 4,
7). Los enfoques sirven para especificar los detalles y filtrar la informacion recolectada a través
de los instrumentos, comprobar que existe una relacion con la informacion. Estos son
indispensables para probar la hipdtesis planteada, para ello en esta investigacion se hace de los
dos enfoques.

3.1. CONGRUENCIA METODOLOGICA

En esta seccion se realiza una relacién al planteamiento del problema y la metodologia con
la utilizacion de variables que permitan el desarrollo del estudio. La relacion entre los objetivos y
las preguntas del planteamiento del problema debe ser conocida, de igual manera las variables del
estudio deben ser detalladas de la mejor forma, para que se puedan validar los resultados
obtenidos. También se detallaran instrumentos eficaces para garantizar la coherencia entre las
variables y la hipétesis planteada.
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Tabla 5. Matriz metodologica

Problema

¢Cual es la
factibilidad segin
el estudio de
mercado, técnico,
y financiero del
area de fileteado
en la planta
procesadora de
tilapia en
Organizacion
Hogar de la
Promesa?

Objetivo general

Determinar la
factibilidad segln
estudio de
mercado, estudio
técnico y estudio
financiero de
disefar e
implementar el
area de fileteado en
la planta
procesadora de
tilapia en
Organizacion
Hogar de la
Promesa.

Preguntas de investigacion

¢Cual es la factibilidad segun el
estudio de mercado del &rea de
fileteado en la planta
procesadora de tilapia en
Organizacion Hogar de la
Promesa?

¢Cudl es la factibilidad segun el
estudio técnico del area de
fileteado en la planta
procesadora de tilapia en
Organizacion Hogar de la
Promesa?

¢Cudl es la factibilidad segun el
estudio financiero del area de
fileteado en la planta
procesadora de tilapia en
Organizacion Hogar de la
Promesa?

Objetivos especificos

Verificar que existe un mercado
potencial de tilapia en diferentes
presentaciones que se pueden
obtener a través de la
implementacion de del area de
fileteado en la planta
procesadora de tilapia en
Organizacion Hogar de la
Promesa

Demostrar la factibilidad seguin
estudio técnico del area de
fileteado en la planta
procesadora de tilapia en
Organizacion Hogar de la
Promesa.

Determinar la factibilidad segtn
estudio financiero del area de
fileteado en la planta
procesadora de tilapia en
Organizacion Hogar de la
Promesa.

En la tabla 5, se plantea en forma sintetizada el problema planteado, el objetivo general, las

preguntas de investigacion que serviran para obtener la informacion y asi alcanzar los objetivos

especificos que llevara a solventar el problema de la investigacion.

43



3.1.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 6. Operacionalizacién de las variables

Indicador
Estudio

de
Mercado

44

Variable
independiente
Producto

Definicion

Conceptual

Segun Kotler y Armstrong
(2007), producto “es la
combinacion de bienes y
servicios que la compariia
ofrece al mercado meta”.

Operacional
Definir los
requerimientos
necesarios del
producto de
acuerdo con las
expectativas el
mercado meta.

Dimension

Variedad

Caracteristicas

Marca

Cantidad de
compra

Preguntas

¢Qué variedad de pescado
consume o compra?

¢En qué presentacion
adquiere la tilapia?

¢Cudles considera las
caracteristicas mas
importantes antes de
comprar pescado?

¢Qué marca es el pescado
que compra?

¢Cuéntas libras de pescado
entero compra?

¢Cuantas libras de filete de
pescado compra?

Unidades (categorias) Escala

1. Tilapia Roja Nominal
2. Tilapia Gris

3. Tilapia negra

4, Tilapia plateada

5. Ninguna de las anteriores
1. Entero con escamas y
visceras

2. Entero sin escamas y sin
visceras

3. Fileteado sin bolsa

4. Fileteado envasado al
vacio

5. Fileteado en bandeja

6. Rodajas en bandeja

7. Rodajas en bolsa

1. Textura de carne

2. Sabor de la carne

3. Tamafio

4. Que esté fresco

5. Que esté congelado

6. Que esté con escamas

7. Que esté sin escamas

8. Que esté sin visceras
Respuesta abierta

Nominal

Nominal

NA

Libras NA

Libras NA



Continuacion de Tabla 6. Operacionalizacion de las variables

Indicador
Estudio

de
Mercado

45

Variable
independiente

Producto

Definicion
Conceptual

Segln Kotler y Armstrong (2007),
producto “es la combinacion de
bienes y servicios que la compafiia
offece al mercado meta”.

Operacional
Definir los
requerimientos
necesarios del
producto de
acuerdo con
las
expectativas el
mercado meta.

Dimensiones

Frecuencia

Destino

Preferencia

Satisfaccion

Preguntas

¢Conqué
frecuencia
compra pescado
entero?

¢Conqué
frecuencia
compra filete de
tilapia?

¢Para qué compra
el pescado entero
0 en filete?
¢Prefiere el filete
de tilapia en
relacion con otras
carnes como
pollo, carne de
res o cerdo?
¢Cuanto satisface
sus necesidades
nutricionales el
filete de pescado?

Unidades (categorias)

Nunca

1 vez por semana

2 Veces por semana
3 veces por semana
Diario

Cada 15 dias

1 vez al mes

En ocasiones
Nunca

1 vez por semana

2 Veces por semana
3 Veces por semana
Diario

Cada 15 dias

1 vez al mes

En ocasiones

1. Para consumo

2. Para revenderlo
3. Para donarlo

Mucho
Bastante
Algo
Poco
Nada

Mucho
Bastante
Algo
Poco
Nada

Escala

Razén

Razén

Nominal
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Continuacion de Tabla 6. Operacionalizacion de las variables

Indicador
Estudio

de
Mercado

46

Variable
independiente
Plaza

Precio

Definicion
Conceptual

Kotler y Armstrong (2007),

mencionan que en plaza o

distribucion se incluyen las
actividades de la compafiia

que hacen que el producto
esté a la disposicion de los
consumidores meta.

SegUn Kotler y Armstrong
(2007), precio “es la cantidad

de dinero que los clientes
tienen que pagar para

obtener el producto”. Precio
“es una expresion del valor
del producto para los clientes

potenciales”.

Operacional
Analizar y
determinar los
indicadores de
mercado para
identificar
nichos que no
estén
satisfechos y
definir los
requerimientos
de la plaza de
acuerdo con
las
expectativas
del mercado
meta.

Analizar y
determinar los
indicadores
para

definir el
precio que la
empresa esta
dispuesta a
vender el
producto.

Dimension

Canales de
distribucién

Ubicacion

Transporte

Fijacion de
precios

Preguntas

¢Donde compra el
pescado entero y/o
fileteado?

¢Direccion dénde esta
ubicado el lugar donde
compra el pescado?

¢Cémo llega al lugar
donde comprael
pescado?

¢Cuanto estaria dispuesto
a pagar por la Ib de tilapia
fileteada sin bolsa?
¢Cuanto estaria dispuesto
a pagar por la Ib de tilapia
fileteada y envasada por
unidad al vacio (en
bolsa)?

¢Cuanto estaria dispuesto
a pagar por la Ib de tilapia
fileteada en bandeja?
¢Cuanto estaria dispuesto
a pagar por la Ib de tilapia
en rodajas en bandeja?

Unidades (categorias)

1. Supermercados

2. Pescaderias

3. Restaurantes

4. Feria del agricultor

5. Mercados municipales
6. Bodegas

5. Revendedores

7. Otro

Respuesta abierta

1. Apie

2. Enbicicleta
3.Enbus

4. En carro propio
5. Otro medio
Lempiras

Lempiras

Lempiras

Lempiras

Escala

Nominal

NA

Nominal

NA

NA

NA

NA



Continuacion de Tabla 6. Operacionalizacion de las variables

Indicador

Estudio de
Mercado

47

Variable
independiente

Promocion

Definicion
Conceptual

Kotler y
Armstrong
(2007), citan que
la promocion
“implica
actividades que
comunican las
ventajas del
producto y
persuaden a los
clientes meta de

que lo compren”.

Operacional

Analizar y
determinar los
medios de
comunicacion
para dar a
conocer su
producto al

mercado meta.

Dimension

Descuentos

Publicidad

Promoci6n de
ventas

Preguntas

¢QUé porcentaje de
descuento ha
recibido en compra
de filete de
pescado?

¢Qué tipo de
publicidad observa
0 escucha con mas
frecuencia?

A través de qué
medio de
comunicacion le
gustaria escuchar
promociones o
disponibilidad del
producto de la
organizacion?

A través de que
emisora le gustaria
escuchar la
publicidad del
producto de la
organizacién?

Unidades (categorias)

Respuesta abierta

1. Anuncios en la television

2. Anuncios en la radio

3. Anuncios en la prensa o en otro
diario, especifique:

4. Pancartas aéreas sobre la calle.
5. Pancartas en los bulevares

6. Pancartas grandes a orilla de la

carretera

7. Anuncios de carros anunciantes

1. Laprensa
2. LaRadio
3. Latelevision

Respuesta abierta

Escala

NA

Nominal

Nominal

NA



Continuacion de Tabla 6. Operacionalizacidn de las variables

Estudio
Técnico

48

Localizacion

Tamafio

Conceptual

Segun Baca Urbina (2010),
localizacién es lo que
contribuye en mayor medida

a que se logre la mayor tasa
de rentabilidad sobre el
capital (criterio

privado) o a obtener el costo
unitario minimo

(criterio social).

Baca Urbina (2010) describe
que el tamafio 6ptimo de un
proyecto es su capacidad
instalada y se expresa en
unidades de produccion por
afio. Se considera 6ptimo
cuando opera con los
menores costos totales o la
maxima rentabilidad
economica.

Operacional
Estudio de la
ubicacion donde
el negocio
funcionard,
buscando ofrecer
facilidades de
acceso al
mercado meta.

Determinacion
de la capacidad
instalada de la
planta necesaria
para alcanzar la
demanda que
atendera la
empresa.

Accesibilidad

Infraestructura

Distribucién
qe la planta
Area

Capacidad
instalada

¢(Es facil para usted llegar a la
organizacién hogar de la promesa para
comprar pescado?

¢Eltamarfio de las instalaciones donde
limpian los peces es éptima para la
demanda?

¢ QU tipo de distribucion tendrd la
planta?

¢ Qué areas tendré la distribucion fisica
de las instalaciones de la planta
procesadora de tilapia?

¢Cuél es el tamafio éptimo que debe
tener el establecimiento?

¢Cuéntos Ibs de tilapia se podran
filetear por dia en la planta
procesadora de tilapia?

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA



Continuacion de Tabla 6. Operacionalizacion de las variables

Conceptual Operacional

Estudio Suministrose  Segin Baca Urbina (2010), = Determinar la Equipos y ¢Qué equipo se requiere para para ofrecer  NA NA
Técnico insumos Suministros son los maquinaria y los maquinarias los diferentes servicios?

recursos necesarios para materiales necesarios ¢Cuéles son los insumos que se necesitan

realizar el proceso de para alcanzar la para la operacion del establecimiento?

transformacion. produccidn esperada.

Insumos son aquellos
elementos sobre los cuales
se efectuara el proceso de
transformacion para
obtener el producto final.

Procesos Segun Baca Urbina (2010),  Determinar todas las Eficiencia ¢ QU estrategias de publicidad y NA NA
procesos son el conjunto de  actividades Produccién promocion se pueden ofrecer para
operaciones que realizan el indispensables en todo incentivar a los clientes?
personal y la maquinaria el proceso de ¢Cudl es el proceso de produccion de la
para elaborar el producto transformacion para tilapia?
final. alcanzar la produccion ¢Cuél es el estandar de productividad de

meta. los operarios?
¢Cuél es el proceso de procesamiento de
la tilapia?
¢Cual es el tiempo de procesamiento de
tilapia?
¢Qué principios de inocuidad se
implementaran?

¢QUE tipo de contaminacion se generara
en el procesamiento de tilapia?

¢Qué se hace con los desechos después
de eviscerar los peces?

¢Cual es el manejo y tratamiento que se
le dard a las aguas?
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Continuacién de Tabla 6. Operacionalizacion de las variables

Estudio
Técnico

50

Organizacion
humana

Organizacion
juridica

Conceptual

Segun Baca Urbina
(2010), organizacidn
humana es el elemento
humano necesario para
realizar el proceso
productivo.

Segln Baca Urbina (2010),
Organizacion juridica
consiste en “los codigos y
reglamentos locales,
regionales y nacionales
repercuten de alguna manera
sobre un proyecto y, por lo
tanto, deben tomarse en
cuenta, ya que toda actividad
empresarial y lucrativa se
encuentra incorporada a
determinado marco juridico”

Operacional
Determinacion de los
puestos y tareas que
cada uno de os
miembros del equipo
van a desarrollar para
alcanzar el producto
esperado.

Determinacion de las
leyes o regulaciones
que aplican de acuerdo
con la naturaleza del
negocio.

Puestos de
trabajo

Legal

Cuadles son los puestos que se NA
necesitan en la organizacion Hogar

de la promesa?

¢Cuales son las funciones para cada

nivel de actividad?

¢Cudl es el horario de los

empleados?

¢Cudl es el salario del personal de
produccién?

¢Qué regulaciones legales se deben  NA
cumplir para la puesta en marcha de

la planta?

¢Cuéles son los procedimientos

legales para comercializar tilapia
procesada?

¢Qué impuestos se deben pagar?

NA

NA



Continuacion de Tabla 6. Operacionalizacion de las variables

Conceptual Operacional |

Estudio Ingresos Segln Baca Determinacion = Ventas ¢Cudl seriaelingreso  NA NA
Econdmico Urbina (2010),  de las fuentes por ventas de

los ingresos de donde se pescado fileteado en

estan calculados = obtendréel las diferentes

como el dinero para que presentaciones?

producto del el negocio

volumen funcione.

vendido por su
precio, ingresos
=P +Q. Se
designa por
costos fijos a
CF, y los costos

variables se
designan por
CV.Enel
punto de
equilibrio, los
ingresos se
igualan a los
costos totales.

Donaciones ¢Cual seriaelingreso  NA NA
por donaciones para
el area de fileteado en
la planta procesadora
de tilapia?
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Continuacion de Tabla 6. Operacionalizacion de las variables

Estudio
Econémico

52

Costos

Inversion total

Depreciacion

Conceptual

SegUn Baca Urbina (2010), Costos
es la cantidad de dinero que un
negocio desembolsa por concepto

de costos de produccion,

administrativos, de ventas y
financieros en los que incurre para

su operacion y deben ser

cuidadosamente controlados para

evitar una reduccion de las
ganancias.

Segun Baca Urbina (2010),
Inversion total comprende la

adquisicion de todos

los activos fijos o tangibles y

diferidos o intangibles
necesarios

para iniciar las operaciones de

la empresa.

Segun Baca Urbina (2010),
depreciacion se aplica al activo

fijo, ya que con

el uso estos hienes valen menos

Operacional
Determinacion de los
Fecursos que se
necesitan para el area
de fileteado de la
planta procesadora de
tilapia e

identificar alternativas
parael
financiamiento del
proyecto.

Determinacion de los
Fecursos que se
necesitan para que el
negocio comience.

Determinar el valor de
los activos fijos los
cuales varian conel
tiempo por su uso.

Produccién

Administrativos

Ventas

Financieros

Activos fijos 0
tangibles

Activos

diferidos o
intangibles

Tipo de activo

¢Cuénto totalizan los
costos de produccion
para la planta
procesadora de tilapia?

¢Cuanto totalizan los
costos administrativos
para la planta
procesadora de tilapia?
¢Cuénto totalizan los
costos de venta para la
planta procesadora de
tilapia?

¢Cuanto totalizan los
gastos financieros para
la planta procesadora
de tilapia?

¢A cuanto equivale la
adquisicién de activos
fijos o tangibles?

¢A cuanto equivale la
adquisicion de activos
diferidos o
intangibles?

¢ Qué activos de la
planta procesadora se
deprecian?

Lempiras

Costos de materia
prima

Costos de mano de
obra

Costos de empaque
Costos de energia
eléctrica

Costos de agua

Combustibles
Control de calidad
Mantenimiento
Lempiras

Lempiras

Lempiras

Lempiras

Lempiras

Unidades (categorias)

NA

NA

NA

NA

NA

NA



Continuacion de Tabla 6. Operacionalizacion de las variables

Estudio

Econdmico
Amortizacion
Capital de
trabajo
Costo de capital
o0 TMAR

53

Conceptual

Baca Urbina
(2010)
menciona que
amortizacién es
un cargo anual
gue se hace para
recuperar

la inversion.
Segun Baca
Urbina (2010),
capital de trabajo
se define como la
diferencia
aritmética entre el
activo circulante y
el pasivo
circulante.

Segln Baca
Urbina (2010), el
costo de capital es
el rendimiento
que una empresa
debe obtener
sobre las
inversiones con el
objetivo de
mantener su valor
en el mercado
financiero.

Operacional

Monto-
Dinero

Determinar montos
para recuperar la
inversion

Monto-
Dinero

El capital de
trabajo es la
inversion
adicional liquida
que debe
aportarse para
gue la empresa
empiece a elaborar
el producto.

Es el capital
necesario para
llevar a cabo un
proyecto es
aportado
totalmente por
una persona
fisica. Antes de
invertir, una
persona siempre
tiene en

mente una tasa
minima de
ganancia sobre la
inversion
propuesta.

Rendimiento

¢A cuanto equivale el monto por | Lempiras NA
depreciacion?

(A cuanto equivale el montode  Lempiras NA
amortizacion?

¢A cuanto equivale el capitalde  Lempiras NA
trabajo?

¢Cudl es la tasa minima aceptable =~ Porcentaje (%) NA

de rendimiento?



Continuacion de Tabla 6. Operacionalizacidn de las variables

|
Conceptual Operacional

Estudio Estado de Segun Baca Urbina Obtener el Flujo neto de ¢A cuanto equivale el flujp ~ Lempiras NA
Econdémico  resultado (2010), estado de beneficio o la efectivo neto de efectivo?
resultado sirve para pérdida al restar la  Ta53 de ¢Cuél es la tasa de Porcentaje (%) NA
calcular la utilidad neta  todos los ingresos  |iquidez liquidez?
y los flujos todos los costos
netos de efectivo del queincurranenel  Tasa e ¢Cuél es la tasa de Porcentaje (%) NA
proyecto. negocio y los solvencia solvencia?
IMpUestos que se  gpalancamiento
deben pagar
Punto de Segun Baca Urbina Estudia la relacion  Produccion ¢Cuéndo se alcanzara el Lempiras por ventas ~ NA
equilibrio (2010), punto de entre los costos punto de equilibrio? Cantidad de libras

equilibrio es el nivel de  fijos, los costos
produccion en el que los  variables y los
ingresos por ventas son  ingresos.
exactamente

iguales a la suma de los

costos fijos y los variables

Balance general =~ Segln Baca Urbina Consiste en la Activo ¢A cuanto equivalen los Lempiras NA
(2010), activo para una igualdad activos?
empresa, significa fundamental del = Pasivo ¢A cuénto equivalen los Lempiras NA
cualquier pertenencia balance: pasivos?
material o inmaterial; Activo =Pasivo +  Capital ¢A cuénto equivale el Lempiras NA
pasivo significa Capital capital?

cualquier tipo de
obligacion o deuda que
se tenga con terceros.
Capital significa los
activos, representados en
dinero o en titulos, que
son propiedad de los
accionistas o
propietarios directos de
la empresa.
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Continuacion de Tabla 6. Operacionalizacion de las variables

Estudio
Econdmico

55

Evaluacion
econémica

Baca Urbina (2010) refiere
que la evaluacion
econdmica describe los
métodos actuales de
evaluacion que toman en
cuenta el valor del dinero a
través del tiempo, esta
incluye la tasa interna de
rendimiento y el valor
presente neto; cada una
tiene sus limitaciones de
aplicacion y se pueden
comparar con métodos
contables de evaluacion
que no toman en cuenta el
valor del dinero a través del
tiempo, y en ambos se
muestra su aplicacion
préctica.

Cuenta con VAN
métodos que
tomanencuenta  TIR
el valor del

dinero

a través del

tiempo, anota

sus limitaciones

de aplicacion y

los

compara con

métodos

contables

de evaluacion

gue no toman en

cuenta el valor

del dinero a

través

del tiempo, y
muestra la
aplicacién
préctica de amhos

¢Cudl es el valor presente
neto del proyecto?

¢Cudl sera la tasa interna
de retorno del proyecto?

Lempiras

%

NA

NA



3.1.2 HIPOTESIS

En esta investigacion se plantea una hipétesis de investigacion y una hipétesis nula. Hipotesis
de investigacion se definen como proposiciones tentativas acerca de las posibles relaciones entre
dos o mas variables (Babbie, 2014 y 2012; Martin y Bridgmon, 2012; Davis, 2008; Kalaian y
Kasim, 2008 e Iversen, 2003).

Segun Hernandez Sampieri (2014) las hipdtesis nulas son lo contrario de las hip6tesis de
investigacion. Estas constituyen proposiciones acerca de la relacion entre variables, que sirven

para negar lo que afirma la hipdtesis de investigacion. Las hipotesis planteadas son:

Hi: La tasa interna de retorno del disefio e implementacion de
una planta procesadora de tilapia en Organizacion Hogar de la
Promesa, es mayor a la tasa de costo de capital.

Ho: La tasa interna de retorno del disefio e implementacion de
una planta procesadora de tilapia en Organizaciéon Hogar de la
Promesa, es menor o igual a la tasa de costo de capital.

3.2. ENFOQUE Y METODOS

En esta investigacion se emplea un enfoque mixto, donde se utilizan procesos sistematicos,
empiricos y criticos para la recoleccidn, analisis e integracion de datos cuantitativos y cualitativos
los cuales son fuente de informacion para inferir y generar mayor entendimiento del tema bajo
estudio. Se aplica la recoleccion y anélisis de los datos cuantitativos y cualitativos dentro del

mismo estudio y de manera paralela.

El disefio metodoldgico de la investigacion esta representado en la figura 17, a través del
cual se busca para alcanzar los objetivos generales y especificos, al hacer usos de técnicas y

herramientas para la solucion del problema planteado.
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l Enfoque mixto ‘

l Cualitative ‘ l Cuantitativo ‘ ENFOQUES

“ fund.mg:tada N CELEDELA TIPO DE ESTUDIO

U Encuestas U Transversal TIPO DE DISENO

U Descriptivo ALCANCE

U No probabilistica TIPO DE MUESTRA

LJ E;te“g? d?)e U Estudio técnico L| Estudio financiero METODO
h Encuestas U Entrevista u Entrevista b E;’:;ﬁzfgf: TECNICAS

Figura 16. Disefio de esquema metodoldgico

La figura 16, da a conocer que en la investigacion el enfoque empleado es el cualitativo, que
valida los resultados obtenidos del cuantitativo. En el enfoque cuantitativo se utiliza un disefio no
experimental ya que se lleva a cabo sin ejercer manipulacion sobre las variables independientes y

las observaciones son hechas tal y como ocurren en su ambiente natural para su posterior analisis.

El tipo de estudio no experimental que se aplica en la investigacion es el transeccional o
transversal porque la recoleccion de datos se lleva a cabo en un Unico momento y se procede a
describir y analizar las variables en ese momento dado. El alcance del estudio es de caracter
descriptivo ya que la investigacion busca Unicamente medir y recoger informacion, de manera
independiente o conjunta, sobre los conceptos o variables en estudio sin necesidad de relacionarlas
entre si. Hernandez Sampieri (2010), indican que los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis.
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Se emplea la técnica de muestreo no probabilistico por ser la méas apropiada ya que los
elementos en la poblacion no tienen las mismas probabilidades de ser elegidos y se seleccionan
segun caracteristicas especificas de la investigacion. Hernandez Sampieri (2010), mencionan que la
Unica ventaja de esta técnica de muestreo es la utilidad que tienen en disefios de estudio que no
requieren representatividad de la poblacion sino una cuidadosa y controlada eleccidn de casos con
caracteristicas muy especificas. Dentro de la técnica de muestreo no probabilistico, se utiliza la
estrategia de muestreo mixta donde se mezclan los tipos de muestra por conveniencia y en cadena
ya que se seleccionan elementos a los cuales se tiene acceso y que estdn convenientemente
disponibles y también se incluyen elementos referidos por los participantes que puedan

proporcionar datos sobre el tema de investigacion.

En el estudio cuantitativo se emplean técnicas propias de cada estudio que compone el de
factibilidad para facilitar su realizacion. Se aplican encuestas ya que se busca recopilar y registrar
datos e informacion relevante sobre las variables de interés en el mercado. Se hace uso del analisis
de capacidades, técnicas de analisis de procesos y multicriterio para calcular y evaluar las variables
del disefio técnico. La evaluacion econémica se aplica para calcular y analizar las variables

econdmicas que intervienen en la rentabilidad.

Se utiliza un enfoque cualitativo que sirve para la recoleccion de datos no numéricos que
permiten enriquecer el analisis de la investigacion y validar los datos numéricos del modelo
dominante. La integracion de estos datos contribuye a tener una vision mas completa y profunda
sobre el tema estudiado. Para el estudio cualitativo se emplea la teoria fundamentada de disefio
sistematico con el propdsito de generar una teoria, haciendo uso de los datos obtenidos en la
investigacion, que permita explicar de mejor manera el fenémeno en estudio. Para ello, se realiza
un grupo focal del cual se obtiene anotaciones para crear categorias y temas con base en los datos

que surgen de la codificacién abierta.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Disefio de la investigacion son una serie de pasos donde se aplican técnicas para obtener
informacion, por eso Vara-Horna (2010) establece que un disefio de investigacion es un plan
estratégico adaptado a la investigacion y elaborado para responder las preguntas de investigacion.
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Este consiste en un conjunto de actividades sucesivas y organizadas que se deben llevar a

cabo e indican las técnicas requeridas para la recoleccion y analisis de los datos. Se consolidan las

estrategias que se implementaran en la investigacion para cumplir con la realizacion de los estudios

cuantitativos y cualitativos.

Tabla 7. Plan estratégico de la investigacion

Estrategia
Elaboracion
y validacion
de encuesta

piloto

Actividades
Elaboracion de la encuesta
piloto

Revision y prueba de encuesta

Verificacion de validez y
confiabilidad de encuesta
piloto

Envio de encuesta a asesor

Revision de encuesta

Impresion de encuesta

Aplicacion de encuesta

Tabulacién de datos

Conclusiones de informacién
recolectada

Recursos

Computadora

Encuesta
impresa

Computadora,
programa Excel
y SPSS

Computadora e
internet

Impresora,
papel

Encuestas,
boligrafos

Computadora,
programa Excel

Computadora

Duracion
1 dia

30 min

1 hora

5 mis

30 min

30 mis

20 dias

2 dias

2 hora

Responsables

Armin Sibrian y Joana Casto

Armin Sibrian y Joana Casto

Armin Sibrian y Joana Casto

Armin Sibrian

Asesor tematico

Joana Castro

Armin Sibrian y Joana Casto

Joana Castro

Armin Sibrian y Joana Casto

En la tabla 7, se detallan las actividades para el desarrollo de la investigacion donde se

determinan los recursos que se necesitan y el tiempo que aproximadamente dicha actividad y los

responsables que lo llevaran a cabo.

3.3.1. POBLACION

El objetivo de toda investigacion de mercado es obtener informacion sobre las caracteristicas

de una poblacion. “Una poblacion es la suma de todos los elementos que comparten algiin conjunto

comun de caracteristicas y que constituyen el universo para los propdsitos del problema de la

investigacion de mercados” (Malhotra, 2008, p. 335). La poblacién meta de esta investigacion se

describe en: elementos, unidad de muestreo, la extension y el tiempo.
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Elemento:

Clientes
potenciales
, Unidad de
Tiempo: 20 dias Poblac|on muestreo: la
muestra

Extension: El
progreso, yoro y
aldeas aledanas

a la ong, San
Pedro Sula, Lago

de Yojoa

Figura 17. Descripcién de la poblacion meta

En la figura 17, se describe la poblacion meta, donde el elemento es el objeto del cual se
desea obtener la informacion son clientes actuales (tilapia entera) que compran en Organizacion
Hogar de la Promesa y clientes potenciales que consumen el producto. Unidad de muestreo: no se
determinard muestra porque el tamafio de la poblacién es pequefio. Extension: El limite geografico
es El Progreso, aldeas aledafias a la organizacion ubicada en Aldea El Portillo, San Pedro Sula y
El Lago de Yojoa. Tiempo: 20 dias, es el tiempo estimado para recopilar informacion de la

poblacion meta.

En esta investigacion los elementos de la poblacion son los clientes potenciales
(consumidores de productos derivados de tilapia procesada), los cuales ya estan establecidos y se
han identificado como posibles consumidores, ya que venden tilapia lista para el consumo. A la

vez seran elementos de la poblacion los clientes actuales de la Organizacion.
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Tabla 8. Clientes actuales que compran tilapia entera

TIPOS DE POBLACION TIPIFICACION TIPO POBLACION (#) ‘
Negocios individuales del sector Comedores Elsiifzs gﬁigfss i 2
Revendedores mayoristas de Clientes actuales (tilapia
Comerciantes 0 asociados pescados 0 mariscos de Toyos, El P 4

Progreso, Yoro, Tela entera)

. Clientes frecuentes
Clientes al detalle Personas naturales actual (tilapia entera) 2

Hogar de la Promesa

Centros que atienden nifios Centros de proteccién temporal Clientes actuales (tilapia 1
entera)
Total clientes actuales 9

Fuente: (Hayden, 2018)

En la tabla 8, se reflejan los clientes totales que consumen tilapia entera o sin visceras es una
poblacion relativamente pequefia. Algunos de estos clientes son revendedores mayoristas y le dan

valor agregado al producto, otros de los clientes lo hacen para el consumo local.

Tabla 9. Clientes potenciales para filete de tilapia

TIPOS DE - - POBLACION
POBLACION TIPIFICACION NOMBRE O DESCRIPCION i ‘
Minoristas Restaurantes Clientes actuales 0

Clientes potenciales 37
Comedores Clientes actuales 2
Clientes potenciales 38
Supermercados Clientes actuales 0
Clientes potenciales 27
Mayoristas Pescaderias Clientes actuales 1
Clientes potenciales 5
Procesadoras Clientes actuales 1
Clientes potenciales 2
POBLACION TOTAL 113

Fuente: (Hayden, 2018)

La tabla 9, resume la poblacion sobre la cual se va a aplicar la investigacion es a
representantes de restaurantes y supermercados, revendedores mayoristas de pescados, personas

naturales y centros que atienden nifios y jovenes en las comunidades mas cercanas a la
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organizacion y de la ciudad de EIl Progreso, Yoro, supermercados, restaurantes de San Pedro Sula
y el Lago de Yojoa, los cuales se han identificado como consumidores o posibles consumidores de

filete de tilapia.

3.3.2. MUESTRA

El tamafio de la muestra cuantifica el nimero de elementos que seran incluidos en el estudio
y depende del error permitido, nivel de confianza estimado y si la poblacion es de carécter finito o
infinito. Cuando se conoce el nimero de elementos que componen el universo, se utiliza la formula
para poblaciones finitas descrita en la ecuacién para realizar el calculo del tamafio de la muestra.
Malhotra (2008) menciona: “Una muestra es un subgrupo de elementos de la poblacion

seleccionado para participar en el estudio” (p. 335)

Segln Hernandez Sampieri (2010): “La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con

precision, éste deberd ser representativo de dicha poblacion” (p.173).

1) Muestras probabilisticas: subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos de esta tienen
la misma posibilidad de ser elegidos. Y esta a su vez se subdividen en aleatoria simple,

sistematica, estratificada y conglomerados.

2) Muestra no probabilistica: subgrupo de la poblacion en la que la eleccién de los elementos no
depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion. Y se subdividen en

muestra de juicio, asignacion, segmento y de conveniencia.

__ a2’ ep-p) =N
e+ W=D+ Eay2y2 4 p(1 - p)

n

Donde:

Za»2: €l valor de Z que genera un area de o2

p: proporcién de la muestra que cumple con el criterio de interés
N: total de la poblacion

n: tamafio de la muestra

e: error de muestreo aceptable
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La muestra es un grupo de la poblacion meta, Malhotra (2008) menciona que el marco de
muestreo es una representacion de los elementos de la poblacién meta que consiste en un listado o

conjunto de instrucciones que ayudan a identificar la poblacién meta.

Considerando que la poblacién meta definida es un nicho de mercado pequefio, con
caracteristicas especificas y encapsuladas en areas geograficas especificas, se toman como marco
de muestreo un listado de elementos referenciados de la poblacion que poseen las caracteristicas y
mapas geo demograficos de la ciudad que permiten identificar los puntos que representan la mayor

concentracion de los elementos.

En este estudio, la muestra que se consider6 fue de 113 clientes potenciales, de los cuales
solamente 78 eligieron contestar. La poblacion es un nicho de mercado pequefio debido a la
naturaleza del negocio y su orientacion, el cual es a atender negocios y mayoristas y
esporadicamente a una demanda minorista. Se escogieron estos clientes por la conveniencia

respecto de la ubicacidn actual de la planta procesadora.

3.3.3. UNIDAD DE ANALISIS

Segun Hernandez Sampieri (2003) son los sujetos que se van a medir. La unidad de andlisis
se refiere a un individuo, institucion, comunidad u otro elemento que forma parte de la poblacion
y del cual se busca recopilar informacion. Por lo tanto, esta investigacion contempla como unidad
de analisis a: Revendedores del producto tilapia fileteada y tilapia entera, estos clientes son:
procesadoras, supermercados, revendedores mayoristas, restaurantes/comedores de EI Progreso,
Yoro y aldeas aledafias, San Pedro Sula, El Lago de Yojoa, Tela, los cuales cumplen con las
caracteristicas definidas de la poblacion meta. En esta investigacion se entrevistaran a gerentes,
supervisores, duefios de negocios, encargados de compras, encargados de planta, de los negocios

identificados como clientes potenciales y actuales.

3.3.4. UNIDAD DE RESPUESTA

Estan directamente relacionadas con la variable dependiente de este estudio de

investigacion, la cual nos indica si el proyecto es o0 no rentable. Este se mide en base a la tasa
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interna de rendimiento (TIR), que es una tasa comparable con el costo de capital para determinar

rentabilidad en caso de que sea igual o mayor o no rentabilidad en caso contrario que sea menor.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Las herramientas y técnicas varian de acuerdo con la naturaleza de la informacion que se
investiga e interpreta a través del estudio de mercado, técnico y financiero, con la finalidad de
alcanzar los objetivos especificos para la resolucion del problema planteado.

3.4.1 INSTRUMENTOS APLICADOS

En esta investigacion se aplican los Cuestionarios como instrumentos de recoleccion de

informacién, los cuales seran:

1) Autoadministrados: se aplican encuestas para realizar el analisis de mercado
2) Entrevista personal: para hacer analisis técnico y econémico financiero.

3) Encuestas: En el estudio de mercado se aplican encuestas a los clientes actuales que compran
tilapia entera y clientes potenciales identificados para recopilar informacion para la presente

investigacion.

4) Entrevistas: Se aplican al personal administrativo de la Organizacion Hogar de la Promesa para

levantamiento de datos, y después analizar las alternativas en el estudio técnico y financiero.

3.4.2 TECNICAS APLICADAS

Las técnicas de recoleccion de datos estan muy relacionadas con las herramientas de
medicion. A diferencia de las herramientas que refieren a dénde se registraran los datos, las
técnicas hacen mencion de las distintas maneras, formas o estrategias que se emplearan para llevar

a cabo la recoleccion de los datos.

3.4.2.1 ESTUDIO TECNICO

En el estudio técnico se pretende verificar la posibilidad técnica de la prestacion del servicio
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que se pretende ofrecer, asi como determinar la estructura fisica y administrativa de la empresa,
entendiéndose que se lograra llegar a determinar el tamafio, la localizacion, los equipos, las
instalaciones y la organizacion 6ptimos requeridos para realizar la produccion. (Baca Urbina,
2013).

El anélisis y determinacion de la localizacidn 6ptima del proyecto se refiere al sitio donde se
instalard la planta o establecimiento. Para determinar el tamafio dptimo del establecimiento, se
emplea el método de diagrama de flujo. Segin Baca Urbina (2010) este es parecido al diagrama
de bloques, y usa simbologia internacionalmente aceptada para representar las operaciones
efectuadas. Donde los simbolos tienen un significado:

Operacién. Simboliza que se efectia un cambio o transformacion en algin
componente del producto, ya sea por medios fisicos, mecanicos o quimicos, o la

combinacidn de cualquiera de los tres.

Transporte: Indica que se moviliza algo de un sitio para realizar una operacion o

hacia algun punto de almacenamiento o demora.

Demora; indica cuellos de botella en el proceso y hay que esperar turno para efectuar

la actividad correspondiente.

Almacenamiento: de materia prima, de producto en proceso o de producto terminado.

<40 < O

Inspeccidn. Es la accion de controlar que se efectué correctamente una operacién, un

transporte o verificar la calidad del producto.

Operacién combinada: indica que se realizan dos acciones juntas.
N

Baca Urbina (2010) cita distintos métodos para la localizacion optima del negocio, a saber,
el método cualitativo por puntos y el método de Vogel. Sin embargo, en este estudio no se aplicara
método alguno debido a que la planta procesadora ya existe y el area de fileteado sera un agregado

a los procesos existentes-
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3.4.2.2 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero permite expresar en términos monetarios todo lo que se realizara en el
estudio técnico y esta estructurado para visualizar los ingresos, costos, inversion, depreciacion y

amortizacion, capital de trabajo y costo de capital que generara una unidad productiva.

El estudio financiero genera variables necesarias para la elaboracion de estados de resultados,
pero se requiere de una evaluacion econdmica para determinar si el proyecto planteado sera

econémicamente rentable.

En esta investigacion se utilizan los métodos de analisis comprobar la rentabilidad econémica

de un proyecto estan los que toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo, como:

1) Valor Presente Neto: “Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos
descontados” (Baca Urbina, 2010, p.182). Es decir es el valor monetario que resulta de restar la
suma de los flujos descontados a la inversion inicial, para lograrlo, se aplica una tasa de descuento
para descontar el dinero en el futuro a su equivalente en el presente, a lo que se le denomina flujos

descontados. Su calculo se realiza utilizando la ecuacion X.

VPN 2 N N
=% ———1In
Liavoy

Donde: n = periodo de vida esperado del proyecto en afios , t= afio, FNE= Flujo neto de

efectivo, i= tasa de descuento, InvN= Inversion neta

2) Tasa Interna de Rendimiento: es la tasa de descuento por la cual el valor presente neto
equivale a cero; dicho en otras palabras, es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a

la inversion inicial. La formula para calcular la TIR es la siguiente:
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= LD

TIR =
i1t B

Donde:
| = valor total de la inversion inicial
i = tasa de redescuento (lo que se espera ganar al realizar esa inversion)

n
Yis1 = sumatoria desde el periodo “1” hasta el periodo “n”

Fi = es el flujo de cajas en cada periodo desde el “i” hasta el “n”

La evaluacion de los datos econdmicos estimados en la seccidn de estudio se procede a
evaluar la rentabilidad de la inversion en téerminos de los indices del valor presente neto (VPN), la
tasa interna de rendimiento (TIR) y la relacién costo beneficio. Para realizar esto, se debe tomar
todas las cifras monetarias que se obtienen del estudio financiero del proyecto y se transforman en

esos indices de rentabilidad econdmica.

En el andlisis del riego se utiliza el Método de Montecarlo, en el cual Baca Urbina (2010)
afirma que consiste en “simulacion para tomar decisiones, en la cual las distribuciones de

probabilidad describen ciertos elementos econémicos”.

3.4.3 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

La validez se refiere al grado en que un instrumento mide lo que pretende medir y que la
misma se evalla sobre la base de los tres tipos de evidencia relacionadas con el contenido, criterio
y constructo. Por lo tanto, se refieren a una validez total donde en la medida en que un instrumento

tiene mayor evidencia de los tres tipos, mas representara éste las variables que pretende medir.

Hernandez Sampieri (2010), consideran que la confiabilidad de un instrumento se refiere al
grado en el que éste produce resultados consistentes y coherentes; luego de ser aplicado varias
veces. Asimismo, también conceptualizan la objetividad como el grado en gue el instrumento es
permeable a la influencia de los sesgos y tendencias de los investigadores que la administran,

califican e interpretan.
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Hernandez Sampieri (2010), comentan que todo instrumento de recoleccion de datos o
medicion debe cumplir con los requisitos de validez, confiabilidad y objetividad. Para determinar
la validez, confiabilidad y objetividad de los instrumentos de medicidn, éstos son sometidos a un
juicio de expertos donde se les aplican las pruebas correspondientes. Existen diversos
procedimientos para calcular su confiabilidad, en esta investigacion se usaron pruebas de

confiabilidad:

3.4.3.1 ALFA DE CRONBACH

Este método es Util para dar a conocer si realmente el instrumento (en este caso la encuesta)
utilizado es valido o no mediante la correlacion de los datos y la medida de fiabilidad que genere
los items entre si (medidos en Escala tipo Likert). George y Mallery (2003), como criterio general

sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

1) Coeficiente alfa >.9 es excelente

2) Coeficiente alfa >.8 es bueno

3) Coeficiente alfa >.7 es aceptable

4) Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
5) Coeficiente alfa >.5 es pobre

6) Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

En las primeras fases de la investigacion un valor de fiabilidad de 0.6 o 0.5 puede ser
suficiente. Con investigacion bésica se necesita al menos 0.8 y en investigacion aplicada entre 0.9
y 0.95 (Nunnally, 1967, p. 226).

3.4.3.2 ANALISIS SPSS

Mediante este programa se desarroll6 la prueba de alfa de Cronbach. Es un software de
analisis estadistico que presenta las funciones principales necesarias para realizar el proceso

analitico de principio a fin, muy util para la investigacion de mercados.
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Para la validacion del cuestionario se realiza la aplicacion de una encuesta piloto a 77 clientes
entre los cuales 19 son clientes actuales que consumen tilapia entera y 58 potenciales identificados
como potenciales consumidores de filete de tilapia. Para la validacion de este instrumento se
tabulan los resultados de las encuestas piloto en el programa estadistico de IBM SPSS version 22,
y se aplica el Alfa de Cronbach, los cuales sirven para validar o rechazar la informacién obtenida

a través de las encuestas.

3.5. FUENTES DE INFORMACION

En esta investigacion se hace uso de fuentes de informacion primarias y secundarias. Las
fuentes de informacion son toda literatura que sirve para respaldar el estudio de investigacion. La
informacion obtenida se ha analizado y documentado para sustenta el proyecto de factibilidad del
area de fileteado en la planta procesadora de tilapia en Organizacion Hogar de la Promesa. A
continuacion, se detallan las fuentes primarias y secundarias de informacion que se utilizan en esta

investigacion:

3.5.1. FUENTES PRIMARIAS

La fuente primaria se refiere a que los datos los recoge el investigador con el propdsito de
especificamente abordar el problema que enfrenta. “La recoleccion de datos primarios implica

todas las etapas del proceso de investigacion de mercados” (Malhotra, 2008, p. 106).

Para este estudio, las fuentes de informacion primaria son los cuestionarios de las encuestas
a los clientes actuales (tilapia entera), los clientes potenciales del producto tilapia fileteada y la

entrevista al personal administrativo y de produccion de las peceras.

3.5.2. FUENTES SECUNDARIAS

En esta investigacion se hace uso de fuentes secundarias que fueron investigadas y analizadas
por otros autores. Estas fuentes tienen la base porque en su informacion reflejan que se hizo una
interpretacion basada en datos, cifras o hechos de una o varias fuentes primarias. En la

investigacion estas fuentes secundarias ayudan a validar datos obtenidos de fuentes primarias o la
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interpretacion de los resultados obtenidos. Las fuentes secundarias utilizadas son: libros de textos,

revistas cientificas, manuales, informes, articulos.

3.6. LIMITANTES DEL ESTUDIO

En el desarrollo de la investigacidn se realizo el estudio para identificar la factibilidad del
area de fileteado en la planta procesadora de tilapia a través del estudio del mercado, técnico y

financiero. Se consideran como limitantes:

1) La poblacion meta en su mayoria son mayoristas, y algunos no estaban interesados en conocer

otros proveedores pequefia por el consumo de productos de tilapia

2) Algunos clientes potenciales que se identificaron no estuvieron dispuestos a proveer

informacion del consumo de ellos, por politicas de privacidad o lealtad a sus proveedores

3) En algunos casos personal de los negocios pequefios, medianos relacionaron el proceso de
encuestas y entrevistas (levantamiento de informacién del consumo) a procesos politicos o de

impuestos sobre la venta/renta que se estaban dando en el pais en ese periodo.

4) Una de las empresas identificada con el experiencia y certificacion de su planta procesadora

de tilapia, no permiti¢ visita a la planta.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presentan los resultados del estudio de mercado, técnico y financiero que

se aplicaron en este proyecto de investigacion.

4.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Organizacién Hogar de la Promesa tiene experiencia en la crianza y procesamiento de tilapia
entera. Actualmente vende tilapia entera, la cual es descamada, eviscerada y limpiada a mano de

manera artesanal. La venta esta orientada a mayoristas.

La diversificacion del producto es el énfasis en esta investigacion, la cual brindara el
producto de filete de tilapia a clientes revendedores medianos y grandes de los municipios de El
Progreso, Yoro; San Pedro Sula, Cortés; y Tela, Atlantida, con un control de calidad bajo la norma
técnica HACCP, garantizando una calidad competitiva y seguridad sanitaria al consumidor. Esto

aumentara la rentabilidad y abrira el campo del comercio a nuestra produccién de tilapia actual.

El proceso inicia desde el momento en que los alevines son ingresados a los estanques, se
cultivan hasta llegar a adultos, y luego pasan por los siguientes procesos: recepcion en pilas,
sacrificio (por shock térmico), descamado, eviscerado, lavado, clasificacion (peso y talla), y
finalmente fileteado. El proceso del fileteado consta de distintos subprocesos, y estos son:

despielado, remocion de espinas, clasificacion, envasado, y refrigerado.

Al obtener el filete sera embolsado y se almacenara en el cuarto frio previo a su entrega al
cliente. Aungue hay mas de una forma de extraer el filete de la tilapia (manual semiautomatico y
automatico), el enfoque sera en un escenario Unico: Procesamiento manual del filete de tilapia.
En este escenario se obvia la compra de maquinaria que eleve el costo de la inversion inicial y el
estudio se concentrara en procesos artesanales. Se requiere mano de obra calificada para filetear la

tilapia de manera dptima.
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4.2 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIO

Segn Thompson (2012), el modelo de clientes es el esquema que la administracion sigue

para entregar un producto o servicio valioso a los clientes en una forma que genere bastantes

ingresos para cubrir los costos y dejar una utilidad atractiva.

Osterwalder & Pigneur (2011), plantea que el modelo de negocio tiene cuatro areas

principales de un negocio: cliente, oferta, infraestructura y viabilidad econdmica.

Tabla 10 Modelo de negocio de Organizacion Hogar de la Promesa con el método Canvas.

Asociaciones | Actividades clave para Propuesta de valor: | Relaciones con Segmentos de mercado
clave: procesar filete de tilapia y -Proporcionar filete | clientes:
Proveedores | tilapia entera: Recepcién Y de tilapia y tilapia Proveer filete y Nicho de mercado:
de sacrificio, Descamado, entera cumpliendo tilapia entera Procesadoras,
suministros, eviscerado, Lavado, normas de inocuidad | reduciendo tiempo pescaderias,
mobiliario y Clasificacion peso y talla, HACCP de entrega y costos | supermercados,
equipo fileteado, Despielado, aclientes de El de transporte restaurantes, comedores
Remocion de espinas, Progreso, Yoro, San | cuando lo requieran | de El Progreso, Yoro,
Clasificacion y pesado, Pedro Sula, Tela San Pedro Sula, Tela.
Envasado, Etiquetado,
Refrigerado.
Recursos clave: Canales:
Descamadora -Entregas con Pick
Fileteadora up distribuidor
Herramientas para despielar, y
remocién de espinas
Estructura de costos Fuentes de ingresos:
Costos fijos, Préstamo
Costos variables Ventas de tilapia entera
Costos administrativos

La tabla 10, representa el modelo de negocio de Organizacion Hogar de la Promesa con el

método Canvas.

El modelo de negocio esté orientado a ofrecer un nuevo producto a los clientes. Por lo tanto,

se busca diversificar el producto de Organizacion Hogar de la Promesa, la cual actualmente

produce tilapia entera y la vende a mayoristas descamada o sin descamar y sin visceras.

72



Con este proyecto Organizacion Hogar de la Promesa venderia también filete de tilapia,

ampliando su mercado y proveyendo otro producto a sus clientes.

Hogar de la Promesa brindara el producto de filete de tilapia a los negocios revendedores
medianos y grandes de los municipios de EI Progreso, Yoro; San Pedro Sula, Cortés; y Tela,
Atlantida, con un control de calidad tipo HACCP, garantizando una calidad competitiva y
seguridad sanitaria al consumidor. Esto aumentard la rentabilidad y abrira el campo del comercio

a la produccion de tilapia actual.

4.3 PROPIEDAD INTELECTUAL

Organizacién Hogar de la Promesa cuenta con una personeria juridica que fue tramitada. Por
lo tanto, cuenta con un nombre e identidad. Tiene Licencia ambiental y permiso de operacion para

la crianza y venta de tilapia.

4.4 FACTORES CRITICOS DE RIESGO

Los principales factores de riesgo estan:

1) Dificultad para acceder a contratos con clientes potenciales que compran filete de tilapia.

2) No alcanzar los estandares de satisfaccion (volumen, calidad, precio, tamafio, sabor, etc.) de

los clientes respecto de la competencia que ya esta posicionada en el mercado.
3) Poca lealtad de los posibles clientes.
4) Inestabilidad en los volimenes de compras por parte de los clientes.
5) Afectacion en los flujos de caja y utilidades
6) Altatasa de mortalidad de la tilapia debido a cambios climéticos (u otros fendmenos naturales)

7) Inflacién alterada anualmente que impacte en costos de produccion. La inestabilidad politica
por la que atraviesa el pais puede afectar los precios de los insumos y elevar los costos

operativos de la planta.
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4.5 ESTUDIO DE MERCADO

Este comprende un analisis exhaustivo de las tendencias de compra, segmentacion de
mercados y las caracteristicas de valor para los clientes respecto del lanzamiento de nuestro
producto. Este andlisis nos ayudara a conocer si existe una necesidad de mercado insatisfecha y
las preferencias de los clientes con quienes ya se tiene una relacion existente de clientes, y de otros
clientes con quienes se buscara iniciar una relacion. Para realizar el estudio, se aplic6 una encuesta
a los clientes actuales de la organizacion, y a clientes potenciales (restaurantes/comedores,
supermercados, pescaderias, procesadoras de alimentos) de las ciudades de El Progreso, Yoro; San
Pedro Sula y Santa Cruz de Yojoa, Cortés; y Tela, Atlantida. El estudio de mercado se realizo,
para efectos de factibilidad, con una encuesta impresa y en linea, como se puede observar en el
Anexo 1. Cabe mencionar que 35 de los clientes potenciales encuestados decidieron no contestar
la encuesta, ni dar informacion al respecto, por lo que los resultados mostrados son de los 78 que
si decidieron colaborar. EI Anexo 9 muestra la lista de estos clientes que se rehusaron a llenar la

encuesta.

Tabla 11. Resultado del Anélisis de fiabilidad — Alfa de Cronbach

Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha M oof ltems
.7h8 24

La tabla 11, refleja la validez y confiabilidad del instrumento, el cual mostré un Alfa de

Cronbach de 0.758 en la aplicacion de la encuesta a 15 clientes (actuales y potenciales).

4.5.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA E INDUSTRIA

Segun las encuestas aplicadas a una muestra de 78 clientes que compran tilapia o derivados,
actualmente en el sector, estos clientes que revenden la tilapia la compran en volimenes mayores
a AQUAFINCA u otros productores menores del sector. Los demas clientes pequefios lo compran

en los supermercados y pescaderias, quienes, a su vez, lo compran de procesadoras de alimentos.
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éDonde compra sus productos de tilapia?

Supermercados -
revendedores |
Procesadoras de alimentos -
Pescaderias —
Granjas acuicolas _

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
. . . Procesadoras de
Granjas acuicolas Pescaderias R Revendedores Supermercados
alimentos
H Dénde compra sus productos de tilapia? 10 11 6 47 4

Figura 18. Resultados de la encuesta sobre compra de productos de tilapia y derivados.

Segun la figura 18, del total de clientes que fueron encuestados, 10 compran sus productos

de granjas acuicolas directamente. Las demas compran por intermediarios.

Respecto de la satisfaccion actual con su proveedor, existe una oportunidad del 17%, que
equivale a 28,580 libras de filete, de clientes que no estan del todo satisfechos con su proveedor
actual, segun la figura 19. Sin embargo, un 81% de los clientes manifestaron que existe una

posibilidad de cambiar de proveedor, dependiendo de los servicios o productos que se ofrecieran.

¢ Esta satisfecho con su proveedor actual (representado en el volumen de
compra de filete)?

M Si (Muy de acuerdo/De acuerdo)
B No/Indiferente

Figura 19. ¢ Esta satisfecho con su proveedor actual (el volumen de compra de filete)?
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Cantidades de clientes dispuestos a cambiar de proveedor

Supermercado [l

Restaurante/Comedor

Procesadora de alimentos [l

pescaderia [N

0 10 20 30 40 50 60 70
Pescaderia Procgsadora de Restaurante/Comedor Supermercado
alimentos
B No 3 2 10
M Posiblemente 1 10 4
mSi 1 1 46

Figura 20. Cantidades de clientes dispuestos a cambiar de proveedor

En la figura 20 observamos que un total de 63 clientes encuestados estan dispuestos a
cambiar de proveedor, de haber mayores beneficios con los proveedores nuevos. Los demas ya
tienen contratos fijos con sus proveedores. La figura 21 nos muestra en detalle los volimenes de

tilapia entera y filete de los clientes dispuestos a cambiar de proveedor.

Clientes dispuestos a cambiar de proveedor valorados en Ib de tilapia
entera y filete mensual

M Tilapia Entera M Filete

48000
23200 28000
— I
Pescaderia Procesadora de alimentos Restaurante/Comedor Supermercado

Figura 21. Clientes dispuestos a cambiar de proveedor (en volumen de demanda mensual)
4.5.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

El andlisis del consumidor es el analisis de las preferencias, gustos, necesidades, deseos,
comportamientos de compra, habitos de consumo y demas caracteristicas de los consumidores que
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conforman el mercado meta. EI mercado meta en este estudio son revendedores de productos de

tilapia.

En este estudio de factibilidad de procesamiento de filete tilapia, la segmentacion del
mercado se realizé en 3 departamentos: Yoro, Cortés y Atlantida, en los municipios de El Progreso,

Santa Cruz y San Pedro Sula, y Tela respectivamente.

Ciudades principales

60
40
20 —
0 L d San Ped
ago de an Pedro -
EIP P les* Tel
Yojoa* rogreso sula ajuiles ela
M Ciudades principales 50 14 8 5 1

Figura 22. Ciudades/Sectores principales de clientes encuestados.

Las ciudades y sectores principales a un radio de 100 km de Hogar de la Promesa fueron
encuestadas con los restaurantes con mayor afluencia de personas. Todas estaban ubicadas a la
orilla de la carretera, o en lugares de acceso publico facil. Pajuiles es una aldea a 5 minutos de El
Portillo, la ubicacion de Hogar de la Promesa. El lago de Yojoa es el sector mas lejano a 100 km
del hogar de la Promesa, via CA-13/CA-5.

Del total de clientes encuestados, de los 38 encuestados que compran filete de tilapia, el
mayor volumen se encontré entre San Pedro Sula, EI Progreso, y Pajuiles. De acuerdo con la Figura
23 (donde el radio interno se refiere a las ciudades y el externo a los volimenes de compra), hay
una proporcion inversa a la cantidad de clientes, respecto del volumen de compra de filete. Es
decir, se encuestaron mas restaurantes en el sector del Lago de Yojoa, pero estas, que representan
el 50% de los clientes encuestados solamente compran el 2% del filete total de la demanda.

Los clientes en San Pedro Sula (18% de los encuestados que compran filete de tilapia),
compran el 73% del volumen, lo cual indica que el costo de transporte podria reducirse para esos
clientes potenciales. El otro 3% compra el 16% de la demanda de filete, y queda a menos de 20
km alrededor de Hogar de la Promesa.
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Ciudades principales (circulo interno) y volimenes de FILETE (circulo externo)

m El Progreso = Lago de Yojoa = Pajuiles = San Pedro Sula

Figura 23. Ciudades principales y volumenes de compra de filete de tilapia que representan.

El mercado meta son empresas revendedoras del producto de tilapia — supermercados,
pescaderias, restaurantes y comedores, y procesadoras de alimentos. EI mercado meta de este
estudio no es el consumidor final, sino los intermediarios.

Ttipo de negocio vs volumen de compra

‘ = Pescaderia
® Procesadora de alimentos

= Restaurante/Comedor

= Supermercado

Figura 24. Tipo de negocio (interno) vs volumen de compra (externo)
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En la figura 24 podemos observar que el mayor porcentaje de clientes que se encuestaron
fueron clientes que sirven directamente al cliente final, comedores, restaurantes y supermercados.
En total suman mas del 90% entre ambas y el 10% representa las procesadoras de alimento y

pescaderias.

Antigliedad de todos los clientes encuestados

7%

H mas de 10 afios
M 5-10 afos
m0-1 afios

3-5 afios

W 1-3 afios

Figura 25. Antigliedad de los clientes encuestados

El 65% de los clientes tienen méas de 10 afios de funcionar. Este resultado es un punto a favor,
ya que se puede inferir que los posibles clientes tienen mayor estabilidad y se pueden considerar

que cumplen el principio de negocio en marcha. Esto se ve en la figura 25.

Antigliedad de los clientes que compran FILETE
3%

M 0-1 aflos

m 1-3 afios

M 3-5 afios
5-10 afios

B mas de 10 aios

Figura 26. Antiguedad de los clientes que compran filete de tilapia

La figura 26 nos muestra que la antigiiedad de los negocios que compran filete (38 clientes)

mantiene el mismo patrén de la antigiiedad.
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Tipos de clientes encuestados (interno) vs. volimenes

Compra Filete de de compra (externo) de FILETE de tilapia.

Tilapia?

M Pescaderia
B Procesadora de
alimentos

M Restaurante/Comedor

= Supermercado

ENo mSi

Figura 27. Clientes que compran filete de tilapia y volimenes por tipo de negocio.

Menos de la mitad de la muestra encuestada compra filete de tilapia. De esa porcion, la
mayoria de los clientes son restaurantes y comedores, y la minoria son procesadoras de alimentos.
Sin embargo, los volimenes de compra son inversamente proporcionales a la cantidad de clientes.
El 5% de los clientes encuestados compra el 75% del volumen de filete de tilapia (procesadoras de
alimentos), y el 71% de los clientes encuestados que compra filete de tilapia (restaurantes y

comedores), compra apenas el 4%.

¢Qué cualidad influye al comprar tilapia entera?

90
80
70
60
50
40
30
20
: -
0 T T T T T T R
Precio Frescura = Tamafio  Eviscerado Sin Congelado con
Escamas Escamas
B Qué cualidad influye al comprar 78 77 77 68 59 27 13

tilapia?

Figura 28. ;Qué cualidad influye al comprar tilapia entera?
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La figura 28 nos muestra las tres cualidades que mas interesaron a los clientes. Estas fueron
el precio, la frescura y el tamafo. En Hogar de la Promesa solamente se vende producto fresco
recién sacado de los estanques, por lo que no se almacena, no se debe congelar. Solamente las
procesadoras de alimentos y algunas pescaderias compran tilapia con escamas (cuyo precio es
ligeramente menor), ya que los costos de descamado son menores en sus instalaciones. Una
minoria (las procesadoras y pescaderias) compran tilapia con visceras. La mayoria lo compra

eviscerado.

é¢Qué cualidad influye en la compra del filete de tilapia?

Tamafio —
—
Frescura s ——
L e S — I S—
Precio s —

32 33 34 35 36 37 38 39

Precio Empaque Frescura Congelado Tamafo
B Qué cualidad influye en la compra del filete

de tilapia? 38 38 37 36 34

Figura 29. ;Qué cualidad influye al comprar filete de tilapia?

En el caso del filete de tilapia, hay 3 caracteristicas predominantes a la hora de comprar, y
estas son el precio, el empaque y la frescura. El que esté congelado generalmente no influye, ya
que se compra fresco. El tamafio tampoco influye mucho, ya que se vende todo libreado y se

empacan a conveniencia.

¢Qué cualidad influye en la compra de rodaja de tilapia?

2.5
2
1.5
1
0.5
0
Precio Frescura Tamafio Empaque Congelado
B Qué cualidad influye en la compra de 5 5 5 0 0

rodaja de tilapia?

Figura 30. {Qué cualidad influye al comprar rodaja de tilapia?
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La rodaja no fue muy popular entre los productos de tilapia que compraron los clientes
encuestados. Solamente 2 compran tilapia en rodajas, y ambos clientes estuvieron de acuerdo en
que el precio, la frescura y el tamafio del producto influyen a la hora de comprar rodaja.

Tilapia entera con escamas Tilapia entera sin escamas
60 60
50
40 50
30 40
20

30
19 — = 20

Mensu Quince Seman
Nunca 10
al nal al
0

H Conqué Nunca Quincenal = Semanal
frecuen.CIa. 5 2 6 15 H Con qué frecuencia
compra tilapia compra tilapia sin 21 1 56
con escamas? escamas?
Filete envasado Filete sin envase
60 80
50 70
40 gg
30 40
20 30
10 20
Mensua | Quince Semana -
Nunca 0
| nal | Nunca Semanal
B Con qué frecuencia M Con qué frecuencia
compra filete 50 2 2 24 compra filete sin 68 10
envasado? envase?

Tilapia en rodajas

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Nunca Semanal

B Con qué frecuencia
compra rodaja de 76 2
tilapia?

Figura 31. Frecuencia con la que compran los productos de tilapia.
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La grafica 31 muestra la frecuencia de compra que predomina en la compra de productos de
tilapia, y esta es la semanal. Pocos clientes compran con una frecuencia menor a esta. En el caso
del filete, la frecuencia es similar. Una gran mayoria de clientes compra semanalmente sus

productos de tilapia.

¢Cémo hace los pagos de la tilapia?

0,
% 119

B Transferencia electronica
B Efectivo
H Tarjeta de crédito/débito

W Cheque

Figura 32. ;Como los clientes hacen el pago por sus productos de tilapia.

Segun la figura 32, los clientes, en su mayoria hacen pagos en efectivo. En segundo lugar, se

hacen por transferencias electronicas.

é¢Como llega el producto a su negocio?

M El proveedor se lo lleva

B Su negocio lo recoge

Figura 33. ;Como llega el producto a su negocio?

77% de los clientes esperan que los proveedores les envien el producto. ElI 23% lo va a
recoger hasta donde lo compran. Esto implica un costo mayor y tiempo adicional invertido, aunque

representa también un ahorro en el precio por libra de tilapia o derivado.

83



¢Como llega el producto a su negocio (medido en Ib de producto

comprado)?
120000
100000
80000
o
=
'_
- 60000
=
<C
40000
20000 l
. R - - - -
El proveedor = Sunegociolo = Elproveedor = Sunegociolo @ Elproveedor = Sunegociolo  El proveedor
selo lleva recoge se lo lleva recoge selolleva recoge selolleva
Pescaderia Procesadora de alimentos Restaurante/Comedor Supermercado
M Tilapia entera 12000 69200 0 52800 46270 1780 7600
M Filete 16000 12080 100000 28000 7100 980 7600

Figura 34. ;Como llega el producto a su negocio (medido en Ib de producto comprado)?

Segun la figura 34, un total de 65,870 Ib de tilapia entera con o sin escamas es entregada en

las instalaciones del comprador, y 123,780 Ib son recogidas por los clientes.

En el caso del filete, 130,700 Ib de filete son entregados por los proveedores en instalaciones

del comprador, y 41,060 Ib se recogen en las instalaciones del proveedor.

¢Qué distancia recorre para comprar la tilapia?

80
60
40
20
0 ] S I
0-10 km 11-20 km 21-50 km Més de 50 km VA (Proveedorlo
va a dejar)
O dictanci
Qué distancia recorre para comprar la s N 3 6 60

tilapia?

Figura 35. {Qué distancia recorre para comprar la tilapia?
84



Normalmente, los proveedores distribuyen el producto de tilapia hasta la sede de los clientes.
Sin embargo, 18 de los clientes deben irlo a recoger al negocio. Uno de ellos, una pescaderia de
San Pedro Sula compartié que compran sus productos de tilapia en Cucuyagua, en el departamento

de Copéan, a mas de 200 km de distancia.

éCudnto invierte en transporte al comprar sus productos de Tilapia?

m 1-100 Ips

H 101-300 Ips

m 301-500 Ips
501-1000 Ips

B Mas de 1000 Ips

M El proveedor lo lleva

Figura 36. ¢ Cuanto invierte en transporte al comprar sus productos de Tilapia?

El 77% de los clientes reciben su producto de tilapia en sus instalaciones. Es decir, que el
proveedor lo lleva. El 23% de clientes restantes que invierten en transporte para comprar sus
productos de tilapia, gastan en promedio L. 388.88, y manejan un aproximado de 50 km (ida y

regreso) para comprar su producto.

¢Qué medio de transporte utiliza para comprar la tilapia?

NA (proveedor lo va a dejar) 60
Moto/bicicleta 3
Carro 11

Camiodn 4

Figura 37. ;Qué medio de transporte utiliza para comprar la tilapia?

El medio de transporte mas comun para recoger su producto de tilapia es carro tipo pick-up.
Las pescaderias y procesadoras de alimentos, por los volimenes mayores (generalmente miles de

libras semanales) utilizan camiones.
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Cuanto tiempo invierte en comprar la tilapia?

NA (proveedor lo va a dejar)
Mas de 60 min
31-60 min

11-30 min

30 40 50 60 70

Figura 38. ¢ Cuanto tiempo invierte en comprar la tilapia?

El tiempo invertido en la mayoria de los clientes es mas de 1 hora. Esto es proporcional a la

distancia y los costos del transporte.

4.5.3 ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

Cuando se conoce el segmento de mercado donde se concentrara la iniciativa empresarial, se
necesita conocer la demanda prevista. La demanda potencial es el volumen maximo que un

producto puede alcanzar en un tiempo establecido.

Los clientes que manifestaron la posibilidad de cambiar de proveedor lo harian siempre y

cuando se mantengan o superen los factores en la siguiente figura.

Factor que le motivaria a cambiarse de proveedor

100
63 63
59 57 51
- “
0 — —
B Calidad M Precio M Ofertas Tiempo de entrega M Distancia M Administracion

Figura 39. Factor que le motivaria a cambiarse de proveedor

Los factores principales que motivarian a los actuales clientes a cambiarse de proveedor de

sus productos de tilapia son en primer lugar la calidad y el precio. Luego le siguen las ofertas, el
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tiempo de entrega y la distancia, lo cual afecta también el tiempo invertido en la compra del

producto, en caso de que ellos lo recojan.

¢PIDE CREDITO?

No

Figura 40. ¢ Pide crédito?

El 72% de los clientes hacen sus compras y pagan posterior a la compra. Usualmente el plazo
para el crédito que utilizan es de 1 mes.

¢Como hace sus pedidos de tilapia?

80
70 67
60 56
50
40
30
21
20
10

. —

0

En persona Por internet/redes sociales Por teléfono Por correo electrdonico

Figura 41. ; Como hace sus pedidos de tilapia?

Las formas de hacer pedidos de parte de los clientes pueden variar. La mayoria hace pedidos
por teléfono y utilizan WhatsApp. Generalmente los pedidos en persona son para los que compran
en pescaderias o supermercados. Los que utilizan los correos electrénicos son en su mayoria, los

supermercados.

87



¢Como hace los pagos de la tilapia?

11%
B Transferencia

electrénica

m Efectivo
M Tarjeta de

crédito/débito

Cheque

Figura 42. ; Como hace los pagos de la tilapia?

El 72% de los clientes utiliza efectivo para hacer sus pagos de tilapia o derivados. ElI 16%

hace transferencias electronicas. Una minoria utiliza cheque o tarjetas de crédito.

éCon cudnto tiempo de anticipacién hace sus
pedidos?

1%

m 0-7 dias
15-30 dias
B 8-14 dias

Figura 43. ;Con cuénto tiempo de anticipacion hace sus pedidos?

Como la mayoria de los pedidos son semanales, el tiempo de anticipacion para hacer los
pedidos de tilapia o derivados es el mismo. Pocos hacen pedidos quincenales, y una minoria lo
hace mensual. Normalmente quienes hacen esto Gltimo son los supermercados, ya que tienen la
capacidad de almacenar pescado en congeladores. El resto de los clientes usualmente revende

producto fresco.

4.5.4 ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS

El segmento del mercado al cual se esta dirigiendo este producto consta de clientes
intermediarios, ubicados en 3 municipios de 3 departamentos: El Progreso, Yoro, San Pedro Sula,
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Cortés, y Tela, Atlantida. El plan de ventas en este proyecto se elaborard para 5 afos,
concentrandose en la demanda potencial real de los clientes con la posibilidad de cambiar de
proveedor de productos de tilapia.

4.5.4.1 PRODUCTO

El presente proyecto intenta introducir un producto nuevo y comercializar el filete de tilapia
en los municipios antes mencionados. Se pretende elaborar un producto de alta calidad a un precio
competitivo y valor agregado con el resto de los productores y lograr obtener un porcentaje menor

del mercado.

Figura 44. Imagen del producto final previo embolsado.

El primer afio se estima producir 46,416 libras de filete, antes ampliando la produccidn actual
de tilapia de 232,000 a 324,800, considerando que el porcentaje de aprovechamiento de la tilapia

para obtener el filete es de aproximadamente 50%, y en el mejor de los casos un 60%.

45.4.2 PLAZA

Nuestro mercado meta son los clientes revendedores. Esta decision es debido a los volimenes
que ellos compran y que ellos ya cuentan con los clientes definidos y estratificados acorde a las
caracteristicas de interés. Cada cliente revendedor distribuye a otros puntos que a su vez hacen
Ilegar el producto a los clientes finales. Debido a los elementos antes mencionados no se determiné
llegar de forma directa al consumidor final, sino a los clientes actuales y potenciales cuyos

volimenes de compra son mayores.
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4.5.4.3 PRECIO

Los precios son muy variables de acuerdo con el cliente que compra. Las procesadoras de

alimentos, por el volumen de compra, son los que obtienen su producto a los precios mas bajos. A

continuacion, se muestran los precios mas comunes que los clientes pagan por los productos de

tilapia.
10 40 34
6 7 30 2.5 5
c 4 20 16 2
2 2 5 L
0 ol o
. o Precio que paga por tilapia sin 0
Precio que paga por tilapia con escamas )
m33-36 Lps. escalriis40 Lps. ' Precio que paga por
tilapia en rodajas.
M 41-44 Lps. 1 45-48 Lps. H33-36 Lps. ® 37-40 Lps. P )
B Mas de 48 Lps. M 41-44 Lps. = 45-48 Lps. B Mas de 79 Lps.
20 8
15 6
9 4
10 4
0 0
Precio que paga por filete con envase Precio que paga por filete SIN envase
W 60-64 Lps. M65-69 Lps. W Mds de 79 Lps. M 60-64 Lps. M Mas de 79 Lps.

Figura 45. Precio que paga el cliente por producto

El célculo del precio se estimé por el promedio ponderado de las frecuencias y el valor

intermedio de los rangos, segun la tabla 12.

Tabla 12. Calculo del precio del producto final

Frecuencia Porcentaje Intermedio

L. 60-64 15 41% L. 62

L. 65-69 9 24% L.67
Mésde L. 79 13 35% L.80
Promedio ponderado 37 100% L. 67.00
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El precio por filete de tilapia sin envase (que sera nuestro enfoque de produccion) debera ser
de L. 67.00.

4.5.4.4 PROMOCION

La promocion que se hara del producto final (filete de tilapia) sera por recomendacion. La
demanda actual de filete es alta, y la capacidad instalada no es suficiente para cubrirla. Asi que
inicialmente se intentara cubrir una porcién de la demanda potencial por lo que hacer promocion

no serd el objetivo a corto plazo.

4.5.4.5 CALCULO DE LA DEMANDA

La encuesta lanzo la siguiente informacion, donde se establecen los posibles clientes y los

volUimenes estimados.

Demanda mensual de productos de tilapia en Ib

140000
120000
100000
80000
60000
40000 ] :
20000 - -
0 Tilapia con Tilapia sin Filete Filete sin Tilapia en
escamas escamas envasado envase rodajas
Supermercado 4800 2800 4800 2800 1600
M Restaurante/Comedor 1450 46600 300 7780 0
B Procesadora de alimentos 52800 0 12000 116000 0
B Pescaderia 69200 12000 7480 20600 0

Figura 46. Tipos de negocio y volumenes de compra mensual en libras.

Las procesadoras de alimentos y pescaderias compran mas tilapia con escamas Yy filete sin
envase. Los restaurantes y comedores compran mas tilapia con escamas. Los volimenes mayores
se concentran las procesadoras de alimentos y pescaderias, ya que venden aun a otros
revendedores, como supermercados, restaurantes y otros clientes mas pequefios.
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¢ Estd satisfecho con su proveedor actual?

Supermercado ===
Restaurante/Comedor [===
Procesadora de alimentos |——
Pescaderia |
0 20000 40000 60000 80000 100000 120000
Pescaderia Procgsadora de | Restaurante/Come Supermercado
alimentos dor
B Si (muy de acuerdo/de acuerdo) 28080 100000 6880 7600
B No (Muy en desacuerdo, indiferente) 28000 580

Figura 47. Satisfaccién del cliente con su proveedor actual en Ib de filete de tilapia.

Si observamos la figura 47, existen 28,580 Ib de filete de tilapia mensuales representadas por
procesadoras de alimentos y restaurantes/comedores que pueden optar por cambiar de proveedor,
siempre y cuando se cumplan o superen los estandares actuales de sus proveedores actuales.

Tabla 13. Proyeccion de la cosecha de tilapia mensual incluyendo el aumento por filete

Demanda actual y potencial de tilapia para produccion de filete.

Tipo/Mes Temporada Baja (Jun-Ene) Temporada Alta (Feb-May) Anual
Tilapia entera (actual) 16,000 26,000 232,000
Tilapia para filete (potencial) 6,400 10,400 92,800
Filete (potencial) 3,200 5,700 46,400

Total produccion de tilapia

para venta entera y en filete S C3RLl R

La capacidad instalada se ve limitada especialmente por el caudal de agua que fluye por el

rio que abastece la granja. Actualmente, se estan utilizando los volimenes segun la tabla 14.

Tabla 14. Aumento en densidad en proporcion al aumento de afluente de agua

Temporada  Flujo Produccion Posibilidad de  Impacto en Nuevo flujo Nueva
promedioen  aumento de densidad densidad
estanques agua

Invierno 2500 gal/dia 3000 peces 1000 gal/dia 1200 peces 3500 gal/dia 4200 peces
Verano 800 gal/dia 6000 peces 320 gal/dia 3200 peces 1120 gal/dia 11200 peces

La capacidad de la organizacion de aumentar la produccion de peces es de un 40%, por lo
que se puede cubrir Unicamente una porcion de la demanda insatisfecha de un 20%.
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4.6. ESTUDIO TECNICO

En esta seccion se determina la viabilidad del proyecto a través del analisis de la localizacion,

tamafio optimo de la planta, la cantidad y tipo de mobiliario, suministros e insumos que se

necesitan en el proceso, la organizacién humanay juridica para que opere la planta procesadora de

tilapia en Organizacion Hogar de la Promesa.

4.6.1. LOCALIZACION

En el analisis y determinacion de la localizacion 6ptima del proyecto se estudio las ventajas

y desventajas de la ubicacion actual de Organizacion Hogar de la Promesa. La ubicacion de la
planta es Km54 de SPS a Tela, Aldea El Portillo, EI Negrito, Yoro.

)

2)

3)

4)

S)

6)

4.6.1.1 VENTAJAS DE LA LOCALIZACION ACTUAL

Existen muchas ventajas de la ubicacion actual de la planta y de la granja acuicola.

La organizacion tiene instalaciones donde se hace eviscerado y descamado de tilapia. Cuenta
con un area de cuarto frio que aun no funciona, porque la produccién es vendida al dia. Debido

a la metodologia actual de venta (pescado fresco) no almacenan tilapia.
En el sector hay un cliente potencial que compra voliumenes alto de filete de tilapia.

La ubicacion de la organizacion es accesible a los clientes esta entre 10 min a 1 hora de los

clientes potenciales.

La Planta esta ubicada aproximadamente en el centro entre El Progreso y Tela, de entre 20 a

30 min de distancia respectivamente

La organizacidn esta ubicada a 2 minutos de calle principal que comunica a la ciudad de El

Progreso y Tela.

Por su ubicacion podria reducir costos de transporte para los clientes potenciales, ya que ellos

diariamente se movilizan hasta Santacruz de Yojoa.
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7) Los clientes se movilizan con facilidad a la planta por el acceso.

8) Podria ser una fuente de produccién de filete de tilapia para la zona, porque en honduras solo
hay una empresa lider en filetear tilapia.

9) La produccion de filete de tilapia hay una demanda existente insatisfecha, el productor lider

tiene limites de compra de sus clientes para lograr abastecer a sus clientes.
4.6.1.2 DESVENTAJAS DE LA UBICACION ACTUAL

1) Algunos clientes potenciales prefieren que el producto se les vaya a dejar a sus negocios, pero

debido a la distancia los costos de transporte podrian verse alterados.

2) Hay poco conocimiento comercial de los clientes sobre la organizacién, porque queda en una

aldea y tiene poca o carece de mercadeo.

Figura 48. Ubicacién de la Organizacién Hogar de la Promesa en Google maps.
4.6.2. TAMANO

EL tamafio de Organizacion Hogar de la Promesa esta definido porque actualmente cuentan
con experiencia en la crianza de tilapia y la venta de la tilapia entera. La produccion actual se
realiza en 3 areas: Produccion de alevines, Pre-engorde y Engorde.

1) Produccion de Alevines: La capacidad de produccion actual es de aproximadamente 300,000.
Alevines. En los estaques actuales se podrian producir aproximadamente 500,000 alevines por
mes.
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2) Pre- engorde: Cuenta con 3 estanques de tierra de: 110 pies de largo 40 pies de ancho y 5 pies
de profundidad. La capacidad méxima es de 55,000 alevines por estanque, en total es 165,000

alevines.

3) Engorde: El proceso de engorde se hace en 41 estanques de 40 pies de diametro cada una, de

éstas 9 estanque son de concreto y 32 son de geomembrana.

Actualmente la capacidad instalada de la produccion durante temporadas bajas (de junio a
enero — temporada de invierno) es de 3,500 a 4,500 libras semanales, que equivale a un promedio
de 4,000 libras semanales y de 6,000 a 7,000 libras semanales en temporada alta, que equivale a

un promedio de 6,500 libras semanales (de febrero a mayo — temporada de verano).

En el estudio el analisis estd centrado en la produccion que se realiza en el area de engorde,
de donde sale la tilapia que esta lista para ser procesada. Segun Portillo (2018), el aprovechamiento
del filete en cuanto al peso de la tilapia entera es de 50%, ya que se pierde biomasa de la tilapia en
aletas, espinas, cabeza, y una parte del cuerpo del pez que, por la concentracion de huesos, no se
puede filetear. El requerimiento del mercado es de filetes de 120 gramos de peso, por lo tanto, la

tilapia debe ingresar con un peso minimo de 250 gramos.

Por lo tanto, para mantener la oferta del producto es necesario un ingreso de 967 Ib /
semanales de tilapia entera. Al hacer la relacion entre la produccion actual de 4,000 Ib semanales
y la demanda segin la investigacion, se observa que la produccion debe aumentar

significativamente un 40% para cubrir la demanda.

4.6.2.1 INFRAESTRUCTURA ACTUAL

Actualmente la organizacion cuenta con una planta donde se realiza el proceso de sacrificio
y eviscerado de manera artesanal. En el estudio se consider6 que cuenta con medida 6ptima, pero
requiere que se hagan modificaciones internas para acondicionar la planta de acuerdo con la
distribucidn de los procesos. La planta cuenta con un area de 210 M2 (21m x 10 m) donde opera

la planta y un cuarto frio (actualmente no se usa).
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La recepcion del pescado se hace desde la misma puerta de acceso de los empleados, lo cual
dificulta el traslado a las pilas de sacrificio. Hay una bodega de 5m x 7my un cuarto frio de 5m x
3m que no se utiliza, y que originalmente fue disefiado para ser el despacho del producto.

En las afueras del edificio hay 2 maquinas para hacer hielo, que es el Gltimo proceso previo

entrega del producto.

15.0m - 60m

MESA DE EVISCERADO, DESCAMADD, ¥
LAVADO

CUARTO FRIO
PILAS DE

SACRIFICIO S0 [ ram

POR SHOCK

TERMICO

MACUINAS DE HIELO

£303d HYNIDIVINTY
YHVd STINYLST

MESA DE EVISCERADO, DESCAMADO, ¥
LAVADO

1m

BODEGA (ACTUALMENT
UTILIZAN PARA ALMOF sz

UL

i AREA DE RECEPCION

Figura 49. Distribucién actual de la planta

La figura 48, refleja la distribucion de la planta durante el procesamiento de tilapia entera sin
visceras. El tamafio de la planta va relacionado con la demanda de clientes potenciales y actuales
identificados en el estudio de mercado, que oscila entre 3,500 y 6,500 Ib de tilapia semanales,

respectivo a la temporada.

En el estudio preliminar se hizo un inventario de maquinaria, mobiliario y equipo e insumos
con los que cuenta la organizacién para calcular posteriormente la inversion a realizar en la nueva

planta procesadora de tilapia.

96



ENGORDE

C()U C()_“ 210m

150m e 6.0m

MESA DE EVISCERADO Y MESA DE ]
MAQUINA MESA DE . o
LAVADO DETILAPIAPARA | e il | o REMOCION DE BASCULA . 2
FILETE ESPINAS CUARTO FRIO w
u 30m
w
E
C D a p o) I =)
piaspe | D O a@p a@p g
SACRIFICIO | ESTANTES PARA =
PO,R SHOCK ALMACENAR PECES lJE m
TERMICO DESCAMADORA | BASCULA :z> 3
2=
10.0m £ m
G
o]
- >
m o
100m a ES
MESA DE EVISCERADO Y LAVADO TILAPIA ENTERA 19m
AREA DE RECEPCION 27m
=: 1000000000000 A0 0 000 00 00T

Figura 50. Planta procesadora de tilapia entera con area de proceso de fileteado.

La figura 49, refleja la distribucion de la planta es resultado del anélisis de la ubicacion del
mobiliario y equipo el flujo del producto y los movimientos de los operarios en el proceso de

produccion planteada en esta investigacion.

Los factores que influyen en el disefio de la planta es el diagrama de procesos, la cantidad y
el tamario del mobiliario y equipo e insumos que se requieren en el procesamiento de tilapia entera
y fileteada. Los procesos de produccién en la planta comienzan desde la recepcion de la tilapia que

viene de los estanques hasta ubicarlo en el cuarto frio.

4.6.2.2. SUMINISTROS E INSUMOS

En este estudio algunos equipos van a ser sustituidos por la mano de obra, ya que la cantidad
a procesar es baja y el rendimiento es mayor cuando se utiliza personal calificado para ciertas

actividades en vez de maquinas.

En los equipos de almacenamiento sobresalen los cuartos frios, estos ayudan a bajar y

mantener la temperatura del producto y su vida en anaquel.
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Tabla 15. Mobiliario y equipo para procesamiento de tilapia

1 Engorde Aireadores Boyu Equipo 20 L.17,150.00 L. 343,000.00
3 Eviscerado Mesas Almijar Mobiliario 1 L. 8,910.00 L. 9,979.20
4 Cla5|:‘;"geso y  Bascula digital Almijar Equipo 1 L. 6,900.00 L. 6,900.00
5  Clasif., pesoy Mesa para Almijar Mobiliario 1 L. 10,246.50 L. 10,246.50
talla bascula
6 Despielado Despieladora  EXW Factory  Equipo 1 L. 83,300.00 L. 83,300.00
de Tilapia

7 Remociénde = Herram. extrac. SSS Equipo 1

espinas de espinas Hardware Int L.122,500.00  L.122,500.00

Total Mobiliario L. 20,225.70
Total Equipo L. 555,700.00

La tabla 15, resume los precios cotizados por proveedores del mobiliario y equipo que segln

informacion obtenida en investigacion y la provista por el Ing. Bairon Mendoza Gavarrete.

El mobiliario y equipo que se ha agrupado de acuerdo con los procesos para el procesamiento
de tilapia en filete y entera, los cuales se seccionan en: Recepcion, Descamado, Sacrificio y
eviscerado, Lavado, Clasificacion peso y talla, fileteado, Despielado, Remocion, Clasificacion y

pesado, Empacado, Etiquetado, Refrigerado.

Existe una maquina, la evisceradora, cuyo costo asciende a los €103,779, y cuya capacidad
de procesamiento (eviscerado), es de 20 pescados por minuto, 9600 pescados diarios. Si se hace la
conversion de pescado a libras, el peso estimado de pescado para filetear es de 1 libra, y en filete
seria media libra por pescado. Nos daria una produccion sorprendente de 4800 Ibs de filete diarias,
cuando necesitamos Unicamente 967 Ibs semanales. Supera casi 25 veces la capacidad que se
necesita para cubrir la demanda, y su vida util es de 10 mil horas de funcionamiento. Traducido en
dias, esta maquina podria estar encendida 8 horas al dia eviscerando los 365 dias al afio y duraria
casi 5 afos para depreciar.

A nuestro ritmo de produccion de filete, cuyo proceso de eviscerado por el filete dura
Unicamente un maximo de 2 horas dentro del proceso completo, la maquina se depreciaria en 96

anos.
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AUn para la capacidad actual de la planta, de vender hasta 7000 Ib semanales (en temporada

alta), no seria rentable comprar la evisceradora.

Tabla 16. Insumos para el procesamiento de la Tilapia

1 Recepcion y sacrificio Bandejas plasticas 50 L. 500.00 L. 25,000.00
Guantes 16 L. 55.00 L. 880.00
2 Eviscerado Cuchillas curvas 16 L. 300.00 L. 4,800.00
Cucharas 16 L. 10.00 L. 160.00
Lima para cuchillos 10 L. 60.00 L. 600.00
3 Lavado Cepillos para pescado 16 L. 55.00 L. 880.00
4 Limpieza general Cepillos para piso 30 L. 60.00 L. 1,800.00
de la planta Pastes 100 L. 25.00 L. 2,500.00
Escobas 20 L. 80.00 L. 1,600.00
Escurridores 20 L. 250.00 L. 5,000.00
Trapeadores 20 L. 90.00 L. 1,800.00
Detergente 12 L. 280.00 L. 3,360.00
Jabon para manos 20 L. 150.00 L. 3,000.00
Cloro 100 L. 85.00 L. 8,500.00
Acido peracético 20 L. 520.00 L. 10,400.00
Costo de hacer las compras 1 L.3,000.00 L.3,000.00
Total L. 70,280.00
4.6.2.3 PROCESOS

Control de calidad y HACCP esté presente en todo el procesamiento de tilapia, por tanto, el
encargado de calidad es el responsable de evaluar los puntos criticos de control, antes de establecer
y cuando se encuentre en funcionamiento la planta. Los puntos criticos de control detectados en la
planta son el area de recepcion, descamado, eviscerado, lavado, fileteado, empacado para

garantizar la calidad del producto.

En los procesos de elaboracion de tilapia fileteada y entera debe aplicarse el control de
calidad y HACCP a la recepcion en pilas, Descamado, Sacrificio y eviscerado, Lavado,
Clasificacién de peso y talla, Fileteado, Despielado, Remocion, Clasificacion y pesado,

Enfriamiento, Empacado, Etiquetado, Refrigerado.

En la planta de procesamiento se aplicaran buenas practicas de manufactura segun principios
HACCP:
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1) Potabilidad del agua

2) Higiene de superficies

3) Prevencidon de contaminacion cruzada

4) Higiene personal

5) Evitar contaminacion o adulteracion del producto

6) Almacenamiento de productos quimicos siguiendo medidas de seguridad

7) Control de salud de operarios y control de plagas.

Recepciéon en

. o Despielado y
pilas y sacrificio fileteado
Traslado a Remocién de
descamadora espinas

Traslado a
Descamado embolsado

Clasificacion Clasificacion y

peso y talla pesado
Traslado a Traslado al
eviscerado cuarto frio

Eviscerado y
lavado

Refrigerado en
cuarto frio

e me

B3 elde

Figura 51. Diagrama de flujo de procesos para filetear Tilapia

En la figura 51, se detallan los procesos en el area de fileteado como se describen:
Recepcion en pilas y sacrificio: La tilapia recibida de los estanques es transportada en una
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maquina retroexcavadora en bines con agua. En este proceso se aplican las medidas de inocuidad,
revisando que la tilapia no golpeada o haya muerto con horas de anticipacion. Los peces que
califican ingresan al area de sacrificio, en esta &rea los peces ingresan a pilas con sal y hielo, donde
se asegura que la temperatura del agua sea entre 2-4 °C. Por cada litro de agua se debe agregar 25¢g

de sal y por cada Kilogramo de hielo debe haber 10 litros de agua.

El enfriamiento se hace en pilas con hielo elaborado con agua filtrada (0zono), con el objetivo
de bajarle la temperatura a la tilapia para: evitar inconsistencias y muerte (sin estrés), conservar la
consistencia de la carne del pescado, disminuir procesos de descomposicién y reducir conteos
microbiologicos en el procesamiento. La sumersion es por un periodo de 5 a 10 minutos para
causar muerte por shock térmico a los peces. En este proceso se debe asegurar que el agua con el

hielo cubra los peces. Realizar el recambio de agua y hielo después de 3 sumergidas.

Descamado: Los peces son colocados en la maquina descamadora, la cual se encarga de
removerle las escamas. Luego son trasladadas en bandejas al area de Clasificacion de peso y talla.
Se inspecciona que los peces hayan quedado bien descamados, en caso de que haya excesos de

escamas el operador de la descamadora terminara de limpiarlo.

Clasificacion peso y talla: Se clasifica la tilapia donde todos los peces mayores de 1 Ib se
mandaran a eviscerado del area de fileteo y todos los menores de 1 Ib a ¥z Ib se enviaran al area de

eviscerado de tilapia entera.

Eviscerado y lavado en el area de fileteo: Manualmente las operarias cortaran la cabeza, la
cola, las aletas, y la tilapia se desangrara. Degollan la tilapia con un corte en la vena yugular hasta
alcanzar su sangrado maximo. En este proceso el desangrado de la tilapia debe ser total, porque si
latilapia no se desangrada adecuadamente la sangre dentro de la carne puede aumentar la actividad
microbiana en el filete y perder el producto final. Durante todo este proceso la temperatura interna

méaxima de la tilapia no puede exceder de 20 — 23 °C.

Lavado en area de fileteo: Se revisa que no hayan quedado excesos de escamas, se
remueven en caso de que encuentren, se lavan internamente a mano uno por uno, de manera
minuciosamente hasta remover todas las manchas de las visceras. Luego se inspecciona que la
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tilapia esté completamente limpia por dentro y por fuera, posteriormente se coloca en bandejas

después para ser pesados.

Despielado y Fileteado: El &rea de despielado esta directamente relacionada con los
rendimientos de produccion que se obtienen diariamente debido a que la maquina tiene que estar

debidamente calibrada.

Y asi evitar que los filetes pasen con residuos de piel o0 a la hora de retirar la piel se vayan
residuos de carne esto hace que los rendimientos disminuyan. El corte se hara manualmente, el
cual debe ser liso, sin presentar entrecortes o rajaduras en el filete. El corte en la parte baja del
abdomen debe ser suave entre la carne y las espinas, hasta llegar al extremo final o linea ventral

para evitar rupturas en el filete.

Se debe aprovechar al méximo la carne del pescado con cortes sesgados donde termina la
cabeza hasta el inicio de la cola. Los restos de la tilapia deben de ser enviados al area de

subproducto donde se descarta ese subproducto.

Remocidn de espinas y embolsado de filete: La remocion: consiste en remover las espinas
con la maquina extractora. Este proceso tiene como objetivo extraer totalmente la espina del filete.
Posteriormente se inspecciona minuciosamente el filete tilapia para que no queden excesos de
espinas, cuando esta lista se coloca en bandejas para ser embolsado. Se pesa el filete en porciones
de 5 a 10 Ib o como lo indique la requisicion del cliente, después se embolsa en bolsas

transparentes.

Refrigerado: Se coloca el producto terminado en el cuarto frio para su almacenamiento
mientras llega el cliente a recoger el producto, segun la demanda diaria. El cuarto frio debe estar a

una temperatura en un rango de 0 °C a 4 °C.

La cadena de frio es indispensable debido a la vulnerabilidad de la carne de tilapia ante
temperaturas muy altas, donde hay proliferacion de bacterias. El producto en el cuarto frio debe

estar libre de cualquier contaminacién equipado con termémetro y luz.
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4.6.6. ORGANIZACION HUMANA

La estructura organizacional representa las funciones que realizan los empleados en la
organizacion, cada miembro del equipo desarrolla una o varias funciones en el proceso de

produccion y transformacion de la tilapia.

Supervisor de
procesos
|
\

Encargado de
Operarios mantenimiento
general

Lider de Calidad y
HACCP

W [rea de Estanques

Area de Planta
o Procesadora: Tilapia
entera y Fileteo

Figura 52. Organigrama de Organizacién Hogar de la Promesa

La figura 52, muestra la mano de obra directa e indirecta que tiene una funcion en el proceso
de produccién. Se ha dividido los recursos humanos en dos partes, los que trabajan directamente

en el procesamiento y los trabajadores indirectos.

En este estudio se hizo un incremento Unicamente en operarios para el area de fileteo y en el

area de estanques debido al incremento en la produccion para abastecer un 20% de la demanda.

A la vez se asignaran responsabilidades para inocuidad (norma HACCP) al lider de calidad.
La organizacién actualmente cuenta con un contador, operarios para el area de tilapia entera,

encargado de mantenimiento, lider de calidad y un Supervisor de planta de procesos.
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Tabla 17. Salarios de Organizacion Humana

Salario unitario

Total Salarios

o Salario Horas Dias Semanas
Proceso Cant Posicion orhora  aldia por or mes
P Semana P
q | EESTEY Engorde 8 5 4
sacrificio
o Descamadoy ., Operadorde ) o\ 0, g 1 4
clasificacion descamadora
g Bviseradoy . pgeomdor L5474 8 1 4
lavado
4  Despieladoy ) Filteador L5474 8 1 4
fileteado
5 Remoglon de 1 Remov_edor de L5474 8 1 4
espinas espinas
Pesado,
6 embolsado y 1 Empacador L.54.74 8 1 4
refrigerado
7 Director del 1 Director del 200 8 5 4
proyecto proyecto
Auditor de Auditor de
8 Calidad 1 Calidad 100 8 5 4
9  Jefedeplanta 1 Jefe de planta 120 2 5 4
10 | Administradora 1 Administradora 80 2 5 4

TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA MENSUAL

L.9,000.00

L.1,751.68

L.1,751.68

L.1,751.68

L.1,751.68

L.1,751.68

L. 35,200.00

L. 17,600.00

L. 25,000.00

L. 14,000.00

L.18,000.00

L.1,751.68

L.1,751.68

L.1,751.68

L.1,751.68

L.1,751.68

L. 35,200.00

L. 17,600.00

L. 25,000.00

L. 14,000.00

L.118,558.40

La cantidad de empleados que se asignaron se debe a la capacidad de procesamiento de la

planta ya que su escala es poca, en cada fase de procesamiento se asignaron las personas necesarias

para que se lleve el procesamiento adecuadamente, también en cada fase el encargado de calidad

y HACCP debe de estar inspeccionando que el procesamiento se lleve adecuadamente y detectar

los puntos criticos de control. En el caso de los operarios estaran seccionados para el area de fileteo

y el area de tilapia entera, donde realizaran el eviscerado y el resto de los procesos de manera que

el producto al final este seccionado de acuerdo con las especificaciones de calidad del producto

terminado en las 2 presentaciones. Sin embargo, en este estudio se refleja el personal extra que se

ha de agregar al proceso para asegurar la calidad del producto. Suman un total de 7 personas al

proceso de engorde (2 personas) y fileteado dentro de la planta (5 personas)
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4.6.7. ORGANIZACION JURIDICA

Organizacion Hogar de la Promesa esta constituida legalmente como una ONG desde enero,

2011. Actualmente cumple con los requisitos de ley establecida:

1) Personeria juridica
2) Licencia Ambiental
3) Licencia sanitaria

4) Permiso de operacion de negocio.
4.6.8. ESTUDIO DEL IMPACTO AMBIENTAL

Organizacién Hogar de la Promesa cuenta con una licencia ambiental desde el afio 2012. A
partir de la fecha se hace la renovacion cada 5 afios, cumpliendo con lo estipulado en la ley, la cual

se describe a continuacién:

La Secretaria de Estados en los Despachos de Recursos Naturales y ambientales aplica el
articulo 80 de la Constitucion de la Republica: 1, 7, 36 numeral 8), 116, 120 y 122 de la Ley
General de la Administracion publica: 1,19, 23, 26, 83 de la Ley de Procedimiento Administrativo:
1,5, 11 inciso m) y i), 78,79, de la Ley General del Ambiente; Decreto No. 181-2007; 4 numeral
26), 24, 72 del Reglamento del Sistema a Nacional de Evaluacion de Impacto ambiental: Tabla de
categorizacion ambiental vigente. Actualmente se monitorea el cumplimiento de las medidas de

control ambiental en las siguientes éreas:

4.6.8.1. TRATAMIENTO DE AGUAS

Entre los ciclos de produccién, los remanentes de agua en los estanques deberan ser
achicadas al maximo con el objetivo de un menor uso de cloro o cal para la desinfeccion del agua.
La fertilizacién se lleva a cabo como un complemento a la productividad natural del agua. Se
deber establecer y analizar la necesidad de fertilizacion basado en el fitoplancton y zooplancton
presentes. Se lleva registro sobre las cantidades y tipos de fertilizantes utilizados para mejorar la

productividad del agua.
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Se lleva un monitoreo sobre la calidad de los efluentes derivados de las operaciones,
debiendo cumplir con los maximos permisibles de la Norma técnica Nacional para la Descarga de
Aguas Residuales a Cuerpos Receptores de Alcantarillado Sanitaria, o en su defecto, ser menores
0 iguales a los valores presentes en el agua en su estado natural o tomando en cuenta estudios de
linea base. Los parametros para monitorear trimestralmente son: pH, DBO5, Nitrogeno total,
Nitrégeno Amoniacal, Fosforo Total, S6lidos suspendidos totales, solidos sediméntales, aceites y
grasas, coliformes fecales, sulfuros y sulfatos y para tener una linea base los metales pesado como
Potasio, Plomo, Hierro, Zinc, Niquel, Cadmio, Cobre y plaguicidas del tipo Organoclorados y
organos fosforados pudiendo reducirse la frecuencia de muestreos dependiendo de los resultados

de estos.

Los lodos provenientes de la limpieza de pilas o estanques deberan ser depositadas en areas
que confinen los lixiviados y eviten la contaminacién a cuerpos de agua. Para la explotacion de
agua subterranea o superficial, se debera solicitar el permiso correspondiente otorgado por la

Direccién General de Recursos Hidricos de la SERNA.

Se debera asegurar que el uso proyectado del agua se encuentra dentro de la capacidad del
sistema natural para renovarse. Presentar el permiso otorgado por la Direccion General de

Recursos Hidricos de la SERNA durante la inspeccion de Control y Seguimiento.

4.6.8.2. MANEJO DE DESPERDICIOS

Los desperdicios de tilapia sacrificada generados en el proceso actualmente se entierran en
sitios establecidos por la DEA o la Unidad Ambiental y la Secretaria de Salud Publica. Se cuenta
con un programa de manejo de desechos dénde se separan. Implementar un plan de gestion de
residuos (clasificacion de los residuos. Identificacion de los residuos, identificacion de los gestores

por tipos de residuo, responsable transporte y sitios de disposicion final).

El sitio para a disposicion final fue establecido juntamente con la municipalidad de EI
Negrito Yoro y cumple con lo establecido en el Reglamento para el manejo de Residuos Solidos
(Acuerdo Ejecutivo N0.1567-2010). Se colocan recipientes de suficiente capacidad en todas las
areas de trabajo para la disposicién temporal de los residuos solidos. Anualmente se capacita al
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personal sobre el manejo adecuado de desechos. La tilapia que muere por enfermedades se desecha
a través de incineracion con el objetivo de evitar la propagacion de enfermedades a otras fincas o

ecosistemas naturales.

4.6.8.3. MANEJO DE QUIMICOS

Los sitios de almacenamiento de combustible y lubricantes deberan estar en buen estado,
instalados sobre suelo impermeabilizado con cemento. Estos recipientes deberan estar a la sombra
y protegidos del agua lluvia. Las hojas técnicas de seguridad de los quimicos deberéan estar en
idioma espariol y disponible para los usuarios. Se deben seguir las recomendaciones de manejo

especificada en las hojas de seguridad.

Todos los residuos quimicos vencidos no podran ser quemados o enterradas. En lo posible
deberén ser devueltos al fabricante o consulta a la autoridad competente acerca de la disposicion
final apropiada para dichos productos. En caso de detectarse compuestos organicos persistentes,

su disposicion deberé regirse por lo establecido en el convenio de Estocolmo.

PLAN DE CONTINGENCIAS:
Se cuenta con un plan de contingencias que, toma en cuenta los siguientes aspectos:

1) Capacitacion y concientizacion.

2) Esquipo de Seguridad y primeros auxilios.

3) Instrucciones para enfrentar desastres naturales.
4) Muerte masiva de peces.

4.6.8.4. TRATO DE LA FAUNA

El amedrentamiento de aves deberd realizarse con préacticas no letales, con excepcién de
aquellas especies de aves consideradas plagas por sobrepoblacién, siempre y cuando este

respaldado por estudio poblacional de aves aprobado por el ICF.
1) Se deberd implementar una capacitacion anual a todo el personal sobre conservacion de flora,
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fauna y areas protegidas.

2) Se debera colocar sefializaciones que indiquen la prohibicién de actividades de caceria en la
zona y extraccion del de especies de flora y fauna.

3) Parael tratamiento de enfermedades solamente se utilizan antibidticos debidamente registrados
por SAG-SENASA.

4.7 ESTUDIO FINANCIERO

El anélisis financiero analiza todas las variables econdmicas que intervienen en cualquier

negocio, lo cual ayudara a determinar resultados que indiquen si la inversion es factible o no.

4.7.1. INVERSION INICIAL

El plan de inversion que se muestra en la tabla 18 indica que se requerira una inversion inicial
para adquirir los activos fijos y diferidos necesarios para iniciar las operaciones del area de
fileteado de la planta procesadora. Se espera cubrir con fondos propios un total del 33% del

proyecto, y la diferencia del 67% se solicitara por medio de un préstamo al 14% de interés anual.

Tabla 18. Detalles de la inversion inicial

Inversion Inicial Fondos Propios Financiamiento

Activos Fijos

Instalaciones L 181,000.00 L 181,000
Magquinaria y Equipo L 555,700.00 L 555,700
Mobiliario L  30,204.90 L 30,205 L -
Subtotal L 766,904.90 L 30,205 L 736,700
Capital de Trabajo
Mano de Obra L 609,100.80 L 609,101 L -
Insumos L 73,280.00 L 70,280 L 3,000
Alevines L 111,355.20 L 31,078 L 80,277
Alimentacion para peces L 337,627.12 L 23,321 L 314,306
Gastos preoperativos L -
Gastos de envio e introduccién L 111,260.00 L 111,260
Disefio de planos L 12,000.00 L 12,000 L -
Salarios jefe y administradora L 7,495.00 L 7,495 L -
Salarios gestion proyectos L 158,400.00 L 158,400
Reserva de contingencia (10%0) L 130,704.34 L 130,704
Reserva de gestion (5%) L 6535217 L 65,352
Subtotal L 1,616,574.63 L 753,275 L 863,300
Total Inversién L 2,383,479.53 L 783,480 L 1,600,000

108



La maquinaria y equipo para el procesamiento del filete es la inversion més alta. Esto se hace
con el fin de automatizar algunos procesos y reducir el costo de mano de obra en el procesamiento
del filete. La tabla 19 contiene el detalle de la maquinaria que se adquirira para este fin.

Tabla 19. Mobiliario y equipo necesario para iniciar el proyecto

Mobiliario y equipo Proveedor Tipo Cant.  Precio Total

Alreadores Boyu Equipo 2 L.17,15000  L.343,000.00
Mesas Almijar Mobiliario 1 L. 8,910.00 L. 9,979.20
Béscula digital Almijar Equipo 1 L. 6,900.00 L. 6,900.00
Mesa para bascula Almijar Mobiliario 1 L. 10,246.50 L. 10,246.50
Despieladora de Tilapia EXW Factory Equipo 1 L. 83,300.00 L. 83,300.00
Herram. extrac. de espinas SSS Hardware Int Equipo 1 L. 122,500.00 L. 122,500.00
Total Mobiliario L. 20,225.70

Total Equipo L.555,700.00

4.7.2. ESTRUCTURA'Y COSTOS DE CAPITAL

La tabla 20 muestra la estructura de capital que se utilizara para financiar el proyecto propuesto.
Asimismo, muestra que el costo de capital requerido para financiar las operaciones de la inversion y la

minima tasa de rendimiento esperada por los accionistas es de 20%.

Tabla 20. Costo de Capital Promedio ponderado y % de aportacion de inversion

Fuente de Financiamiento Aportacion  Porcentaje Cos ek 2 25t Ponderaciéon
Fuente Fiscal

Fondos Propios L 783,480 32.87% 20.0% 6.57%

Financiamiento 1 L 1,600,000 67.13% 14.0% 25% 7.05%

Total L 2,383,480 100.00% 13.62%

Se determino el costo de capital promedio ponderado con ambas fuentes de financiamiento. Se
obtiene al multiplicar el costo de cada fuente y su porcentaje de aportacion al proyecto. El costo de los
fondos propios es de un 20% y el del préstamo de un 14% de interés, lo que deja un 13.7% de CCPP.
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4.7.3. PRESUPUESTO DE INGRESOS

La tabla 21 presenta el presupuesto de ingresos proyectado para los proximos cinco afios que
parte de una base de ingresos de L. 2,784,960 en el primer afio y asciende hasta L. 3,346.615 en el
quinto afio de operacion; lo que representa un incremento anual constante de 5% debido a la

inflacion, con relacion al afio anterior durante el periodo de analisis.

Tabla 21. Presupuesto de ingresos proyectado.

Descripcion 1 2 3 4 5
Inflacion 4.7% 4.7% 4.7% 4.7% 4.7%
Precio (Ips/Ib) L. 60.00 L. 62.82 L. 65.77 L. 68.86 L. 72.10
Produccion Anual (Ibs) 46,416 46,416 46,416 46,416 46,416
Total Ingresos L.2,784960 L.2,915853 L.3,052,898 L.3,196,384 L.3,346,615

Se estima segun la capacidad de aumento de produccion de tilapia semanal, que se pueden
producir 967 Ib de filete de tilapia.

4.7.4. PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

Los costos y gastos segun la tabla 22 detalla los principales costos y gastos proyectados a 5 afios.
Las 2 categorias mas altas en esta lista son el alimento de los peces y la mano de obra. Ademas, se

considera un costo de pérdidas por mortalidad debido al cambio climético, que es un riesgo inminente.

Tabla 22. Presupuesto de costos y gastos.

Descripcion 1 p) 3 4 5 ‘
Inflacion 4.7% 4.7% 4.7% 4.7% 4.7%
Mano de Obra L. 609,101 L. 637,729 L. 667,702 L. 699,084 L. 731,941
Energia Eléctrica L. 584,633 L. 643,097 L. 707,406 L. 778,147 L. 855,962
Depreciacion L. 121,978 L. 121,978 L. 121,978 L. 121,978 L. 121,978
Alimento L. 337,627 L. 371,390 L. 408,529 L. 449,382 L. 494,320
Alevines L. 111,355 L. 122,491 L. 134,740 L. 148,214 L. 163,035
Insumos L. 73,280 L. 80,608 L. 88,669 L. 97,536 L. 107,289
Pérdida por mortalidad L. 278,496 L. 291,585 L. 305,290 L. 319,638 L. 334,661
Total L. 800,758 L. 866,074 L. 937,227 L. 1,014,770 L. 1,099,306
Total Costos Y Gastos L.2,116,471 L. 2,268,877 L. 2,434,314 L. 2,613,979 L. 2,809,186
Costo x Ib Producida L. 46 L. 49 L. 52 L. 56 L. 61
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4.7.5. DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Una ventaja de este proyecto es que ya existe una inversion hecha en instalaciones, equipo,
entre otros. Existe una cantidad menor (relativo a la inversion que ya se hizo para los procesos de
engorde de la tilapia) de inversion gque se hard en mobiliario y equipo exclusivo para el proceso de

fileteado.

Tabla 23. Depreciacion de instalaciones, mobiliario y equipo.

Valor de

Residual Depreciar Anual Acum. Rescate
1  Remodelacion L. 181,000 L.1,810 L.179190 20 L. 8,960 L. 44,798 L. 136,203
2 Equipo L. 555,700 L.5557  L.550,143 5 L. 110,029 L. 550,143 L. 5557
3 Mobiliario L. 30,205 L. 302 L. 29,903 10 L. 2,990 L. 14,951 L. 15253
TOTAL  L.766,905 L.7,669 L. 759236 L. 121978 | L.609892  L.157,013

La tabla 23 muestra que la mayor inversion que se hara serd en equipo para el proceso del
fileteado. Hay una partida para remodelacion, que basicamente es cambiar la estructura actual
uniendo dos espacios que se estdn mal utilizando y se podria sacarle mas provecho para agilizar
los procesos. Al 5% afio, el equipo y mobiliario tendran apenas el 1% de su vida Util, ya que su
utilizacion constante hace que se deprecie rapido, y segun la experiencia de los empleados, dura

no mas de 5 afios.

4.7.6. PROGRAMA DE AMORTIZACION DE FINANCIAMIENTO

La estructura del capital por el cual operara el proyecto se compone de 33% de fondos
propios, y del 67% en préstamo a 5 afios, con un periodo de gracia de 12 meses. Esto implica que
el primer afio no se pagara el préstamo, sino solamente los intereses. EI primer pago completo
(interés y capital) se hara a partir del decimotercer mes. La tabla 24 resume el detalle de los flujos
del préstamo a través de los 5 afios. El primer afio, por ser el periodo de gracia, representa la mitad
de los flujos de los proximos 5 afios. En la practica, se pagaré el préstamo en 6 afios, siendo el

primero Unicamente intereses.
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Tabla 24. Flujos del préstamo adquirido en lempiras

Descripcion
Abono a capital L - L 237,614 L 273,100 L 313,885 L 360,762 L 414,639
Intereses L 224,000 L 209,136 L 173,650 L 132,865 L 85,989 L 32,112
Saldo Préstamos L - L 246,028 L 208,346 L 325,000 L 373,536 L 316,325

4.7.7. ESTADO DE RESULTADOS

En el estado de resultados de la tabla 25 se proyecta a 5 afios y resume la informacion de las
variables financieras previamente calculadas y necesarias para determinar las utilidades del &rea

de fileteado de la planta procesadora.

Tabla 25. Estado de resultados proyectado a 5 afios.

Descripcion 1 2 3 4 5 |
Ventas _ 12,784,960 12,915,853 13,052,898 13,196,384 13,346,615
(-) Costo Var'able_ . 1.800,758 L.866,074 937,227 11,014,770 11,099,306
Margen de Contribucion 11,984,202 12,049,779 12,115,671 2,181,615 12,247,309
Q) CostOS_y G_-astos fijos 11,193,734 11,280,825 11,375,108 1,477,231 11,587,902
(-) Depreciaciones L121,978 L121,978 L121,978 L121,978 L121,978
(-) Amortizaciones LO LO LO LO LO
Utilidad de Operacion L668,489 L646,976 L618,585 582,406 L537,428
Q) _Gasto Financiero L433,136 173,650 132,865 185,989 32,112
Utilidad antes de Impuesto 1.235,353 1473,325 1485720 1496417 L505,316
() ISR 25% 158,838 L118,331 121,430 L124,104 126,329
(-) Aportacion Solidaria
5%

Utilidad Neta 176,515 1.354,994 1.364,290 1372,313 1.378,987

Las utilidades aumentan anualmente considerando que el precio también aumentara debido
al 4.7% de la inflacion. Una vez se restan los gastos financieros (pago del préstamo) y las
obligaciones tributarias (ISR y aportacién solidaria) que suman un 30%, las utilidades netas de la
organizacion rondarian cerca de 176 mil lempiras el primer afio, y mas de 350 mil lempiras anuales
a partir del 2° afio, lo cual serviria para subsidiar gastos operativos del hogar de nifios y aumentar

la capacidad actual.

112



4.7.8. PRESUPUESTO DE EFECTIVO

La tabla 26 refleja 5 afios del flujo de efectivo de la organizacion y se detallan las entradas y

salidas de efectivo relacionados al proceso de fileteado de la planta procesadora. También se

reflejan los ingresos por ventas, inversiones en activos, los gastos operativos y obligaciones

financieras y tributarias generadas por este proyecto. Se puede observar que el flujo aumenta

significativamente y habra recurso financiero para cumplir los compromisos de la organizacién

Tabla 26. Flujos de caja proyectados a 5 afos.

Descripcion 0

1
Saldo Inicial 12,383,480 L1,616,575
Ingresos Por ventas L2,784,960
Disponibilidades L2,383,480  L4,401,535
Inversiones en
Activos fijos L766,905
Mano de Obra L609,101
Energia Eléctrica L584,633
Alimento L337,627
Alevines L111,355
Insumos L73,280
Pago de Impuestos L58,838
Pago Intereses L433,136
Pagos a Capital
TOTAL EGRESOS L766,905 L2,207,971
Saldo Final L1,616,575  L2,193,564

4.7.9. BALANCE GENERAL

L2,193,564
L2,915,853

L5,109,417

L637,729
L643,097
L371,390
L122,491
80,608
L118,331
L173,650
L273,100
L2,420,395

L2,689,021

L2,689,021
L3,052,898

L5,741,920

L667,702
L707,406
L408,529
L134,740
88,669
L121,430
L132,865
L313,885
L2,575,226

L3,166,694

13,166,694
3,196,384

L6,363,078

L699,084
L778,147
L449,382
L148,214
L97,536
L124,104
85,989
L360,762
L2,743,216

L3,619,862

d
3,619,862

L3,346,615

L6,966,476

L731,941
855,962
L494,320
L163,035
L107,289
L126,329
L32,112
L414,639
L2,925,626

4,040,850

La tabla 27 que contiene el balance general proyectado muestra el comportamiento de la

situacion financiera de la organizacion respecto de la venta de filete. La misma proporciona

informacion respecto de los activos y pasivos a lo largo del periodo.
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Tabla 27. Balance General proyectados a 5 afos.

Descripcion
Efectivo
L0 11955950 12451407 12,929,080 13,382,248 13,803,236
Inventario L522,262 LO LO LO LO LO
Activo Circulante 11955950 12,451,407 12,929,080 13,382,248 13,803,236
Propiedad Planta y Equipo 766,905  L766,905  L766,905  L766.905  L766,905 766,905
Depreciacion Acumulada

LO L121,978 L243,957 L365,935 L487,914 L609,892
L644,927 L522,948 L400,970 L278,991 L157,013

L1,289,167 L2,600,876 L2,974,355 L3,330,049 L3,661,239 13,960,249
LO 246,028 L208,346 L325,000 L373,536 L316,325

LO L246,028 L208,346 L325,000 L373,536 L316,325

Prop. Planta y Equipo Neto
Activo Total
Prést. x Pagar largo plazo
Pasivo Total
Patrimonio
L783,480 L783,480 L783,480 L783,480 L783,480 L783,480
Utilidades del afio
L176,515 L354,994 L364,290 L372,313 L378,987
L176,515 L531,509 L895,799 L1,268,111

L783,480 L959,995 L1,314,989 L1,679,278 12,051,591 @ L2,430,578

Utilidades Acumuladas
Total patrimonio

Pasivo + Patrimonio
L783,480 11,206,023 L1,523,335 L2,004,278 12,425,127 L2,746,903

4.7.10. FLUJOS DE EFECTIVO

Tabla 28. Flujos del proyecto.

Utilidad Operativa 1.389,993 L.355,390 L313,295 L262,767 L202,767

(+) Depreciaciones y L121,978 L121,978 L121,978 L121,978 L121,978

Amortizaciones

(-) Impuestos L62,943 -L4,522 -L4,129 -1.3,034 -L.1,196

Inversiones -1.278,496 -1.291,585 -L.305,290 -1.319,638 -1.334,661

(-) Equipo -L.766,905 -L.76,690 -L.76,690 -L.76,690 -L.76,690

(-) Capital de Trabajo -L1,131,363 L522,262 LO LO LO LO

Mano de Obra L609,101 L637,729 L667,702 699,084 L731,941

Alimento L337,627 L371,390 L408,529 L449,382 L.494,320

Alevines L111,355 L122,491 L134,740 L148,214 L163,035
Insumos L73,280 L76,724 80,330 184,106 188,059

(-) Gastos 1.485,212

preoperativos

Recuperacion del L609,101

Capital de Trabajo

Valor de Rescate L157,013

Flujo de la Empresa -1.1,413,057 L818,681  L1,312904 L1,340464 11,366,168 L2,155,665
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El flujo de caja es la acumulacion de activos liquidos en un tiempo determinado. Por tanto,
sirve como un indicador de la liquidez de la empresa, es decir de su capacidad de generar efectivo.
En la tabla 28 se puede observar que, en 5 afios, el flujo de efectivo es incremental, lo cual indica

que no habra un estancamiento, ni pérdidas, sino ganancias.

4.7.11. CAMBIOS EN EL CAPITAL DE TRABAJO

Tabla 29. Cambios en el capital de trabajo.

Inventario LO LO LO LO LO
Cuentas x Pagar LO LO LO LO LO
Capital neto L522,262 LO LO LO LO LO
Cambio en capital neto de trabajo. -L522,262 LO LO LO LO
Valores para los flujos del CT -L.522,262 L522,262 LO LO LO LO

La tabla 29 indica que el capital de trabajo se consume el primer afio. Este capital esta
contemplado para los primeros 12 meses de funcionamiento del area de fileteado, por lo que el

primer afio se consume todo el capital de trabajo presupuestado.

4.7.12. CALCULO DEL VALOR RESIDUAL

Los activos fijos tienen un valor residual al término de su vida util que se convierte en su
valor en libros. La tabla 30 muestra un resumen de los valores que se retienen, al aplicar una tasa
de 1% sobre el costo del activo, y que suman en conjunto L 663,126. Este valor por L. 6,631.00 se
convierte en una entrada del balance general y el flujo de efectivo al final del periodo de analisis

por concepto de venta de activos.

Tabla 30. Calculo del valor de rescate.

Depreciacion del Area Costo del activo Valor de Residual
1 Remodelacion L. 181,000 1% L. 1,810
2 Equipo L. 555,700 1% L. 5,557
3 Mobiliario L. 30,205 1% L. 302
TOTAL L. 766,905 L. 7,669
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4.7.13. TECNICAS DE PRESUPUESTO DE CAPITAL

Las técnicas utilizadas para evaluar el presupuesto del capital se desarrollan en este apartado,
siendo el periodo de recuperacién, el valor presente neto (VPN), la tasa interna de retorno (TIR),
el indice de rentabilidad y el punto de equilibrio las utilizadas para determinar los criterios de

evaluacion. Finalmente, se evalGan dos escenarios con minimos en precio y volumen de venta.

4.7.13.1. PERIODO DE RECUPERACION

El la inversion en el area de fileteado para vender este subproducto del pescado segun este
estudio tiene un periodo de recuperacion de 1.73 afios, es decir 1 afio y 9 meses aproximadamente.
La tabla 31 muestra que el primer afio el flujo acumulado de la inversién es sobrepasado por las
utilidades netas.

Tabla 31. Calculo del periodo de recuperacion.

Flujo anual 0 1 2 3 4 5

Flujo descontado = -L1,413,057 L818,681 L181,261 L125,854 L62,074 L755,001
Flujo acumulado  -L1,413,057  -L594,376 -L413,114 -L287,260 -L225,186 L529,815

Cantidad de afios antes de la recuperacion total de la inversion inicial

Inversion inicial no recuperada al principio del afio L. 1,413,057
Entrada de efectivo descontada durante el afio L. 818,681
Periodo de recuperacion (afios) (1.73)

4.7.13.2.VPNY TIR

La tabla 32 muestra el calculo de estos indicadores.

Tabla 32. Calculo del valor presente neto y tasa interna de rendimiento.

Variable Valor
TIR 75.56%
NPV L 3,196,212.75

La tasa minima de rendimiento esperada es de 13.62% y es facilmente superado por esta TIR
de 76%, lo cual hace al proyecto muy rentable y atractivo.
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4.7.13.3. INDICE DE RENTABILIDAD

La tabla 33 muestra el célculo del indice de rentabilidad con los valores que toman las
variables que componen su ecuacion y su resultado indica que por cada L.1.00 que se invierte se

obtiene un rendimiento de 1.34.

Tabla 33. Indice de rentabilidad de la inversiéon.

Variable Valor ‘
Valor presente de los flujos netos L 3,196,212.75
Inversion inicial del proyecto 2,383,480
indice de rentabilidad L 1.34

En la tabla 33, se refleja el valor presente de flujos netos, la inversién inicial del proyecto y

el indice de rentabilidad.

4.7.14. PUNTO DE EQUILIBRIO

En la tabla 34, se puede observar los niveles de ingresos minimos necesarios para cumplir
con los costos fijos y variables del periodo, y de esa manera no obtener pérdidas. Sirve también

para determinar las ventas minimas en el que se evitaran las pérdidas.

Tabla 34. Calculo del punto de equilibrio.

Gastos fijos L1,193,734.08 L1,280,825.15  L1,375108.05 L1,477,230.66 L1,587,902.28
Gastos variables L800,758.32 L866,073.86 L937,227.23  L1,014,769.59 = L1,099,305.71
Ingresos L2,784,960.00 L2,915853.12  13,052,898.22 13196,384.43  L3,346,614.50
% de GV sobre ingresos 29% 30% 31% 32% 33%
Punto de equilibrio L1,675/485.76  11,822,000.09 L1,984271.15 L2,164,358.71  L2,364,649.15

4.7.15. ANALISIS DE ESCENARIOS

Por medio de la herramienta Crystal Ball para Excel, se hizo un anlisis de sensibilidad

considerando 3 variables:
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1) Costos de insumos: hasta un aumento del 30%
2) Reduccion en ventas: hasta un 50%

3) Aumento de la mortalidad en los peces: hasta un 25%

La tabla 34 nos muestra uno de los peores escenarios, donde la posibilidad de ocurrencia sera

de un 5.65%. El impacto en los ingresos seria como se muestra en la tabla.

Tabla 35. Punto de equilibrio financiero - volumen de venta minimo

Produccion Semanal (filete)

605
Peso Promedio (Ibs) 1
Produccion Semanal (Ibs) 605
Produccion Mensual (Ibs) 2420
Produccion Anual (Ibs) 20,044

Proyeccion

Descripcion 1 2 3 4 5
Inflacion 4.7% 4.7% 4.7% 4.7% 4.7%
P () L. 6000 L 628 L 6577 L 688 L 7210
Produccion Anual (1bs) 29,044 29,044 29,044 29,044 29,044

Total Ingresos | 20654 L 1824550 L.1010313  L.2000098 L. 2094103

En la tabla 35, se identifica que el aumento de los costos de produccion es de un 2%, la

reduccion del volumen es de un 37%, y las pérdidas por mortalidad de un 20%.

Tabla 36. Escenarios mas probables > 15%

Mortalidad Volumen de ventas anual en |b

Aumento en costos TIR
Min 5% Max 25% 23184
1 12% 43488 17% 54.42%
2 9% 40357 15% 51.92%
3 12% 34041 12% 37.54%
4 12% 43054 16% 56.37%
5 16% 36442 16% 21.69%
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Tabla 37. Escenarios menos probables < 15%

Min5%  Max 25% 23184 46416
1 24% 34948 28% 3.90%
2 22% 30152 29% 4.21%
3 20% 26609 10% 11.45%
4 24% 32648 20% 4.60%
5 23% 43421 14% 11.28%

En la tabla 37, se observa que el precio minimo de venta es el costo de produccion, el cual
equivale a L. 46/1b el primer afio, y el volumen minimo de ventas es de 16 mil libras anuales para

no incurrir en pérdidas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Partiendo del anélisis de los resultados de los estudios de mercado, técnico y financiero, este

capitulo presenta las conclusiones obtenidos de todos los estudios e investigaciones en los

capitulos anteriores. Asimismo, se incluyen recomendaciones respecto de las mejores alternativas

para el desarrollo del proyecto.

5.1 CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacion recopilada y analizada a través de las distintas teorias que

sustentan este proyecto, se puede concluir que:

)

2)

3)

4)

5.1.1 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

Al principio, la obtencidn de la informacion para el estudio de mercado se dificulté un poco,
especialmente con algunas pescaderias cuyos volimenes de compras son altas. Esto se debid

al temor de revelar informacion delicada, como precios y volimenes de compra.

Existe una clara demanda insatisfecha de filete de pescado. Existen varios proveedores de
tilapia entera descamada y eviscerada, mas no de filete de pescado. Actualmente quien lidera

en ese campo es AQUAFINCA, y su competencia es basicamente inexistente.

Se puede enfocar en clientes potenciales cuyos volimenes de compra de filete sean mayores a
500 Ib. Los negocios que compran filete en cantidades menores a 500 Ib son muy variables.
Los restaurantes, y supermercados compran volimenes demasiado bajos, y aunque fueron una
mayoria de los negocios encuestados, su volumen sumado en comparacién al de la minoria de
encuestados (pescaderias y procesadoras de alimentos) era despreciable. EI volumen mayor de

compra de filete de pescado estéa en estos dos Gltimos.

El filete de tilapia sin envase presenta una mayor oportunidad de mercado que con envase, asi
que el enfoque del proyecto sera en base al filete de tilapia sin envase. Sin embargo, siempre

se deberd embolsar para la venta por razones de inocuidad.
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5.1.2 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO TECNICO

5) La productividad de la evisceradora sobrepasa la demanda mensual y no es rentable. Cuesta
103779 euros, y su capacidad de produccion es de 9600 Ibs de tilapia al dia, es decir, 4800 Ib
de filete diarias. La demanda de filete segun capacidad instalada es apenas 967 Ib semanal. Se

concluye que es innecesaria la compra de esta maquina.

6) Una de las limitantes principales de este proyecto es el volumen de agua que se puede extraer
del rio para el cultivo de los peces. Se puede aprovechar hasta un 10% del volumen actual para
evitar conflictos con la comunidad, pero se deberd compensar con aireadores el aumento de la

densidad en los estangues.

7) La estructura actual no podra sostener los procesos del area de filete. Se necesita mas espacio

para albergar los procesos de fileteado.

5.1.3 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO FINANCIERO

La rentabilidad del proyecto es muy alta debido a que ya existe una estructura de personas
que sostiene la primera parte de los procesos, como ser el engorde, traslados de estanque a planta,
eviscerado y descamado, y esto reduce significativamente los costos de algunos procesos de

fileteado.

5.1.4 CONCLUSION GENERAL

Se concluye que el proyecto es rentable, que la TIR es mayor al costo de capital.

5.2 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para el buen funcionamiento de este proyecto se detallan a

continuacion:

5.2.1 RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

1) La estrategia actual de mercado es muy pobre. La experiencia de la aplicacion de la encuesta
indico que pocos clientes potenciales conocen la Organizacion Hogar de la Promesa. Se puede
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2)

3)

4)

S)

6)

7

8)

reforzar el mercadeo de la organizacion, méas cuando es sin fines de lucro, y sus utilidades son

para beneficencia social.

Por los volumenes de compra, se recomienda enfocarse en procesadoras de alimento y

pescaderias, ya que en ellas se concentra mas del 50% de la demanda insatisfecha.

Por la variedad mas requerida, se recomienda el enfoque en filete de tilapia sin envase.

5.2.2 RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO TECNICO

Se recomienda no comprar una evisceradora ni fileteadora, ya que la capacidad de volimenes
de procesamiento de ambas maquinas no va de acuerdo con la demanda que se planea cubrir,
al menos no inicialmente. Las capacidades de estas maquinas estan en varios miles de libras
de tilapia procesada a diario, cuando se requerird procesar apenas unas 2 mil libras semanales
para cubrir la demanda de filete. Este volumen semanal se cubrira Unicamente en 1 dia de

trabajo.

Se recomienda pensar a futuro en producciones masivas para explorar oportunidades de
exportar el filete al exterior, como lo hace AQUAFINCA. El mercado local es mucho menos

exigente al internacional, especialmente Estados Unidos.

Se recomienda que la granja acuicola pueda buscar otras fuentes de agua para el engorde de la
tilapia, ya que es la limitante mayor para cubrir la demanda potencial en el mercado en filete

de tilapia y de tilapia entera.

Realizar investigaciones sobre el manejo de residuos sélidos del proceso de fileteado, a fin de
crear subproductos alimenticios, combustibles u otras soluciones que permitan la utilizacion
de un 100% del pescado y no se generen desechos que contribuyan al deterioro del medio

ambiente.

5.2.3 RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO FINANCIERO

Investigar sobre seguros pecuarios para asegurar la produccion en caso de desastres naturales,

cambios climaticos. Esto obviamente, si es rentable y/o conveniente.
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5.2.4 RECOMENDACION FINAL

En vista de las conclusiones segun los distintos estudios, y los escenarios posibles segun la
simulacion, se recomienda a la Organizacion Hogar de la Promesa iniciar y ejecutar el proyecto

debido a que es rentable.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En este capitulo se aplica la metodologia del Project Management Institute (PMI) siguiendo
los lineamientos del PMBOK

6.1. TITULO DE LA PROPUESTA

Area de fileteado en Planta Procesadora de Tilapia de Organizacion Hogar de la Promesa,
2018.

6.2. INTRODUCCION

La propuesta de diversificar la produccién de Organizacion Hogar de la Promesa se plantea
de forma tal que aparte de la produccidn de tilapia entera que ya realiza, se satisfaga una proporcién
de la demanda de filete de tilapia en bolsa que tienen algunas procesadoras de alimentos. Al
implementar este proyecto se comenzaré con incrementar la produccién en estanques del area de
engorde, después realizar el cambio de distribucion de la planta y acondicionamiento de la nueva
area de fileteado donde habra adquisicién de mobiliario y equipo, posteriormente se contrataran
nuevos operarios Yy se entrenard al personal para que cumplan con las especificaciones de la norma

HACCP y procesos de produccion.

6.3. PROPUESTA DEL PROYECTO

La propuesta del proyecto es crear las condiciones para aumentar la produccion,
posteriormente filetear la tilapia y venderla a procesadoras de alimentos en la actual planta de
procesamiento que tiene Organizacion Hogar de la Promesa.

6.3.1. GESTION DE LA INTEGRACION

Este plan cumple el propdsito de detallar y planificar la forma como se gestiona el alcance y

lo que no se incluye dentro de este proyecto.
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6.3.1.1. ACTA DE CONSTITUCION

Este documento garantiza que el proyecto esta revisado y autorizado para dar inicio al
proyecto. Debe estar firmada por el patrocinador del proyecto.

6.3.1.1.1. NOMBRE DEL PROYECTO

Area de fileteado en Planta Procesadora de tilapia en Organizacién Hogar de la Promesa,
2018.

6.3.1.1.2. PROPOSITO

El proposito del Proyecto es diversificar la produccion de Organizacion Hogar de la Promesa
para aumentar los ingresos y perpetrar al mercado del filete de tilapia. Para ello se necesita crear
las condiciones necesarias para suplir una proporcion de la demanda identificada en el estudio del
mercado a través de un area de fileteado en la actual planta de procesamiento de Organizacion
Hogar de la Promesa. Fileteado es un proceso minucioso y delicado ya que durante el proceso se
deben cumplir con requerimientos de la norma HACCP para que el producto sea apto para el

consumo humano.

6.3.1.1.3. DESCRIPCION DE ALTO NIVEL Y SUS LIMITES

El proyecto se efectuard en las actuales instalaciones de la Planta Procesadora de Tilapia
Organizacion Hogar de la Promesa, su inicio sera el 25 de noviembre 2019 y culminaré el 17 de
febrero, 2020.

6.3.1.1.4. DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

La distribucion de la planta cumplird con los criterios de aceptacion establecidos el acta de
constitucion y los parametros establecidas en los planos definido en el estudio técnico (area de
fileteado). Se hara adquisicion de mesas para eviscerar, mesas y herramientas para filetear, una
despielado, bascula, etc. Se contrataran a 7 operarios: 2 para el area de engorde y 5 para el area de

fileteado.
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6.3.1.1.5. DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO

1) Cumplir con los requerimientos de alcance, tiempo, costo y calidad presentados en la
propuesta.

2) Entregar un informe mensual de las actividades realizadas; el cual sera revisado y aprobado

por el director del proyecto.

3) Promover el uso de mobiliario, equipo e insumos eficientes que permitan garantizar el éxito

del proyecto.
4) Optimizar el uso del tiempo, energia, agua, materiales y otros recursos.

5) Entregar un informe que contenga las lecciones aprendidas de las actividades realizadas, los

resultados alcanzados y el material elaborado durante las capacitaciones.

6.3.1.1.6. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos del proyecto estan planteados de acuerdo con la triple restriccion: alcance,
tiempo y costo planteados para asegurar el éxito del proyecto. En la tabla 37 se establece la triple

restriccion del proyecto.

Tabla 38. Triple restriccion del proyecto.

OBJETIVOS DEL PROYECTO:

CONCEPTO | OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO

1. ALCANCE| Acondicionar la planta procesadora de tilapia entera de Aprobacion del Cliente de todos los
Organizacién Hogar de la Promesa para producir paralelamente | entregables.
filete de tilapia.

2. TIEMPO | Concluir el proyecto en un plazo 60.5 dias. Aprobacion del Cliente de los entregables

culminados en la fecha programada

3.COSTO Ejecutar el presupuesto estimado del proyecto de L. No exceder el presupuesto del Proyecto.

1,325,396.41

En la tabla 38, se especifica que los objetivos del proyecto respecto al alcance, tiempo y costo.

6.3.1.1.6.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la redistribucion de la planta actual y propuesta del area de fileteado de tilapia.

126



6.3.1.1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Acondicionar la distribucion de la planta segun las especificaciones establecidas en los planos:

estructural, instalacion de sistema eléctrico, instalacion de sistema hidrosanitario.

2) Acondicionar el area de fileteado con mobiliario y equipo, insumos requerido para efectuar la

operacion.
3) Desarrollar los procesos en el area de fileteado incluyendo la norma HACCP.
4) Reclutar, seleccionar y contratar a los empleados segln el perfil de puesto de operarios.
5) Capacitar al personal sobre sus funciones y aplicacion de la norma HACCP en los procesos.

6) Hacer entrega de la documentacion de la administracion profesional de proyectos al cliente o

patrocinador.

6.3.1.1.7. ENTREGABLES

El proyecto esta formado por los entregables y subentregables que han de ser cumplidos al
finalizar el proyecto. Son los paquetes de trabajo que se incluyen en la planificacion, ejecucion,
control y seguimiento hasta el cierre de este. La tabla 38 contiene los entregables y subentregables

del proyecto.

Tabla 39. Entregables y subentregables

EDT Nombre de tarea
1 Area de fileteado en planta procesadora de tilapia en Organizacion Hogar de la Promesa, 2018

Reserva de contingencia (10%)
Reserva de gestion (5%)
1.1 Gestién del proyecto
1.1.1 Adquisicion RRHH del proyecto
1111 Publicacion de oportunidad de empleo
1.1.1.2 Entrevistas
1.1.1.3 Seleccidn de candidatos
1.1.14 Firma de contratos RRHH del proyecto
1.1.15 Contratacién de personal del proyecto
1.1.2 Planificacion
1121 Acta de constitucién
1.1.2.2 Plan de Gestion de la Integracion
1.1.2.3 Plan de Gestion del Alcance
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Continuacién de tabla 39

1124
1.1.25
1.1.2.6
1.1.2.7
11238
1.1.29

1.1.2.10

1.1.2.11
1.1.2.12
1.1.2.13
1.2
121
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.25
13
13.1
1.3.2
133
134
135
1.3.6
1.3.7
1.3.8
1.3.9
1.3.10
1.4
14.1
1.4.2
1.4.3
1.4.4
1.4.5
1.4.6
1.5
151
152
153
1.6
16.1
1.6.2
1.6.3

Plan de Gestion del Tiempo

Plan de Gestion de Costos

Plan de Gestién de Calidad

Plan de Gestion de RRHH

Plan de Gestion de Comunicaciones
Plan de Gestién de Riesgos

Plan de Gestion de adquisiciones

Plan de Gestion de Interesados
Aprobacién de planes de gestion
Inicio del proyecto
Redisefio de planos de planta
Contratacion de servicio de disefio de planos
Plano estructural de la planta
Plano de instalaciones eléctricas
Plano de instalaciones hidrosanitarias
Aprobacién de planos de planta
Acondicionamiento de la planta
Contratacién de constructora
Demolicién de paredes
Saneamiento de paredes y cielo falso
Demolicién de piso
Instalaciones eléctricas
Instalaciones hidrosanitarias
Construccién de piso
Aplicacién de pintura en toda la planta

Sefializacion de areas de tilapia entera y fileteado

Aprobacién del acondicionamiento

Adquisicién de insumos, mobiliario y equipo

Realizar cotizaciones
Seleccionar mejor oferta
Comprar insumos y equipo para estanques

Comprar insumos, mobiliario y equipo para planta

Instalacién de mobiliario y equipo
Registro de entregas de maquinaria

Disefio de procesos incluyendo norma HACCP

Procesos de estanques

Procesos de planta

Validacién de procesos

Adquisicion de RRH para area de fileteado
Publicacién de oportunidad de empleo
Entrevistas

Seleccion de candidatos
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1.6.4 Firma de contrato de operarios

1.6.5 Capacitacion del personal sobre procesos y norma HACCP
1.6.6 Registro de personal entrenado

1.7 Reuniones e informes de seguimiento y control
1.7.1 Reunion e informe de seguimiento 1

1.7.2 Reunion e informe de seguimiento 2

1.7.3 Reunion e informe de seguimiento 3

1.7.4 Reunion e informe de seguimiento 4

1.75 Reunion e informe de seguimiento 5

1.7.6 Reunion e informe de seguimiento 6

1.7.7 Reunion e informe de seguimiento 7

1.8 Cierre

1.8.1 Acta de aceptacion del producto

1.8.2 Acta de aceptacion del proyecto

1.8.3 Aprobacién del Cierre

En la tabla 40, se observan los hitos del proyecto, los cuales son los eventos relevantes del

proyecto.

Tabla 40.

EDT
1

11
111
1.1.15
1.1.2
1.1.2.13
1.3
1.3.10
1.4
1.4.6
1.5
1.6.6
1.8
1.8.3

Hitos del proyecto

Nombre de tarea
Area de fileteado en planta procesadora de tilapia
en Organizacion Hogar de la Promesa, 2018
Gestion del proyecto
Adquisicion RRHH del proyecto
Contratacién de personal del proyecto
Planificacion
Inicio del proyecto
Acondicionamiento de la planta
Aprobacién del acondicionamiento
Adquisicién de insumos, mobiliario y equipo
Registro de entregas de maquinaria
Disefio de procesos incluyendo norma HACCP
Registro de personal entrenado
Cierre
Aprobacion del Cierre

6.3.1.1.8. FINALIDAD DEL PROYECTO

Duracion
60.5 dias

16.25 dias
4,25 dias
0 dias

12 dias
0 dias

26 dias
0 dias

30 dias
0 dias
2.25 dias
0 dias
0.5 dias
0 dias

Comienzo
11/25/2019

11/25/2019
11/25/2019
11/29/2019
11/29/2019
12/17/2019
12/20/2019
1/27/2020
12/20/2019
1/31/2020
1/31/2020
2/17/2020
2/3/2020
2/17/2020

Fin
2/17/2020

12/17/2019
11/29/2019
11/29/2019
12/17/2019
12/17/2019
1/27/2020
1/27/2020
1/31/2020
1/31/2020
2/4/2020
2/17/2020
2/3/2020
2/17/2020

La finalidad del proyecto es incrementar las ganancias en Organizacion Hogar de la Promesa

a través de la venta de filete de tilapia.
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)

2)
3)

4)

5)

6.3.1.1.9. SUPUESTOS

Los supuestos de este proyecto son los siguientes:

Los estudios de mercado, técnico y financiero, asi como la evaluacion financiera, se realizaron

previamente y se demostro que el proyecto es econémicamente rentable.
El proyecto sera apalancado en un 67%, el restante 33% sera capital propio.
El equipo y maquinaria estaré disponible cuando inicie el proyecto.

Los proveedores se alineardn a nuestros estdndares de calidad al realizar la compra de los

equipos, mobiliario, materiales e insumos.

Para compras locales, el proveedor de materiales, insumos, equipos y mobiliario hara entrega

de las mismas in situ; asimismo, también se haran cargo de la instalacion.

6.3.1.1.10. RESTRICCIONES

Entregar el proyecto el 17 de febrero de 2019.

El presupuesto disponible es de Lps. 1,325,396.41 con una tolerancia maxima del 5% sobre

el presupuesto asignado.

El horario laboral sera de lunes a viernes en horario de 8:00 am a 5:00 pm. No se trabajaran

los feriados nacionales.

)

2)

3)

4)

6.3.1.1.11. RIESGOS DE ALTO NIVEL

Perdidas en la produccion por mal desarrollo de los procesos de produccion en engorde y en la

planta procesadora.
Alta mortalidad por fallas en el sistema eléctrico o enfermedades.

Dificultad para acceder a contratos con clientes potenciales mayoristas que compran filete de

tilapia.

No alcanzar los estandares de satisfaccion de los clientes respecto de la competencia que ya
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estd posicionada en el mercado.
5) Atrasos en la llegada del equipo para la produccion.

6) Reduccion de la produccion proyectada o muerte debido a cambios climaticos (u otros

fendmenos naturales).

6.3.1.1.12. PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO
1) Obtencidn de descuentos por compras en efectivo.
2) Explorar un nuevo mercado al tener un nuevo producto disponible.

3) Establecer las bases para filetear en mayores cantidades después de analizar un aumento

considerable a partir del desarrollo de este proyecto.

4) Explorar la exportacion del filete de tilapia.

6.3.1.1.13. REQUISITOS DE APROBACION

El proyecto serd entregado al Cliente: Bill Hayden quien es el gerente general de
Organizacion Hogar de la Promesa. Los requisitos previos a la aprobacion son: Presentar el
documento con dos semanas de anticipacion. El cliente realizara analisis de este, realizando la
valoracion de los criterios del alcance, tiempo, costo, posteriormente autorizara en caso de que esté

conforme al presupuesto asignado.

6.3.1.1.14. APROBACION DEL ACTA DE CONSTITUCION

La aprobacion del acta de constitucion sera oficial cuando esté firmada por el director del
Proyecto y el Cliente. Ambos deben estar de acuerdo con lo establecido en el proyecto y finalizar

colocando la fecha cuando se celebré dicho acuerdo.

La tabla 41, contiene las firmas de aprobacion del acta de constitucion.
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Tabla 41. Aprobacion del acta de constitucion del proyecto.

Fecha de aprobacion Director del proyecto Patrocinador / Cliente

6.3.1.2. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

Este es el documento que describe el modo en que sera ejecutado, monitoreado y controlado
el proyecto. Todos los planes y lineas base secundarios de los procesos de planificacion son

integrados y consolidados en la tabla 42.

Tabla 42. Matriz del plan de la integracion del proyecto

PlnSubsidiario ~ ProcesosAplicables

Plan de Gestion del Alcance Planificar la gestion del alcance
Recopilar requisitos
Definir el alcance
Crear laEDT

Plan de Gestion del Tiempo Planificar la gestion del cronograma
Definir las actividades
Estimar la duracion de las actividades
Desarrollar el cronograma

Plan de Gestién de los Costos Planificar la gestion de los costos
Estimar los costos
Determinar el presupuesto

Plan Subsidiario Procesos Aplicables

Plan de Gestion de la Calidad Planificar la gestion de la calidad

Plan de Gestion de los Recursos Humanos Planificar la gestion de los recursos humanos
Plan de Gestion de las Comunicaciones Planificar la gestion de las comunicaciones
Plan de Gestién de los Interesados Planificar la gestion de los interesados

Plan de Gestién de los Riesgos Planificar los riesgos

Identificar los riesgos

6.3.1.3. SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS

Como en todo proyecto que se planifica de una manera especifica, en el desarrollo pueden
surgir diferentes situaciones que ocasionen que lo planificado se vea en la necesidad de
modificarse. Por lo tanto, pueden surgir solicitudes de cambios para modificar el alcance, tiempo,

costo, calidad o algun otro aspecto del proyecto.
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Estas solicitudes pueden requerir de la recopilacién y documentacion de nuevos requisitos

que impacten el proyecto, su direccién y los entregables. Para que estos cambios se realicen de

manera integral, si es que se requiere el cambio, es necesario seguir el proceso de control de

cambios descrito en la figura 53.

Evento
de
inicio

Deficinién de la | Solicitud de | Analisis de la
cambio solicitud .

No conformidad

T

cambio

Aprobacién

No aprobado

Figura 53 Diagrama para el sistema de control de cambios.

Si Aprobado Seguimiento de la| Notifi P
> n
orden de cambio otificacion
Orden
de R

A

Cierre de la
solicitud de
cambio

1
®

Para el control de los cambios es indispensable que cada uno de los miembros del equipo que

desarrollara el proyecto conozca las responsabilidades que deben cumplir. A la vez le sirve de guia

a los interesados a la persona indicada cuando identifican que se necesita realizar un cambio en el

proyecto. La tabla 43, determina el rol de los miembros involucrados en la gestion de cambios.

Tabla 43. Roles de la gestion de cambios.

ROLES DE LA GESTION DE CAMBIOS: \

Rol
Patrocinador

Comité de
Control de Cambios

Director del proyecto

Asistente de
Gestion de Proyectos

Interesados

Asignado
Bill Hayden

Daniel Ramos
Erlin Campos
Patrick \WWooden

Jesus Portillo

Daniel Ayala

Empleados, proveedores,
clientes, comunidad,
Municipalidad, SERNA,
peceras aledafias

Responsabilidades

Dirimir decisiones empatadas en el
Comité de Control de Cambios.
Decidir qué cambios se aprueban,
rechazan, o difieren.

-Evaluar impactos de las
Solicitudes de Cambio y hacer
recomendaciones.

-Aprobar Solicitudes de Cambio.

-Captar las iniciativas de cambio de
los Interesados y formalizarla en
solicitudes de Cambio.

-Solicitar cambios cuando lo crea
conveniente y oportuno.

Nivel de autoridad
Total sobre el proyecto.

Autorizar, rechazar, o diferir
solicitudes de cambio.

Hacer recomendaciones sobre

los cambios.

Emitir solicitudes de cambio

Solicitar cambios
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TIPOS DE CAMBIOS:

ACCION CORRECTIVA:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en su lugar Jesus Portillo (director del
Proyecto) tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

ACCION PREVENTIVA:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en su lugar Jesus Portillo (director del
Proyecto) tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

REPARACION DE DEFECTO:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en su lugar René Martinez (auditor de
calidad) tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

CAMBIO AL PLAN DE PROYECTO:

Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el Proceso General de Gestion de Cambios, el cual se describe en la
seccion siguiente.

PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS

SOLICITUD DE El Asistente de Gestidn de Proyectos se contacta con el Interesado cada vez que capta una
CAMBIOS: iniciativa de cambio.
Captar las solicitudes y Entrevista al Interesado y levanta informacion detallada sobre lo que desea.

preparar el documento en Formaliza la iniciativa de cambio elaborando la Solicitud de Cambio respectiva usando el
forma adecuada y precisa. formato CB504. Presenta la Solicitud de Cambio a Jesus Portillo (director del Proyecto).

VERIFICAR SOLICITUD Jesus Portillo (director del Proyecto) analiza a profundidad la Solicitud de cambio con el fin

DE CAMBICOS: de entender lo que se solicita y las razones por las cuales se originé la iniciativa de cambio.
Asegurar que se ha provisto ~ Verifica que en la Solicitud de Cambios aparezca toda la informacion que se necesita para
toda la informacion hacer una evaluacion de impacto integral y exhaustivo.

necesaria para hacer la Completa la Solicitud de Cambio si es necesario.

evaluacion. Registra la solicitud en el Registro de Control de Solicitudes de Cambio.

EVALUAR IMPACTOS: Jesus Portillo (director del Proyecto) evalla los impactos integrales del cambio en todas las
Evalla los impactos lineas base del proyecto, en las areas de conocimiento subsidiarias, en otros proyectos y
integrales de los cambios areas de la empresa, y en entidades externas a la empresa.
Describe en la Solicitud de Cambio los resultados de los impactos que ha calculado.
Efectlia su recomendacién con respecto a la Solicitud de Cambio que ha analizado.
Registra el estado de la solicitud en el Registro de Control de cambios.
PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS

TOMAR DECISION Y El Comité de Control de Cambios evalla los impactos calculados por Jests Portillo (director
REPLANIFICAR: del Proyecto) y toma una decision sobre la Solicitud de Cambio: aprobarla, rechazarla, o
Setomaladecisionalaluz  diferirla, total o parcialmente.

de los impactos, En caso de no poder llegar a un acuerdo el Patrocinador tiene el voto dirimente.

(dependiendo de los niveles | Comunica su decision Jesus Portillo (director del Proyecto), quién actualiza el estado de la
de autoridad), se replanifica  solicitud en el Registro de Control de Solicitudes de Cambio.
seglin sea necesario.

IMPLANTAR EL CAMBIO: | Jesus Portillo (director del Proyecto) replanifica el proyecto para implantar el cambio
Se realiza el cambio, se aprobado.
monitorea el progreso, yse  Comunica los resultados de la replanificacion a los Interesados involucrados.
reporta el estado del Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecucion de la nueva versién de Plan de Proyecto.
cambio. Actualiza el estado de la solicitud en el Registro de Control de Solicitudes de Cambio.
Monitorea el progreso de las acciones de cambio.
Reporta al Comité de Control de Cambios el estado de las acciones y resultados de cambio.
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CONCLUIR EL PROCESO
DE CAMBIO:

Asegura que todo el proceso
haya sido sequido
correctamente, se actualizan
los registros.

Jesus Portillo (director del Proyecto) verifica que todo el proceso de cambio se haya
seguido correctamente.

Actualiza todos los documentos, registros, y archivos histéricos correspondientes.
Genera las Lecciones Aprendidas que sean adecuadas.

Genera los Activos de Procesos de la Organizacion que sean convenientes.

Actualiza el estado de la solicitud en el Registro de Control de Solicitudes de Cambio.

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES:

El Gnico autorizado para utilizar y ejecutar personalmente este Plan de Contingencia es Jesus Portillo (director del
Proyecto):

Registrar la Solicitud de Cambio

Verificar la Solicitud de Cambio.

Evaluar Impactos.

Tomar Decision: Jesus Portillo (director del Proyecto) toma la decision consultando telefonicamente al Patrocinador, o en su
defecto consultando a por lo menos dos miembros del Comité de Control de Cambios.

Implantar el Cambio.

Formalizar el Cambio: JesUs Portillo (director del Proyecto) convoca al Comité de Control de Cambios y sustenta la necesidad
de haber utilizado este procedimiento de urgencia. Comité de Control de Cambios formaliza la aprobacion o reconsidera la
decision del director del Proyecto.

Ejecutar Decision del Comité.

Concluir el Cambio: director concluye el proceso de cambio.

HERRAMIENTAS DE GESTION DE CAMBIOS:
SOFTWARE
PROCEDIMIENTOS

FORMATOS Formato CB504
OTROS

6.3.1.4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

El seguimiento del proyecto se hara al a través de informes semanales con el propdsito de
monitorear el desarrollo de las actividades; informes quincenales de la ejecucion de los hitos
haciendo una comparacion de los planes. Se hara énfasis en la ejecucién del alcance, tiempo, costos
de las actividades planeadas, al identificar desviaciones se controlaran a través de un plan de
accion. En esta fase del proyecto se deben documentar los cambios que modifiquen las bases. Es

indispensable seguir los pasos establecidos en la gestion de cambios.
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Para efectuar el control y seguimiento del proyecto se hara uso de las herramientas

visualizadas a continuacion en la figura 54

evis.‘mmie/>
los costos
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Figura 54 Herramientas para el seguimiento y control del proyecto y producto.

6.3.2. GESTION DEL ALCANCE

En esta area se describen los requisitos y caracteristicas que deben tener los entregables, tal

como se pueden observar en la tabla 43

Tabla 44. Definicion del alcance del proyecto.

REQUISITOS CARACTERISTICAS

Los planos reflejan las medidas que tienen todas las secciones en la

planta. Los 3 planes del proyecto, son: 1. Plano estructural: contiene

la distribucion por areas de acuerdo a la produccion: Area de tilapia

entera y area de filete de tilapia, 2. Plano de instalaciones eléctricas:

Redisefiar planos de la planta Contiene la distribucion del cableado eléctrico, instalacion de lineas

de voltaje requerido para la maquinaria necesaria en la produccién

de productos de tilapia, 3. Plano de instalaciones hidrosanitarias:

Contiene la distribucion de la tuberia de agua potable y desaglies de

aguas necesarias en el proceso de produccién.
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Continuacién de tabla 44

Distribucion estructural de la planta,

instalaciones eléctricas e hidrosanitarias

Equipar con mobiliario y equipo e

insumos el area de fileteado

Disefar los procesos incluyendo norma
HACCP

Efectuar las contrataciones del personal

de acuerdo con el perfil del puesto

Efectuar capacitacion del personal sobre

procesos incluyendo norma HACCP

La distribucién debe ser exactamente igual como se refleja en los
planos. La distribucion en todas las instalaciones debe seguir
criterios para facilitar el flujo del producto, para ahorrar tiempo
y costos en el proceso de produccion, ademas para facilitar la

circulacion del personal en su area de trabajo.

El mobiliario estaré acorde al tamafio de la planta y se acomodara de
acuerdo con el espacio establecido. El equipo adquirido asegurara el
uso 6ptimo de los recursos (agua, energia). Los insumos tendran
componentes amigables con el ambiente y garantizaran la salud de

los consumidores.

Los procesos para obtener el filete d tilapia tendrén la base para

alcanzar los requisitos de inocuidad segin la norma HACCP.

El proceso de contratacion se realizara dando prioridad a miembros

de la comunidad mas cercana.

La capacitacion sera sobre el desarrollo de los procesos para que la
produccion sea de calidad aplicando los criterios de inocuidad de la
norma HACCP.

En latabla 44 se encuentra el Enunciado del Alcance del Proyecto que contiene los conceptos

y criterios de aceptacion bajo los cuales se decide la aprobacion o rechazo de cada entregable y

subentregable.
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Tabla 45. Enunciado del Alcance del Proyecto

EDT

1.1

111

1111

1112

1113

1114

1.1.15

1.1.2

1121

Entregable y
subentregable

Gestion del
proyecto

Adquisicion RRHH
del proyecto

Publicacion de
oportunidad de
empleo

Entrevistas

Seleccién de
candidatos

Firma de contratos
RRHH del proyecto

Contratacion de
personal del
proyecto

Planificacion

Acta de Constitucion

Concepto

Procesos para asegurar el
desarrollo y culminacién del
proyecto

Proceso para contratar
personal del proyecto

Afiche que refleje la vacante

Entrevista para identificar
cualidades y hacer preguntas
para conocer experiencia
laboral

Seleccion del empleado de
acuerdo con los requisitos
establecidos en el perfil del
puesto

Contratos cumpliendo
requisitos de ley.

Asegurarse que el proceso de
seleccién ha culminado

Planeacidn de los planes del
proyecto

Documento que autoriza
formalmente la existencia de
un proyecto y confiere al
director del proyecto la
autoridad para asignar los
recursos de la organizacion a
las actividades del proyecto.

Criterios de aceptacion

La gestidn del proyecto debe contener los
lineamientos del PMBOK del PMI.

Lineamientos de la organizacion para
contratar nuevo personal.

Debe contener: La posicién de la vacante,
habilidades y conocimientos de los
candidatos, requisitos que deben cumplir.

La entrevista debe ser uno a uno,
preferiblemente con curriculo en mano.

El entrevistado debe cumplir los requisitos
establecidos en el perfil del puesto.

Los contratos del equipo del proyecto seran

por tres meses. La contratacion se realizard a

través del documento llamado Contrato que
contiene los datos personales del
seleccionado. Se haré en presencia de 2
testigos y el contratante. Se registrara dicha
celebracion en el libro de actas de la
organizacion.

Se verifica que esté completa la
documentacion entregada por los nuevos
empleados

Planes de gestion deben cumplir con los
estandares minimos establecidos en el
PMBOK.

Debe contener nombre del director de
proyecto y firmado por el director general.
Incluye la descripcién a nivel gerencial de lo
que incluye el proyecto, objetivos a alcanzar
fechas de inicio y finalizacion estimadas,

supuestos, restricciones, riesgos de alto nivel,

presupuesto estimado del proyecto.
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Continuacién de tabla 45

EDT

1.1.2.2 Plan de Gestién de la

1.1.23

1124

1.1.2.5

1.1.2.6

1.1.2.7

1128

Entregable y
subentregable

Integracion

Plan de Gestion del
Alcance

Plan de Gestion del
Tiempo

Plan de Gestion de
Costos

Plan de Gestion de
Calidad

Plan de Gestion de
RRHH

Plan de Gestion de
Comunicaciones

Concepto

Implica tomar decisiones
referidas a la asignacién de
recursos, balancear objetivos y
manejar las interdependencias
entre las areas de
conocimiento.

Descripcion detallada del
proyecto y el producto. La
EDT subdivide los entregables
en subentregables.

Incorpora los procesos para la
finalizacién del proyecto a
través de actividades.

Documento que contiene los
procesos relacionados con
estimar, presupuestar y
controlar los costos de tal
manera que el proyecto se
ejecute con el presupuesto
aprobado.

Documento que contiene
procesos Yy actividades que
determinan responsabilidades,
objetivos y politicas de calidad
para que el proyecto sea
ejecutado satisfactoriamente.

Documento que incluye los
roles y responsabilidades de
las personas involucradas en el
desarrollo del proyecto.

Documento que incluye los
procesos requeridos para
asegurar que la planificacién,
recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control,
monitoreo y disposicion final
de la informacion del proyecto
sean oportunos y adecuados.

Criterios de aceptacion

Decidir conforme a la necesidad del proyecto
y balancear las areas del conocimiento.

Completo, actualizado, con una breve
descripcion de los entregables, subentregables
y los criterios de aceptacion definidos. La
EDT seré presentada como diagrama de WBS
Chart Pro.

Cronograma del Proyecto debe ser elaborado
en MS Project, con la asignacién de recursos,
tiempo de duracidn determinado a partir de la
fecha de inicio y finalizacién de cada una de
las actividades.

Utilizacion de la herramienta de Microsoft
Project. Establecer una linea base de costo
autorizada. Incluye los procesos de
planificacion de la gestion de los costos, y
determinacion del presupuesto.

Es el proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus
entregables, asi como de documentar como el
proyecto demostraré el cumplimiento con los
mismos.

El proceso de identificar y documentar los
roles dentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas
y las relaciones de comunicacion, asi como de
crear un plan para la gestion de personal.

Debe incluir la planificacion de la gestién de
las comunicaciones, y el control de las
comunicaciones.
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Continuacién de tabla 45

EDT  Entregabley
subentregable
1.1.29 Plan de Gestion de

Riesgos

1.1.2.10 Plan de Gestién de
Adquisiciones

1.1.2.11 Plan de Gestion de
los Interesados

1.1.2.12 Aprobacion de
planes de gestion

1.1.2.13 Inicio del proyecto

1.2 Redisefio de planos
de la planta

1.2.1 Contratacion de
servicio de disefio de
planos

1.2.2 Plano estructural de
la planta

Concepto

Documento que contiene
procesos relacionados con la
planificacion de la gestion, la
identificacion, el analisis, la
planificacion de respuesta a
los riesgos, asi como su
monitoreo, control y
minimizacion en un proyecto.

Documento que incluye los
procesos necesarios para
comprar o adquirir productos,
servicios o resultados que es
preciso obtener fuera del
equipo del proyecto, asi como
también los procesos de
gestion de contratos y érdenes
de compra emitidos por
miembros autorizados del
equipo.

Desarrolla los procesos que
hacen posible la identificacion
de las personas, grupos u
organizaciones que pueden
afectar o ser afectados por el
proyecto. Se busca conocer y
evaluar las expectativas de los
interesados y su impacto en el
proyecto.

Aseguramiento que los planes
de gestién estan completos

Inicio de la ejecucidn segin lo
planificado en los planes de
gestion

Restructuracion de la planta
actual de la planta

Servicio de disefio de planos

Gréfico de las medidas de la
planta seccionada en areas de
produccién.

Criterios de aceptacion

Identificacion, andlisis, planificacion de
respuesta y control de los riesgos de un
proyecto.

Documento que incluye la planificacién de la
gestion de las adquisiciones, la forma de
efectuar las adquisiciones, el control que se
le dard y la forma de cierre de estas.

Identificacion de las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto.

Conocer y evaluar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto.

Planes de gestion deben cumplir con los
estandares minimos establecidos en el
PMBOK.

Socializacion de los planes completos para
iniciar su ejecucion.

Distribucién de acuerdo con el nuevo
producto que se producira (Filete de tilapia)
sin afectar la produccion actual de tilapia
entera en la planta de Organizacion Hogar de
la Promesa.

Lineamientos de la organizacion para realizar
contrato con servicios o contratistas

Tamafio de papel: A4.29 cm x 21 cm.
Escala de reduccion 1: 100. Acotado,
utilizando unidad de medida en plano sera
cm, indicando que un cmen el plano es un
metro en la realidad.
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Continuacion de tabla 45

EDT  Entregabley Concepto Criterios de aceptacion
subentregable

1.2.3  Plano de Gréfico de la distribucion del ~ Tamafio de papel: A4. 29 cm x 21 cm.
Instalaciones cableado eléctrico dentro de la  Escala de reduccion 1: 100. Acotado,
eléctricas planta. utilizando unidad de medida en plano serd cm,

indicando que un cm en el plano es un metro
en la realidad.

1.2.4  Plano de Gréfico de la distribucién de Tamafio de papel: A4.29 cm x 21 cm.
Instalaciones las tuberias de agua potable, y  Escala de reduccion 1: 100. Acotado,
hidrosanitarias drenaje de agua utilizada en el  utilizando de medida en plano serd cm,

proceso de produccién indicando que un cm en el plano es un metro
en la realidad.

1.25  Aprobacion de Verificacién que los planos Los planos deben ser digitales, con medidas
planos de la planta cumplen con la distribucion exactas. El papel debe estar limpio y sin

solicitada por el cliente. arrugas

13 Acondicionamiento Crear condiciones para que la  La planta debe estar de acuerdo con la
de la planta planta esté seccionada en area  planificacion de la produccién en las areas de

de tilapia entera y la nueva tilapia entera y filete de tilapia.
area de fileteado.

1.3.1  Contratacion de Establecer parametros parael  La constructora serda ECASA. Siguiendo el
constructora cumplimiento de los proceso de contratacion establecida desde el

entregables y subentregables 2015.
de acondicionamiento de la

planta.
1.3.2 Demolicion de Remover 3 paredes internas Se demoleran las paredes de la oficina
paredes para ampliar el espacio interno  contable que se encuentra dentro de la planta
de la actual planta procesadora v la pared que divide el area del cuarto frio de
de tilapia de la organizacidn. la planta de procesamiento actual.
1.3.3  Saneamiento de Repellar las paredes y reparar ~ Se sanearan las paredes y cielo falso donde
paredes y cielo falso  cielo falso estaban unidas las paredes que seran

demolidas.

1.34 Demolicion de piso Demoler el 100% del piso de Picar y remover escombros, aplanar suelo.
toda la planta.

1.35 Instalaciones Alambrado eléctrico para El alambrado debe ir dentro del cielo falso,
eléctricas iluminacién y maquinarias, protegido con tubo negro PVC.
tomacorrientes e interruptores 1. Para iluminacion: el cable debe ser calibre
necesarios en laplantaparala  AWG: 12, diametro: 4mm.
produccion de tilapia enteray 2. Para instalacion de maquinaria el cable
filete de tilapia. debe ser calibre AWG:6, diametro:16mm.
3. Tomacorrientes marca Bticino: tipo de
dispositivo GFCI duplex. GFCI (Circuito de
falla a tierra). NUmeros de polos: 2P+T
Tipo de carga: Resistivo inductivo
Corriente nominal: 15A
Tension: 125V- 60Hz.
Temperatura de operacion: -40°C a 85°C.
4. Interruptores marca Bticino:
Corriente nominal: 15A-16AX
Tension: 127-250VAC 60HZ
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Continuacién de tabla 45

EDT

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

1.3.10

1.4

141

1.4.2

Entregable y
subentregable

Concepto

Instalaciones
hidrosanitarias

Tuberia de drenaje para
aquellas condiciones que
superen

las correspondientes al
drenaje normal.

Construccion de piso Cimentacion del piso
interno de la planta con
nueva distribucion de la

planta.

Pintado interno de la
planta

Aplicacion de pintura en
toda la planta

Sefalizacidn de areas de
tilapia entera y fileteado

Rétulos para identificar
las areas de produccién y
lo que debe haber en ellas
para el proceso de
produccion

Verificacion del
cumplimiento de las
especificaciones del
acondicionamiento de la
planta

Aprobacion de la
distribucion de las areas,
instalaciones eléctricas e
hidrosanitarias, piso,
paredes, pintura y cielo
falso

Adquisicion de
mobiliario y equipo e
insumos

Lista de equipamiento
basico que se requiere en
cada una de las areas de
servicio.

Realizar cotizaciones Documento escrito que
extienden proveedores de
mobiliario, equipo e
insumos sobre precios de
productos con impuestos
y descuentos (si aplican) y

tiempo de validez de esta.

Seleccionar mejor oferta  Decision del producto que
reina requisitos de
calidad y funcionalidad en

el proyecto

Criterios de aceptacion

Tuberia para Desechos: PVC (Cloruro de
Polivinilo)

Apariencia: Plastico rigido blanco con buen
caudal de agua. segtn la norma UNE 53994
EX, el tipo de tubo sera Serie ED: drenaje
especial.

Tubos con rigidez

anular = 4,0 kN/m2

(SN4) y 8,0 kN/m2

(SN8).

Cimentar el piso con superficie
antiderrapantes que permita la limpieza,
siguiendo la distribucion de las areas de
Tilapia entera y Filete de tilapia.

Marca de pintura: Sherwin Willians
Tipo de pintura: Esmalte en aceite color
blanco mate.

Sefializacion de las areas de produccion y la
ubicacion de la maquinaria ubicada 1/2 m
arriba de la maquinaria.

comparar con la realidad lo especificado en
los criterios de aceptacion de cada uno de los
entregables y subentregables.

Instalacion y funcionamiento correcto de
todos los elementos seleccionados y
aprobados en la lista. Seleccionar proveedores
que practiquen la RSE y utilicen procesos
sustentables para la elaboracion de sus
productos.

Realizar 2 cotizaciones del mismo producto a
traves de correo electrénico e imprimir dichas
cotizaciones.

Comparar marca, capacidad de produccion,
calidad del material, color, rentabilidad,
precio. Seleccionar de acuerdo con la
necesidad de la planta cuidando al 100% la
calidad y rentabilidad del producto.

142



Continuacién de tabla 45

EDT  Entregabley Concepto Criterios de aceptacion
subentregable

1.4.3  Comprar equipo para Adquisicion de equipo para Compra de aireadores marca Kasco de 0.5
estanques estanques Caballos de fuerza.

1.4.4  Comprade Adquisicion de maquinaria y Compra de manera presencial para verificar el
mobiliario y equipo  equipo para el proyecto producto cotizado. En caso de que el producto

esté en extranjero, las especificaciones del
producto deben estar claras en un manual o
documentos que contenga fotografias,
capacidad, garantias, etc. Estos productos
deben tener costos de transporte y costos de
introduccion, a la vez obtener informacion
sobre el mantenimiento de la maquina.

1.45 Instalacion del Ubicacion de la maquinaria de  La instalacion del mobiliario se hara
mobiliario y equipo acuerdo con la distribucién de  siguiendo las especificaciones del plano
planta para facilitar el proceso  estructural donde se reflejan las areas, y
de produccién siguiendo el plano eléctrico.
Al instalarlo colocar instrucciones sencillas y
clara sobre de uso para los operarios.

1.4.6 Registro de entregas  Asegurar que el producto El mobiliario y equipo debe estar conectado y
de maquinaria recibido es el mismo cotizado  asegurarse que funciona correctamente.

y su funcionalidad Ademas que los stickers de garantia
permanecen en su sitio (en caso de que
aplican).

15 Disefio de procesos Procesos de produccion Sistematizar los procesos de acuerdo con la
incluyendo norma aplicando norma de inocuidad  produccién de tilapia aplicando la norma
HACCP HACCP. Incluir los materiales y los

implementos de higiene y seguridad industrial
que se necesitan en cada proceso.

15.1  Procesos de Procesos de crianza de tilapia  Limpieza de paredes de estaques, recambio de
estanques aplicando norma HACCP agua, aplicacion de cal.
15.2  Procesos de planta Observacion del desarrollo de  Realizar una produccion piloto. Practicar las
los procesos siguiendo los instrucciones sugeridas en los procesos.
pasos y haciendo Medicién de tiempos y movimientos de los
modificaciones hasta que sean  operarios para determinar el tiempo de
reales. ejecucion de cada proceso.
1.5.3  Validacién de los Verificacién de los procesos Verificacidn de los procesos escritos versus la
procesos escritos versus la practica préctica en la produccion piloto.
1.6 Adquisicion de Proceso para contratar Lineamientos de la organizacion para
RRHH para area de personal del proyecto contratar huevo personal.
fileteado
1.6.1  Publicacién de Afiche que refleje la vacante Debe contener: La posicidn de la vacante,
oportunidad de habilidades y conocimientos de los
empleo candidatos, requisitos que deben cumplir.
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Continuacién de tabla 45

EDT  Entregabley

subentregable

Entrevistas
1.6.2

1.6.3 Seleccion de

candidatos

1.6.4 Firma de
contratos

operarios

1.6.5  Capacitacion del
personal sobre
procesos
incluyendo
norma HACCP
Registro de
personal sobre
procesos y
norma HACCP
1.7 Reuniones e
informes de
seguimiento y
control

1.6.6

1.8 Cierre

181  Actade
aceptacion del

producto

Acta de cierre
del proyecto

1.8.2

1.8.3  Aprobacion de

documentacién

Concepto

Entrevista para identificar
cualidades y hacer preguntas
para conocer experiencia laboral

Seleccion del empleado de
acuerdo con los requisitos
establecidos en el perfil del
puesto

Contratos cumpliendo requisitos
de ley.

Entrenamiento para desarrollar o
afinar habilidades de acuerdo
con las funciones que
desarrollara en su puesto de
trabajo

Proceso para contratar personal
del proyecto

Reuniones donde se presentan
documento que muestra los
resultados obtenidos a través de
los mecanismos y herramientas
utilizadas para verificar que las
caracteristicas del producto sean
Optimas y estén de acuerdo con
lo establecido en las métricas.
Culminacién del proyecto

Documento donde se aprueban
formalmente los entregables
individuales.

Documento de aprobacion de
cierre del proyecto que otorga la
aceptacion formal del mismo.

Aseguramiento que el proyecto
gueda bien documentado en las
fases: Inicio, Planificacion,
Ejecucion, Seguimiento Control,
Cierre del proyecto.

Criterios de aceptacion

La entrevista debe ser uno a uno,
preferiblemente con curriculo en mano.

El entrevistado debe cumplir los requisitos
establecidos en el perfil del puesto.

Los contratos de los operarios seran contrato por
hora como lo establece la ley. La contratacion se
realizara a través del documento llamado
Contrato que contiene los datos personales del
seleccionado. Se hara en presencia de 2 testigos
y el contratante. Se registrara dicha celebracién
en el libro de actas de la organizacion.

Capacitar al personal sobre: los procesos
aplicando la norma HACCP, uso de maquinaria
de maquinaria, uso de equipo de higiene y
seguridad industrial en la planta.

Lineamientos de la organizacion para contratar
nuevo personal.

En las reuniones se registra si el documento fue
entregado a tiempo, con toda la informacion
necesaria para determinar si los productos
entregables cumplen con lo establecido en las
métricas para que en caso contrario se tomen las
acciones correctivas correspondientes para
mejorar el proceso.

Evento donde se refleje el cumplimiento de las 3
restricciones, recopilando las lecciones
aprendidas del proyecto.

Documento formal y firmado por los interesados
en la aceptacion de cada entregable.

Aceptacién formal por parte del patrocinador
del proyecto.

Verificar que todos los documentos del proyecto
fueron procesados, firmados y archivados
apropiadamente documentar el cierre del
proyecto con el acta de cierre y fotografias.
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6.3.2.1. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

EDT o Estructura Desglosada del Trabajo contiene los paquetes de trabajo del proyecto de
manera el proyecto siga un curso de ejecucion ordenada segun el esquema planteado. En la figura
55 se plantean los paquetes que se desarrollaran en el proyecto.

T-Area-de Fitetead
len Planta Procesadora
de Tilapia en
(Organizacién Hogar de|
2P 2018

3 T4 A 1.5.Disefio de I.7-Reuniones € |
1.1 Gesti6n del 1.2. Redisefio de o —— de insumos , procesos 1.6. Adquisicién informes de
Proyecto Planos de Planta B mobiliario y incluyendo norma de RRHH seguimiento y
equipo. HACCP contral

8. Cierre

e fileteado

Figura 55. EDT
6.3.3. GESTION DEL TIEMPO

La gestion del tiempo incluye el orden del desarrollo de las actividades se deben desarrollar
dentro de cada paquete de trabajo, tiempo de duracion y los responsables. Para poder realizar este
trabajo, se elabora el cronograma del proyecto haciendo uso del software de Office llamado

Microsoft Project.

En la tabla 46, se visualizan los paquetes de trabajo con fecha de inicio y finalizacién que se
planean realizar para la finalizacion del proyecto.

145



Tabla 46. Cronograma de proyecto.

1

11

111

1111
1112
1.1.13
1114
1.1.15
1.1.2

1121
1122
1.1.23
1124
1.1.25

1.1.2.6
1.1.2.7
1128
1.1.29

1.1.2.10

11211
1.1.2.12
1.1.2.13
1.2
121
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.25
13
131
1.3.2
1.3.3
134
1.35

Area de fileteado en planta procesadora de
tilapia en Organizacion Hogar de la Promesa,
2018

Reserva de contingencia (10%)
Reserva de gestion (5%)

Gestidon del proyecto

Adquisicion RRHH del proyecto

Publicacion de oportunidad de empleo

Entrevistas
Seleccién de candidatos

Firma de contratos RRHH del proyecto
Contratacion de personal del proyecto

Planificacion

Acta de constitucion

Plan de Gestion de la Integracion
Plan de Gestion del Alcance
Plan de Gestion del Tiempo

Plan de Gestion de Costos

Plan de Gestion de Calidad

Plan de Gestioén de RRHH

Plan de Gestién de Comunicaciones
Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de adquisiciones

Plan de Gestion de Interesados
Aprobacion de planes de gestion
Inicio del proyecto

Redisefio de planos de planta

Contratacion de servicio de disefio de planos

Plano estructural de la planta

Plano de instalaciones eléctricas
Plano de instalaciones hidrosanitarias
Aprobacion de planos de planta
Acondicionamiento de la planta
Contratacion de constructora
Demolicién de paredes

Saneamiento de paredes y cielo falso
Demolicidn de piso

Instalaciones eléctricas

60.5 dias

0 dias

0 dias
16.25

dias
4.25 dias
4 horas
1.75 dias
1dia

1 dia

0 dias
12 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia

1 dia
1dia
1ldia
1ldia
1dia
1dia
1dia

0 dias
3 dias
0.5 dias
0.5 dias
0.5 dias
0.5 dias
1 dia
26 dias
0.5 dias
3 dias
2 dias
4 dias
3 dias

11/25/2019

11/25/2019
11/25/2019

11/25/2019

11/25/2019
11/25/2019
11/26/2019
11/27/2019
11/28/2019
11/29/2019
11/29/2019
11/29/2019
12/2/2019
12/3/2019
12/4/2019
12/5/2019

12/6/2019
12/9/2019
12/10/2019
12/11/2019

12/12/2019

12/13/2019
12/16/2019
12/17/2019
12/17/2019
12/17/2019
12/18/2019
12/18/2019
12/19/2019
12/19/2019
12/20/2019
12/20/2019
12/23/2019
12/26/2019
12/30/2019

1/3/2020

2/17/2020

11/25/2019
11/25/2019

12/17/2019

11/29/2019
11/25/2019
11/27/2019
11/28/2019
11/29/2019
11/29/2019
12/17/2019
12/2/2019
12/3/2019
12/4/2019
12/5/2019
12/6/2019

12/9/2019
12/10/2019
12/11/2019
12/12/2019

12/13/2019

12/16/2019
12/17/2019
12/17/2019
12/20/2019
12/18/2019
12/18/2019
12/19/2019
12/19/2019
12/20/2019
1/27/2020
12/23/2019
12/26/2019
12/30/2019
1/3/2020
1/8/2020
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Continuacién de tabla 46

1.3.6
1.3.7
1.3.8
1.3.9
1.3.10
1.4
14.1
1.4.2
1.4.3
1.4.4
145
1.4.6
15
151
1.5.2
153
1.6
16.1
1.6.2
1.6.3
1.6.4

1.6.5

1.6.6
1.7

1.7.1
1.7.2
1.7.3
1.7.4
175
1.7.6
1.7.7
1.8

18.1
1.8.2
1.8.3

Instalaciones hidrosanitarias

Construccion de piso

Aplicacion de pintura en toda la planta
Sefializacion de areas de tilapia entera y fileteado
Aprobacién del acondicionamiento

Adquisicién de insumos, mobiliario y equipo
Realizar cotizaciones

Seleccionar mejor oferta

Comprar insumos y equipo para estanques
Comprar insumos, mobiliario y equipo para planta
Instalacién de mobiliario y equipo

Registro de entregas de maquinaria

Disefio de procesos incluyendo norma HACCP
Procesos de estanques

Procesos de planta

Validacion de procesos

Adquisicion de RRH para area de fileteado
Publicacién de oportunidad de empleo
Entrevistas

Seleccion de candidatos

Firma de contrato de operarios

Capacitacion del personal sobre procesos y horma
HACCP

Registro de personal entrenado
Reuniones e informes de seguimiento y control

Reunion e informe de seguimiento 1
Reunidn e informe de seguimiento 2
Reunidn e informe de seguimiento 3
Reunién e informe de seguimiento 4
Reunidn e informe de seguimiento 5
Reunidn e informe de seguimiento 6
Reunién e informe de seguimiento 7
Cierre

Acta de aceptacion del producto
Acta de aceptacion del proyecto
Aprobacidn del Cierre

3 dias

8 dias

2 dias
0.5 dias
0 dias
30 dias
2.25 dias
2 dias

1 dia

2 dias

4 dias

0 dias
2.25 dias
0.5 dias
0.5 dias
0.5 dias
8.5 dias
3 dias

2 dias

1 dia
0.5 dias

2 dias

0 dias
33.75

dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.5 dias
0.25 dias
0.25 dias
0 dias

1/8/2020
1/13/2020
1/23/2020
1/27/2020
1/27/2020

12/20/2019
12/20/2019
12/26/2019
12/30/2019
12/31/2019
1/27/2020
1/31/2020
1/31/2020
1/31/2020

2/3/2020

2/4/2020

2/5/2020

2/5/2020
2/10/2020
2/12/2020
2/13/2020

2/13/2020

2/17/2020
12/17/2019

12/17/2019
12/17/2019
12/30/2019
1/13/2020
1/20/2020
2/3/2020
2/3/2020
2/17/2020
2/17/2020
2/17/2020
2/17/2020

1/13/2020
1/23/2020
1/27/2020
1/27/2020
1/27/2020
1/31/2020
12/24/2019
12/27/2019
12/31/2019
1/2/2020
1/31/2020
1/31/2020
2/4/2020
2/3/2020
2/4/2020
2/4/2020
2/17/2020
2/7/2020
2/11/2020
2/12/2020
2/13/2020

2/17/2020

2/17/2020
2/3/2020

12/17/2019
12/17/2019
12/30/2019
1/13/2020
1/20/2020
2/3/2020
2/3/2020
2/17/2020
2/17/2020
2/17/2020
2/17/2020
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6.3.4. GESTION DE COSTOS

La gestion de los costos tiene como finalidad detallar el presupuesto estimado del proyecto
que sirve como base para poder controlar los costos del proyecto. Los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos se efectuan para completar el proyecto dentro del
presupuesto aprobado. Estos procesos siempre interactan entre si dependiendo de las necesidades

del proyecto, cada proceso puede implicar el esfuerzo de una persona o grupo de personas.

En la tabla 46 se reflejan la sumatoria de los costos del proyecto: los cuales incluyen la linea

base de los costos mas las reservas de contingencia y la reserva de gestion.

Tabla 47. Costos estimados del proyecto.

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Costo
Area de fileteado en planta procesadora de
1 tilapia en Organizacion Hogar de la Promesa,  60.5 dias 11/25/2019 2/17/2020  Lps. 1,325,396.41

2018

Reserva de contingencia (10%) 0 dias 11/25/2019 11/25/2019 = Lps. 130,704.34

Reserva de gestion (5%) 0 dias 11/25/2019  11/25/2019 Lps. 65,352.17
11 | Gestién del proyecto 16.25dias  11/25/2019 12/17/2019 Lps. 56,750.00
1.1.1 Adquisicion RRHH del proyecto 4.25 dias 11/25/2019 11/29/2019 Lps. 1,070.00
1.1.2 Planificacion 12 dias 11/29/2019  12/17/2019 Lps. 55,680.00
1.2 Redisefio de planos de planta 3 dias 12/17/2019  12/20/2019 Lps. 12,360.00
1.3 Acondicionamiento de la planta 26 dias 12/20/2019  1/27/2020 Lps. 181,000.00
1.4  Adquisicién de insumos, mobiliario y equipo 30 dias 12/20/2019  1/31/2020 Lps. 823,924.90
15 | Disefio de procesos incluyendo norma HACCP 2.25 dias 1/31/2020  2/4/2020 Lps.360.00
1.6 | Adquisicion de RRH para area de fileteado 8.5 dias 2/5/2020 2/17/2020 Lps. 1,610.00
1.7 Reuniones e informes de seguimiento y control 34 dias 12/17/2019  2/3/2020 Lps.415.00
18 Cierre 0.5 dias 2/17/2020  2/17/2020 Lps. 52,920.00

6.3.4.1. CONTROL DE COSTOS

El control de los costos busca asegurar el grado de ejecucion del presupuesto del proyecto, y
controlar los cambios en la linea base del rendimiento del coste. En el proyecto es importante por

la influencia en los factores que producen cambios en la linea base de coste.

El rendimiento de los costos del proyecto sera medido a través de la técnica de valor ganado;

para la cual se utilizaran las siguientes métricas:
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1) Variacion del Cronograma (SV)
2) Variacion del Costo (CV)
3) indice de desempefio de cronograma (SPI)

4) indice de desempefio de costos (CPI)

En esta etapa las solicitudes de cambio de coste deber ser aprobadas, y se debe entender las
variaciones con respecto a la linea base de costo. A la vez registrar los cambios en la linea base de

costo como se refleja en la tabla 48.

Tabla 48. Control de costos-Métodos de medicidn del valor ganado.

CONTROL DE COSTOS-METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO
ALCANCE:

PROYECTO/EASE/ENTREGABLE METODO DE MEDICION MODO DE MEDICION
Reporte de Performance Quincenal del
Proyecto Completo Valor Acumulado — Curva S Proyecto
FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO:
TIPO DE PRONOSTICO FORMULA MODO

Informe de Performance del Proyecto

EAC variaciones tipicas AC + (BAC-EV)/CPI Semanalmente

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL.:

Tipo de estimacion de costos Nivel de estimacién de costos Nivel de control de costos
Orden de Magnitud Por fase No aplica
Presupuesto Por actividad El mismo
Definitiva Por actividad El mismo

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS:.

PROCESO DE GESTION DE COSTOS DESCRIPCION:

Se estima los costes del proyecto en base al tipo de estimacidn por presupuesto
Estimacion de Costes y definitiva. Esto se realiza en la planificacidn del proyecto y es responsabilidad
del director del Proyecto, y aprobado por el Patrocinador.

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de gestion del proyecto.
Este documento es elaborado por el director del Proyecto v, revisado y
aprobado por el Patrocinador.

Preparacion de su
Prepuesto de Costes
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Continuacién de tabla 48

Se evaluard el impacto de cualquier posible cambio del costo, informando al
Patrocinador los efectos en el proyecto, en especial las consecuencias en los
objetivos finales del proyecto (alcance, tiempo y costo).

El andlisis de impacto debera ser presentado al Patrocinador y evaluara distintos
escenarios posibles, cada uno de los cuales correspondera alternativas de
Control de Costos intercambio de triple restriccién.

Toda variacion final dentro del +/- 5% del presupuesto seré considerada como
normal.

Toda variacion final fuera del +/- 5% del presupuesto seré considerada como
causa asignable y debera ser auditada. Se presentara un informe de auditoria, y
de ser el caso se generara una leccion aprendida.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS.
FORMATO DE GESTION DE COSTOS | DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE
Documento que informa la planificacién para la gestion del costo del proyecto.

Plan de Gestion de Costos

Linea Base del Costo Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas de contingencia

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada entregable,
seguin el tipo de recurso que participe.

Presupuesto por Fase y Entregable El formato de Presupuesto por Fase y Entregable informa los costos del
proyecto, divididos por Fases, y cada fase dividido en entregables.

El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso informe los costos
Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso | del proyecto divididos por fases, y cada fase en los 3 tipos de recursos (personal,
materiales, maquinaria).

El formato Presupuesto por Semana informa los costes del proyecto por semana
y los costes acumulados por semana.

Presupuesto en el Tiempo (Curva S) El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra la grafica del valor
ganado del proyecto en un periodo de tiempo.

Costeo del Proyecto

Presupuesto por Semana

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS:

DESCRIPCION:

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los entregables realizados y el porcentaje de
avance. El director del Proyecto se encarga de compactar la informacion del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando
el proyecto segun los reportes del equipo, y procede a replanificar el proyecto en el escenario del MS Project. De esta manera
se actualiza el estado del proyecto, y se emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

La duracion del proyecto puede tener una variacion de +/- 10 % del total planeado, si como resultado de la replanificacion del
proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir una solicitud de cambio, la cual deberd ser revisada y aprobada
por el director del Proyecto y el Patrocinador.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS:

DESCRIPCION:

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los entregables realizados y el porcentaje de
avance. El director del Proyecto se encarga de compactar la informacion del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando
el proyecto segun los reportes del equipo, y procede a replanificar el proyecto en el escenario del MS Project. De esta manera
se actualiza el estado del proyecto, y se emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

El coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 5 % del total planeado, si como resultado de la replanificacion del
proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir una solicitud de cambio, la cual deber ser revisada y aprobada
por el director del Proyecto v el Patrocinador.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS:

El Patrocinador y el director del Proyecto son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las propuestas de cambios.

Se aprobaran automaticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente puedan impedir la normal ejecucion del
proyecto, y que por su naturaleza perentoria no puedan esperar a la reunién del Comité Ejecutivo, y que en total no excedan
del 5% del presupuesto aprobado del proyecto. Estos cambios deberan ser expuestos en la siguiente reunion del equipo del
proyecto.
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Todos los cambios de costos deberén ser evaluados integralmente, teniendo en cuenta para ello los objetivos del proyecto y
los intercambios de la triple restriccién.

Los documentos que seréan afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:

Solicitud de Cambios.

Acta de reunion de coordinacion del proyecto.

Plan del Proyecto (replanificacion de todos los planes que sean afectados)

En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa al tema es el director del Proyecto, si esta
no puede ser resuelta por él, es el Patrocinador que asume la responsabilidad.

Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el +/- 5% del presupuesto del proyecto puede ser aprobada
por el director del Proyecto, un requerimiento de cambio superior sera resuelta por el Patrocinador.

6.3.5. GESTION DE CALIDAD

Para garantizar la calidad durante todo el proyecto, se determina la siguiente politica de
calidad: compromiso a desarrollar todas las actividades del proyecto cumpliendo con los
estandares de calidad establecidos, respetar leyes aplicables, la mejora continua de los procesos y
buscar la satisfaccion constante de las necesidades del cliente mediante la entrega de un producto
de calidad.

La plantilla de métrica de la calidad del producto garantiza las especificaciones del

entregable final y se especifican en la tabla 48.

Tabla 49. Métrica de la calidad del producto.

METRICA DE:
PRODUCTO: X PROYECTO:

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

DESEMPENO DEL PRODUCTO

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD

El desempefio del producto se define como el cumplimiento de los requisitos y especificaciones requeridos para la

satisfaccién del cliente.
PROPOSITO DE LA METRICA:

Esta métrica se desarrolla para poder tomar acciones cuando se identifique una desviacion en cuanto al cumplimiento de
los pardmetros de disefio (planos), mediciones, detalles estructurales, estéticos y sistemas de informacion.
DEFINICION OPERACIONAL:

En fecha programada en el MS Project, el auditor de calidad asignado al proyecto realizara labores de inspeccién visual,
medicion y comparacion del trabajo realizado versus los requerimientos y criterios de calidad establecidos. El auditor
presentara un informe de conformidad o no conformidad de acuerdo con lo descubierto en dicha auditoria.

1. Obtener la informacion relevante para la ejecucion de las auditorias, tales como: detalle de las actividades, los productos
y servicios y detalles de auditorias previas.
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2. Recopilar y analizar las evidencias de las auditorias de manera objetiva.
3. Auditoria in situ para identificar las no conformidades y rechazos.

4. Preparar la comunicacion con el director del proyecto.

5. Realizar los informes de las auditorias realizadas.

6. Distribuir el informe al director de proyecto y al equipo.

7. Dar seguimiento a la implementacion de las recomendaciones.
RESULTADO DESEADO:

1. Aprobacion de todos los entregables

2. Satisfaccion del cliente

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES:

El cumplimiento de esta métrica nos llevara a la obtencion de la calidad del producto requerida por el cliente, lo que
contribuye con el sostenimiento de la organizacion.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:
Director del proyecto

Para garantizar que el proyecto sea llevado a cabo conforme a los estandares de calidad y
mediciones especificas, serd necesario seguir los lineamientos de la métrica de calidad del proyecto

definidos en la tabla 50.

Tabla 50. Métrica de la calidad del proyecto.

METRICA DECALIDAD DEL PROYECTO

PRODUCTO: PROYECTO: Avrea de fileteado en planta procesadora de Organizacion Hogar de la
Promesa, 2018

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

DESEMPERNO DEL PROYECTO
DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD

El desempefio del proyecto se define como el cumplimiento del cronograma y del costo del proyecto. Son factores
relevantes debido a que permitiran que el equipo logre el margen de utilidad esperado del mismo y se mantenga dentro de
los limites establecidos en la linea base. De la misma manera, un atraso en el cronograma, asi como el incumplimiento del
costo, generan insatisfaccion que puede deteriorar también la imagen de la organizacion.

PROPOSITO DE LA METRICA:

Esta métrica se desarrolla para poder tomar acciones cuando se identifique una desviacion en cuanto al cumplimiento del
tiempo y costo.

DEFINICION OPERACIONAL:

El lunes de cada semana el director de proyectos procedera a actualizar el EVM en el MS Project y calcular el CPI 'y SPI
con el proposito de medir el desempefio del costo y cronograma. Luego, elaborard un informe para el patrocinador.
METODO DE MEDICION:

1. Se obtendra la informacion de avance real del auditor de calidad del proyecto, valor ganado, fechas de inicio y
finalizacion real de las actividades, trabajo (avance real) y costo real; los cuales se ingresaran al MS Project.
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2. Se calcularén los indices CP1 Y SPI.
3. Los indices obtenidos se trasladaran al informe semanal del proyecto.
4. Se revisaran los datos con el patrocinador y se tomaran las acciones que se consideren pertinentes.
RESULTADO DESEADO
CPI: Valor acumulado >=0.95
SPI: Valor acumulado >= 0.95

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES:

El cumplimiento de esta métrica nos lleva a la obtencion de la utilidad deseada del proyecto; lo cual a su vez contribuye
con los procesos de mejora continua y el Know How de la organizacion.
RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:
Director de Proyecto

Los estandares de calidad descritos en la tabla 51 corresponden a los factores de medicion

con los cuales se comparara el desempefio a lo largo del proyecto.

Tabla 51. Linea base de calidad.

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO:

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad, haciendo la entrega del proyecto a tiempo y cumpliendo con
el presupuesto planificado.

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO:

Factor de calidad
Relevante

Desemperio del
Proyecto

Desempefio del
Proyecto

Desempefio del
producto

Objetivo de
calidad

CPI>=0.95

SPI>=0.95

Nivel de
Satisfaccion
>=90%

Métrica por utilizar

CPI= Cost
Performance
Index
Acumulado

SPI= Schedule
Performance
Index
Acumulado

Nivel de
Satisfaccion del
cliente

Frecuencia y momento de

medicion

-Frecuencia, semanal
-Medicién, lunes en la

mafiana

-Frecuencia, semanal
-Medicidn, lunes en la

mafiana

-Frecuencia, una encuesta

por cada sesion

-Medicion, al dia siguiente

de

la encuesta

Frecuencia y momento de
reporte

-Frecuencia semanal
-Reporte, lunes en la tarde

-Frecuencia semanal
-Reporte, lunes en la tarde

-Frecuencia, una vez por
cada sesion

-Reporte, al dia siguiente de
la medicion

Para garantizar que los procesos sean llevados a cabo considerando los estandares de calidad

para cada entregable y subentregable, se desarrolla la tabla 51 donde se especifican las actividades

tanto de prevencion como de control.
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Tabla 52. Matriz de actividades de calidad.

PAQUETE DE TRABAJO

7.2.4 Plan de Gestion de
Calidad

7.2.5 Plan de Gestion de
Recursos Humanos

7.2.6 Plan de Gestion de
Comunicaciones

7.2.7 Plan de Gestion de
Riesgos

7.2.8 Plan de Gestion de
Adquisiciones

7.3.1 Actas de entrega de
mobiliario, equipo e insumos
7.3.2 Formatos de ejecucion

7.4.1 Informes de rendimiento

7.4.2 Informes de calidad

7.5.1 Actas de aceptacion de
entregables

7.5.2 Acta de cierre del
proyecto

6.3.5.1. PLAN DE MEJORA DE PROCESOS

ESTANDAR O
NORMA DE

CALIDAD

Metodologia de Gestion de
Proyectos PMI
Metodologia de Gestion de
Proyectos PMI
Metodologia de Gestion de
Proyectos PMI
Metodologia de Gestidn de
Proyectos PMI
Metodologia de Gestion de
Proyectos PMI

Metodologia de Gestion de
Proyectos PMI
Metodologia de Gestion de
Proyectos PMI

Metodologia de Gestion de
Proyectos PMI
Metodologia de Gestion de
Proyectos PMI

ACTIVIDADES
DEE PREVENCION

Revision de formatos

Revision de formatos

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Aprobacion del
patrocinador
Aprobacion del
patrocinador
Aprobacion del
patrocinador
Aprobacion del
patrocinador

Para garantizar la mejora continua, se seguirdn los pasos de la tabla 52 cada vez que se deba

mejorar un proceso.

Tabla 53. Pasos para la mejora continua de los procesos

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS:

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

Delimitar el proceso

Determinar la oportunidad de mejora
Tomar informacion sobre el proceso
Analizar la informacion levantada

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

Auplicar las acciones correctivas
Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

Conclusion
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6.3.6. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan,

gestionan y conducen el equipo del proyecto. Se refiere al personal que se encargara de desarrollar

todo el proyecto. Los roles de cada uno se asignan de acuerdo con el cumplimiento de las metas

que se deben cumplir en cada entregable y subentregable, por lo tanto, en la seleccion del personal

se deben identificar habilidades de acuerdo con los roles. La intervencion y la participacion

tempranas de los miembros del equipo les aportan su experiencia profesional durante el proceso

de planificacion y fortalecen su compromiso con el proyecto.

1)

2)

3)

4)

5)

6.3.6.1 PROCESOS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Planificar la Gestién de los Recursos Humanos. Identificar y documentar los roles y

responsabilidades dentro del proyecto. Asi como las habilidades requeridas y las relaciones de

comunicacion. Durante este proceso se crea el plan para la direccion del personal.

Adaquirir el equipo del Proyecto. Confirmar los recursos humanos disponibles y formar el

equipo necesario para completar las asignaciones del proyecto.

Desarrollar el equipo del Proyecto. Mejorar las competencias, la interaccion de los miembros

del equipo y el ambiente general del equipo. Para lograr un mejor desempefio del Proyecto.

Dirigir el equipo del Proyecto. Dar seguimiento al desempefio de los miembros del equipo,
proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el

desempefio del proyecto.

El equipo del proyecto estd conformado por aquellas personas a las que se les han asignado

roles y responsabilidades para completar el proyecto, el cual se ilustra en la figura 56.
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Patrocinador

Director

Asistente

Auditor de
calidad

Contratista

Figura 56. Organigrama del proyecto.

— Albadiles

— Fontaneros

— Electricistas

—|  Pintores

El organigrama representa las personas que van a desarrollar el proyecto

6.3.6.2. ORGANIZACION HUMANA PARA LA CALIDAD

Para la gestion de la calidad, se asignan roles a cada uno de los involucrados en el

aseguramiento de la calidad del proyecto para que se responsabilicen por su parte. La organizacion

humana dentro de la gestion de la calidad se observa en la figura 53.

156



Tabla 54. Organizacion humana para la calidad del proyecto.

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD:
Objetivos del rol: Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto

ROL NO 1:

PATROCINADOR Funciones del rol: Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar la calidad

Niveles de autoridad: Aplicar a discrecion los recursos de Organizacion Hogar de la Promesa
para el proyecto, asignar responsabilidades del proyecto a personal administrativo de la
Organizacion Hogar de la Promesa

Reporta a: Comité

Supervisa a: director del Proyecto

Requisitos de conocimientos: Project Management y Gestion en General

Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Motivacion, y Solucion
de Conflictos

Requisitos de experiencia: 5 afios de experiencia liderando proyectos

Objetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad

ROL NO 2: Funciones del rol: Revisar estandares, revisar entregables, aceptar entregables o disponer su
DIRECTORDEL | reproceso, deliberar para generar acciones correctivas, aplicar acciones correctivas
PROYECTO Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto

Reporta a Patrocinador

Supervisa a: Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, Comunicacion, Negociacidn, Motivacion, y Solucion de Conflictos
Requisitos de experiencia:

2 afos de experiencia en el cargo

Objetivos del rol: evaluar la ejecucion del proyecto

Funciones del rol: auditar, recopilar, analizar y reportar todos los aspectos de la ejecucion del
proyecto
Niveles de autoridad: monitorear la correcta ejecucion de los entregables

ROL NO. 3: Reporta a: director de proyecto
AUDITOR DE
CALIDAD Supervisa a: Equipo de proyecto

Requisitos de conocimientos: gestion y supervision de proyectos

Requisitos de habilidades: especificas seglin entregables

Requisitos de experiencia: especificas seguin entregables

Objetivos del rol: Realizar tareas operativas asignadas por el director

ROL NO 4:

ASISTENTE Funciones del rol: Soporte en elaboracion de planes de gestion.

Realizar tareas operativas asignadas por el director
Niveles de autoridad: Aplicar los recursos que se le han asignado

Reporta a: director del Proyecto

Supervisa a;: NA

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos y las especialidades que le tocan segun sus
entregables asignados
Requisitos de habilidades: Especificas segin los entregables

Requisitos de experiencia: 2 afios de experiencia por cada miembro.
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Continuacién de tabla 54
ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO:

PATROCINIADOR

DIRECTOR DEL PROYECTO

AUDITOR DE CALIDAD

EQUIPO DE PROYECTO

Es sumamente importante regir la calidad del proyecto bajo estdndares o normativas ya
establecidas y aprobadas como exitosas. En la tabla 54 se identifican los documentos normativos

para cumplir con la calidad de acuerdo con la clasificacion especifica de este proyecto.

Tabla 55. Documentos normativos para la calidad.

CLASIFICACION DOCUMENTOS

Procedimiento de control integrado de cambios
Procedimiento de aceptacion y aprobacion de entregables
Procedimiento de actualizacion de los procesos de gestion
Procedimiento para realizar informes de rendimiento
Procedimiento para seleccion de proveedores

Instructivos de trabajo

Procedimiento de producto no conforme

Procedimiento acciones correctivas, preventivas y de reparacion
Procedimiento de mejora de procesos

Procedimiento para tratar polémicas

Métricas de calidad
Plan de gestion de calidad Auditoria de calidad

Procedimientos

Plantillas

Métricas de calidad

Plan de gestion de calidad
Auditoria de calidad del producto
Auditoria de calidad del proyecto

Formatos

Meétricas
Checklists Auditorias
Acciones correctivas

Plan de aseguramiento de la calidad

Otros documerntos Plan de control de calidad Manual de calidad
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La gestion de la calidad se realiza en base al aseguramiento, control y mejoramiento de los

procesos especificados en la tabla 55.

Tabla 56. Procesos de gestion de la calidad.

PROCESO

ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

CONTROL DE LA
CALIDAD

MEJORA DE PROCESOS

ACTIVIDADES

El aseguramiento de la calidad se hara monitoreando continuamente el desempefio del trabajo.
De esta manera, se tendra la confianza que el producto cumplird con los requisitos de calidad.
Para esto, se desarrollé una serie de procedimientos, planes e instrucciones de trabajo que
colaboran con la conformidad de cada entregable.

Los resultados generaran solicitudes de cambio y/o acciones correctivas/preventivas, para las
que se verificara su efectividad.

El control de la calidad se hara a través de auditorias que determinaran la conformidad de los
entregables y el proyecto. Se efectuara el andlisis de los resultados encontrados para poner en
marcha el proceso de mejora.

Si hubiera retrabajos en los entregables, éstos serdn verificados nuevamente para comprobar
su conformidad.

Todos los procedimientos y cambios serdn emitidos como solicitud de cambio y serén
documentados formalmente como lecciones aprendidas.

Mejora de procesos, se har uso del circulo de Deming (Planear, Verificar y Actuar) a través de
los siguientes pasos:

Definir y analizar el problema para determinar su magnitud

Hacer un andlisis de los datos para identificar qué lo esta causando

Investigar cudl es la causa que tiene mayor impacto

Definir las acciones correctivas para mejorar

Puesta en marcha de acciones correctivas

Verificar si las acciones fueron efectivas

Estandarizar las mejoras lograda y hacerlas parte del proceso

Conclusion
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Tabla 57. Matriz de asignacion de responsabilidades
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EDT  Actividades
12 Redisefio de planos de la planta
121 Contratacion de servicio de disefio de planos A R |
122 Plano estructural de la planta A C I R
123 Plano de Instalaciones eléctricas A C I R
124 Plano de Instalaciones hidrosanitarias A C [ R
125 Aprobacion de planos de la planta
2 Acondicionamiento de la planta A C R R
21 Contratacion de constructora A R |
211 Demolicidn de paredes A | R
212 Saneamiento de paredes y cielo falso A I R
213 Demolicidn de piso A | R
214 | Construccion de piso A | R
215 Instalacion de sistema eléctrico A | R
2.1.6 Instalacion de sistema hidrosanitario A I R
2.1.7 | Aplicacion de pintura en toda la planta A I R
218 Sefializacion de éreas de tilapia entera y fileteado | A R
2.1.9 | Aprobacion de la distribucion de las areas, instalaciones eléctricas e hidrosanitarias, piso, paredes, pintura y cielo falso A R I
3 Adquisicidn de mobiliario y equipo e insumos C A R
31 Realizar cotizaciones A | R
3.2 Seleccionar mejor oferta A R |
3.3 Compra de mobiliario y equipo A C R
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Continuacién de tabla 57

EDT | Actividades PA | DP | AC PR | SC
34 Instalacion del mobhiliario y equipo [ C A
35 Revision del mobiliario y equipo e insumos A R |
4 Disefio de procesos incluyendo norma HACCP A R |
4.1 Validacién de los procesos A R |
42 Aprobacion de los procesos R A |
5 Contratos A R |
51 Publicacién de oportunidad de empleo C A R
5.2 Entrevistas A R |
5.3 Seleccidn de candidatos A R |
54 Contratacion del personal seguin perfil del puesto A R [
6 Capacitacion del personal sobre procesos incluyendo norma HACCP A R [
7 Gestion del proyecto

7.1 Inicio del proyecto A R |
7.1.1 | Actade Constitucion R A |
7.1.2 | Andlisis de los Interesados A R |
7.2 Planificacién

7.2.1 | Plan de Gestion del Alcance y EDT A R |
7.2.2 | Cronograma del Proyecto C A R
7.2.3 | Plan de Gestion de Costos C A

7.2.4 | Plan de Gestion de Calidad C A |
7.25 | Plan de Gestion de RRHH C A R
7.2.6 | Plan de Gestion de Comunicaciones C A R
7.2.7 | Plan de Gestion de Riesgos A R |
7.2.8 | Plan de Gestion de Adquisiciones A R |
7.3 Ejecucion

7.3.1 | Actas de entrega de mobiliario, equipo e insumos C A

7.3.2 | Formatos de ejecucion C A R
74 Seguimiento y Control

7.4.1 | Informes de Rendimiento C A R
7.4.2 | Informes de control de calidad C A |
75 Cierre

7.5.1 | Actade aceptacion del producto A R |
7.5.2 | Actade cierre del proyecto C A R
7.6 Aprobacién de documentacién A R [
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6.3.6.3. DESCRIPCION DE ROLES

Tabla 58. Descripcion de roles

NOMBRE DEL ROL
PATROCINADOR

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del proyecto, y por tanto la persona que
apoya, soporta, y defiende el proyecto.

RESPONSABILIDADES:

Aprobar el Acta de Constitucion

Aprobar la Declaracién del Alcance.

Aprobar el Plan de Proyecto.

Aprobar el cierre del proyecto.

Aprobar las Solicitudes de cambio.

Proveer recursos economicos.

Revisar los Informes Mensuales del proyecto de Implementacion de Sistema de Seguridad Industrial, Higiene y Salud
Ocupacional en la Organizacidn Hogar de la Promesa.

FUNCIONES:

Firmar el acta de constitucion

Iniciar el proyecto.

Aprobar la planificacion del proyecto.

Monitorear el estado general del proyecto.

Cerrar el proyecto y el Contrato del Servicio.

Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

Gestionar los temas que afecten a los estudiantes y todo el personal de la Organizacion.
Asignar recursos al Proyecto.

Analizar funcion de los cambios y aprobarlos

Designar y empoderar al director del Proyecto.

Ayudar en la solucion de problemas y superacion de obstaculos del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto.

Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.

Decide sobre planes y programas del proyecto.

REPORTA A:

No aplica

SUPERVISA A:

Director del Proyecto

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Gestion de Proyectos segin el PMBOK.

MS Excel, MS Word, Estandares de Produccién
Cultivo de tilapia

HABILIDADES: Liderazgo, Comunicacidn, Negociacion, Solucién de Conflictos, Motivacion
EXPERIENCIA: Ninguna
OTROS:
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Continuacion de tabla 58
NOMBRE DEL ROL
DIRECTOR DEL PROYECTO
OBJETIVOS DEL ROL:

Es el encargado de gestionar el proyecto, es el principal responsable por el éxito del proyecto, y por tanto la persona que
asume el liderazgo y la administracién de los recursos del proyecto para lograr los objetivos fijados por el Patrocinador.

RESPONSABILIDADES:

Elaborar el Project Charter

Elaborar la Declaracion del Alcance.

Elaborar el Plan de Proyecto.

Elaborar el Informe de Estado del Proyecto.

Realizar la Reunion de Coordinacion Semanal.

Elaborar el Informe de Cierre del proyecto.

Entrevistar y aplicar pruebas a empleados.

Seleccionar y contratar personal

Negociar y firmar Contrato con Contratista para acondicionamiento de la planta.

Elaborar los Informes semanales de avances del proyecto.

Elaborar el Informe Final del Servicio que se envia al Patrocinador.

FUNCIONES:

Ayudar al Patrocinador a iniciar el proyecto.

Planificar el proyecto.

Ejecutar el proyecto.

Controlar el proyecto.

Cerrar el proyecto.

Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

Gestionar los recursos del proyecto.

Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.

Presentar ordenes de cambio al patrocinador.

Recibir entregables y monitorear la ejecucidn de las actividades del proyecto.

Ejecutar el proyecto junto al equipo del nivel de especializacién y el asesor técnico.

Recibir entrenamiento completo para que posteriormente monitoree las auditorias a las reas.
NIVELES DE AUTORIDAD:

Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materiales asignados al proyecto.
Decide sobre la informacién y los entregables del proyecto.

Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y cuando no excedan lo presupuestado.
REPORTA A:

Patrocinador
SUPERVISA A..

Supervisor de procesos

Asistente de Gestion del Proyecto.

Asesor del Proyecto

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Gestion de Proyectos segln el PMBOK.

MS Excel, MS Word, MS Project, Estandares de Produccion, Control de documentos de
la Organizacién, Conocimiento de la Norma HACCP.

HABILIDADES: Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Solucion de Conflictos, Motivacion
EXPERIENCIA: Gestion de Proyectos segln el PMBOK (2 afios)

MS Project (2 afios).
OTROS:
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Continuacién de tabla 58
NOMBRE DEL ROL

AUDITOR DE CALIDAD

OBJETIVOS DEL ROL:
Es el encargado de brindar apoyo técnico en el proceso de creacion, validacion e implementacion del proyecto. Es apoyo
para el director y personal operativo para lograr los objetivos del proyecto.

RESPONSABILIDADES:

Brindar herramientas y apoyo en la implementacion del proyecto.

Retroalimentar sobre fases del proyecto y su desarrollo al equipo operativo y director del proyecto.

Apoyar al director en el analisis de érdenes de cambio junto

Analizar los actos y condiciones inseguras en los procesos de produccion y ensefianza en la Organizacion.

Medir efectividad y rendimiento del proyecto.

Tomar fotografias de procesos correctos en tareas con riesgos de accidentes, uso correcto de EPP y errores a evitar en uso,
manejo correcto e incorrecto de almacenamiento de quimicos.

Redactar procedimiento correctos e incorrectos en procesos de produccién y procedimiento de manejo de quimicos.
FUNCIONES:

Ayudar al director del proyecto.

Apoyar en la planificacion del proyecto.

Participar y monitorear ejecucion del proyecto.

Apoyar en el control del proyecto.

Brindar técnicas de seguridad en los procesos de riesgo.

Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.

Brindar reforzamiento a cualquier miembro de equipo que necesita mejorar en su rea de trabajo.

NIVELES DE AUTORIDAD:
Decide sobre la informacién y los entregables del proyecto.

REPORTA A:

Director

SUPERVISA A:

NA

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Gestion de Proyectos segin el PMBOK.

. MS Excel
MS Word
MS Project
Control de documentos de la Organizacion
Medidas de Seguridad segun el Reglamento de Medidas Preventivas de Accidentes de
trabajo y Salud Ocupacional de Honduras
Liderazgo
Comunicacion

HABILIDADES: Negociaci()n
Solucion de Conflictos
Motivacion

EXPERIENCIA: Gestion de Proyectos segln el PMBOK (2 afios)
MS Project (2 afios)

OTROS:

164



6.3.6.4. CAPACITACION
1) Se debe dar entrenamiento sobre la Norma HACCP y su aplicabilidad en el procesamiento de
la tilapia.

2) Entrenamiento en las areas de manejo de personal, relaciones interpersonales y liderazgo para

los miembros del equipo.

3) Capacitacion previa de los miembros del equipo en ética profesional.

6.3.6.5. SISTEMA DE RECOMPENSAS

El sistema de incentivos para el proyecto se hara en base a lo establecido por el director de

Proyecto:

Bono de Lps. 1,000.00 para compras en supermercado, por cumplir con las siguientes metas

en el proyecto y desempeiio personal:

1) Por cumplimiento eficaz del 100% de sus funciones en el proyecto.

2) Por alcanzar un 9 de 10 en la Evaluacion del desempefio.

3) Eficiente aplicacion de las normas de higiene y seguridad industrial

4) No tener registro de accidentes laborales que denoten irresponsabilidad.

5) Por presentarse a tiempo al trabajo y a todas las reuniones.

6.3.6.6. NORMAS INTERNAS PARA EMPLEADOS

Los empleados al ingresar como parte del equipo deberdn cumplir con los siguientes

lineamientos:

1) Presentarse en el horario establecido y cumplir con la jornada laboral.

2) Reportar al director del proyecto las ausencias de personal durante dias laborables habiles y

presentar con su respectiva justificacion médica en caso de ser por enfermedad.
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3)
4)
3)
6)
7)

8)

9)

Valorar la evaluacion de desempefio y hacer mejoras en los puntos donde tiene retos.
Cumplir la norma HACCP, higiene y seguridad industrial en los procesos de produccion.
Mostrar compromiso en el desarrollo del proyecto.

Reportar los incidentes en su area de trabajo.

La innovacion se debe dar a lo largo del desarrollo del proyecto

Cumplimiento de las normas de calidad establecidas

Cumplimiento de las regulaciones ambientales establecidas a lo largo de la ejecucion del

proyecto.

10) Mostrar respeto y ética profesional.

11) Cumplimiento de la politica de RSE establecida Pactos y regulaciones a cumplir.

12) Todo personal de la empresa que forma parte del proyecto tendra que pasar por una evaluacion

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

de desempefio al final del proyecto.
6.3.6.7. NORMAS DE SEGURIDAD

Utilizar Equipo de Proteccion Personal de acuerdo con los riesgos en su area de trabajo.
Manejo correcto de quimicos.

Solo podran operar maquinaria el personal que ha sido entrenado en su funcionamiento y esta

aprobado que opere las mismas.

El traslado de equipos, materiales y suministros provenientes de los proveedores que no puedan

ser trasladados en vehiculo de la empresa es responsabilidad de los mismos proveedores.

Todo traslado de equipo y materiales que pueden estar bajo riesgo de robo debe realizarse con
un minimo de dos personas y con autorizacion del director del Proyecto por medio de

documento firmado por el mismo.

Cualquier accidente laboral que se suscite durante la ejecucion del proyecto sera manejado

bajo las normas de seguridad de la empresa.
En caso de un siniestro (incendios, terremotos, etc.), se realizara la evacuacion de la zona en
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forma ordenada y conforme normas de seguridad de la empresa.

6.3.7 PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Este plan incluye procesos necesarios para generar, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar
y disponer de la informacion del proyecto de manera adecuada y oportuna. La comunicacion debe
ser constante entre el director y los miembros del equipo y otros interesados internos o externos en
el proyecto. En el proceso de comunicacion se deben resolver los conflictos generados en el

desarrollo del proyecto.

6.3.7.1 PROCEDIMIENTO PARA TRATAR CONFLICTOS:

Este procedimiento sirve para procesar y resolver los conflictos, especificando la forma de
capturar y registrar, el modo en que se abordara su tratamiento y resolucion. A la vez a través de
este se establece la forma de controlar los conflictos, el seguimiento necesario, y el método de
escalamiento en caso de no poder resolverlos. Los pasos por seguir en un conflicto son:

1) Captar los conflictos a través de la observacion y conversacion, o de alguna persona o grupo

que los exprese formalmente.

2) Caodificar y registrar los conflictos en el Registro de Control de Conflictos en un formato como
el de la tabla 59.

Tabla 59. Registro de control de conflictos

Cadigo de Descripcion Enfoque de Solucién  Acciones de Responsable Fecha  Resultado

Conflicto Solucién Obtenido

3) Se revisa el Registro de Control de Conflictos en la reunién semanal de coordinacion con el
fin de:

a. Determinar las soluciones a aplicar a los Conflictos pendientes por analizar, designar un

responsable por su solucién, un plazo de solucién, y registrar la programacién de estas

soluciones en el Registro de Control.
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Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi se tomaran acciones
correctivas al respecto.
Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si el Conflicto ha sido resuelta, de

no ser asi se diseflardn nuevas soluciones (continuar en el paso ‘a’).

4) En caso de que un conflicto no pueda ser resuelto o en caso de que haya evolucionado hasta

convertirse en un problema, debera ser abordada con el siguiente método de escalamiento:

a. En primera instancia seré tratada de resolver por el director del Proyecto y el Equipo de

Gestidn de Proyecto, utilizando el método estandar de resolucion de problemas.

En segunda instancia sera tratada de resolver por el director del Proyecto, el Equipo de
Gestion de Proyecto, y los miembros pertinentes del Equipo de Proyecto, utilizando el
método estandar de resolucion de problemas.

En tercera instancia sera tratada de resolver por el Patrocinador, el director del Proyecto, y
los miembros pertinentes del proyecto, utilizando la negociacion y/o la solucion de
conflictos.

En dltima instancia sera resuelta por el Patrocinador o por el Patrocinador y el Comité de

Control de Cambios si el primero lo cree conveniente y necesario

6.3.7.2 GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION

La comunicacion se realizara mediante reuniones, para que todos los involucrados en el

proyecto informen sobre los avances de los entregables, y para que se identifiquen las acciones

correctivas para lograr los objetivo en caso de que haya atrasos en el cumplimiento de estos.

)

2)

3)

4)

6.3.7.3 CRITERIOS POR CUMPLIR EN REUNIONES:

Establecerse las metas y objetivos a alcanzar en la reunién enfocado en cada actividad del

proyecto.

Entregar agenda a los participantes, para que cada uno se prepare en el tiempo que le toca

exponer sus logros o retos.
Planificar reuniones en tiempo extra-jornada laboral y ser puntuales al asistir.

Las fechas y horas para realizar reuniones deben plantearse con una semana de anticipacion.
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6.3.7.4 CRITERIOS DE CORREOS ELECTRONICOS:

1) Correos relacionadas a la adquisicion de materiales debe ser dirigido siempre con copia al

director del Proyecto y con previa autorizacion de él.

2) Los informes de avances o sucesos dentro del proyecto dirigido a los interesados de este deben

ser manejado solamente por el director del Proyecto.

3) Todo correo dirigido a los miembros del equipo de trabajo que participan en el proyecto debe
ser enviado con copia al director del Proyecto para que esté al tanto de las actividades dentro

del proyecto.

6.3.7.5 PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE
COMUNICACIONES:

Para garantizar el método de reparto, almacenamiento y recuperacion de documentos del
proyecto para garantizar la correcta disposicion de los documentos. Por lo tanto, se deben seguir

las siguientes instrucciones

6.3.7.5.1 REPARTO

Se refiere a la distribucion de cualquier documento referente al proyecto es responsabilidad
del director del Proyecto. El responsable a cargo del proyecto, en ausencia del director del
Proyecto, tiene autorizacion de distribuir documentos referentes al proyecto; siempre y cuando lo
respalde un documento de compromiso firmado por el solicitante (servira con el fin de entregar al

director del Proyecto y hacerle de su conocimiento).

6.3.7.5.2 ALMACENAMIENTO

El almacenamiento de los documentos estaran respaldos en OneDrive, con una copia en un
disco duro externo. Se debe garantizar la seguridad de la informacion. Para garantizar la
originalidad de los documentos, debe haber dos archivos, uno en el programa donde se cred y otro
en PDF.
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El director del Proyecto es el responsable directo de toda la informacion sobre el proyecto.
Por lo tanto, manejara la documentacion original del proyecto; los demas miembros tendran una
copia en relacion con su actividad asignada. Cualquier documento entregado debe ser autorizado

por el director.

Todos los empleados deben firmar unos documentos de compromiso y confidencialidad, ya
que es terminantemente prohibido compartir informacion sobre el proyecto y la organizacion. Los
empleados que manejan archivos electrénicos deben firmar un compromiso de integridad en los

documentos. No podran hacer modificaciones, solo con autorizacion del director.

6.3.7.5.3 RECUPERACION

Todo miembro que forma parte del proyecto debe entregar la documentacion al director del

Proyecto una vez finalizado el mismo.

Al finalizar sus asignaciones los contratistas deben regresar todo documento que le fue

entregado con autorizacion del director del Proyecto

6.3.7.6 GUIAS PARA CONTROL DE VERSIONES

Cada documento tendra como encabezado el formato anterior y se hard saber cada
modificacion que se le realice. La primera version redactada de cada documento sera denominada

como “Version Original” dentro de la columna “Motivo” del control de versiones.

Al realizar los planes deben tener registrado la version y despueés de realizar cambios en los
documentos del proyecto, se debe registrar el nUmero de version siguiendo un orden en los

documentos. Para ello se establecen las siguientes guias para control de versiones:

1) Todos los documentos de Gestidn de Proyectos estan sujetos al control de versiones, el cual se

hace insertando una cabecera estandar con el siguiente disefio mostrado en la tabla 59.
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Tabla 60. Control de versiones

Version Hecha Por Revisada Por Aprobado Por Fecha Motivo

2) Cada vez que se emite una version del documento se llena una fila en la cabecera, anotando la
version, quien emiti6 el documento, quién lo reviso, quién lo aprobd, a qué fecha corresponde

la version, y por qué motivo se emitio dicha version.

3) Debe haber correspondencia entre el codigo de version del documento que figura en esta
cabecera de Control de Versionesy el codigo de version del documento que figura en el nombre
del archivo (ver Guia para Codificacion de Documentos), segun:

AAAA_BBB_CCC.DDD

Donde:

AAAA= Cédigo del Proyecto= ‘PROD’

BBB= Abreviatura del Tipo de Documento= pch, sst, wbs, dwbs, org, ram, etc.
CCC= Versioén del Documento="1.0’, ‘2.0’, etc.

DDD= Formato del Archivo=doc, exe, pdf, mpp, etc.

La comunicacion se debe realizar en todas las etapas del proyecto, para asegurar que los
interesados internos estan informados. A partir de estos informes se toman decisiones a tiempo
para lograr los objetivos del proyecto. La tabla 61 refleja la informacion a comunicar en las

diferentes reuniones del proyecto.
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Tabla 61. Matriz de comunicaciones en las etapas del proyecto

NIVEL RESPONSABLE :
- GRUPO METODOLOGIA | FRECUENCIA DE
INFORMACION | CONTENIDO FORMATO | DE DE " -
DETALLE | COMUNICAR RECEPTOR O TECNOLOGIA | COMUNICACION | ELEMENTO
Datos y Patrocinador, Documento diaital
Iniciacion del comunicacion Acta de . Director del Asistente de o dg Acta de
AN S Medio . (PDF) via correo Una sola vez S
Proyecto sobre la iniciacion | constitucion Proyecto calidad, electronico Constitucion
del proyecto Administrador
Datos preliminares Patrocinador, Documento digital
Iniciacion del sobre el alcance del Declaracion Alto Director del Asistente de (PDF) via correo Una sola vez Declaracion
Proyecto del alcance Proyecto calidad, -~ del alcance
proyecto - electrénico
Administrador
Planificacion
detallada del
Proyecto: Alcance, Patrocinador, Docurmento diaital Plan de
Planificacion del | Tiempo, Costo, Plan del Director del Asistente de o dg y
. Muy alto . (PDF) via correo Una sola vez Gestion del
Proyecto Calidad, RRHH, Proyecto Proyecto calidad, -
L - electronico Proyecto
Comunicaciones, Administrador
Riesgos, y
Adgquisiciones
Estado Actual
(EVM), Progreso .
Estado del (EVM), Pronostico | Informe de Director del Pat_rocmador, Documento Informe de
. Alto Asistente de . Semanal Estado del
Proyecto de Tiempo y Costo, | Performance Proyecto calidad impreso Provecto
Problemasy - ¥
pendientes
Informacion
Coordinacion del detal_lada de las Acta de Director del Pat_rocmador, Docume,nto digital Reunl_on de
Proyecto reuniones (_j,e Reunion Alto Proyecto As!stente de (PDQ Via correo Semanal Coordinacion
Coordinacién calidad electrénico Semanal
semanal
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Continuacion de tabla 61

FORMA g:;v EL RESPONSABLE METODOLOGI ;RDEE v
INFORMACION | CONTENIDO DE GRUPO RECEPTOR | AO
TO DETAL COMUNICAR TECNOLOGIA CQMUNICA ELEMENTO
LE CION

Objetivos, producto

Informe de esperados, andlisis y Comité de Control de
- resultados m Informe . Director del Cambios, director del | Documento Informe

Supervision y . Medio - Mensual

conclusiones, mensual Proyecto Proyecto y impreso Mensual
Control . .

sugerencias, y/o Patrocinador

recomendaciones

. Datos y comunicacion . . . . Documento .
I(D:rlgrrsc(ggl sobre el cierre del Crlgrrec?:I Medio I[D)rlcr)ec;tg[gdel (I;’gltror((:)lnag% r, Equipo digital (PDF) via | Unasola vez grlgrreectt:igl
4 proyecto proye 4 proye correo electronico Y

Objetivos, prqc{ug:tos Comité de Control de

Acta de esperados, andlisis y _ Cambios
. resultados, Informe Director del . Documento Informe

aceptacion del . . Alto Coordinador del . Una sola vez -

conclusiones, Final Proyecto impreso Final
Proyecto ! Proyecto,

sugerencias, y/o .

. Patrocinador
recomendaciones

Para garantizar la correcta comunicacion entre cada uno de los miembros del equipo, se detalla una matriz de comunicacion del
proyecto para identificar lo que corresponde a cada uno informar y el medio para comunicarlo. La descripcion de los informes a

comunicar se encuentra en la tabla 61.

Tabla 62. Matriz de comunicaciones del proyecto.

Archivo e Rem_itente'/ Métodq de . Responsabilidad Tiempo
Destinatario Comunicacion Preparacion Envio Retroalimentacion | Fecha Inicial | Frecuencia
Detallar el avance y | Cliente Informes via correo Director de Proyecto | Asistente | Director del Semanal
compararlo con Jefe Superior electrénico y fisico - por parte de Proyecto
Avance de obra | presupuesto, Director del debidamente supervision. Contador
cronograma 'y Proyecto nombrados segin Contratistas Patrocinador
alcance Contratista codificacion.
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Continuacion de tabla 62

. - Remitente / Meétodo de Responsabilidad Tiempo
Archivo Objetivo L L
Destinatario Comunicacion
Solicitud de Anunciar con Cliente Informes via correo Director Asistente | Director del Cinco dias Segun
Reclutamiento anticipacion la Jefe Superior electrénico del Proyecto antes de que el | cronograma
necesidad del Asistente debidamente Proyecto Auditor de Calidad | personal/
reclutamiento del Auditor de nombrados segiin Administrador contratista sea
personal adecuado yasi | Calidad codificacion. Cliente necesario
evitar retrasos. Contador
Contratista
Inicio de Recordar al personal la | Director del Memorandums via Director Asistente | Director del Cinco dias Segun
Actividades de importancia de tener Proyecto correo electronico y del Proyecto antes de que la | cronograma
Ruta Critica todos los insumos Asistente recordatorios por Proyecto Auditor de Calidad | actividad
listos, previo a la Administrador escrito en las pizarras Contador comience.
iniciacion de una Contratista de cada departamento. Patrocinador

actividad de ruta critica. | Personal de
Cada parte debe saberlo | Ejecucion
de antemano, pero esto
s un recordatorio.

Convocatoriaa | Asegurar la Director del Memorandums via Asistente | Asistente | Director del Undiaantes | Semanal
Reuniones convocatoria y Proyecto correo electrénico y Proyecto del comienzo
confirmar asistenciade | Asistente recordatorios por Auditor de Calidad | del proyecto
participantes a Auditor de escrito en las pizarras Contador
reuniones. Calidad de cada departamento.
Contador
Informes de Detallar lo establecido | Director del Informes via correo Asistente Asistente | Director del Eldiade la Semanal
reuniones €en reuniones para su Proyecto electrénico Proyecto primera
seguimiento y control. | Asistente debidamente reunion
Auditor de nombrados segiin
Calidad codificacion.
Contador
Documentacion | Cotizaciones, drdenes Director del Via correo electrénico | Contador | Asistente | Director del Eldiade la Segln
de Compras de compra, 6rdenesde | Proyecto y/o impreso. Proyecto prime compra | cronograma
cambio de material, Asistente Asistente arealizarse.
oOrdenes de transporte, Administrador Administrador
pagos, recibos, etc. Proveedores Proveedores
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Continuacion de tabla 62
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fechas, etc. del
suministro de
insumos al proyecto.

. - Remitente / Meétodo de Responsabilidad Tiempo
Archivo Objetivo S L
Destinatario Comunicacion
Control de Comparar Jefe Superior Informes via Director | Asistente | Jefe Superior Quince dias Quincenal Al
Indicadores y rendimientos e Director del Proyecto | correo electronico | del Auditor de Calidad | después del finalizar
Rendimientos | indicadores contra Administrador debidamente Proyecto director del inicio del entregable
estandares y tomar Auditor de Calidad nombrados segun Proyecto proyecto
las medidas Administrador codificacion.
pertinentes en caso Contratista*
Se necesite.
Control Asegurarse de Cliente Informes via Director | Director | Patrocinador Quince dias Quincenal
Presupuestario | controlar los gastos | Entes Financieros correo electronico | del del Contador Auditor | después del
en lo posible. Jefe Superior debidamente Proyecto | Proyecto | de Calidad inicio del
Director del Proyecto | nombrados segin proyecto
Auditor de Calidad codificacion.
Contador
Plan de Documentacion Cliente Documentacion Director | Director | Patrocinador Previo al inicio | Unica
Proyecto APP, Jefe Superior via correo del del del proyecto.
Asistente electrénico e Proyecto | Proyecto
Auditor de Calidad informes
Contador impresos
Actualizacién Realizar los cambios | Cliente Documentacion Director | Director | Cliente Luego de primer | Segin lo
de Plande a ladocumentacion | Asistente via correo del del Avrrendador cambio enel requieran los
Proyecto producto de Avrrendador electronico e Proyecto | Proyecto | Auditor de Calidad | Plande cambios.
reuniones, avance Auditor de Calidad informes Proyecto.
del proyecto, costos, | Contador impresos
etc.
Evaluaciénde | Revisar Contador Informe via Contador | Contador | Proveedores Luego de Mensual
Proveedores cumplimiento de Proveedores correo primera compra.
entregas, calidad, electronico.




6.3.8. GESTION DE RIESGOS

Planificar la gestion de los riesgos es la definicion de las actividades para gestionar los

sucesos que modifiquen el resultado planeado del proyecto. El beneficio clave de esta gestion es

que realiza un control previo que permite adelantarse a los riesgos y asi tener un plan de respuesta.

Es de mucha importancia que el equipo de trabajo tenga pleno conocimiento de esto para que esté

preparado ante la posible aparicion del riesgo. En la tabla 62 se describe la metodologia a seguir e

n el proyecto.

Tabla 63. Metodologia de gestion de riesgos

Planificacion de
Gestidn de los Riesgos

Identificacion de Riesgos

Analisis Cualitativo de
Riesgos

Andlisis Cuantitativo de
Riesgos

Planificacién de
Respuesta a los
Riesgos

Seguimiento y
Control del Riesgos

Elaborar Plan de Gestion de
los Riesgos

Identificar que riesgos pueden
afectar el proyecto y
documentar sus
caracteristicas

Evaluar probabilidad e
impacto Establecer ranking de
importancia

No se realizara

Definir respuesta a riesgos
Planificar ejecucion de
respuestas

Verificar la ocurrencia de
riesgos. Supervisar y verificar
la ejecucion de respuestas.
Verificar aparicion de nuevos
riesgos

PMBOK
PMI Compendium

Checklists de riesgos

Definicion de
probabilidad e impacto
Matriz de Probabilidad
e Impacto

No aplica

Patrocinador y usuarios.
PM y equipo de proyecto

Patrocinador y usuarios.
PM y equipo de proyecto

Archivos histéricos de proyectos

Patrocinador y usuarios.
PM y equipo de proyecto

No aplica

Patrocinador y usuarios.
PM y equipo de proyecto
Archivos histéricos de
proyectos

Patrocinador y usuarios.
PM y equipo de proyecto

Es indispensable identificar los riesgos en las diferentes etapas del proyecto. Por lo tanto, la

tabla 63 refleja la periodicidad a considerar en el proyecto.
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Tabla 64. Frecuencia de la gestion de riesgos

Planificacion de Al inicio del proyecto Plan del Proyecto Una vez
Gestidn de los Riesgos
Identificacion de Riesgos Al inicio del proyecto En cada Plan del Proyecto Una vez
reunién del equipo del proyecto Reunion de Coordinacion Semanal
Semanal
Analisis Cualitativo de Al inicio del proyecto En cada Plan del Proyecto Semanal
Riesgos reunion del equipo del proyecto Reunion de Seguimiento Quincenal
quincenal
Planificacion de Al inicio del proyecto En cada Plan del Proyecto Quincenal
Respuesta a los Riesgos reunion del equipo del proyecto Reunién de Seguimiento
quincenal
Seguimiento y Control del  En cada fase del proyecto Reunion de seguimiento Quincenal
Riesgos quincenal

Para controlar los riesgos es importante registrarlo en documentos, la tabla 64 contiene los

formatos que se usaran en el proyecto para la gestion de los riesgos

Tabla 65. Formatos para la gestion de riesgos.

\ FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

Planificacion de Gestion de los Riesgos Plan de Gestion de Riesgos

Identificacion de Riesgos Identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos

Analisis Cualitativo de Riesgos Identificacién y Evaluacion Cualitativa de Riesgos

Planificacion de Respuesta a los Riesgos Plan de Respuesta a Riesgos

Seguimiento y Control del Riesgos Informe de Monitoreo de Riesgos, Solicitud de Cambio, Accion Correctiva

Al haber identificado los riesgos en el acta de constitucién del proyecto, se evalla de manera
cualitativa y cuantitativa cada uno de ellos de acuerdo con los criterios de la tabla 65 la cual indica
la guia para la ponderacion cualitativa de los riesgos.
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Tabla 66. Ponderacion para la evaluacion cualitativa de los riesgos

Fuente: (PMI)

PROBABILIDAD AMENAZAS OPORTUNIDADES

Muy probable 0.9 0.05 | 0.09 0.18 0.36 O 0 0.36 0.18 0.09 | 0.05

Bastantt Q Q

probable 07 004|007 | 014 NPLERNEEEECENVEE 014 | 0.07 | 0.04

Medi t

Crobape | 0.5 [ 0.030.05| 0.1 [EEE VI 0.1 |0.05|003

Poco Probable 0.3 0.02 | 0.03 0.06 0.12 poZamiwrs 0.12 0.06 0.03 | 0.02

Nada probable 0.1 0.01|001| 0.02 |0.04)0.08] 008004 002 |0.01]|0.01
0.05| 01 0.2 04 | 08 | 0.8 | 04 0.2 0.1 | 0.05
't\)/la;lg Bajo | Moderado | Alto 'X\Ilgg 'Z:;g’ Alto Moderado | Bajo E’;z

IMPACTO

La valoracion de los riesgos sirve para identificar el efecto que puede tener en el proyecto, por eso

es importante identificarlo a tiempo para que posteriormente se tomen las medidas mas indicadas

para reducir su impacto en el proyecto. La valoracion de los riesgos se observa en la tabla 66.
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Tabla 67. Valoracion cualitativa de riesgos

Tipo de
riesgo

Descripcion del riesgo

Estimacion

de

probabilidad

Impacto en el

Objetivo Estimacion de
afectado impacto

proyecto

Comercial | Demora del pago de parte de los clientes. Alcance

Tiempo 0

Costo 0.2 0.06

IMPACTO 0.06

2 | Comercial Perdidas en la produccién por mal 0.3 Alcance 0.1

desarrollo de los procesos de produccion Tiempo 0.1
en engorde y en la planta procesadora. Costo 0

IMPACTO 0.2

3 | Financiero | Ente financiero apruebe menos del 70% 0.1 Alcance 0.2 0.02

de financiamiento del presupuesto para el Tiempo 0.2 0.02

proyecto. Costo 0.2 0.02

IMPACTO 0.06
4 | Operativo Inflacion alterada anualmente que 0.3 Alcance 0
impacte en costos de produccidn. Tiempo 0

Costo 0.1 0.03

IMPACTO 0.03
5 | Operativo Aumento en gastos operativos como: 0.3 Alcance 0
energia, insumos, etc. Tiempo 0

Costo 0.4 0.12

IMPACTO 0.12

6 | Operativo | Alta mortalidad por fallas en el sistema 0.7 Alcance 0.4 0.28
eléctrico o por enfermedades Tiempo 0

Costo 0.4 0.28

IMPACTO 0.56
7 Mercado Dificultad para acceder a contratos con 0.7 Alcance 0
clientes potenciales mayoristas que Tiempo 0

compran filete de tilapia. Costo 0.4 0.28

IMPACTO 0.28
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Continuacion de tabla 67

8 Mercado Inestabilidad en los volimenes de 0.5 Alcance 0
compras por parte de los clientes. Tiempo 0
Costo 0.2 0.1
IMPACTO 0.1
9 | Operativo | No alcanzar los estandares de satisfaccion 0.5 Alcance 0.2 0.1
(volumen, calidad, precio, tamafio, sabor, Tiempo 0.2 0.1
etc.) de los clientes respecto de la Costo 0.2 0.1
competencia que ya esta posicionada en el IMPACTO 0.3
mercado.
10 | Operativo | Incumplimiento de las especificaciones de 0.3 Alcance 0.1 0.03
los entregables por falta de calidad en Tiempo 0.1 0.03
mano de obra y materiales que aplique Costo 0.1 0.03
contratista. IMPACTO 0.09
11 | Operativo Atrasos en la llegada del equipo para la 0.7 Alcance 0
produccion. Tiempo 0.8 0.56
Costo 0
IMPACTO 0.56
12 | Operativo Reduccidn de la produccién proyectada 0.9 Alcance 0
debido a cambios climéticos (u otros Tiempo 0
fendmenos naturales). Costo 0.4 0.36
IMPACTO 0.36
13 | Operativo Problemas de aplicacién de la norma 0.3 Alcance 0.2 0.06
HACCP por parte de empleados en el Tiempo 0
procesamiento de la tilapia en la planta. Costo 0
IMPACTO 0.06
14 | Operativo | Accidentes laborales en el desarrollo del 0.2 Alcance 0.2 0.04
proyecto. Tiempo 0.2 0.04
Costo 0.2 0.04
IMPACTO 0.12
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En el proyecto se identificaron riesgos, los cuales se reflejan en la tabla 67, que esquematiza el mapa de riesgos detallando el plan

de accion para cada uno de los riesgos clasificados

Tabla 68. Mapa de riesgos

Posible causa

# Tipo Riesgo raiz Descripcion Respuesta Accion a tomar
Todo cliente debe cumplir con la politica de
crédito donde se establecen los requisitos y
limites de pago.
. - -Cuando un cliente desee obtener crédito,
Al realizar ventas al crédito, . . <
p A aplicar proceso de evaluacion del crédito.
podria haber grandes pérdidas en . - . -
Demora del Poca - Llenard formularios sobre su informacion
. - caso de que el cliente no pague a L : ; o .
1 | Comercial pago de parte de | responsabilidad . . - Mitigar financiera y crediticia junto con referencias
. - tiempo. Se necesita tener el flujo i . . -
los clientes. de los clientes . . de crédito. Partiendo de la informacion
de efectivo en tiempo y forma L o . L
. . adicional del crédito se investigara récord
para seguir con la produccién.
con las fuentes.
-Si la empresa ya le ha concedido
anteriormente crédito, se debe revisar el
historial acerca de pago del solicitante.
. Las pérdidas pueden ser en .
Perdidas en la pe Sp Entrenar muy bien al nuevo personal y
> materiales, insumos o productos. : ~
produccién por supervisar el desempefio de ellos, a la vez
Los malos procesos como fallas . . res
mal desarrollo revisar con frecuencia los Puntos criticos en
Mal en tomas de temperaturas, -/ e
. de los procesos . . o - . la produccién como ser: Oxigeno,
2 | Comercial de produccion entrenamiento oxigenacion, tiempos inconstantes Evitar temperatura. densidad por estanque
P del personal de alimentacién o malas empe ' p que,
en engorde y en : . tiramiento de enfermedades en peces,
la planta proporciones. Podrian provocar limpieza en estanques y areas de
muerte masiva de peces 0 :
procesadora. L procesamiento, etc.
tardanza en el crecimiento.
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Continuacion de tabla 68

Posible causa

# Tipo Riesgo raiz Descripcion Respuesta Accién por tomar
Ente financiero Tener tres opciones de entes financieros como
apruebe menos | Ente financiero | Se requiere que un banco, candidatos para solicitarles el préstamo.
del 70% de conoce poco a cooperativa u otra entidad Previniendo que si uno aprueba una parte, otro
3 | Financiero | financiamiento | la organizacion | financiera con credibilidad, Mitigar podria aplicar el porcentaje restante. Presentar
del presupuesto | o no se llenan preste el 70% del presupuesto el alcance del proyecto, estados financieros de
para el sus requisitos requerido para el proyecto. los Ultimos 6 meses y lo que es el proyecto
proyecto. actualmente a través de informe de fotos.
Inflacion
alterada i
Aumento de los precios de los
anualmente que Cambios insumos y materiales aumentan
. impacte en - Y ol o Estimar e incluir el fondo de contingencia,
4 | Operativo establecidos por | los costos de produccion o Mitigar .
costos del : ! sobre la linea base del proyecto
proyecto y el gobierno costos operativos en el proyecto
> y/o el producto.
produccion del
filete de tilapia.
Aumento de . .
o Asegurarse que todos los materiales e insumos
produccidn. i
. son usados de acuerdo con la necesidad de
Mal manejo de . . .
Aumento en Los gastos como: energia manera que haya buen manejo en todos los
. recursos como A . . .
5 | Operativo gastos maquinaria e eléctrica, insumos, materiales de Mitigar procesos. En caso de haber desperdicio o mal
operativos iNSUMOS higiene, etc. uso de materiales se debe capacitar al personal
eneraia ' sobre manejo de materiales para hacer
<ol conciencia en los costos operativos.
eléctrica.
Asegurar el mantenimiento preventivo de los
generadores de energia en la planta. Es
. indispensable que estén en dptimas
Alta mortalidad be g P .
Generadores de condiciones para dar respuesta al encendido de
por fallas en el . Apagones programados por EEH : - :
6 | Operativo sistema energia no y respuesta tardia de encender Mitigar todos los aireadores, El guardia de dia y de
P responden a A noche es el encargado de encender y apagar la
eléctrico o . planta eléctrica :
enfermedades tiempo. planta_ cuando se requiere durante las fallas
eléctricas.
Aplicar medidas HACCP en los estanques
para evitar la propagacién de enfermedades.
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Continuacion de tabla 68

Posible causa

Accidn por tomar

Redactar un catalogo del producto, donde se
refleje el proceso de la planta y las medidas
de inocuidad aplicadas a la planta. Contactar
a representantes de las empresas,
encargados de compras, administradores, o
personal que toma decisiones en las
adquisiciones de los negocios a quienes se
desea ofrecerles nuestro producto.

Entregar muestras del producto para que lo
prueben.

Mostrar interés de hacer relacion con ellos
como clientes.

Hacer analisis de los volimenes de venta.
Entrevistar a los clientes sobre las causas
que le llevan a variar el consumo. Establecer
fuerte vinculo con los clientes a través de
monitoreos de atencion de calidad, la
calidad, sabor, textura, temperatura del
producto. Realizar el monitoreo una vez a la
semana.

# Tipo Riesgo raiz Descripcion Respuesta
Dificultad para . N
P El mercado de filete de tilapia es
acceder a . . .
contratos con Poco conocido por clientes mayoristas
. conocimiento de | que lo empacan o lo venden en
clientes s -/ .
7 | Mercado . la organizacién | otra presentacion. Producto que Evitar
potenciales A
. por falta de generalmente son distribuidos en
mayoristas que mercadeo supermercados, y cadenas de
compran filete ' P Y
oo restaurantes.
de tilapia.
- Clientes
Inestabilidad en | . - .
, inestables en sus | Variabilidad en los pedidos por
los volimenes o
compras por estar explorando relacién con la .
8 | Mercado de compras por T Mitigar
buscar a la organizacion o para probar la
parte de los . . b
) competencia calidad, reduccidn de costos, etc.
clientes.
eventualmente.
No alcanzar los
estandares de
satisfaccion de El no cumplimiento del producto
los clientes . - en peso, calidad, precio, tamafio,
. Insatisfaccion ; .
9 | Operativo respecto de la - sabor, textura, podrian afectar la Evitar
. de los clientes . .
competencia estabilidad del cliente y en el peor
que ya esta de los casos , perder al cliente.
posicionada en
el mercado.

Realizar estudios de los estandares de
satisfaccion de los clientes respecto de la
competencia. Por lo tanto se debe analizar el
peso, calidad, precio, tamafio, sabor, textura
de la tilapia fileteada. Asegurar que sea muy
similar o mejor que el de la competencia y
buscar reducir el presupuesto.
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Continuacion de tabla 68

Posible causa

# Tipo Riesgo raiz Descripcion Respuesta Accidén por tomar
Incumplimiento Entregar al contratista los requisitos que
de las deben llenar sus empleados previos al
especificaciones contrato. Deben tener experienciade 3a 5
de los Mala . afios en construccién en proyectos
L Entregables de mala calidad por - - . .
10 | Operativo entregables por | comunicacién falta de personal calificado Mitigar industriales. El contratista debe seguir las
P falta de calidad | conel € P : y g especificaciones del proyecto como se
. materiales de mala calidad . - -,
en mano de obra | contratista. detall6 en los criterios de aceptacion,
y materiales que también debe saber el procedimiento para
aplique los cambios. Los cuales no se pueden
contratista. realizar sin la autorizacion del patrocinador.
Contactar al vendedor y la aduana por
Atrasos en la Envio tardio del teléfono o correo electronico. Monitorear el
Mobiliario como la despieladora estatus de envio y trayectoria del equipo. A
. llegada del proveedor. - . R
11 | Operativo - y la removedora de espinas se Evitar la vez, debe haber acuerdos de penalizacion
equipo para la Atrasos en ? f
. importaran. en caso de que el producto no llegue a
produccion. aduana. . .
tiempo o con las especificaciones que se
cotizaron.
Reduccién de la . . L
N Realizar una investigacion de costo
produccion -
beneficio para hacer contrato de un Seguro
proyectada_o Cambios . Pecuario. Al comprobar la efectividad
12 | Operativo muerte debido a climaticos Las temperaturas bajas provocan Transferir contratar.el sequro para transferir el riesao
cambios . que los peces se alimenten menos. . guro para . go.
climaticos (u repentinos. Inicialmente se debe evitar a través del
A
naturales). P '
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Continuacion de tabla 68

Posible causa

# Tipo Riesgo raiz Descripcion Respuesta Accion por tomar
Entrenar muy bien a los empleados sobre
aplicacion de la Norma HACCP.
Problemas de s L
o Supervision de la aplicacién de los
aplicacion de la . - . -
Entrenamiento requerimientos establecidos en la limpieza
norma HACCP | .. .~ " . N . A .
por parte de inicial débil. Mobiliario como la despieladora de superficies: mesas, suelo, pilas.
13 | Operativo empleados en el Pobre y la removedora de espinas de Mitigar Monitoreos de la calidad de agua. Manejo y
P - supervision en importaran. uso de quimicos, higiene del personal, etc.
procesamiento A - )
de la tilapia en procesos. Al |dent|f|cgr debilidades se hgra plan de
la planta reentrenamiento y plan de accion para casos
P ' reincidentes. Para ello debe haber un
registro de faltas.
. Parte del entrenamiento inicial son las
Entrenamiento ; C : . .
inicial dabil medidas de higiene y seguridad industrial en
. g En el desarrollo de los procesos la planta, para evitar accidentes.
. Uso inapropiado . . .
Accidentes de equino de productivos se pueden dar Revisar que todo el personal usa su equipo
. . laborales en el quipe accidentes como: punzones, i, de proteccién personal en sus areas de
14 | Financiero proteccion Mitigar - X ; .
desarrollo del ersonal cortes de dedos o0 manos, golpes trabajo. Ademas se rotularan las areas de
proyecto. Eobre ' por reshalones, intoxicacion por peligro, se haran inspecciones una vez a la
L quimicos, etc. semana para identificar riesgos potenciales
supervision en ° S
en la planta. Se documentaran los incidentes
procesos.

para hacer un analisis de causas y efectos.

185




6.3.9. GESTION DE LAS ADQUISICIONES

En el plan de adquisiciones se realizan contratos. Los cuales son documentos legales que se
establecen entre un comprador y un vendedor. En este caso un contrato representa un acuerdo
vinculante para las partes donde el vendedor se obliga a proveer los productos, servicios o
resultados especificados, y el comprador se obliga a proporcionar dinero. Un contrato de
adquisicioén incluye términos y condiciones, y puede incorporar otros aspectos especificados por
el comprador para establecer lo que el vendedor debe realizar o proporcionar. Es responsabilidad
del director asegurar que todas las adquisiciones satisfacen las necesidades especificas del

proyecto, y que cumplan las politicas sobre adquisiciones.

En el proyecto se haran contratos con Contratitas para que realicen el acondicionamiento de
la Planta, Contratos con el equipo del proyecto y operarios que desarrollaran el producto. Por lo
tanto, previo a la contratacion se hace una seleccion de proveedores haciendo uso de un formato
representado en la tabla 68, donde se comparard los criterios de seleccion que ofrece cada

proveedor.

Tabla 69. Matriz de seleccion de proveedores.

No. Criterios % Calificacion ~ Respuesta = Calificacion  Respuesta Calificacion ~ Respuesta
1 El precio que ofrece  20%
es aceptable
2 Tiene buena 10%
ubicacion para la
organizacion
3 Producto o servicio = 15%
de calidad

4 Servicio a tiempo 15%
Ofrece garantias 10%

Esta disponible en 10%
todo tiempo
7 Offrece descuentos 10%
8 Ofrece transporte 10%
Total 100%
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6.3.10 GESTION DE LOS INTERESADOS

La gestion de los interesados en el Proyecto trata de la creacion y el sostenimiento de las
relaciones entre el equipo del proyecto y los interesados. Se busca satisfacer las necesidades y

requisitos del proyecto.

Este es importante porque se necesita conocer como el Proyecto afectara a los interesados. El
director del proyecto en todas las etapas del proyecto debe monitorear los efectos del proyecto
sobre los interesados, ya que estos con clave en el inicio, desarrollo y finalizacién de este. Al
conocer las expectativas se les involucra en el proyecto. En la figura 58, se enlistan los interesados
en la implementacién del area de tilapia en la Planta procesadora en Organizacion Hogar de la

Promesa.

Patrocinad “‘-‘
or / / /—\
E

mpleados |

Competenc ""-‘
ia |

—

Equipo del "‘-‘
;; | proyecto |

i

£

Interesados
/"7_\\
[ Municipalidad .‘.‘I Proveedore \"-‘
\  deEl Negrito | s /

7

Qt/ T

/ S !
Entes \
financiamie |

!

nto

Figura 57. Identificacidn de los interesados.
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Para gestionar atentamente a los interesados que puedan influenciar el proyecto e identificar
su nivel de influencia, se realiza una matriz de poder/ interés la cual se observa en la figura 58, el
nivel de cada interesado y cudl es el tipo de relacién que se debe tener de acuerdo con su nivel de
interés.

Mantener Satisfechos Gestionar

¢ Patrocinador
¢ Clientes
e SERNA

e Director del Proyecto
¢ Asistente de Director
¢ Auditor de Calidad

Interesados

Monitorear Mantener informado

eMunicipalidad de El Negrito
eEntes financieros

e Contratistas
e Equipo del proyecto eVecinos

* Empleados eCompetencia
* Proveedores

Figura 58. Matriz de interesados del proyecto.

Como parte complementaria a la evaluacion de los interesados, se desarrolla un plan de
accion establecido en la tabla 70, que indica las estrategias que se utilizardn para gestionar a los

interesados y mantener siempre bajo control cualquier situacion con ellos.
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Tabla 70. Estrategias de gestion de los interesados.

Patrocinador

Director del
Proyecto

Asistente del
director

Auditor de
Calidad

Empleados

Proveedores

Contratistas

Entes
Financieros

Clientes
Municipalidad
de El Negrito

SERNA

Competencia

Cumplimiento de los requisitos y el éxito
del proyecto.

Asegurar que el proyecto se efectle de
acuerdo con lo programado.

Que la ejecucion del proyecto se haga
acorde a lo programado en tiempo, costo y
calidad.

Que la calidad de los entregables se evalué
de forma constante para garantizar la
aprobacion de estos.

Potenciar el éxito sostenible a través de la
participacion y ensefianza.

Proveer el mobiliario, equipos sistemas e
insumos necesarios de acuerdo con las
métricas, disefio y especificaciones
establecidas y segun lo programado.

Proveer sus servicios de acuerdo con el
tiempo y calidad especificados.

Proveer el financiamiento necesario para el
desarrollo del proyecto.

Adquisicién del producto que actualmente
se produce (tilapia entera) y el nuevo
producto a ofrecer (filete de tilapia)

Proveer permiso de operacion

Secretaria de Recursos Naturales, vela por
el cumplimiento de las regulaciones
ambientales en los procesos de produccion

Competencia leal y justa.

Muy Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto

Alto

Alto

Bajo

Mantener informado del avance del
proyecto y su desempefio de forma semanal.

Mantener informado acerca del desempefio
y avance del proyecto.

Completar los entregables de acuerdo con el
alcance tiempo Y costo planificado.

Mantener informado sobre avances.

Efectuar un plan de auditorias e informar
para efectuar correcciones correspondientes.

Establecer una politica de incentivos basada
en la participacion.

Informarle sobre los eventos relevantes del
proyecto

Establecer un procedimiento de seleccion de
proveedores y auditar al momento del
recibo.

Establecer métodos de control y
seguimiento de entregables.

Elaborar contrato a través del cual se den las
pautas de higiene y seguridad y establecer el
compromiso de cumplimiento de estos.

Presentar datos del estudio financiero que
sirvan de referencia. Cumplir con los
requerimientos crediticios necesarios.
Elaborar un plan de crecimiento.
Informarle sobre los cambios dentro de la
planta durante el desarrollo del proyecto

Solicitar a tiempo del permiso de operacion
para no tener problemas en la operacion de
la planta

Entregar informes sobre las buenas précticas
para evitar la contaminacion al ambiente a
través del proceso de produccion

Desarrollar principio Continuacion de Tabla
55. sy éticos.
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6.3.11 CIERRE DEL PROYECTO

El cierre del proyecto se hard una vez completado el 100% de los entregables a satisfaccion
del patrocinador e incluird procesos descritos en la Tabla 71. Los procesos de mayor relevancia

dentro de la tabla de entregables son los que se detallan a continuacion

Tabla 71. Procesos de cierre del proyecto

¢Cuando?

Responsable

¢ Qué se documentara?

¢Donde se
documentara?

Se deberan documentar
Adquisicion RRHH del Director del conﬁ\ltlgién FUSTEHATESED (Al Haare Expediente de
N hojas de vida, los contratos, y otros b
proyecto Proyecto del q del cada empleado.
entregable ocumentos respecto de la
contratacién del personal
. " Se archivaran todos los documentos  Carpeta de
e Director del Al finalizar - . o
Planificacion Provecto el provecto pertinentes seguin cada plan de planificacion del
4 proye gestion proyecto.
Al Se glmgcenaran los plgnos, Carpeta de
Acondicionamiento de . conclusion cotizaciones, fact_uras © compra, adquisiciones
Administrador ordenes de cambio, fotografias y otra .
la planta del q 6 de |a modificacid proyecto, copia al
entregable ocumentacion de la modificacion a patrocinador
la infraestructura hecha. '
Se conservaran las facturas, 6rdenes
Adquisicién de L de compra, correos electrénicos, Carpeta de
g S . Al finalizar PN ; o
insumos, mobiliario y Administrador el provecto cotizaciones y otro tipo de adquisiciones del
equipo proye comunicaciones con los proveedores = proyecto.
enuna
Se registrarén certificaciones y fotos ~ Expedientes de
Disefio de rocesos de entrenamientos recibidos, los empleados
incluven dc?norma Gerente de Al finalizar  cuales se reforzaran anualmente.
H ACyCP planta el proyecto ~ Solicitudes y facturas del proveedor ~ Carpeta de
del entrenamiento planificacion del
proyecto.

Ademas de estos documentos, el proceso de cierre incluira lecciones aprendidas y cualquier

otro documento de soporte de cada proceso, hito, entregable o subentregable.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA DE MERCADO - VERSION IMPRESA

Estumo pe Mercapo oe Compra pe TiLaria Rosa v SueProoucTOS

1. Nombre de la empresa, negocio u grg. z. Direccion 3. Antigliedad del negocio
O 0-1afio O 5-10afos
1.1 Carrea electrdnico 2.1 Ciudad O 1-3 afios O Masde 10
0 3-5 afios afios

Instrucciones: Somos estudiantes de Maestria de Administracion de Proyectos y estamos haciendo una investigacion de foctibilidad
de uno planta procesadoro de tilapio pora el Hogar de lo Promeso. Agradecemos su opoye en Nenar la encuesta segun su realidod

4. Tipo de negocio:

B.

[0 Pescaderia
[0 Bodega
[0 Supermercado

iCompra usted tilapia roja
entera? Jsi  [Me

Por faver indigue si son
importantes las siguientes
caracteristicas al comprar |a tilapia
entera.

iCompra usted filete de tilapia

roja? Osi  [Mo

Por faver indigue cuanta
importancia les da a las siguientes
caracteristicas al comprar la el
filete de tilapia.

iCompra usted tilapia en rodajas?

Osi [ne

Por faver indigue cuanta
importancia les da a las siguientes
caracteristicas al comprar |a tilapia
en rodajas.

actual.

[ Restaurante [ Otro
[0 Comedor
[0 Revendedor/Mayorista
Caracteristica / | Muy en En Neutral De Muy de
Importoncio | desocuerda | desocuerda acuerda acuerda
41 Precia ] (] [] ] []
az Tomofia L L L L L]
43 Frescura LI LI L | LI L |
44 Sin escomas O O | O |
a5 Con escamas ] ] ] ] [l
45 Evisceroda L] L] L] L] |l
4.7 Congelodo L L | | L | |
45 Otro L L L L
Cargcteristica /| Muy en En Newtral De Muy de
Importancio | desgcuerdo | desacuerda acuerda acuerda
51 Precio L] L] L] L] L]
52 Empogue ] ] L] L] L]
53 Tamafo O O O O] O
54 Frescura L] L] L] L] L]
55 Congelado [] | ] L] ]
56 Otra O O O | |
Cargcteristica / © Muy en En Newtral De Muy de
Importancia | desocuerda | desocuerdo acuerdo acuerde
61 Precia O ] |l ] L]
62 Tamaofo O O | | |
6.3 Frescurg ] L] ] L] L]
54 Congelodo | | | | | | L] | |
a5 Otro Ll - L] L .|

iDonde adquiere regularmente sus productos de tilapia roja?

[0 Granjas acuicolas {peceras)
[ Feria del agricultor

[0 Bodegas

[0 Pescaderias

[0 Empresas procesadoras de alimentos

O oOtro:

194



iCon qué frecuencia compra los siguientes productos de tilapia? Margue todas |a gue apliguen.

Producto / Frecuencia | Semanal Mensual Trimestral | Semestral Nunca
81 Tilopio rojo entera con escamaos sin Wsceras [] [] [] [ ] []
g2z Tilopio rojo entera sin escamas sin Visceras | | | | L | L | ||
&3 Tilopio rojo en rodaja | | L L |
g4 Filete de tilopio rojo en bolsa fenvasodo af vocio) L] ] ] L] L]
55 Filete de tilopia roja fresca sin envase ] ] | ] |

a.

iComo llega el producto & su negocio?

[0 Sunegocio se encarga e irlo a recoger

[J Elprovesdor lo envia en su negocio

NOTA: 5i su respuesto es El proveedor lo envig a su negocio, obvie las preguntas 24-27.

.- . 0-100 lps 501-1000 |ps
9.1 .-_Cu;l s:el;n?ln aprf:lmadn de transporte de sus 101-300 Ips s T e
proguctos oe thapia: 301-500 Ips NA [el proveedor lo va a dejar]
;e di i 1-10 k :
g.2 Qe distancia ret.nrn? ncur.malmente para comprar m M de 50 km
sus productos de tilapia roja? 11-20 km -
3150 km NA [el proveedor lo distribuye)

03 iQué medio utiliza para transportar el pescado o

derivados gue compra?

Motocicleta/Mototaxi
Carro

Camion
NA (el proveedor lo distribuye)

o4 iCudnto tiempo requiere para ir a hacer la compra

del pescado o derivados?

0-10 minutos
11-30 minutos
31-60 minutos

Mazs de 60 minutos
NA (el proveedor lo distribuye)

iRequiere de crédito para la compra de sus productos de
tilapia roja?

Si

No

i1

iCamao realiza sus pedidos de productas de tilapia rojar

Personalmente
Por teléfono

Por correa electrénico
Paor Internet/Redes sociales

iCu3l es la forma de pago de sus productos de tilapia o
derivados?

En efectivo
Con cheque
Con tarjeta de crédito

oo:oo:o: oo (oo oo o Oooo

Por transferencia electronica
Otro:

oono: 0o Ooo:oooo: od:ooo: oo o ooo oo gooo s ood

13. iCon cuanto tiempo de anticipacion hace sus pedidos? Deda7 dias [0 Deisa30dias
De 8a 14 dias [0 Ma=de 30 dias
Mo compra [] De100a 439 Ibs
14 iCuantas libras de tilapia entera con escamas compra? Delal19ibs [0 Des00ag993lbs
De 20349 Ibs [0 De 1000 a 4999 lbs
De 503899 lbs [] 5000 Ibs o mds
Mo compra [0 Deid0a45%Ibs
15, iCudntas libras de tilapia entera sin escamas compra? Delalglbs [0 Des00asssibs
De 20349 lbs [0 De 1000a 4999 lbs
De50a99lbs 5000 |bs ¢ mas
Mo compra [J] Dei00a45%Ibs
16. iCuantas libras de tilapia en rodaja compra? Delal19ilbs [J] Deb500a933 lbs
De 203 49 Ibs [] De 1000 a 4999 lbs
De 50399 lbs 5000 |bs o mas
Mo compra [0 Del00a433Ibs
17. iCudntas libras de filete de tilapia envasado compra? Delalllbs [0 Des00a933 lbs
De 203849 Ibs [ De 1000 a 4993 |bs
De350a33991bs 5000 [bs ¢ mas
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[0 Mocompra ] De 100 a 499 lbs
18 iCuantas libraz de filete de tilapia sin envase comprar [] Delaidlbs ] De 300 a 983 lbs
[0 DeX0a49lbs [] De 1000 a 4353 lbs
De 50399 lbs 5000 |bs o mas
[0 Mocompra O L41-44
12, iQué precio paga por la tilapia entera con escamas? [0 L3336 [0 L45-48
[0 L3740 [0 masdel. 48
[] MNocompra [] L41-a4
0. iQué precio paga por la tilapia entera sin escamas? [0 L3336 [] L45-48
[0 L3740 [0 masdel 48
[0 MNocompra ] L70-74
71 iQué precio paga por |a tilapia en rodajas? [0 L6064 [0 L7579
[0 L 65-69 [0 masdelL B0
[0 Maocompra [ L70-74
22 iQué precio paga por el filete de tilapia con envaze? [0 L e0-64 ] L7579
[] L 6569 [] masdelL. 80
O Maocompra O L70-74
23. iQué precio paga por el filete de tilapia sin envase? [0 L6064 [0 L7579
] L6569 ] masdel. B0
24 i(ué tan satisfecho esta con su proveedor existente? hlﬂ_—ul-,l InsatElFecm NEEE" SaﬁEe:hn hI-'I_—ul-,-
Inzatisfecho Satisfecho
25, iSu proveedor existente satisface su demanda de tilapia o O 0 O 0 O
derivados actual? Muy en En Meutral De scuerdo Wy De
: desacuerdo | desacuerdo acuerdo
2. iEstaria dispuesto a comprar tilapia y derivados a un .
nuevo proveedor? O si L L I
z7. éQué factores lo convencerian de cambiarze de proveesdor?
. . ) Muy en
Foctor / Nivel de importancia En desocuerdo MNeutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
27.1 Precio | O O O |
272 Tiempe de entregao (los gue
opliguen) O O O O O
z7.5 Colidad ] ] l ] O
z7.4 Distancio recarrida al comprar
(las que apliguen) O O O u O
27.5 Administracicn | ] ] ] |
27.5 Promociones y ofertas O O | [ O

Muchas gracias por apoyarnos con su tiempo y respuestas.

jDios le bendiga!
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ANEXO 2. ANALISIS DE FIABILIDAD APLICADA A ENCUESTAPILOTO

Reliability

[Conjunto de datosl] C:\Users\asibrian\Desktop\Tesis II\EncuestaTilapia.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 77 100.0
4 Excluded® 0 0
Total 77 100.0

a. Listwise deletion basad on all
variables in the procedurs,

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of [tems
758 24
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ANEXO 3. CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

EDT + Mombre detarea - Comienzo
1 4 Area de fileteado en planta procesadora 60.5 dias 11/25/2019
de tilapia en Organizacion Hogar de la
Promesa, 2018
Reserva de contingencia (10%) 0 dias 11/25/2019
Reserva de gestion (5%) 0 dias 11/25/2019
1.1 4 Gestién del proyecto 16.25 dias  11/25/2019
.11 4 Adquisicién RRHH del proyecto 4.25 dias 11/25/2019
1.1.1.1 Publicacién de oportunidad de 4 horas 11/25/2019
empleo
1.1.1.2 Entrevistas 1.75 dias 11/26/2019
1.1.1.3 Seleccian de candidatos 1dia 11/27/2019
1L14 Firma de contratos RRHH del ldia 11/28/2019
proyecto
1.1.15 Contratacidn de personal del 0 dias 11/29/2019
proyecto
112 4 Planificacién 12 dias 11/29/2019
1.1.2.1 Acta de constitucién 1dia 11/29/2019
1.1.2.2 Plan de Gestian de la 1dia 12/2/2019
Integracién
1.1.2.3 Plan de Gestian del Alcance 1dia 12/3/2019
1.1.2.4 Plan de Gestidn del Tiempo 1dia 12/4/2019
1.1.2.5 Plan de Gestidn de Costos 1dia 12/5/2019
1.1.2.6 Plan de Gestidn de Calidad 1dia 12/6/2019
1.1.2.7 Plan de Gestion de RRHH 1dia 12/9/2019
1.1.2.8 Plan de Gestién de 1dia 12/10/2019
Comunicaciones
1.1.2.9 Plan de Gestién de Riesgos 1dia 12/11/2019
1.1.2.10 Plan de Gestidn de 1dia 12/12/2019
adguisiciones
1.1.2.11 Plan de Gestidn de Interesados 1 dia 12/13/2019
1.1.2.12 Aprobacion de planes de 1dia 12/16/2019
gestion
1.1.2.13 Inicio del proyecto 0 dias 12/17/2019
1.2 4 Redisefio de planos de planta 3 dias 12/17/2019
1.2.1 Contratacién de servicio de disefio 0.5 dias 12/17/2019
de planos
1.2.2 Plano estructural de la planta 0.5 dias 12/18/2019
1.2.3 Plana de instalaciones eléctricas 0.5 dias 12/18/2019
1.2.4 Plano de instalaciones hidrasanitar 0.5 dias 12/19/2019
1.2.5 Aprobacion de planosde planta  1dia 12/19/2019
1.3 4 Acondicionamiento de la planta 26 dias 12/20/2019
1.31 Contratacién de constructora 0.5 dias 12/20/2019
1.3.2 Demolicién de paredes 3 dias 12/23/2019
1.3.3 Saneamiento de paredes y cielo 2 dias 12/26/2019
falso
1.34 Demolicién de piso 4 dias 12/30/2019
1.3.5 Instalaciones eléctricas 3 dias 1/3/2020
1.3.6 Instalaciones hidrosanitarias 3 dias 1/8/2020

2{17/2020

11/25/2019
11/25/2019
12/17/2019
11/29/2019
11/25/2019

11/27/2019
11/28/2019
11/29/2019

11/29/2019

12/17/2019
12/2/2019
12/3/2019

12/4/2019
12/5/2019
12/6/2019
12/9/2019
12/10/2019
12/11/2019

12/12/2019
12/13/2019

12/16/2019
12/17/2019

12/17/2019
12{20{2019
12/18/2019

12/18/2019
12/15/2019
12/19/2019
12/20/2019
1/27/2020

12/23/2019
12/26/2019
12/30/2019

1/3/2020
1/8/2020
1/13/2020

Costo -

ene 20 feb 20
10 17 24 1 8 15 22 29 5 12 19 26 2 9 16 23

Lps.1,325,396.41

Lps.130,704.34
Lps.65,352.17
Lps.56,750.00

Lps.1,070.00
Lps.170.00

Lps.420.00
Lps.240.00
Lps.240.00

Lps.0.00

Lps.55,680.00
Lps.53,040.00
Lps.240.00

Lps.240.00
Lps.240.00
Lps.240.00
Lps.240.00
Lps.240.00

» 11725
» 11725
%
— 0%

11/29
% o%

o
=

Lps.240.00

Lps.240.00
Lps.240.00

Lps.240.00
Lps.240.00

Lps.0.00
1ps.12,360.00
Lps.12,120.00

Lps.0.00
Lps.0.00
Lps.0.00
Lps.240.00
Lps.181,000.00
Lps.181,000.00
Lps.0.00
Lps.0.00

Lps.0.00
Lps.0.00
Lps.0.00

I 1 0%




39

41
2

43

15

6
47

GANTT DE SEGUIMIENTO

49

51
52
53

55
56
57

59

61

63

GANTT DE SEGUIMIENTO
z

65
66
67

70
m

199

EDT ~ Nornbre de tarea » Duracién » Comienzo «
1.3.7 Construccién de piso 2 dias 1/13/2020
1.3.8 Aplicacién de pintura en toda la 2 dias 1/23/2020
planta
1.3.9 Sefializacion de dreas de tilapia 0.5 dias 1/27/2020
entera y fileteado
1.2.10 Aprobacién del acondicionamiento 0 dias 1/27/2020
1.4 4 Adquisicion de insumos, mobiliarioy 30 dias 12/20/2019
equipo
1.4.1 Realizar cotizaciones 2.25 dias 12/20/2019
1.4.2 Seleccionar mejor oferta 2 dias 12/26/2019
1.4.3 Comprar insumos y equipo para est 1 dia 12/30/2019
144 Comprar insumos,mobiliario y equi 2 dias 12/31/2019
1.4.5 Instalacidn de mobiliario y equipo 4 dias 1/27/2020
146 Registro de entregas de 0 dias 1/31/2020
magquinaria
1.5 4 Disefio de procesos incluyendo 2.25 dias 1/31/2020
norma HACCP
1.5.1 Procesos de estanques 0.5 dias 1/31/2020
1.5.2 Procesos de planta 0.5 dias 2/3/2020
1.5.3 Validacion de procesos 0.5 dias 2/4/2020
1.6 4 Adquisicion de RRH para drea de 8.5 dias 2/5/2020
fileteado
1.6.1 Publicacion de oportunidad de 3 dias 2/5/2020
empleo
1.6.2 Entrevistas 2 dias 2/10/2020
1.6.3 Seleccién de candidatos 1dia 2/12/2020
1.6.4 Firma de contrato de operarios 0.5 dias 2/13/2020
1.6.5 Capacitacion del personal sobre 2 dias 2/13/2020
procesos y norma HACCP
1.6.6 Registro de personal entrenado 0 dias 2/17/2020
1.7 4 Reuniones de seguimiento y control 34 dias 12/17/2019
1.7.1 Reunidn de seguimiento 1 0.25 dias 12/17/2019
1.7.2 Reunidn de seguimiento 2 0.25 dias 12/17/2019
1.7.3 Reunién de seguimiento 3 0.25 dias 12/30/2019
1.74 Reunidn de seguimiento 4 0.25 dias 1/13/2020
1.7.5 Reunion de seguimiento 5 0.25 dias 1/20/2020
1.7.6 Reunién de seguimiento 6 0.25 dias 2/3/2020
1.7.7 Reunidn de seguimiento 7 0.25 dias 2/3/2020
1.8 4 Cierre 0.5 dias 2{17/2020
1.8.1 Acta de aceptacion del producto  0.25 dias 2/17/2020
1.8.2 Acta de aceptacidn del proyecto  0.25 dias 2/17/2020
1.8.3 Aprobacidn del Cierre 0 dias 2/17/2020

1/23/2020
1/27/2020

1/27/2020

1/27/2020
1/31/2020

12/24/2019

12/27/2019
12/31/2019
1/2/2020
1/31/2020
1/31/2020

2/4/2020

2/3/2020
2/4/2020
2/4/2020
2/17/2020

2/7/2020

2/11/2020
2/12/2020
2/13/2020
2/17/2020

2/17/2020
2/3/2020
12/17/2019
12/17/2019
12/30/2019
1/13/2020
1/20/2020
2/3/2020
2/3/2020
2/17/2020
2/17/2020
2/17/2020
2/17/2020

Costo -

mar’

Lps.0.00
Lps.0.00

Lps.0.00

Lps.0.00
Lps.823,924.90

Lps.0.00

Lps.680.00
Lps.343,000.00
Lps.427,444.90

Lps.0.00
Lps.52,800.00

Lps.360.00

Lps.120.00
Lps.120.00
Lps.120.00
Lps.1,610.00

Lps.720.00

Lps.480.00
Lps.240.00
Lps.170.00

Lps.0.00

Lps.0.00
Lps.415.00
Lps.25.00
Lps.25.00
Lps.85.00
Lps.85.00
Lps.85.00
Lps.25.00
Lps.85.00
Lps.52,920.00
Lps.60.00
Lps.60.00
Lps.52,800.00
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ANEXO 4. CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

Seriores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo, Rubén Dario Sorto, con Identidad No. 0801-1969-03116, Ingeniero
Bioquimico y Master en Administracién de Empresas, hago constar que asumo la responsabilidad
de asesorar técnicamente el trabajo de Tesis de Maestria denominado “Area de Fileteado en Planta
procesadora de tilapia en Hogar de la Promesa, 2018 a ser desarrollado por los estudiantes Joana

Agripina Castro Flores y Hugo Armin Sibrian.

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar las
observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo de tesis en el

plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

Extendido en la ciudad de San Pedro Sula, departamento de Cortés, en fecha 19 de diciembre,
2018.
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ANEXO 5. COTIZACIONES DE MAQUINARIA

KRC3MA

Master of fish processing

Cotizacion
Equipo de proceso para tilapia
KROMA GM 750

Atn. Sra. Joana Castro

Organizacion Hogar de la Promesa
El Negrito, Yoro. Honduras

Rev: 01 Fecha: 23.11.2018 Pagina 1 de 12
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KRCIMA

Master of fish processing
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Organizacion Hogar de la Promesa
El Negrito, Yoro. Honduras
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KRCIMA

#aster of fish processing

Introduccion

Segun acordado, le envio a continuacion una cotizacion por un sistema que
puade procesar tilapia en un rango de peso deo aprox. 400 a 600g. Sin
embargo, no hay ajuste en la maquina de modo que le recomendamos
clasificar los pescados en diferentes tamarios antes de procesarlos. Esto sera
doscrito durante la pugsta en marcha.

La maquina estd disefada de modo de remover la membrana del pescado y el
higado (linea de sangre) es escobillado hasta la columna para sacarlo.
También es posible dejar la membrana en el pescado pero esto requiere otro
ajuste en la maguina.

Descripcion técnica

Bandeja de alimentacion

La bandeja de alimentacidn s una bandeja estandar usada para otras
ospacies como la trucha. La bandeja esta disefiada en acero inoxidablo.

Maquina evisceradora GUTMASTER 750

La maquina evisceradora de GUTMASTER 750 es una maqguina evisceradora
automatica que funciona por medio de un control electrénico.

La maguina funciona por medio de una cadena donde hay copas montadas
para colocar los pescados. Para realizar un eviscerado exacto de los pescados
hay un ndmero de estaciones an la linea.

Estacion de entrada

El operador pone los pescados en las copas con la cabeza hacia adelante. El
operador no presionara los pescados en un gancho, sino que solo colocara
el pescado en la copa. Cuando ol pescado os presionado hacia adelante, la
copa se blogueara y un gancho sujetara el pescado por la caboza.

Medicidn de pescados
Cuando el pescado esta dentro de la maguina, ésta mide si hay un pescado en
la copa o no. Esta medicidn se usa para el aparato de succidn.

Organizacion Hogar de la Promesa
El Negrito, Yoro. Honduras

Rov: 01 Foecha: 23.11.2018 Pagina 3 de 12
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KRCIMA

Master of fish processing

Cortador de agallas
Cuando el pescado esta on su posicion en la copa pasara por un cortador de
agallas que cortara las agallas desde la cabeza del pescado.

Cortador De Abdomen

Cuando el cortador de agallas ha abierto el abdomen del pescado una lanza
levantara el abdomen del pescado. Hay un cuchillo rotatorio montado en el
cortador de abdomen.

Cincel
El cincel golpeara las agallas muy rapidamente para remover las agallas desda
la cabeza dol pescado.

Unidad de succion

Habra instalada una unidad de succion, que succionara las agallas y visceras
fuera del pescado.

Para usar esta unidad es necesaria una unidad de vacio.

La unidad de succidn reguiere un Sistema de vacio gque pueda mover 200m3/h
a una presion absoluta de 0,5bar.

Cortador de membrana

Cuando las viscaras han sido removidas del pescado, un cortador cortara la
membrana en el abdomen del pescado de modo que los copillos tendran
acceso para limpiar la membrana.

Cepillos

Cuando todas las visceras han sido removidas y la membrana ha sido cortada,
2 cepillos copillaran el pescado de modo que toda la sangre y visceras sean
sacadas del pescado. Habra adicidn de agua en los cepillos para lavar y
copillar al mismo tiempo.

Aspersores de agua
Deospuds do los copillos, un nimero de aspersores rociara agua sobre ol
pescado para enjuagar cualquier suciedad.

Al final de la linea, los ganchos seran liberados y el pescado caera hacia abajo
para procesamiento posterior.

La maguina esta construida de acero inoxidable u otros materiales aprobados
por la FDA.

Organizacion Hogar de la Promesa
El Negrito, Yoro. Honduras

Rev: 01 Fecha: 23.11.2018 Pagina 4 de 12
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KRCIMA

Master of fish processing

Capacidad

La capacidad de la maquina evisceradora es de 15-20 pescados por minuto y
osta os la capacidad para toda la linea.

La capacidad practica es aprox. 90% de la capacidad de la maquina.

Especie

La maquina esta disenada para produccion de tilapia.

Sistema de vacio

La unidad de vacio puede ser disefiada de diferentes maneras dependiendo de
los requerimientos del cliente.

Como solucion estandar Kroma ha desarrollado la VACMASTER 200.

Para sistemas mas grandes normalmente disefiamos sistemas de vacio
especificos de vacio dependiendo de los requerimientos del cliente, pero
siempre usamos el mismo tipo de bombas.

La bomba de vacio es un tipo [lamado bomba de vacio de anillo liquido. Este
tipo de bomba de vacio es muy confiable. La bomba usa el agua como sello
entre el rotor y la carcasa en la bomba. Por ello siempre es necesario tener
agua disponible para la bomba.

Organizacion Hogar de la Promesa
El Negrito, Yoro. Honduras

Rev: 01 Fecha: 23.11.2018 Pagina 6 de 12
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KRCIMA

Master of fish processing

La unidad de la bomba esta equipada con sensores que se ocupan de la
operacion da la bomba para optimizar la vida util del sistema. La vida util
esperada antes de hacer servicio es de 5.000 -10.000 horas de
funcionamionto.

El control para el sistema do dosechos mide ol nivel del agua para la bomba y
tambion la temperatura del agua. 5i ol nivel deol agua esta debajo de ciorto
punto, una valvula se abrird v el nivel del agua aumentara. Cuando el nivel
esta correcto la valvula se cerrara otra vez.

5i la temperatura del agua es demasiado alta para la bomba una valvula se
abrira y llenara con agua dulce nueva en la bomba. Si el nivel de agua esta
muy alto, el agua saldra por un rebalse. Cuando la temperatura del agua os
correcta otra vez la valvula se cerrara.

El interruptor partida/parada esta delante del control.

El recipiente para residuos tiene un volumen de unos 0,3m 2. El recipiente

esta soportado en 4 patas y se puede vaciar desde el fondo. El recipiente para
residuos se disefia en acero inoxidable.

Opcionales
También es posible tener diferentes opciones con el sistema de vacio.

Sistema de vaciado automatico
El contenedor para desperdicios puede ser equipado con una unidad de
vaciado automatico si fuese necesario vaciar el contenedor durante el tiempo

de produccidn.

So instalara un pequerio contonedor de residuos adicional debajo del otro.
Hay una valvula entre los 2 contenedores v con un temporizador la valvula so
abrira y corrara en el momento adecuado. Tambign hay una valvula debajo
del contenedor mas bajo y esta valvula también esta controlada por el
temporizador para asegurarse de que también haya vacio disponible para la
magquina de procesamiento.

Juego de conexion

El juego de conexion es el accesorio que se necosita para conectar el sistama
do vacio a la maquina de procesamiento. La longitud entra las 2 maguinas no
debe exceder los 15 metros.

Control remoto

Organizacion Hogar de la Promesa
El Negrito, Yoro. Honduras
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KRCIMA

saster of fish processing

El boton de inicio y parada de la bomba de vacio osta instalado en el panel
frontal del control para el sistama de vacio. Con el control remoto, Kroma
traera un cable por lo gque es posible iniciar y detener la bomba de vacio
directamente desde la maquina de procesamiento.

Sistema de ablandamiento de agua

S5i hay mucha cal en el agua, la cal puede acumular particulas pequefias en la
bomba y atascarla después de un tiempo.

Para ovitar esto, Kroma A/S puede entregar un sistema de ablandamiento de
agua para que la cal parmanezca en el agua. Un simple analisis do agua puede
determinar si este sistema es necesario o no.

GRINDMASTER 300

De tiempo en tiempo es necasario afilar el cuchillo de la maguina. Para este
propdsito podemos suministrar una magquina afiladora para cuchillos tanto
circulares como de tipo estandar. Cuando la maquina osta afilando cuchillos
circulares, debe estar colocado un escudo de seguridad antes que la maguina
vaya a afilar el cuchillo.

La maquina GRINDMASTER puade afilar cuchillos circulares de @40 a @300mm.

Instalacion

Un técnico de Kroma instalara las maguinas en su planta. El técnico tambian
entrenara a sus técnicos de modo que ustedes puedan hacerse cargo de la
mantencion da la maguina.

La instalacidn tomara alrededor de 5 dias.

El transporte no estad incluido en el precio.

Organizacion Hogar de la Promesa
El Negrito, Yoro. Honduras
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KRCIMA

Master of fish processing

Precios
Bandaja de alimentacion 3.320,-€
GUTMASTER 750 para tilapia h8.888,-€

Instalacidn, por dia (10horas) sin costo de viaje ni alojamiento 900,-€

Opcionales

GUTMASTER 7350

Kroma Clean 750 3.143,-€
Sistoma CIP para GUTMASTER 750 2.971,-€
Paguete de ropuastos, GM 750 540,-€

Sistema de vacio

VACMASTER 200, Sistema de vacio 17.564,-€
Sistema de vaciado automatico para VACMASTER 200 6.840,-€
Control remoto para VACMASTER 200/400 480,-€
Juego de conexidn entre VACMASTER y maquina GM750{15m) 1.550,-€
Sistama de ablandamiento de agua para agua dura 2.342 -€
GRINDMASTER 300 3.520,-€
Embalaje 1.710,-€

Organizacion Hogar de la Promesa
El Negrito, Yoro. Honduras
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Condiciones

KRCIMA

Master of fish processing

enerales:

Términos del precio:

Los precios estan sin IVA u otros impuestos.

Incluido en el precio:

- El equipo mencionado arriba

Excluido en el precio:

Conexiones externas (electricidad, aire, agua,
vacio),

Términos de la
antroga:

Ex fabrica Kroma, Dinamarca

Plazo do entroga:

14-18 semanas despugs del primer pago,

El tiempo de entrega es bajo la condicion previa que
todos los detalles técnicos estén cerrados v
acoptados por Kroma A/S antes de 15 dias después
de la fecha de la orden.

El tiompo de entroga tambian osta sujeto a la venta
previa de otros proyectos.

Pago:

50% Con la orden
50% Antes del embarque

Condiciones do pago:

efectivo neto

Propiedad:

Kroma A/S tiene la propiedad del equipo hasta que
se han pagado todos los pagos. Incluyendo pago por
la instalacion y puesta en marcha.

Planos y soluciones:

Todos los planos y documentos descritos con
respacto a esta cotizacion son de propiedad de
Kroma A/S y no pueden ser entregados o
comunicados a terceros, sin permiso escrito previo.

Persona de contacto:

En el plazo de 1 semana despuds de la facha da la
orden usted amablemente dara a Kroma 4/5 ol
nombre de la persona gue es responsable del
proyecto en su organizacion. El encargado de
proyecto durante el proyecto sera la persona de
contacto a Kroma A/S.

Modificaciones:

Modificaciones, a peticion de uds., en ol equipo
despucs de la fecha de la orden, deben ser
acoptadas por escrito por Kroma A/JS.

Reov: 01
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KRCIMA

saster of fish processing

Si el plazo o ol pracio cambia(n) por este motivo
Kroma A/S se reserva el derecho de facturarles los
costos adicionales.

Descarga: Uds. Tienen la obligacidn de asistir con mano de
obra y equipo para la descarga y transportando el
equipo a la posicion final en planta.

Condiciones provias a |Las conexionas extarnas (electricidad, agua, aire)
la Instalacion: deben estar hechas antes del comienzo de la
instalacidn.

El piso y el area de las instalaciones deben estar
listos y limpios antes del comienzo de la instalacion.

La confirmacion de listo para Instalacion y Puosta en
Marcha debe ser firmada y devuelta 2 semanas antes
de la fecha planificada para la puasta en marcha que
realizara el ingeniero de Kroma.

Puosta en marcha: Enseguida despugs de la instalacidn del equipo, los
productos necesarios debon estar disponibles para
hacer la puesta en marcha del sistema completo.

5i la puesta en marcha se realiza en fecha posterior,
sera facturada por separado.

Documentacidn: Despuds da la entrega 1 jusgo do documentacion
sera enviado a Uds. La documentacion consiste en
los siguientas items.

Descripcidn funcional
Descripcidn de mantenimiento
Diagramas eléctricos

Lista do ropuestos recomendados

Garantia: Kroma A/5 da garantia de 12 mesas del equipo. El
periodo de la garantia comienza enseguida despucs
de la entroga final o de menos 60 dias después de la
entrega del equipo.

La garantia incluye falla de materiales y
componentes, excluyendo piozas do dosgasto y

Organizacion Hogar de la Promesa
El Negrito, Yoro. Honduras
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KRCIMA

Master of fish processing

rotura, y reemplazo de dichas piezas. Fallas de
disefio y de instalacion tambign esta incluida en la
garantia.

Gastos de viaje y costos de hotel para técnico de
Kroma no esta incluido en la garantia.

Exclusion: Fuerza mayor, clausura u otros eventos que Kroma
AJS no pueda prevenir.

Validez: Esta oferta es valida por 1 mes a partir de hoy

Jorarguia: En caso de desacuerdo, el contenido de las

condiciones gonerales de Kroma A/S prevalecen
sobre las condiciones en solicitudes, confirmaciones
y otros documentos enviados por ustedes.

Otras condiciones:

HLM 94 o5 valido donde no se menciona nada mas.

Condiciones dol
Producto

Himedo, tomperatura ambiente +8 grados C
{estimado)

Espero que esta cotizacion sea de su interes y estaré en contacto

proximamente.

Saludos cordiales,
Krama AJS

Ivan Kristansen

Rew: 01
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E-mail: kennych2012@126.com

Contact person: Kenny/Ant

QUOTATION
No |Product Product DESCRIPTION OF GOODS UNIT PRICE PACKING Remark
Name Model and Picture -EXW (USD)
YP-30
Material: Stainless steel
Deskt Power:200W Pack b Exwy
eskiop Voltage: 220V ack by
fish LT Wooden case | FACTORY
1| skinning V‘_’e'Qh‘- 48KG US$2,698.00 N.W.: 48kgs |PRICE, NOT
machine Size: 540x420x410MM G.W.: 70kgs |FOB PRICE
Speed: 20-30pcs/min
Output: 1500KG/H
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ANEXO 6. CUESTIONARIO PARA COTIZACION DE FILETEADORA

{3 PERUZA

TYPE OF FISH TO BE PROCESSED

English name/Latin name:

E

Number of figh per kilo (pceikg)
Minimum per kilo:

Average per kilo:

Maximum per kilo:

Length of the whole fizsh (from head to tail) in cm (A)
Minirnum in cm:

Average in cm:

Maximum in cm:

Length of fizsh-head from nose to just behind the gill (B)
Minimum in cm:

Average in cm:

Maximum in cm:

Length of figh-head from nose to start of the tail (C)
Minimum in cm:

Average in cm:

Maximum in cm:

Height of the fish from back to belly when lying in pockets (D)
Minirnum in cm:

Average in cm:

Maximum in cm:

Thickness of the fish {from one side to the other) (E)
Minimum in cm:

Average in cm:
Maximum in cm:
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{3

Status of the fizh to be processed
Fresh fish (Y/MN)

Defrosted fish (/M)

Pre-zorted fish (/M)

Unzored fish [N}

Minimum processing volume requirements (kgs/h) [raw unprocessed fish]

DESIRED EMD PRODUCT
Deheaded fizh (/M)

Gutted fish (/M)

Tailcut fish (/M)

Single fillets skin off (Y]
Simgle fillets skin on (/)
Butterfly fillets skin on (/M)
Butterfly fillets skin off (/M)
Taking care of Roe & Milt [V/M)
Piece cut (Y/N)

OPERATION EMVIROMMENT

Land installation (/M)

Vessel installation {¥/N)

Manual feeding of fish (/M)

Capacity required (kg/hr whole fish)?

Fizh storage before equipment — in boxes, insulated bins, vacuum fish pumps, etc.?
Area to uze equipment in - indoor or cutdoor?

Electric supply (Hz, volts, phazes)?

Water availability (pressure and pipes' diameters)?

Steam generators and free steam availability?
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Estanque 1
Estanque 2
Estanque 3
Estanque 4
Estanque 5
Estanque 6
Estanque 7
Estanque &
Estanque 9
Estanque 10
Estanque 11
Estanque 12
Estanque 13
Estanque 14
Estanque 15
Estanque 16
Estanque 17
Estanque 18
Estanque 19
Estanque 20
Estanque 21
Estanque 22
Estanque 23
Estanque 24
Estanque 25
Estanque 26
Estanque 27
Estanque 28
Estanque 29
Estanque 30
Estanque 31
Estanque 32
Estanque 33
Estanque 34
Estanque 35
Estanque 36
Estanque 37
Estanque 38
Estanque 33
Estanque 40
Estanque 41
Total

ANEXO 7. CICLOS DE ALIMENTACION DE TILAPIA Y COSTOS

Tipo de contentrado segin edad de |a tilapia Costo de alimentacion
Mesl Mes2 Mes3 Mesd Mesd Mesé Mes7 Mesd MesS Mesl0 Mesll Mesl2
32 32 32 32 32
32 32 32 32 32

32 32 32 32

32 32 32 32 32
32 32
32

2157 2451 2451 2451 2451 2451 2451 2451 2157 2157 2157 2157

2451
2451
2451
2157
85704 128115 127674 127234 126451 83780 83255 82737 B3032 83850 84668 85152
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ANEXO 8. ANALISIS DE ESCENARIOS CON CRYSTAL BALL

(O Forecast: 0.755622838274821 - | x
Edit View Forecast Preferences Help
1.000 Trials Frequency View 1,000 Displayed
0.7556228382743821
1
0.04 : 40
: -3
1
1 32
0.03 i
1 - 28
2 ! I
5 ! g
8 I T
o i -
o 1 - 186 <
12
;1
-4
1]
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ANEXO 9. CLIENTES QUE SE REHUSARON CONTESTAR

Clientes potenciales que no quisieron dar informacion

Categoria

Power chicken

_ Aqui sopas

m Supermercados La Colonia

m Walmart-Paiz-Maxidespensa-Despensa Familiar
I = lacColonia

m PriceSmart

Supermercados Colonial

m Supermercados Junior

m Comisariato Los Andes

Pescaderia Arévalo
L Total

Restaurante
Restaurante
Supermercado
Supermercado
Supermercado
Supermercado
Supermercado
Supermercado
Supermercado
Pescaderia

217



