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Arnaldo Gabriel Espinoza Fiallos

Resumen

El propdsito del siguiente trabajo es realizar el estudio de prefactibilidad para el negocio ya
constituido CRAFT3D que usa la tecnologia de la impresion 3D. El problema es que CRAFT 3D es
un negocio que no contaba con un estudio de prefactibilidad que le permitiera tomar decisiones de
inversion para expandir su negocio. El objetivo principal es realizar el estudio de prefactibilidad para
comprobar la viabilidad de la linea de negocio de investigacion, prototipado y desarrollo usando
tecnologia de impresoras 3D. La hipotesis de investigacion es que realizando la inversion para la
expansion de la linea de negocio es econémicamente factible ya que genera una tasa interna retorno
mayor al costo de capital. Se implementé una metodologia conformada por el estudio de mercado,
el estudio técnico y el estudio financiero. Es investigacién mixta que recolecta y analiza los datos
cuantitativos y cualitativos. Es de disefio no experimental, transeccional y no probabilistico. Se
aplicaron las encuestas para la realizacion del estudio de mercado las cuales permitieron determinar
el mercado meta, precios, demanda, oferta, comercializacion. Se determind la ubicacion, el tamafio
del espacio, los recursos necesarios, los procesos. Con el estudio financiero de determina la
rentabilidad de la inversion de mejorar en el negocio. Existe demanda para la produccién y venta de
piezas de plastico. La TIR obtenida fue de 41.82%, lo que hace rechazar la hipotesis nula con una
inversion inicial de L551,951.00. Se concluyé que la expansién del negocio de impresoras 3D es
factible. Se planificé la expansion del negocio usando la metodologia del PMI, con duracion maxima
de 120 dias y un presupuesto de L205,017.00. Abarca compra del equipo y mobiliario, remodelacién
del local, publicidad, contratacion y capacitacion de personal, instalacion de sistemas y
reinauguracion de CRAFT3D.

Palabras claves: impresion 3D, prototipado, prefactibilidad, tecnologia, investigacion y

desarrollo
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Arnaldo Gabriel Espinoza Fiallos
Abstract

The purpose of the following work is to carry out a pre-feasibility study for an established CRAFT3D
business that uses 3D printing technology. The problem is that CRAFT 3D is a business that does not
have a pre-feasibility study that would allow it to make investment decisions to expand its business. The
main objective is to carry out a pre-feasibility study to verify the viability of the business line of research,
prototyping and development using 3D printer technology. The research hypothesis is that making the
investment for the expansion of the business line is economically feasible since it generates an internal
rate of return higher than the cost of capital. The methodology implemented is made up of the market
study, the technical study and the financial study. It is a mixed research that collects and analyzes
quantitative and qualitative data. It is non-experimental, transectional and non-probabilistic. Surveys
were applied to carry out the market study which allowed to determine the target market, prices, demand,
supply, marketing. The location, the size of the space, the necessary resources, the processes were
determined. The financial study determines the profitability of the investment to improve in the business.
There is demand for the production and sale of plastic parts. The IRR obtained was 41.82%, which makes
reject the null hypothesis with an initial investment of L551,951.00. It was concluded that the expansion
of the 3D printer business is feasible. Business expansion was planned using the PMI methodology, with
a maximum duration of 120 days and a budget of L205,017.00. It includes purchase of equipment and
furniture, remodeling of the premises, advertising, recruitment and training of personnel, installation of

systems and reopening of CRAFT3D.

Palabras claves: 3D printing, prototyping, prefeasability, technology, research and development
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta la Introduccion del Trabajo, asi como los antecedentes que lo
fundamentan, la importancia tedrica y practica, la pertinencia y la actualidad del tema. Adicionalmente,
se define el problema identificado y sobre el cual girard este estudio, sus objetivos generales y

especificos.

1.1. INTRODUCCION

Esta investigacion gir6 en torno al estudio de prefactibilidad del emprendimiento de dos jovenes
que conciben una idea de negocio basada en tecnologia emergente e innovadora. Siendo la tecnologia de
impresoras 3D una oportunidad de negocio relativamente reciente en Honduras, la cual se debe de

aprovechar.

El emprendimiento en el cual se enfoco este estudio tiene como nombre CRAFT3D. Este es un
negocio hondurefio que implementa la tecnologia de impresion 3D, con la cual operan en distintas lineas
de negocio. CRAFT3D no realiz6 estudio de prefactibilidad para cada una de sus lineas de negocio, por
lo que se hace un estudio de prefactiblidad que evalta una de sus lineas; Investigacion, Prototipado y
Desarrollo. De este modo fabrican piezas, figuras y repuestos para empresas dedicadas a rubros variados

de la industria y que tengan la necesidad de estos servicios y productos.

Los especialistas definen a las impresoras 3D como dispositivos capaces de generar objetos solidos
tridimensionales a partir de varios materiales, entre ellos ABS (Acrilonitrilo Butadieno Estireno,
plastico), PLA (Poliacido Léctico, polimero biodegradable), nilén, filamento soluble e incluso
compuestos materiales como madera y metal. Este tipo de tecnologia tiene enfoque multidisciplinario y
su campo de aplicacion es extenso, desde la industria educativa hasta la industria manufacturera y el

campo de la salud.

El estudio de prefactibilidad se compone de tres etapas. Primero, se desarrolla el estudio de
mercado para cuantificar la demanda, identificar el mercado meta, establecer precios, anélisis de la
competencia. En la segunda etapa se desarrolla el estudio técnico para determinar ubicacion, espacios,
procesos, flujograma y uso eficiente de recursos. Por ultimo, se implementa el estudio financiero para
confirmar las necesidades de inversion, y la viabilidad por medio de la TIR, VPN y el periodo de

recuperacion de la inversion.



El estudio se realiza en la ciudad de San Pedro Sula y sus alrededores, por la cercania de varias
empresas consideradas como potenciales clientes. El estudio se llevo a cabo durante el segundo semestre
del afio 2017. A partir de este estudio, CRAFT3D tendré un panorama mas claro del negocio, y asi partir
de un modelo para la toma de decisiones financieras y de mercado para la linea de negocio que, hasta el

momento, consideran la de mayor rentabilidad.

Los recursos utilizados fueron adquiridos de primera mano, por la experiencia y los resultados
reales de la actividad del negocio. Se complementd con estudios bibliograficos relacionados a la

tecnologia 3D y negocios a nivel mundial establecidos que se dedican al mismo rubro.

De esta forma CRAFT 3D tiene la necesidad de realizar un estudio de prefactibilidad para
aprovechar las oportunidades que tienen como uno de los primeros emprendedores de la tecnologia de
impresoras 3D en Honduras. “La inteligencia sin ambicion es un pajaro sin alas” (Alavez, 2016). Toda
idea innovadora que no se pone en accion es tal como se compara en esta frase: un pajaro sin alas. El
emprendimiento es la manifestacion de la inteligencia combinada con ambicién, con el propdsito de
satisfacer las necesidades de los mismos emprendedores que buscan, entre la rentabilidad y
sostenibilidad de su actividad econdmica, ofrecer un producto o servicio que mejore vidas o solucione

problemas no resueltos.

1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

CRAFT3D es un negocio que comenzo operaciones en junio del 2016 teniendo como giro principal
impartir talleres y cursos sobre disefios 3D, electronico, programacion y robdtica a jovenes entre las
edades de 12 a 19 afos.

Posteriormente CRAFT3D fue constituido legalmente el 04 de abril de 2017, ubicado en barrio
Las Acacias 6ta ave, 12calle, edificio Alvarado 2da planta local#8 y actualmente cuenta con cinco lineas

de negocios enfocado a mercados distintos:



VENTA KITS DE ROBOTICA

IMPRESIONES 3D, FIGURAS
COLECCIONABLES
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TECNOLOGIA EMERGENTE)

INVESTIGACION, PROTOTIPAJE
Y DESARROLLO

Figura 1. Lineas de negocios de CRAFT3D.
Fuente: CRAFT3D

El corazon de este negocio es la impresora 3D, la cual sirve para construir prototipos, figuras y

productos innovadores los cuales se venden para generar ingresos al negocio.

CRAFT3D surge como la combinacion de varias pasiones y necesidades que suplir. Cuando nace
la primera idea de CRAFT3D se adquiere la primera impresora. Uno de los propietarios del negocio fue
maestro de robdtica en el Colegio Santa Maria del Valle por dos afios. Iniciaron impartiendo clases sobre
el uso de la tecnologia de la impresora 3D. En julio del 2016 fue el primer campamento llamado Robotto

Camp.

En la parte educativa impartieron cursos de impresion 3D en UNITEC San Pedro Sula. Todo el
equipo estaba ubicado en el cuarto de uno de los propietarios. Luego se toma la decisién de alquilar un
local para impartir cursos a personas que estuvieran interesadas. Para el febrero de 2017 lanzaron cursos
mas especializados, se implementd la modalidad de cursos de tres meses. En abril de 2017 disefiaron su

propio robot, el K abot (brazo rob6tico), con el cual se realizaron cursos en UNITEC.

También se comenz6 con la venta de impresiones 3D, elaboraron pedidos solicitados por empresas
que dieron trabajo y ganancias al negocio.

Actualmente CRAFT3D busca darse a conocer y abarcar mercado vendiendo productos impresos

segun las necesidades de los clientes.



La linea de investigacion, prototipado y desarrollo es una de las lineas del negocio que ha generado
ganancia en la fabricacion de repuestos; repuestos para oasis, empresas de purificacion de agua y
empresas fabricantes de arneses para autos, moldes de silicona de grado alimenticios para una
chocolatera en Nicaragua, brazo de maniquis para modelar guantes de seguridad, pedales especiales par
nifio con discapacidad. A través de esta actividad CRAFT3D busca expandirse y consolidarse en el rubor

de la tecnologia 3D.

Una de las grandes oportunidades que debe aprovechar CRAFT3D es que son escasos los negocios
que utilizan la tecnologia de las impresoras 3D, por lo cual buscan abarcar terreno y posicionare en la
mente del mercado haciendo frente a negocios que también poseen tecnologias similares o iguales. Por
ejemplo:

SINGTEC es una empresa ubicada en San Pedro Sula dedicada a los servicios y productos
electrénicos. Cuenta con servicios DIY (Do It Yourself) y educacién, ventiladoras, kits de mecatrdnica,
3Diprinter, drones.

Figura 2. Impresora 3D
Fuente: (G7 Grafico, 2015)



En la figura 3 se muestra porcentualmente los ingresos por linea de negocio con respecto a los
ingresos totales. En la figura 4 se muestra los costos totales de las lineas de negocio con respecto a los
ingresos totales. En la figura 5 se muestran las utilidades/perdidas con respecto a los ingresos totales.
Estos gréaficos ilustran lo irregular que son los ingresos por venta y los costos del negocio, lo cual no
genera seguridad economica para éste. Por eso buscan consolidar una linea de negocio que les

proporcione un ingreso constante en cada periodo de ejercicio.
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(en porcentaje)
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Figura 3. Porcentaje de ingresos por venta.
Fuente: CRAFT3D
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Figura 4. Porcentaje de costos en relacion a los ingresos.
Fuente: CRAFT3D
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Figura 5. Utilidad y pérdida neta.
Fuente. CRAFT3D
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A continuacién se muestra indicadores macroeconémicos en Honduras, se puede ver el crecimiento

economico que ha habido desde el 2013 al 2017. EI crecimiento econémico genera inversion y por lo

tanto el aumento de los negocios o clientes potencial para CRAFT3D.

PRINCIPALES INDICADORES MACROECONOMICOS DE HONDURAS

Comportamiento El mejor desempeno obedece aunincremento en la actividad agricola, la manufactura,

construccion e intermediacion financiera

Programa monetario }::'i::odga:
Producto Interno Bruto o crecimiento 34-37%
Inflacion 45%
Exportaciones 3.6%
Importaciones 6.9%

Remesas familiares
Reservas Internacionales (meses de cobertura)
Déficit de la administracion central (% del PIB)

Déficit del sector publico no financiero

2%

45

35%

15%

Crecimiento economico
*Cifras en porcentajes ‘Estimado
Revision ¢
julio 2017

3.7-41%

4% p 4.1
- 38 36 36 37

5,85 31

6.8 : 28
7.8%
45

32%

14%

INFOGRAFIA: EL HERALDO / MANUEL RODRIGUEZ

Figura 6. Indicadores Macroecondmicos.

Fuente: Banco Central de Honduras

FUENTE:BCH

Al momento de realizar el estudio no se cuenta con estudios previos sobre impresoras 3D

realizados en San Pedros Sula. De igual forma CRAFT3D no realizd previamente a la constitucion legal

del negocio un estudio de prefactibilidad para la linea de negocio de investigacion, prototipado y

desarrollo, siendo este caso una oportunidad de mejora.



1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

Expuesto los analisis de los datos, cifras, hechos y estudios mostrados en los antecedentes se
procede a elaborar y especificar la razén de la investigacion planteando como pregunta el problema
principal a resolver. Ademas se muestran las preguntas de investigacion a las cudles se busca a dar

respuesta.

1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El negocio CRAFT3D comenz6 sus operaciones en el afio 2016, y se constituyd legalmente hasta
abril del afio 2017, sin haber realizado un estudio de prefactibilidad para todas sus lineas de negocio que
les permita determinar claramente un analisis de mercado, técnico y financiero para la tomar decisiones
solidas de inversién para mejoras que les permitan ser un negocio sostenible a largo plazo abriéndose
paso en el mercado, usando sus recursos de la forma mas eficiente y aprovechando las oportunidades de

inversionistas dispuesto a financiar a emprendedores innovadores.

El giro original de CRAFT3D es la imparticion de talleres y cursos de tecnologia 3D a jovenes de
12 a 19 afios. Sin embargo, esta actividad ha generado altos costos y pocos ingresos, su factibilidad no
fue analizada desde un inicio de operaciones. Por el otro lado, basandose en andlisis empiricos sobre el
desarrollo de nuevas lineas de negocio, los fundadores de CRAFT3D han encontrado que existe una
posibilidad que su linea de investigacion, prototipaje y desarrollo sea mas rentable y pueda el negocio

lograr la sostenibilidad a largo plazo con esta linea.

Al no haber realizado un estudio de mercado, técnico y financiero no se puede asegurar con
precision la demanda disponible, el mercado meta al cual dirigirse, los recursos materiales y humanos
necesarios para satisfacer la demanda y las necesidades de financiamiento, generacion de ganancias,

flujos de cajas y crecimiento financiero a largo plazo.

La figura 7 muestra la brecha que existe entre la situacion actual y la deseada por parte de los
fundadores de CRAFT3D. Como indicador de prefactibilidad financiera se hace usos de la Tasa Interna
de Retorno (TIR). Por lo tanto se esta identificando una TIR mayor al 40% como una oportunidad de

negocio rentable para CRAFT3D.
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Figura 7. Brecha entre TIR actual y TIR deseada.

1.3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Al no tener un estudio formal de prefactibilidad sobre este nuevo segmento de negocio, CRAFT3D
ha estado operando sin datos e informacion concreta. De esta manera se puede estar perdiendo

oportunidades de mercado que, por la misma operacion empirica, pueden no identificar.

Los fundadores han expresado un deseo de medir sus ganancias y la sostenibilidad del negocio a
largo plazo, tomando como base una TIR mayor del 40%. Considerando estos datos, se procede a la

formulacion del problema de la siguiente manera:

¢ Es factible para el negocio de CRAFT3D en base a los estudios de mercado, técnico y financieros,
de expandir la linea de negocio de Investigacién, Prototipado y Desarrollo con tecnologia de impresién
3D?

1.3.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Las preguntas surgen con la necesidad de guiar la investigacion del estudio de prefactibilidad para
responder las incognitas que se deben de obtener para tener una mayor claridad y precision en los

resultados del estudio de mercado, técnico y financiero.



8.

9.

. ¢Cual es el mercado al que debe dirigir CRAFT3D sus productos de investigacion, prototipado y

desarrollo?

. ¢ Qué empresas en San Pedro Sula ofrecen productos y prototipos similares a los de CRAFT3D?
. ¢ Cudles son los productos que el mercado de la investigacién, prototipado y desarrollo demanda?
. ¢ Qué precio esta dispuesto el mercado a pagar por estos productos?

. ¢Cudl es el medio de comercializacién mas efectivo para dar a conocer y vender los productos de

CRAFT3D al mercado?

. ¢ Cudl debe ser la localizacion 6ptima de las oficinas de CRAFT3D?

. ¢ Cuantas impresoras son necesarias para cubrir la demanda?

¢ Cudles son los suministros e insumos que necesita CRAFT3D para su operacion?

¢Cual es el proceso de produccion que lleva a cabo CRAFT3D para elaborar sus productos?

10. ¢ Cudles son los procesos de adquisicién y ventas de producto de CRAFT3D?

11. ¢ Cual es el recurso humano que necesita CRAFT3D para sus operaciones?

12. ¢Cudl es la inversion estimada que debe realizar CRAFT3D para la investigacion, prototipado y

desarrollo con tecnologia de impresiéon 3D?

13. ¢(Cuanto seran los ingresos brutos CRAFT3D por su operacion en la linea de investigacion,

prototipado y desarrollo con impresoras 3D?

14. ;Cuéntos son los costos proyectados por CRAFT3D para su operacion, tanto operativos,

administrativos y financieros?

15. ;Cual es la utilidad de CRAFT3D?

16. ¢ Cual es la devaluacion actual y proyectada de la moneda local?

17. ¢Cual es el grado de impacto de la devaluacion para la operacion de CRAFT3D?

18. ¢ Cuanto se espera sean los gastos de depreciacion?

19. ¢ Cuanto es la inflacion que se registra en el pais?



1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar mediante un estudio de prefactibilidad la viabilidad del negocio CRAFT3D y su
expansion en la ciudad de San Pedro la linea de negocio de investigacion, prototipado y desarrollo con

tecnologia de impresion 3D.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un estudio de mercado para detectar la demanda de los productos y servicios ofrecidos
y la poblacion que esta en condiciones y disposicion de adquirirlo.

2. Realizar un estudio técnico que determine la ubicacion optima del negocio, cantidad de
produccion, procesos, recursos utilizados y talento humano requerido.

3. Realizar un estudio financiero que identifique la inversion, flujos de efectivo, VPN, TIR y retorno
de la inversion.

4. Presentar propuesta del plan de aplicacion de acuerdo al a metodologia del PMBOK en el caso
que el estudio de prefactibilidad tenga una tasa interna de retorno mayor de lo establecido en la
hip6tesis de la investigacion.

1.5. JUSTIFICACION

En Honduras, los proyectos de emprendimiento, especialmente a pequefia escala, no reciben el
apoyo necesario (coaching, financiamiento, expertise, etc.). El mayor reto para estos proyectos es lograr
la sostenibilidad a largo plazo. Al realizar el estudio de prefactibilidad se esta contribuyendo a una de
las necesidades que tiene el negocio de CRAFT3D que busca consolidarse y abarcar mercado
aprovechando las oportunidades que brindan las tecnologias diferentes. Adicional a esto, se esta
realizando un estudio acerca de tecnologias emergentes, que en el pais no estan completamente
desarrolladas, y si se les da forma y se dan a conocer a mas personas, se puede desarrollar toda una

industria de tecnologia 3D en el pais.
10



Por ende al no haber realizado un estudio de mercado, técnico y financiero no se puede asegurar
con precisiéon la demanda disponible, el mercado meta al cual dirigirse, los recursos materiales y
humanos necesarios para satisfacer la demanda. Asi como determinar las necesidades de financiamiento,
generacion de ganancias, flujos de cajas y crecimiento financiero a largo plazo con el fin de conocer el

panorama mas Optimo para tomar una decision de inversion.

Con el estudio de prefactibilidad se da respuesta al problema del negocio el cual decide si realizar

los cambios propuestos de acuerdo a los resultados del estudio.

11



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este capitulo presenta un analisis del entorno relacionado con el objeto de estudio previamente
establecido en el planteamiento del problema. Se hace énfasis en los datos historicos, variables que tienen
un impacto positivo y negativo al objeto de estudio. Consecuentemente, el marco tedrico amplia la

descripcion del problema e integra la investigacion con la teoria.

2.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Todo comenzd en 1984, cuando Charles Hull inventa el método de la estereolitografia (SLA),
proceso de impresion orientado a maquetas para la prueba de prototipos antes de su fabricacion en
cadena. Ese mismo afio crea 3DSystems, empresa lider en el mercado que permitio la utilizacion a nivel

industrial de este proceso. (Ortiz Chimbo, Aveiga, Medina Moreira, & Soledispa Tumbaco, 2016)

Varios afios mas tarde, entre 1989 y 1990, S. Scott Crump, fundador a su vez de Stratasys,
desarroll6 la técnica de Fused Deposition Modeling (FDM), que consistia en la creacion de objetos
tridimensionales mediante la superposicion de capas de material fundido que posteriormente solidificaba
con la forma deseada. Con el tiempo este método permitié una mayor difusion de la impresion 3D
abaratando costes y permitiendo a pequefios usuarios y talleres no industriales tener acceso a esta
tecnologia para fines propios. (Ortiz Chimbo, Aveiga, Medina Moreira, & Soledispa Tumbaco, 2016)

A nivel mundial el uso de la tecnologia de impresoras 3D tiene usos en diferentes disciplinas como
en la ingenieria, medicina, construccion, alimentacion. Todo depende del tipo de tecnologia y que se

cuenten con los recursos adecuados.

A continuacion se describen diferentes usos a los que se les puede dar a las impresoras 3D tanto a

nivel mundial, Latinoamérica y Honduras:
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2.1.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO (EN EL MUNDO)

A continuacion se presenta el alcance de la tecnologia de impresoras 3D a nivel mundial, el cual

ha tenido un gran desarrollo y proponen cada vez méas nuevos usos.

2.1.1.1. ESTADOS UNIDOS.

La impresion 3D tiene un lugar cada vez mas grande en el mundo de la medicina. Que los doctores
puedan disefiar piezas y realizar implantes con ajustes minimos es favorable en todos los sentidos,
especialmente sobre la recuperacion del paciente. En el campo de la medicina se esta investigando sobre

materiales equivalentes al tejido éseo y muscular, que pueden producirse a través de impresiones 3D.

Para los laboratorios dentales que buscan un tratamiento mas rapido y un modelo de utilidad
mejorada, la Objet Eden260V Dental Advantage produce guias quirargicas y modelos dentales en casa
directamente desde la salida del escaner intraoral. Del mismo modo, los laboratorios de ortodoncia
pueden reducir los costos mediante modelos precisos y suaves de impresion en 3D para los aparatos de

ortodoncia. Esto ayuda a aumentar su ventaja competitiva. (Imprimalia 3D, 2014)

Se desarroll6 un brazo robotico que podria utilizarse a modo de proétesis ortopédica y que, ademas,
tiene un costo 160 veces inferior a las protesis ortopédicas que se pueden encontrar en el mercado,
abriendo asi la puerta a su uso masivo, independientemente de la clase social o nivel adquisitivo que se
tenga. (Velasco, 2013)

Las protesis ortopédicas, generalmente, suelen tener unos costos elevados y no siempre son
accesibles a todos los bolsillos. Una proétesis robética (brazos y piernas mecénicas), aunque podria
mejorar la calidad de vida de mucha gente, puede llegar a tener un costo de 80,000 ddlares, lo que para

muchas personas supone una gran barrera de acceso. (Velasco, 2013)

En cuanto a la automocion, Ford adquirio en 1988 la tercera impresora 3D fabricada en todo el
mundo. Descubrieron sus posibilidades para el disefio de prototipos y desde entonces no se han

desprendido de esta herramienta. (Noelia, 2015)
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Durante todo este tiempo aseguran que han impreso 500,000 piezas utilizando esta tecnologia y
han visto como, a lo largo de estos afios, se depuraba la técnica. Las impresoras actuales son mas rapidas

y eficientes. (Noelia, 2015)

En el 2015 Local Motor con sede en Phoenix fabrica el primer carro usando impresoras 3D, el auto

lo denominaron Strati. El automovil alcanzo 43 kilémetros por hora. (Local Motors, 2015)

En el uso que se le da en el espacio esta que para el afio 2014 la Estacion Espacial Internacional
ya contaba con una impresora 3D. La impresora 3D de la NASA esta pensada para ofrecer la posibilidad
de tener piezas de recambio en el espacio, sin tener que esperar a que llegue el repuesto en un cohete
desde la Tierra.

Esta comprobado que la maquina funciona sin mayores problemas en orbita, y que de hecho los
hilos de plastico se adhieren mejor que en la superficie terrestre, algo que atribuyen a la diferencia de
gravedad entre ambos lugares.

En el ambito industrial la impresoras 3D, por ejemplo la Stratasys J750 orientada para el

prototipado de producto, reduce los tiempos de semanas a horas y los costos en un 70%. (Climent, 2016)

También en este mismo ambito, se producen prototipos fisicos y en ocasiones funcionales de

muchos de los componentes de cohetes, autos y aviones.

A nivel de la alimentacion la impresora 3D utiliza cartuchos en polvo reemplazables para hacer la
comida. Por medio de la combinacidn de esos cartuchos se podria obtener una amplia gama de alimentos.

Los cartuchos tendran una vida util de 30 afios. (Castro, 2013)

En Estados Unidos con la 3D System, que ha ideado la Chefjet Pro y ha impulsado el 3D Culinary
Lab para estimular la innovacién gastrondmica. También estd la canadiense ORD Solution, que ha
impulsado la RoVaPaste Hybrid Food 3D Printer. Hay otra estadounidense, la Systems and Materials
Research, que prepara un modelo que pueda nutrir de manera sana a los astronautas. (3D Systems, 2017)

Mattel lanza ThingMaker, una impresora 3D que permite a los nifios a crear sus propios juguetes.
El dispositivo se comunica con una ampliacion con el que se disefian los juguetes que luego se
imprimiran. Esta impresora juguete puede imprimir piezas de bisuteria, como anillos y collares y el

usuario puede elegir entre amplia variedad de colores y formas de personalizacion. (Techcrunch, 2016)

La compariia DefenseDistribuited logré crear la primera pistola 3D que dispara perfectamente. Es

una pistola compuesta de 16 piezas, 15 de estas piezas estan compuestas por plastico duro resistente al
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calor, y una pieza de hierro para que pueda ser detectada por un detector de metales como lo exige la
ley. Ha recibido criticas de diferentes sectores, ya que se teme que se facilite el acceso de armas de fuego

ya que cualquiera que tenga una de estas impresoras podria fabricarla. (Defense Distributed, s.f.)

2.1.1.2 SUDAN

Se cre6 la fundacion Not Impossible la cual fabrica protesis para nifios. EXiste un proyecto
denominado Project Daniel, de Not Impossible, que fue iniciado en diciembre del 2013. Daniel Omar,
de quien toma nombre el proyecto, perdié ambos brazos en la guerra del Sudan en 2012. Mick Ebeling
crear la fundacion Not Impossible. De esta manera, inicialmente cre6 una protesis de brazo para Daniel,
creada con una impresora 3D. Una vez alcanzado este objetivo, se cre6 en Sudan la primera escuela taller
de protesis, desde la que se crean varias prétesis semanalmente. (Ortiz Chimbo, Aveiga, Medina Moreira,
& Soledispa Tumbaco, 2016)

2.1.1.3 REINO UNIDO

Una impresora 3D, desarrollada por un grupo de cientificos en el Reino Unido, crea materiales con
propiedades similares a las de los tejidos humanos. Este nuevo tipo de material estd compuesto por miles
de gotas de agua conectadas y encapsuladas dentro de peliculas de lipidos y pueden llevar a cabo algunas
de las funciones de las células dentro de nuestro cuerpo. (RT Sepa Mas, 2013)

Hagan Bayley (2013): "No estamos tratando de hacer que los materiales se asemejen fielmente a
los tejidos, sino mas bien estructuras que pueden llevar a cabo las funciones de los tejidos"

En marzo de 2014 se le reconstruyd parte del rostro a un joven que habia sufrido un accidente de
moto. Inicialmente, cuando ingreso en el hospital después del accidente, intentaron la reconstruccion de
la mejor forma posible pero no pudieron hacer todo lo que quisieron porque podria perder visibilidad en
el ojo. Gracias a las nuevas tecnologias hicieron una recreacion de su craneo antes del accidente y, con
ayuda de una impresora 3D, imprimieron unos modelos para ayudar y planificar la reconstruccion. (Ortiz
Chimbo, Aveiga, Medina Moreira, & Soledispa Tumbaco, 2016)
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En el &mbito de la construccion la universidad de Loughborough en colaboracion con el estudio
de arquitectos Foster & Partners estudiaron la posibilidad de emplear la impresion 3D para la creacion

de bloques funcionales para construir edificios.

2.1.1.4. CHINA

Otro ejemplo es en la Universidad de Pekin donde colocaron un implante en un nifio de 12 afios,
utilizando la primera vértebra impresa en 3D. (Ortiz Chimbo, Aveiga, Medina Moreira, & Soledispa
Tumbaco, 2016)

En las impresoras 3D usadas para crear 6rganos se usan células vivas con material para imprimir.
A partir de éstas es posible generar un 6rgano para implantarselo a una persona. Es uno de los objetivos
mas esperados, ya que hay enormes colas de espera para que las personas que necesitan un organo lo

reciban.

En cuanto a la construccion la empresa WinSun han convertido la idea de fabricar bloques a través

de impresoras 3D en realidad comercial.

2.1.1.5. ESPANA

Un equipo de investigadores espafioles disefiaron un prototipo de bioimpresora 3D capaz de crear
piel humana “totalmente funcional”, apta para ser usada en investigaciones. (Ortiz Chimbo, Aveiga,

Medina Moreira, & Soledispa Tumbaco, 2016)

2.1.1.6. ALEMANIA

Cientificos de todo el mundo imprimen sustitutos 6seos, pero los investigadores de la Universidad
de Friburgo han ido un paso mas alla: quieren lograr extraer de la impresora3D huesos con sus propios
vasos sanguineos. Con este método, los implantes ensamblarian mejor con los tejidos naturales que se

encuentran a su alrededor. (Ortiz Chimbo, Aveiga, Medina Moreira, & Soledispa Tumbaco, 2016)
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2.1.1.7. EN EUROPA

El arte a nivel mundial usa las impresoras 3D como fuentes de inspiracion y como herramienta
para la creacion. Segun (Valverde Ponce, s.f.), se puede evidenciar que el nimero de artistas que trabajan
con impresoras 3D estd aumentando significativamente en lo Ultimos afios, a pesar de que la mayoria de
las obras impresas en 3D se ha producido apenas desde hace un década.

En la figura 8 se muestra los beneficios de dos de las empresas que lideran el negocio de las
impresoras 3D, 3D Systems y Stratasys. Se observa los beneficios en millones de délares obtenidos de
los afios 2010 al 2016 por venta de impresoras 3D, mostrando una tendencia que aumenta en el transcurso
de los afios. Esta tendencia es positiva para CRAFT3D ya que indica potencial en este tipo de negocio

con tecnologias 3D.

Historias que ‘duplican’ beneficios
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Figura 8. Beneficio neto de 3D System Corporation y Stratasys

Fuente: (Monreal, 2014)
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Otro dato importante se menciona en (IT User, 2015), en el cual un 90% de las empresas que
utilizan impresoras 3D estan “muy satisfechas” con su experiencia. Gran parte de esta satisfaccion esta
ligada a los beneficios empresariales que se obtienen a la hora de usar impresoras 3D en los procesos de

creacion.

2.1.2. LATINOAMERICA

A continuacion se presenta el alcance de las impresoras 3D en Latinoamérica. En estos paises se
encuentran mas trabajo enfocados con la fabricacion de protesis. La disminucién de precio de esta

tecnologia y su facilidad de uso puede facilitar al desarrollo social y econémico en Latinoamérica.

Para citar dos ejemplos:

En el 2014, en Uruguay un grupo de joévenes cred una impresora 3D que puede ser armada y
clonada por el usuario y a la que presentan como la méas barata de Sudamérica. Estos emprendedores
fundaron Sur3D que tiene como objetivo llevar la impresion 3D a todos los hogares y centros educativos

para evolucionar el conocimiento.

En este mismo afio, en Argentina unos jovenes fabricaron una mano con una impresora 3D que
cumplia con todas las facultades prensiles para un nifio de 11 afios que nacio6 sin su mano izquierda, y
desarrollaron una técnica capaz de reemplazar una protesis de 40, 000 délares por un modelo de 250
dolares. La empresa 3D LAB Fab&Café fabric esta protesis.

En Campina, Brasil, se usé la impresora 3D para reconstruir el pico de un tucan. Este evento
ocurrio en el afio 2016. La prétesis tiene componentes de plastico y tornillos metalicos, fue creado usando

un software libre y luego impreso digital. (Imprimalia 3D, 2017)

En Chile la impresora 3D ha generado un impacto productividad de la construccion, reduciendo
los tiempos en un 30%. Para el afio 2016 se construyeron mas de 150 casas usando esta tecnologia.
(Jofré, 2016)
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2.1.3 CENTROAMERICA

En Costa Rica, las impresoras 3D se han desarrollado a través de talleres educativos impartidos a
nifios ya que se encontro que la mayoria de los nifios estan familiarizados con la programacion. (Artavia
G., 2016)

También en este mismo pais se desarrollan protesis mecanicas por medio de la empresa Avant
Biomedical, ademas estan enfocandose en el desarrollo e investigacion de implantes craneales.
(Monserrath, 2016).

2.1.4. ANALISIS DEL MICROENTORNO (HONDURAS)

Debido a la reciente exposicion al mercado de este tipo de tecnologia es en pocos lugares donde
se cuenta con este recurso. Son pocos los emprendedores que han decidido profundizar sobre su uso y

transmitir este conocimiento a diferentes usuarios en el pais.

Honduras tiene necesidades de salud, particularmente para las personas con discapacidades fisicas.
El Hospital Publico de San Felipe, es el centro de la prétesis mas grande del pais, no puede satisfacer la
demanda, con unas 1.800 personas al afio requiriendo una prétesis, s6lo en este centro. Existe la
posibilidad de implementar protesis hechas con impresoras 3D, que no s6lo alivian los atrasos de las
prétesis, sino que también reducen el precio y el tiempo de su creacion.

Las primeras impresoras 3D entran en Honduras a partir del afio 2013 para cubrir parte de la

demanda de clientes que necesitaban diversos prototipos de piezas.

En el 2014, en San Pedro Sula se desarrollé una de las primeras protesis por impresoras 3D. La

proétesis se disefio para ayudar a un paciente.

Enel 2015, las impresoras 3D llegan al sector educativo. Se considera como una de las tecnologias
mas novedosas. Se introduce este tipo de tecnologia para educar a pioneros de las futuras soluciones que
pueda tener Honduras. La impresora que se introdujo fue la Flashforge Creator Pro, modelo 2015,
conocida en el mercado como “la verdadera impresora 3D para creadores”. La impresora 3D se uso para

el prototipado.
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Para el afio 2016, Singtec de Honduras ya fabricaba drones e impresoras 3D los cuales pretende
exportar. Los expertos califican la fabricacion de una impresora 3D como una tarea facil ya que las
piezas para hacerlo se pueden encontrar sin mucha dificultad en el mercado. Se prevee que se pueda
competir en el mercado de Centroamérica ya que los precios en adquirir una impresora de Estados
Unidos en mas elevado. Podrian ser comercializadas a precios entre $1,800.00 y $2,000.00, comparada

con el costo de importarla $3,200.00.

También para este mismo afio, se creo la primera protesis en Honduras usando impresoras 3D y se

fundo la organizacion de desarrollo Guala.

Actualmente, este tipo de tecnologia emergente de las impresoras 3D esta entrando cada vez mas
y mas al territorio nacional. Ya sea directamente adquiriendo una impresora 3D o sus productos y los
diferentes tipos de servicios que brindan los poseedores de estas maquinas. Negocios innovadores como
CRAFT3D, SingTec, Factor3D, Guara3D, entre otros, han puesto a disposicidn sus servicios en San
Pedro Sula. También en centros educativos se usa la impresora 3D como en la Universidad Tecnoldgica

Centroamericana y Universidad Tecnoldgica de Honduras.

2.2. TEORIAS DE SUSTENTO

La impresora 3D es un tipo de aparato capaz de fabricar un objeto sélido en tres dimensiones
mediante la adicion de material. Los métodos de produccién tradicionales son sustractivos, es decir,
generan formas a partir de la eliminacién de exceso de material. Las impresoras 3D se basan en modelos
3D para definir qué se va a imprimir. Un modelo es la representacion digital de lo que se imprimir
mediante algun software de modelado. (Ortiz Chimbo, Aveiga, Medina Moreira, & Soledispa Tumbaco,
2016)

La impresion 3D se inicia con el disefio en un software, luego los datos son enviados a la impresora
que da forma y solidifica el objeto 3D. La tecnologia de impresion 3D es revolucionaria, porque presenta

una nueva manera de producir, modificando el como se inventan y elaboran diversos productos.

El modelado solido 3D facilita el disefio de formas complejas y su representacion gréfica, el
prototipado rapido permite la facil materializacion de una maqueta real o de un modelo funcional. Por
otra parte, la incorporacion del prototipado rapido, tecnologia proveniente del sector industrial, en el

proceso de ensefianza-aprendizaje, posibilita la transferencia de experiencias de la actividad industrial al
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aula, por lo que se constituye en una innovacion educativa que ademas esta en linea con el concepto
actual de formacion basada en competencias.

En cuanto a innovacion y desarrollo de estas tecnologias, en el mundo se viene trabajando en
tematicas como: la optimizacion de los sistemas a través del control avanzado para mejorar la precision
y terminado superficial, caracterizacion y aplicacion de nuevos materiales para las diferentes técnicas de
PR (Prototipado Ré&pido), aumento en la velocidad de fabricacion, aumento en los tamafios de los

prototipos, disminucidn de costos, minimizar efectos de post-proceso, entre otros. (Torres, 2012)

Modelos comerciales de impresoras 3D:

Estereolitografia: Sintetizador laser: Compactacion: Adicion:

Este método utiliza

una masa de resina

fotosensible que se
solidifica al ser

Este método
combina distintas
capas de metal que
son provistas por un

Formando una masa
de polvo que se
compacta por
estratos

Inyecta polimeros
que se agregan o
suman por capas,
método también

expuesta a la luz
ultravioleta

suministrador que
entrega el metal a
un dispositivo laser

denominado por
polimerizacion

Figura 9. Modelos comerciales de impresoras 3D.

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de (Torres, 2012)

Las impresoras pueden ser:

2.1.1. IMPRESORAS 3D DE TINTA

3D de tinta: La forma de trabajo de este tipo de impresoras se basa en la utilizacion de una tinta
aglomerante que puede compactar el polvo (formado por celulosa o escayola). Los objetos son realizados

con polvo de celulosa y puede mezclarse con elastdmero para obtener piezas mas flexibles. (Mejia
Flores, 2016)
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2.1.2. IMPRESORAS 3D LASER

3D Laéser: EI componente principal es un laser que bajo su influencia logra que se polimerice el
material, posteriormente se sumerge todas las zonas que han sido polimerizadas para su solidificacion.
Esta tecnologia aplica las siguientes dos formas: SLA: Aplica la denominada Estéreo litografia, este
proceso comienza en una base que se hunde en un recipiente de resina liquida con el polimero,
gradualmente sale del recipiente capa por capa. En el transcurso de este proceso el laser solidifica la base
conforme este forma el objeto. SLS: Se realiza a partir de la sintonizacion de un laser sobre material que
esta en polvo. Este método también utiliza la impresion por capas utilizando un laser de mayor potencia
que la técnica SLA. Actualmente se utilizan materiales como la Poliamida con carga de vidrio y con
Nylon. (Mejia Flores, 2016)

Rollo de alimentacion (ABS/PLA/ofros)
Porta filamento

Varillas verticales eje Z

Cuerpo de la impresora

Extrusora

Plataforma base, eje Y (MK2)

Motor del eje X

~ S Motor paso a paso*
3 ‘ - DN

¥, - Movimiento lineal
7 "14 Q»’
243 O‘F;’T Plataforma de impresion
2‘@ Y Al }
) o
b / b ,7"
Estructura @ c/ o
' A

Tope Mecanico

Figura 10. Componentes, estructura de motores y ejes, de una impresora 3D.
Fuente: (Mejia Flores, 2016)
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El funcionamiento de la impresora 3D es similar al de una impresora tradicional, la variante mas
importante esta en el inyector y el cabezal que trabaja en tres dimensiones XYZ. El software 3D usa un
modelo en tres dimensiones que esté seccionado en capas de 1 mm de espesor, las impresiones se realiza
capa por capa demorando el tiempo necesario para realizar una impresion sencilla o compleja, de acuerdo

con los siguientes pasos:
1. Se crea un disefio en un software o programa informético denominado CAD.
2. Los datos son enviados a la impresora que formara la pieza en bases al material escogido.

3. La pieza se solidifica por medio de la adicion de capas o la compactacion de polvo en los diversos

materiales.

2.1.3. MATERIALES QUE USAN LAS IMPRESORAS 3D

Los materiales que se pueden utilizar para las impresoras 3D, son diversos. Por ejemplo en el
Media Laboratory del MIT se logrd construir una impresora 3D de vidrio, que a partir de las formas
tradicionales de fabricacion del vidrio, las adapt6 a la forma de impresion 3D, creando el procedimiento
G3DP (Glass 3D printing) que puede soportar 1037 °C. La impresora de vidrio puede imprimir vidrio
Optico transparente de formas simples y complejas, y las veces que desea hacerlo el propietario. A nivel
industrial, el requerimiento de materiales que se necesitaran, va desde tejidos humanos hasta los
minerales mas diversos con los que se fabricaran microprocesadores y maquinaria pesada. Con el paso
de los afos, el procedimiento ha ido evolucionando répidamente permitiendo la impresion de

practicamente cualquier objeto tridimensional.

Las impresoras pueden trabajar con diversos materiales:
Tabla 1. Materiales de las impresoras 3D

ABS

Material termopléstico compuesto de acrilonitrilo, butadieno y estireno. El acrilonitrilo provee dureza a
grandes temperaturas, el butadieno le da firmeza en temperaturas bajas y proteccion contra impacto. Este
material es soluble en acetona y su densidad en 1,05 g.cm-3. El cabezal para este material trabaja entre

230y 245°C y la bandeja necesita una temperatura de 110°C.
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Continuacién tabla # 1

PLA

Termoplastico de origen natural biodegradable, estd compuesto del acido poli lactico que se obtiene del
almidon de maiz, raices de tapioca y cafia de azucar. Al imprimirse emana olor a comida y puede utilizarse
con los alimentos. Las piezas tienen una contextura mas dura que el material ABS y una mayor gama de
colores. La impresion se realiza a temperaturas bajas de 190 a 200°C. Su densidad es 1,3 g.cm- 3 .
NYLON

Material muy pegajoso que absorbe mucha humedad, por lo que previamente debe ser secado en un horno,
ademas tiende a encogerse y no se adhiere firmemente a otros materiales como el aluminio y el cristal. Sin
embargo es un material que presenta buen acabado, de muy poca viscosidad y muy resistente a
temperaturas altas.

NINJAFLEX

Es un elastdbmero termoplastico con el que se pueden imprimir piezas de flexibilidad, consistencia y dureza
asombrosa. El cabezal puede trabajar a una temperatura de 215°C.

LAYWOOD-D3

Es una mezcla entre polimero y polvo de madera, se asemeja a la madera. La temperatura de impresién
esta entre 190 y 200°C, simular al material PLA, con la peculiaridad de que al variar la temperatura
aumenta o disminuye el color y el tono del objeto impreso.

HIPS

Se trata de un material de poliestireno que usualmente se utiliza en combinacion con el material ABS para
la realizacion de piezas con espacios (huecos), se usa el HIP como material de apoyo, ya que
posteriormente se eliminard con D-Limoneo, con cual es soluble y no sufre efectos bajo el influjo de la
acetona. La densidad del material es de 1,04 g.cm-3 .

PET

Terflalato de polietileno, tiene como cualidad su gran propiedad de cristalizacion, su dureza y resistencia
contra golpes e impactos. La densidad que posee es de 1,45 g.cm-3 . Es utilizado en las industrias
embotelladoras.

PVA

(Alcohol polivinilo), plastico biodegradable que se utiliza en cabezales de impresoras de multiples
cabezas, tiene la ventaja de procesarse a 180 °C aproximadamente, su desventaja esta en la absorcion de
agua y humedad.

LAYBRICK

Es una mezcla entre yeso y plastico que permite imprimir piezas con texturas lisas o rugosas similares a

las piedras.
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Continuaciéon tabla # 1
FLEXIBLE PLA

Filamento gomoso para imprimir objetos de composicion flexible. La impresidn necesita una velocidad
mas baja para no provocar fallas en la impresion, resistente a disolventes organicos (acetona), el uso comdn
de este material est4 sirviendo en la impresion de calzados y ruedas.
HDPE
Resistente a pegamentos y disolventes, es una variedad de polietileno que se compacta y no es
biodegradable.

Elaboracion propia. Fuente. (Mejia Flores, 2016).

2.2.4. DATOS ESTADISTICOS MUNDIALES

Las impresoras 3D se han convertido en uno de los productos emergentes mas prometedores de la
industria tecnoldgica. Sectores como la automocion, la industria aeroespacial o la biomedicina ya han

adoptado esta nueva tecnologia tras comprobar su gran potencial transformador.

A continuacion se puede apreciar los datos y cifras sobre los ingresos, crecimiento y desarrollo de

las impresoras 3D a nivel mundial:

La cantidad de impresoras vendidas en los tres primeros trimestres del 2016 fue de 224,799. Para
este periodo el mercado de impresoras 3D crecio 25%. De las impresoras vendidas, el 96.56% fueron
impresoras personales, y el 3.44% restante fueron impresoras profesionales. Sin embargo es importante

destacar que el 78% de los ingresos globales provienen de las impresoras profesionales.

CANTIDAD DE IMPRESORAS 3D SUMINISTRADAS ANO 2016

250,000
200,000
150,000
100,000
50,000
Cantidad
Impresoras personales Impresoras profesionales

Figura 11. Cantidad de impresoras 3D suministradas en el afio 2016.
Elaboracion propia. Fuente. (It Reseller, 2017)
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En afio 2016 hubo un crecimiento en el mercado del 25%. Para el afio 2017 el mercado de
impresion 3D continud representando una oportunidad de negocio para el canal de distribucion TIC, para
finales de este afio las ventas de impresoras 3D se preveé que crecerd un 39% y un 42% CAGR en los

proximos cinco anos.

Crecimiento Global en Ventas de Impresoras 3D
(porcentual)

50%

39%

40%

30% 25%
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Figura 12. Crecimiento Global en Ventas de Impresoras 3D.

Elaboracion propia. Fuente. (It Reseller, 2017)

Crecimiento Proyectado en Ventas de Impresoras 3D
(porcentual)

43%

42%

42%

41%

40%

39%

39%

38%

37%
2017 2022

B Crecimiento Proyectado

Figura 13. Crecimiento Proyectado en Ventas de Impresoras 3D.
Elaboracion propia. Fuente. (It Reseller, 2017)
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2.2.5. METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

2.2.5.1 METODOLOGIA EVALUACION DE PROYECTOS DE GABRIEL URBINA

Segln Gabriel Baca Urbina (Baca Urbina, 2010), un proyecto de inversion es un plan que
asignandole cierto monto de capital, y se proporcionandole insumos de varios tipos, se produciré un bien

0 un servicio Util para las personas y la sociedad.

La evaluacién de un proyecto de inversion, cualquiera que éste sea, tiene por objeto conocer su
rentabilidad econdmica y social, de tal manera que asegure resolver una necesidad humana en forma
eficiente, segura y rentable. So6lo asi es posible asignar los escasos recursos econémicos a la mejor

alternativa.

Aunque cada estudio de inversion es unico y distinto a todos los demas, la metodologia que se
aplica en cada uno tiene la particularidad de adaptarse a cualquier proyecto. Las areas generales en las

que se aplica la metodologia de la evaluacién de proyectos son:

Instalacion de una planta totalmente nueva.
Elaboracion de un nuevo producto de una planta ya existente.

Ampliacion de la capacidad instalada o creacion de sucursales.

A

Sustitucion de maquinaria por obsolescencia o capacidad insuficiente.

La estructura general de la metodologia de la evaluacion de proyectos se representa como muestra
la figura 14. Para esta investigacion se realiza el estudio de mercado, el técnico y el financiero. A la vez
permite realizar un analisis e interpretacion de los resultados del estudio dando la posibilidad de hacer
ajustes a los objetivos de la investigacion para al finalizar tomar una decision de invertir o no en el

proyecto.
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Formulacién y evaluacién
de proyectos

Definicién
i de objetivos
1
1
' |
1
1
1
| | |
I
| e Analisis Analisis Anélisis
| Anélisis o o i
i técnico econémico socio-
i de mercado i N : e
! operativo financiero economico
1
' | |
1
1
-- Retroalimentacion Resumen y conclusiones

Decisién sobre el proyecto

Figura 14. Estructura general de la evaluacion de proyectos.
Fuente: (Baca Urbina, 2010)

El estudio de mercado es la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis

de los precios y el estudio de la comercializacion.

El estudio técnico presenta la determinacién del tamafio 6ptimo de la planta, la determinacion de
la localizacion 6ptima de la planta, la ingenieria del proyecto y el andlisis organizativo, administrativo y

legal.

El estudio financiero ordena y sistematiza la informacién de caracter monetario que proporcionan

las etapas anteriores y elabora los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion econémica.

2.2.5.2. METODOLOGIA EVALUACION DE PROYECTOS DE MARCIAL CORDOBA

Para Marcial Cérdoba Padilla (Formulacion y Evaluacién de Proyectos, 2 edicion, 2011) un
proyecto de inversion es una propuesta técnica y econdmica para resolver un problema de la sociedad
utilizando los recursos humanos, humano materiales y tecnologicos disponibles, mediante un documento

escrito que comprende una serie de estudios que permiten al inversionistas si es viable su realizacion.
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La estructura general que debe tener la evaluacion de proyectos es la siguiente:

FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS )

R e Definicién de ObjetiVOSj

Anélisis Anélisis Anélisis Analisis
de tedrico econémico socio-
mercado operativo financiero econdmico

- 4

s [ | | |
|

temmeees Retroalimentacion ) Resumeny conclusiones/

Decision sobre el proyecto}

Figura 15. Evaluacion de un proyecto.
Fuente: (Corrdoba Padilla, 2006)

El estudio del mercado establece el mercado del proyecto con sus antecedentes, su estructuracion,
lo relacionado al producto, el perfil del consumidor, la demanda del producto, la oferta, con las
caracteristicas de los competidores, el establecimiento del precio de venta del producto, la distribucion,
la planeacion de las ventas, la estrategia de mercadeo, el mercado de insumos y la proyeccién de los

elementos que componen el mercado para la vida Gtil del proyecto.

En el estudio técnico se determina el tamafio del proyecto, la localizacién de la unidad productiva,
el disefio de la unidad productora, la tecnologia de produccién apropiada para el proyecto, la distribucién

de la planta de produccion, el control de calidad y la seguridad industrial en el proceso productivo.

En el estudio financiero trae el marco financiero del proyecto, con el flujo de los beneficios que se
conseguiran con su ejecucion, las inversiones necesarias, la proyeccion de los ingresos y egresos y la

forma como se financiaré el proyecto.

Por lo tanto, después de haber evaluado las dos metodologias se decide realizar el estudio de

prefactibilidad de acuerdo a la propuesta por Gabriel Baca Urbina. Esta metodologia se acopla mas al
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estudio que se requiere realizar, ademas plantea que los objetivos especificos de la metodologia son los

que se buscan realizar en el estudio de prefactibilidad de impresoras 3D, estos son:

1. Verificar que existe un mercado potencial insatisfecho y que es viable, desde el punto de vista

operativo, introducir en ese mercado el producto objeto del estudio.

Andlisis
del mercado

Anilisis Anélisis Andlisis Andlisis de la
de la oferta de La demanda de los precios comercializacicn

Conclusiones
del analisis
de mercado

Figura 16. Estructura del analisis de mercado
Fuente: (Baca Urbina, 2010)

2. Demostrar que existe la tecnologia para producirlo, una vez que se verificO que no existe

impedimento alguno en el abasto de todos los insumos necesarios para su produccion.
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El estudio técnico comprende todo lo relacionado con el funcionamiento y operatividad del propio

proyecto.

Analisis y determinacién de La localizacion
optima del proyecto

Y

Andlisis y determinacion del tamario
optimo del proyecto

:

Andlisis de la disponibilidad y el costo
de Los suministros e insumos

\

Identificacién y descripcién del proceso

.

Determinacién de la organizaciéon humana
vy juridica que se requiere para La correcta
operacién del proyecto

Figura 17. Parte que conforman un estudio técnico
Fuente: (Baca Urbina, 2010)

3. Demostrar la rentabilidad econémica de su realizacion.

Imgresos

Costos finanderos

tabla de pago de La deuda [
t Estado de resultados —
Costios totales produccidn- | .
administracidn-ventaz-financieros
= Punto de equilibric
Inversidn total -
fija y diferida
+
Depreciacidn y amortizacidon — Balance general
[ — /
Capital de trabajo
- . Evaluacidn econdmica -

Costo de capital

Figura 18. Estructura del analisis econémico
Fuente: (Baca Urbina, 2010)
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En la parte de arriba del cuadro, los ingresos provenientes de la actividad economica alimentan el

Estado de Resultados. Los costos de produccion se generan por el giro del negocio, mismos que a su vez

son financiados por deuda. Ambos restan a los ingresos y forman parte del Estado de Resultados. La

inversion total fija y diferida permite calcular las depreciaciones anuales, mismas que se presentan en el

Balance General, punto de equilibrio y Estado de Resultado. Estos factores, junto con el Capital de

Trabajo y Costo del Capital forman parte de la estructura necesaria para hacer una evaluacién econémica.

2.3. CONCEPTUALIZACION

Para el estudio de las variables, se utilizé6 como variable dependiente la Tasa Interna de Retorno

(TIR), siendo esta el objeto de evaluacion del proyecto para determinar la rentabilidad del negocio. La

TIR se ve afectada de manera positiva y negativa por las siguientes variables independientes:

Proceso +

Talento humano -

—

Suministros e Insumos

)

Localizacién +

Comercializacion -

Precios -

Producto +

Oferta -

Demanda +

Tamaiio - _]
-

Inversiodn inicial -

Ingresos +

Costos -

Utilidad +

Figura 19. Relacion de variable dependiente y variable independiente

Fuente. Elaboracion propia

Impuestos -

Devaluaciones -

Depreciaciones +

Inflacién +
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2.3.1. ESTUDIO DE MERCADO

Para la Investigacion, Prototipado y Desarrollo con impresoras 3D, es importante el estudio de
mercado. Se determina la oferta y demanda en la industria de tecnologia 3D, se analiza la mejor estrategia

de precios y via de comercializacion de los productos en mencion.

Un estudio de mercado brinda mayor claridad sobre el mercado meta y todos los factores que
influyen en la oferta y demanda, para una mejor toma de decisiones. Por consiguiente, tiene un efecto

positivo en la variable dependiente.

2.3.1.1. DEMANDA

Baca Urbina (2010) La demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere para

satisfacer una necesidad a un precio determinado.

El andlisis de la demanda determina y mide las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado
con respecto a un bien o servicio de investigacion, prototipado, desarrollo y fabricacion de piezas y/o
repuestos, asi como establecer la posible participacion del producto del estudio. Los factores que inciden
en la demanda son la necesidad real del bien o servicio, su precio. Por lo tanto, el estudio de mercado

debe contemplar fuentes primarias y secundarias.

La demanda de la impresion 3D tiene una relacién positiva con la variable dependiente, al haber

una mayor demanda, los ingresos percibidos pueden ser mayores.

2.3.1.2. OFERTA

Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes (productores) esta dispuesto

a poner a disposicion del mercado a un precio determinado (Baca Urbina, 2010, p. 41)

El tipo de oferta de las impresoras 3D es de libre mercado. Los productores se encuentran en
circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a que existe cierta cantidad del mismo producto
y servicio, la participacion en el mercado estd determinada por la calidad, el precio y el servicio que se
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ofrecen al consumidor. También se caracteriza porque generalmente ningin productor domina el

mercado.
Entre los datos indispensables para hacer un mejor analisis de la oferta estan:

NUmero de competidores.
Localizacion.

Capacidad instalada y utilizada.
Calidad y precio de los productos.

Planes de expansion.

o g~ wnh e

Inversion fija y nimero de trabajadores.

La competencia directa para CRAFT3D son los negocios que posean tecnologia de impresién 3D

y que ofrezcan sus productos a las empresas de San Pedro Sula.

La oferta responde a la necesidad del mercado sobre el producto. Sin embargo, una sobre oferta
impactaria negativamente al precio, disminuyendo los ingresos. Por lo tanto, la oferta tiene una relacion

con respecto a la variable dependiente negativa.

2.3.1.3. PRODUCTO

La elaboracion de un nuevo producto es una de las areas generales en las que se enfoca la
metodologia de evaluacion de proyectos. Se define la posible oferta y demanda del mismo, y se

determina su precio, y los procesos de su elaboracion a lo largo del estudio.

Los productos que se ofreceran a las empresas son todas las piezas y repuestos para la maquinaria
y equipo de produccion que posean las empresas. Estos productos deben ser a precios menores que las
piezas originales, deben reducir el tiempo de espera en cuanto a la adquisicion de producto.

Al ser este el objeto central del estudio, y por el cual gira la actividad del negocio, su relacion con

la variable dependiente es positiva.
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2.3.1.4. PRECIO

Es la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos a vender y los consumidores a
comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio. (Baca Urbina, 2010, p.
44y

Es indispensable conocer el precio del producto en el mercado, no por el simple hecho de saberlo,

sino porque sera la base para calcular los ingresos probables en varios afios.

El precio para la impresion 3D debe ser determinado ya sea analizando el costo de produccion,
costos administrativo y costos de ventas mas ganancia, o considerando la demanda potencial y las

condiciones econdmicas del pais.

Al definir la relacion de la variable precio con la variable dependiente, ésta es negativa. A medida

que el precio es mayor, la demanda disminuye, y por ende, la rentabilidad también.

2.3.1.5. COMERCIALIZACION

La comercializacion es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio al

consumidor con los beneficios de tiempo y lugar. (Baca Urbina, 2010, pag. 48).

Generalmente, las empresas no cuentan con los suficientes recursos para vender todos sus
productos directamente al consumidor final. Para ello, se disponen de intermediarios. Baca Urbina define
a los intermediarios como “empresas o negocios propiedad de terceros encargados de transferir el

producto de la empresa productora al consumidor final, para darle el beneficio de tiempo y lugar”.

CRAFT3D utiliza la comercializacion directa con el consumidor final, hasta el momento los
proyectos realizados se han hecho bajo pedidos especificos. De esta manera no hay lugar para

intermediacion, ya que el servicio que se presta es personalizado.

Al hacer un estudio de pre factibilidad, es importante analizar cual es la mejor estrategia para lograr
una comercializacion efectiva. Esta variable independiente tiene una relacion negativa con la TIR; entre

mas complejo sea el canal de distribucidn, la rentabilidad y, por lo tanto, la Tasa de Retorno, sera menor.
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2.3.2. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico verifica la posibilidad técnica de la fabricacion del producto que se pretende,
ademas busca resolver las preguntas referentes a donde, cuénto, cuando, cdmo y con qué producir lo que

se desea.

2.3.2.1. LOCALIZACION OPTIMA

El andlisis de la localizacion éptima determina el sitio donde se instalara la planta (Baca Urbina,
2010, pag. 86)

Para determinar la localizacion, se debe hacer un analisis ponderado de los factores que influyen
positiva y negativamente al desarrollo del negocio. Se debe buscar cercania a la disponibilidad de
recursos materiales y humanos, cercania al mercado meta. EI costo de obtener los recursos necesarios y
de llegar al mercado debe ser bajos. Para identificar la localizacion dptima, se debe hacer una matriz de

decision, ponderando los factores influyentes en la operacion del negocio.

Las oficinas de CRAFT3D actualmente estdn ubicadas en Barrio Las Acacias, 12 calle, 6ta
avenida. Desde ahi se comunican con sus clientes, y en algunas ocasiones han hecho reuniones para

concertar proyectos.

La localizacion contribuye en gran medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el

capital y a obtener el costo unitario minimo. (Baca Urbina, 2010, pag. 86).

2.3.2.2. TAMANO OPTIMO

Es la capacidad instalada, y se expresa en unidades de produccion por afio. Se considera 6ptimo
cuando opera con los menores costos totales o la maxima rentabilidad econémica. (Gabriel Baca Urbina,
2010, pag. 75)

36



En la optimizacion del tamarfio de la planta y de las condiciones de trabajo se deben optimizar todas
las operaciones, de manera que dichas operaciones puedan repetirse, cuantas veces se quiera, al menor

costo, en el menor tiempo posible.

Si el tamafio Optimo para el negocio de impresoras 3D aumenta por metro cubico, también

aumentard el total de la inversion inicial lo que causara una relacion negativa en la TIR.

2.3.2.3 SUMINISTROS E INSUMOS

Suministros se define como “los recursos necesarios para realizar el proceso de transformacion”

(Baca Urbina, 2010, pag.90).

Por el otro lado, los insumos son “aquellos elementos sobre los cuales se efectuara el proceso de

transformacion para obtener el producto final”. (Baca Urbina, 2010, p4ag.90).
Los suministros e insumos necesarios para la operacion de CRAFT3D son:
1. Plastico PLA 1.75 mm
2. Plastico ABS 1.75 mm
3. Electricidad

4. Agua

La adquisicion de los insumos y suministros supone una salida de efectivo por parte del negocio,

lo que disminuye el flujo de efectivo, por lo tanto, tiene una relacion negativa con la TIR.

2.3.2.4 PROCESOS

“Conjunto de operaciones que realizan el personal y la maquinaria para elaborar el producto final”

(Baca Urbina, 2010, pag. 90).
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El analisis de proceso facilita la distribucion de la planta aprovechando el espacio disponible en
forma 6ptima, lo cual, a su vez, optimiza la operacién de la planta mejorando los tiempos y movimientos

de los hombres y las maquinas.

Un adecuado anélisis de procesos se transforma en reduccion de costos y aprovechamiento de

oportunidades del negocio. Consecuentemente, la relacion de esta variable con la TIR es positiva.

2.3.2.5 TALENTO HUMANO

“Elemento humano necesario para realizar el proceso productivo” (Baca Urbina, 2010, p. 90).

La estructura organizacional de CRAFT 3D est4 conformada por un &area de investigacion,

prototipado y desarrollo, area de produccion, area de logistica, y la contabilidad la cual es outsourcing.

Dentro del estudio técnico se mide la necesidad de personal que requiere la empresa o negocio.
Las contrataciones, los sueldos y salarios son gastos fijos. Si bien es cierto el talento humano es necesario
para sostener un negocio, este representa disminucién de flujos de efectivos, por consiguiente,

disminucién de la TIR.

2.3.3 ESTUDIO ECONOMICO

El estudio econémico expresa en términos monetarios las determinaciones hechas en el estudio

técnico. Se analizan varias cifras que inciden en el calculo de rentabilidad y tasa de retorno de la empresa.

2.3.3.1. INVERSION INICIAL

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos, tangibles o intangibles,

necesarios para iniciar operaciones. (Baca Urbina, 2010, pag. 143).

Es importante tener en cuenta que se deben incluir todos los costos en que se incurren para adquirir
un activo. Es decir, la inversion inicial la comprenden los costos de compras de activos, mas los servicios
y todo otro costo que se debio asumir para obtener el activo en la planta (fletes, seguros, acarreos, gastos
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aduaneros de ser importacion, etc.). al tener estos valores registrados, se procede con la capitalizacion

de los activos.

La inversion inicial, si bien necesaria para comenzar operaciones, tiene una relacién negativa con

la variable dependiente TIR, por ser una salida de efectivo.

2.3.3.2. INGRESOS

Los ingresos son los que percibe el negocio, originados de su actividad econémica. Al vender el
producto a un precio establecido, se considera dentro de este precio, los costos incurridos para la
elaboracion y comercializacion del producto, asi como un margen de ganancia que al final genera

rentabilidad al negocio.
Los ingresos se calculan a partir de las unidades vendidas por su precio de venta.

Por ser una variable que impacta positivamente en el flujo de caja, el ingreso tiene una relacion

positiva con la variable dependiente TIR.

2.3.3.3. COSTOS

Segln Baca Urbina, el costo es un desembolso de efectivo. Es necesario para financiar los recursos
requeridos para la actividad econdmica. Se encuentran los Costos de Produccion, Costos

Administrativos, Costos de Venta y Costos Financieros.

El costo de produccién incluye todo lo relacionado de primera mano de la produccién (materia
prima, mano de obra directa, insumos utilizados en el proceso productivo, etc.). El costo administrativo
proviene de las funciones administrativas de la empresa (salarios, reclutamiento, planeacion, etc.). El
costo de venta proviene de todas las actividades que impulsan la venta. Por ultimo, el costo financiero

proviene de toda deuda y préstamos obtenidos para realizar inversiones.

Ya que el costo significa una disminucion del flujo de efectivo, su relacién con la variable TIR es

negativa.
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2.3.3.4. UTILIDAD

La utilidad es el beneficio real de la empresa. Esta proviene del estado de resultado, es lo que
queda después obtener los ingresos y restarlos de todos los costos y gastos incurridos en un periodo de
tiempo. (Baca Urbina, 2010, pag. 150).

La utilidad proviene restando los costos totales de los ingresos totales. Esa diferencia es el

remanente que se atribuye la empresa, con el que puede utilizar para reinvertir, o distribuirlo a los socios.

Al ser esta el beneficio que genera la ganancia para las empresas, tiene una relacion positiva con

la variable dependiente TIR.

2.3.3.5. IMPUESTOS

Segun el estudio realizado por Deloitte, Honduras, impuestos aplicables 2015, existen tres tipos

generales de impuesto:

1. Impuesto sobre la renta. Considera ingreso toda clase de rendimiento, utilidad, ganancia,
renta, interés, producto, provecho, participacion, sueldo, jornal, honorario y en general
cualquier percepcién en efectivo, en valores, en especie 0 en crédito, que modifique el
patrimonio del contribuyente.

2. Impuesto al Activo Neto. La base gravable es: Diferencia que resulta del valor de los activos
que figuran en el Balance General del contribuyente, menos las reservas de cuentas por
cobrar, las depreciaciones acumuladas permitidas por la Ley del Impuesto Sobre la Renta, las
revaluaciones de activos mientras no se disponga de las mismas y los valores
correspondientes a expansiones. La tasa es el 1% (Uno Por ciento) sobre el valor total neto
que exceda de tres millones de Lempiras.

3. Aportacion Solidaria. Es aplicable desde el periodo fiscal 2014, por la que se paga un 5%
sobre el exceso de la renta neta gravable superior a un millon de lempiras. Cabe mencionar
que esta es una sobre tasa del impuesto sobre la renta, por lo que no es un gasto deducible del

mismo.
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Los impuestos, por ser obligaciones tributarias por el gobierno sobre las ganancias de una empresa,

reducen su flujo de efectivo. De esta manera, esta variable tiene un efecto negativo con la TIR.

2.3.3.6. DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Todos los activos que se utilicen en un negocio 0 empresa tienen una vida Gtil. Esta vida util tiene
un costo por el deterioro y desgaste, que es distribuido a lo largo de su duracion. La distribucion del

costo de la vida util de un activo se conoce como depreciacion. (Baca Urbina, 2010, pag. 144)

La depreciacion se mide por el costo del activo, su vida util estimada y el valor residual estimado.
La vida util se considera como el tiempo en el que se espera que el activo funcione correctamente previo
a ser reemplazado. Generalmente se expresa en afios, aunque puede ser medido por unidades de
produccion o kilometraje recorrido (en el caso de vehiculos moviles). El valor residual del activo es el

valor esperado en efectivo al final de la vida util.

La depreciacion es un gasto que se registra para efectos fiscales, pues su efecto disminuye el
impuesto sobre la renta. Para efectos del flujo de caja, este gasto no es considerado porque no representa

salida de efectivo de parte del negocio.

Su relacion con la variable dependiente es positiva, ya que reduce el gasto de impuesto sobre renta,

pero no afecta el flujo de caja, el cual es usado para calcular la Tasa Interna de Retorno.

2.3.3.7. DEVALUACION

La devaluacion es uno de los riesgos financieros que se enfrenta una empresa cuando necesita
materias primas importadas o tiene deudas u otras obligaciones en una moneda mas fuerte a la moneda
local. La devaluacion impacta inmediatamente el costo de produccion y es algo que la empresa no puede
evitar. (Baca Urbina, 2010, pag. 213)

Dentro del ambito econdmico, este concepto se refiere al deslizamiento de la moneda, que se
produce cuando existe una caida en el precio de la moneda local con respecto a otra. La devaluacion que
impacta la economia nacional se relaciona entre el lempira y su valor frente al délar. Desde el afio 2015
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al 2017, la moneda nacional ha perdido su valor en alrededor de 8%, ya que se ha mantenido con un tipo

de cambio flotante.

PRECIO PROMEDIO DEL DOLAR DE ENERO 2015
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Figura 20. Precio promedio del délar de enero 2015 a agosto 2017.

Fuente: Elaborado con datos del (Banco Central de Honduras, 2017)

Tanto la compra como la venta del délar han tenido una tendencia al alza por el transcurso de 2
afios (2015 a 2017). El deslizamiento de la moneda medido dentro de este periodo es de 8% (L.
21.76/USD a L. 23.54/USD).

Por esta definicién, la devaluacién aumenta el costo de produccién, y por lo tanto, afecta

negativamente la variable dependiente TIR.

2.3.3.8. INFLACION

Dentro de las variables independientes que se consideraron para efectos de este estudio esta la
inflacion. Este es considerado un aspecto de inestabilidad macroecondmica. Inflacion, por definicion, es

el aumento del nivel general de precios (Economics: Principles, Problems, and Policies). Este aumento
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de precios no significa el aumento del total de los bienes y servicios ofertados en un mercado. La

complejidad de la inflacion es que los precios aumentan de forma desigual.
Los economistas distinguen dos tipos de inflacion:

Inflacion halada por la demanda: es ocasionada por el gasto excesivo por encima de la capacidad
productiva de la economia. En este escenario, el exceso de la demanda hala los precios de los bienes

escasos a su limite real, creando esta inflacion.

Inflacion empujada por el costo: En los periodos de tiempo donde el empleo y recursos estan
decreciendo, el costo de producir una unidad méas reduce el margen, y por lo tanto, los recursos que se
disponen a emplear. En este escenario, la oferta de bienes y servicios se reduce mientras los niveles de
precio aumentan.

Las tasas de inflacion bajas estan asociadas con una tasa alta de crecimiento econémico. Por lo
tanto, la inflacién, tiene una relacion positiva, ya que al tener bajas tasas de inflacion se tiene mayor

poder adquisitivo, y por la tanto, aumento general de la demanda.

Indice de precios al consumidor Honduras CentralAmericaData
Al 31 de octubre de 2017 LmEL o S LS
Seleccione periodo a visualizar 31102014 d D31102017
E_vo_lucién del indice
[ ]
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g
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sepliembre 2014 marzo 2015 septiembre 2015 marzo 2016 septiembre 2018 marzo 2017 septiembre 2017
\-’a_l_'i_acién interanual
6.00% Variacién interanual 3,97%

octubre 2017

4,00%

2,00%

“ariadaninteranual
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= Solicite mas informacién sobre el Monitoreo Macroecondmico de Centroamérica

2008 - 2017 © CentralAmericaData Todos los derechos reservados

Figura 21. Indice de precios al consumidor.
Fuente: (Central American Data, 2017)
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En Honduras, la variacion del indice de precios al consumidor interanual para octubre del 2017 es

de 3.97%. Con respecto al afio 2016 la variacion se ha mantenido en un rango de 3.5% a 4%.

2.3.3.9. VARIABLE DEPENDIENTE - TASA INTERNA DE RETORNO

Es uno de los dos indices financieros mas utilizados para la evaluacion de proyectos de inversion.
Conceptualmente, se define como la tasa de descuento por la cual el VValor Presente Neto (VPN) es igual

a cero. Esta tasa iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

Para determinar la factibilidad del proyecto evaluado, la TIR debe ser mayor al costo de capital.
Sin embargo, esta tiene una desventaja en su método, ya que si los flujos netos de efectivo son distintos
cada afo, este dato puede no ser preciso. Esta variable surge del VPN, mismo que surge de los flujos de

efectivos proyectados.

Cada variable antes mencionada genera un impacto en el flujo de efectivo. Por lo tanto, cada una

de ellas tiene una relacién directa con la TIR.

2.4. INSTRUMENTOS

Las técnicas de analisis utilizadas en la metodologia ayudan a determinar un mercado insatisfecho,
precios, tamafia optimo, uso de recursos, ingresos, costos totales, rendimiento de la inversion. Sin
embargo, siempre es necesario tomar decisiones de tipo personal; el estudio no decide por si mismo, sino
que proporciona las bases para decidir, ya que hay situaciones de tipo intangible para las cuales no hay
técnicas de evaluacion y esto hace, en la mayoria de los problemas cotidianos, que la decision final la

tome una persona y no una metodologia, a pesar de que ésta tenga aplicacion generalizada.

La estructura general de la metodologia de la evaluacion de proyectos se representa como Se

muestra en la seccion 2.2 de este capitulo.
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2.4.1. ENCUESTAS

Una buena encuesta es aquella en que la estratificacion de todos los individuos encuestados permite
que presenten caracteristicas similares a la poblacidn, es decir, la muestra debe parecerse a la poblacion
general, en alguna caracteristica o caracteristicas que el investigador considere importante, de acuerdo

con el producto o servicio en estudio. (Baca Urbina, 2010, pag. 34).

Al aplicar la encuesta como herramienta de este estudio, se debe considerar tener una muestra
considerable de la poblacién a la que se requiere encuestar. De igual forma, la encuesta tiene escalas de

medicion. Estas son:

1. Nominal. Consiste en que el encuestado mencione nombres que recuerde

2. Oridinal. Consiste en que el entrevistado ordene datos conforme a su preferencia.

3. Intervalos. Permite hacer afirmaciones significativas acerca de la diferencia entre dos o
mas objetos.

4. Proporcional. Son las escalas que miden peso, volumen, longitud y otros valores.

2.4.2. ENTREVISTAS

Para poder evaluar un producto nuevo se puede determinar los gustos y consumos de los usuarios,
asi como los problemas actuales en el abastecimiento de productos similares. Para ello, se debe aplicar
una entrevista y preguntar directamente a los interesados por medio de un cuestionario. (Baca Urbina,
2010, pag. 25).

Las entrevistas se pueden hacer via correo electronico, por teléfono o en persona. La entrevista en
persona es la més eficaz pero la més costosa de las tres. EI método a utilizar debe ser capaz de cumplir

con los objetivos del estudio.

Se usa la entrevista para obtener datos de primera fuente de los mismos propietarios del negocio
de CRAFT3D para poder tener la forma de operacién del negocio desde su constitucion a la fecha previa

de la realizacion del estudio de prefactibilidad. (ver Anexo 2)
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2.4.3. FLUJOGRAMA DE PROCESOS

El diagrama de blogues consiste en que cada operacion unitaria ejercida sobre la materia prima se
encierra en un rectangulo; cada rectangulo o bloque se une con el anterior y el posterior por medio de
flechas que indican tanto la secuencia de las operaciones como la direccion del flujo. En la representacion
se acostumbra empezar en la parte superior derecha de la hoja. Si es necesario se pueden agregar ramales
al flujo principal del proceso. En los rectangulos se anota la operacion unitaria (cambio fisico o quimico)
efectuada sobre el material y se puede complementar la informacion con tiempos y temperaturas. La

simbologia utilizada es la siguiente:

Proceso/Operacion. Muestra un proceso u operacion.

Linea de flujo. Muestra la direccién en la cual fluye el proceso.

Almacenamiento. Indica almacenamiento.

Decision. Se utiliza cuando hay dos opciones.

Conector. Indica conexion con otro diagrama.

2.4.4. METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

Consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores que se consideran relevantes para
la localizacion. Esto conduce a una comparacion cuantitativa de diferentes sitios. EI método permite
ponderar factores de preferencia para el investigador al tomar la decision. Se sugiere aplicar el siguiente

procedimiento para jerarquizar los factores cualitativos:

1. Desarrollar una lista de factores relevantes.
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2. Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia relativa (los pesos deben sumar
1.00), y el peso asignado dependera exclusivamente del criterio del investigador.

3. Asignar una escala comun a cada factor (por ejemplo, de 0 a 10) y elegir cualquier minimo.
4. Calificar a cada sitio potencial de acuerdo con la escala designada y multiplicar la calificacion
por el peso.

5. Sumar la puntuacion de cada sitio y elegir el de maxima puntuacion.

2.4.5. PROYECCIONES FINANCIERAS

Las proyecciones financieras solo los instrumentos que se utilizan para realizar el analisis
economico del proyecto. Estas facilitan un panorama a mediano y largo plazo sobre la rentabilidad y
sostenibilidad del negocio. El andlisis financiero es el que determina la viabilidad de un proyecto y su

posible implementacion.

2.4.5.1 ESTADOS DE RESULTADOS PRO-FORMA

El andlisis del estado de resultados determina la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del
proyecto. Para realizar el estado de resultados se deben evaluar varios aspectos del entorno; ley tributaria,
determinacion de ingresos, costos deducibles de impuestos. Esto se proyecta en un horizonte de tiempo

generalmente de cinco afios. (Baca Urbina, 2010, pag. 150).

El Estado de Resultado lo conforman los ingresos proyectados, los costos que se determina en base
a la produccién, necesidad de recursos y demds costos asociados con la operacion del negocio.

Adicionalmente, cuando se incurre en deuda, se generan costos financieros por intereses a pagar.
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La estructura del Estado de Resultado debe ser de la siguiente manera:

Tabla 2. Estado de Resultados

Flujo Concepto Observacd ones

+ Ingresos Predic de venta multiplicado por el ndmero de unidades vendidas
Costo de produccién Véase "Costos de produccidn”

— Litilidad manginal
Costos de administracién Véase "Costos de administracidn”

— Costos deventa Véase "Costos de venta®
Costos fimancierss Véanse las secciones "Costos finandenos ¥ Financiamiento. Tabla de pago de dewda”

= Lhilidad bnuta

- ISR (42 %) Impuesto sobre La rents

_ RUT { 10°%) Reparto de utilidades a Los trabajadores

— Ltilidad neta

+ Crepreciacidn y amortizacidn Véase "Depredaciones y amortizadonas”

— Pago a prindipal Véasze "Financiamiento. Tabla de pago de deuds”

— Flujo neto de efectivo (FME) Viéase su aplicacidn en la evaluacidn en el capitulo 5

Fuente: (Baca Urbina, 2010)

La tabla del Estado de Resultado se toma como referencia de Baca Urbina, pag. 150, y se usa como

guia para entender dénde debe ir cada parte.

2.4.5.2 BALANCES PROYECTADOS

El objetivo principal del Balance General es determinar anualmente el valor real de la empresa en

este momento. (Baca Urbina, 2010, pag. 156).

La igualdad fundamental del balance: (ver ecuacion # 1)

Activo = Pasivo + Capital (1)
Activo: cualquier pertenencia materia o inmaterial
Pasivo: cualquier tipo de obligacion o deuda que se tenga con terceros

Capital: activos, representados en dinero o en titulos, que son propiedad de los accionistas o

propietarios directos de la empresa.

Entendiéndose que activo es toda pertenencia material e inmaterial de la empresa, pasivo es toda

obligacion o deudas que tenga con terceros y capital es propiedad de los accionistas o propietarios del

negocio, representado en dinero o titulos valores.
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Al realizar el andlisis econdmico, es recomendable presentar el balance general inicial. Es posible
presentar el balance de cada afio considerado en el estudio (horizonte de tiempo de cinco afios). Sin
embargo, al momento que una empresa genera ganancias, no se tiene la certeza del destino de las mismas.
Es posible que puedan ser distribuidas a los propietarios, reinvertidas en el negocio o destinadas a
inversiones en otras empresas. Para presentar una base firme, se debe realizar Unicamente el balance

general inicial.

2.4.5.3. VALOR PRESENTE NETO

El valor presente neto (VPN) es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos

descontados a la inversion inicial. (Baca Urbina, 2010, pag. 182)

Se utiliza una tasa de descuento para pasar de forma equivalente, cantidades futuras de dinero al
presente. Se suman los flujos descontados en el presente y restar la inversion inicial equivale a comparar
todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en

términos de su valor equivalente en este momento.

Si se utiliza como tasa de descuento, el promedio proyectado de las tasas inflacionarias del
horizonte de tiempo del estudio, las ganancias de la empresa solo servirian para mantener el valor
adquisitivo real del afio 0. Es por eso que la tasa debe cubrir los indices inflacionarios y considerar una

ganancia para estar por encima del valor real de la inversion inicial.

2.4.5.4. RAZONES FINANCIERAS

El andlisis de las razones financieras se origina de los datos a partir del balance general. Este
método no toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo, sino que utiliza datos que ya se llevaron a

cabo, producto del resultado del negocio en un periodo de tiempo. (Baca Urbina, 2010, pag. 189)
Existen cuatro tipos basicos de razones financieras:

1. Razones de liquidez: Muestra la capacidad de la empresa para cumplir sus obligaciones a corto
plazo. Se obtiene dividiendo los activos circulantes sobre los pasivos circulantes. (ver ecuacion
#2)
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activo circulante (2)
pasivo circulante

Razdn circulante =

Razon circulante: mide la capacidad de la empresa para cumplir con las obligaciones (pagos) a corto

plazo
Activo circulante: incluyen efectivo, acciones vendibles, cuentas por cobrar e inventario.

Pasivo circulante: cuentas por pagar, notas por pagar a corto plazo, vencimiento a corto plazo de deudas

a largo plazo, impuestos y salarios retenidos.

2. Tasa de apalancamiento: Miden el grado en que la empresa se ha financiado por medio de la

deuda (ver ecuacion # 3)

deuda total (3)
activo total

Tasa de deuda =

Tasa de deuda: Mide el porcentaje total de fondos provenientes de instituciones de crédito.
Deuda total: valor total de todos los pasivos

Activo total: valor total de todos los activos

3. Tasas de actividad: Miden la efectividad de la actividad empresarial. Estas incluyen:

Tasa de rotacion de inventarios. Se dividen las ventas entre el inventario.

Periodo promedio de recoleccion: promedio de tiempo en que la empresa recibe el pago en

efectivo después de hacer la venta.
Rotacion de activo total: mide la actividad final de la rotacion de todos los activos de la empresa.

4. Tasa de rentabilidad: esta tasa mide el grado de efectividad en la administracion de la empresa.

La tasa de rentabilidad se calcula de la siguiente manera: (ver ecuacion # 4)
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utilidad neta después de pagar impuestos (4)
venta totales anuales

Tasa de margen de beneficio =

Tasa de margen de beneficio: Se calcula dividendo el ingreso neto después de impuesto entre las

ventas.
Utilidad neta después de pagar impuestos: corriente de flujo a lo largo del periodo de un afio

Ventas totales anuales: corriente de flujo a lo largo del periodo de un afio

2.5. MARCO LEGAL Y REGULATORIO

Requisitos para la constitucion de una empresa bajo las leyes regulatorios en Honduras son:

1. La escritura publica.

La Escritura Pablica es un instrumento o documento publico legal que contiene la comparecencia
de las personas que constituyen la sociedad mercantil, el nombre o razén social de la sociedad mercantil
y de qué tipo es; el capital de constitucion; su duracion; su naturaleza y objeto. Esta elaborada por un
Notario Publico y el tiempo promedio para obtener el registro de la escritura publica es de
aproximadamente de veinte dias habiles. Su costo depende del tipo de sociedad a constituir y del capital

social con que se constituye.
Requisitos para elaborar la escritura publica de acuerdo al c6digo de comercio vigente:
1.1. El nombre o la razdn social del comerciante o la sociedad.
1.2. Descripcion de la actividad a la que se dedicara la empresa.
1.3. Domicilio o direccion de la empresa.
1.4. Capital inicial, que dependera de la personalidad juridica a adoptar.

1.5. Fotocopia de los documentos personales de los socios: Tarjeta de identidad y RTN.
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1.6. Solvencia municipal.

Con estos datos, el notario publico elabora la escritura de constitucion. Y para ello, debera adquirir

timbres segun el monto del capital social.

2. Inscripcion en el registro mercantil

Toda empresa constituida con base en el Codigo de Comercio debera registrar su escritura de

constitucion en el Registro Mercantil.

El registro lo lleva a cabo ya sea el empresario o su apoderado legal. Este se realiza en la Camara
de Comercio e Industria o en el Instituto de la Propiedad dependiendo del lugar en que se encuentre el
domicilio de la sociedad mercantil. El tiempo promedio que tarda el tramite es de cinco dias habiles, y
su costo depende del capital con el que se constituyd la empresa. Por los primeros mil lempiras se deberan
cancelar 200 lempiras. Por cada mil adicional, un lempira con cincuenta centavos (L 1.50); y, por valor
indeterminado se pagan 200 lempiras. La administracion del Registro Mercantil se le deneg6 a la Camara
de Comercio e Industrias de Cortés a partir del 23 de enero de 2006, mediante el decreto 253-2005 en
San Pedro Sula y Tegucigalpa Unicamente.

Requisitos para registrar sociedad mercantil segin el Cédigo de Comercio son:
2.1. Original y copia de la escritura de constitucion
2.2. Recibo de pago de derechos registrales, original y copia

2.3. Las sociedades mercantiles deberan presentar copia del deposito bancario o cheque
certificado por el concepto de constitucion de la empresa. Este valor debe coincidir con el que aparece

en la escritura de constitucion,

3. Registro tributario nacional (RTN)

El Registro Tributario Nacional es el mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a las personas

naturales o juridicas que tienen obligaciones ante el Servicio de Administracion de Renta (SAR).
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Este tramite lo realiza el empresario o su apoderado legal en las oficinas de la SAR o en el portal
empresarial de la Camara de Comercio e Industrias de Cortés. El tiempo promedio de dicho tramite es

el mismo dia y no tiene costo alguno para las empresas cuando es por primera vez.
Requisitos para obtener el RTN de una empresa mercantil segin SAR.

3.1. Formulario de inscripcion (Forma 410), debidamente completado. Este formulario se obtiene

gratuitamente en las ventanillas de atencion al publico de la SAR.
3.2. Fotocopia de escritura de constitucion
3.3. Fotocopia de RTN del notario que autorizo la escritura de constitucion
3.4. Fotocopia de las tarjetas de identidad de los socios.

3.5. Copia de identidad y RTN numerico del gerente o presidente.

4. Registro en la Camara de Comercio

De acuerdo al articulo 384 del Codigo de Comercio, es obligatorio que todo comerciante y /o
sociedad mercantil se registre en la Camara de Comercio e Industrias correspondiente al municipio en el
cual funcionard la nueva empresa. Sin este registro, las alcaldias no autorizan el permiso de operacion.
Al registrarse la empresa forma parte de la base de datos de la localidad, lo cual es util para establecer

contactos comerciales.

Este registro es realizado por el empresario o su representante legal en la Camara de Comercio e
Industria del municipio o ciudad en donde opera la empresa. El trdmite tarda un dia habil y el costo
depende segun el capital maximo suscrito por la empresa, de acuerdo a la tabla de precios que maneja la

camara. Los registros se renovaran obligatoriamente todos los afios terminados en cero (0) y cinco (5).

Tramite a seguir para registrarse en la Camara de Comercio e Industrias, se debe presentar en

ventanilla de atencion al pablico con:
4.1. Solicitud de registro debidamente completada
4.2. Escritura original

4.3. Recibo de pago por el registro
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5. Afiliacién a la Camara de Comercio

Al afiliarse a la Camara de Comercio el empresario contara con una mayor representacion gremial.
Ademas, tendra acceso a informacion comercial, juridica y econémica, a actividades de capacitacion, y
a participar en ferias y otros eventos organizados por la camaras (CCIC, 2013).

Tramites para afiliarse:
5.1. Copia de registro mercantil
5.2. Solicitud de afiliacion debidamente completada.

5.3. Cancelar el valor de tres meses de membresia por adelantado.

6. Permiso de operaciones

Este documento lo extiende la municipalidad donde opera la empresa para garantizar que la
empresa funciona conforme a las leyes municipales. Algunas municipalidades, como San Pedro Sula,
Choluteca, Choloma, Santa Rosa de Copan, y el Distrito Central han implementado procesos de
simplificacién administrativas. Con ello, el trdmite para operacion debe solicitarse directamente con el
empresario o su apoderado legal en la municipalidad de la localidad donde funcionara la empresa o en
la Cadmara de Comercio e Industrias. Y dependiendo de la municipalidad donde se haga el tramite y el

tipo de empresa, asi dependera el tiempo que dure el tramite.

7. Autorizacién de libros contables

La Secretaria Municipal autoriza los libros contables, por los que para realizar este tramite debera
presentarse a la oficina correspondiente de la municipalidad. Este tramite dura aproximadamente diez
dias héabiles y el costo varia de acuerdo al plan de arbitrios de cada municipalidad. EI empresario o

representante legal debe presentar en el Departamento de Control Tributario:
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7.1. Permiso de operacion de la alcaldia

7.2. Recibo de pago en la Tesoreria municipal por volumen de ventas.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Al tener el planteamiento del problema de investigacion, asi como el marco tedrico que describe
la teoria que sustenta esta investigacion, se detalla este capitulo, las técnicas y procedimientos que se
aplicaron para llevar a cabo la investigacion y obtener los resultados de acuerdo a las variables planteadas

en el capitulo del marco teorico.

3.1. CONGRUENCIA METODOLOGICA

Se requiere de una metodologia claramente estructurada y congruente para la investigacion, ya que
es la manera en que se obtienen las respuestas a las preguntas de investigacion y se prueban las hipotesis
formuladas. En la tabla 3 se presenta la matriz metodoldgica, herramienta funcional que resume la

investigacion y comprueba la secuencia l6gica de los procesos de investigacion
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Tabla 3. Matriz metodoldgica

TiTULO

PROBLEMA

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS

General

‘ VARIABLES
Especificos

Dependiente

Prefactibilida
d para
empresa de
Investigacion,
Prototipado y
Desarrollo
con
impresoras 3D
(CRAFT3D)

(Existe
factibilidad para
el negocio de
CRAFT3D en
base a los
estudios de
mercado, técnico
y financieros, de
expandir la linea
de negocio de
Investigacion,
Prototipado y
Desarrollo con
tecnologia de

impresion 3D?

¢Cudl es el mercado al que debe
dirigir CRAFT3D sus productos
de investigacion, prototipado y

desarrollo?

¢ Qué empresas en San Pedro
Sula ofrecen productos y
prototipos similares a los de
CRAFT3D?

¢ Cudles son los productos que el
mercado de la investigacion,
prototipado y desarrollo

demanda?

¢ Qué precio esta dispuesto el
mercado a pagar por estos

productos?

¢Cual es el medio de
comercializacion mas efectivo
para dar a conocer y vender los
productos de CRAFT3D al

mercado?

¢ Cual debe ser la localizacion
Optima de las oficinas de
CRAFT3D?

Determinar la
factibilidad del negocio
Craft3D en la ciudad de
San Pedro, enfocandose

en la expansion de la
linea de negocio de
investigacion,
prototipado y desarrollo
con tecnologia de

impresion 3D.

Realizar un estudio de
mercado para determinar la
demanda de los productos y
servicios ofrecidos y la
poblacion que esté en
condiciones y disposicion de

adquirirlo.

Demanda

Oferta

Producto

Precio

Comercializacioén

Realizar un estudio técnico
que determine la ubicacion
optima del negocio, cantidad
de produccion, procesos,
recursos utilizados y talento

humano requerido.

Localizacion

Tasa Interna de
Retorno
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Continuaciéon tabla # 3

PREGUNTAS DE OBJETIVOS ‘ VARIABLES
TITULO PROBLEMA

INVESTIGACION General Especificos Independientes Dependiente

¢Cudl es el tamafio 6ptimo que

deben tener las oficinas de Tamafio
CRAFT3D?

, Cudles son los suministros e q
¢ Suministros e

insumos que necesita CRAFT3D

. insumos
para su operacion?

¢ Cudl es el proceso de
produccion que lleva a cabo
CRAFT3D para elaborar sus
productos?

¢ Cudles son los procesos
actuales de adquisicion,

o Procesos
administrativos y de ventas de

CRAFT3D?

¢Existen oportunidades de
mejora en los procesos de
CRAFT3D que permitan mayor

eficiencia y ahorros en costos?

¢Cual es el recurso humano que
necesita CRAFT3D para sus Talento Humano

operaciones?

¢Cual es la inversion estimada Realizar un estudio

que debe realizar CRAFT3D financiero que identifique la

para la investigacion, prototipaje inversion, flujos de efectivo, | Inversion inicial
y desarrollo con tecnologia de VPN, TIR y retorno de la

impresion 3D? inversion.
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Continuaciéon tabla # 3

TITULO PROBLEMA

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

¢ Cuénto espera recibir como
ingresos brutos CRAFT3D por
su operacion en la linea de
investigacion, prototipado y

desarrollo con impresoras 3D?

OBJETIVOS

¢ Cuantos son los costos
proyectados por CRAFT3D para
su operacion, tanto operativos,

administrativos y financieros?

¢Cual es la utilidad que espera
recibir CRAFT3D?

¢A qué impuestos y otras
obligaciones tributarias esta
sujeta la operacién de CRAFT3D
en San Pedro Sula?

¢Cuél es la devaluacion actual y

proyectada de la moneda local?

¢Cudl es el grado de impacto de
la devaluacion para la operacion
de CRAFT3D?

¢Cuanto se espera sean los

gastos de depreciacion?

¢Cuanto es la inflacidn que se

registra en el pais?

VARIABLES

Independientes

Ingresos

Dependiente

Costos

Utilidad

Impuestos

Devaluacion

Depreciacion

Inflacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Parte del proceso de investigacion es definir las variables objeto de analisis de forma conceptual y
operacional. Conceptualmente, se le da un sentido concreto a la investigacion y se elimina toda
definicidn confusa. Operacionalmente, se identifican los indicadores que permiten la medicién empirica

y cuantitativa.

La evaluacion econdmica permite medir la rentabilidad por medio de la Tasa Interna de Retorno
(TIR). Este indicador, sin embargo, es afectado por variables independientes propias del mercado, de la
operacion, y de caracter financiero/economico. Por esta razon se realizan los estudios de mercado,
técnico y financiero que componen el estudio de prefactibilidad. A continuacion, en la figura 22 se

aprecian estos componentes.

Estudio de mercado g

Estudio técnico

Estudio financiero

v
wn
oo
e
-
—
(_"D
=
oo
(>
a
=
a
Q_F
=
:;
o

Figura 22. Diagrama de estudios que afectan la variable dependiente.

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 23 se observan las variables independientes del mercado, y la dimensién que cubren:

OULI0}aI 9P BILIAJUT BSBL,

Figura 23. Variables y dimensiones del estudio de mercado.

En la figura 24 se observan las variables independientes de la operacion, y la dimension que

cubren:

E’-
%

Figura 24. Variables y dimensiones del estudio técnico.
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En la figura 25 se observan las variables independientes financieras, y la dimensién que cubren:

OTLIO}2] 3P BILIIUI BSBT,

Fija
o

Figura 25. Variables y dimensiones del estudio financiero.
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Tabla 4. Operacionalizacion de las variables

L
=
<
=
S
>

Demanda

Oferta

63

Definicion

Cantidad de bienes
y servicios que el
mercado requiere
para satisfacer una
necesidad a un
precio
determinado.

Cantidad de bienes
0 servicios que un
cierto nimero de
oferentes
(productores) esta
dispuesto a poner a
disposicion del
mercado a un

precio determinado

Dimension Indicador

Cantidad de
clientes dispuestos ]

o ) Cantidad de
a adquirir el Cliente ]

clientes

producto de
CRAFT3D
Competencia Cantidad de

directa de Competencia competidores

impresoras 3D directos

Preguntas

PE1. (Esta
interesado en
adquirir
productos/repuestos
fabricados con

impresoras 3D?

PI12. ;Cuales son los
competidores en el

mercado?

PE14. ;Conoce
usted alguna
empresa que brinde
el servicio de
productos
fabricados con
tecnologia de

impresoras 3D?

Respuestas

-Si estoy
interesado

-No estoy
interesado

Lista de

competidores

- Si.
- No

Nominal

Nominal

Nominal

Técnica

Encuesta

Método
cualitativo de

puntos

Encuesta



Continuacion tabla # 4

Definicion

PE4. (De las piezas

Respuestas Técnica

i
!
<
=
<
>

0 repuestos que
utiliza con mas

frecuencia cuales se

o . ] Lista de )
Descripcion les dificulta mas Nominal Encuesta
) productos
encontrar/importar?
Por favor enlistar en
orden de
importancia:
£ Bienes fabricados _
= ) Tipo
S por impresoras 3D PE3. Enbaseala
o
pregunta anterior,
seleccione el tipo de
material (plastico, .
o - Plastico
) metal, ceramico) .
Material - Metal Nominal Encuesta
con el que se o
- Ceramico

pueden elaborar
cada una de las
piezas/repuestos en

la lista.
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Continuacién tabla # 4

' Indicador Preguntas Respuestas Escala

Variable

Conceptual Operacional

PES. En base a la
pregunta anterior,
¢cudl es el
tamafio/dimension
promedio para cada
una de las piezas
que mas se le
dificulta adquirir? ]
Lista de
) . En su respuesta ) ) .
Dimensién o dimensiones por Nominal
debe especificar las =
. ) pieza
tres dimensiones de
la pieza, siendo
ALTURA x
ANCHO x LARGO
respectivamente.
Ejemplo:
Dimension pieza # 1

=5cm x 4cm x 7cm
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Técnica

Encuesta



Continuacién tabla # 4

i
!
<
=
<
>

Definicion

66

Dimension

Cantidad

Frecuencia

Indicador

Cantidad de
producto

Numero de veces

por mes

Preguntas

PE7. En base a las
tres piezas que se le
dificulta mas
adquirir, ¢qué
cantidad por
unidades adquiere
anualmente de estas
piezas/repuestos?
Por favor sea
especifico por cada

pieza:

PEG6. En base a la
pregunta anterior,
icon qué frecuencia
adquiere el
producto?
Especifique si es
semanal, quincenal,
mensual, trimestral

o anual:

RES N ES

-Delal0
piezas
-De11a20
piezas
-De21a50
piezas

-De 51 a100
piezas

- De 101 a 500
piezas

- Més de 500
piezas,

especifique

- Semanal
- Quincenal
- Mensual
- Trimestral

- Anual

Intervalo

Nominal

Técnica

Encuesta

Encuesta



Continuacioén tabla # 4

L
=
<
=
S
>

Cantidad monetaria
a la cual los
productores estan

dispuestos a vender

Precios

y los consumidores
a comprar un bien

0 servicio.

Actividad que
permite al
productor hacer
Ilegar un bien o
servicio al

consumidor con los

Comercializacién

beneficios de

tiempo y lugar.

67

Definicion

Dimension

El precio
fabricacion de cada

producto. Costos Fijados por el

de produccion + mercado
margen de

ganancia

CRAFT3D utiliza

la comercializacién Medio de
directa con el difusion

consumidor final,

Indicador

Lempiras por

producto

Tiempo de uso

PE8. ;Cual es el
precio actual de las
piezas/repuestos que
mas se le dificulta
adquirir?
Especifique el
precio para las
piezas que mas se
les dificulta adquirir
(listadas en la

pregunta 4)

PE11. ¢Por qué
medio publicitario
preferiria ser
notificado sobre los
nuevos productos y

promociones?

Escala Técnica

Lista de precios Nominal Encuesta

- Redes sociales
- Radio

- Television

Nominal Encuesta

- Rétulos
- Visitas

comerciales



Continuacioén tabla # 4
Definicion

Dimensidn Indicador Preguntas

Conceptual Operacional

L
=
<
=
S
>

Accesibilidad Condicion vial
Seguridad Tasa (%)
Cercania con .
) Kilémetros
clientes
Cercania con o
c . . L, ] Kilémetros i
& | Determinael sitio | La ubicacion competencia PI6. ¢Cual es la
Q
S donde se instalard  estratégica para localizacion dptima
IS
g | laplanta CRAFT3D . para CRAFT3D?
3 Cercania de .
Kilometros
proveedores
) ) Cantidad de
Estacionamiento )
espacio
Alquiler Legales

68

RES N ES

Continua

Continua

Continua

Continua

Continua

Discreta

Politémica

Intervalo

Técnica

Método
cualitativo de
puntos
Método
cualitativo de
puntos
Método
cualitativo de
puntos
Método
cualitativo de

puntos

Método
cualitativo de

puntos

Método
cualitativo de
puntos

Método
cualitativo de
puntos



Continuacién tabla # 4

Def|n|C|on

i
!
<
=
<
>

Capacidad
instalada 6ptima
gue permite operar
con los menores

costos totales o la

Tamarfio

maxima
rentabilidad

econémica.

Recursos
necesarios para
realizar el proceso

de transformacion

Suministros e insumos

69

Preferencia del ]
. Porcentaje %
cliente

Es el tamafio de las
oficinas y &rea de
trabajo que Area mn2
requiere

CRAFT3D.

Todos los equipos
y materiales que
requiere Rendimiento Tasa de uso
CRAFT3D parasu

operacion

Dimension Indicador

Preguntas

PE12. Para adquirir
el producto que
usted necesita, ¢qué
medio de
comercializacion

prefiere?:

PI17. ;Cual es el
espacio Gptimo para
realizar las
operaciones diarias
de CRAFT3D?

P18 ;Qué
suministros e
insumos son los que

necesita el negocio?

Respuestas Escala Técnica

- Servicio a
domicilio
- Visita a las .
) ) Nominal Encuesta
instalaciones del
negocio
-Venta en linea

) . Andlisis de
Continua Razon )

capacidades

. ] Teoria

Continua Razén
fundamentada



Continuacion tabla # 4

Definicion

i
!
<
=
<
>

Conjunto de
operaciones que
realizan el personal

y la maquinaria

Procesos

para elaborar el

producto final

Elemento humano
necesario para

realizar el proceso

Talento humano

productivo

Adquisicion de
todos los activos
fijos necesarios

para iniciar

Inversion inicial

operaciones
Beneficio percibido
por el negocio,

originados de su

Ingresos

actividad

econémica.

70

Dimension

Tiempo que
demora cada Eficiencia
proceso ejecutado.
Puestos de trabajo

. Puestos de
que requiere la ]

. trabajo

operacion.

) N Fija
Valor activos fijos
+ valor activos
diferidos Diferida
Produccion
demandada * Ventas

precio de venta

Indicador

Minutos/producto

Ndmero de

puestos

Lempiras

Lempiras/mes

Preguntas Respuestas

P19y 10. ;Cuales

son los procesos de .
L Continua

adquisicion de un

producto?

PI11. ;Cuéantas
personas son
necesaria para llevar
a cabo las Discreta
operaciones
normales de
CRAFT3D?
P112. ;De cuanto es

Continua
la inversién inicial
necesaria para
expandirse segun Continua

necesidades?

P113. ;Cuéles son
los ingresos Continua

proyectados?

Razén

Razén

Razén

Razén

Razén

Técnica

Anélisis de

procesos

Analisis de

capacidades

Teorfa

fundamentada

Teorfa

fundamentada

Teoria

fundamentada



Continuacion tabla # 4

Definicién
- Dimensidn Indicador Preguntas Respuestas Técnica
Es un desembolso Produccién Lempiras/mes
de efectivo. Es Venta Lempiras/mes
. Costos .
necesario para L Operacion Lempiras/mes | Pl. ¢(Cuales son los )
g ] . administrativos+ ) ] Teoria
+  financiar los . egresos Continua Razén
8 . productivos+ fundamentada
recursos requeridos . ) _ ] ) proyectados?
o venta+ financieros Financieros Lempiras/mes
para la actividad
econémica.
Beneficio real de la Bruta Lempiras/mes
empresa. Esta Neta Lempiras/mes
proviene del estado
de resultado, es lo )
) P115. ;Cuél es la
que queda después - .
B Ingresos totales - utilidad esperada . ] Teoria
Z  obtener los . Continua Razoén
= costos totales ) ) para los proximos 5 fundamentada
2 ingresos y restarlos Marginal Lempiras/mes o
afios?
de todos los costos
y gastos incurridos
en un periodo de
tiempo
Obligaciones
tributarias por el PI. {Qué
@ ] (Ingresos * ISV) + o .
£ gobierno sobre las . ) obligaciones . ] Teoria
@ ) (Utilidad antes de Ventas Lempiras/mes ) ) Continua Razon
2 | ganancias de una ) tributarias se deben fundamentada
£ impuesto * ISR) )
empresa, reducen cumplir?

su flujo de efectivo.
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Continuacién tabla # 4

i
!
<
=
<
>

Definicion

Dimension

Indicador

Preguntas

Respuestas

Escala

Técnica

Renta Lempiras/mes

Reduccion en el o PI16. ¢Cuanto es la
S ) Pérdida de valor y i
S precio de la ) ) ] devaluacién que ) i Teoria
S _ del lempira frente Paridad Lempiras/mes Continua Razon
IS moneda de un pais ) presenta la moneda fundamentada
] N al dolar. .
a en relacion a otra. nacional?

Valor monetario
- ) (costo total del .
S que pierden los . P118. ¢ De cuanto es .
g ] B activo - valor . . ] ] . i Teoria
S activos fijos en el ) Tipo de activo Lempiras/mes  la cantidad de las Continua Razon
L ) . residual) *tasa de L fundamentada
o tiempo debido a su o depreciaciones?
e depreciacion

uso.

Tasa aplicable a . ) ]
- ) ) Indice de precios P119. ;Cuél es la i
S Aumento del nivel | los precios de los ) ) ) N ) ) Teoria
) . al consumidor Lempiras/mes | inflacion actual en | Continua Razon
= general de precios | productos de fundamentada
= (IPC) Honduras?
CRAFT3D.

o
g Tasa de descuento | Tasa a la cual los
2 por la cual el flujos de efectivo . Pl. ;La tasa interna N
g Variables Tasa de . i Evaluacion
s Valor Presente son descontadosy . - de retorno es mayor = Continua Razén ) ]
c . independientes = rentabilidad % financiera
2 Neto (VPN) es son igual a la que el 40%?
s igual a cero inversion inicial
©
|_

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2. HIPOTESIS

La hipotesis nula es la que mantiene el estatus quo, y se denota mediante el simbolo HO . Siempre
que se especifica una hipdtesis nula también se determina una hipdtesis alternativa que debe ser
verdadera si la hipdtesis nula es falsa. La hip6tesis alternativa se representa con el simbolo H1. En esta
metodologia de prueba de hipotesis la hipotesis nula se rechaza cuando la evidencia muestral sugiere
que es mas probable que ésta sea cierta que la hipotesis alternativa. (M. Levine, Krehbiel, & Berenson,
2010)

H1: Invertir en la expansion de la linea de negocio de investigacion, prototipado y desarrollo de

CRAFT3D en la ciudad de San Pedro Sula generara una tasa interna de retorno mayor al costo de capital.

HO: Invertir en la expansion de la linea de negocio de investigacion, prototipado y desarrollo de
CRAFT3D en la ciudad de San Pedro Sula generara una tasa interna de retorno igual o menor al costo

de capital.

3.2. ENFOQUE Y METODOS

El mejor método para llevar a cabo esta investigacion es el mixto ya que permite abarcar
perspectivas tanto generales como detalladas del estudio. Para la recoleccion, andlisis, interpretacion e
integracion de los datos, cifras y hechos cuantitativos y cualitativos se usan herramientas y técnicas con
procesos sistematicos, empiricos y criticos, lo cual permite una mayor comprension al estudio de

prefactibilidad.

Se usara un disefio de investigacidn concurrente para realizar la recoleccién y analisis de las cifras,
hechos y datos cuantitativos y cualitativos. EI modelo predominante es el cuantitativo. EI método

cualitativo sirve para validar los resultados obtenidos del método cuantitativos

Se lleva a cabo un disefio no experimental para el enfoque cuantitativo ya que no se manipulan las
variables independientes y solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después

analizarlos.
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El disefio no experimental de la investigacion es transeccional porque se recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Gnico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.

El alcance de la investigacion es de carécter descriptivo, porque el enfoque Unicamente es la
recoleccion y medicion de la informacion sobre los conceptos y variables cuantitativas y cualitativas. El
procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos,

objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades; y asi proporcionar su descripcion.

Se aplica la técnica de muestreo no probabilistico porque la eleccion de la muestra esta sujeta a
caracteristicas moldeadas por la necesidad de la investigacion. La investigacion de mercado con base en
encuestas siempre tiene una estratificacion preliminar implicita siendo esto un muestreo no
probabilistico. Por lo tanto el probabilistico queda fuera de aplicacion en la evaluacion de proyectos.
(Baca Urbina, 2010)

Para el estudio de la parte cuantitativa de la investigacion se usan técnicas y herramientas del
estudio de prefactibilidad para el estudio de mercado, técnico y financiero. Para recopilar datos, cifras y
hechos relevantes se aplican encuestas que permitan el analisis de las variables del mercado. El analisis
de capacidades, técnicas de analisis de procesos y multicriterio se usan para calcular y explicar las
variables del estudio técnico. Para el estudio financiero se aplican procesos sistematicos para calcular,

analizar e interpretar las variables que afectan la rentabilidad.

Para el estudio cualitativo se aplica la teoria fundamentada de disefio sistematico, utilizando los
datos recopilados en la investigacion. Para ello, se llevan a cabo entrevistas donde se obtiene informacion

de primera mano para crear categorias con base en la informacion recopilada.
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En la figura 26 se presenta graficamente el disefio metodoldgico de la investigacion en el que se

emplean las técnicas y herramientas para dar respuestas confiables a las preguntas de investigacion

previamente formuladas. De esta manera, se pretende alcanzar los objetivos del estudio.

Método Mixto
I
Disefio
conourrente
————
- ™, . .
Cuantitativo Cualitativo
I I
) Objetivo general Ne Teoria
.. . experimental fundamentada
() Objetivos especificos T
@ Preguntas de investigacion ]
Transeccional
I
. A o
DesCriptiva

Mo
probabilistico

Estudio

Estudio de
financiero

tecnico

Estudio de
mercada

I 1 |
e - Metodo .
eocuess | | podimece [ | ardimete || cosiaiopor | s
pa P puntos

Figura 26. Disefio del esquema metodolégico

Fuente: Elaboracion propia

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

En la tabla 5 se detallan las actividades realizadas, tiempo de duracién y las personas responsables
para la ejecucion de las validacion de la encuesta a utilizar y sobre la obtencion de los resultados. El

disefio de la investigacion permite tener un control y orden de los pasos a seguir para validar el

instrumento de la investigacion.
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Tabla 5. Disefio de la investigacion

Estrategia

Actividades

Recursos

Humanos

Materiales

Tiempo de
ejecucion

Responsible

L Computadora . Gabriel
Elaboracion de encuesta 1 persona (Microsoft Word) 1dia Espinoza
L . Computadora
Elqbora}cflon de herramle_nt_a_de (Microsoft Word), . Gabriel
validacion de encuesta (juicio 1 persona S 2 dias .
manual validacion por Espinoza
de expertos) A
juicio de experto
Seleccion de los expertos para Computadora (matriz . Gabriel
) 1 persona ‘o 1 dia :
validar la encuesta de toma de decisiones) Espinoza
Ap!lcar.gl intrumento de - 10min por Gabriel
validacion de encuesta a los 1 persona Impresora, papel, lapiz :
" experto Espinoza
expertos
Tabular y realizar analisis Computadora Gabriel
(coeficiente de concordancia de 1 persona (Microsoft Excel y Espinora
Kendall)* SPSS) P
Reestructurar y realizar
Validacion | cambios en la encuesta segin 1 persona Computadora 2 horas Gabriel
de las observaciones de los (Microsoft Word) Espinoza
encuesta | EXpertos*
Enviar los resultados de la Computadora Gabriel
S * 1 persona (Microsft Excel y .
validacion a los expertos Espinoza
correo)
Apllcar nuevamente e_I’ - 10min por Gabriel
intrumento de validacion de 1 persona Impresora, papel, l1apiz -
- experto Espinoza
encuesta a los expertos
Tabular y realizar analisis Computadora .
L . - Gabriel
(coeficiente de concordancia de 1 persona (Microsoft Excel y Espinoza
Kendall) SPSS) P
Reestructurar y realizar 2 horas
cambios en la encuesta segun 1 persona Computadora Gabriel
las observaciones de los P (Microsoft Word) Espinoza
expertos
Revisién de encuesta 1 persona 30 minutos AS(?S.O '
tematico
Revision de encuesta 1 persona 30 minutos Asesgr_
metodoldgico
Elaboracidn de la encuesta final 1 persona Computad_ora 1 hora Gaprlel
(Formularios Google) Espinoza
Obtencién Propietarios
de L . Computadora (correo de CRAFT3D
Aplicacion de encuesta online 3 personas s 3 semanas .
resultados eletronico) y Gabriel
y analisis Espinoza
- Computadora . Gabriel
Tabulacién de datos 1 persona (Microsoft Excel) 1dia Espinoza

* Estos pasos deberan repetirse hasta obtener un grado de concordancia lo méas cercano a
1.00 en el coeficiente W de Kendall

Fuente: Elaboracion propia
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El coeficiente de W de Kendall se utiliza cuando se quiere conocer el grado de asociacion entre k
conjunto de rangos. EI minimo valor asumido por el coeficiente es 0 y el maximo 1. Se debe de revisar
la calificacion dada a cada item o pregunta del cuestionario evaluado, ya que pueda haber una alta
concordancia en los aspectos, por ejemplo que el item o pregunta no sean adecuadas para la
investigacion. En este caso se deberia eliminar o modificar el item completamente hasta que se ajuste a

a los objetivos de la medicidn de forma acertada.
El resultado del W de Kendall se interpreta de la siguiente manera:
Si W > = 0.5 Hay concordancia en el criterio de los expertos.

Si W < 0.5 No hay concordancia en el criterio de los expertos.

El resultado de la validacion de juicio de experto fue de 0.5660217 para W de Kendall, por lo
tanto se considera que existe concordancia entre el criterio de los expertos. El total de expertos fue de
siete. (ver Anexo 3)

3.3.1. POBLACION

Una vez que se ha definido cual sera la unidad de analisis, se procede a delimitar la poblacion que
va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una poblacion es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

Tabla 6. Descripcién de la poblacion

Caracteristicas Descripcion

El objeto del cual se pretende recopilar informacidn son las empresas en San
Pedro Sula y sus alrededores asociadas a la Camara de Comercio e Industrias
Elemento de Cortes (CCIC), se considere que tengan el interés y la necesidad de adquirir
los productos fabricados por las impresoras de CRAFT3D, ya sea que tengan
maquinaria y/o lineas de produccion.
Se muestrean las empresas que presenten las caracteristicas deseadas, que
Unidad de muestro posean maquinarias y/o lineas de produccion que puedan necesitar repuestos
ylo piezas especiales.
Extension El limite geografico es la ciudad de San Pedro Sula y alrededores
Tiempo El tiempo que tome aplicar todas las encuestas (1 mes)

Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 7, la poblacién se calcula a partir de las empresas asociadas a la CCIC. De acuerdo al
directorio de socios, existen 2,257 empresas inscritas al 01 de septiembre de 2017, de las cuales se realizo
un filtro para obtener la cantidad de 1,878 empresas localizadas en San Pedro Sula y sus alrededores.
(ver Anexo 4)

Tabla 7. Cuantificacion de la poblacion meta

Caracteristicas Fuente Dato
Poblacion de Directorio de la Cdmara de
empresas asociadas =~ Comercio e Industrias de Cortes 2257
alaCCIC
Empresas de San Directorio de la Camara de 1878
Pedro Sula Comercio e Industrias de Cortes

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. MUESTRA

Una vez delimitada la poblacion de la cual se pretende recolectar la informacion, se debe

determinar el marco de muestreo y la técnica aplicada para incluir los elementos de la muestra.

Urbina (2010) se refiere al muestreo como la seleccion de una pequefa parte estadisticamente
determinada, para inferir el valor de una o varias caracteristicas del conjunto. Cabe mencionar que
existen dos tipos de muestreos: probabilisticos y no probabilisticos. Dentro de la técnica de muestreo
probabilistico, todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser entrevistados. Con la técnica de
muestreo no probabilistico, no todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados, y

esto depende de la seleccidn que se pretenda aplicar en el estudio.

Con lo anterior dicho, en este estudio se emplea la técnica de muestreo no probabilistico por
conveniencia. De esta manera se reduce el error en el marco de muestreo ya que se seleccionan los
elementos de la poblacion meta cuya naturaleza de sus operaciones puedan verse beneficiadas por los
productos derivados por la tecnologia de impresion 3D. Este tipo de muestreo permite aplicar el estudio
a las empresas a las cuales se tenga acceso. Las encuestas aplicadas fueron 43 a diferentes empresas

ubicadas en San Pedro Sula.

La siguiente informacion se muestra solo con en el fin de ilustrar la formula utilizada para el

calculo de la muestra. (ver Anexo 4) (ver ecuacion # 5)
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En donde:

Za/2: el valor Z que genera un area de a/2

p: proporcion de la muestra que cumple con el criterio de interés
N: total de la poblacion

N: tamafio de la muestra

E: error de muestreo aceptable

Tabla 8. Calculo del tamafo de la muestra

Variables Valor
Z0/2 1.96
Probabilidad de ocurrencia (p) 0.5
Probabilidad de no ocurrencia (1-p) 0.5
Total de la poblacién (N) 1878
Error muestral (e"2) 5%
Tamario de la muestra 320

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3. UNIDAD DE ANALISIS

Es toda institucion, individuo, comunidad u otro elemento que forme parte de la poblacién de la
que se requiere obtener informacion para efectos del estudio. La investigacion contempla como unidad
de andlisis toda empresa asociada a la CCIC cuyas operaciones puedan verse beneficiadas por productos
elaborados con la tecnologia de impresion 3D. Los beneficios pueden ser tanto para reduccion de costos
y ahorro de tiempos.
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3.3.4. UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta esta relacionada directamente con la variable dependiente del estudio
(TIR). Se considera rentable si esta tasa es mayor o igual al costo de capital, o caso contrario, no rentable

de ser menor al costo de capital.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

3.4.1. INSTRUMENTOS

El instrumento aplicado en la presente investigacion es el estudio de prefactibilidad, incluidos el
estudio de mercado, estudio técnico y estudio econémico-financiero. Los estudios se realizan siguiendo
los lineamientos de la metodologia presentada por Gabriel Baca Urbina en su libro Evaluacion de

Proyectos, sexta edicion.

3.4.1.1. TIPOS DE INSTRUMENTOS

Se usa para la investigacion los siguientes instrumentos de recopilacion y analisis de datos.

1. Encuesta: Es uno de los instrumentos mas utilizados para recolectar datos el cual consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir en la investigacion. (Hernandez Sanpieri,
Fenandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

2. Matriz: Se usa para determinar la localizacion éptima la cual permite clasificar de forma

ordenada e importancia los diferentes factores que se usan para tomar la decision sobre la localizacion.

3. Flujo de efectivo: es una de las herramientas mas usadas con la cual se determinan los flujos de

efectivos que serviran para calcular el Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno.

4. Estado de Resultados: Un estado de resultados proyectado consta de ingresos, los datos se
originan del calcula ingresos a partir del precio unitario de venta y de la cantidad de producto vendida.

También aparecen todos los costos. La resta de esto dos conceptos, ingresos menos costos totales, genera
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la utilidad bruta o antes de impuestos. El objetivo final es calcular el flujo neto de efectivo de cada afio,

es la cifra base para el célculo de la rentabilidad econdémica del proyecto.

5. Balance General: Esta confirmado por los activo, cualquier pertenencia material o inmaterial;
por los pasivo, cualquier tipo de obligacion o deuda que se tenga con terceros; y por el capital son los
activos, representados en dinero o en titulos, que son propiedad de los accionistas o propietarios directos
de la empresa.

3.4.1.2. PROCESOS DE VALIDACION

Para medir la validez y confiabilidad del cuestionario se realiza a través de un panel del juicio de
expertos. Previamente se especifican las dimensiones a medir y sus indicadores. El juicio de expertos se
define como una opinién informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por
otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y

valoraciones.

Existen varios métodos para la obtencion de juicios de expertos, que pueden clasificarse segun si
la evaluacion se realiza de manera individual o grupal. En esta investigacion se usara el método Delphi,
en el que cada juez realiza la evaluacion individualmente, y luego de analizar las respuestas se le envia
a cada juez la mediana obtenida y se le pide que reconsidere su juicio hasta que se logre un consenso.
(Escobar Pérez & Cuervo Martinez, 2008)

Serie de pasos que permiten organizar la informacion, de manera que el proceso de juicio de

expertos sea mas eficiente:
1. Definir el objetivo del juicio de expertos
2. Seleccion de los jueces

3. Explicitar tanto las dimensiones como los indicadores que esta midiendo cada uno de los items

dela prueba
4. Especificar el objetivo de la prueba
5. Establecer los pesos diferenciales de las dimensiones de la prueba.

6. Disefio de planillas (ver Anexo 5)
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7. Calcular la concordancia entre jueces

8. Elaboracion de las conclusiones del juicio que serén utilizadas para la descripcion psicométrica

de la prueba.

3.4.1.3. TECNICAS

Las técnicas se refieren a la forma que se usa para la recoleccion de datos.

1. Encuestas: Primero se aplican las encuestas a personas que laboren en alguna de las empresas
ubicadas en San Pedro Sula y alrededores. Estas encuestas se enviaran por correo electronico el cual iran
incluidos dos elementos: un video con duracién maxima de un minuto que explica la tecnologia de las
impresoras 3D y su alcance; y el segundo elemento sera el link de la encuesta online disefiada en los
formularios de Google Drive. Posteriormente se procede a tabular los datos usando los formularios de
Google Drive, el cual permite enviar encuestas por medio de enlaces a través de medios electrénicos. De
esta forma se puede distribuir a los encuestados seleccionados que cumplan con las caracteristicas

deseadas. (ver Anexo 6)

2. Muestreo: Se usa el muestreo no probabilistico por conveniencia ya que se selecciona a las

empresas a los cuales se tienen accesos que cumplan con las caracteristicas deseadas.

3. Andlisis de flujo de procesos: Estudiando las diferentes actividades y procesos involucrados se
puede determinar la distribucion 6ptima del establecimiento. Se elabora un diagrama de flujo de procesos
que represente graficamente los diferentes procesos. El diagrama de flujo de procesos usa una simbologia
internacionalmente aceptada para representar las operaciones efectuadas relacionando cada actividad

entre si a través de flechas.

4. Método cualitativos por puntos: Se realiza con el propdsito de determinar la localizacién 6ptima
del establecimiento. Consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores que se consideran

relevantes para la localizacion. Esto conduce a una comparacion cuantitativa de diferentes sitios. El

82



método permite ponderar factores de preferencia para la investigacion. Se asigna un peso a cada factor
para indicar su importancia relativa (los pesos deben sumar 1.00), y se agina una escala comdn a cada
factor de 0 a 10.

5. Métodos de valor de dinero en el tiempo: Se calcula el Valor Presente Neto para determinar la
rentabilidad de la inversion del proyecto. La Tasa Interna de Retorno se calcula para determinar si se

efectCia 0 no la inversion y para probar la hipotesis planteada en el problema.

6. Punto de equilibrio: El andlisis del punto de equilibrio es una técnica Util para estudiar las
relaciones entre los costos fijos, los costos variables y los ingresos. El punto de equilibrio es el nivel de
produccidn en el que los ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los

variables.

Sin embargo, la utilidad general que se le da es que es posible calcular con mucha facilidad el
punto minimo de produccion al que debe operarse para no incurrir en pérdidas, sin que esto signifique

gue aunque haya ganancias éstas sean suficientes para hacer rentable el proyecto.

Punto de equilibrio se define matematicamente como: (ver ecuacion # 6)

Punto de equilibrio (volumen de ventas) =  costos fijos totales

Costos variables totales (6)

Volumen total de ventas

Punto de equilibrio= __CF
1-_CV
PXQ
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3.5. FUENTES DE INFORMACION

Esta investigacion contiene fuentes primarias y secundarias las cuales hacen respaldo al estudio de

prefactibilidad. Existen dos tipos de fuentes de informacion:

3.5.1. FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA

Parte de los datos e informacion que se recopilan en la investigacion, siendo el contenido original
no abreviado ni traducido. Esta informacién de primera mano provee evidencia directa sobre los temas
del estudio, por ejemplo las encuestas aplicadas a las empresas y las entrevistas realizadas a los

propietarios del negocio CRAFT3D.

3.5.2. FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA

Las fuentes secundarias, que se integran con toda la informacion escrita existente sobre el tema,
ya sea en estadisticas gubernamentales (fuentes secundarias ajenas a la empresa) y estadisticas de la
propia empresa (fuentes secundarias provenientes de la empresa). (Baca Urbina, 2010)

Se usan varias fuentes secundarias en esta investigacion. La literatura usada comprende la
identificacion, seleccion, y descripcion escrita de la informacion existente sobre los temas de interes.
Ejemplos de las fuentes secundarias usadas estan los libros de los cuales se obtuvo la metodologia para
el desarrollo del estudio de prefactibilidad y para la planificacion del proyecto de acuerdo al PMBOK, y
la metodologia de investigacion; de los articulos de revistas se obtuvieron datos importantes acerca de
tendencias de tecnologia de impresién 3D a nivel mundial y Latinoamericano; de tesis, reportes e
investigaciones previas se obtuvo teoria de sustento y el instrumento para la validacion por medio de

juicio de expertos.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa de CRAFT3D est4 enfocada en brindar servicios y productos usando tecnologia de
impresoras 3D. Actualmente cuenta con dos impresoras 3D que imprimen plastico, y se pretende abarcar
la demanda de elaboracion de piezas de metal y ceramico. CRAFT3D tiene cinco lineas de negocio las

cuales se describen a continuacion:

Distribucion y venta de Plumas
3D

Kit para la ensefianza Basica de

VENTA KITS DE ROBOTICA Robética

IMPRESIONES 3D, FIGURAS Fabricacion y Venta de Llaveros, y
COLECCIONABLES piezas ornamentales de plastico

EDUCACION Cursos Introductorios a la
(IMPLEMENTACION DE Impresion 3D, Robdticay
TECNOLOGIA EMERGENTE) Electrénica

INVESTIGACION, Creacion de nuevos servicios y
PROTOTIPAJE Y DESARROLLO productos

Figura 27. Descripcién de las lineas de negocio de CRAFT3D

Fuente: CRAFT3D

CRAFT3D fue constituido legalmente el 04 de abril de 2017, ubicado en Barrio Las Acacias 6ta
ave, 12 calle, edificio Alvarado 2da planta local#8. Las instalaciones actuales que tiene CRAFT3D es el

lugar donde realizan cada una de las actividades desde disefio de las piezas como la impresién de éstas.

Se brinda un servicio y productos de calidad en la que los clientes pueden obtener las piezas de
acuerdo a sus necesidades, ya sean piezas existentes las cuales se clonaran para elaborar las nuevas, o se

elaboran piezas de acuerdo a especificaciones tnicas de los clientes.
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4.2 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIO

CRAFT3D en la linea de negocio de investigacion, prototipado y desarrollo ofrece sus productos

3D directamente a las empresas, por consiguiente el modelo de negocio es B2B “Business to Business”

o por su traduccion al espafiol “Negocios con Negocios”.

Este modelo de negocio implica que la accién se enfoca en el proveedor de bienes y servicios, y

no en el cliente final.

= I

|

Impresion de pieza3D > Pieza3D > Venta de pieza 3D a empresas

Figura 28. Modelo de negocio CRAFT3D
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Ventajas de modelo de negocio B2B

Elaboracién propia. Fuente. (Madridnyc)

Ventajas
Ahorro de tiempo Ahorro de dinero Personalizacién
Mientras se gane Al existir competencia
Se debe de ser prestigio de marca en s necesario
especialista en la los diferentes negocio personalizar los
materia para abarcar el del mercado no habra productos ofrecidos
mayor porcentaje del mucha necesidad de para mantener la
mercado realizar campafias preferencia del
publicitarias mercado

4.3 PROPIEDAD INTELECTUAL

=

[e]

Ingresos por venta

Mayor facturacion
por cliente

El volumen de
facturacion es mayor y
tiende a estar mas
concentrado

CRAFT3D es un nombre comercial que se encuentra debidamente inscrito en el Registro de la

Propiedad Mercantil adscrito a la Camara de Comercio Industrias de Cortés.
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4.4 FACTORES CRITICOS DE RIESGO

Para este tipo de tecnologia de impresiones 3D relativamente emergente uno de los principales
riesgos podria ser la escaza aceptacion de los productos fabricados en 3D, debido a que los clientes
pueden preferir piezas originales fabricados por marcas certificadas. Sin embargo para hacer frente a
este riesgo se debe ejecutar una campafia publicitaria en la que se expongan las ventajas de la impresion
3D. Las ventajas principales son la reduccién de costos y reduccion en tiempos de espera. En cuanto la
calidad de las piezas puede compararse a piezas originales incluso superarse si se usan mejores

materiales.

4.5 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado se lleva a cabo para obtener informacion necesaria para para determinar la
demanda del servicio y productos de impresoras 3D en el mercado, realizar el analisis de la competencia
directa y andlisis del medio de comercializacion correcto y precios competitivos. Dicha informacién se
obtiene de la encuesta aplicada las empresas de la ciudad de San Pedro Sula y alrededores. La encuesta
(ver Anexo 6) fue previamente validada por siete expertos, y se realizd la medicidn estadistica usando el

coeficiente de concordancia de Kendall. (ver Anexo 3)

Con el estudio de mercado se busca:

1. Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, y la posibilidad de brindar

un mejor servicio que el que ofrecen los productos existentes en el mercado.

2. Determinar la cantidad de productos elaborados con impresoras 3D que estarian dispuesta a

adquirir las empresas de San Pedro Sula y alrededores a determinados precios.

3. Conocer cuéles son los medios que se emplean para hacer llegar los productos a los clientes.
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4.5.1. ANALISIS DE LA COMPETENCIA Y LA INDUSTRIA

Para el estudio de mercado se usan las cinco fuerzas Porter. Lo que se hace es un completo analisis
de la empresa por medio de un estudio de la industria en ese momento, con el fin de saber donde esta

colocada una empresa con base en otra en ese momento. (5 Fuerzas de Porter, 2015)

4.5.1.1. COMPETENCIA DE VENDEDORES RIVALES

CRAFT3D tiene pocos competidores directos que usen tecnologia de impresoras 3D. Esto es
debido a que este tipo de tecnologia es relativamente nuevo en San Pedro Sula, y en general en Honduras.
Las primeras impresoras 3D fueron introducidas al mercado Hondurefio en el afio 2013. Singtec es la
competencia mas fuerte, ya que fabrica articulos de impresoras 3D, brinda servicios relacionados y vende
articulos para impresoras 3D y también vende las mismas impresoras como producto final. Sin embargo
la fuerza de competidores se califica débil debido a que hay mucho mercado que cubrir y los
competidores no tienen la capacidad instalada para cubrir la demanda potencial.

Si
16%

No
84%

Figura 29. Porcentaje de empresas que conocen negocios con tecnologia de impresoras 3D

Si
11%

No
89%

Figura 30. Porcentaje de empresas que han adquirido piezas fabricados por impresoras 3D
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4.5.1.2. COMPETENCIA DE NUEVOS ENTRANTES

La amenaza de ingreso de nuevos entrantes es leve, ya que para entrar a este rubro de tecnologia
es necesario poseer las impresoras 3D y poseer los conocimientos para usar el equipo. Actualmente es
limitada la cantidad de personas que poseen los conocimientos y habilidades para realizar disefos,

investigacion, desarrollo y fabricacién de los productos 3D.

4.5.1.3. COMPETENCIA DE LOS PRODUCTOS SUSTITUTOS

Esta fuerza se califica como moderada. Esto debido a que en el mercado se encuentran las piezas,
repuestos, figuras o productos que se pueden producir con la impresora 3D. Sin embargo es medio porque
laimpresora 3D viene a cubrir la demanda de esos productos que son dificiles de conseguir en el mercado
0 que son muy costosos por el hecho de ser importados y que toman mucho tiempo para ser adquiridos.

4.5.1.4. PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Esta fuerza de proveedores se califica como débil. La mayoria de las materias primas como

plasticos, metales, madera, etc., se pueden adquirir a través de varios proveedores online.

4.5.1.5. PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

La fuerza de clientes se clasifica como moderada. En el mercado puede haber cualquier tipo y
cantidad de clientes, el reto es dar conocer que existe la posibilidad de adquirir las piezas o repuestos
que mas se dificulta adquirir a las empresas ya sea porque el producto que necesitan no se encuentra con

facilidad en el mercado o sus tiempos de adquisicion y costos son muy altos.
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4.5.2. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

En la siguiente grafica se muestra qué porcentaje del total de las empresas encuestadas estan
interesadas o no en adquirir productos elaborados con impresoras 3D. Del total de empresas encuestadas,

el 32% esté interesada y el 68% no esta interesada.

Si estoy
interesado
32%

No estoy
interesado
68%

Figura 31. Empresas interesadas en adquirir productos fabricados por impresoras 3D

Estos resultados seran usados para realizar el calculo de la demanda, andlisis de tamafio 6ptimo

estudio de mercado y proyeccion del estudio financiero.

El interés de adquisicién de los productos elaborados con tecnologias 3D se ve reflejado de la

siguiente manera:

La figura 32 indica el interés por rubro de empresa, siendo el rubro industrial (42%) y de servicios

los més interesados (25%).

La figura 33 indica el interés por areas de las empresas, siendo el area de operaciones (34%) y

comercial (25%) los mas interesados.
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La figura 34 indica el interés por tamafio de empresa, siendo las pequefias empresas con un 67%

las mas interesadas.

Comunicaciones
8%

Decoracion de
Interiores
8%

Industrial
Comercio 42%

8%

Joyeria
9%

Servicios
25%

Figura 32. Rubro de empresas interesadas en adquirir producto de impresoras 3D

Gerencia
9%

Operaciones
34%

Comercial
25%

Mantenimiento

8% Compras

Fabricacion de 8%
partes y/o piezas

8%
Figura 33. Areas de empresas interesadas en adquirir producto de impresoras 3D
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Empresa Grande
(més de 150
empleados)

17%

Microempresa
(méximo de 5

empleados)
16%

Pequefia
empresa (de 6 a
50 empleados)
67%

Figura 34. Tamano de empresas interesadas en adquirir producto de impresoras 3D

Un descubrimiento significativo es la disposicion de las empresas en adquirir una impresora 3D y

recibir capacitacion. En la figura 35 se muestra que la disposicion es del 69%.

No
31%

Si
69%

Figura 35. Empresas interesadas en comprar impresora 3D y recibir capacitaciones
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4.5.3. PRODUCTO

En la figura 36 se muestra el porcentaje de piezas por tipo de material, ya sea metal, plastico o
ceramico. Siendo las piezas de plastico y metal la mayor demanda y las piezas de cerdmico la menor
demanda. De esta forma se determina el tipo de demanda a satisfacer.

Ceramico
3%

Plastico
55%

Figura 36. Porcentaje de piezas por tipo de material.

De acuerdo a un andlisis de los expertos de impresora 3D solo se tomara para el resto del estudio
de prefactibilidad las piezas de plastico. A pesar que la demanda para la piezas de metal es de un 42%,
la piezas requeridas no son las adecuadas ni en tipo y cantidad, estas piezas de metal se pueden hacer
con una maquina fresadora a un costo mucho mas bajo que el de una impresora de metal, tomando en
cuenta que una impresora de este tipo de material tiene un costo mayor de L500, 000.00. La demanda de
piezas de ceramico es muy baja (3%), por lo cual tampoco se recomiendo hacer compra de una impresora
de ceramico.

Tabla 10. Listado de piezas de plastico, metal y ceramico.

Varios Pléstico
Repuestos para vehiculos Metal
Moldes para aretes Metal
Moldes para pulseras y conectores Metal
Montaduras de anillos Metal
Réplicas de piezas Metal
Soportes de Basculas Metal
Botones Pléstico
Tuercas y pines Metal
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Continuacion tabla # 10

Compuertas de plastico
Estructuras para béasculas
Tarjetas electronicas
Electro Valvulas

Valvulas solenoide

Contactores

Valvulas de drenaje

Piezas Varias

Engranajes

Repuestos en plastico para impresoras
Fixturas para conector

Plasticas

Repuestos para vehiculos.

Piezas para solucion de problemas cotidianos.

Piezas para computadoras.

Soportes

Engranajes

Repuestos para enfriadores

Repuestos para maquinaria de agua en bolsa
Articulo promocional

Tecla de computadora

Tornillos para Laptop

Ventiladora de CPU

Conectores RJ45
Separadores de cableado

Soportes
Fuente: Elaboracion propia

Plastico
Metal
Metal
Metal

Metal
Metal

Plastico
Metal
Plastico

Pléstico
Plastico
Plastico
Metal

Plastico
Pléstico
Plastico
Plastico
Pléstico
Plastico
Plastico
Pléstico
Metal

Plastico

Ceramico
Plastico

Plastico

En la tabla 11 se enlistan todas las piezas que estarian dispuestas a adquirir las empresas

interesadas. También se observa la cantidad anual solicitada por pieza y la frecuencia de adquisicion

anual.

Tabla 11. Piezas, cantidad y frecuencia de productos enlistados en las encuestas.

Pieza

Varios

Botones

Compuertas de plastico
Valvulas de drenaje

Material

Pléstico
Pléstico
Pléstico
Plastico

Cantidad Fc):ri)nr:]f(;g Frecuencia
1a10 6 Anual
21a50 36 Anual
lalo 6 Anual
lal0 6 Mensual
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Continuacion tabla # 11
Engranajes
Repuestos en plastico para impresoras
Piezas para solucion de problemas cotidianos
Piezas para computadoras
Prototipos
Soportes
Engranajes
Repuestos para enfriadores
Repuestos para maquinaria de agua en bolsa
Articulo promocional
Ventiladora de CPU
Separadores de cableado
Soportes
Fuente: Elaboracion propia

Pléstico
Plastico
Pléstico
Pléstico
Pléstico
Plastico
Plastico
Pléstico
Pléstico
Pléstico
Pléstico
Plastico
Plastico

lal0
1a10
lal0
1al0
lal0
1a10
1a10
1al0
lal0
21 a50
11a20
1a10
1a10

oD OO OO O O O O O O

36
16

Mensual
Mensual
Mensual
Trimestral
Anual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Lo que se puede observar es que el 29% de las piezas son solicitadas semanalmente, el 4%

quincenalmente, 37% mensualmente, 13% trimestralmente y 17% anualmente.

Trimestral
13%

Anual
17%

Mensual
37%

Figura 37. Frecuencia de pedido de piezas

4.5.4. PRECIOS

. Quincenal

Semanal
29%

4%

Para el analisis de precios se preguntd en la encuesta sobre el precio actual que estaban pagando

por cada una de las piezas que mas se les dificulta adquirir.
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En la tabla 12 se enlistan los precios indicado por cada uno de los encuestados de las diferentes
empresas. Por medio de esta informacion se pueden establecer precios competitivos en el mercado para
la misma pieza o productos similares. Sin embargo, hay precios que no son competitivos ya que el costo
unitario de produccion de la pieza es mayor al precio de compra actual de la pieza en el mercado. De
esta forma, para obtener un margen de ganancia por la venta de la pieza se debe de incrementar el precio

de venta por arriba del precio actual en el mercado.

Tabla 12. Lista de precio por pieza.

Precio de .
compra Precio de EUNE
actual venta

Varios L.491 L.1,400 No competitivo
Botones L.445 L.420 Competitivo
Compuertas de plastico L.300 L.1,400 No competitivo
Valvulas de drenaje L.445 L.220 Competitivo
Engranajes L.445 L.220 Competitivo
Repuestos en plastico para impresoras L.419 L.220 Competitivo
Piezas para solucion de problemas cotidianos L.445 L.220 Competitivo
Piezas para computadoras L.1,500 L.1,000 Competitivo
Prototipos L.491 L.1,400 No competitivo
Soportes L.500 L.1,400 No competitivo
Engranajes L.445 L.1,400 No competitivo
Repuestos para enfriadores L.445 L.1,400 No competitivo
Repuestos para maquinaria de agua en bolsa L.1,000 L.1,400 No competitivo
Articulo promocional L.2,500 L.425 Competitivo
ventiladora de CPU L.150 L.120 Competitivo
Separadores de cableado L.445 L.220 Competitivo
Soportes L.50 L.150 No competitivo

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.5. COMERCIALIZACION

Para obtener informacion de los medios de comercializacion de los productos que ofrece
CRAFT3D se realizé la pregunta en la encuesta sobre qué medio preferia mas el encuestado para recibir
servicios y adquirir el producto. Los resultados muestran que un 57% prefiere servicio a domicilio,
seguido por un 29% de venta en linea, y 14% visitar el local del negocio.

Venta en linea
29%

Servicio a
domicilio
57%
Visitar nuestras
instalaciones
14%

Figura 38. Medios de comercializacion

Los resultados de la encuesta demuestran que el 50% de las empresas preferirian ser notificados
de promociones y nuevos servicios a través de redes sociales, y un 17% por medio de visitas comerciales.
Visitas

comerciales
17%

Television Redes sociales
17% ' 50%
Rétulos ‘
12% Radio

4%

Figura 39. Medios publicitarios para notificar de promociones, productos y servicios
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4.5.6. DEMANDA

Para realizar el célculo de la demanda se parte del porcentaje de empresas interesadas en adquirir
producto de impresion 3D (32%). De esa cantidad se obtiene la demanda total multiplicando por la
demanda de piezas de plastico (55%). De esta forma la cantidad de empresas para el célculo de la
demanda del mercado de piezas de plastico, siendo 17.92% = 337 empresas de un total de 1,878

empresas.

Sin embargo, para obtener la cantidad de empresas méas apegada a la realidad se aplic la tasa de
penalizacion de Ulrich (Ulrich & Eppinger, 2013), (ver formula # 6)

P = Cdefinitamente x Fdefinitivamente = 0.40 x 337 (6)

Fdefinitivamente = fraccion de encuestados que definitivamente compraran el producto

Cdefinitivamente (0.40 = es la constante de calibracion (en base a la experiencia)

A través del analisis de los competidores se obtuvo el porcentaje de participacion del mercado para
cada uno de éstos, incluyendo a CRAFT3D. De esta forma se pudo determinar que CRAFT3D tiene
14.29% del mercado total de impresion 3D. (Ver analisis de competidores en la seccion 4.5.7.)

Por lo tanto al total de empresas obtenidas del resultado de aplicar la férmula de la tasa de
penalizacion de Ulrich (0.40 x 337 = 135 empresas) se multiplicara por el porcentaje de participacion en
el mercado de CRARFT3D, obteniendo como resultado 135 x 14.29% = 19 empresas de demanda inicial

para el primer afo.

El porcentaje de creacion de nuevas empresas en San Pedro Sula es de 17.54%, dicho porcentaje
se toma para proyectar el crecimiento por creacion de nuevas empresas. Los datos son fuente del registro

mercantil de la Cadmara de Comercio e Industrias de Cortés, crecimiento del 2013 al afio 2015.

A partir de esta informacion se realizo el calculo de la demanda como se presenta en la tabla 13 a

continuacion:
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Tabla 13. Calculo de la demanda

Total de empresas en San Pedro Sula 2257
Total de empresas que cumplen con los

. . N 1878
requisitos de investigacion
Total empresas interesadas 17.92%
Demanda con penanlizacién Ulrich 135

Tasa de creacion de nuevas empresas  17.54%

Descripcion
Varios Plastico
Botones Plastico
Compuertas de plastico Plastico
Vélvulas de drenaje Plastico
Engranajes Plastico
Repuestos en plastico para impresoras  Plastico

Piezas para solucién de problemas cotidic Plastico

Piezas para computadoras Plastico
Prototipos Plastico
Soportes Plastico
Engranajes Plastico
Repuestos para enfriadores Plastico

Repuestos para maquinaria de agua en b Plastico

Articulo promocional Plastico
ventiladora de CPU Plastico
Separadores de cableado Plastico
Soportes Plastico

Fuente: Elaboracion propia

337

Material [Cantidad

w w
N oooloo oo oo ooy

-
2R RN

Frecuenci

Total empresas en San Pedro

% participacion de mercado
Total empresas

Sula

Porcentaje por

cantidad de pieza

demandada

3.49%
20.93%
3.49%
3.49%
3.49%
3.49%
3.49%
3.49%
3.49%
3.49%
3.49%
3.49%
3.49%
20.93%
9.30%
3.49%

3.49%

_--—-m

Afol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5
135 158 186 219 257
14.29% 17.86% 22.32% 27.90% 34.88%
19 28 42 61 90

Demanda anual

1, 090 1, 601




4.5.7. OFERTA

Para la oferta que existe en el mercado se hace un analisis de los competidores que hay en el
mercado. En la medida que fue posible se obtuvo informacion acerca de sus productos y precios y cliente.
Se calificaron factores importantes sobre el negocio como la calidad, localizacion, accesos, variedad de
productos, estacionamiento, seguridad y buen servicio. También se definid la mayor fortalece y debilidad

del competidor, de esta forma se puede hacer una bencharking.

De acuerdo a la calificacion para cada uno de los factores se obtuvieron los resultados para cada
uno de los competidores. De esta forma se pudo obtener el competidor méas débil al méas fuerte, siendo
Singtec el més fuerte con 3.75 puntos y Print3D el mas débil con 2.70 puntos. Dentro del analisis se
incluyé a CRAFT3D, ubicandolo en la posicion numero tres con 3.20. Con respecto a la puntuacion total
de cada competidor se pudo determinar el porcentaje de participacion de mercado, CRAFT3D obtuvo
14.29%.
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Tabla 14. Matriz de competidores

Peso L
Factor relevante Calificacign  C2ficacion
ponderada

Calidad 4 4 4 3 0.75 3 0.75 2 4 1
Localizacion 15% 2 03 1 0.15 2 0.3 5 0.75 2 0.3 2 0.3 3 0.45
Acceso 5% s 0.15 1 0.05 2 0.1 3 0.15 2 0.1 2 0.1 3 0.15
Variedad 15% 5 0.75 3 045 2 03 4 06 3 0.45 3 0.45 3 045
Estacionamiento |'5% 3 0.5 1 0.05 2 0.1 3 0.15 3 0.15 2 0.1 3 0.15
Seguridad 20% 4 08 5 1 4 0.8 2 04 4 0.8 4 0.8 2 04
Buen servicio 15% 4 0.6 4 0.6 4 0.6 2 03 4 0.6 3 0.45 4 0.6
330 I o B o B - BEECOTEEE o
Porcién del mercado SINGTEC | 1674%  DIGITALIC 1473% | GUARA3D| 1420% FACTOR3D 1384% | 3DSTORE @ 1406% | PRINT3D | 1205% | CRAFT3D  14.29%
Porcentaje del mercado (7 competidores) 17.92%

Escala de calificacion de factores:

Escala de Calificacion

Malo Excelente

a2 3 a4 s

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Resumen de analisis de los competidores

ComFEtidor Tlfnngz:;el rossheer erenmerine

Servicios de automatizacion Fruit of the Loom
. Reparacion de equipo electrénico Experiencia en ambito Gildan
illanueva, -
SINGTEC SPS " +10 ANOS Drones, Impresoras 3D, kits de electronica. de prototipado y Zona poco céntrica  Equipo utilizado Coats
T Impresiones 3D, corte laser. herramientas.
Cursos
X . Impresiones 3D L Localizacion fuera del . .
DIGITALIC Costa Rica +2 ANOS P Maquinaria p tzacton Pagina Web Varios fuera de Honduras
Corte laser pais
GUARA San Pedro - . . Falta de experiencia Guala
+1 ANOS  Impresiones 3D Ubicada en TGU R = . .
3D Sula en el rubro Varios particulares
FACTOR = San Pedro . . Capacidad de - Cantidad de Varios particulares
+1 ANOS Impresiones 3D P L Desorganizacion L P
3D Sula produccion maquinaria Agentes de callcenter
3D STORE Sl -1ANOS  Impresiones 3D Prontltuq GG 2 GO0 T Servicio a domicilio  Varios particulares
Sula de trabajos en el rubro
San Pedr . Falta d eriencia | Aprendizaje a través | Varios particulares
PRINT3D edro -1ANOS Impresiones 3D Aprenden rapido € experienc! P 123)8 2 traves P
Sula en el rubro delbenchmarking | Agentes de callcenter

Fuente: Elaboracion propia

4.6 ESTUDIO TECNICO

En este estudio se analiza la parte técnica-operativa de un proyecto, se verificar la posibilidad
técnica de la fabricacion de acuerdo a la cantidad, frecuencia de pedido y tipo de material para cada una
de las piezas en 3D. También se analiza y determina la localizacidn, el tamafio, los insumos y materia

prima, y la organizacion dptima requeridas para realizar la produccion.

4.6.1. LOCALIZACION OPTIMA

La localizacion 6ptima para el negocio CRAFT3D es fundamental para determinar la mayor
rentabilidad que puedan generar. En la figura 41 se muestra la ubicacién actual del negocio.
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Figura 40. Ubicacion actual de CRAFT3D

Fuente: Google Maps
Para el anélisis de la localizacion dptima se realiza una matriz para la toma de decisiones en la que

se califican factores relevantes como la accesibilidad, seguridad, cercania con los clientes, cercania con
la competencia, cercania con los proveedores, costo de alquiler, preferencia de los clientes. Se calificaron
de acuerdo a una escala del 1 al 10, donde 1 se considera malo y 10 se considera excelente para obtener

la localizacién 6ptima del negocio.

Las tres alternativas analizadas fueron:
1. El local actual de CRAFT3D, ubicada en el Barrio Las Acacias de San Pedro Sula.

2. Local en Altara, ubicada en San Pedro Sula

3. Local en Plaza Rancho El Coco ubicada en San Pedro Sula
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Tabla 16. Matriz de localizacion 6ptima

Factor relevante Peso asignado ------

Accesibilidad 0.05 5 0 25 8 9 0.45
Seguridad 0.15 6 9 1. 35 8 12
Cercania con clientes 0.20 7 1 4 4 0.8 5 1
Cercania con competencia 0.10 3 0.3 7 0.7 6 0.6
Cercania con proveedores 002 5 0.1 5 0.1 5 0.1
Estacionamiento 003 5 0.15 8 0.24 7 0.21
Costo de alquiler . 0s 10 25 1 0.25 4 1
Preferencia del cliente 0.20 4 0.8 6 12 5 1
5.56

Fuente: Elaboracion propia

La alternativa de con mayor calificacion fue el Barrio Las Acacias, local actual de CRAFT3D con
6.4 puntos, la cual se considera la localizacion 6ptima para el negocio.

4.6.2. TAMANO OPTIMO

Para determinar el tamafio 6ptimo del local se realizé el anélisis de capacidades del negocio. Se
calcula multiplicando la cantidad demanda por pieza por la cantidad de cm?3 de plastico necesario para la
impresion de la pieza. Se obtiene la cantidad cm3 de plasticos anuales multiplicando por el total de horas
laborables en el afio, considerando ocho horas laborales diarias y una capacidad de impresion por

maquina de 61, 440 cm? de plastico al afio 0 30 cm3/hr.. (ver Anexo 7)

Para poder cubrir con la demanda son necesarias un maximo de dos impresoras, por lo que se
determina que hay espacio en el local donde se encuentran ubicados actualmente CRAFT3D. El tamafio

del local es de 25mz.

4.6.3. INSUMO
En latabla 17 se muestra la lista de las materias primas necesarias para realizar impresiones en 3D

para piezas de plastico. Se especifica la unidad de compra y el costo unitario.

Tabla 17. Materia prima

Plastico PLA 1.75 mm 1 kilogramos 800
Plastico ABS 1.75 mm 1 kilogramos 800

Fuente: Elaboracion propia
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El material usado como materia prima es el plastico el cual es importado de Estados Unidos y
China a través de venta en linea. CRAFT3D importa los kilogramos de plastico por medio de Amazon.

4.6.4. PROCESOS

Se identificaron y describen los procesos de compra, investigacion y disefio, produccion y venta
de productos 3D.

Inicio

Figura 41. Flujos de proceso de compra de materia prima, disefio y produccion y venta

Fuente: Elaboracion propia

4.6.5. ORGANIZACION HUMANA

La organizacion humana son las personas necesarias para que el negocio opere de acuerdo a las
necesidades requeridas. Cada uno del personal debe poseer los conocimientos y habilidades necesarias
para ejecutar las tareas y funciones del puesto que desempefiaran. Se debe impartir capacitaciones para
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que puedan desempefiar a cabalidad las funciones de sus puestos a fin que se cumple con los objetivos,

mision y vision del negocio. En la figura 42 se muestra la estructura organizacional del negocio.

Propietarios
CRAFT3D

Area de
Investigacion y
desarrollo

Desarrollador

(1)

Técnicos de
impresion 3D

(1)

Figura 42. Estructura organizacional CRAFT3D

Fuente: Elaboracion propia

4.6.5.1. DESCRIPCION DE PUESTOS

Contabilidad
(outsourcing)

Administrador

1) Contador (1)

Vendedor (1)

Funciones que debe de realizar el personal para cada uno de los puestos del negocio de CRAFT3D:

1) Desarrollador:

1.1) Promover el desarrollo de actividad cientifica para su aplicacion en el proceso de productos y

Servicios.

1.2) Gestionar y administrar los recursos necesarios para el desarrollo de las investigaciones.

1.3) Buscar convenios con organismos de investigacion e ingenieria, que permiten la obtencion de

inversion.

1.4 Elaboracién de manuales de procedimientos y documentacion de las investigaciones realizadas.

1.5) Planificar el programa general de investigacion y desarrollo de la empresa.

106



1.6) Establecer y gestionar presupuestos, controlar los gastos y asegurar la utilizacion racional de
recursos.

2) Técnico:
2.1) Dar Mantenimiento a Impresoras 3D y Equipos Electrénicos
2.2) Instalar Software necesario en los equipos
2.3) Limpiar y ordenar del area de trabajo
2.4) Ensamblar montajes electromecénicos de proyectos

2.5) Gestionar y controlar la produccion de partes mediante la impresora 3D

3) Administrador:

3.1) Dirigir el funcionamiento del negocio de impresion 3D.

3.2) Encargado en hacer que se cumpla la misidn, vision y objetivos del negocio en base a los valor
y principios.

3.3) Planificar, controlas y dar seguimiento a los procesos y a los colaboradores.

3.4) Administrar y realizar las compras de materia prima.

3.5) Controlar y realizar inventarios de las materias primas, insumos y activos.

3.6) Mantener contacto con clientes y proveedores.

4) Contador:

4.1) Administrar la contabilidad del negocio

4.2) Elaboracion de las partidas

4.3) Registrar de manera cronoldgica, ordenada y disciplinada todas y cada una de las operaciones y
transacciones economicas que lleva a cabo una empresa, para generar informacion financiera

veraz, oportuna y confiable al negocio, para la toma de decisiones, asi como la determinacién
de las obligaciones fiscales.

4.6.5.2. SUELDOS
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Tabla 18. Sueldos del personal

mensual

Area de investigacion y desarrollo -_ L 14,500

Desarrollador 14500 | L 14,500
-_
Tecnlcos dei |mpre3|on 3D L 9,000 L 9 000
-_
Administrador L 14500 L 14, 500
Vendedor 10,000 | L 10,000

-_

Contador L 2,000 L 2, OOO

-_

Fuente: Elaboracion propia

El célculo de sueldos, beneficios e impuestos para cada empleado se detalla mas adelante en la

tabla 30 presupuestos de ndmina.

4.7. ESTUDIO FINANCIERO
El estudio financiero pretende determinar el monto de los recursos econémicos necesarios para la

realizacion del proyecto, los costos de operacion del negocio de CRAFT3D, y los indicadores financieros

que sirvan para la evaluacion financiera final.

4.7.1. INVERSION INICIAL
El plan de inversion muestra el monto de los activos que se deben adquirir para la realizacion del

proyecto asi como el monto del capital de trabajo, 51% y 49% respectivamente. La participacion es de

un 49% con fondos propios y 51% con fondos de terceros.

Tabla 19. Plan de inversion
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., ., Fuentes de Financiamiento
Inversion Inversion Total .
Fondos Propios

Magquinaria y Equipo 37,998 37,998
Mobiliario y equipo 71,415 71,415

Total de Inversion Fija

Inversion Diferida
Costo del proyecto 159,245 159,245

Total de Inversion diferida
Capital de Trabajo

159,245 159,245

Gastos Operativos 191,800 191,800
Mano de Obra Directa 70,500 70,500
Compra de Materia Prima 8,110 8,110
Gastos Indirectos de Fabrica 12,883 12,883

Total Capital Trabajo 283,293 0 283,293

Total de Inversion 551,951 268,658 PASKIVACK]

% de participacion 100% 49% 51% 0%
Fuente: Elaboracion propia

La inversion fija fue cotizada previamente, se detallan la maquinaria y mobiliarios a usar para

operar de acuerdo a las necesidades de expansion del negocio.

Tabla 20. Cotizacién de inversion fija

Descripcion . . .
— . Cantidad Unidad de medida P/Uen Lps. Total
Maguinariay equipo
Impresora 3D Plastico Prusa i3 Mk3 2 C/U 16,521 33,042
Subtotal 33,042
ISV 15% 4,956
Total 37,998

Descripcion . . -
S . Cantidad Unidad de medida P/Uen Lps.
Mobiliario y equipo

Sillas de oficina 5 C/U 500 2,500
Mesas 2 C/U 1,000 2,000
Computadoras 1 C/U 20,000 20,000
Aire acondicionado 60kbtu (incluye monitor
electronico de altas y bajas de voltajes) 2 cu 18,800 37,600
Subtotal 62,100
ISV 15% 9,315
Total 71,415

Fuente: Elaboracién propia
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4.7.2. ESTRUCTURA'Y COSTO DE CAPITAL

La estructura de capital es de 49% para inversion fija y diferida y de 51% para capital de trabajo

Tabla 21. Estructura de capital

Estructura de Capital

Inversiones Fijas y Diferida 49%
Capital de Trabajo 51%

Para el calculo del costo de capital de multiplica la participacion del 49% de capital proporcionado
por los accionistas por la tasa de rendimiento estimada del 30%, y la participacion del 51% por una tasa
de interés del préstamo estimada a un 15% , se aplico el escudo fiscal de 25% de ISR considerando los
gastos financieros como gastos deducibles. Los resultados se suman para obtener un rendimiento minimo

esperado por los accionistas de un 22.30%

Tabla 22. Estimacion del costo de capital.

% Participacion | TMAR

Capital Propio 49% 30% 14.60%
Banco A 51% 15% 7.70%

22.30%
Costo de Capital 22.30%

4.7.3. PRESUPUESTO DE INGRESOS

Para el calculo de la proyeccion de los precios se considera la inflacion de 3.97% (Central
American Data, 2017), por lo que el precio aumenta un 5% anual constante a partir del segundo afio para
hacer reducir efectos negativos por la inflacion.
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Tabla 23. Proyeccion de precios

Proyeccion de precios

Varios L 3,000 3,000.00 3,150.00 3,307.50 3,472.88 3,646.52
Botones L 650 650.00 682.50 716.63 752.46 790.08
Compuertas de pléastico L 3,300 3,300.00 3,465.00 3,638.25 3,820.16 4,011.17
Valvulas de drenaje L 430 430.00 451.50 474.08 497.78 522.67
Engranajes L 430 430.00 451.50 474.08 497.78 522.67
Repuestos en plastico para impresoras L 410 410.00 430.50 452.03 474.63 498.36
Piezas para solucién de problemas cotidianos L 430 430.00 451.50 474.08 497.78 522.67
Piezas para computadoras L 1,450 1,450.00 1,522.50 1,598.63 1,678.56 1,762.48
Prototipos L 3,300 3,300.00 3,465.00 3,638.25 3,820.16 4,011.17
Soportes L 3300 3,300.00 3,465.00 3,638.25 3,820.16 4,011.17
Engranajes L 3300 3,300.00 3,465.00 3,638.25 3,820.16 4,011.17
Repuestos para enfriadores L 3300 3,300.00 3,465.00 3,638.25 3,820.16 4,011.17
Repuestos para maquinaria de agua en bolsa L 3300 3,300.00 3,465.00 3,638.25 3,820.16 4,011.17
Articulo promocional L 1,500 1,500.00 1,575.00 1,653.75 1,736.44 1,823.26
ventiladora de CPU L 150 150.00 157.50 165.38 173.64 182.33
Separadores de cableado L 430 430.00 451.50 474.08 497.78 522.67
L

Soportes 3,300 3,300.00 3,465.00 3,638.25 3,820.16 4,011.17

Fuente: Elaboracion propia

El célculo de los ingresos por venta de las piezas se realizé multiplicando el precio por la demanda

de cada pieza.

Tabla 24. Presupuesto de ingresos

Proyeccién de ingresos por venta

bieza
Varios 12,077 18,632 28,743 44,343 68,408
Botones 94,203 145,327 224,198 345,872 533,580
Compuertas de plastico 13,285 20,495 31,618 48,777 75,248
Vélvulas de drenaje 20,773 32,047 49,438 76,269 117,661
Engranajes 20,773 32,047 49,438 76,269 117,661
Repuestos en plastico para impresoras 19,807 30,556 47,139 72,722 112,189
Piezas para solucién de problemas cotidianos 20,773 32,047 49,438 76,269 117,661
Piezas para computadoras 23,349 36,021 55,570 85,729 132,255
Prototipos 13,285 20,495 31,618 48,777 75,248
Soportes 13,285 20,495 31,618 48,777 75,248
Engranajes 13,285 20,495 31,618 48,777 75,248
Repuestos para enfriadores 13,285 20,495 31,618 48,777 75,248
Repuestos para maquinaria de agua en bolsa 13,285 20,495 31,618 48,777 75,248
Articulo promocional 217,391 335,370 517,379 798,166 1,231,339
ventiladora de CPU 51,530 79,495 122,638 189,195 291,873
Separadores de cableado 20,773 32,047 49,438 76,269 117,661
Soportes 13,285 20,495 31,618 48,777 75,248

8475807

Fuente: Elaboracion propia
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4.7.4. PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

Para las operaciones del negocio de CRAFT3D es necesario la compra de materia prima,
kilogramos de plastico para imprimir las piezas. En la tabla 25 se realiza el calculo del costo anual de la
materia prima a usar de acuerdo a la demanda estimada y al costo del kilogramo de plastico. El costo de
kilogramos de plastico se calcula multiplicando el precio del kilogramo de pléstico por la cantidad de
kilogramos de plastico a usar anualmente para cada pieza. Ejemplo: L800.00 (costo de 1kg) x 0.05kg

(cantidad de plastico anual) = L38.65 anuales para la pieza numero uno de la lista.

En la tabla 26 se muestra el costo de compra de material prima, el cual tiene un incremento del 5%

con respecto a la cantidad de materia prima a usar con el propdsito de crear una reserva por contingencia.

En la tabla 27 se calculan los inventario finales.

Tabla 25. Costo anual de materia prima.

Costo anual de materia prima

ke | 1 ] 2 | 5 | 4 | 5
Varios 38.65 56.86 83.65 123.06 181.04
Botones 695.65 1,023.42 1,505.63 2,215.04 3,258.70
Compuertas de plastico 3.22 474 6.97 10.25 15.09
Valvulas de drenaje 231.88 341.14 501.88 738.35 1,086.23
Engranajes 231.88 341.14 501.88 738.35 1,086.23
Repuestos en plastico para impresoras 115.94 170.57 250.94 369.17 543.12
Piezas para solucion de problemas cotidianos 231.88 341.14 501.88 738.35 1,086.23
Piezas para computadoras 4,315.60 6,349.01 9,340.50 13,741.47 20,216.01
Prototipos 38.65 56.86 83.65 123.06 181.04
Soportes 19.32 28.43 41.82 61.53 90.52
Engranajes 19.32 28.43 41.82 61.53 90.52
Repuestos para enfriadores 19.32 28.43 41.82 61.53 90.52
Repuestos para maquinaria de agua en bolsa 19.32 28.43 41.82 61.53 90.52
Articulo promocional 695.65 1,023.42 1,505.63 2,215.04 3,258.70
ventiladora de CPU 8,519.56 12,533.77 18,439.35 27,127.43 39,909.02
Separadores de cableado 231.88 341.14 501.88 738.35 1,086.23
Soportes 19.32 28.43 41.82 61.53 90.52
15,447 22,725 33,433 49,186 72,360

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. Costo de compra de materia prima

Costo de compra de materia prima
60 88 129

Varios 41 190
Botones 730 1,075 1,581 2,326 3422
Compuertas de plastico 3 5 7 11 16
Valvulas de drenaje 243 358 527 775 1,141
Engranajes 243 358 527 775 1,141
Repuestos en plastico para impresoras 122 179 263 388 570
Piezas para solucion de problemas cotidianos 243 358 527 775 1,141
Piezas para computadoras 4,531 6,666 9,808 14,429 21,227
Prototipos 41 60 88 129 190
Soportes 20 30 44 65 95
Engranajes 20 30 44 65 95
Repuestos para enfriadores 20 30 44 65 95
Repuestos para maquinaria de agua en bolsa 20 30 44 65 95
Articulo promocional 730 1,075 1,581 2,326 3,422
ventiladora de CPU 8,946 13,160 19,361 28,484 41,904
Separadores de cableado 243 358 527 775 1,141
Soportes 20 30 44 65 95

16,219 23,862 35,105 51,645 75,978

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. Inventarios finales

Inventarios finales

Saldo inicial 772 1,909 3,580 6,040
Compras 16,219 23,862 35,105 51,645 75,978
Disponible 16,219 24,634 37,013 55,225 82,018
Usado 15,447 22,725 33,433 49,186 72,360
Inventario final 772 1,909 3,580 6,040 9,658

Fuente: Elaboracion propia

Los costos indirecto proyectados de mantenimiento, material de aseo, arrendamiento de local, y

servicio publicos tienen un incremento anual constante del 10%.
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Tabla 28. Costos indirectos de fabricacion proyectados

B

Mantenimiento 24,000 26,400 29,040 31,944 35,138
Material de aseo 1,000 1,100 1,210 1,331 1,464
Renta de local 2,000 2,200 2,420 2,662 2,928
Total 2,000 2,200 2,420 2,662 2,928
Servicios pablicos
Agua 200 220 242 266 293
Energia eléctrica 3,500 3,850 4,235 4,659 5,124
Internet y teléfono 1,400 1,540 1,694 1,863 2,050

Total servicios publicos

Sub-total 35,310 38,841 42,725 46,998
Magquinaria y equipo 6,542 6,542 6,542 6,542 6,542
Mobiliario y equipo 12,890 12,890 12,890 11,405 11,405

Total Depreciacion 19,432 19,432 17,947 17,947

TOTAL GASTO INDIRECTOS 54,742 58,273 60,672 64,945

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos operativos proyectados de némina, impuesto de némina, outsourcing, mantenimiento y

gastos generales tienen un aumento constante del 10% anual.
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Tabla 29. Gastos operativos proyectados.

Descripcion del gasto

Planillay beneficios

Nomina
Décimo tercer mes
Décimo cuarto mes

Total Planillay Beneficios

I.H.S.S.

Total empleados Administracion
Cuota mensual por empleados
Cuota anual

Total 1.H.S.S. (Administracion)

Total nomina
Infop (1%)
Total Infop

Contador

Total Impuestos 2,000 2,200 2,420 2,662 2,928

Mantenimiento de activos

Combustible y lubricantes vehiculo
Otros gastos de mantenimiento
Total mantenimiento de activos

Impuestos
Impuestos municipales
Total Impuestos

Gastos Generales

Papeleria y utiles oficina
Materiales de limpieza y aseao
Publicidad

Seguridad y vigilancia

Total gastos generales

TOTAL GASTOS OPERATIVOS

Fuente: Elaboracion propia

294,000
24,500
24,500

343,000

2

906
10,872
21,744

323,400
26,950
26,950

377,300

2

906
10,872
21,744

AR0S

355,740
29,645
29,645

415,030

2

906
10,872
21,744

391,314
32,610
32,610

456,533

2

906
10,872
21,744

A

430,445
35,870
35,870

502,186

2

906
10,872
21,744

294,000 323,400 355,740 391,314 430,445
2,940 3,234 3,557 3,913 4,304
2,940 3,234 3,557 3,913 4,304
2,000 2,200 2,420 2,662 2,928

3,000
1,500

4,416
4,416

1,000
2,000
2,000

5,000

383,600

383,600

3,300
1,650
4,950

5,964
5,964

1,100
2,200
2,200

5,500

420,892

420,892

3,630
1,815
5,445

8,352
8,352

1,210
2,420
2,420

6,050

462,598

462,598

3,993
1,997
5,990

12,036
12,036

1,331
2,662
2,662
6,655

509,533

509,533

4,392
2,196

17,724
17,724

1,464

2,928
2,928

7,321

562,796

562,796
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Para realizar el célculo del costo de ventas de la demanda total se sumaron los costos de ventas
unitarios de materia prima directa, costos de mano de obra directa (Técnico de Impresion 3D y
Desarrollador), y los costos indirectos de fabricacion para cada una de las piezas a producir. El costo de
venta unitario se multiplica por la demanda correspondiente a cada pieza. Ver tabla 31 y 32,

respectivamente.

El presupuesto de némina se calcula en base a los cuatro empleados que trabajaran en el negocio.
Cada empleado tiene un sueldo mayor del salario minimo y tienen goce del beneficio del décimo tercero
y décimo cuarto mes. El negocio de CRAFT3D esta sujeta al pago del impuesto del Seguro Social
(IHSS), el cual tiene un techo de L8, 882.30 calculando un 10.20% de impuesto sobre ese valor; y del
Infop el cual corresponde un 1% del total de los sueldos. Ver detalle en la tabla 30. Hay un incremento

anual constante del 10% a partir del segundo afio.
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Tabla 30. Presupuesto de némina

Vendedor Anual 120,000 132,000 145,200 159,720 175,692

1 10,000 Mensual 10,000 11,000 12,100 13,310 14,641

Administrador (recepcion, Anual 174,000 191,400 210,540 231,594 254,753

compras y mantenimiento) 1 14,500 Mensual 14,500 15,950 17,545 19,300 21,229
S — (2| lawal | 96000 323400 3670|3131 |  4%0ads
| Mensual| 24500 | 26950 |  29645| 32610 35870

Desarrollador (investigacion y Anual 174,000 191,400 210,540 231,594 254,753

disefio) 1 14,500 Mensual 14,500 15,950 17,545 19,300 21,229

- . - Anual 108,000 118,800 130,680 143,748 158,123

Técnico de impresion 3D

1 9,000 |Mensual 9,000 9,900 10,890 11,979 13,177
_
| Mensual| 23500 | 25850 |  28435| 31279 34406
_
| Mensual| 48000 | 52800  58080| 63883 70277

VVendedor y administrador
Beneficios

Décimo tercero 24,500 26,950 29,645 32,610 35,870
Décimo cuarto 24,500 26,950 29,645 32,610 35,870
I.LH.S.S.
Total colaboradores 2 2 2 2 2
Cuota mensual por colaborador 906 906 906 906 906
Cuota anual 10,871.94 10,872 10,872 10,872 10,872
TollHSS | | | | 21744 2L744| 2L744| 21744 | 21744
RAP E INFOP
Total sueldos 294,000 323,400 355,740 391,314 430,445
Infop (1%) 2,940 3234 3,557 3913 4,304
TomlNFOP | | | | 2040 3234  3557| 3013 4304
129,492 | 141,354 154,402 168,755 184,543
Sueldo anual 108,000 118,800 130,680 143,748 158,123
Démico tercero y décimo cuarto 9,000 9,900 10,890 11,979 13,177
I.LH.S.S. 10,872 10,872 10,872 10,872 10,872
INFOP 1,620.0 1,782.0 1,960.2 2,156.2 2,371.8
201,982 | 221,093 242,115 265,239 | 290,676
Sueldo anual 174,000 191,400 210,540 231,594 254,753
Démico tercero y décimo cuarto 14,500 15,950 17,545 19,300 21,229
I.LH.S.S. 10,872 10,872 10,872 10,872 10,872
INFOP 2,610.0 2,871.0 31581 3473.9 38213

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31. Costos ventas unitarios proyectados

Varios 3,328 2,470 1,835 1,361 1,014

Botones 558 415 309 230 172

Compuertas de plastico 3,320 2,461 1,826 1,352 1,005

Valvulas de drenaje 281 210 157 117 89

Engranajes 281 210 157 117 89

Repuestos en plastico para impreso 279 207 155 115 86

Piezas para solucién de problemas ¢ 281 210 157 117 89

Piezas para computadoras 1,098 883 725 607 521

Prototipos 3,328 2,470 1,835 1,361 1,014

Soportes 3,324 2,465 1,830 1,356 1,009

Engranajes 3,324 2,465 1,830 1,356 1,009

Repuestos para enfriadores 3,324 2,465 1,830 1,356 1,009

Repuestos para maquinaria de agua 3,324 2,465 1,830 1,356 1,009

Aurticulo promocional 558 415 309 230 172

ventiladora de CPU 129 102 82 67 56

Separadores de cableado 281 210 157 117 89

Soportes 3,324 2,465 1,830 1,356 1,009
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 32. Costos ventas proyectados

JR—
Varios 13,399 14,610 15,948 17,379 19,024
Botones 80,860 88,342 96,694 105,750 116,316
Compuertas de plastico 13,364 14,558 15,872 17,266 18,858
Valvulas de drenaje 13,593 14,894 16,367 17,994 19,929
Engranajes 13,593 14,894 16,367 17,994 19,929
Repuestos en plastico para impresoras 13477 14,724 16,116 17,625 19,386
Piezas para solucion de problemas cotidianos 13,593 14,894 16,367 17,994 19,929
Piezas para computadoras 17,676 20,902 25,205 30,997 39,059
Prototipos 13,399 14,610 15,948 17,379 19,024
Soportes 13,380 14,582 15,907 17,317 18,933
Engranajes 13,380 14,582 15,907 17,317 18,933
Repuestos para enfriadores 13,380 14,582 15,907 17,317 18,933
Repuestos para maquinaria de agua en bolsa 13,380 14,582 15,907 17,317 18,933
Aurticulo promocional 80,860 88,342 96,694 105,750 116,316
ventiladora de CPU 44,148 51,342 60,745 73,143 90,157
Separadores de cableado 13,593 14,894 16,367 17,994 19,929
Soportes 13,380 14,582 15,907 17,317 18,933
Total 398,453 439,914 488,223 543,852 612,525

Fuente: Elaboracion propia
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4.7.5. DEPRECIACION

Se depreciaron cada uno de los activos que se requieren para las operaciones del negocio. El total
a depreciar es de L57, 542.00. Se emplea el método de linea recta para depreciar L56, 967, monto al que

se le resto el valor residual del 1%. Se deprecia a 3 y 5 afios respectivamente para cada activo.

Tabla 33. Depreciacion de activos

T T
Activos Costo 1% Valor a (afios)
Original | residual Depreciar 1 2 3 4 5

Maqumarla y equipo

Impresora 3D Pléstico Prusa i3 Mk3 33,042 330 32,712 5 6,542.32 6,542 6,542 6,542 6,542
Total depreciacion 02| 2712| | 6s2 65020 6502] 6502 6582
Mobiliario y equipo
Sillas de oficina 2,500 25 2,475 3 825 825 825
Mesas 2,000 20 1,980 3 660 660 660
Computadoras 20,000 200 19,800 5 3,960 3,960 3,960 3,960 3,960
Aire acondicionado 60kbtu (incluye monitor 37,600 376 37,224 5 7,445 7,445 7,445 7,445 7,445
electrénico de altas y bajas de voltajes)

Total depreciacion 2450 | 24255 | 12890 12,890 12,890 11,405 11,405
Gran total depreciaci6n s7p42| | 5697 | 19432 19,432 19,432 17,047 17,047

Depreciacién acumulada 19,432 38,864 58,296 76,243 94,191
Valor residual 1% 575

Fuente: Elaboracion propia

4.7.6. AMORTIZACION DE FINANCIAMIENTOS

La participacion de la inversion de fondos de bancos es del 51%. Para adquirir este monto se lleva
a cabo mediante un financiamiento bancario. Las condiciones del préstamo son un plazo de 5 afios a una
tasa de interés del 20% anual, por un monto de L283, 293 Se calcula una tasa fija nivelada del L6,739.51

mensual.
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Tabla 34. Amortizacién de la deuda.

Afio Cuota
-- Capicl

1 80,874 39,742
2 80,874 33,130
3 80,874 25,455
4 80,874 16,546
5 80,874 6,205
Totales 121,078

Fuente: Elaboracion propia

41,132
47,744
55,419
64,328
74,669
283,293

80,874
80,874
80,874
80,874
80,874
404,371

47,744
55,419
64,328
74,669

194,417
138,997
74,669

V)

283,293
242,161
194,417
138,997

74,669

©
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4.7.7. ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultado es necesario para el calculo de las utilidades y de los flujos de efectivos que
generara el negocio de CRAFT3D. Este estado financiero consolida los ingresos por venta y los costos
y gastos incurridos. EI aumento de los ingresos por ventas es debido al incremento en la participacion
en el mercado y la constitucion de nuevos negocios en San Pedro Sula los cuales se convierten en cliente
potenciales de CRAFT3D.

Tabla 35. Estado de resultados proyectado

Afos

Setall . As

Ventas Netas 594,442 917,052 1,414,745 2,182,541 3,367,027
Costo de Ventas 398,453 439,914 488,223 543,852 612,525

195980 | 477.138 | 026522 | 1638689 | 2754503

Personal y Beneficios 345,000 379,500 417,450 459,195 505,115
Mantenimiento y Reparacién Activos 4,500 4,950 5,445 5,990 6,588
Impuestos 4,416 5,964 8,352 12,036 17,724
Impuestos de Planilla 24,684 24,978 25,301 25,657 26,048
Gastos Generales 5,000 5,500 6,050 6,655 7,321

Total Gastos Administrativos 383,600 420,892 462,598 509,533 562,796

Utilidad de Operacion (187,611) 56,246 463,923 1,129,156 2,191,707

Gastos Financieros 39,742 33,130 25,455 16,546

Impuesto Sobre la Renta 25% 5,779 109,617 278,152 546,375

Utilidad neta del afio (227,353) 17,337 328,851 834,457 1,639,126

Dividendos (20%)

Utilidad neta (227,353) 17,337 328,851 834,457 1,639,126
Depreciaciones 19,432 19,432 19,432 17,947 17,947
Gastos Financieros 39,742 33,130 25,455 16,546 6,205

Para TIRF (168,179) 69,899 373,738 868,951 1,663,278

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar una pérdida de L227,353.00 para el primer afio. Para el segundo afio en adelante
el negocio recupera la rentabilidad obteniendo utilidades apenas del 2%, ver indicadores financieros en
la tabla 43.
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4.7.8. PRESUPUESTO DE EFECTIVO

En el presupuesto de efectivo se muestran los flujos para cinco afios de ingresos y egresos
necesarios para llevar a cabo las operaciones del negocio. Se registran los ingresos por ventas de los
productos y también se registran los egresos por compra de activos, capital de trabajo, gastos operativos
y gastos financieros. De esta forma se determina la disponibilidad de efectivo a lo largo de los cinco

afios proyectados.

Tabla 36. Presupuesto de efectivo proyectado.

Concepto / Detalle
.o |l <+ J 2 [/ 3 | ¢ | 5 |

Saldo Inicial 442,538 192,712 186,380 581,411 1,535,563
Fondos Propios 268,658

Préstamos Bancarios 283,293 - - - - -
Ingresos por Ventas - 594,442 917,052 1,414,745 2,182,541 3,367,027

551,951 1,036,980 1,109,764 1,601,125 2,763,951 4,902,590

Egresos por Inversiones y Otros

Maquinaria y Equipo 37,998
Mobiliario y equipo 71,415

Total Inversiones Fijas 109,413

Costos y gastos

Gastos de Constitucion

Compra de materia prima 16,219 23,862 35,105 51,645 75,978
Mano de obra directa 331,474 362,447 396,517 433,995 475,220
Costos indirectos de fabricacion 32,100 35,310 38,841 42,725 46,998
Gastos operativos 383,600 420,892 462,598 509,533 562,796
Impuesto Sobre la Renta - - 5,779 109,617 278,152
Pago de Dividendos - - - - -
Total costos y gastos 763,393 938,840 1,147,514 1,439,144
Pago de Intereses - 39,742 33,130 25,455 16,546 6,205
Pago de Préstamo - 41,132 47,744 55,419 64,328 74,669

Total Egresos Financieros

109,413 923,385 1,019,714 1,228,388 1,520,018

Saldo Fin de Afio 192,712 186,380 581,411 1,535,563 3,382,572

Fuente: Elaboracion propia
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4.7.9. BALANCE GENERAL

El balance general proyecta los activos, pasivos y patrimonio a cinco afios. Por medio de este
estado financiero se puede determinar la situacion financiera del negocio. Para el afio cero se muestra el
flujo de efectivo proveniente de los ingresos por la obtencidn del financiamiento y aporte de capital

menos la adquisicion de la maquinaria y mobiliario.

Tabla 37. Balance general proyectado

Detalle
0o | < ! 2> |l 3 [ ¢ | 5 |
Activos
Activo Corrientes
Caja y Bancos 442,538 192,712 186,380 581,411 1,535,563 3,382,572
Inventarios 772 1,909 3,580 6,040 9,658
Total Activo Corrientes 188,288 1,541,603 3,392,230
Magquinaria y Equipo 37,998 37,998 37,998 37,998 37,998 37,998
Mobiliario y equipo 71,415 71,415 71,415 71,415 71,415 71,415

Depreciacion Acumulada
Total Activo Fijo
Activos Diferidos

(19,432) (38,864) (58,296) (76,243) (94,191)

109,413

Total Activos Diferidos

Total Activos 551,951 283,466 258,838 636,108 1,574,773 3,407,453

Pasivos

Pasivo Corrientes
Porcién Circulante de Préstmos L.P. 41,132 47,744 55,419 64,328 74,669 -
Impuesto Sobre la Renta Por Pagar - - 5,779 109,617 278,152 546,375
Dividendos por Pagar

Total Pasivos Corrientes 173,945 352,822 546,375

Préstamos por Pagar a L.P. 242,161 194,417 138,997
Total Pasivo Fijo 242,161 194,417 138,997 74,669 ©) -
Total Pasivos 283,293 242,161 200,195 248,614 352,822 546,375

Patrimonio

Capital Social 268,658 268,658 268,658 268,658 268,658 268,658
Utilidades Retenidas Acumuladas - (227,353) (210,016) 118,835 953,293 2,592,419

Total Patrimonio 268,658 41,305 58,642 387,493 1,221,951 2,861,077

Total Pasivos + Patrimonio 551,951 283,466 258,838 636,108 1,574,773 3,407,453

Dif - - 0) - -

Fuente: Elaboracion propia
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4.7.10. TECNICAS DE PRESUPUESTO DE CAPITAL

La técnicas para evaluar el los datos financieros son la Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor

Presente Neto (VPN), periodos de recuperacion.

4.7.10.1. VALOR PRESENTE NETO (VPN) Y TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La linea de negocio de investigacion, prototipado y desarrollo del negocio genera un total de flujo
de efectivo de L2, 807, 688.00 en un periodo de cinco afios. La inversion inicial es de L551, 951.00

Tabla 38. Calculo de TIRy VPN.

Descripcion
0o/ </ 2> | 3 | ¢ | 5 |
Inversion y Flujos (551,951) (168,179) 69,899 373,738 868,951 1,663,278
TIRF 41.82%
Costo de Capital 22.30%
Valor Presente Neto (VPN) 557,839

Fuente: Elaboracion propia

4.7.10.2. PERIODO DE RECUPERACION

Se calcula el periodo de recuperacion, ocupando 4 afios y 2 meses para recuperar la inversion de
L551, 951.00.

Tabla 39. Calculo de periodos de recuperacion

Flujos de Beneficios (168,179) 69,899 373,738 868,951 1,663,278
Valor presente (137,512) 46,731 204,304 388,394 607,872

Acumulado (689,463)  (642,731)  (438,428) (50,033) 557,839

Periodo 4 afios 1

Periodos de recuperacion 4 afios, 2 meses

Fuente: Elaboracion propia
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4.7.11. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

En el analisis de sensibilidad se evaltan diferentes escenarios para conocer la forma en que la Tasa
Interna de Retorno se ve afectada. Para hacer este analisis se afectan algunas variables del proyecto. En

la tabla 40 se presentan los datos originales del estudio sin afectar variables.

Tabla 40. Datos originales del estudio financiero

| Afol [ ARo2 | Afo3 | Afiod4 | Afo5 |
Se incluyen piezas con precio no competitivos
Aumento del 25% de la
participacion de
mercado a partir del
aino 2

Cantidad de

14.29% 17.86% 22.32% 27.90% 34.88% A
impresoras

MOD (1 técnico, 1
Demanda . 2
923 1,356 1,993 2,928 4,302 disenador)

Flujos de beneficios -168,179 69,899 373,738 868,951 1,663,278 S 551,951
41.82% 557,839
Costo de Capital 22.30% 4 aiios, 1 meses

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 41 se presenta el analisis de sensibilidad sin tomar en cuenta en las piezas cuyos precios

no son competitivos en el mercado.

Tabla 41. Andlisis de sensibilidad # 1
[ Aol | Ado2 | Aro3 | Afo4 [ Afio5 |

Sin piezas de precios no competitivos
Aumento del 25% de la
participacion de
mercado a partir del
aio 2

MOD (1 técnico, 1
Demanda . 2
895 1,315 1,932 2,839 4,171 disefador)

Flujos de beneficios -259,364 -32,564 213,461 619,552 1,276,483 O ET -551,729
25.05% 4,579
Costo de Capital 24.87% 4 afios, 12 meses

Fuente: Elaboracion propia

Cantidad de

14.29% 17.86% 22.32% 27.90% 34.88% )
impresoras
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En la tabla 42 se presenta el analisis tomando en cuenta solo un 5% de incremento anual constante
en el porcentaje de participacion de mercado. Se incluyen las piezas cuyos precios no son competitivos

en el mercado.

Tabla 42. Andlisis de sensibilidad # 2
| Afo1 | Ado2 | A3 | Afo4 [  Afo5 |

Disminucion en la demanda, incluye piezas de precio no competitivos
Aumento del 5% de la
participacion de
mercado a partir del
aio 2

MOD (1 técnico, 1
Demanda . 2
923 1,139 1,406 1,736 2,142 disefiador)

Flujos de beneficios -168,179 -33,827 72,778 222,243 429312 [TEET 551,951
-0.95% -438,107
Costo de Capital 24.87% Mas de cinco afios

Cantidad de

14.29% 15.00% 15.75% 16.54% 17.36% )
impresoras

Fuente: Elaboracion propia

4.7.12. RAZONES FINANCIERAS

Se detallan las razones financieras realizando los calculos a partir de los datos del estado de

resultado y balance general. Se proyecta para cinco afios.

La razon corriente muestra que el negocio tiene capacidad de pagar sus pasivos corrientes 4.05
veces con los activos corrientes. La razén acida es de 4.04 veces, lo que demuestra que los inventarios

no representan una cantidad significativa para los activos corrientes.

La razon de deuda muestra que el negocio esta siendo apalancado a un 0.85. La razén de deuda a
largo plazo muestra la estructura del capital para el primer afio, 0.82. La razén de cobertura de intereses
es de -4,72 debido a que se tiene una pérdida para el primer afio, sin embargo se recuperan con utilidades
para el segundo afio en adelante.

La rentabilidad para el primer afio es de -38%, sin embargo experimenta una recuperacién a partir

del segundo afio.
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Tabla 43. Razones financieras

Razén Corriente AC

Razon de liquidez pPC

Prueba del &cido o AC-Inventario
Razén Rapida PC

Capital de Trabajo Neto AC-PC m

a Activos Totales Activos Totales

RAZONES DE SOVENCIA A LARGO PLAZO O DE APALANCAMIENTO FINANCIERO
Raznde deud torl

indice de Endeudamiento Activos Totales

Razén de deuda a Capital Deuda Total
contable Capital Contable Total

Multiplicador del capital Activos Totales
contable Capital Contable Total

Razon de Deuda a Largo Plazo Deuda a Largo Plazo mm
Estructura de Capital Deuda LP + Capital Contable

Razon cobertura de Intereses o Utilidad Operativa o UAII 18.23 | 68.24 | 353.22
Capacidad de Pago Intereses Intereses

RAZONES DE UTILIZACION O DE ROTACION DE LOS ACTIVOS
Rotacion del Activo No Corrientes Ventas 10.19 20.05 | 42.70 | 101.51

Activos No Corrientes

Rotacion del Activo Total \entas m

Activos Totales

RAZON DE RENTABILIDAD
Margen de Utilidad Bruta Utilidad Bruta

\entas

Margen de Utilidad Operativa Utilidad Operativa
\entas

Margen de Utilidad Neta Utilidad Neta
Ventas

Rendimiento S/Activos No Corrientes Utilidad Neta -118%

Activos No Corrientes

Rendimiento S/Activos Utilidad Neta

Activos Totales

Rendimiento S/Cap.Contable Utilidad Neta -550%

Capital Contable Total

Fuente: Elaboracion propia
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4.7.13. PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO

El punto de equilibrio financiero permite visualizar el umbral de sensibilidad en cuanto a la
rentabilidad del proyecto, éste consiste en evaluar el impacto que tienen ciertas variables relacionadas
con el valor presente neto. En este caso se afectaran las variables de precio y cantidad para obtener un
VPN igual a cero.

Afectando la variable del precio se muestra el porcentaje en que podrian disminuir los precios

como maximo para mantener un VPN igual o mayor a cero. El porcentaje es de 15.57%.

Descripcion

Inversion y Flujos (551,729) (260,309) (33,646) 211,812 617,019 1,272,609
TIRF 24.87%

Costo de Capital 24.87% Porcentaje de disminucién en el precio
Valor Presente Neto (VPN) 15.57%

Figura 44. Punto de equilibrio con variable precio

Fuente: Elaboracion propia

Afectando la variable de cantidad se muestra el porcentaje en que podria disminuir las unidades

vendidas como maximo para mantener un VPN igual o mayor a cero. El porcentaje es de 15.92%.

Descripcion

(551,723) (259,924) (33,381)
TIRF 24.89%
Costo de Capital 24.89% Porcentaje de disminucion en la cantidad
Valor Presente Neto (VPN) (0)) 15.92%

212,056 617,145 1,272,418

Demanda minima 776 1,140 1,676 2,462 3,617

Figura 45. Punto de equilibrio con variable cantidad

Fuente: Elaboracion propia
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4.7.14. PUNTO DE EQUILIBRIO CONTABLE

Para el célculo del punto de equilibrio primero se procedi6 a obtener las dimensiones promedio de
las piezas a producir, el promedio de material usado para producir una unidad, el precio promedio y el

costo promedio. Los datos obtenidos son los siguientes:
-Dimensién (tamafio) promedio por pieza: 14cm3
-Cantidad de materia prima usada por unidad: 0.045kg
-Precio promedio por unidad: L653.00
-Costo promedio por unidad: L36.00

- Costos fijos: L715,074.00 (incluye mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.)

—l—entas CostosVariables — =——we=—Costos Fjos  —a=— Costo Total
1,400,000
1,200,000
- v ’ PE .
E '_DDDDDG Utllld adeﬁ
E 800,000
o »
3 600,000 I
400,000 |
200,000 |
KT o R TR L ' uﬁﬁxﬁ,u,_;lﬁ,u\n: T R
W AR AT 0 T 0T AT gD o &7 \ﬁ'\)l\f' R o RO o
unidades |

* 1,158 unidades

Figura 43. Punto de equilibrio contable

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados, se obtendran utilidades mientras se vendan 1158 piezas anuales a un precio
promedio de L653.00. (ver Anexo 12)

Realizando un analisis de sensibilidad para el primer afio, tomando en cuenta que la demanda para
ese afio es de 923 piezas, se deberia vender cada pieza a un precio de L804.89 para no incurrir a perdidas

en ese afo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. Laexpansion del negocio de CRAFT3D a través de la linea de negocio de investigacion, prototipado
y desarrollo es econdmicamente rentable ya que el proyecto de inversion genera una tasa interna de
retorno de 41.82% por lo que se rechaza la hipdtesis nula al superar el costo de capital de 22.30%.
La inversion total para la expansion de CRAFT3D es de L205, 017.00.

2. De acuerdo a las cinco fuerzas de Porter el mercado de las impresiones en 3D tiene muchas
oportunidades mientras se cuente con el equipo y los conocimientos necesarios para el desarrollo e
impresion de las piezas. La principal fuerza a vencer es la competencia de productos sustitutos ya
que la mayoria de los clientes potenciales adquiere el producto que necesita de proveedores ya

existentes y marcas certificadas.

3. Solo el 16% de las empresas encuestadas conocen negocios con la tecnologia de impresoras 3D y
solo el 11% ha adquirido productos en 3D. Por lo tanto en el mercado existe mucho desconocimiento
de esta tecnologia, permitiendo abarcar mas mercado si se comercializa correctamente el producto y
servicio. De acuerdo al analisis de competidores CRAFT3D se encuentra en la posicion tres

comparada con los competidores directos del mismo rubro.

4. Eltipo de material de las piezas con mayor demanda es el plastico. Existe una demanda del 55% para
este tipo de piezas. A pesar que la demanda de las piezas de metal fue de un 42%, no se considera
como demanda potencial ya que el tipo de piezas de metal requeridas por las empresas no son las
adecuadas ni en tipo y cantidad, estas piezas pueden fabricarse por otro tipo de maquinas a un costo
mucho maés bajo que el de una impresora 3D de metal. La demanda de piezas de ceramico es muy
baja (3%).

5. La cantidad méaxima de impresoras para producir la cantidad de piezas demanda es de dos, esto
debido a que la cantidad maxima de plastico a usar es de 72,813 cm? al afio, y la capacidad maxima

de cada impresora es de 61, 440 cm? al afo.
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6. Del total de piezas incluidas en el estudio, ocho no presentan precio competitivos debido al alto costo
de produccion de éstas. El resto de las piezas demandas si estan dentro de un rango aceptable de

precios para competir en el mercado.

7. Existe demanda del 17.92% de empresas interesadas en adquirir productos de impresoras 3D ciudad
de San Pedro Sula.

5.2. RECOMENDACIONES

Basado en las conclusiones anteriormente detalladas, se presentan las recomendaciones para

continuar con el inicio del proyecto de expansion.

1. Al obtener una TIR mayor al costo de capital, se recomienda a CRAFT3D realizar la inversion para
la expansion del negocio a través de la linea de negocio de investigacion, prototipado y desarrollo en

la ciudad de San Pedro Sula.

2. De acuerdo al analisis de las cinco fuerzas de Porter, CRAFT3D debe consolidar su marca en el
mercado, existen varios clientes potenciales en el mercado que no tienen conocimientos de la
tecnologia de las impresoras 3D, el negocio debe proyectarse bajo el modelo de negocio B2B.
CRAFT3D debe enfocarse en ofrecer productos a pequefias empresas del rubro industrial y de
servicios ya que son las que muestran mayor interese y necesidad en adquirir los productos de
impresiones 3D. Los productos deben de ofrecerse a las areas de operaciones y comercial ya que
estas representan el 59% de las areas interesadas por parte de las empresas.

3. Hacer campafia de promociones a través de las redes sociales y visitas comerciales a las empresas ya
que estos dos medios de comercializacion representa un 67% de los medio preferidos por parte de

los clientes potenciales de CRAFT3D.

4. No se recomienda la compra de impresoras de metal ni impresoras de cerdmico ya que no existe un

mercado solido para el tipo de material de estas piezas.
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5. Serecomienda a CRAFT3D permanecer en su local actual ya que la cantidad maxima de impresoras
a adquirir para cubrir la demanda en los cinco afios proyectados es de dos maquinas, por lo tanto no
se requiere de un mayor espacio al actual para poder operar y cumplir con el desarrollo diario de sus
actividades.

6. No se deben de tomar las piezas cuyos costos sean mayor al precio de compra actual del mercado
de las mismas piezas. Ya que se estaria ofreciendo una pieza con precios muy elevados versus los
precios de mercados, para mantener un margen de ganancia aceptable. Solo se deben tomar en cuenta

las piezas con precios competitivos en el mercado.

7. Para que CRAFT3D aumente su participacion en el mercado de pronunciarse con mas publicidad a
través de las redes sociales y crear una pagina web que permita exponer toda clase de productos y
servicios que ofrecen. A la vez se recomienda aumentar sus tiempos de produccion y entrega, y
adquirir mas experiencia a través de cursos para ser un negocio competitivo en el rubro de tecnologia

de impresién 3D.

132



CAPITULO VI. APLICABILIDAD

De acuerdo a lo determinado que la expansion de la linea de negocio de investigacion, prototipado
y desarrollo es factible se procede a realizar un plan de proyecto para su desarrollo. La metodologia
usada es la del Project Management Institute (PMI) usando la Guia de los Fundamentos para la Direccion
de Proyectos (PMBOK).

6.1. TITULO DE LA PROPUESTA

Expansién de CRAFT3D en San Pedro Sula, Honduras

6.2. INTRODUCCION

Se presenta la propuesta del plan de proyecto para la expansién de CRAFT3D en su linea de
negocio de investigacion, prototipado y desarrollo. Para cumplir con la demanda de piezas de plastico
requeridas por las empresas de acuerdo a las necesidades especificas que éstas tengan. Se pretende
remodelar el local actual del negocio y adquirir el equipo necesario que les permita prestar el servicio de
la mayor calidad para diferenciar en el mercado de impresoras 3D. Se hara contratacion del personal y
se capacitard para que tengan las habilidades y conocimientos requeridos para desempefiar el trabajo.

Ademas se planifica un evento de reinauguracion del negocio.

6.3. PROPUESTA DEL PROYECTO

La propuesta de expansion de CRAFT3D a través de la linea de negocio de investigacion,
prototipado y desarrollo en San Pedro Sula, Honduras se realiza de acuerdo a la metodologia del Project

Management Institute (PMI), desarrollando los planes de las areas de conocimiento.
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6.3.1. GESTION DE LA INTEGRACION

En este plan se detalla y planifica la manera en que se gestiona el alcance.

6.3.1.1. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Firmada y autorizada el acta se da inicio al proceso de gestion del proyecto de la expansion de
CRAFT3D en San Pedro Sula, Honduras.

6.3.1.1.1. NOMBRE DEL PROYECTO

Expansion de CRAFT3D en San Pedro Sula, Honduras.

6.3.1.1.2. PROPOSITO

La tecnologia de impresoras 3D es relativamente nuevo en Honduras, siendo este un rubro que da
oportunidades de negocio. El producto que ofrece es principalmente la impresion en 3D de piezas o
figuras necesarias para el desarrollo de ciertas actividades de uso empresarial como particular. También
brinda el servicio de disefio y prototipado de piezas requeridas las cuales no existen en el mercado que
surgen por la necesidad de crear algo nuevo para la realizacion de trabajos, actividades o proyectos. Este
tipo de negocio suple la necesidad en el mercado de piezas y repuestos que son dificiles de adquirir ya
sea por su alto costo de compra, largos tiempo de entregar por parte de los proveedores y por el hecho
de ser piezas Unicas. En San Pedro Sula se busca la expansion de CRAFT3D para brindar productos y

servicios de impresion 3D.

134



6.3.1.1.3. DESCRIPCION DE ALTO NIVEL Y SUS LIMITES

El proyecto consiste en la expansion de CRAFT3D através de su linea de negocio de investigacion,
prototipado y desarrollo en San Pedro Sula Honduras. La fecha de inicio del proyecto serd el 05 de

febrero de 2018, y culminara el 20 de julio del mismo afio con un evento de reinauguracién del negocio.

6.3.1.1.4. DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

Se remodelara el actual local del negocio de CRAFT3D ubicado en Las Acacias, San Pedro Sula.
Se adecuara el local con el mobiliario y espacio necesario para operar y cumplir con la demanda de
mercado. Se haran inspecciones de los sistemas eléctricos, hidricos y de climatizacion para determinar
la necesidad de reparaciones en dichos sistemas. Se realizara limpieza general del local y se hara
inventario para determinar los equipos, insumos y herramientas en buen estado para ser usadas por el
negocio. Se instalard un sistema de seguridad que proporcione al negocio méas confianza en sus
operaciones. Se adquiriran dos impresoras Prusa i3 Mk3 de pléstico el cual es el equipo principal para

la impresion de las piezas 3D.

6.3.1.1.5. DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO

1. Entrega de un informe a la mitad del proyecto de las actividades realizadas, éste lo revisaran los
propietarios de CRAFT3D.

2. Al cierre del proyecto se debera presentar los resultados obtenidos y los documentos que se

generen a raiz del proyecto.

3. El proyecto no se podréa sobrepasar del presupuesto establecido.

4. Realizar la remodelacién sin interferir completamente en las actividades de trabajo cotidianas del

negocio.
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6.3.1.1.6. OBJETIVOS DEL PROYECTO

6.3.1.1.6.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar la expansion de CRAFT3D a través de la linea de negocio de investigacion, prototipado
y desarrollo en San Pedro Sula, Honduras que permita al negocio desarrollar las actividades productivas

para generar ganancias.

6.3.1.1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Planificar el proyecto de expansion de acuerdo a la guia del PMI.

2. Realizar los entregables de acuerdo a lo determinado en el alcance del proyecto.

3. Culminar el proyecto en 120 dias iniciando el 05 de febrero del 2018 y finalizando el 20 de julio de
2018 como fecha méxima.

4. Ejecutar el proyecto de acuerdo al presupuesto establecido de L205, 017.00.

5. Remodelar el local actual del negocio incluyendo limpieza general, inspeccion y reparacion de
sistemas eléctricos, hidricos, y de climatizacion y pintado general del interior de sus oficinas.

6. Levantar un inventario general para determinar los equipos, suministros y herramientas que son
atiles.

7. Comprar las impresoras 3D, el equipo y mobiliario de acuerdo a las necesidades determinadas en el
proyecto.

8. Instalar sistema de seguridad de las instalaciones del negocio.

9. Seleccionar y contratar el personal idoneo segun las descripciones de los perfiles para cada uno de
los puestos.

10. Organizar y ejecutar el evento de reinauguracién de CRAFT3D.

11. Entrega de documentacion a los propietarios de CRAFT3D.
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6.3.1.1.7. ENTREGABLES

En la tabla 46, se pueden observar los entregables y sub entregables los cuales fueron divididos y

secuenciados de tal manera que permitan la planificacion, ejecucion, seguimiento y control de la forma

mas eficiente y efectiva.

Tabla 46. Entregablesy sub entregables del proyecto

EDT
EC3D-SPS-
2018

1

1.1

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9
2

2.1

2.2
3

3.1

3.2

3.3

3.4
4
5

51

5.2

5.3

5.4

55

= O 00N O

0

Nombre de tarea
Expansién de CRAFT3D en San Pedro Sula, Honduras

Remodelacion

Disefio de interior

Limpieza de local

Instalaciones hidraulica

Instalaciones eléctricas

Instalaciones electromecanicas

Pintado de local

Instalacion de mobiliario

Limpieza general

Aprobacién de las reparaciones a realizar
Revisién de equipo

Inventario

Pruebas de equipos

Adquisiciones

Equipo de impresion

Mobiliario y herramientas

Materia prima

Aprobacién de compra de equipo, mobiliario, herramientas y materia prima
Contratacion de personal

Capacitacién de personal

Capacitacién disefio

Capacitacidn procesos

Capacitacion de impresion

Capacitacién de equipos y herramientas
Personal capacitado

Sistemas informaticos

Sistema de seguridad

Publicidad

Reinauguracion

Entrega de documentacion al cierre del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 47. Cronogramas de hitos del proyecto

Hito Fecha
programada

Inicio lun feb 5'18
Aprobacion de las reparaciones a realizar vie feb 9 '18
Determinacion equipo y mobiliario disponible mié mar 7 '18
Aprobacién de compra de equipo, mobiliario, herramientas y materia prima mié mar 7 '18
Personal capacitado vie may 11 '18
Evento de reinauguracion mié jul 18 '18
Cierre vie jul 20 '18

Fuente: Elaboracion propia

6.3.1.1.8. FINALIDAD DEL PROYECTO

Proveer a CRAFT3D de un medio que sirva como fuente de ingresos constante a traves de la linea

de negocio de investigacion, prototipado y desarrollo del negocio.

6.3.1.1.9. SUPUESTOS

1. El estudio de prefactibilidad realizado demostroé que la expansién de CRAFT3D a traves de la

linea de negocio de investigacion, prototipado y desarrollo es econémicamente rentable.

2. CRAFT3D cuenta con la experiencia, capacidad y conocimientos necesarios para operar la linea

de negocio.

3. Existen instituciones financieras en dispuesta en realizar el préstamo para la realizacion del

proyecto.

4. El proyecto tendra la estructura de 49% fondos propios y 51% apalancado por una institucion

financiera.

5. CRAFT3D debera realizar campafia publicitaria para obtener como minimo la cantidad de

demanda determinada en el estudio de prefactibilidad desarrollado previamente.
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6.3.1.1.10. RESTRICCIONES

El presupuesto no puede exceder de L205,017.00
El horario de trabajo para el proyecto sera segun el calendario laboral, de lunes a viernes de
8:00am a 5:00pm. En caso de retraso se podra modificar el horario de trabajo para cumplir con

el tiempo de entrega estipulado.

. Se realizaran las actividades del proyecto sin interferir a las tareas cotidianas del negocio.

6.3.1.1.11. RIESGOS DE ALTO NIVEL

Dificultad para encontrar los potenciales clientes (empresas).

. Aumento de participacion de mercado en el mismo rubro empresarial por parte de la

competencia.

. Tasa alta de financiamiento.

La institucion financiera apruebe menos del 51% de la inversion inicial y los propietarios no

aporten con el 49% restante.

Demora de entrega de impresoras 3D y materia prima por parte del proveedor.

No realizar las actividades de acuerdo al presupuesto causando atrasos en el proyecto.

6.3.1.1.12. PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO

. Culminacién del proyecto antes de la fecha de cierre establecida.
Reduccion de costos por negociacién en la adquisicion de servicios de reparacion, limpieza y

compra de equipo, mobiliario, herramientas y materia prima.
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6.3.1.1.13. REQUISITOS DE APROBACION

El proyecto sera entregado a los propietarios de CRAFT3D, revisaran los tiempos establecidos y
el presupuesto asignado, firmando la aprobacion si estan de acuerdo. Los entregables deben cumplir con

las especificaciones establecidas.

6.3.1.1.14. APROBACION DEL ACTA DE CONSTITUCION

El acta de constitucion debe de ser aprobada, para esto se requiere la firma del patrocinador

(propietarios de CRAFT3D) y el director del proyecto.

Tabla 48. Aprobacion del acta de constitucion

Fecha de aprobacién Patrocinador/cliente Director del proyecto

6.3.1.2. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

Tabla 49. Matriz del plan de integracion del proyecto

Plan subsidiario Procesos aplicables
Planificar gestién del alcance

Recopilar los requisitos

Definir el alcance

Elaborar EDT

Planificar la gestion del cronograma
Definir las actividades

Estimar la duracion de las actividades
Desarrollar el cronograma

Planificar la gestion de costos

Plan de gestién de alcance

Plan de gestién de tiempo

Plan de gestion de costos Estimar costos

Definir el presupuesto
Plan de gestion de la calidad Planificar la gestion de la calidad
Plan de gestion de recursos humanos = Planificar la gestion de recursos humanos
Plan de gestién de comunicaciones Planificar la gestion de las comunicaciones
Plan de gestion de interesados Plan de gestion de os interesados

Identificar riesgos

Plan de gestion de riesgos Planificar riesgos

Fuente:Elaboracidn propia
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6.3.1.3. SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS

Los cambios ocurriran durante la fase de ejecucion. Por eso es importante administrar y controlar

los cambios para minimizar cualquier impacto negativo en el logro exitoso del objetivo del proyecto. Se

debe establecer un sistema de control de cambios para definir cbmo se documentarén, aprobaran y

comunicaran los cambios. Todos los grupos de interés tienen que estar de acuerdo con este sistema,

mismo que debe comunicarse a todos los participantes del proyecto.

Inicio

%
Captar las solicitudes y >

preparer el documento

Solicitud de
cambio

Verificar y evaluar el
impacto del cambio

Conclusion y cierredela |
orden de cambio

Fin

Seguimiento y control del
cambio

Figura 44. Diagrama de sistema de control de cambios

Fuente: Elaboracion propia

No
Aprobar

Si
Aprobar

Tomar decision
y reeplanificar

Ejecutar el
cambio
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Tabla 50. Formato de solicitud de cambio

Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Expansion de CRAFT3D en San Pedro Sula EC3D-SPS-2017
Honduras

Gabriel Espinoza

Tipo de cambio requerido

Cambio en el alcance del proyecto Cambio en el contrato del proyecto
Cambio en el presupuesto del proyecto Otros
Cambio en el cronograma del proyecto

Descripcion detallada del cambio

Razon por la que se solicita el cambio
1
Efectos en el costo del proyecto

Exceso en el costo proyectado

Reduccion del costo proyectado
Fecha de linea base para completar el proyecto
Nueva fecha para completar el proyecto

Otros efectos

Revision del comité de control de cambios

Fecha de revision:
Ejecutada por:
Resultado de revision:
Responsable de aplicar:

Observaciones especiales

6.3.1.4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

Las actividades del proyecto seran monitoreadas una vez por semana siendo el dia viernes cuando
se hara la evaluacion de los avances segun las lineas base de alcance, tiempo y costo. Los avances se
documentaran y se comunicaran los propietarios de CRAFT3D. De esta forma se identificaran con
tiempo suficiente las desviaciones del plan dando la oportunidad de hacer las correcciones oportunas.
Toda accion correctiva deberd realizarse de acuerdo al sistema de control de cambio evaluando el

impacto en el proyecto.

Para evaluar los avances del proyecto se usara la técnica de valor ganado, la eficiencia del
cronograma Yy la eficiencia de costos. La tabla 49 muestra el formato del reporte del desempefio de

proyecto:
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Tabla 51. Reporte de desempefio del proyecto

Nombre del proyecto
Expansion de CRAFT3D en San Pedro Sula,

Honduras

Siglas del Proyecto Periodo ‘ Fecha de Corte

Estado actual del proyecto: como esta el proyecto a la fecha de corte del periodo

1.- Situacion del alcance

Indicador Férmula Calculo Resultado
% avance real EV /BAC
% avance planificado PV /BAC
2.- Eficiencia del cronograma
Indicador Férmula Célculo Resultado
SV (Variacion del Cronograma) EV - PV
SPI (Indice de Rendimiento del Cronograma) EV/PV
3.- Eficiencia del costo
Indicador Férmula Célculo Resultado
CV (Variacion del Costo) EV-AC
CPI (Indice de Rendimiento del Costo) EV/AC

4.- Cumplimiento de objetivos de calidad

Problemas y pendientes: por tratar.

Problema / Pendiente: programados para resolver Responsable ‘

Otros comentario u observaciones
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6.3.2. GESTION DEL ALCANCE

La tabla 52 muestra los requisitos que deben de tener los entregables.

Tabla 52. Definicion del alcance del proyecto

Requisitos

Realizar la remodelacion del local de acuerdo
a las necesidades determinadas en el estudio
de prefactibilidad y  requerimientos
establecidos por el cliente.

La revision de equipo se debe de realizar en
conjunto con los propietarios del negocio.

Equipar con las impresoras 3D necesarias
para producir la demanda esperada segun el
estudio de prefactibilidad

La contratacién de personal se realizard de
acuerdo a lo determinado en el estudio de
prefactibilidad.

El nuevo personal contratado debe estar
capacitado antes de comenzar con las
operaciones diarias del negocio.

Gestionar la instalacion del sistema
informatico y de seguridad que permita una
facturacion organizada y un monitoreo
seguro de las areas del local, respectivamente.

Gestionar el evento de reinauguracion

Fuente: Elaboracion propia

Caracteristicas
Limpieza general al inicio y al final del proyecto.
El sistema eléctrico, hidraulico, y electromecanicas se
repararan de acuerdo a los resultados de la inspeccion
previa. El local se pinta con pintura de acuerdo al estilo del
negocio.
Se tomara inventario de los equipos de impresion,
mobiliario, herramientas, materia prima e insumos. Se
determinard y dividira el equipo para reciclar, donar y
comprar.
La impresoras 3D a adquirir son el modelo Prusa 3i Mk3 de
plastico. Debe tener una capacidad minima de impresion de
30cmd/hr.
Las contrastaciones serdn de acuerdo a los perfiles
establecidos. Los propietarios seran los encargados de
seleccionar a los candidatos méas idoneos para la realizacion
del trabajo.

Las capacitaciones serdn en disefio, impresion, procesos,
equipos y utilizacion de las herramientas.

El sistema de facturacién permitira realizar una facturacion
electrénica. El sistema de seguridad estara conformado por
camaras en las entradas principales del negocio y un
monitor en un lugar estratégico dentro del local donde solo
el personal tenga acceso.

Incluye invitaciones, boquitas, decoracion, climatizacion,
personal de atencion.
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La tabla 53 muestra los conceptos y criterios de aceptacion que se usaran para aprobar o rechazar

cada entregable y subentregable.

Tabla 53. Criterios de aceptacion del producto

EDT

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

Entregable/subentregable

Remodelacién

Disefio de interior

Limpieza de local

Instalaciones hidraulica

Instalaciones eléctricas

Instalaciones electromecanicas

Pintado de local

Instalacién de mobiliario

Concepto
Proceso de adecuacion del
local actual del negocio para
que pueda operar de acuerdo a
las nuevas necesidades del
negocio

Determinacién de la nueva
estructura del negocio,
ubicando estratégicamente el
equipo, mobiliario, insumos,
materias primas y
herramientas.

Limpieza general del local al
inicio del proyecto

Revision de las instalaciones
hidraulicas y la reparacién de
éstas en caso de ser necesario.

Revision de las instalaciones
eléctricas y la reparacion de
éstas en caso de ser necesario

Revision de las instalaciones
electromecanicas e instalacion
de aire acondicionado.

Pintado de las paredes del
interior del local.

Acondicionar el local con el
mobiliario adquirido.

Criterios de aceptacion
Debe cumplir con todos los
requisitos determinados en el
estudio de prefactibilidad y los
establecidos por los
propietarios de CRAFT3D
Distribucion y ubicacion del
equipo y mobiliario que permita
el desarrollo de las actividades
de disefio e impresion junto con
las actividades diarias de las
otras lineas de negocio de
CRAFT3D.

La limpieza de local al inicio
del proyecto debe facilitar la
realizacion de las actividades
predecesoras. No debe quedar
rastro de suciedad ni malos
olores.

Las tuberias, bafio, grifos,
desaglies deberan de funcionar
correctamente sin dejar goteras
o fugas de agua de algun tipo.
Todo el cableado, toma
corrientes, interruptores,
bombillos debe de funcionar
correctamente para que los
aparatos y equipos utilizados
estén protegidos de cualquier
descarga eléctrica. (ver Anexo
8)

Dos aire acondicionado de
24kbtu  con capacidad de
climatizar un &rea de 25m2.(ver
Anexo 8)

Pintado de todas las paredes del
interior del local con el color y
el tipo de pintura establecida
por los propietarios del negocio.
(Ver anexo 8)

El mobiliario sera ubicado de
acuerdo al disefio del interior
definido.
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Continuacién tabla # 53

EDT

1.8

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

5.1

5.2

53

Entregable/subentregable

Limpieza general

Revision de equipo

Inventario

Pruebas de equipos

Adquisiciones

Equipo de impresion

Mobiliario y herramientas

Materia prima

Contratacion de personal

Capacitacion de personal

Capacitacién disefio

Capacitacién procesos

Capacitacion de impresion

Concepto

Limpieza general del local al
finalizar el proyecto

Revision del equipo de
impresion, mobiliario,
herramientas,  insumos vy

materia prima.

Levantar inventario de todos
los activos del negocio

Prueba de los equipos que lo
requieran para verificar su
correcto funcionamiento.
Compra de impresoras 3D,
mobiliario, insumos, materia
prima y herramientas
necesarias para la operacion
del  negocio  segun lo
determinado en el estudio de
prefactibilidad.

Compra de impresoras 3D

Compras de
herramientas.

mobiliario 'y

Compra de materia prima para
realizar las impresiones 3D.

Reclutamiento, seleccion y
contratacion ~ del  personal
idoneo para el negocio. Se
contrataran  servicios  de
agencia de colocacion de
empleos la cual tiene un costo
del 10% del valor del sueldo
del empleado.

Capacitacion en conocimientos
necesarios para operar el
negocio.

Capacitacion  del personal
contratado en las tareas de
disefio a desempefiar.
Capacitacion  del  personal
contratado en los procesos a
desempefiar.

Capacitacion  del  personal
contratado en las tareas de
impresion a desempefar.

Criterios de aceptacion

La limpieza de local al finalizar
el proyecto debe facilitar la
realizacion de las actividades
predecesoras de la
reinauguracion. No debe quedar
rastro de suciedad ni malos
olores.

Todo activo del negocio debe
ser revisado con un check list.

Todo activo del negocio debe
ser inventariado con un check
list.

Realizacion de la prueba al
equipo que corresponda.

Toda compra debera realizarse
de previa cotizacion.

Compra de dos impresoras 3D
Prusa 3i Mk3.  Segln
especificaciones (ver Anexo 9)
Compras de las sillas, mesas,
computadora,  sistema  de
seguridad de acuerdo a las
especificaciones  establecidas
por los propietarios del negocio.
Compras de los kilogramos de
plastico necesarios para cubrir
con la demanda determinada en
el estudio de prefactibilidad.

Personal que cumpla con el
perfil de trabajo establecido en
el estudio de prefactibilidad.

Personal contratado capacitado
en disefio, procesos, impresion,
equipos y herramientas

Aprobar prueba de disefio
después  de  capacitacion
recibida.

Aprobar prueba de procesos de
capacitacion recibida.

Aprobar prueba de impresion
después  de  capacitacion
recibida.
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Continuacion tabla # 53
EDT Entregable/subentregable

Capacitacién de equipos y

>4 herramientas
6 Sistemas informéticos
7 Sistema de seguridad
8 Publicidad
9 Reinauguracion
10 Entrega de documentacion al

cierre del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Concepto

Capacitacion  del personal
contratado en los equipos y
herramientas a usar.
Sistema de facturacion que
permite realizar facturacién
electronica para facilitar y
controlar las actividades.

Sistema de seguridad
conformado por camaras y
monitor.

Campafia publicitaria para
atraer a todos los clientes
posibles.

Gestion de evento de
reinauguracion para celebrar

un nuevo comienzo del
negocio.
Documentos donde se
aprueban los entregables y la
culminacion formal del
proyecto.

Criterios de aceptacion
Aprobar prueba de
herramientas y equipos después
de capacitacion recibida.
Sistema de facturacion
instalado segln
especificaciones y necesidades
de negocio. (ver Anexo 10)

Sistema de seguridad
funcionando correctamente,
camaras ubicadas en las

entradas principales del negocio
y un monitor en un lugar
estratégico dentro del local
donde solo el personal tenga
acceso.

Camparia publicitaria en redes
sociales, creacion de pagina
web y visitas comerciales a los
clientes potenciales.

Local decorado y climatizado,
con audio, boquitas, bebidas y
personal de servicio
previamente cotizados.

Los propietarios de CRAFT3D
deberan dar su aprobacion para
tomar como aceptados los
entregables y culminado el
proyecto.

6.3.2.1. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO

En la figura 45 se muestran los paquetes de trabajos organizados en la estructura de desglose de

trabajo (EDT).
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Expansion de CRAFT3D en San Pedro Sula,

Honduras

1. Remodelacién

2. Revision de
equipo

3. Adquisiciones

4. Contratacion
de personal

5. Capacitacion

de personal

6. Sistemas
informaticos

7. Sistema de
seguridad

8. Publicidad

9.
Reinauguracion

10. Entrega de
documentacién al
cierre del proyecto

1.1. Disefio de
interior

2.1. Inventario

3.1. Equipo de
impresion

1.2.Limpieza de
local

2.2. Pruebas de
equipos

| |3.2. Mobiliario y

herramientas

1.3. Instalaciones
hidraulica

| |1.4.Instalaciones

eléctricas

1.5. Instalaciones
electromecanicas

1.6. Pintado de
local

1.7. Instalacién
de mobiliario

1.8. Limpieza
general

3.3. Materia
prima

Figura 45. Estructura de desglose de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.3. GESTION DE TIEMPO

La gestion del tiempo muestra las actividades que se realizaran y la duracion de éstas. Se indican
las fechas de inicio y fin de cada actividad asi como la secuencia que deben de seguir a lo largo del
proyecto. El cronograma del proyecto se realiz6 en MS Project, software de Microsoft Office. La
duracion, fecha de inicio y fin de las actividades se muestran en la tabla 54. El proyecto tiene una

duracion total de 120 dias, iniciando el 05 de febrero de 2018 y finalizando el 20 de julio del mismo afio.
Las actividades de la ruta critica se muestran marcadas en color verde en la tabla 52:
1.1.1. Elaboracion de disefio de interior
1.1.2. Aprobacion de propuesta
1.2.1. Contratacion de servicio de limpieza
1.2.2. Limpieza del local
1.4.1. Contratacion de servicio
1.4.2. Reparacién sistema eléctrico
1.5.1. Contratacion de servicio
1.5.2. Instalacion sistema electromecanico
1.6.1. Contratacion de pintor
1.6.2. Pintado de local
2.1. Inventario
2.2. Pruebas de equipos
3.1.1. Compra en linea de impresoras
3.1.2. Importacion de impresoras
9.2. Compra de boquitas y bebidas
9.4. Compra de decoracion
10. Entrega de documentacion al cierre del proyecto
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Tabla 54. Cronograma del proyecto

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
5533618 Expansion de CRAFT3D en San Pedro Sula, Honduras 120 dias lun feb 5 '18 vie jul 2018
Inicio 1 dia lun feb 5 '18 lun feb 5 '18

1 1. Remodelacién 26 dias lun feb 5 '18 lun mar 12 '18
1.1. 1.1. Disefio de interior 2 dias lun feb 5 '18 mar feb 6 '18

1.2. Limpieza de local mié feb 7 '18 jue feb 8 '18

1.3. 1.3. Instalaciones hidraulica 2 dias vie feb 9'18 lun feb 12 '18
1.3.1. 1.3.1. Contratacidn de servicio 1 dia vie feb 9 '18 vie feb 9'18
1.3.2. 1.3.2. Reparacion sistema hidraulico 1 dia lun feb 12 '18 lun feb 12 '18

1.4, 1.4. Instalaciones eléctricas 3 dias vie feb 9'18 mar feb 13 '18

1.5. Instalaciones electromecanicas mié feb 14 '18 vie feb 16 '18

1.6. Pintado de local lun feb 1918 mié feb 2118

1.7. 1.7. Instalacion de mobiliario 1 dia lun mar 12 '18 lun mar 12 '18
1.8. 1.8. Limpieza general 2 dias jue feb 22 '18 vie feb 23 '18
1.8.1. 1.8.1. Contratacién de servicio de limpieza 1 dia jue feb 22 '18 jue feb 22 '18
1.8.2. 1.8.2. Limpieza del local 1 dia vie feb 23 '18 vie feb 23 '18
Hito Aprobacion de las reparaciones a realizar 0 dias vie feb 9'18 vie feb 9 '18
2 2. Revision de equipo 10 dias jue feb 22 '18 mié mar 7 '18
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Continuacién tabla # 54

EDT
2.1,
2.2.

Hito

3.1

3.1.1.
3.1.2.

3.2.

3.2.1.
3.2.2.

3.3.

3.3.1.
3.3.2.

Hito

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

5.1.

5.1.1.
5.1.2.
5.13.

5.2.

5.2.1.
5.2.2.
5.23.

Nombre de tarea
2.1. Inventario
2.2. Pruebas de equipos
Determinacion equipo y mobiliario disponible
3. Adquisiciones
3.1. Equipo de impresion
3.1.1. Compra en linea de impresoras
3.1.2. Importacién de impresoras
3.2. Mobiliario y herramientas
3.2.1. Cotizacion de mobiliario y herramientas
3.2.2. Compra de mobiliario y herramientas
3.3. Materia prima
3.3.1. Compra en linea de materia prima
3.3.2. Importacion de materia prima

Aprobacion de compra de equipo, mobiliario, herramientas y materia prima

4. Contratacion de personal
4.1. Contratacion de agencia de empleo
4.2. Entrevistas
4.3. Seleccién de mejor candidatos
4.4. Contrataciones
5. Capacitacion de personal
5.1. Capacitacion disefio
5.1.1. Preparacién de material
5.1.2. Imparticion de capacitacion
5.1.3. Prueba de disefio
5.2 Capacitacidn procesos
5.2.1. Preparacion de material
5.2.2. Imparticion de capacitacion
5.2.3. Prueba de procesos

Duracion

5 dias

5 dias

0 dias
112 dias
91 dias
1 dia

90 dias
23 dias
2 dias

2 dias
31 dias
1 dia

30 dias

0 dias

33 dias
1 dia
30 dias
1 dia
1 dia
14 dias
9 dias
1 dia
1 dia
1 dia
9 dias
1dia
1 dia
1 dia

Comienzo
jue feb 22 '18
jue mar 1 '18
mié mar 7 '18
mié feb 7 '18
jue mar 8 '18
jue mar 8 '18
vie mar 9 '18
mié feb 7 '18
mié feb 7 '18
jue mar 8 '18
jue mar 8 '18
jue mar 8 '18
vie mar 9 '18
mié mar 7 '18
jue mar 8 '18
jue mar 8 '18
vie mar 9 '18
vie abr 20 '18
lun abr 23 '18
mar abr 24 '18
mar abr 24 '18
mar abr 24 '18
lun abr 30 '18
vie may 4 '18
mar abr 24 '18
mar abr 24 '18
lun abr 30 '18
vie may 4 '18

Fin
mié feb 28 '18
mié mar 7 ‘18
mié mar 7 '18
jue jul 12 '18
jue jul 12 '18
jue mar 8 '18
jue jul 12 '18
vie mar 9 '18
jue feb 8 '18
vie mar 9 '18
jue abr 19'18
jue mar 8 '18
jue abr 19'18
mié mar 7 '18
lun abr 23 '18
jue mar 8 '18
jue abr 19'18
vie abr 20 '18
lun abr 23 '18
vie may 11 '18
vie may 4 '18
mar abr 24 '18
lun abr 30 '18
vie may 4 '18
vie may 4 '18
mar abr 24 '18
lun abr 30 '18
vie may 4 '18
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Continuacién tabla # 54

EDT
5.3.

5.3.1.
5.3.2.
5.3.3.

5.4.

5.4.1.
5.4.2.
5.4.3.

Hito
6
6.1.
6.2.
6.3.
7
7.1.
7.2.
7.3.
8
8.1.
8.2.
8.3.
9
9.1
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
Hito
10

Nombre de tarea
5.3. Capacitacion de impresion
5.3.1. Preparacion de material
5.3.2. Imparticidn de capacitacion
5.3.3. Prueba de impresion
5.4. Capacitacion de equipos y herramientas
5.4.1. Preparacién de material
5.4.2. Imparticidn de capacitacion
5.4.3. Prueba de equipos y herramientas
Personal capacitado
6. Sistemas informaticos
6.1. Verificacion equipo
6.2. Adquisicion de sistema
6.3. Instalacion de sistema
7. Sistema de seguridad
7.1. Cotizacion de equipo de seguridad
7.2. Adquisicién de equipo de seguridad
7.3. Instalacion
8. Publicidad
8.1. Creacion de pagina web
8.2. Promociones por redes sociales
8.3. Visitas comerciales
9. Reinauguracion
9.1. Cotizacion de boquitas y bebidas
9.2. Compra de boquitas y bebidas
9.3. Instalacion de sistema de audio
9.4. Compra de decoracion
9.5. Enviar invitaciones

Evento de reinauguracion

10. Entrega de documentacion al cierre del proyecto

Duracion
5 dias
1 dia
1dia
1 dia
5 dias
1 dia
1 dia
1 dia
0 dias
3 dias
1 dia
1 dia
1 dia
25 dias
2 dias
1 dia
1 dia
60 dias
5 dias
60 dias
60 dias
14 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
10 dias
0 dias
1 dia

Comienzo

lun may 7 '18
lun may 7 '18
mar may 8 '18
vie may 11'18
lun may 7 '18
lun may 7 '18
mar may 8 '18
vie may 11 '18
vie may 11 '18
jue feb 22 '18
jue feb 22 '18
vie feb 23 '18
lun feb 26 '18
mié feb 7 '18
mié feb 7 '18
lun mar 12 '18
mar mar 13 '18
mié feb 7 '18
mié feb 7 '18
mié feb 7 '18
mié feb 7 '18
vie jun 29 '18
vie jul 6 '18
mié jul 18 '18
mié jul 18 '18
mié jul 18 '18
vie jun 29 '18
mié jul 18 '18
jue jul 19'18

Fin
vie may 11 '18
lun may 7 '18
mar may 8 '18
vie may 11 '18
vie may 11 '18
lun may 7 '18
mar may 8 '18
vie may 11 '18
vie may 11 '18
lun feb 26 '18
jue feb 22 '18
vie feb 23 '18
lun feb 26 '18
mar mar 13 '18
jue feb 8 '18
lun mar 12 '18
mar mar 13 '18
mar may 1'18
mar feb 13 '18
mar may 1'18
mar may 1'18
mié jul 18 '18
vie jul 6 '18
mié jul 18 '18
mié jul 18 '18
mié jul 18 '18
jue jul 12 '18
mié jul 18 '18
jue jul 19 '18
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Continuacion tabla # 54

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin

Hito Cierre 1 dia vie jul 20 '18 vie jul 20 '18
Fuente: Elaboracion propia
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La figura 46 muestra los entregables, subentregables y actividades del proyecto con la secuencia

entre actividades predecesoras. (ver Anexo 11)

Modo

I+ de  + Nombredetarea v Duracién « Comienzo + Fin v Predecesor
1 |1 -'_, s Expansion de CRAFT3D en San Pedro Sula, Honduras .120 dias .Iun febs5'18 ‘viejul 20'18 [
2 2 = Inicio 1dia lunfeb5'18  lunfeb5'18
3 |3 w 4 1. Remodelacidn 26 dias lun feb 5 '18 lun mar 12 '18
4 |4 wy 4 1.1. Disefio de interior 2 dias lun feb 5 '18 mar feb 618
5 |5 = 1.1.1. Elaboracion de disefio de interior 1dia lunfeb5'18  lunfeb5'18
6 6 =g 1.1.2. Aprobacion de propuesta 1dia mar feb6'18 mar feb 618 5
7 |7 wy 4 1.2. Limpieza de local 2 dias mié feb 7 '18 jue feb8'18
8 g my 1.2.1. Contratacidn de servicio de limpieza 1 dia miéfeb7'18 miéfeb7'18 6
9 |9 =g 1.2.2. Limpieza del local 1dia juefeb8'18 juefebg8'ls 8
10 (10 =g 4 1.3. Instalaciones hidraulica 2 dias vie feb 9 '18 lun feb 12 '18
1 11 =g 1.3.1. Contratacion de servicio 1dia viefeb9'18  viefeb9'18 9
12 (12 =g 1.3.2. Reparacion sistema hidraulico 1 dia lunfeb12'18 lunfeb12'18 11
13 (13 =g 4 1.4, Instalaciones eléctricas 3 dias vie feb 9 '18 mar feb 13 "18
14 |14 = 1.4.1. Contratacion de servicio 1dia vie feb9'18 vie feb 9'18 9
15 |15 = 1.4.2. Reparacion sistema eléctrico 2 dias lunfeb12'18 marfeb13'18 14
16 |16 =g 4 1.5, Instalaciones electromecanicas 3 dias mié feb 14’18  vie feb 16 '18
17 (17 = 1.5.1. Contratacion de servicio 1dia mié feb 1418 miéfeb14'18 15
18 |13 =g 1.5.2. Instalacion sistema electromecanico 2 dias juefeb15'18 viefeb16'18 17
19 (19 = 4 1.6, Pintado de local 3 dias lun feb 19 18 mié feb 21 18
20 (20 =g 1.6.1. Contratacion de pintor 1dia lunfeb19'18 lunfeb19'18 18
21 (21 =g 1.6.2. Pintado de local 2 dias mar feb 20'18 mié feb21'18 20
22 |22 wm 1.7. Instalacion de mobiliario 1dia lunmar12'18 lunmar12'18 37,29
23 |23 4 1.8. Limpieza general 2 dias jue feb 22 "18 vie feb 23 '18
24 (24 W 1.8.1. Contratacion de servicio de limpieza 1dia juefeb22'18 juefeb22'18 21
25 (25 =g 1.8.2. Limpieza del local 1dia viefeb23'18 viefeb23'18 24
26 |26 mg Aprobacion de las reparaciones a realizar 0 dias viefeb9'18 vie feb 9 '18 11
27 (27 wm 4 2. Revision de equipo 10 dias jue feb 22 '18 mié mar 7 '18
28 |28 mm 2.1. Inventario 5 dias jue feb 22 '18 mié feb 28'18 21
29 |29 my 2.2. Pruebas de equipos 5 dias juemar1'18 mié mar 7 '18 28
30 |30 wm Determinacion equipo y mobiliario disponible 0 dias mié mar 7 "18 mié mar 7 '18 29
31 |31 =y 4 3, Adquisiciones 112 dias mié feb 7 '18 jue jul 12 '18
32 (32 g 4 3.1, Equipo de impresion 91 dias jue mar 8 '18 jue jul 12 '18
33 (33 =g 3.1.1. Compra en linea de impresoras 1dia juemar8'l8 juemar8'l8 29
34 |34 =g 3.1.2. Importacion de impresoras 90 dias viemar9'18  juejul12'18 33
35 (35 mg 4 3.2. Mobiliario y herramientas 23 dias mié feb 7 '18 vie mar 9 ‘18
36 (36 =5 3.2.1. Cotizacidn de mobiliario y herramientas 2 dias mié feb7'18  jue feb 8'18 6
37 (37 = 3.2.2. Compra de mobiliario y herramientas 2 dias juemar8'18 viemar9'18 29
38 (38 mg 4 3.3. Materia prima 31 dias jue mar 8 18 jue abr 19 "18
39 |39 =y 3.3.1. Compra en linea de materia prima 1dia juemar8'18 juemar8'l8 29
40 (a0 =g 3.3.2. Importancion de materia prima 30 dias viemar9'18 jueabr19'18 39
1 |41 = Aprobacion de compra de equipo, mobiliario, herramientas |0 dias mié mar 7 '18 mié mar 7 '18 30

y materia prima
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Continuacion figura # 46

42 42 > 4. Contratacion de personal

47 |47 4 5, Capacitacion de personal

43 48 =g 4 5.1, Capacitacion disefio

49 49 5.1.1. Preparacion de material

50 (50 w5 5.1.2. Imparticion de capacitacién
51 |51 = 5.1.3. Prueba de disefio

52 |52 mm 4 5.2 Capacitacion procesos

53 |53 =g 5.2.1. Preparacion de material

54 |54 W 5.2.2. Imparticion de capacitacién
55 |55 mg 5.2.3. Prueba de procesos

56 (56 e 4 5.3, Capacitacion de impresion

57 |57 w5 5.3.1. Preparacion de material

58 |58 wg 5.3.2. Imparticion de capacitacién
59 |59 =g 5.3.3. Prueba de impresion

60 |60 mw 4 5.4, Capacitacion de equipos y herramientas
61 |1 w3 5.4.1. Preparacion de material

62 (g2 W 5.4.2. Imparticion de capacitacion
63 (g3 W 5.4.3. Prueba de equipos y herramientas
64 |64 g Personal capacitado

65 (65 4 6. Sistemas informéticos

66 66 =5 6.1. Verificacién eguipo

67 g7 W 6.2. Adquisicion de sistema

68 |gg Wy 6.3. Instalacion de sistema

69 |69 mm 4 7, Sistema de seguridad

70 |70 =g 7.1. Cotizacién de equipo de seguridad
7|71 = 7.2. Adquisicion de equipo de seguridad
2 |72 7.3. Instalacion

3 |73 m 4 8. Publicidad

74 |74 W B.1. Creacidn de pagina web

75 |75 W 8.2. Promociones por redes sociales

76 |76 W B.3. Visitas comerciales

77|77 Wy 4 9, Reinauguracion

78 |78 m 9.1. Cotizacion de boquitas y bebidas
79 (79 =g 9.2. Compra de boguitas y bebidas

80 (g0 w3 9.3. Instalacion de sistema de audio

81 |g1 my 9.4. Compra de decoracion

82 |g2 my 9.5. Enviar invitaciones

83 |g3 =g Evento de reinauguracion

84 |84 =y 10. Entrega de documentacidn al cierre del proyecto
85 |g5 =g Cierre

33 dias
14 dias
9 dias
1dia
1dia
1dia
9 dias
1dia
1dia
1dia
5 dias
1dia
1dia
1dia
5 dias
1dia
1dia
1dia

0 dias
3 dias
1dia
1dia
1dia
25 dias
2 dias
1dia
1dia
60 dias
5 dias
60 dias
60 dias
14 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
10 dias
0 dias
1dia
1dia

jue mar 8 '18
mar abr 24 "18
mar abr 24 "18
mar abr 24'18
lun abr 30'18
vie may 4'18
mar abr 24 '18
mar abr 24'18
lun abr 30 '18
vie may 4 '18
lun may 7 '18
lun may 7'18
mar may 8 '18
vie may 11'18
lun may 7 '18
lun may 7'18
mar may 8 '18
vie may 11'18
vie may 11 '18
jue feb 22 "18
jue feb22'18
vie feb 23 '18
lun feb 26 '18
mié feb 7 '18
mié feb 7'18
lun mar 12'18
mar mar 13 '18
mié feb 7 "18
mié feb 7'18
mié feb 7'18
mié feb 7'18
vie jun 29 18
vie jul 6'18
mié jul 18'18
mié jul 18 '18
mié jul 18 '18
vie jun29'18
mié jul 18'18
juejul 19 '18
vie jul 20'18

lun abr 23 '18
vie may 11 '18
vie may 4 '18
mar abr 24 '18
lun abr 3018
vie may 4 '18
vie may 4 '18
mar abr 24 '18
lun abr 3018
vie may 4 '18
vie may 11 '18
lun may 7'18
mar may 8 '18
vie may 11'18
vie may 11 '18
lun may 7'18
mar may 8 '18
vie may 11'18
vie may 11 '18
lun feb 26 '18
jue feb22'18
vie feb 23'18
lun feb 26 '18
mar mar 13 '18
jue feb 8'18
lun mar12'18
mar mar 13 '18
mar may 118
mar feb 13 '18
mar may 1'18
mar may 1'18
mié jul 18 '18
vie jul 6'18
mié jul 18'18
mié jul 13'18
mié jul 18 '18
juejul12'18
mié jul 18'18
juejul 19 '18
vie jul 20'18

Figura 46. Diagrama de Gantt en MS Project de entregables y subentregables

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.4. GESTION DE COSTOS

El presupuesto estimado del proyecto surge a partir de la gestion de costos, el cual sirve de linea

base para el correcto control de los costos. La tabla 55 detalla solo las actividades, subentregable y

entregables del proyecto que incurren en costos. También se detalla el monto de una reserva por

contingencia asignado para hacer frente a riesgos, la reserva de gestion del proyecto es equivalente a un

5% de la linea base de los costos. Los costos del proyecto, la reserva de contingencia y la reserva de

gestion suman el costo total del proyecto.

Tabla 55. Costos estimados del proyecto

EDT

EC3D-
SPS-
2018

1.2.

1.2.2.

1.3.

1.3.2.

1.4.

1.4.2.

1.6.

1.6.2.

1.8.

1.8.2.

3.1.

3.1.1.

3.2.

3.2.1.
3.2.2,

3.3.

3.3.1.

4.4.

5.1.

5.1.1.

Nombre de tarea

Expansion de CRAFT3D en San Pedro Sula, Honduras

Remodelacién
Limpieza
Limpieza del local
Instalaciones hidraulica
Reparacion sistema hidraulico
Instalaciones eléctricas
Reparacién sistema eléctrico
Pintado de local
Pintado de local
Limpieza general
Limpieza del local
Adquisiciones
Equipo de impresion
Compra en linea de impresoras
Mobiliario y herramientas
Cotizacion de mobiliario y herramientas
Compra de mobiliario y herramientas
Materia prima
Compra en linea de materia prima
Contratacion de personal
Contrataciones
Capacitacion de personal
Capacitacion disefio
Preparacién de material

Costo

L205,017.00

L13,994.00
L1,000.00
L1,000.00
L2,000.00
L2,000.00
L3,740.00
L3,740.00
L6,254.00
L6,254.00
L1,000.00
L1,000.00
L117,723

L37,998.00

L37,998.00

L71,615.00

L200.00

L71,415.00
L8,110.00
L8,110.00
L4,800.00
L4,800.00
L6,000.00
L1,500.00
L1,000.00
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Continuacién tabla # 55

EDT
5.1.3.
5.2.
5.2.1.
5.2.3.
5.3.
5.3.1.
5.3.3.
54.
5.4.1.
5.4.3.
7
7.2.
7.3.
8
8.3.
9
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.

Nombre de tarea
Prueba de disefio

Capacitacion procesos
Preparacién de material
Prueba de procesos
Capacitacion de impresién
Preparacion de material
Prueba de impresion
Capacitacién de equipos y herramientas
Preparacion de material
Prueba de equipo y herramientas
Sistema de seguridad
Adquisicién de equipo de seguridad
Instalacion
Publicidad
Visitas comerciales
Reinauguracion
Compra de boquitas y bebidas
Instalacion de sistema de audio
Compra de decoracién
Enviar invitaciones

Pago Equipo de proyecto
Costo total del proyecto
Reserva de contingencia

Linea base de costo

Reserva de gestién (5%o)

Presupuesto total del proyecto L246,767.85

Fuente: Elaboracion propia

6.3.4.1. CONTROL DE COSTOS

Costo

L500.00
L1,500.00
L1,000.00
L500.00
L1,500.00
L1,000.00
L500.00
L1,500.00
L1,000.00
L500.00
L5,500.00
L5,000.00
L500.00
L20,000.00
L20,000.00
L7,000.00
L2,000.00
L1,500.00
L1,000.00
L2,500.00

L30,000.00
L205,017.00
L30,000.00

L235,017.00

L11,750.85

Para la medicion de los costos del proyecto se usaran los siguientes indicadores del valor ganado:

- Indice de desempefio de cronograma (SPI)

- Variacion de cronograma (SV)

- Indice de desempefio de costo (CPI)

- Variacion del costo (CV)
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6.3.5. GESTION DE CALIDAD

Para la gestion de la calidad se deberan de seguir y medir la realizacion de las actividades del

proyecto de acuerdo a los criterios establecidos.

En la tabla 56 se especifican las métricas de calidad del producto para garantizar la calidad de los

entregables.

Tabla 56. Métrica de calidad del producto

Métrica de :

Producto | X |Pojecto _____| ___________|

Factor de calidad relevante

Definicion del factor de calidad
_ Proposito de la metrica
Tiene el propdsito de tomar accidn correctiva en caso de detectar alguna desviacion en base a las
especificaciones establecidas
En las fechas establecidas el equipo del proyecto realizara las inspecciones visuales, de medicién y
comparacion al trabajo contra los requisitos y criterios de calidad establecidos. Se presentara un informe de
los resultados.
1. Recopilar toda informacion y datos necesarios para realizar la inspeccion.
2. Ser objetivo al momento de recopilar y analizar la informacion.
3. Lainspeccion se hara en el local del negocio.
4. Comunicar al director del proyecto.
5. Seguimiento de la implementacion de las correcciones recomendadas.
1. Todos los entregables aprobados
2. Cliente satisfecho

Responsable del factor de calidad
Asistente de proyecto
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En la tabla 57 se especifican las métricas de calidad para garantizar la calidad del proyecto.

Tabla 57. Métrica de calidad del proyecto

Factor de calidad relevante

Desempefio del proyecto

Definicion del factor de calidad

Cumplimiento del cronograma y presupuesto del proyecto. Permite al equipo del proyecto obtener el mayor
margen de utilidad, de no seguirse estd métrica podrian obtenerse perdidas. Asi mismo para el cronograma
del proyecto que lograra la satisfaccion del cliente en cuanto a la duracién del proyecto de acuerdo a lo

Métrica de :

Producto | |Proecto _____[X ___________|

establecido, caso contrario se podrian tener problemas contractuales.

Proposito de la métrica

Monitorear el desempefio del proyecto en cuanto al cumplimiento del cronograma y presupuesto. Y poder
tomar acciones correctivas en tiempo oportuno.
El director del proyecto actualizara los lunes de cada semana el indicador del Valor Ganado (EVM) en el MS
Project y se calcularan el desempefio del cronograma (SPI) y el desempefio de costos (CPI). Se elaborara un

informe a los propietarios de CRAFT3Dr.

1. Recopilacion de informacion de avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin real, trabajo

real, y costo real, los cuales se ingresaran en el MS Project.
2. Calculo de SP1'y CPI en el MS Project.
3. Elaboracion de informe, incluir indices.

4. Revision de informe con los propietarios de CRAFT3D. Realizacidn de acciones preventivas y/o

correctivas e ser necesarias.

Resultado deseado

1. Parael SPI se espera un valor acumulado no menor del 0.90
2. Parael CPI se espera un valor acumulado no menor del 0.90

Enlace con objetivos organizacionales

El cumplimiento de esta métrica es necesaria para generar la utilidad y duracién del proyecto deseada.

Tabla 58. Linea base de calidad

Factor de calidad

relevante
Desempefio del
proyecto

Desempefio del
proyecto

Desempefio del
producto

Objetivo de
calidad

CPI>0.90

SPI>0.90

Satisfaccion >
90%

Métrica a
utilizar

CPI: indice de
desempefio de
costo

SPI: indice de
desempefio del
tiempo

Satisfaccion del
cliente

Frecuenciay
momento de medicion

Frecuencia: Semanal
Medicion: Los viernes

Frecuencia: Semanal
Medicion: Los viernes

Frecuencia: Semanal
Medicion: Los viernes

Frecuenciay
momento de reporte
Frecuencia: Mensual
Reporte: EI primer
lunes de mes
Frecuencia: Mensual
Reporte: EI primer
lunes de mes
Frecuencia: Mensual
Reporte: EIl primer
lunes de mes
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La tabla 59, muestra las actividades de aseguramiento y control de calidad para mantener los

estandares de calidad de los entregables y subentregables.

Tabla 59. Matriz de actividades de calidad

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

2.1

2.2

3.1

3.2

EDT

Paquete de
trabajo

Disefio de
interior

Limpieza de
local

Instalaciones
hidraulica

Instalaciones
eléctricas

Instalaciones
electromecanicas

Pintado de local

Instalacién de
mobiliario

Limpieza general

Inventario

Pruebas de
equipos

Equipo de

impresion

Mobiliario y
herramientas

Estandar de
calidad
aplicable
Disefio del
interior local
del negocio

Actividad de
aseguramiento

Revision del disefio

Supervision durante la
limpieza del local.
Revision programada.
Supervision durante la
reparacion, realizacion de
pruebas al sistema
hidraulico. Revision
programada.

Supervision durante la
reparacion, realizacion de
pruebas al sistema
eléctrico. Revisién
programada.

Supervision durante la
instalacion, realizacion de
pruebas al sistema
electromecanico. Revision
programada.

Supervision durante el
pintado. Revision
programada.

Supervision durante la
instalacion. Revision
programada.

Supervision durante la
limpieza del local.
Revisién programada.

Realizar un check list.
Revisién programada.

Realizar un check list.
Revision programada.

Procedimiento de
seleccion de proveedores,
revision programada

Procedimiento de
seleccion de proveedores,
revision programada

Actividad de control

Revision propietarios
CRAFT3D vy director del
proyecto

Revision por equipo de
proyecto

Revision propietarios
CRAFT3D vy director del
proyecto

Revision propietarios
CRAFT3D vy director del
proyecto

Revision propietarios
CRAFT3D vy director del
proyecto

Revision propietarios
CRAFT3D y director del
proyecto

Revision propietarios
CRAFT3D vy director del
proyecto

Revisién por equipo de
proyecto

Revision propietarios
CRAFT3D vy director del
proyecto

Revision propietarios
CRAFT3D vy director del
proyecto

Revision propietarios
CRAFT3D vy director del
proyecto

Revision propietarios
CRAFT3D vy director del
proyecto
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Continuacién tabla # 59

3.3

5.1

5.2

5.3

5.4

10

EDT

Paquete de
trabajo

Materia prima

Contratacion de
personal

Capacitacion
disefio

Capacitacion
procesos

Capacitacion de
impresion
Capacitacion de
equipos y
herramientas

Sistemas
informaticos

Sistema de
seguridad

Publicidad

Reinauguracion

Entrega de
documentacion al
cierre del
proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Asistente de proyecto

Estandar de
calidad
aplicable

Actividad de
aseguramiento

Procedimiento de
seleccion de proveedores,
revision programada
Prueba de aptitud y
examen psicométrico
aprobados

Prueba de disefio
aprobada

Prueba de procesos
aprobada

Prueba de impresion
aprobada

Prueba de equipo y
herramientas aprobada

Ejecucidn de pruebas y
capacitacion

Ejecucion de pruebas y
capacitacion

Realizar propuesta de
evento

6.3.5.1. ORGANIZACION HUMANA PARA LA CALIDAD

Propietarios CRAFT3D

Director de proyecto

Contratistas

Actividad de control

Revision propietarios
CRAFT3D vy director del
proyecto

Revision propietarios
CRAFT3D vy director del
proyecto

Revision propietarios
CRAFT3D vy director del
proyecto

Revision propietarios
CRAFT3D vy director del
proyecto

Revision propietarios
CRAFT3D vy director del
proyecto

Revision propietarios
CRAFT3D vy director del
proyecto

Revision propietarios
CRAFT3D vy director del
proyecto

Revisién propietarios
CRAFT3D vy director del
proyecto

Revisién p propietarios
CRAFT3D vy director del
proyecto

Revisién propietarios
CRAFT3D vy director del
proyecto

Aprobacion propietarios
CRAFT3D

Figura 47. Organigrama de organizacion humana para la calidad del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 60 muestra las responsabilidades para cada uno de los involucrados en alguna de las
actividades, se definen objetivos, funciones, niveles de autoridad y requisitos de conocimiento y
habilidades.

Tabla 60. Roles para la gestion de la calidad

Funcién Descripcion

Obijetivo: Velar por la calidad del proyecto

Responsabilidades: Supervisar, revisar, aprobar, y toma de decisiones de cambios
Autoridad: Control sobre los recursos del proyecto

Reporta a:

AR Supervisa a: Director de proyecto

CRAFT3D o e i
Conocimientos: Administracion general
Habilidades: Trabajo en equipo, liderazgo, excelente comunicacion, capacidad de
resolver problemas
Experiencia:
Objetivo: Planificar, ejecutar y control y seguimiento del proyecto de acuerdo con los
requisitos de calidad
Responsabilidades: Planear la calidad del proyecto
Autoridad: Planificar el uso de los recursos

Director de Reporta a: Propietarios CRAFT3D

proyecto Supervisa a: Equipo de proyecto

Conocimientos: Administracion de proyectos
Habilidades: Trabajo en equipo, liderazgo, excelente comunicacion, capacidad de
resolver problemas
Experiencia:
Objetivo: Ejecutar, controlar y dar seguimiento del proyecto de acuerdo con los
requisitos de calidad
Responsabilidades: Ejecutar los entregables
Autoridad: Usar los recursos

Asistente de Reporta a: Director de proyecto

proyecto Supervisa a: Proveedores, contratistas, miembros del equipo

Conocimientos: Administracion de proyectos
Habilidades: Trabajo en equipo, Proactivo, excelente comunicacion, capacidad de
resolver problemas
Experiencia:
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 61. Procesos de gestion de la calidad

Determinar los estandares aplicables y
procedimientos

Estimacion de los recursos y costos a utilizar

Se realizaran monitoreo de las actividades que se
estén ejecutando

Se revisaran/implementaran las solicitudes de
cambio que sean necesarias y que cumplan con los
requisitos de calidad

Realizacion de inspecciones a los diferentes
entregables del proyecto

Las inspecciones se realizara de acuerdo a los
estandares de calidad establecidos

Definicidén del problema

Implementacidn de soluciones de contencién
Medicién y analisis: identificacion de causas raices
Andlisis de contenciones para las causas raices
Eleccién e implementacidn de soluciones raices
(comprobacion)

Prevencion de reocurrencias del problema y causas
raices

Aseguramiento de la calidad

Control de calidad

Mejora de procesos

6.3.6. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

El personal que se ocupara para el desarrollo del proyecto se detalla en la figura 48:

Propietarios
(CRAFT3D)

Director de
proyecto

. : Agencia de
Asistente e CONtratistas colocacion de
trabajo
Electricista

Personal W
limpieza

Figura 48. Organigrama del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 62 muestra las fechas en que se debe de iniciar el reclutamiento del personal necesario

para el proyecto y las fechas de disponibilidad de cada uno.

Tabla 62. Adquisicion de recursos humanos

Rol

Propietarios
CRAFT3D

Director de
proyecto

Asistente de
proyecto

Electricista

Pintor

Fontanero

Técnico aire
acondiciona
do

Personal de
limpieza

Empresa de
colocacion
de empleo

T|pc_) Qe_ , Fuente de
adquisicio L
n adquisicién
Asignacion Empresa
g consultora
Asignacion Empresa
consultora
Por obra .
de trabajo Contratista
Por obra .
de trabajo Contratista
Por obra .
de trabajo Contratista
Por obra .
de trabajo Contratista
Por obra .
de trabajo Contratista
Contrato Contratista

Fuente: Elaboracion propia

Modalidad
de
adquisicion

Decision de
propietarios
CRAFT3D

Decision de
propietarios
CRAFT3D

Decision de
propietarios
CRAFT3D

Decision de
propietarios
CRAFT3D

Decision de
propietarios
CRAFT3D

Decision de
propietarios
CRAFT3D
Decision de
propietarios
CRAFT3D

Decision de
propietarios
CRAFT3D

Local de
trabajo
asignado

Local
CRAFT3D,
Las Acacias

Local
CRAFT3D,
Las Acacias

Local
CRAFT3D,
Las Acacias

Local
CRAFT3D,
Las Acacias

Local
CRAFT3D,
Las Acacias

Local
CRAFT3D,
Las Acacias

Local
CRAFT3D,
Las Acacias

Local
CRAFT3D,
Las Acacias

Propias
instalaciones

Inicio de
reclutamiento

08 enero, 2018

09 febrero 2018

19 febrero,
2018

09 febrero 2018

14 febrero,
2018

07y 22 febrero,
2018

08 marzo, 2018

Disponibilidad
de personal

08 enero, 2018

08 enero, 2018

05 febrero,
2018

12 febrero 2018

20 febrero,
2018

12 febrero 2018

15 febrero,
2018

08 y 23 febrero,
2018

23 abril, 2018
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La tabla 63 muestra los criterios de liberacion del personal involucrado en el proyecto. Se toma en

cuenta el tipo de contratacion.

Tabla 63. Criterios para la liberacion del personal del proyecto

Rol en el proyecto

liberacion
Propietarios CRAFT3D Al finalizar el proyecto
Director de proyecto Al finalizar el proyecto
Asistente de proyecto Al finalizar el proyecto
Electricista Al concluir con el trabajo
Pintor Al concluir con el trabajo
Fontanero Al concluir con el trabajo

Técnico de aire

acondicionado

Personal de servicio Al concluir con el trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Al concluir con el trabajo

Reasignacién / Criterios de

Seguimiento

Reunioén formal y firma de documento de
finalizacion de contrato
Reunioén formal y firma de documento de
finalizacion de contrato
Reunioén formal y firma de documento de
finalizacion de contrato

6.3.6.1. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Tanto el director del proyecto como los miembros mas experimentados del equipo de proyecto

apoyaran a los miembros menos experimentados a comprender y realizar el trabajo desarrollando sus

competencias y conocimientos. Los propietarios CRAFT3D podran participar en el desarrollo del

personal aportando con su experiencia.

De ser necesario debera capacitar y entrenar al personal que participa en el proyecto, segun lo

requiera éste.

6.3.6.2. SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS

Se manejara un sistema de incentivos por cumplimiento de las lineas base del proyecto.

Se otorgara un bono al finalizar el proyecto segin se tenga un avance positivo evaluado en los

reportes semanales que tendran:
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Estado Actual del Proyecto

. Situacion del Alcance: Avance Real y Avance Planificado
. Eficiencia del Cronograma: SV y SPI
. Eficiencia del Costo: CV y CPI

A W N P

. Cumplimiento de objetivos de calidad

Reporte de Progreso

. Alcance del Periodo: % de avance planificado y % real del periodo
. Valor Ganado del Periodo: Valor Ganado Planificado y Valor Ganado Real
. Costo del Periodo: Costo Planificado y Costo Real

. Eficiencia del Cronograma en el Periodo: SV del periodo y SPI del periodo

g A W N

. Eficiencia del Costo en el Periodo: CV del periodo y CPI del periodo

Prondsticos

1. Pronostico del Costo: EAC, ETCy VAC

2. Prondstico del Tiempo: EAC, ETC, VAC, fecha de término planificada y fecha de término
pronosticada.

Terminologia

SV = Variacion del Cronograma

SPI= indice de Rendimiento del Cronograma
CV= Variacion del Costo

CPI= indice de Rendimiento del Costo
EAC= Estimacion a la Conclusion

ETC= Estimacion Hasta la Conclusion

VAC= Variacion Atipica de la Estimacion Hasta la Conclusion
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6.3.6.3. CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS Y POLITICAS

Las regulaciones del personal involucrado en el proyecto deberan cumplir las regulaciones

establecidas:

2.

3.

. Cumplir con los horarios laborales.

. Cumplir con el trabajo a realizar dentro del tiempo establecido.

. Cumplir con las normas de higiene y seguridad.

. Cumplir con las normas de calidad establecidas.

. Cuidar las instalaciones del negocio en todo momento.

. Solo sera permitida la entrada las instalaciones del negocio al personal autorizado.
. Notificacion de ausencia con un dia de anticipacion.

. Cualquier gasto fuera del presupuesto debe ser notificado y autorizado al Director del proyecto.

6.3.6.4. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

. Todo el personal que realice actividades de riesgo debera usar el equipo de seguridad requerido.

Uso correcto de herramientas, equipo, liquidos.

Cualquier tipo de accidente de debera comunicar de forma inmediata al director del proyecto y

propietarios de CRAFT3D.

4. En caso de un siniestro se hara evaluacion de la situacion y de las instalaciones para determinar la

forma correcta de continuar el desarrollo del proyecto.
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6.3.7. GESTION DE COMUNICACIONES

La gestion de comunicaciones garantiza el correcto flujo de informacion hacia los interesados del

proyecto por el medio adecuado y en los tiempos oportunos.

6.3.7.1. PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS

Las polémicas durante el desarrollo del proyecto deberan registrarse a través del formato que se

muestra en la tabla 62. EI proceso para tratar polémicas sera el que se muestra en la figura 48.

Actualizar el
cronograma y
presupuesto
para reflejar
cualquier
impacto

Determinar
INES
necesitan
estar
involucrado
S

Anélisis del
problema y

Realizar

Actualizaci Obtener el
on del

problema

Identificar

acciones
correctivas

acuerdo o
resolucion

el problema

busqueda de
alternativas

Figura 48. Proceso para tratar polémicas

Tabla 64. Formato para el control de polémicas

Control de polémicas

Descripcion de la situacion

Involucrados de la situacion

Responsable de Fecha tentativa de
conciliacion resolucion

Resultado generado

Alternativas de solucidn Seleccion de alternativa
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6.3.7.2. GUIAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES

Todo documento en el proyecto debera llevar control de versiones como se muestra en la tabla 65.

Cuando se realice algun cambio en el proyecto se debe de actualizar el control de versiones.

Tabla 65. Control de versiones

Control de versiones

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobado por

Tabla 66. Matriz de comunicacion del proyecto

Informacién

Avance de la
obra

Solicitud de
reclutamiento

Inicio de
actividades de
ruta criticas

Convocatoria
de reuniones

Informe de
reuniones

Documentacio
n de compras

Control de
indicadores y
rendimiento

Objetivo

Descripcion del
avance versus
presupuesto,
cronogramay
alcance

Comunicar dias
previos la necesidad
de reclutamiento
del personal
Recordatorio del
inicio de actividad
de ruta critica para
la preparacion con
de recursos con
suficiente tiempo
Asegurar la
convocatoria 'y
confirmar asistencia
de participantes a
las reuniones

Realizar minutas de
lo establecido en
reuniones

Cotizaciones,
ordenes de compra,
pagos, recibos

Comparar
rendimientos e
indicadores versus
estandares.

Nivel de
detalle

Alto

Alto

Medio

Medio

Alto

Medio

Alto

Remitente y
destinatario
Propietarios
CRAFT3D
Director de proyecto
Asistente de proyecto
Contratista
Personal de ejecucion
Propietarios
CRAFT3D
Director de proyecto

Director de proyecto
Asistente de proyecto
Contratista

Personal de ejecucién

Director de proyecto
Asistente de proyecto
Personal de ejecucién

Propietarios
CRAFT3D

Director de proyecto
Asistente de proyecto
Director de proyecto
Asistente de proyecto
Contratista
Proveedores
Propietarios
CRAFT3D

Director de proyecto
Asistente de proyecto
Contratista

Fecha

Metodologia y
tecnologia

Avance impreso y
correo electronico

Correo
electrénico,
llamada telefénica

Correo
electrénico y
recordatorio en
pizarra

Correo
electronico,
recordatorio en
pizarra

Correo
electrénico e
informe impreso

Correo
electrénico,
impresiones

Informe impreso,
correo electrénico

Motivo

Frecuencia de
comunicacion

Semanal

Seguln el
cronograma

Segln
cronograma

Semanal

Semanal

Segun
cronograma

Semanal
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Continuacién tabla # 66

., _— Nivel de Remitente y Metodologiay  Frecuencia de
Informacién Objetivo . . . L
detalle destinatario tecnologia comunicacion
Controlar los gasto - Propietarios
reioﬂtg;;io en la medida que Alto CRAFT3D elgz?rrc'r)i?co Semanal
presup sea posible - Director de proyecto
- Propietarios Correo
Plan de Documentacion del CRAFT3D . .
Muy Alto - electronico e Unica vez
proyecto proyecto - Director de proyecto . .
. informe impreso
- Asistente de proyecto
Efectuar cambios a
la documentacion
del proyecto - Propietarios
o producto de CRAFT3D Correo Segun se
Actualizacion . . L :
q reuniones, Alto - Director de proyecto electronico, requiera por
e proyecto T . . . -
solicitudes de - Asistente de proyecto informe impreso cambios
cambio,
correcciones,
avances, etc.
Evaluacion de R_ew_sar - Asistente de proyecto Correo .
cumplimiento de Alto - Quincenal
proveedores . - Proveedores electrénico

entrega y calidad.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 67 muestra las necesidades de comunicacion del personal en el proyecto en una matriz de
responsabilidades, se detalla para cada una de las tareas:

Tabla 67. Matriz RACI

Personal
Propietarios Director = Asistente Personal
EDT Nombre de tarea p de de Contratista de Proveedor
CRAFT3D . .,
proyecto proyecto ejecucion
Elaboracion de
1.1.1. . o
disefio de interior
propuesta
servicio de limpieza
Limpieza del
servicio
Reparacion
Sservicio
Reparacion
Servicio

17
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Continuacién tabla # 67

Propietarios Director = Asistente Personal
EDT Nombre de tarea p de de Contratista de Proveedor
CRAFT3D . .,
royecto royecto gjecucion
Instalacion
1.5.2.  sistema
electromecanico
pintor
1.6.2. Pintado de local
Instalacion de
1.7. R
mobiliario
Contratacion de
18.2. Limpieza del
local
de impresoras
impresoras
Cotizacion de
3.2.1.  mobiliarioy C A C
herramientas
Compra de
3.2.2.  mobiliario y
herramientas
Compraen linea
materia prima
Contratacion
4.1. .
agencia de empleos
42.  Entrevistas _-_
Seleccion de mejor
4.3. ;
candidatos
4.4, Contrataciones
511 Prgparauon de
material
capacitacion
5.1.3. Prueba de diseﬁo
591 Preparacion de
material
529 Im_part_lplon de
capacitacion
593 Prueba de
procesos
531 Prgparamon de
material
532 Im_part_lleon de
capacitacion
Prueba de
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Continuacién tabla # 67

Propietarios Director = Asistente Personal
EDT Nombre de tarea p de de Contratista de Proveedor
CRAFT3D
royecto royecto gjecucion
541 Preparacion de
material
Imparticion de
54.2. capacitacion -
Prueba de equipo
54.3. y herramientas -
6.1 Ve_rlflcacmn
equipo
Adquisicion de
6.2. :
sistema
Instalacion de
B2 sistema
Cotizacion de
7.1. . .
equipo de seguridad
79 Adquisicion de
" equipo de seguridad
7.3. Instalacion
Creacion de pagina
8.1.
web
Promociones por
8.2. .
redes sociales
83, V|S|ta§
comerciales
9.1 Cotizacion de
™" boquitas y bebidas
9.2 Compra de
=" boquitas y bebidas
9.3 Instalacion de
" sistema de audio
Compra de
9.4, o
decoracion
95  Enviar
invitaciones
Entrega de
10 documentacion al
cierre del proyecto R

R = Encargado en realizar la tarea, A = Responsable que la tarea se realice, C = Posee informacion o capacidad necesaria
para realizar la tarea, | = Se le informa sobre avances y resultados de la tarea.

Fuente:

Elaboracién propia

6.3.8. GESTION DE RIESGOS

Para el calculo de la magnitud del riesgo se hara en base a la probabilidad de ocurrencia y con la

magnitud del impacto en el ciclo de vida del proyecto.
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Cada riesgo sera evaluado y se identificara el riesgo con mayor puntaje presentado. Se establecera

la ruta de accion de acuerdo al area que se ve mas afectada por el riesgo identificado.

La matriz de la magnitud del riesgo estara analizada de acuerdo la metodologia “lineal — lineal”

que permite hacer una mejor visualizacion del riesgo de acuerdo a la categorizacion establecida.

Escala para ponderar la probabilidad (porcentaje de probabilidad de que ocurra el riesgo de acuerdo

a las condiciones imperantes):

1 0.01%-19% Improbable.

2 20%-39% Poco probables

3 40%-59% Probable

4 60%-79% Bastante probables

5 80%-99% Muy Probable

Magnitud del Impacto.
1 0.05% - 0.09% Muy Bajo
2 10% - 19% Bajo
3 20% - 39% Moderado
4 40% - 79% Alto
5 80% - 99% Muy Alto

La tabla 68 se usara para calificar los riesgos segun su nivel de impacto después de haber realizado
la puntuacion para cada uno. Usando como referencia el plano cartesiano, se ha convenido categorizar

el riesgo de acuerdo a las magnitudes que a continuacion se presentan.
1-8  Bajo Riesgo
9-15 Moderado Riesgo

16-25 Alto Riesgo
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Tabla 68. Matriz de impacto

Probabilidad Amenazas Oportunidades

RN W DS

Impacto

Para los riesgos positivos se utilizara la misma categorizacion, como se detalla a continuacion:
Magnitud del Impacto:

1 Muy Bajo

2 Bajo

3 Moderado

4 Alto

5 Muy Alto

Probabilidad de ocurrencia:

1 Improbable.

2 Poco probable

3 Probable

4 Bastante probables

5 Muy Probable
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Clasificacion del riesgo (probabilidad x impacto).

1-8  Bajo Riesgo
9-15 Mediano Riesgo
16-25 Alto Riesgo
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Tabla 69. Evaluacion cualitativa de riesgos

Cadigo
del
riesgo

176

Amenaza Amenaza Amenaza

Amenaza

Descripcién

del riesgo Causa Raiz

No encontrar
la demanda de
clientes
deseada

Publicidad muy
pobre

Escaso
personal
calificado

Externo

Financiamient
0 con tasa de
interés mayor
a la estipulada

Externo

No contar con
los recursos
necesarios para
efectuar la tarea

Retraso por
personal de
ejecucion

Trigger

Pocos
clientes
encontrados

Poco
personal con
escasas
habilidades

Tasa de
préstamos
muy altas

Excede el
tiempo
planificado

Entregables
afectados

Todos

4y5

12,4567,
8,9

1,7

Estimacion
de
probabilidad

Impacto

Alcance
5

Tiempo
4

Costo
4

Alcance
3

Tiempo
4

Costo
4

Alcance
5

Tiempo
2

Costo
5

Alcance
2

Tiempo
3

Costo
1

Probabilidad
de impacto
total

16

16

12
4
4
1

Tipo
de
riesgo

Responsable
del riesgo

Propietarios
CRAFT3D y
Director de
proyecto

Propietarios
CRAFT3D

Propietarios
de
CRAFT3D

Asistente de
proyecto

Respuestas
planificadas

Intensificar
la publicidad
en redes
sociales y
aumentar el
tiempo de
visitas
comerciales
Adelantar
fecha de
inicio de
reclutamient
oy
prolongar
duracion de
la
contratacién

Revisar las
tasas de
diferentes
instituciones
financieras

Contratar
personal de
empresas de

servicios
calificadas.
Comunicar

las tareas
criticas

Tipos de
respuesta

Mitigar

Mitigar

Mitigas

Mitigar



Continuacioén tabla # 69

Cadigo
del
riesgo

R1-
C3D

Amenaza Oportunidad Amenaza Amenaza

Amenaza

Descripcion
del riesgo

Materiales de
reparaciones
de mala
calidad

Retraso en los
tiempos de
entrega de los
proveedores

Baja de
precios en la
compra de
adquisiciones

Robos de los
equipos del
negocio

Cambios
frecuentes a
los requisitos
del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Causa Raiz

Contratistas de
baja calidad

Equipo que no
llegue en el
tiempo
planificado

Promociones

Ingreso de
varias personas
al local

Factores
externos que
obliguen el
cambio

Trigger

Falta de
supervision

Factor
externo

Temporadas
de ofertas,
promociones
, etc,

Exceso de
personas en
el local

Propietarios
insatisfechos

Estimacion
Entregable de
s afectados | probabilida
d
1,7,9 3
3 3
3,79 2
2,3y5 3
todos 4

Impacto

Alcance
5

Tiempo
4

Costo
3

Alcance
2
Tiempo
5)

Costo
1

Alcance
1

Tiempo
1

Costo
2

Alcance
2

Tiempo
2

Costo
5

Alcance
3
Tiempo
3

Costo
4

Probabilida
dde
impacto
total

12

12

12

Responsabl
e del riesgo

Director de
proyecto

Director de
proyecto

Director del
proyecto

Asistente del
proyecto

Director del
proyecto

Respuestas
planificadas

Realizar
cotizaciones
y aumentar
la
supervision
al
seleccionar
el contratista

Adelantar el
proceso de
cotizaciones

Comprar en
temporadas
de
promociones
y ofertas

Supervision
constante
durante
actividades.
Control de
ingreso solo
de personal
autorizado

Informar a
propietarios
del impacto

de costos

Tipos de
respuesta

Mitigar

Mitigar

Explotar

Mitigar

Mitigar



6.3.9. GESTION DE LAS ADQUISICIONES

La tabla 70 muestra la matriz para seleccion de los proveedores, en la cual se toman criterios para
evaluar a cada proveedor que se requiera en el proyecto. Cada criterio tiene una ponderacion de

importancia para la seleccion.

Tabla 70. Matriz de seleccion de los proveedores

Seleccidn de proveedores

- . Alternativa # 1 Alternativa # 2 Alternativa # 3
Criterio Ponderacion o o o
Calificacion | Resultado | Calificacion | Resultado | Calificacién Resultado
Calidad
Servicio 15%
Tiempo de
10%
entrega
Precios
) 20%
accesibles
Ubicacion 5%
Prestigio 10%
Disponibilidad 15%
Total 100%

Todo tipo de adquisicion se realizara por medio de contrato en el caso de ser personal de ejecucion
de las tareas y por previas cotizaciones, andlisis y seleccion de la opcion que mas convenga y se ajuste

al alcance, tiempo, costo y calidad del proyecto.

Cotizaci6n = Analisis con matniz para seleccion = Seleccidn de proveedor = Contratacion— I
e

Figura 50. Proceso de seleccion de proveedores
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6.3.10. GESTION DE LOS INTERESADOS

La gestion de interesados involucra y compromete a los interesados del proyecto en las decisiones
claves y actividades del proyecto; permite encontrar un balance entre sus expectativas y los objetivos del
proyecto. La figura 51 muestra a los interesados identificados que afecten o puedan afectar tanto de

forma positiva como negativa.

Figura 51. Identificacion de los interesados

Fuente: Elaboracion propia

179



En la figura 52 se muestra el nivel de influencia de cada uno de los interesados, de esta forma se

puede determinar la gestion de éstos en relacion con el desarrollo del proyecto.

POCO INTERES

Otros negocios
de la plaza
Instituciones
financieras

MUCHO PODER

Gestionar
de cerca

Mantener
satisfecho

Mantener
informado

Minimo
esfuerzo

POCO PODER

Figura 52. Matriz poder/interés de los interesados

Fuente: Elaboracion propia

Propietarios CRAFT3D
Director de proyecto

MUCHO INTERES

Asistente de proyecto
Contratista

Personal de ejecucion
Proveedores
Empleados
Competencia
Arrendador

Clientes

La tabla 71 muestra la estrategia que se usara para gestionar y mantener bajo control a los

interesados durante el desarrollo del proyecto.

Tabla 71. Estrategias de gestion de interesados

y Evaluacion .
Interesado Interés en el proyecto " Estrategia
del impacto

Propietarios CRAFT3D

Director del proyecto

Asistente de proyecto

Contratista

Cumplimiento de los requisitos y éxito
del proyecto

Cumplir con el éxito del proyecto
segun lo planificado

Realizacion de todas las actividades del
proyecto de acuerdo a lo planificado

Brindar los servicios con calidad de
acuerdo a los costos y tiempo
negociado

Muy Alto

Alto

Medio

Mantener actualizado con
informes semanales de
avances del proyecto
Mantener informado del
desempefio del proyecto,
planificado versus avance
real

Alto Reunioén y supervisién

Realizar contratos para
asegurar el cumplimiento de
los pardmetros de calidad,
cronograma, costo y alcance
establecidos
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Continuacién tabla # 71

) Evaluacion :
Interés en el proyecto del impacto Estrategia

Personal de ejecucion

Proveedores

Empleados

Competencia

Arrendador

Clientes

Instituciones financieras

Otros negocios de la plaza

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollar el trabajo de acuerdo a los
parametros de calidad y tiempos
establecidos

Proveer los equipos, mobiliarios,
insumos y herramientas de acuerdo a
los pardmetros establecidos.

Mejora en el lugar de trabajo

Competencia justa y leal

Asegurar la
instalaciones

integridad de las

Satisfacer la demanda de piezas y
repuestos

Brindar el financiamiento necesario
para el desarrollo del proyecto

Conservar la tranquilidad y seguridad
en la plaza

Medio

Medio

Alto

Bajo

Bajo

Bajo

Medio

Bajo

Supervision constante
durante la realizacion de las
tareas

Realizar el procedimiento
de seleccion de proveedores
establecido

Informar semanalmente los
avances realizados y tareas a
realizar

Elaboracién de principios
Solicitar autorizacion previa
para la  remodelacion,
informar sobre avances a la
mitad del proyecto y al
finalizar

Elaboracion de publicidad,
promociones y ofertas
Presentar el estudio de
prefactibilidad, cumplir con
los requisitos para la
obtencion del
financiamiento

Informar sobre tareas que
podrian afectar las
actividades cotidianas
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ANEXOS

ANEXO 1. ALCANCE DE LAS IMPRESORAS 3D A NIVEL MUNDIAL

Guias quirdrgicas y modelos dentales Protesis (Estados Unidos y Sudan)
(Estados Unidos)
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Automocion (Estados Unidos)

Espacio (Estados Unidos)
i N

e

Arte
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Arquitectura (Reino Unido y China) Diversion (Estados Unidos)

Armas (Estados Unidos)
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ANEXO 2. ENTREVISTA A PROPIETARIOS DE CRAFT3D

1. En relacion a la linea de 1&D, ¢qué productos han fabricado? (detallar cada una y colocar las
cantidades)

¢Desde que fecha iniciaron con la linea de 1&D?

¢ Qué precios tienen sus productos?

¢Cdémo calculan el costo de sus productos?

¢Cual es su materia prima?

¢ Qué insumos utilizan para la fabricacion de productos 3D? (hacer lista)

¢Qué insumos utilizan para la investigacion y desarrollo de productos 3D?

¢ Cuénto tiempo tardan en imprimir un producto en 3D?

© © N o g~ DN

¢Cuantas personas estan involucradas en la impresion de un producto en 3D?

=
o

. ¢,COomo adquieren la materia prima e insumos?

[
[

. ¢Con cuéntas impresoras 3D cuentan?

[EY
N

. ¢ Qué tipos de impresoras 3D poseen?

=
w

. ¢ Con qué tipo de materiales imprimen en 3D?

H
o

. ¢ Pueden compartir sus estados financieros?

[EY
ol

. ¢Quiénes son sus proveedores?

[EY
»

. ¢Quiénes son sus clientes actuales?

-
\‘

. ¢ Cudl es su competencia?

=
oo

. ¢, Cuales es su proceso de compras?

=
(o]

. ¢, Cual es su proceso de produccion?

N
o

. ¢ Cudl es su proceso de venta?

N
=

. ¢Qué medios publicitarios han usado?

N
N

. ¢ Reciben con frecuencia a clientes en sus instalaciones?

N
w

. ¢ Cuantos empleados tienen? (organigrama)

N
~

. ¢,COmo se constituyeron? (pasos)
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ANEXO 3. RESULTADO VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Andlisis

Si w>=0,5- Hay concordancia en el
criterio de los expertos

Si w<0,5- No hay concordancia en el
criterio de los expertos

Las variables mas importantes seran los
que cumplan que:
SAI<T

Expertos |
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 AL | A A Criticos
1. ¢Esta interesado en adquirir productos/repuestos fabricados
1 |conimpresoras 3D? (si su respuesta es no por favor pasar ala 15 1 1 13 2 1 4 37 |[-40| 1600
pregunta 15) Seleccionado
2 2. ¢Qué piezas/repuestos necesita c?n ma’s‘ frecuencia la empresa 1 ) 5 1 1 ) 5 17 |-60| 3600 ‘
donde usted labora? Por favor mencione cinco: Seleccionado
3. En base a la pregunta anterior, seleccione el tipo de material
3 |(plastico, metal, cerdmico) con el que se pueden elaborar cada 2 13 8 2 7 3 6 41 |-36| 1296
una de las piezas/repuestos en la lista. Seleccionado
4. ¢De las piezas o repuestos que utiliza con mas frecuencia
4 |cudles se les dificulta mas encontrar/importar? Por favor 3 3 9 3 8 6 7 39 |[-38| 1444
enlistar en orden de importancia: Seleccionado
5.En basea la pregunta anterior, écudl es el tamafio/dimension
promedio para cada una de las piezas que mas se le dificulta
E adquirir? En su respuesta debe especificar las tres dimensiones
g 5 de la pieza, siendo ALTURA x ANCHO x LARGO respectivamente. 4 5 5 4 16 10 8 72 S =
s Ejemplo: Dimensidn pieza #1 =5cmx 4cm x 7cm
- Seleccionado
','E 6. En base a la pregunta anterior, écon qué frecuencia adquiere el
2 6 |producto? Especifique si es semanal, quincenal, mensual, 5 4 14 5 4 4 9 45 |-32| 1024
g trimestral o anual: Seleccionado
H 7.En basea las tres piezas que se le dificulta mas adquirir, équé
E 7 |cantidad por unidades adquiere anualmente de estas 6 14 13 6 21 5 10 75 -2 4
§ piezas/repuestos? Por favor sea especifico por cada pieza: Seleccionado
8. ¢éCudl es el precio actual de las piezas/repuestos que mds se le
8 |dificulta adquirir? Especifique el precio para las piezas que mas 13 5 6 7 3 11 11 56 [-21| 441
seles dificulta adquirir (listadas en la pregunta 4) Seleccionado
9 9. Las piezas/repuestos que se le dificulta adquirir en la empresa ; 1 - s 17 12 13 75 2 4 _
en que labora son compradas: Seleccionado
10. En base a la pregunta anterior: Si las piezas son importadas,
10 écudl ?S. el tiem;?o de entrega de las piezas a partir del momento 8 12 10 s 18 13 14 a4 4 49
desolicitar la pieza con el proveedor?
11. ¢Por qué medio publicitario preferiria ser notificado sobre
11 . 17 17 21 16 19 21 17 128 |51 2601
los nuevos productos y promociones? -
12. Para adquirir el producto que usted necesita, ¢qué medio de
12 i X 18 16 4 15 20 20 12 105 | 28| 784
comercializacion prefiere?: -
13|13. éAnteriormente ha adquirido piezas/repuestos fabricados por| 16 7 2 12 5 7 2 51 |[-26| 676 [Seleccionado
14 14. iConoce usted alguna empresa que brinde el servicio de 14 10 3 1 6 8 1 53 |24 s76
productos fabricados con tecnologia de impresoras 3D? Seleccionado
15|15. éCual es el nombre de la empresa en que labora? 9 20 11 17 9 18 15 99 22 484 -
16|16. éAqué rubro pertenece la empresa en que usted labora? 10 8 12 18 13 15 16 92 15 225 -
17|17. éEn qué drea dela empresa labora? 11 21 18 19 12 19 18 118 |41 | 1681 -
18. ¢Cual es la facturacion anual de su empresa? (ingresos
18 21 18 19 20 11 16 20 125 |48 | 2304
anuales) --
19]19. éCudl es el tamafio de la empresa en que usted labora? 12 19 20 21 10 17 19 118 |41 | 1681 -
20. ¢Era de su conocimiento que se puede usar la tecnologia de
20 |las impresoras 3D para fabricar piezas/repuestos para la 19 9 17 10 14 9 3 81 4 16
empresa en que usted labora? -
21. ¢Estaria dispuestos a comprar una impresora 3Dy a recibir
21 |capacitaciones para elaborar sus propias piezas/repuestos? 20 6 16 14 15 14 21 106 | 29 841
1617 21356
Términos
k- NUmero de caracteristicas 21
m- Numero de expertos 7 | T 77
w- Coeficiente de concordancia
| w 0.5660217

|Hay concordancia
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ANEXO 4. CALCULO DE LA MUESTRA

Calculadora de Muestras

Margen de ermor:
10% v

Mivel de confianza:
99%

Tamaso de Poblacion:

1878

Calcular

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 1878

Tama@o de muestra: 320

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Propercion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
M =Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

&= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de Ia poblacion
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ANEXO 5. PLANILLA JUICIO DE EXPERTOS

Definicidn de juicio de expertos

El juicio de expertos se define como una opinidn informada de personas con trayectoria en el tema, que son
reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y
valoraciones.

Objetivo del juicio de expertos

Estimar la validez de la encuesta que se aplicara a las empresas seleccionadas para el desarrollo de la tesis de
PREFACTIBILIDAD PARA EMPRESA DE INVESTIGACION, PROTOTIPADO Y DESARROLLO CON IMPRESORAS 3D
(CRAFT3D).

Para la validacién de la encuesta se usard el método Delphi. Por lo tanto la evaluacién de la encuesta de cada
juez se hard de forma individual. Luego de analizar las respuestas se enviara a cada juez la mediana obtenida
para reconsiderar el juicio emitido anteriormente hasta lograr un conceso.

Breve explicacion sobre la tesis

Tesis: PREFACTIBILIDAD PARA EMPRESA DE INVESTIGACION, PROTOTIPADO Y DESARROLLO CON IMPRESORAS
3D (CRAFT3D).

La tesis a realizar es un estudio de prefactibilidad para una de las lineas de negocios de una empresa ya
constituida (CRAFT3D) la cual usa la tecnologia de las impresoras 3D para obtener utilidades. El estudio de la
prefactibilidad estd enfocado en ofrecer/vender los productos fabricados con impresoras 3D a las empresas
gue tengan maquinaria y/o lineas de produccion que necesiten piezas y/o repuestos dificiles de obtener ya sea
por altos precios, tiempos muy largo para importar o simplemente porque no se encuentra la pieza en el
mercado.

= & e an)

Impresion de pieza 3D-> Pieza 3D->Venta de pieza 3D a empresas = Ingresos por venta
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Impresora 3D

Aspectos a considerar

Para la fabricacién de una pieza impresa en 3D se debe realizar un proceso de investigacién y desarrollo el cual
toma tiempo y trabajo por parte de los investigadores para disefiar la pieza en el software. La impresién el
tiempo que tardara la pieza en imprimirse y el costo que tendra dependeran del material de la pieza (plastico,
metal, ceramico), de la complejidad de los detalles y dimensiones, del tamafio y de la cantidad de piezas
solicitadas.

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la encuesta que hace parte de la
investigacion de tesis de PREFACTIBILIDAD PARA EMPRESA DE INVESTIGACION, PROTOTIPADO Y DESARROLLO
CON IMPRESORAS 3D (CRAFT3D). La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sean
validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa
colaboracién.

NOMBRE Y APELLIDO DEL JUEZ:

FORMACION ACADEMICA:

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:

TIEMPO CARGO ACTUAL

INSTITUCION:

Objetivo de la investigacién:

Determinar mediante un estudio de prefactibilidad la viabilidad del negocio Craft3D y su expansién en la ciudad
de San Pedro la linea de negocio de investigacion, prototipado y desarrollo con tecnologia de impresidn 3D.

Objetivo del juicio de expertos:
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Estimar la validez de la encuesta que se aplicara a las empresas seleccionadas para el desarrollo de la tesis de
PREFACTIBILIDAD PARA EMPRESA DE INVESTIGACION, PROTOTIPADO Y DESARROLLO CON IMPRESORAS 3D
(CRAFT3D).

Objetivo de la prueba:

Recolectar y medir informacién necesaria y precisa para la realizacion del estudio de mercado, técnico y
financiero de la investigacion.

INSTRUCCIONES:

De acuerdo a la siguiente escala de importancia, calificar cada uno de los items de acuerdo al orden de
importancia, siendo 1 la mas importante y 21 la menos importante:

Mas impotante Menos importante

1 2345678910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Notas: -no se puede dar la misma calificacién a mas de un item.

-se adjunta la encuesta con preguntas y respuesta para mayor comprension.
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Ejemplo: Por favor contestar:

Dimension
Demanda

Tipo de producto

Material del
producto

Tipo de producto

Dimensioén del
producto

Frecuencia del
producto

Cantidad del
producto

Precio

Precio

Comercializacién

Comercializacién

Preferencia del
cliente

Oferta

Oferta

Dato demogréfico
Competencia

Dato demogréfico

Dato demogréfico

Dato demogréfico

Dato demografico

Demanda

Item Importancia Observacion
1. (Estd interesado en adquirir productos/repuestos fabricados con impresoras 3D? (si su a
respuesta es no por favor pasar a la pregunta 15)
2. ¢Qué piezas/repuestos necesita con mas frecuencia la empresa donde usted labora? Por 10
favor mencione cinco:
3. En base a la pregunta anterior, seleccione el tipo de material (plastico, metal, ceramico) 3
con el que se pueden elaborar cada una de las piezas/repuestos en la lista.
4. ¢De las piezas o repuestos que utiliza con mas frecuencia cudles se les dificulta mas >
encontrar/importar? Por favor enlistar en orden de importancia:
5. En base a la pregunta anterior, écudl es el tamafio/dimensién promedio para cada una
de las piezas que mas se le dificulta adquirir? En su respuesta debe especificar las tres 4
dimensiones de la pieza, siendo ALTURA x ANCHO x LARGO respectivamente. Ejemplo:
Dimensidn pieza #1 =5cmx 4cmx 7cm
6. En base a la pregunta anterior, écon qué frecuencia adquiere el producto? Especifique si a
es semanal, quincenal, mensual, trimestral o anual:
7.En basea las tres piezas que se le dificulta mas adquirir, équé cantidad por unidades 5
adquiere anualmente de estas piezas/repuestos? Por favor sea especifico por cada pieza:
8. ¢Cual es el precio actual de las piezas/repuestos que mds se le dificulta adquirir?
Especifique el precio para las piezas que mas se les dificulta adquirir (listadas en la 7
pregunta 4)
9. Las piezas/repuestos que se le dificulta adquirir en la empresa en que labora son g
compradas:
10. En base a la pregunta anterior: Si las piezas son importadas, écual es el tiempo de 9
entrega de las piezas a partir del momento de solicitar la pieza con el proveedor?
11. éPor qué medio publicitario preferiria ser notificado sobre los nuevos productos y o
promociones?
12. Para adquirir el producto que usted necesita, (qué medio de comercializacion 1
prefiere?:
13. ¢Anteriormente ha adquirido piezas/repuestos fabricados por impresoras 3D? 15
14. éiConoce usted alguna empresa que brinde el servicio de productos fabricados con 16
tecnologia de impresoras 3D?
15. éCuédl es el nombre de la empresa en que labora? 11
16. ¢A qué rubro pertenece la empresa en que usted labora? 12
17.¢En qué drea de la empresa labora? 17
18. ¢Cudl es la facturacion anual de su empresa? (ingresos anuales) 18
19. ¢Cudl es el tamafio de la empresa en que usted labora? 20
20. ¢Era de su conocimiento que se puede usar la tecnologia de las impresoras 3D para 19
fabricar piezas/repuestos para la empresa en que usted labora?
21. ¢Estaria dispuestos a comprar una impresora 3Dy a recibir capacitaciones para 2

elaborar sus propias piezas/repuestos?
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Dimension

Demanda

Tipo de producto

Material del producto

Tipo de producto

Dimension del producto

Frecuencia del producto

Cantidad del producto

Precio

Precio

Comercializaciéon

Comercializacion

Preferencia del cliente

Oferta

Importancia | Observacion

1. ¢(Estd interesado en adquirir
productos/repuestos fabricados con
impresoras 3D? (si su respuesta es no por
favor pasar a la pregunta 15)

2. {Qué piezas/repuestos necesita con mas
frecuencia la empresa donde usted labora?
Por favor mencione cinco:

3. En base a la pregunta anterior, seleccione
el tipo de material (plastico, metal,
ceramico) con el que se pueden elaborar
cada una de las piezas/repuestos en la lista.

4. ¢De las piezas o repuestos que utiliza con
mas frecuencia cuales se les dificulta mas
encontrar/importar? Por favor enlistar en
orden de importancia:

5. En base a la pregunta anterior, écual es el
tamafio/dimension promedio para cada una
de las piezas que mas se le dificulta adquirir?
En su respuesta debe especificar las tres
dimensiones de la pieza, siendo ALTURA x
ANCHO x LARGO respectivamente. Ejemplo:
Dimension pieza # 1 = 5cm x 4cm x 7cm

6. En base a la pregunta anterior, {con qué
frecuencia adquiere el producto?
Especifique si es semanal, quincenal,
mensual, trimestral o anual:

7. En base a las tres piezas que se le dificulta
mas adquirir, ¢qué cantidad por unidades
adquiere anualmente de estas
piezas/repuestos? Por favor sea especifico
por cada pieza:

8. iCudl es el precio actual de las
piezas/repuestos que mas se le dificulta
adquirir? Especifique el precio para las
piezas que mas se les dificulta adquirir
(listadas en la pregunta 4)

9. Las piezas/repuestos que se le dificulta
adquirir en la empresa en que labora son
compradas:

10. En base a la pregunta anterior: Si las
piezas son importadas, écual es el tiempo de
entrega de las piezas a partir del momento
de solicitar la pieza con el proveedor?

11. ¢éPor qué medio publicitario preferiria ser
notificado sobre los nuevos productos y
promociones?

12. Para adquirir el producto que usted
necesita, ¢qué medio de comercializacion
prefiere?:

13. ¢ Anteriormente ha adquirido
piezas/repuestos fabricados por impresoras
3D?
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Oferta

Dato demografico

Competencia

Dato demografico

Dato demografico

Dato demografico

Dato demografico

Demanda

14. ¢ Conoce usted alguna empresa que
brinde el servicio de productos fabricados
con tecnologia de impresoras 3D?

15. éCudl es el nombre de la empresa en que
labora?

16. éA qué rubro pertenece la empresa en
que usted labora?

17. ¢En qué area de la empresa labora?

18. éCudl es la facturacion anual de su
empresa? (ingresos anuales)

19. ¢Cudl es el tamafio de la empresa en que
usted labora?

20. ¢Era de su conocimiento que se puede
usar la tecnologia de las impresoras 3D para
fabricar piezas/repuestos para la empresa
en que usted labora?

21. éEstaria dispuestos a comprar una
impresora 3D y a recibir capacitaciones para
elaborar sus propias piezas/repuestos?
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ANEXO 6. ENCUESTA APLICADA

Buenos dias/tardes

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional en UNITEC acerca de

la prefactibilidad sobre productos fabricados con impresoras 3D.

Se ofrece un servicio para desarrollar repuestos/piezas que su industria necesite, y para ello usamos
tecnologia 3D, buscando el beneficio de reducir su costo y su tiempo de entrega. La tecnologia 3D

permite replicar una pieza a partir de un modelo, a continuacién un ejemplo

__Pieza impresa en 3D Pieza original

Agradecemos su tiempo contestando las siguientes preguntas cuya informacion serd maneja con seriedad

y confidencialidad. Esta encuesta le tomara completarla aproximadamente 10 minutos.
En ese sentido, queremos hacerle unas preguntas sobre sus necesidades

1. ¢ Esta interesado en adquirir productos/repuestos fabricados con impresoras 3D? (si su respuesta es no

por favor pasar a la pregunta 15)

e Si estoy interesado

e No estoy interesado
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2. ¢Qué piezas/repuestos necesita con mas frecuencia la empresa donde usted labora? Por favor

mencione cinco:

Pieza# 1
Pieza # 2
Pieza # 3
Pieza# 4
Pieza#5

3. En base a la pregunta anterior, seleccione el tipo de material (plastico, metal, ceramico) con el que

se pueden elaborar cada una de las piezas/repuestos en la lista.

Plastico Metal Ceramico

Material pieza # 1

Material pieza # 2

Material pieza # 3

Material pieza # 4

Material pieza # 5

4. ;De las piezas o repuestos que utiliza con mas frecuencia cudles se les dificulta mas

encontrar/importar? Por favor enlistar en orden de importancia:

Pieza# 1
Pieza # 2
Pieza # 3

5. En base a la pregunta anterior, ;cual es el tamafio/dimensién promedio para cada una de las piezas
que mas se le dificulta adquirir? En su respuesta debe especificar las tres dimensiones de la pieza, siendo

ALTURA x ANCHO x LARGO respectivamente. Ejemplo: Dimension pieza # 1 = 5cm x 4cm x 7cm

dimension pieza # 1

dimension pieza # 2

dimension pieza # 3
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6. En base a la pregunta anterior, ¢con qué frecuencia adquiere el producto? Especifique si es semanal,

quincenal, mensual, trimestral o anual:

Semanal Quincenal Mensual | Trimestral | Anual

Frecuencia pieza # 1

Frecuencia pieza # 2

Frecuencia pieza # 3

7. En base a las tres piezas que se le dificulta mas adquirir, ;qué cantidad por unidades adquiere

anualmente de estas piezas/repuestos? Por favor sea especifico por cada pieza:

Mas de
500

1al0 11a20 21a50 51 a100 100 a 500

Cantidad pieza # 1
Cantidad pieza # 2
Cantidad pieza # 3

Si su respuesta fue mas de 500 especifiqué cuentas:

8. ¢Cuadl es el precio actual de las piezas/repuestos que mas se le dificulta adquirir? Especifique el precio

para las piezas que mas se les dificulta adquirir (listadas en la pregunta 4)

Precio pieza # 1

Precio pieza # 2

Precio pieza # 3

9. Las piezas/repuestos que se le dificulta adquirir en la empresa en que labora son compradas:

Localmente | Importada

pieza# 1

pieza # 2

pieza# 3
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10. En base a la pregunta anterior: Si las piezas son importadas, ¢cudl es el tiempo de entrega de las

piezas a partir del momento de solicitar la pieza con el proveedor?

1 mes 2 meses 3 meses 4 meses 5 meses 6 meses

Tiempo de entrega pieza # 1

Tiempo de entrega pieza # 2

Tiempo de entrega pieza # 3

11. ¢ Por qué medio publicitario preferiria ser notificado sobre los nuevos productos y promociones?

e Redes sociales
e Radio

e Television

e Rotulos

e Visitas comerciales
12. Para adquirir el producto que usted necesita, ¢qué medio de comercializacion prefiere?:

e Servicio a domicilio
e Visitar nuestras instalaciones

e Ventaen linea
13. ¢ Anteriormente ha adquirido piezas/repuestos fabricados por impresoras 3D?

e Si (especifique)
e No

14. ;Conoce usted alguna empresa que brinde el servicio de productos fabricados con tecnologia de
impresoras 3D?

e Si (especifique)
e No

15. ¢ Cual es el nombre de la empresa en que labora?
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16. ¢ A qué rubro pertenece la empresa en que usted labora?

17.

18. ¢ Cuadl es la facturacién anual de su empresa? (ingresos anuales)

Industrial
Alimentos
Servicios
Comercio
Magquila
Comunicaciones

Otro

¢En qué area de la empresa labora?

Comercial 6

Compras 4

Operaciones 2

Cadena de Suministros 5
Mantenimiento 1
Investigacion y desarrollo 3
Calidad 7

Otro

De L0.00 a L100,000.00

De L100,001.00 a L200,000.00
De L200,001.00 a L500,000.00
De L500,000.00 en adelante

19. ¢ Cual es el tamarfio de la empresa en que usted labora?

Microempresa (maximo de 5 empleados)
Pequefia empresa (de 6 a 50 empleados)
Mediana empresa (de 51 a 150 empleados)

empresa Grande (mas de 150 empleados)
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20. ¢Era de su conocimiento que se puede usar la tecnologia de las impresoras 3D para fabricar

piezas/repuestos para la empresa en que usted labora?

e Si
e No

21. ¢ Estaria dispuestos a comprar una impresora 3D y a recibir capacitaciones para elaborar sus propias

piezas/repuestos?

e Sj
e No
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ANEXO 7. CAPACIDAD INSTALADA

Material

Descripcién

Varios Plastico
Botones Pléstico
Compuertas de plastico Plastico
Vilvulas de drenaje Plastico
Engranajes Plastico
Repuestos en plastico paraimpresoras Plastico
Piezas para solucion de problemas cotic Plastico
Piezas para computadoras Plastico
Prototipos Plastico
Soportes Plastico
Engranajes Plastico
Repuestos para enfriadores Plastico
Repuestos para maquinaria de aguaen Plastico
Articulo promocional Plastico

ventiladora de CPU
Separadores de cableado
Soportes

Pléstico
Plastico
Pléstico
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Cantidad | Frecuencia

Dimensién
por pieza
(cm3)

Capacidad
de
impresion
de
maquina

30.00
30.00
30.00
30.00
30.00

2,298

Dimensi6n Cantidad Cantidad

por . de
de piezas B
demanda maquinas

por hora .
necesarias

Dimensién 5 Cantidad Dimensién
Cantidad
por B de
de piezas B
demanda maquinas

por hora .
necesarias

Cantidad Cantidad

por . B . de
de piezas | maquinas de piezas 3
demanda maquinas

por hora por hora .
anual (cm3) necesarias

Demanda

total anual N
necesarias

217

0.02122
0.02122
0.00955

0.03117
0.03117
0.01403

0.56111

0.01

0.01
0.01

0.00120
0.00120
0.00120

0.00177
0.00177
0.00177

0.02
0.02
0.02
0.02
0.56
135

0.00260
0.00260
0.00260
0.00260
0.09352
1.10836

0.18
0.42

0.02949
0.34946

532
1,262

0.26
0.62

0.04332
0.51344

782
1,854

0.38
0.91

0.06365
0.75437

1,149
2,724

5,746
68,097
39,063

57,393 123,895

Dimensién
por
demanda
anual (cm3)

468.99

2,813.96
2,813.96
1,266.28

188
47

47 234.50

47 234

47 234
47
1,688
4,002

182,032

Cantidad| Cantidad
de de
piezas | maquinas
por hora | necesarias

0.02
0.02
0.02

0.00382
0.00382
0.00382




ANEXO 8. COTIZACIONES

Remodeladidn
Repuradia FECHA: 24/11/2017
Elaborado Para: Cristian Espinoza
) Las Acacias
: }NACE Tel 94891434

agabriel.espinczai@gmail.com

Zan Pedro Sula, Honduras

Teléfono: (504) 2552-2005

Facebook: hitps:/fwww facebook comimifixithn
Visita nuestra Webpage: www.mrfixithn.com

Validez de la Oferta: 30 dias calendarios

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
1 [Polarizar tomacorrientes Unidad 3.00 L. 730.00 [ L. 2.190.00
2 |Suministro e instalacion de varilla polo a tierra con cableado Unidad 1.00 L. 1.550.00 | L. 1.550.00
3 |Pintura de pared m2 118.00 L. 53.00 | L 6,254.00
4 L -
TOTAL | L. 9,994.00
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FMMTF‘ COTIZACION H':e-rhn: 1114?111::11 B:43AM

REFRIGERACION - AIRE &COMMLIORADH) Cond. de Pago: CONTADO
(Oficina Principal Vilido hasta el: 3071172017
1y Z Calle, 8 Ave. N.E. Bo. Santa Anila. San Pedno R.T.N.: 05019995132520
Sula, Comés. PEX: 2508-3700, Fax: 2557-1533 Teléfono Cliente:

Cliente: PP-999999 - CRAFT3D

Atencibn: CLIENTE OCASIONAL

4. o Whisper aire . .
!.,amﬁumu WESH%ULIEE Huler ubD 'DAIHIH innovamw

Estimado (=] Sr (s]: Nos es grato someter a =1 amable consideracicn nuestra oferta: como sigue:

|

F

Codigo Descripcion Cant. Precio Total

CHCIEN § 1

2 MINI-SPLIT TIPO PARED 24 000ETU, CORRKIENTE MONDFASICA 208-2300A, 13 SEER EFICIENCIA MEDIA ALTA AHORRO
ENERGETIOD, REFRIGERANTE 4 10, MARCA GREE

1 AR I S F.i-H}:E. MINI-SPLIT 24,000 BTU C/TUBOS, 135EER £ Lps 16, 50000000 Lps 23,0:00.00
CHACICEN #2

2 UNIDADES MINI-SPUT TIFO PARED SUPER INVERTER 15 SEER AHORRO ENERGETICD

1AAE Rl ST WESTINGHURISE 24K BHTU, SEER 15 INVERTER, AHREIC]E Lps 21,800 000 Lps 4.3, 600,00

NOTA IMPORTANTE @ INSTALACION ELECTRICA REQUERIDA CON CAHLE ELECTRIOCO #10, EXTERNA |PACONDENSADOR) =
BREAKER OHLE 30AMPS

"PRECIOS DE PROMOCION POR TIEMPO LIMITADO O HASTA AGOTAR EXISTENCLYS

CO0OL WEEK

NOT A:
RECOMENDAMOS MONITOR ELECTRONICO DE ALTAS ¥ BAJAS DE
VOLTAJES PARA PROTEGER SU EQUIFO A LPS. 2300.00 CADA UNO
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ANEXO 9. ESPECIFICACION TECNICA DE IMPRESORA
Especificaciones técnicas (MAYO 2016)

+ En comparacion con disefio pasado, la impresora nueva tiene la cama de impresion 1500 cm3 (25x21x20 cm 0 9,84 x 8,3 x 8 in) mas grande de 31%
« El dizefio abierto para manipulacidn facil

+ LCD incluido, impresién con tarjeta SD (8GB incluida) o con ordenador usando USE

« Imprimida mas rapida hasta 40% usando original extrusor E3D v6 full

« Boquilla 0,4mm (facil mantenimiento) para filamento de 1,75mm

« Altura de capa desde 0,05 mm

+ Calibracion de la cama caliente automatica

» Cama caliente con compensacion de esquinas frias — asegura enfrio equilibrade durante la impresion de todos los materiales

+ Cama caliente sin mantenimiento - no hay vidrio, por que no es necesaria barra de pegamento ni ABS Juice

+ Materiales compatibles — PLA, ABS, PET, HIPS, Flex PP, Ninjaflex, Laywood, Laybrick, Nylon, Bamboofill, Bronzefill, ASA, T-Glase, filamentos con carbon aditivos, policarbonato...
+ Facil impresién de color de capas

= 1 kg (2 Ibs) de filamento incluido en el precio de la impresora

« Gasto de energia 70W imprimiendo PLA o 110V imprimiendo ABS, dimensidn fuera 42x42x38 cm, peso 6,5 kg, certificacion CE

« Firmware para impresion silenciosa optimizado
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ANEXO 10. SISTEMA DE FACTURACION

Productos

Para satisfacer sus necesidades, contamos con un comprensivo portafolio de productos que
representa una base tecnologica informatica solida para su organizacion:

EmiFact

EmiFact, un sistema completo de facturacion electronica con capacidades de emision de
documentos fiscales digitales (CFDs), asi como la validacion de los gue son recibidos de
proveedores.

EmiFact esta disponible en tres modalidades:

« Version auto-instalable (out of the box) para negocios peguefios con las minimas
necesidades de facturacion electronica

« \ersion completa con servicios de implementacion, interfase al ERP de su preferencia y
con disponibilidad de una gran variedad de adendas

« Como un modulo adaptado para el sector utiiities y totalmente integrado a Aqua+Plus®,
nuestro sistema comercial para organismos operadores de agua y saneamiento

Emplea la plataforma tecnologica de Progress Software.
Beneficios

Agiliza la conciliacion de la informacion contable.

Simplifica el proceso de generacion de comprobantes para efectos fiscales.

A mayor proporcion de comprobantes emitidos electronicamente, mayor ahorro.
El comprobante puede ser visto rapidamente.

El almacenamiento de los comprobantes para el emisor es de manera elecironica.
El almacenamiento de los comprobantes para el receptor es de manera elecironica o en
papel segun lo solicite.

Integracion automatica y segura a su contabilidad.

« IMejora el servicio al cliente.

« Reduce costos y errores en el proceso de generacion, captura, entrega y
almacenamiento.

Mayor control de documental.
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ANEXO 11. DIAGRAMA DE GANTT

W o o W B W R =

BBEYERRERRE S =3ds0 382

3
32
33

35
36
37

39

1

42
43

43
46
47

49

51
52
53

55
56
57

Modo feb5°18 fep 1218 fep 1918 feb 2618
Ev ||+ de ~ Mombre detarea ~+ Duracion + Comienzo ~ Fin ~ Pred D M J s L X W D M ] 5 L X
1 |1 4 Expansion de CRAFT3D en San Pedro Sula, Honduras 120 dias lun feb 518 vie jul 20 "18 Ir
112 =y nicio 1dia lunfeb5'18  lunfeb5'1s B Asistente de proyecto[L5,000], Director del proyecto[L10,000]
12 |3 |wg 4 1. Remodelacion 26 dias lun feb 5 '18 lun mar 12 18 I
12:4 =y 4 1.1, Disefio de interior 2 dias lun feb 518 mar feb 6 '18 o |
125 = 1.1.1. Elaboracion de disefio de interior 1dia lun feb5'18 lun feb5'18 lDire'dmr del proyecto,Propietaric CRAFT3D # 1[50%)],Propietario CRAFT3[
126 |my 1.1.2. Aprobacién de propuesta 1dia mar feb 6 '18 mar feb 6 '18 5 Propietario CRAFT3D # 1[50%],Propietario CRAFT3D # 2[50%],Director
12.7 my 4 1.2, Llimpieza de local 2 dias miéfeb7'18  juefeb8'18 —
128 =, 1.2.1. Contratacién de servicio de limpieza 1 dia miéfeb7'18 miéfeb7'18 & T Asistente de proyecto
12,9 = 1.2.2. Limpieza del local 1dia juefebg'1g jue feb8'18 8 Servicio de limpieza[L1,000],Asistente de proyecto
1210 =g 4 1.3.Instalaciones hidraulica 2 dias viefeh9'18 lunfeb 12 18
1211 =5 131 Contratacién de servicio 1dia viefeb9'18 viefeb9'18 9 istente de proyecto
12.12 = 1.3.2. Reparacion sistema hidraulico 1dia lunfeb12'18 lunfeb12'18 11 F [L2,000], de proy
1.2:13 =y 4 1.4, Instalaciones eléctricas 3 dias vie feb 918 mar feb 13 '18 1
1214 =5 141 Contratacion de servicio 1dia viefeb3'18 viefeb9'1g 9 -MSfﬂbe de proyecto
12.15 = 1.4.2. Reparacion sistema eléctrico 2 dias lunfeb12'18 marfeb13'18 14 i de proyecto, El [L3,740]
1.2!16 w5 4 1.5, Instalaciones electromecdnicas 3 dias mié feb 14 '18  vie feb 1618
2,17 =y 1.5.1. Contratacion de servicio 1dia mié feb 14'18 miéfeb14'18 15 l tente de proyecto
2.18 =y 15.2. Instalacicn sistema electromecanico 2 dias juefeb15'18 viefeb16'18 17 istente de proyecto, Técnico a/c
12019 =g 4 1.6. Pintado de local 3 dias lunfeb 1918 mié feb 2118 ‘%
1.2.20 =5 16.1. Contratacidn de pintor 1dia lunfeb19'18 lunfeb19'18 18 1 tente de proyecto
12.21 = 162, Pintade de local 2 dias mar feb 20'18  mié feb 21'18 20 Asistente de proyecto,Pir
1222 my 1.7. Instalacién de mobiliario 1 dia lunmar 12'18 | lunmar12'18  37,2¢
1.2423 Wy 4 1.8, Limpieza general 2 dias jue feb 22 "18 vie feb 23 '18
1.2.24 =% 1.8.1. Contratacién de servicio de limpieza 1dia juefeb22'18 juefeb22'18 21 Asistente de proyecto
1.2.25 =3 1.8.2. Limpieza del local 1dia viefeh23'18  viefeb23'18 24 Servicio de limpiez
13 26 my Aprobacién de las reparaciones a realizar 0 dias vie feb9'18 viefeb9'18 11 & 2/9
14 27 g 4 2. Revisién de equipo 10 dias jue feb 2218 mié mar 7 '18 I
1428 wy 21. Inventario 5 dias juefeb22'18  miéfeb28'18 21 b lPm;
14:29 =y 2.2 Pruebas de equipos 5 dias juemar1'18  miémar7'18 28 -
Modo feb 518 feb 12718 feb 19718 feb 2618
de  + Nombre detarea + Duracién ~ Comienzo  + Fin v Pred D M 1 3 L X v D M J 5 L *
- Determinacion equipo y mobiliario disponible Odias miémar7'18  miémar7'18 29
- 4 3. Adquisiciones 112 dias mié feb 7 '18 juejul 12 '18 I
- 4 3.1. Equipo de impresién 91 dias juemarg'18  juejul12'18
-4 3.1.1. Compra en linea de impresoras 1dia jue mar 8'18 jue mar 8'18 29
- 3.1.2. Importacion de impresoras 90 dias viemar9'18 juejul12'18 33
- 4 3.2, Mobiliario y herramientas 23 dias mié feb 7 '18 vie mar 9 '18 T
- 3.2.1. Cotizacién de mobiliarie y herramientas 2 dias miéfeb7'18  juefeb8'18 6 v- Director del proyecto, Propietarioc CRART3D # 1[50%)],Propietario
- 3.2.2. Compra de mobiliario y herramientas 2 dias juemar8'l8  vie mar9'1s 29
- 4 3.3, Materia prima 31 dias juemar8'18  jueabr19'18
- 3.3.1. Compra en linea de materia prima 1dia juemar8'l8 juemar3'ls 29
- 3.3.2. Impertancién de materia prima 30 dias viemar9'l8 jueabr19'18 39
- Aprobacidn de compra de equipo, mobiliario, herramientas |0 dias miémar7'18  miémar7'18 30
y materia prima
1.8 42 w5 4 4, Contratacién de personal 33 dias jue mar 8 '18 lun abr 23 '18
1.8. 43 =g 4.1. Contratacion de agencia de emplec 1dia juemar8'l8 juemar8'ls 29
1.3.44 =5 4.2 Entrevistas 30 dias viemar9'18 jueabr19'18 43
1.8.45 =g 4.3. seleccidn de mejor candidatos 1dia vieabr20'18 vieabr20'18 44
1.8. 46 w5 4.4 Contrataciones 1dia lunabr23'18 lunabr23'18 45
19 47 mg 4 5. Capacitacion de personal 14 dias mar abr 24 18  vie may 1118
19.48 =g 4 5.1. Capacitacion disefio 9 dias marabr 2418 vie may 4 '18
19.43 =5 5.1.1. Preparacian de material 1dia marabr24'18 marabr24'18 46
1.9.50 =g 5.1.2. Imparticién de capacitacidn 1dia lunabr3n'18 lunabr30'18 49FC
19.51 "= 5.1.3. Prueba de disefio 1dia viemay4'18 viemay4'l8  50FC
19:52 my 4 5.2 Capacitacién procesos 9 dias mar abr 2418 vie may 4 '18
19.53 ™5 5.2.1 Preparacin de material 1dia marabr24'18 marabr24'18 46
1.9.54 =5 5.2.2. Imparticién de capacitacion 1dia lunabr30'18 lunabr30'18 53FC
1.9.55 =5 5.2.5. Prueba de procesos 1dia viemay4'18 viemay4'18 54FC
19.56 mg 4 5.3. Capacitacion de impresién 5 dias lun may 7 '18 vie may 11 '18
1.9.57 =g 5.3.1. Preparacion de material 1dia lunmay7'18 lunmay7'18 55 [
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31
32
33

35
36
37

39

4

42

43

45

47

49

51
52
53

55
56
57

3
32
3

35

36

7

39

£l

42
43

45

47

49

51

52

53

55

56
57

Modo

r518 mar 1218 mar 1918

mar 26 '18

Ev |+ de ~ Nombre de tarea ~ Duracién » Comienzo ~ Fin ~ Pred| M J s L X W D M ] s L X v
15 30 mg Determinacién equipo y mobiliario disponible 0 dias mié mar7 '18 mié mar 7 '18 29 o 3/7
16 31 =3 4 3. Adquisiciones 112 dias mié feb 7 '18 jue jul 1218
16.32 mg 4 3.1. Equipo de impresién 91 dias juemar8'18  juejul 12'18 I
1.6.33 =5 3.1.1. Compra en linea de impresoras 1dia juemar8'18 juemar8'18 29 T lPropieQarin CRAFT3D # 1[50%], Director del proyecto, Impresoras[2 C/U
1.6.34 =5 3.1.2. Importacién de impresoras 90 dias viemar9'l8 juejul12'18 33
1635 W3 4 3.2, Mobiliario y herramientas 23 dias mié feb 7 '18 vie mar 9 '18 1
1.6.36 = 3.2.1_Cotizacién de mobiliario y herramientas 2 dias miéfeb7'18 juefebB8'18 6 # 2[5Q%], Transpgrte[L200]
1.6. 37 = 3.2.2. Compra de mobiliario y herramientas 2 dias juemar8'l8 viemar9'l18 29 VF D del proy x de proy , Aire dici do[2 €
16.:38 =y 4 3.3, Materia prima 31 dias jue mar 8 '18 jue abr 1918 I
1.6.39 =5 3.3.1. Compra en linea de materia prima 1dia juemar8'18 juemar8'is 29 Propietario CRAFT3D # 2[50%], Director del proyecto, Materia prima[L8|
1.6.40 =5 3.3.2. Importancién de materia prima 30dias viemar9'l8 jueabr19'is 39
17 41 mg Aprobacion de compra de equipo, mobiliario, herramientas 0 dias miémar 7 '18 mié mar 7 '18 30
y materia prima

18 42 mg 4 4. Contratacién de personal 33 dias jue mar 8 '18 lun abr 2318 I
1.8.43 =3 4.1. Contratacion de agencia de empleo 1dia juemarg8'18  juemar3'i3 29 Directon del proyecto
1.8. 44 Wy 4.2 Entrevistas 30 dias viemar3'18 jueasbr19'18 43
1.8.45 =5 4.3. Seleccidn de mejor candidatos 1dia vieabr20'18 vieabr20'18 44
1.8.46 = 4.4, Contrataciones 1dia lunabr23'18  lunabr23'18 45
19 47 wy 4 5. Capacitacion de personal 14 dias mar abr 24'18  vie may 11'18
19.48 mg 4 5.1. Capacitacién disefio 9 dias marabr 24'18  vie may4 '18
19.49 =5 5.1.1. Preparacién de material 1dia marabr24'18 marabr24'18 46
19.50 =5 5.1.2. Imparticién de capacitacion 1dia lunabr30'18 lunabr30'l8 49FC
1.9.51 =5 513 Prueba de disefia 1dia vie may4'18 viemay4'18 50FC
19.52 =g 4 5.2 Capacitacién procesos 9 dias mar abr 24 18  vie may 4 '18
19.53 =g 5.2.1 Preparacion de material 1dia marabr24 18 marabr24'18 46
1.9.54 w5 5.2.2 Imparticién de capacitacion 1dia lunabr30'18 lunabr3n'ld 53FC
1.9.55 =5 5.2.3.Prueba de procesos 1dia viemay4'l18 viemay4'l8 54FC
1.9. 56 4 5.3. Capacitacion de impresion 5 dias lun may 7 '18 vie may 11 '18
1.9. 57 5.3.1. Preparacion de material 1dia lunmay7'18 lunmay7'18 55

Modo abr 2318 abr30°18 may 7 18 may 1
Ev |+ de  ~ Nombredetarea « Duracién ~ Comienzo = Fin v Pred s L b v D oM™ J s L X v D
15 30 my Determinacion equipo y mobiliario disponible Odias miémar7'18  miémar7'18 29
16 31 wg 4 3. Adquisiciones 112 dias miéfeb7'18  juejul 1218
1.6.32 =g 4 3.1. Equipo de impresién 91 dias jue mar 8 '18 jue jul 1218
1.6.33 =3 3.1.1. Compra en linea de impresoras 1dia juemars'1s juemar8'18 29
1.6.34 w3 312 Importacin de impresoras. 90 dias viemar9'18  juejul12'18 33
1.6.35 =g 4 3.2, Mobiliario y herramientas 23 dias mié feb 7 '18 vie mar 9 '18
1.6.36 =5 3.2.1. Cotizacion de mobiliario y herramientas 2 dias miéfeb7'18 juefeb8'ls 6
1.6.37 = 3.2.2 Compra de mobiliario y herramientas 2 dias juemarg8'l8 wviemar9'ia 29 |[fina[SC/U]
1.6.38 mg 4 3.3, Materia prima 31 dias jue mar 8 '18 jue abr 19 '18 i |
1.6.39 =5 3.3.1 Compra en linea de materia prima 1 dia juemars'18 juemar8'18 29
1.6.40 =5 3.3.2. Importancion de materia prima 30 dias viemar9'18 juesbr19'i8 39 |MM Asistente de proyecto
17 41 =y Aprobacion de compra de equipe, mebiliario, herramientas |0 dias mié mar 7 '18 mié mar 7 '18 30

y materia prima

18 42 wy 4 4. Contratacién de personal 33 dias juemar8'18  lunabr23'18 =
1.8. 43 4.1. Contratacién de agencia de empleo 1dia juemar8'18 juemar8'13 29
1.8. 44 4.2, Entrevistas 30 dias viemar9'18  jueabr19'18 43 Propietario CRAFT3D # 2[50%]
1.8.45 Wy 4.3 Seleccion de mejor candidatos 1 dia vieabr20'18 vieabr20'18 44 jetario CRAFT3D # 1[50%)],Propietario CRAFT3D # 2[50%]
1.8.46 =5 4.4, Contrataciones 1dia lunabr23'18 lunabr23'i8 45 Propietaric CRAFT3D # 1[50%], Director del proyecto, Agencia de
19 47 =y 5. Capacitacién de personal 14 dias mar abr 24"18  vie may 11'18 T 1
1.9.48 wg 4 5.1. Capacitacion disefio 9 dias marabr 24'18  vie may4 '18 T 1
1.9.49 =g 5.1.1. Preparacion de material 1dia marabr24'8 marabr24'18 46 H- i it FT3D # 1[50%],Material de capacitacién[1 Kit,
1.9.50 =3 5.1.2.Imparticién de capacitacién 1dia lunabr30'18 lunabr30'18  49FC ietario CRAFT3D # 1[50%]
19.51 =, 5.1.3. Prueba de disefio 1dia viemay4'l8 viemay4'18 50FC Propietario CRAFT3D # 1[50%)],
1.9.52 =g 4 5.2 Capacitacién procesos 9 dias mar abr 24 '18  vie may 4 "18 T 1
1.9.53 =3 5.2.1 Preparacion de material 1dia marabr24"8 marabr24'18 46 FT3D # 2[50%].Material de capacitacién[1 Kit|
19.54 w5 5.2.2. Imparticidn de capacitacién 1dia lunabr30'18 lunabr30'l8 53FC istario CRAFT3D # 2[50%)]
19.55 =5 5.2.3. Prucba de procesos 1dia viemay4'le viemay4'ls  54FC jetario CRAFT3D # 2[50%],
1.9.56 mg 4 5.3, Capacitacién de impresién 5 dias lunmay7'18  vie may 11'18
1.9.57 = 5.3.1. Preparacion de material 1dia lunmay7'18 lunmay7'18 55 Propietario CRAFT3D /
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£l
32
3

35

36

37

39

4

42
43

45

a7

43

51

52

53

55

56
57

Modo jun 2518 jul21% julgag jul16°18
Ev |+ de ~ MNombre de tarea ~ Duracién ~ Comienzo ~ Fin ~ Pred D M J S L X v D M J s L X
15 30 =g Determinacidn equipo y mobiliario disponible 0 dias mié mar 7 '18 mié mar 7 '18 29
1.6 31 4 3. Adquisiciones 112 dias miéfeb7'18  juejul12'18 1
16.32 4 3.1. Equipo de impresién 91 dias juemar 818  juejul 1218 1
1.6. 33 3.1.1. Compra en linea de impresoras 1dia juemar8'l® juemar8'18 29
1.6. 34 3.1.2. Importacién de impresoras 90 dias viemar9'18  juejul12'18 33 iRirector del-proyecto
1.6.: 35 = 4 3,2, Mobiliario y herramientas 23 dias mié feb 7 "18 vie mar 9 '18
1.6.36 5 3.2.1. Cotizacion de mobiliario y herramientas 2 dias miéfeb7'18  juefebs'1s 6
1.6.37 = 3.2.2. Compra de mobiliario y herramientas 2 dias juemarg'ls viemar9'is 29
16.38 =g 4 3.3. Materia prima 31 dias juemar8'18  jueabr 1918
1.6.39 =5 3.3.1. Compra en linea de materia prima 1dia juemar8'l8 juemar8'l8 29
1.6.40 = 3.3.2. Importancidn de materia prima 30 dias viemar9'13  jueabr19'1s 39
17 41 w Aprobacidn de compra de equipo, mobiliario, herramientas 0 dias mié mar 7 '18 mié mar 7 '18 30
v materia prima
18 42 wmg 4 4. Contratacion de personal 33 dias jue mar 818 lun abr 2318
1.8.43 = 4.1. Contratacidn de agencia de emplea 1dia juemar8'l8 juemar8'lg 29
- 4.2 Entrevistas 30 dias viemar9'13  jueabr19'18 43
4.3. seleccién de mejor candidatos 1dia vieabr20'18 vieabr20'18 44
1.8. 46 = 4.4 Contrataciones 1dia lunabr23'18 lunabr23'18 45
19 47 4 5. Capacitacién de personal 14 dias mar abr 24 '18  vie may 11 18
1.9. 48 4 5.1. Capacitacion disefio 9 dias marabr 24'18  vie may 4 '18
1.9. 49 5.1.1. Preparacion de material 1dia marabr24'18 marabr24'18 46
1.9.50 = 5.1.2. Imparticién de capacitacion 1dia lunabr30'18 lunabr30'18 49FC
19.51 = 5.1.3. Prueba de disefio 1dia viemay4'l3 viemay4'l8 50FC
19.52 mwg 4 5.2 Capacitacion procesos 9 dias marabr 24'18  vie may 4 18
1.9.53 = 5.2.1. Preparacién de material 1dia marabr24'18 marabr24'18 46
1.9.54 = 5.2.2.Imparticién de capacitacion 1dia lunabr30'18 lunabr30'18 53FQ
1.9.55 = 5.2.3. Prueba de procesos 1dia viemay4'13 viemay4'l8 54FC
1.9.56 =g 4 5.3, Capacitacion de impresion 5 dias lunmay 7'18  vie may 1118
19.57 = 5.3.1. Preparacion de material 1dia lunmay7'18 lunmay7'18 55
Modo )5°18 feb 12°18 feb 19°18 feb 2618
Ev |+ de - Nombredetarea + Duracién - Comienzo  + Fin v Pred M 1 s L X v DM 1 s L X v
1.9. 58 =g 5.3.2. Imparticién de capacitacién 1dia mar may 8'18 marmay8'18 57
1.9. 59 5.33. Prueba de impresidn 1dia vie may11'18 vie may11'18 58FC
1.9. 60 4 5.4. Capacitacion de equipos y herramientas 5 dias lunmay7'18  viemay11'18
1.9. 61 5.4.1. Preparacion de material 1dia lunmay7'18 lunmay7'18 55
1.9. 62 5.4.2. Imparticién de capacitacion 1dia mar may8'18 marmay8'18 61
1.9. 63 5.4.3. Prueba de equipos y herramientas 1 dia viemay11'18 vie may11'18 62FC
1.1C 64 Personal capacitado 0 dias viemay 11'18 viemay1ll'l8 63
11165 =g 4 6. Sistemas informaticos 3 dias jue feb 22 '18 lun feb 26 18 1
1.11 66 6.1 Verificacién equipo 1dia juefeb22'18  juefeb22'18 21 i, Asistente de proyecto
1.1167 6.2 Adquisicién de sistema 1dia viefeb23'18 viefeb23'18 66 nte de proyecto
11168 =5 6.3.Instalacion de sistema 1dia lunfeb26'18 lunfeb26'18 67 Asistente de pro
11269 =g 4 7.sistema de seguridad 25 dias miéfeb7'18  mar mar 13 '18 I
1.1:70 =5 7.1. Cotizacion de equipo de seguridad 2 dias miéfeb7'18 juefeb8'is 6 - Director del proyecto
LL71 = 7.2. Adquisicion de equipo de seguridad 1dia lunmar12'18 lunmari2'is 37
1172 = 7.3. Instalacion 1dia mar mar 1318 marmar13'18 71
11373 wg 4 8. Publicidad 60 dias miéfeb7'18  mar may1'18 I
11:74 = 8.1. Creacion de pagina web 5dias miéfeb7'18 marfeb13'18 6 Director del proyecto
1L1:75 = 8.2. Promociones por redes sociales 60 dias miéfeb7'18 marmayl'ls 6
11:76 "5 8.3. Visitas comerciales 60 dias miéfeb7'18 marmayl'l3 6
11477 =g 4 9, Reinauguracion 14 dias vie jun 29 '18 mié jul 18 18
11473 W 9.1. Cotizacion de boquitas y bebidas 1dia vie jul 6'18 vie jul 6'18 34FC
L1279 = 9.2 Compra de boquitas y bebidas 1 dia migjul18'18  miéjul 18'18  34F(C
1180 =5 9.3. Instalacién de sistema de audio 1dia miéjul18'18 miéjul 1818  79C(
1.1¢81 =5 9.4. Compra de decoracién 1dia miéjul 1818 miéjul18'18 79CC
11482 Wy 9.5. Enviar invitaciones 10 dias viejun23'18 juejul12'18 34FC
11583 W Evento de reinauguracisn 0 dias miéjul 18'18 miéjul18'18 81
11684 my 10. Entrega de documentacidn al cierre del proyecto 1dia juejul19'18  juejul19'18 |83
11585 =5 Cierre 1dia vie jul 20'18 vie jul 20'18 84
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7
72
73
74
75
7

&

mar 1218 mar 1918 mar 26 18 abr2 18
« Nombre de tarea ~ Duracién » Comienzo  « Fin v Pred s L X v D M J s L ¥ v D M
5.3.2. Imparticién de capacitacion 1dia marmay8'18 marmay8'18 57
5.3.3. Prueba de impresion 1dia viemay11'18 vie may11'18 58FC
4 5.4, Capacitacién de equipos y herramientas 5 dias lunmay7'18  vie may 11'18
5.4.1. Preparacion de material 1dia lunmay7'18 lunmay7'18 55
5.4.2. Imparticién de capacitacion 1dia mar may 8 '18 marmay8'18 61
5.4.3. Prueba de equipos y herramientas 1dia viemay 1118 vie may11'18 62F(Q
Personal capacitado 0 dias viemay 11'18 |viemay 11'18 63
4 6. Sistemas informaticos 3 dias juefeb22'18  lunfeb26'18
6.1. Verificacién equipo 1dia juefeb22'18 juefeb22'18 21
6.2. Adquisicién de sistema 1dia viefeb23'18 viefeb23'18 66
6.3. Instalacidn de sistema 1dia lunfeb26'18 lunfeb26'18 67
4 7. Sistema de seguridad 25 dias mié feb 7 "18 mar mar 13 '18 pesmesss |
7.1. Cotizacion de equipo de seguridad 2dias miéfeb7'18 juefeb8'18 6
7.2. Adquisicién de equipo de seguridad 1dia lunmar12'18 lunmar12'18 37 “Bm Asistente de proyecto,Sistema de seguridad[1 C/U]
7.3. Instalacién 1dia mar mar 13'18 mar mar 13'18 71 -L Técnico [L500],Asistente de proyecto
4 8, Publicidad 60 dias mié feb 7 "18 mar may 1 '18
8.1. Creacion de pagina web 5 dias miéfeb7'18  marfeb13'18 6
8.2 Promociones por redes sociales 60 dias miéfeb7'18 marmayl'1d 6
8.3. Visitas comerciales 60 dias miéfeb7'18  marmayll® 6
4 9, Reinauguracion 14 dias viejun28'18  miéjul 18 18
9.1. Cotizacién de boquitas y bebidas 1dia viejul 6'18 viejul6'18 34F(
8.2 Compra de boquitas y bebidas 1dia miéjul18'18  miéjul 18'18  34FC
9.3. Instalacidn de sistema de audio 1dia mié jul 18'18 miéjul 18'18 79CC
9.4. Compra de decoracién 1dia miéjul18'18 miéjul18'18  79CC
8.5. Enviar invitaciones 10 dias viejun29'18 juejul12'18  34FC
Evento de reinauguracion 0 dias miéjul18'18 miéjul18'18 81
10. Entrega de documentacidn al cierre del proyecto 1 dia juejul 19'18  juejul 19'18 83
Cierre 1dia viejul20'18  wviejul20"18 84
Modo may 718 may 1418 may 21°18 may 28 18
Ev |+ de ~ Nombre de tarea ~+ Duracion » Comienzo ~ Fin ~ Pred L X W D M ] s L X v D M J
1.9.58 =5 5.3.2. Imparticién de capacitacion 1dia marmay8'18 marmay8'18 57 h—ﬂw?'etario CRAFT3D # 1[50%]
19.59 =3 5.3.3. Prueba de impresién 1dia vie may 11'18  vie may 11'18 58FC Propietario CRAFT3D # 1[50%)],Material de pruebal1 kit]
19460 =g 4 5.4, Capacitacion de equipos y herramientas 5 dias lunmay7'18  viemay 11'18 —
1.9. 61 =5 5.4.1. Preparacién de material 1dia lunmay7'18 lunmay7'18 55 Propietaric CRAFT3D # 2[50%], Director del proy ,Material de cap io
19.62 5.4.2. Imparticién de capacitacién 1dia mar may 8'18  mar may 8'18 61 jetario CRAFT3D # 2[50%]
1.9. 63 =5 5.4.3. Prueba de equipos y herramientas 1dia vie may11'18 viemay11'18 62FC Propietario CRAFT3D # 2[50%],Material de pruebal1 kit]
11C64 mg Personal capacitado 0 dias viemay11'18 viemay11'18 63 # 5M
11165 5 4 6. Sistemas informaticos 3 dias jue feb 22 18 lun feb 26 '18
1.1166 =5 6.1. verificacion equipo 1dia juefeb22'18  juefeb22'13 21
1.1167 ™5 6.2. Adquisicidn de sistema 1dia viefeb23'18 viefeb23'18 66
1.1168 =5 6.3. Instalacion de sistema 1dia lunfeb26'18 lunfeb26'18 67
11269 mg 4 7.Sistema de seguridad 25 dias mié feb 7 '18 mar mar 13 '18
1.1:70 =5 7.1. Cotizacion de equipo de seguridad 2 dias miéfeb7'18 juefeb8'18 6
L1:71 =5 7.2. Adquisicién de equipo de seguridad 1dia lunmar12'18 lunmari2'1§ 37
11:72 =5 7.3.Instalacion 1dia marmar 13 '18 mar mar 13'18 71
11373 =g 4 8. Publicidad 60 dias miéfeb7'18  mar may1'18
11274 = 8.1 Creacidn de pagina web 5 dias miéfeb7'18 marfeb1318 6
1.1:75 =5 8.2. Promociones por redes sociales 60 dias migfeb7'18 marmay1'is 6 |2l
11:76 =5 8.3. Visitas comerciales 60 dias miéfeb7'18  marmayl'les 6 ico[20 KG], Transporte[L4,000], Vendedor[50%]
11477 =y 4 9. Reinauguracion 14 dias viejun29'18  mié jul 18 '18
11478 =5 9.1. Cotizacién de boquitas y bebidas 1dia vie jul 6'18 vie jul 6'18 34FC
11479 =5 9.2. Compra de boguitas y bebidas 1dia miéjul 18'18 miéjul 1818  34FC
11280 = 9.3. Instalacién de sistema de audio 1dia miéjul18'18  mié jul 18'18  79CC
11281 w5 9.4 Compra de decoracién 1dia miéjul 1818 miéjul 18'18  79C(
1182 = 9.5. Enviar invitaciones 10 dias viejun29'18 juejul12'18 34rC
11583 =g Evento de reinauguracion 0 dias miéjul 18'18 miéjul18'13 81
11684 mwg 10. Entrega de documentacicn al cierre del proyecto 1 dia juejul18'18  juejul 19'18 83
11;85 = Cierre 1ldia viejul20'18  viejul20'18 84
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Modo julz 18 julg g jul 1618 jul 23
fv |v de <+ Nombredetarea ~ Durscién ~ Comienza = Fin - Pred| ) s L X v D M L X v D
1.9.58 =g 5.3.2. Imparticidn de capacitacion 1dia marmay 8'18 marmay 8'18 57
1.9.59 =5 5.3.3. Prueba de impresion 1dia viemay 11'18 vie may 11'18 58FC
1.9.60 w3 4 5.4, Capacitacién de equipos y herramientas 5 dias lun may 7 '18 vie may 11 ‘18
19.61 =5 5.4.1. Preparacion de material 1dia lJunmay7'18 lunmay7'18 55
1.9. 62 =5 5.4.2. Imparticidn de capacitacion 1dia marmay 8'18 marmay8'18 61
19. 63 =5 5.4.3. Prueba de equipos y herramientas 1dia viemay 11'18 vie may11'18 62FQ
11C 64 mg Personal capacitado 0 dias vie may 11 '18 vie may 11'18 B3
11165 =g 4 6. Sistemas informaticos 3 dias jue feb22"18 lun feb 26 '18
11166 5 6.1. Verificacion equipo 1dia juefeb22'18 juefeb22'18 21
11167 =5 6.2. Adguisician de sistema 1dia viefeb23'18 viefeb23'18 66
11168 =5 63 Instalacidn de sistema 1dia lunfeb26'18 lunfeb26'18 &7
112 69 w5 4 7. Sistema de seguridad 25 dias mié feb 7 '18 mar mar 13 18
11270 =5 7.1. Cotizacion de equipe de seguridad 2 dias miéfeb7'18  juefebs'lE 6
11271 =, 7.2. Adquisicién de equipo de seguridad 1 dia lunmar1218 lunmar12°18 37
11:72 =g 7.3. Instalacién 1dia mar mar 13 '18 marmar 13'18 71
11373 =y 4 8. Publicidad &0 dias miéfeb7'18  marmay1'18
1174 =g 8.1. Creacion de pagina web 5 dias mié feb7'18 marfeb13'18 6
11:75 ™5 8.2. Promociones por redes saciales 60 dias miéfeb 7'18  marmay 1'18
11:76 W5 8.3. Visitas comerciales 60 dias mié feb7'18  marmay1'18
11477 wy 4 9, Reinauguracion 14 dias vie jun 29'18 mié jul 18 '18 I 1
11478 =5 9.1. Cotizacisn de boquitas y bebidas 1dia vie jul 6'18 vie jul 6'18 34FC "+ Asistente de proyecto :
11279 =5 9.2. Compra de boquitas y bebidas 1dia ul 18'18 jullgfg  34FC Asistente de pro
11280 w5 9.3 Instalacidn de sistema de audio 1dia miéjul18'18  miéjul 18'18  79CC Director del pro;
11481 =5 9.4. Compra de decoracién 1dia miéjul 18'18 miéjul 18'18  79CC Asistienle de pro
11282 =5 9.5. Enviar invitaciones 10 dias viejun29'18 juejul12'18  34FC| I Propietario CRAFT3D # 1[50%],Pr
11583 =3 Evento de reinauguracion 0dias miéjul 18'18 miéjul18'18 81 1€
11€ 84 mwm 10. Entrega de documentacién al cierre del proyecto 1dia jue jul 19'18 jue jul 19'18 83 lDiredor del |
11:85 =5 Cierre 1dia viejul20'18  viejul20'18 84 Director d
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ANEXO 12. DETALLE PUNTO DE EQUILIBRIO

100
200
300
400
500
600
700
800
900
1000
1100
1200
1300
1400
1500
1600
1700
1800
1900
2000

Ventas

80,490
160,979
241,469
321,958
402,448
482,938
563,427
643,917
724,406
804,896
885,386
965,875

1,046,365
1,126,854
1,207,344
1,287,834
1,368,323
1,448,813
1,529,302
1,609,792

Costos
Variables

3,600

7,200
10,800
14,400
18,000
21,600
25,200
28,800
32,400
36,000
39,600
43,200
46,800
50,400
54,000
57,600
61,200
64,800
68,400
72,000

Costos
Fijos

715,074
715,074
715,074
715,074
715,074
715,074
715,074
715,074
715,074
715,074
715,074
715,074
715,074
715,074
715,074
715,074
715,074
715,074
715,074
715,074

Utilidades Costo Total

(638,184)
(561,295)
(484,405)
(407,515)
(330,626)
(253,736)
(176,847)
(99,957)
(23,067)
53,822
130,712
207,601
284,491
361,381
438,270
515,160
592,049
668,939
745,829
822,718

718,674
722,274
725,874
729,474
733,074
736,674
740,274
743,874
747,474
751,074
754,674
758,274
761,874
765,474
769,074
772,674
776,274
779,874
783,474
787,074
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