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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito presentar el disefio de una aplicacion movil.
En la Escuela Internacional Sampedrana se conoce que el proceso de admision para cada familia
se tarda 26 horas aproximadamente y se ha incrementado 153% el numero de quejas, este
fendmeno ha despertado mayor interés por el incremento del mismo. El objetivo principal del
proyecto es determinar el interés que tienen los padres de familia si una aplicacion mavil sera de
utilidad para reducir el tiempo empleado en el proceso de admision en la EIS. La hipdtesis de
investigacion planteada es si los padres de familia tienen interés de realizar el proceso de
admision mediante una aplicacion mavil que sea de utilidad para reducir el tiempo empleado. La
investigacion tiene un enfogue mixto, cuantitativo y cualitativo, no experimental, transversal y
descriptivo ya que se especificaron caracteristicas de un grupo determinado. El 61% de los padres
de familia recomiendan el uso de aplicaciones moviles y un 63% considera que el uso de
aplicaciones seria bastante Gtil para mejorar los tiempos empleados en cada admision. Por
consiguiente, los resultados obtenidos conducen a rechazar la hipotesis nula. Se concluye y
recomienda una propuesta de proyectos denominada Aplicacion movil en los procesos de
admision, con la finalidad de beneficiar a los padres de familia y reducir el tiempo en los
procesos de admision. En aplicabilidad, se propone la ejecucion del proyecto del desarrollo de la
aplicacion movil usando la metodologia del PMI en un tiempo de 145 dias y con un presupuesto
de L 414,364.60.

Palabras claves: Tecnologia M0vil, Aplicaciones Moviles, Reduccion de tiempo,

Admisiones, Procesos, EIS, PMI
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Abstract

The purpose of this research is to present the design of a mobile application. In the Sampedrana
International School, it is known that the admission process for each family takes approximately
26 hours and the number of complaints has increased 153%. This phenomenon has aroused
greater interest due to its increase. The main objective of the project is to determine the interest
that parents have if a mobile application will be useful to reduce the time spent in the process of
admission to the EIS. The research hypothesis is whether the parents are interested in carrying out
the admission process through a mobile application that is useful to reduce the time spent. The
research has a mixed, quantitative and qualitative approach, not experimental, transversal and
descriptive since characteristics of a specific group were specified. 61% of parents recommend
the use of mobile applications and 63% consider that the use of applications would be quite
useful to improve the times used in each admission. Therefore, the results obtained lead to reject
the null hypothesis. It concludes and recommends a project proposal called Mobile Application in
the admission processes, in order to benefit the parents and reduce the time in the admission
processes. In applicability, the implementation of the mobile application development project is

proposed using the PMI methodology in a time of 145 days and with a budget of L 414,364.60.

Keywords: Mobile Technology, Mobile app, Time Reduction, Admissions, Processes, EIS, PMI
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se detallan los componentes del planteamiento de la investigacion,
siguiendo como objetivo el analisis completo del problema identificado. Mismo que abarca: la
introduccién a la importancia del problema, los antecedentes que incluyen previos estudios los
cuales fundamentan la investigacion, la definicion del problema que incluye las preguntas de
investigacion orientadas a la solucion del problema, los objetivos generales y especificos para
obtener las respuestas a las preguntas planteadas, asi como la justificacion de la importancia y

relevancia de la investigacion.

1.1 INTRODUCCION

Las aplicaciones moviles tienen mucho tiempo entre nosotros simplificando nuestras
actividades cotidianas facilitando nuestros trabajos, estudios o vida normal con sus innumerables
aplicaciones disponibles que se han ido incrementando con el tiempo. Google Play fue liberada
para los usuarios el 22 de octubre de 2008 y la App Store 10 de julio de 2008, desde esos afios
estas dos grandes compafiias han ayudado a hospedar muchas aplicaciones para simplificar

nuestras actividades.

El proyecto nace con el propdsito de conocer si los padres de familia de la Escuela
Internacional Sampedrana consideran si hacer uso de una aplicacion movil en el proceso de
admisiones serd de utilidad para reducir y mejorar el tiempo empleado en cada admisién.
Impactando de esta forma en la eficiencia, y productividad de los sectores ya mencionados. Es
importante emprender este tipo de iniciativas, para que los grupos de investigacion y las empresas
del pais se interesen en desarrollar sus propios aplicativos mdviles y se conviertan en un referente
tecnoldgico a nivel nacional. Como objetivo principal del proyecto se establecié determinar el
interés que tienen los padres de familia si una aplicacion movil sera de utilidad para reducir el
tiempo empleado en el proceso de admision. En la Escuela Internacional Sampedrana se cuenta
con plataformas web para pagos en linea, admisiones y modulos administrativos, los portales que
visitan los padres de familia tardan mucho tiempo en cargar provocando esto que muchos no
completen una transaccion o el proceso de admision en su totalidad y tienen que acudir a la

Escuela.



Gracias a las nuevas tendencias tecnoldgicas que se estan desarrollando usando el internet
se puede optimizar cualquier proceso en el ambito educativo. En una época en la que los
adolescentes son nativos digitales, incorporar la tecnologia a la educacion aporta una serie de
beneficios que ayudan a mejorar la eficiencia y la productividad en las organizaciones, asi como

aumentar el interés de los mismos.

El Internet y el acceso a dispositivos moviles son cada vez mas intuitivos y con precios
asequibles ha supuesto un cambio mundial en cuanto al uso de la tecnologia. Ese cambio también
se evidencia en el &mbito de la educacion, en el que cada vez més cosas se hacen aprovechando la
red ya que sus posibilidades son muy amplias. Gracias a la facilidad para compartir contenidos es
posible aprovechar la red para facilitar a las personas contenido electrénico para que pueda ser
consultado desde cualquier dispositivo y puedan realizar sus actividades y trabajo sin necesidad
de estar en su escritorio de trabajo, esto ayuda a tener un mayor grado de movilidad en toda la

instalacion.

La aparicion del Internet ha traido un cambio sustancial en las précticas de todas las esferas
de la sociedad, al modificar radicalmente muchas de las actividades cotidianas que realizabamos.
En cambio en las tecnologias maévil el término distancia implica que “la recuperacion o el acceso
al contenido puede hacerse en movimiento, sin importar el lugar y obteniendo un mayor provecho
del tiempo disponible” (Beretta, 2010)

Usar la tecnologia en el entorno académico no es algo nuevo, sin embargo, la forma en la
que dicha tecnologia se utiliza ha cambiado mucho a lo largo de los afios, permitiendo mayor
flexibilidad, eficiencia y aprovechamiento de los recursos con lo que cuentan muchas de las

organizaciones educativas.

El area de tecnologia en las instituciones educativas a nivel privado de honduras esta
experimentado un crecimiento en los ultimos afos, esto debido a que entes internacionales lo
estan requiriendo en muchas de sus certificaciones. Hoy en dia en la Escuela Internacional
Sampedrana se utilizan diversas aplicaciones tecnoldgicas para ayudar a la parte académica que

brindan un mejor control y seguimiento del rendimiento de los estudiantes.



Hacer diferentes procesos en el menor tiempo posible es el factor clave de la sociedad
actual, una sociedad que es el resultado de las enormes transformaciones tecnoldgicas sucedidas
desde finales de los afios setenta del siglo pasado. Esta sociedad denominada, no sin controversia,
"Sociedad del Conocimiento”, se encuentra sometida a constantes cambios y demudaciones
debido a la celeridad de los avances tecnologicos. La organizacion de los estados americanos
considera “Los avances tecnologicos dan respuesta a las necesidades que plantea esta sociedad.
Asi, en una sociedad en movimiento surgen las tecnologias mdviles para dar respuesta a las
necesidades constantes de acceso a la informacion y de comunicacion.” (Organizacion de los
Estados Americanos, 2012)

Con la finalidad de conocer mas a fondo la realidad del uso que los padres de familia y
personal administrativo le dan a la tecnologia movil en la Escuela Internacional Sampedrana, se
realiz6 una encuesta y grupo focal, ya que éste serd un punto de partida para recolectar y evaluar
datos y desvelar algunas relaciones inesperadas hacia el estudio. Los resultados mostraran
informacién importante sobre las necesidades que tienen los padres de familia y personal
administrativo dentro de la Escuela referente a los sistemas tecnoldgicos. Con informacion
especifica, se podran generar propuestas de proyectos, en base a las necesidades reales de los

padres y personal administrativo de la escuela.

La presente investigacion se desarrolla en la Ciudad de San Pedro Sula en la Escuela
Internacional Sampedrana, con el propésito de generar informacion Util para determinar si los
padres de familia consideran de utilidad la creacion de una aplicacién movil para ayudar a reducir
el tiempo en sus procesos de admisiones haciendo énfasis en la infraestructura, equipos y disefio.
El proyecto del desarrollo la aplicacion mdvil se estaria llevando a cabo en el afio 2018 y sera
desarrollada por personal de tecnologia de la Escuela Internacional Sampedrana. De igual manera
se desea que esta investigacion se convierta un proyecto modelo que incentive a la inversion en
proyectos orientados a aplicaciones maéviles en la Escuela Internacional Sampedrana que ayuden

a optimizar los procesos internos.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Iniciando el proceso de investigacion que enmarca los antecedentes del tema bajo estudio se
presenta un panorama para reducir tiempo en los procesos de admisiones de EIS aplicando
tecnologia movil, el cual ayudard en gran manera a explicar el uso de internet y el alcance de
tecnologia mavil utilizada por Honduras. Segun (Lanvin, 2016) este andlisis sefiala el modo en
que los resultados de las inversiones en las TIC con las inversiones en destrezas y habilidades e
innovacion puede ayudar a las economias a franquear un umbral mégico, a partir del cual el
rendimiento de las inversiones aumenta significativamente, Cada pais tiene que identificar qué es
lo que lo aleja de ese umbral, si no lo ha alcanzado todavia, a fin de lograr metas de crecimiento,

competitividad e innovacion a largo plazo.

Actualmente en la Escuela Internacional Sampedrana el proceso de admisiones se
desarrolla de forma tecnoldgica, sin embargo, el proceso no es del todo eficiente. Esto debido a
que se involucra mucho el capital humano en tareas que se pueden optimizar haciendo uso de
aplicaciones moviles, esto provoca que el proceso sea lento. La Escuela Internacional
Sampedrana, posee grandes cualidades tecnoldgicas como ser su infraestructura, pero no se le
saca su maximo provecho para dar soluciones y optimizar el proceso de admision. Esto debido a
gue no se cuentan con herramientas tecnologicas adaptadas a la medida del proceso de admision
de la Escuela Internacional Sampedrana, esto hacer que se requiera mucho la intervencién del

personal administrativo.

Muchos de los padres de familia de la escuela son jovenes y son amigables con el uso de la
tecnologia, cuando realizan el proceso de admision y logran apreciar que muchos procesos se
realizan de forma presencial y manual en la escuela se deja percibir que el proceso seré lento y
molesto para muchos de ellos. En los ultimos cinco afios las quejas y comentarios sobre que el
proceso es lento han llegado con mayor frecuencia a las oficinas de admision y se ha percibido
que estan creciendo gradualmente. Estas quejas y comentarios son recibidas por el departamento
de admision de la Escuela Internacional Sampedrana de forma electronica, llamadas telefénicas y
personalmente en las oficinas de admision, posteriormente el personal de admisién las registra en

documentos fisicos sobre el motivo de la queja o el comentario recibido. En la siguiente figura se



muestra la cantidad de quejas y comentarios recibidos por el departamento de admision en los

ultimos cinco anos.

300

246
250

196
200 178

156
150

97
100

50

2013 2014 2015 2016 2017

Figura 1 Quejas y comentarios recibidas de los padres de familia
Fuente: Elaboracion propia (2017)

En la figura 1 se muestra que los padres de familia en el transcurso de los ultimos cinco
afios han mostrado a la oficina de admision su malestar con el proceso actual de admisiones, se
puede apreciar en la grafica que en el afio 2014 tuvo un crecimiento de 59 quejas y comentarios
relacionados con el proceso de admision y entre el afio 2014 al 2017 tuvo un crecimiento de 90

quejas y comentarios entre padres de primer ingreso y re-ingreso.

En cuanto al alto porcentaje de usuarios de la Escuela Internacional Sampedrana que
utilizan dispositivos de escritorio esto afecta directamente en el tiempo de respuesta que un
usuario puede dar a los padres de familia ya que es requerido que estén en la oficina para poder
acceder a la informacién de los diferentes sistemas con los que cuenta la Escuela Internacional
Sampedrana. Esto afecta ligeramente ya que los clientes directos de la Escuela Internacional
Sampedrana son usuarios que utilizan en su mayoria dispositivos moviles para acceder a los
diferentes sitios web y poder realizar sus transacciones de pago de colegiaturas y procesos de

admisiones correspondientes.



En la siguiente tabla se puede apreciar la cantidad de conexiones del top cinco de paises
desde donde se hicieron las diferentes visitas a los sistemas web de la Escuela Internacional

Sampedrana en el afio 2016.

Tabla 1 Conexiones activas a los sistemas web de EIS

Honduras 37,010 73.70
Estados Unidos 9,850 19.62
United Kingdom 1,630 3.25
Guatemala 1,250 2.49
Colombia 476 0.95

Fuente: Elaboracion propia (2017)

La tabla anterior muestra que los padres de familia y estudiantes de cursos de inglés se
conectan a los sistemas de EIS desde Honduras en un primer lugar con 73.70%. Sin embargo, hay
un 26.30% de usuarios gque se conectaron a los sistemas desde fuera del territorio nacional. Esto
demuestra que existe la necesidad de mejorar la movilidad de los sistemas, ya que solo en
Honduras se hicieron 37,010 conexiones activas entre pagos de colegiaturas, matriculas y otros

procesos que se hacen desde los sistemas.

En cuanto a la cantidad de estudiantes de la Escuela Internacional Sampedrana que no
completa su proceso de matricula en el tiempo proporcionado por la Escuela a cada familia, en el
periodo académico 2016-2017 fueron diez estudiantes de los cuales ocho pagarian una cuota de
inscripcion variable entre $ 3,5000.00 a $ 5,000.00. Se estima que si estas familias estuviesen en
los sistemas disponibles en el menor tiempo posible podrian pagar la cuota de inscripcion y no

desertaria su proceso de matricula.

Tabla 2 Cantidad de estudiantes que no completaron proceso de admisién

2015-2016 8 6 $ 26,000.00
2016-2017 10 8 $ 37,000.00
2018-2019 13 12 $ 51,000.00

Fuente: Elaboracion propia (2017)



La tabla muestra un crecimiento en promedio de tres a cuatro alumnos que las familias no
terminan de completar el proceso de matricula, esto perjudica a que la Escuela Internacional
Sampedrana deje de percibir una cantidad promedio de $38,000.00 anual de las cuotas de
ingresos utilizadas como capital para los diferentes proyectos. Como resultado final se puede
observar que la movilidad y el tiempo empleados en los procesos de admisiones afectan
directamente en la economia de la EIS, conociendo estos indices permitira determinar los puntos

de mejora.

1.2.1 USO DE APLICACIONES WEB Y MOVILES

En base a resultados de los servidores de seguridad de EIS para conocer las aplicaciones
moviles que utilizan dentro la organizacion sus empleados, los resultados muestran que un 88%
de los empleados de la empresa utilizan tecnologia movil para acceder a correos electronicos y un
82% para realizar busquedas en la web. Se muestra a continuacion una grafica que aplicaciones

relacionadas con el negocio utilizan los empleados en sus dispositivos moviles.

Correo electrénico [ 1 88%

Buscador web [ 1 82%

Contactos [ 1 81%

Mensajeria instantanea [ 1 79%

Aplicaciones de calendario [ 1 77%

Aplicaciones Académicas [ 1 73%

Aplicaciones de redes sociales [ 1 68%

Aplicaciones alineadas al negocio [ 1 67%

Administracion de tareas y proyectos [ ] 65%

Automatizacion de fuerza de venta (SFA) o CRM [ 1 57%

Figura 2 Aplicaciones de EIS utilizadas por sus empleados en sus dispositivos moviles
Fuente: Elaboracion propia (2017)

La gréafica anterior muestra una clara inclinacion en cuanto a que los usuarios utilizan en su
tiempo de trabajo en EIS la tecnologia mdvil para acceder a su correo electronico y hacer

busquedas en la web y que hay un porcentaje de usuarios que estan utilizando la tecnologia movil



para la automatizacion de fuerza de venta en un 57%, buscando la manera de como capturar
nuevos padres de familia para la escuela. Se puede considerar que este es un factor que se puede
aprovechar para implementar e incentivar el aumento de las aplicaciones mdviles para
automatizacion de los procesos. Para (Symantec, 2012) de acuerdo a los resultados de su encuesta
sobre movilidad, los dispositivos maéviles se han vuelto herramientas esenciales para los negocios
pues los empleados estan viendo una mejora en la productividad al tener acceso a los recursos

empresariales desde cualquier lugar.

Se puede determinar que los usuarios de EIS cada vez estan utilizando mas tecnologia
movil, ya que muchos de los nuevos sistemas implementados y desarrollados en EIS son sistemas
basados en tecnologia web, permitiendo movilidad a los usuarios para que puedan acceder desde

un dispositivo movil y consultar la informacion que requieran.

En la Escuela Internacional Sampedrana se ha detectado un alto crecimiento del uso de la
tecnologia mdvil dentro de sus instalaciones conectandose a internet haciendo uso de la

infraestructura de red y el ingreso a los diferentes sistemas de la Escuela.

Tabla 3 Conexion a sistemas de EIS

Escritorio Movil Tabletas
Personal Administrativo 67.70% 28.20% 4.10%
Estudiantes 35.30% 40.20% 24.50%
Padres de familia 25.62% 56.30% 18.08%

Fuente: Elaboracion propia (2017)

En la tabla anterior se puede apreciar claramente que el personal administrativo usa la
tecnologia mdvil en un 28.20% y accede a los diferentes sistemas de la Escuela con mas
frecuencia con ordenadores de escritorio en un 67.70%. Esto da una gran dificultad para poder
optimizar los procesos ya que en comparacion a los padres de familia hay una diferencia
significativa ya que ellos utilizan en un 56.30% la tecnologia movil para conectarse a los sistemas
de la EIS. El uso de los dispositivos de escritorio es uno de los problemas a nivel de personal
administrativo ya que el sistema de admisiones solo se puede acceder desde un dispositivo de

escritorio, esto ayuda a tomar la decision de optimizar diferentes procesos en la movilidad para



acceder a la informacion en cualquier momento sin importar el lugar, si la mayoria de personal
administrativo utilizara dispositivos moviles se mejoraria la calidad de informacion
proporcionada en el menor tiempo posible, ademés esto impacta directamente en la productividad
y el tiempo de respuesta a los padres de familia.

Segun un estudio de (Guialocal.com, 2015) el uso de dispositivos mdviles crecié 61% en
paises de América Latina, mientras que el uso de computadoras para conectarse a Internet registra
una caida de 11.3%. A su vez dicho estudio muestra que, en base a informacién de 50 millones de
usuarios, el empleo de celulares para navegar en Internet se incrementd en 70.1% y de tabletas en

32%. La siguiente tabla muestra el crecimiento de dispositivos moviles en América Latina.

Tabla 4 Porcentaje de crecimiento en el uso de dispositivos moviles en América Latina

1 Nicaragua 138 54 123
2 Colombia 133 48 115
3 Guatemala 108 17 100
4 Argentina 100 48 92
5 Ecuador 76 75 76
6 Chile 77 64 76
7 Rep. Dominicana 84 13.43 73
8 Honduras 76 19 67
9 Mexico 63 20 55
10 Venezuela 39 3 33
11 Brasil 7.5 14.49 9

Fuente: (Guialocal.com, 2015)

El ranking de paises que mayor crecimiento muestran en el uso de dispositivos moviles es
liderado por Nicaragua, que registra un crecimiento anual del 123%. Paises como Guatemala,
Ecuador y Honduras sorprenden con su crecimiento. Esto demuestra que hay fuertes necesidades
de adaptarse a las nuevas tecnologias para que la Escuela Internacional pueda atender todas las
necesidades que los usuarios puedan tener y a su vez ayudar a optimizar el tiempo de respuesta

del personal administrativo.



1.2.2 DESARROLLO TECNOLOGICO

Segun la edicion de The Global Information Technology Report (World Economic Forum,
2016) a pesar de los esfuerzos realizados en la tltima década por mejorar la infraestructura de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en las economias en desarrollo, hay
una nueva brecha digital que persiste en la forma en que los paises aprovechan las TIC para

lograr competitividad y bienestar.

La funcion de las tecnologias mdéviles es apoyar el crecimiento econdmico y automatizar
procesos de cualquier organizacion o pais. Los beneficios de la tecnologia movil son ahora
ampliamente reconocidos como una manera importante para que las empresas puedan optimizar

la productividad, liberen recursos e impulsen la innovacion.

Los dispositivos méviles se han vuelto herramientas esenciales para los negocios pues los
empleados estan viendo una mejora en la productividad al tener acceso a los recursos
empresariales desde cualquier lugar. Con cada vez mas frecuencia las organizaciones estan
desarrollando aplicaciones alineadas con el negocio y accesibles desde los dispositivos moviles.
En muchas areas de TI, las expectativas derivadas de la implementacion de una nueva tecnologia
no siempre coinciden con los resultados. Sin embargo, en el caso del computo movil, las

expectativas se acercan mucho a la realidad.

A continuacion, se muestra una grafica que indica el ranking proporcionado por la WEF de
acuerdo al porcentaje de uso del ancho de banda utilizado por cada persona en el pais en los

altimos seis afos.
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Figura 3 Ranking porcentaje ancho de banda utilizado por usuario
Fuente: (World Economic Forum, 2016)

La grafica anterior muestra que en los Gltimos tres afios la poblacion no estaba utilizando
mucho ancho de banda en comparacion con el Gltimo afio en el que la poblacién hace méas uso de
tecnologia para acceder a internet y esto incrementa el uso del ancho de banda. Es por ello que

segun la WEF en el reporte del afio 2017 considera a Honduras en la posicién 87.

Las tecnologias mdviles al servicio de las empresas aumentan la productividad y los
ingresos econdmicos de las mismas, el mundo de las tecnologias y aplicaciones mdviles es tan
amplio y versétil que hoy en dia representa un nicho con una excelente proyeccion econémica. La
Escuela Internacional Sampedrana no es ajena a esta situacién, e intentan ir a la par de los
avances tecnoldgicos tanto para ayudar a la parte académica como administrativa para optimizar
los procesos de logistica e informativos. La Escuela Internacional Sampedrana es cada vez mas
conscientes del beneficio del uso de la tecnologia y los dispositivos moviles, asi como de las

aplicaciones moviles a medida.

Segun el sitio web (Kelevra, 2014) las empresas que han adoptado politicas de movilidad
aseguran haber creado nuevos canales con sus clientes, mejorado su interactividad, incluso
aumentado su catalogo de productos y servicios. Y mas importante aun, el 84% de las empresas

que aplican la tecnologia moévil afirman haber aumentado la productividad en el Ultimo afio
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gracias a las politicas de movilidad, mientras que el 75% asegura también haber generado mas

ingresos.

1.2.3 ESTUDIOS PREVIOS

En la Escuela Internacional Sampedrana no se han realizado estudios referentes a temas de
la aplicacion de tecnologias mdviles en los procesos de admisiones, siempre que se realizan
nuevas implementaciones en la organizacion no se hacen estudios para validar la factibilidad o
para obtener datos reales de la poblacion para validar que el proyecto puede cumplir con todas las

expectativas.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Esta investigacion y sus elementos principales fueron capaces de conducir hacia una
investigacion concreta y con posibilidad de prueba empirica enunciando con claridad el
problema, su formulacion, y las preguntas de investigacion que seran nuestra direccion (Sampieri,
Fernandez, & Baptista, 2010). En este estudio se aplicaron todos los elementos necesarios que

dieron la direccidn para realizar esta investigacion.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En cuanto al tiempo consumido para completar la Gltima etapa en el proceso de admisiones
es mayor a 26 horas para que la familia logre completarlo como tiempo promedio, esto sin incluir
el tiempo que la familia se tarda en entregar toda la documentacion requerida por el departamento
de admisiones. En la matricula de los cursos de inglés un estudiante tarda promedio 30 minutos a
para poder completar el proceso de registro durante el periodo de matricula. Se muestra a
continuacion una figura que detalla cada tiempo promedio en los diferentes procesos de

admisiones de la Escuela Internacional Sampedrana.
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Tiempo Estimado Tiempo Requerido Brecha Tiempo Estimado Tiempo Requerido Brecha

Proceso admisiones Escuela Internacional Sampedrana Proceso admisiones Cursos de Ingles de EIS

Figura 4 Tiempo empleado para completar los procesos de admision
Fuente: Elaboracion propia (2017)

La grafica anterior muestra a detalle que el tiempo empleado promedio para completar el
proceso de matricula en EIS es de veintiséis horas y la alta gerencia requiere disminuir el tiempo
de matricula a cinco horas como promedio estandar. En las admisiones de cursos de inglés existe
un tiempo promedio de matricula por cada alumno de treinta minutos para completar el proceso,
sin embargo, la gerencia de esa division requiere disminuir el tiempo a diez minutos. No obstante,
cuando se comparan los tiempos promedios empleados en los diferentes procesos de matricula
con los requeridos por las diferentes gerencias, se observa que existe una brecha en ambos

procesos, y que no llegan al tiempo minimo requerido.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Formular un problema es caracterizarlo, definirlo, enmarcarlo tedricamente, sugerir
propuestas de solucion para ser demostradas y establecer fuentes y métodos para obtener y
procesar dicha informacién (Belliache, 2013). Por lo tanto, se formula el problema del estudio en

la siguiente pregunta:

¢ Qué interes tienen los padres de familia de realizar el proceso de admision mediante una

aplicacion movil que sea de utilidad para reducir el tiempo empleado?

13



1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

En funcion del planteamiento del problema se formula las siguientes preguntas de

investigacion que aplicaron para esta investigacion:

1) ¢Qué equipos utilizan con frecuencia los padres de familia para conectare a internet?

2) ¢Que plataformas de sistemas operativos utilizan los padres de familia en sus dispositivos
moviles?

3) ¢Qué tal atil seria para los padres de familia realizar el proceso de admision con una
aplicacion movil?

4) ¢Cudl seria el costo de implementacion de tecnologia movil en los procesos de admision?

5) ¢Cudles son los costos de operacion que tendra el mantenimiento de la aplicacién movil a
desarrollar?

6) ¢Qué tipo de tecnologia de desarrollo son los adecuados para el proyecto?

7) ¢Qué probabilidad existe que los padres de familia descarguen una aplicacion mdvil para

realizar el proceso de admision?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos de investigacion tienen la finalidad de sefialar a lo que se aspira en la
investigacion y deben expresarse con claridad, pues son las guias del estudio (Sampieri et al.,
2010).A continuacion se presentan los objetivos generales y especificos de la investigacion

planteada:

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general traza el rumbo que la investigacién debe seguir para poder generar las
respuestas al problema antes planteado. Se presenta el objetivo general: “Determinar el interés
que tienen los padres de familia si una aplicacion movil sera de utilidad para reducir el tiempo

empleado en el proceso de admision en la Escuela Internacional Sampedrana”.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos nos permiten lograr el objetivo general y responder a las

preguntas de investigacion. Se detallan a continuacion:

1) Determinar mediante un estudio el interés que tienen los padres de familia sobre el uso de una
aplicacion mavil en el proceso de admisiones.

2) Determinar mediante un estudio si los padres de familia consideran que una aplicacion mavil
sera de utilidad para reducir los tiempos en el proceso de admision.

3) Determinar los costos necesarios para desarrollar una aplicaciéon movil para el proceso de
admision de la Escuela Internacional Sampedrana.

4) Determinar los costos operativos para poder hospedar la aplicacion mavil en los centros de
datos de la Escuela Internacional Sampedrana.

5) Desarrollar el plan de proyecto, bajo la metodologia del PMBOK, para la implementacion de

una aplicacion movil en la Escuela Internacional Sampedrana.

1.5 JUSTIFICACION

En la Escuela Internacional Sampedrana la mayoria de padres de familia son empresarios y
no pasan mucho tiempo en el pais, en su mayoria no pueden o tienen poco tiempo para realizar
cualquier gestion de forma presencial en la escuela. La escuela cuenta con la infraestructura
adecuada para poder brindar mejores soluciones a los padres de familia, creando un ambiente de
satisfaccion y optimizar el proceso de admisiones desde una aplicacién mdvil accesible desde

cualquier parte del mundo, logrando desarrollar un proceso agil y eficiente.

Con el avance de la tecnologia y el crecimiento de la poblacion que esta utilizando mas los
moviles para navegar y acceder a la informacion en internet se necesita tener mejores tiempos de
respuesta en las diferentes aplicaciones web y precisos que puedan facilitar el intercambio de
datos entre el usuario, el software y el personal administrativo para asi poder realizar un mejor
proceso de admisién en tan solo pocos minutos desde cualquier ubicacion en la EIS, pais o

continente.
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Es por eso qué se puede decir que con el uso de la tecnologia mdvil se crea una
comunicacion rapida y eficiente entre el personal de admision y el cliente, evitando asi los gastos
asociados con el tiempo de captura y papeleria requerida para completar cualquier proceso de
admision. A su vez se puede asegurar que cada familia efectué los pagos correspondientes de las

admisiones en el menor tiempo posible, asegurando la rapidez y seguridad en el proceso.

Una aplicacion movil es una via de contacto constante con el cliente; ofrece una via corta
de comunicacion y atencion. La automatizacion, es uno de los grandes beneficios de la tecnologia
movil: se reduce el margen de error, se documenta cada actividad y se mejora la atencion.
Ademas, la tecnologia puede ofrecer el uso de inteligencia artificial para optimizar el proceso de
matricula y carga de trabajo del personal de admisiones. Cuando la captura de datos ocurre en
tiempo real, el tiempo de respuesta disminuye. Esto es posible gracias a la conectividad que

ofreceria una aplicacion movil entre padre de familia y personal de admisiones.

Existe una percepciéon que los padres de familia de la Escuela Internacional Sampedrana
utilizan con mas frecuencia los canales electronicos de la escuela y tienen interés de realizar mas
procesos de forma electronica como es la admisién de sus hijos; por lo tanto, se requiere validar
esto y tener un conocimiento si los padres de familia tienen algln interés de usar una aplicacion
movil en el proceso de admision y de esta forma reducir la cantidad de quejas recibidas y la

insatisfaccion por el tiempo empleado en cada proceso de admisién.

La investigacion resulta viable, ya que se cuenta con la disponibilidad de recursos
financieros, humanos y la infraestructura para realizar la misma. El estudio traerd consecuencias
positivas, ya que se aportara posibles soluciones al problema con el tiempo empleado en cada
admision. Desde cualquier angulo, las aplicaciones mdviles ofrecen beneficios tangibles al
negocio. Una aplicacion movil, su uso es principalmente para mejorar la gestion de la
organizacion: facilitando tareas, agilizando procesos y por lo tanto haciendo la operacion mas

rentable.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El Marco tedrico es un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que
describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Ayuda a
documentar como la investigacion agrega valor a la literatura existente (Sampieri et al., 2010). La
elaboracion del marco teorico implica exponer y analizar las teorias, las conceptualizaciones, las
perspectivas teoricas, las investigaciones y los antecedentes en general, que se consideren validos

para el correcto encuadre del estudio (Rojas, 2002).

Se realiz6 una compilacion de informacion relacionada a la tecnologia movil y los factores

que pueden influir en las diferentes variables evaluadas durante la realizacion de este estudio.

En seguida se presentan una serie de antecedentes nacionales e internacionales, en donde
las tecnologias tienen un valor importante en la automatizacion de procesos. Se recopilaron de
diversas fuentes que ha sido de enorme sustento para este proyecto de investigacién y son
resultado de: Investigaciones, proyectos, Nuevas tecnologias, Articulos y otros, los que refieren a

las nuevas tecnologias utilizadas en las organizaciones.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacion, se presenta informacion sobre el entorno de la investigacion desde el punto
de vista internacional, regional y local, y como el entorno se relaciona con el objeto de estudio.
Un panorama claro del entorno es necesario para enmarcar la investigacion y tomar decisiones

acertadas durante el proceso investigativo.

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

El analisis del macro entorno muestra la importancia a nivel global del tema de
investigacion, mostrando ademéas la relevancia que una organizacion tiene del uso de la
tecnologia movil para automatizar sus procesos. Ante un mundo globalizado, es primordial
conocer los porcentajes de uso de la tecnologia movil y como ayuda a mejorar los procesos de las

organizaciones a nivel mundial. “El macro entorno lo constituyen grandes fuerzas de la sociedad,
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demogréficas, econdémicas, naturales, tecnoldgicas, politicas y culturales que afectan al micro
entorno” (Kotler, Philip; Armstrong, 2008).

En esta seccion se habla acerca del contexto mundial, mostrando como indicadores el
porcentaje de uso de la tecnologia maévil en los paises del mundo. A continuacion, se muestra una

representacion del macro entrono que se analizara en la presente investigacion.
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Figura 5 Mapa mundial con conexion de usuarios activos a internet
Fuente: (Google Maps, 2017)

La figura anterior muestra el mapa mundial que representa el analisis del macro entorno que
se realizard en esta seccion. Ademas de la economia, el perfeccionamiento de la comunicacion
movil estd conformando también el desarrollo social. Nuestras sociedades se basan en la
comunicacion, y, por tanto, todos los aspectos de una organizacién se ven afectados por la
disponibilidad de este instrumento especifico de comunicacion, por lo tanto, es importante
conocer el crecimiento y uso de datos que se tiene a un nivel de macro entorno. (Kotler, Philip;
Armstrong, 2008) afirman: “Al realizar un cuidadoso estudio del entorno, los mercaddlogos
pueden adaptar sus estrategias para enfrentar nuevos retos y oportunidades de mercado” (pag.
65). Para dar inicio se muestra una imagen del mapa mundial, en el cual se representa el nivel de

conexion de cada uno de los paises reconocidos por el Banco Mundial.
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Figura 6 Uso de internet en el mundo
Fuente: (Banco Mundial, 2017)

La figura anterior muestra un mapa mundial utilizando una escala de colores, para marcar
el nivel de conexion de cada uno de los paises. Se muestran en azul suave para representar los
paises que utilizan menos el internet, siguiendo una escala de tonos hasta llegar al color azul
oscuro para representar los paises que utilizan méas el internet. En el continente americano se
observa claramente que entre los paises que se utilizan mas internet se encuentra Estados Unidos.
Adicionalmente, el continente europeo y el asiatico son los que poseen el mayor nimero de
paises altamente conectados a internet. Este mapa nos muestra un panorama completo de los

paises que estan conectados a internet establecidos por el Banco Mundial en su reporte del 2015.

La tecnologia movil se ha generalizado incluso en los paises mas pobres, se muestra una
grafica de las suscripciones de celulares moviles a nivel mundial en los ultimos afios, en el cual
se representa el aumento de las suscripciones de todos los paises del mundo que pertenecen al

reporte que realiza el Banco Mundial (Banco Mundial, 2017).

19



120,000

96,854 98,329

@ 100,000 93,084
e 88,495
9 84,230
g
o 80,000
o
-
(5]
B
S 60,000
=]
Q
(7]
(]
S 40,000
(%]
2
3
& 20,000
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Figura 7 Suscripciones de celulares mdviles
Fuente: (Banco Mundial, 2017)

La grafica anterior muestra como ha crecido en los Ultimos afios a nivel mundial las
suscripciones de celulares moviles. La grafica nos muestra un panorama completo de los indices
de suscripciones de celulares méviles por cada 100 personas establecidos por Banco Mundial en
el reporte del afio 2016. Las suscripciones a telefonia celular son todas aquellas suscripciones al
servicio de teléfonos que utilizan tecnologia celular, la cual brinda acceso a la red telefonica

publica conmutada. Las suscripciones con pospago y prepago estan incluidas en la figura 7.

En cuanto a los dispositivos que son utilizados para conectarse a internet, el estudio anual
de la especialista (Meeker, 2014), difundido en la conferencia Code, revela el gran crecimiento
del mercado mdvil a nivel mundial. Segun el informe, las tabletas y los mdviles estan creciendo
mas rapido que las computadoras de escritorio. La cifra llega al 52% en el 2013, ver la siguiente

la siguiente grafica donde se muestra los crecimientos en los diferentes dispositivos.
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Figura 8 Crecimiento de usuarios conectados a internet
Fuente: (Meeker, 2014)

En la gréfica anterior se muestra que los usuarios de moviles crecieron en 5.2 millones y
smartphones 1.6 mil millones. Adicional las tabletas contintan creciendo 439 millones. Esto
indica que los usuarios en el mundo se estan conectando a internet cada dia méas por medio de

estos dispositivos, ya sea por entretenimiento o por realizar transacciones bancarias.

En cuanto al empleo de la tecnologia mavil en el mundo esta creciendo y esto se debe a que
las redes de telefonia movil son mas faciles y baratas de desplegar. Los teléfonos celulares se han
convertido en una necesidad para muchas personas en todo el mundo. Segun el dltimo informe de
la (GSMA, 2017), el numero de clientes de telefonia movil superard los 5,000 millones a
mediados del afio 2017 y las previsiones apuntan a que se superaran los 5,700 millones a final de
la década. En ese momento, casi tres cuartas partes de la poblacién mundial seran clientes de un
servicio de telefonia movil. ElI crecimiento en el numero de suscriptores serd impulsado
principalmente por los grandes mercados asiaticos, como el de India, que aportard 310 millones
de nuevos clientes de mévil hasta 2020. La siguiente grafica muestra el empleo de la tecnologia

movil a nivel mundial.
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Figura 9 Empleo de tecnologia mévil a nivel mundial
Fuente: (Meeker, 2014)

En cuanto al uso, las cifras también son positivas. En Asia y Africa se ha incrementado el
empleo de la tecnologia mdvil con 37% y 38%, respectivamente. En América del Norte se
experta un crecimiento de 19%; en América del Sur, de 17%; en Europa, de 16% y en Oceania,
de 17%.

En el mundo las aplicaciones mdviles llegaron para quedarse, los dispositivos méviles se
han convertido en un apéndice mas del cuerpo humano y probablemente sea lo primero y lo
ultimo que vean cada dia; alarmas, eMails, recordatorios, notas, chats, redes sociales, fotos,
masica, juegos, navegacion por internet y Apps. Los dispositivos méviles son préximos e intimos
de las personas, para muchas personas los Smartphones no estan a un metro y medio de distancia
las 24 horas los 7 dias de la semana. Los celulares se han convertido en el principal punto de
acceso para navegar en Internet. El 89% del tiempo que los usuarios destinan al uso de sus
dispositivos moviles es a través de apps. Por eso, gran parte del foco Mobile esta en las
aplicaciones moviles. Segun el informe de (Statista, 2014), se han invertido en EEUU 29 billones
de dolares en aplicaciones mdviles. Y esta previsto que se incremente esta cifra hasta los 35
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billones el proximo afio, lo que demuestra que el sector de las aplicaciones mdviles va a ser una
de las principales tendencias de marketing de 2015, se muestra en la siguiente figura el

crecimiento de las inversiones en Apps.
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Figura 10 Gasto mundial en aplicaciones mdviles de 2009 a 2015
Fuente: (Statista, 2014)

En la figura anterior se puede apreciar que desde el 2009 hasta 2014 solo en Estados Unidos
de América se invirtieron 89 billones de ddlares, segin informe del sitio web (Statista, 2014) las
cifras de inversiones seguira creciendo en los proximos afos ya que es una tendencia entre los

seres humanos y buena forma de posicionar marcas para capturar ventas.

La tecnologia movil se esta integrando en el mundo real agregando nuevos horizontes y
oportunidades a la humanidad. EI mundo online evoluciona rapidamente, hace poco méas de 30
afios que existe el internet, unos 15 afios que su uso es generalizado y menos de 10 afios que se
conocen las redes sociales como Facebook y Twitter. Sin embargo, en estos momentos, con los
mas de 1,000 millones de smartphones que corren por el mundo, inversiones en creaciones de
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aplicaciones moviles, los canales moviles estan por todas partes y ya se han convertido en uno de
los principales métodos de obtencién de informacion. Cada vez se dispone de mas formas para
navegar por Internet desde cualquier parte del mundo. A continuacidén, se muestra una gréfica con
la prevision de dispositivos conectados a Internet a nivel mundial.

Ordenador de sobremesa B Ordenador portatl I Smartphone B Tablet
2500

1875

1250

625

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 11 Prevision de dispositivos conectados a internet
Fuente: (IDC, 2017)

En la gréfica se puede visualizar que los nimeros de dispositivos conectados a internet
estdn creciendo exponencialmente cada afio. Se logra visualizar que en el 2017 hubo un
crecimiento de 136 millones de unidades en comparacion al afio 2016. Segun el (Ericsson
Mobility Report, 2017) para el afio 2020 se calcula que habran 26 billones de dispositivos

conectados a internet.

En cuanto a tendencias del uso de apps en el mundo, las aplicaciones mas utilizadas son las
redes sociales. De hecho, (Whatsapp Messenger, 2013) anunciaba en Twitter un nuevo récord él
envio diario de mensajes: 27,000 millones de mensajes, de 250 millones de usuarios activos que
tiene la red social. La siguiente grafica muestra el porcentaje de aumento del uso de apps a nivel

mundial.
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El uso de apps aumenta un 115% en 2013, lideradas por las sociales

y de mensajeria
Fuente: Flurry Analytics.
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Figura 12 Porcentaje del uso de apps en el mundo para el 2013
Fuente: (Flurry Analytics, 2013)

De acuerdo con Flurry Analytics, el uso de aplicaciones moviles incrementd un 115%
durante 2013, impulsado sobre todo por apps de mensajeria (+203%) y de productividad
(+149%).

A nivel mundial las apps ya son el principal punto de acceso a internet desde dispositivos
moviles. Esto ya que su navegacion es mas facil y el acceso a todo tipo de informacién resulta

mas rapido.
2.1.2 ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

El micro-entorno muestra informacién relevante dentro del ambito latino y
centroamericano en cuanto al tema de investigacion. (Kotler, Philip; Armstrong, 2008) afirman:
“El micro entorno consiste en las fuerzas cercanas a la empresa: compaifiia, proveedores,

intermediarios, clientes, competidores y publico que inciden en la capacidad de servir al cliente”
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(pag. 65). Mediante el uso de estadisticas se mostrara el impacto de la tecnologia moévil y como

influye en las organizaciones del istmo centroamericano.

2.1.2.1 LATINOAMERICA

A continuacion, se presenta una descripcion detallada de las tendencias de uso de
tecnologia y aplicaciones moviles en la regidn Latinoamericana. La siguiente figura muestra una

representacion grafica de lo que incluye el area de la investigacion.
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Figura 13 Cantidad hogares con acceso a internet en Latinoamérica
Fuente: (CEPAL, 2016)

La grafica anterior muestra que los paises que tuvieron las mayores tasas de crecimiento del
namero de hogares conectados a Internet en 2010-2015 fueron Nicaragua, Guatemala, El
Salvador y Bolivia, paises que tenian muy baja tasa de penetracion al inicio del periodo. El
mayor aumento en el nimero absoluto de hogares conectados cada 100 hogares se dio en Costa

Rica (de 24 a 60). Si se ordenan los paises considerados en el gréafico segun el porcentaje de
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hogares conectados a Internet, Chile, Argentina, Mexico y Per( cayeron dos posiciones en el
2015 respecto de 2010, y El Salvador, tres; por su parte, Costa Rica y Ecuador subieron cuatro y

dos posiciones, respectivamente (CEPAL, 2016).

El micro entorno para esta seccion estd enfocado en el analisis de los paises de
Latinoamérica, detallando los temas mas importantes que se refieren a la tecnologia movil y su

impacto en las organizaciones.

Latinoamérica vive un proceso de expansion en este tipo de conexiones que la posiciona
como la segunda regién con mayor crecimiento en el campo. Para todos es evidente el aumento
de usuarios y las conexiones a internet a través de equipos moviles: lo hemos visto en nuestros
trabajos, centros de estudio y hasta en las familias, donde no es raro hoy en dia encontrar a
madres, tias y abuelas -tradicionalmente sindicadas como las menos alfabetizadas digitalmente-
conectadas con sus smartphones a redes sociales o sistemas de mensajeria instantanea. A su vez,
se prevé que la penetracion de suscriptores moviles aumentara del 65% de la poblacion regional
en 2015 a 78% en 2020. Sin embargo, como es légico, los niveles de penetracion varian
ampliamente, con paises como Cuba que hoy cuenta con una muy baja penetracion (28%), y
otros como Argentina, Chile y Uruguay, cuya penetracion es superior al 90%.

(americaeconomia.com, 2017).

El acelerado crecimiento del nimero de suscriptores de internet movil experimentado en
América Latina en los ultimos afios ha contribuido al desarrollo de una ‘economia de
aplicaciones’ para las industrias de contenido y comercio moévil, a la vez que ha estimulado un
entorno local préspero para las start-ups. El reporte de la GSMA del afio 2016 destaca el valioso
aporte socioecondmico de la industria movil a los mercados de América Latina, el cual estimula
el circulo virtuoso que reduce la pobreza, mejora la infraestructura y los servicios, e incrementa
aun mas el acceso y uso de internet. Lo que resta ahora es el trabajo conjunto entre la industria y
los gobiernos para derribar las barreras que representan un obstaculo para la inclusion digital en
las distintas areas (GSMA, 2016).
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Segun (IDC, 2017) Latinoameérica ya estd muy madura en términos de adopcién de
telefonia movil. América Latina se posiciona como la segunda region de mas rapido crecimiento
movil en el mundo. Paises como Brasil, Colombia, México y Peru agregaran millones de

suscriptores nuevos a su base de usuarios.

La region llegé a 160 millones de internautas, de los 1.600 millones que existen en el
mundo. Ademas, sigue siendo el lugar del mundo donde mas se usan las redes sociales, con 9,2
horas promedio de uso al mes. A nivel mundial, el consumo de las redes sociales disminuy6
1,9%. Sin embargo, en América Latina aumento6 7,4% en el ultimo afio. Es decir, de las 5,4 horas
por mes en el primer caso a las 9,2 horas en el segundo. Tres de los paises de la region estan en el
top 10 de mayor uso de redes sociales: Brasil (13,1 horas), Argentina (9,1 horas) y Pert (7,2
horas) (Fayerwayer, 2013).

Segun el estudio Estado de la banda ancha en América Latina y el Caribe 2016 (CEPAL,
2016) el namero de hogares conectados a Internet en Latinoamérica, ha tenido un crecimiento
anual del 14% desde el 2010. Esto significo que para 2016, el niUmero de hogares con acceso a
internet en Latinoamérica ya habia duplicado la cifra reportada en 2010. Adicional muestra que el
43,4% del total de los hogares estaban conectados a Internet en 2015, casi duplicando el valor de
2010. Sin embargo, el 54,4% de los habitantes de América Latina y el Caribe usé Internet en
2015, 20 puntos porcentuales mas que en 2010, lo que da cuenta de los importantes avances en el
acceso y la asequibilidad al servicio registrados en la region en el ultimo quinquenio. El
porcentaje de usuarios de Internet con respecto al total de la poblacién de América Latina y el
Caribe creci6 10,6% al afio entre 2000 y 2015, lo que permitio reducir la brecha existente con los
paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE): se paso de

una diferencia de 37,2 puntos porcentuales en 2010 a 25,2 puntos porcentuales en 2015.

En cuanto al acceso, el informe de la (CEPAL, 2016) indica que el nimero de hogares
conectados a Internet en América Latina y el Caribe crecié 14,1% como promedio anual en los
altimos cinco afios, alcanzando el 43,4% del total de los hogares en 2015, valor que casi duplica
al de 2010.
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La penetracion que el internet ha tenido en Latinoamérica ha llevado a una notoria
reduccion de la brecha digital entre Latinoamérica y la OCDE (Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico). Es decir, una reduccion de la diferencia entre Latinoamérica y el
primer mundo. La siguiente grafica muestra como Latinoamérica se acerca a los paises del primer

mundo en cuanto a conexion de internet en los hogares.
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Figura 14 Hogares con acceso a internet en Latinoamérica vs paises desarrollados
Fuente: (CEPAL, 2016)

La diferencia de acceso a internet entre el primer mundo (en azul) y Latinoamérica (en rojo) esta
disminuyendo. Es decir, la diferencia para el 2010 entre LATAM y el primer mundo era de
50.8% y para el 2015 esta diferencia se habia reducido a 41.7%. Y siguiendo esta tendencia,
podemos ver que Latinoamérica se esta digitalizando. Si bien, ain estamos por debajo de los

niveles ideales, la tendencia es hacia el crecimiento.

En cuanto al uso del internet la mayor cantidad de usuarios esta en Asia Pacifico, con 41%
del total — lo que significa 657 millones de personas conectadas; seguido por Europa con 26%
(420 millones). Ahora bien, los 160 millones dentro de Latinoamérica, se muestra en la siguiente
tabla.
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Tabla 5 Cantidad de usuarios conectados a internet

Brasil 65 millones
México 24,7 millones
Argentina 17,7 millones
Colombia 11,7 millones
Venezuela 8,7 millones
Chile 5,9 millones
Peru 5,2 millones
Puerto Rico 1,6 millones

Fuente: (Fayerwayer, 2013)

En Ameérica Latina los usuarios visitan el internet por promedio 24 horas al mes, sobre el
mundo retirando de este dato a paises como Brasil y Argentina que sus usuarios pasan 32.9 y 22
horas respectivamente. A continuacién, se muestra grafica donde se puede visualizar el consumo

promedio de conexion a internet por los usuarios de la region latinoamericana.
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Venezuela [N 17.2
Colombia N 17.5
Chile I 18.8
Peru I 19.9
Argentina I 22.0
Brasil I 32.9
Latinoamerica I 24.0
Global I 23.7
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Figura 15 Horas online promedio por visitante al mes en Latinoamérica
Fuente: (Fayerwayer, 2013)
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El grafico anterior es muy interesante ya que a nivel mundial se promedian 23.7 horas
mensuales de consumo en internet por persona. América Latina lo supera con 24 horas. Ademas,
puede verse cuales son los paises que encabezan en tiempos de conexion en cada pais de la zona

mencionada.

Segun el reporte La Economia Movil América Latina 2016 por (GSMA, 2016), menciona
que América Latina y el Caribe agregard mas de 100 millones de suscriptores unicos para el afio

2020, una de las regiones de més rapido crecimiento.

La cantidad total de suscriptores Unicos de la regién continuara creciendo de manera firme hasta el afio
2020, ya que todavia muchos de los paises mas grandes de la regi6on permaneceran con una baja
penetracion, como Brasil, Colombia, México y Perd, cuya penetracion llegara a alrededor del 80% para
fines del 2020. Hacia el final de la década, el crecimiento que experimentaran estos paises aumentara la tasa
de penetracion regional en mas de 12 puntos porcentuales y 100 millones de suscriptores Unicos
adicionales. Durante los afios que restan en este decenio, Latinoamérica crecera mas rapido que otras
regiones del mundo, a excepcion de Africa subsahariana. Se espera que el incremento anual de suscriptores
entre 2015 y 2020 sea del 4,8%, superior al promedio global del 4% (GSMA, 2016).

En America Latina los teléfonos mdviles han superado a otros gadgets como los
dispositivos preferidos para mantenerse comunicados y por la misma razon otros cambios se han
ido desarrollando para ese mercado. A nivel mundial, Latinoamérica se ha transformado en el
mercado de mayor crecimiento en el volumen de ventas al por menor de dispositivos maviles,

tanto de los mercados de smartphones como de tablets.

El desarrollo del ecosistema movil genera nuevas oportunidades para el crecimiento y la
innovacion. El crecimiento del ecosistema movil en América Latina y el Caribe esta generando
nuevas oportunidades, especialmente para las pequefias y medianas empresas locales (start-ups)
que pueden aprovechar el incremento de la conectividad para desarrollar contenidos, aplicaciones
y soluciones que agreguen valor en nuevas areas. La region registra una de las tasas de uso de
redes sociales mas elevadas del mundo, el cual se lleva a cabo, en su mayor parte, a traves de la
conectividad mavil. En la siguiente grafica se puede visualizar el porcentaje de los dispositivos
que son utilizados para conectarse a Internet en los paises Chile, Mexico, Argentina y Brasil

considerados por su alto porcentaje de poblacion.
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Figura 16 Cantidad de trafico desde dispositivos moviles en Latinoamérica
Fuente: (Fayerwayer, 2013)

En la gréfica superior puede verse como se distribuyen las conexiones los diferentes tipos
de dispositivos en 4 paises de la zona de América Latina. Siendo Chile como la principal fuente
en un 11% en conexiones desde teléfonos celulares. México lidera en conexiones con tabletas con
3.6%. Argentina y Brasil estan igualados con 92.1% como los paises en los cuales se ingresa a la

web desde computadoras de escritorio.

El nivel de penetracion de la telefonia movil en América Latina es alto pero la conectividad
aun no es la mejor. Cada pais tiene una situacion y un desarrollo tecnoldgico concretos. Segln
informaciones de 2015 procedentes de la (UNESCO, 2015), hay paises donde hay méas gente que
tiene celulares que acceso al agua potable o a los servicios sanitarios basicos. De los 6 mil
millones de personas que utilizan la telefonia celular en el mundo, los latinoamericanos tienen
acceso a un ancho de banda 10 veces mayor que en otros continentes, como Africa. Por otra

parte, en la region el sistema prepago es mas del doble que en Europa.

En la region, la adopcidn de la tecnologia movil ayuda a que cada vez mas personas esten

comunicadas con el mundo a través de un movil. Siete de cada 100 habitantes estan abonados a
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un servicio de banda ancha fija, mientras que el 10% lo esta a la banda fija movil, segun la (UIT,
2017). En la siguiente grafica se muestra el porcentaje de adopcion de tecnologia movil segun los

mercados en una brecha comenzando en el 2014 y como proyeccion 2020.

Segun mercados . En %
2014 W 2020
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Figura 17 Tasas de adopcion de celulares inteligentes
Fuente: (GSMA, 2016)

La gréfica anterior muestra que para el afio 2020 la penetracién de la telefonia moévil en la
zona alcanzara buenas cifras de adopcion, esto ayudara a tener una mayor cantidad de
dispositivos y a su vez usuarios conectandose a internet. En los Gltimos afios, el uso de
aplicaciones de mensajeria IP, como WhatsApp, se ha popularizado en todo el mundo vy la region

de América Latina y el Caribe no es la excepcion.

Para los usuarios el navegar por internet uno de los aspectos mas importantes es la
velocidad de carga de los sitios que visitan o apertura de apps al momento de cargar la
informacion. Segun el reporte del (GSMA, 2016) menciona que en los proximos afios habra una
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aceleracion de 4g exponencial, esto ayudara a la region a seguir aportando mas apps Yy sitios

moviles.

En el afio 2015, la cobertura de banda ancha movil en 3G alcanzé al 90% de la poblacién latinoamericana y
sigue en aumento. La cobertura 4G, que ahora estd disponible para casi el 60% de los ciudadanos, se
encuentra en acelerada expansion y esta previsto que llegue al 80%, o unos 520 millones de personas, para
el 2017. Las redes LTE operativas a lo largo de la region ascendieron de 39, a fines del primer trimestre de
2015, a 64 en la actualidad. Este incremento de la cobertura, sumado a la creciente adopcion de
smartphones, estimulara el aumento de los servicios 4G aun a pesar de los problemas monetarios y el clima
econémico de varios paises en el corto plazo. De tan solo un 2% del total de conexiones a fines de 2014, la
proporcion aumentd notablemente hasta alcanzar un 11% a mediados de 2016. Los operadores de toda la
region se concentran cada vez mas en promover la adopcién de la tecnologia 4G a medida que se abocan al
despliegue de las redes, poniendo el foco en los suscriptores de mayor valor, los cuales son los que
impulsan el incremento gradual en el uso de datos y el aumento de los ingresos. Se prevé que, para el afio
2020, la adopcion de la tecnologia 4G representara casi el 40% de las conexiones. Sin embargo, la region
seguird estando levemente por debajo del promedio global y muy alejado del 65% que registraran los
mercados desarrollados hacia esa fecha. La industria deberd enfrentar varios desafios si su intencion es
reducir ain mas esta brecha y permitir que los consumidores se beneficien con el uso generalizado de las
redes y los dispositivos 4G. Por ejemplo, las restricciones a las importaciones establecidas en Ecuador
limitan la variedad de dispositivos ofrecidos a los consumidores. La imposicién generalizada de aranceles
de importacion puede provocar la suba del precio final de los smartphones, especialmente dada la frecuente
falta de cadenas de valor de la produccion local. Asimismo, la adopcion de los servicios 4G en la region se
puede potenciar si se libera el espectro adecuado. En el caso de Argentina, por ejemplo, se subastd el
espectro en la banda AWS en octubre de 2014 y los tres operadores moéviles del pais adquirieron
frecuencias. Tan solo al afio, las conexiones 4G ascendian al 7% del total, en comparacién con un nivel
practicamente inexistente a fines de 2014. Hoy dia, los gobiernos de la regién reconocen la importancia que
tiene el licenciamiento de nuevo espectro para los servicios méviles. Desde 2014, se han llevado a cabo 19
licitaciones de frecuencias en la region, principalmente en las bandas 4G: AWS (nueve paises), 700 MHz
(nueve paises) y 2,6 GHz (un pais). El contexto general de la asignacion de bandas de frecuencia a la
industria moévil ha mejorado en la regién. En la actualidad, la asignacién promedio de MHz por pais es de
303 MHz, un 40% mas que en 2002. América Central se encuentra retrasada: Guatemala, El Salvador,
Costa Rica y Panamé aln deben otorgar licencias para las bandas principales de 4G. Un estudio realizado
por GSMA Intelligence ha puesto de relieve los desafios a los que se enfrenta la region en relacién con los
despliegues de tecnologia 4G, los cuales derivan de una asignacion, por lo general lenta, de espectro en las
bandas de “cobertura” de menor frecuencia, asi como las onerosas obligaciones de cobertura que
normalmente acompafian a dichas adjudicaciones (GSMA, 2016).

El aumento del nivel de cobertura de banda ancha mdvil y la adopcion de smartphones,
combinados con la creciente adopcion de redes sociales, genera un entorno fértil en la region de
América Latina para los emprendedores digitales. No obstante América Latina tendra que
eliminar barreras y abordar la problematica de la brecha digital, serd necesario contar con la
colaboracion y las iniciativas de los distintos actores del ecosistema movil, y el rol de los
operadores moviles como el de los gobiernos sera crucial. La tecnologia mévil ya se ha

consolidado como la principal forma de acceso a internet en la regién, lo cual pone de manifiesto

la importancia de las redes moviles para potenciar el acceso a internet.
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2.1.2.2 CENTROAMERICA

A continuacion, se presenta una descripcion detallada de los indicadores econémicos y
sociales, que se ven afectados por el uso de la tecnologia mévil en Centroamérica. La siguiente
figura muestra una representacion grafica de lo que incluye el micro entorno en la presente

investigacion.

Costa Rica 56.4%

El Salvador 38.3%
~ Guatemala 26.5%

Honduras 21.5%

Nicaragua 19.4%

e

Figura 18 Porcentajes de poblacion con acceso a internet desde su hogar en Centroamérica
Fuente: elaboracion propia con datos de (CEPAL, 2016)

En el grafico anterior se puede apreciar que Costa Rica es uno de los paises que destaca a
nivel Centroamericano (incluso a nivel Latinoamericano), debido a la adopcidon de internet movil.
Segun reporta el documento de la CEPAL, Costa Rica es un caso de éxito porque la adopcién de
internet moévil ha hecho que mas de la mitad de sus habitantes tengan acceso a internet. Esto
ubica a Costa Rica como el Unico pais de Centroamérica cuyos habitantes sin acceso a internet

“ya son minoria”.

El micro entorno para este analisis estd enfocado en el analisis de los paises de

Centroamérica, detallando los temas mas importantes que se refieren a la tecnologia mévil y su
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impacto en las organizaciones. Durante los Gltimos diez afios, la industria de telecomunicaciones
en la regidn centroamericana en especial la relacionada con la telefonia movil, ha registrado una
notable transformacion en su estructura de negocios y en la forma como desarrolla sus procesos
productivos, convirtiéndose en uno de los principales promotores para la mejora de la

competitividad y desarrollo productivo de la region.

Es importante mencionar que la region centroamericana reporta una penetracion movil del
125%, superior al promedio que se observa en Latinoamérica (119%) para finales del 2013.
Paises como Honduras y Nicaragua todavia no alcanzan la barrera de penetracion del 100%.
Cuando se trata de consumo de datos, Telefonica Centroamérica reporta un crecimiento en los
accesos moviles de mas del 16% entre setiembre del 2012 y el mismo mes del 2013 en toda la

region (elcapitalfinanciero.com, 2013).

En la region centroamericana alin se reporta la presencia de redes 2G y se mantiene en crecimiento las redes
3G. El alto trafico de datos empuja a los operadores a optar por tecnologia 4G o LTE, como es el caso de
Costa Rica; sin embargo, el desarrollo de esta tecnologia requiere no solo de la inversion de los operadores,
sino también el acceso a nuevo espectro, afirma Vargas, de Alcatel-Lucent. Para ello, es necesario un
espectro de baja frecuencia (mejor cobertura) y alta frecuencia (hotspot). También se requiere aprovechar
soluciones tecnoldgicas como las small cells o celdas pequefias, una de las nuevas tendencias en
telecomunicaciones. Las small cells densifican las redes, dan soporte de tercera y cuarta generacion y
mejoran la cobertura y capacidad de la red en residencias, edificios, malls y en &reas externas, como zonas
de alta concentracion de trafico o expansion de cobertura celular en zonas rurales (elcapitalfinanciero.com,
2013).

Como se puede observar, en el 2013 ya se aseguraba que Honduras aun no alcanzaba su
barrera de penetracion movil. Segun el informe realizado por la WEF en el tercer pilar del
informe sobre Infraestructura y contenido digital, el cual evalGa indicadores relacionados con
cobertura de red movil, servidores seguros de internet, ancho de banda de internet y produccion
de energia eléctrica, para el afio 2015-2016, entre 144 paises, Honduras se encuentra en la
posicién numero 96. En cuanto al internet utilizado por cada usuario, en el afio 2015-2016 ocupa
la posicion 87 en el area de ancho de banda internacional de internet (World Economic Forum,

2016).

En la siguiente tabla se muestra la posicion de Honduras, utilizando como punto de

referencia los paises centroamericanos de Guatemala, El Salvador, Panama y Costa Rica.
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Tabla 6 Ranking infraestructura y contenido digital

Puntos | Lugar Puntos Lugar Puntos | Lugar | Puntos Lugar
Costa Rica 100 1 48.2 55 99.4 52 4.5 60
Panama 96 101 72.7 41 116.6 49 4.4 63
El Salvador 87.6 121 50.3 50 22.1 83 3.7 83
Guatemala 100 1 275 80 17.5 85 3.6 86
Honduras 89.9 118 21.8 87 114 93 3.1 96

Fuente: (World Economic Forum, 2016)

La tabla anterior muestra que, dentro de Centroamérica, Honduras se encuentra en ultimo
lugar segiin WEF en el tercer pilar del informe anual para el 2016. Lo mas destacable es que tiene
un porcentaje alto de la cobertura de red movil a nivel nacional, esto demuestra que la mayoria de
la poblacion tiene acceso a uso de la red movil. Lo anterior sirve como referencia para realizar el
andlisis sobre la implementacion de tecnologia movil en la Escuela Internacional Sampedrana

para reducir tiempo en sus procesos de admisiones.

La tecnologia movil continda en desarrollo en la region, pero estd proxima a alcanzar la
madurez. En este contexto, las operadoras de celulares se dedican a generar ventajas competitivas

y le apuestan a la adopcion de nuevas tecnologias, como la 4G.

Sin embargo, el desarrollo de la telefonia movil en Centroamérica es reciente y ha estado
muy asociado con la implementacion de nuevas estrategias comerciales y de cambios en los
marcos regulatorios que impactaron directamente su crecimiento. Siguiendo un orden
cronoldgico, el primer evento no necesariamente regulatorio que promovio el desarrollo de la
telefonia movil en la region es la introduccion generalizada de la modalidad de pre-pago a partir

de 1998, tal y como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 7 Cambios regulatorios y comerciales en la telefonia moévil de Centroamérica

Guatemala 1998 1999
El Salvador 1998 1999
Honduras 1998 2000
Nicaragua 1999 1998
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Continuacién tabla 7

Costa Rica ND ND
Panama 1998 1997

Fuente: (Téabora, 2015)

Hasta ese momento, el acceso a una suscripcion de telefonia maovil estaba practicamente
reservado para el nivel empresarial y para los clientes de alto poder adquisitivo debido a las altas
tarifas y a las barreras de acceso a la suscripcion. Esto indica que ahora es més facil para los

usuarios de Centroamérica adquirir una suscripcion celular.

Centro América, al igual que otras regiones de América Latina, es una zona ideal para el
mercado de aplicaciones moviles. Hay dos factores muy importantes que fomentan este positivo
ambiente. Uno, es el gran nimero de poblacion joven existente en la region que usan tecnologia y
el otro, el alto grado de penetracion de telefonia celular en estos mercados. De acuerdo a la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), que es el ente mundial regulador de los temas de
telecomunicaciones y que publica todos los datos e indicadores claves del tema de Tics y los
datos publicados en la 192, Edicion de Indicadores Mundiales de Telecomunicaciones y Tics del
pasado mes de Julio del 2015, las suscripciones de dispositivos moviles celulares van en un
aumento significativo. Ver la siguiente tabla que representa el nimero de suscripciones a

aplicaciones moviles.

Tabla 8 Namero de suscripciones a dispositivos moviles por pais

2010 2011 2012 2013 2014
Costa Rica 3,128,372 4,153,067 5,378,082 7,111,981 7,101,893
El Salvador 7,700,336 8,316,150 8,649,000 8,991,899 9,194,242
Guatemala 18,067,970 19,479,105 20,787,080 21,716,357 16,911,811
Honduras 9,505,071 8,062,229 7,370,034 7,767,235 7,725,092
Nicaragua 3,962,247 4,823,534 5,851,723 6,808,930 7,067,860

Fuente: (UIT, 2017)
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En la tabla anterior se aprecia que paises como El Salvador y Guatemala en el afio 2014
encabezan la lista en tendencia de suscripciones en planes de telefonia, Honduras por su parte la
cantidad de suscripciones a planes de telefonia movil entre los afios 2010 al 2014 fue
disminuyendo su cantidad de suscripciones de usuarios para poder contar con planes de datos

para acceder a internet.

No obstante, esta es una oportunidad en la region para explotar la creciente demanda de
contenido para dispositivos moviles en la region, lo que supondra que las empresas empiecen a

incluir entre sus estrategias de marketing, el desarrollo de apps para acciones de fidelizacion.

2.1.3 ANALISIS INTERNO

En el analisis interno se presenta informacion relevante sobre el &mbito local del tema de
investigacion, siendo en este caso el objeto de estudio el pais de Honduras. El entorno interno de
una organizacion incluye la estructura, los niveles directivos y la forma en la que estos
interactian para la toma de decisiones, con el proposito de tener mayor productividad o
rentabilidad (Kotler, Philip; Armstrong, 2008).
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Fuente: (Google Maps, 2017)
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Como se observa en la figura anterior se enmarca el pais de, que representa el entorno
interno de la presente investigacion. Se analizara en esta seccion, los factores internos de uso de
dispositivos, aplicaciones moviles y conexiones. Asi como indicadores actuales del sector que
muestran el grado de desarrollo actual.

En Honduras la brecha digital se acorta. En este pais dos millones 240 mil 400 habitantes
tienen acceso al Internet, de acuerdo a un informe brindado por La Comisién Nacional de
Telecomunicaciones. Se estima que 29 de cada 100 hondurefios pueden acceder a la red que les
conecta con el mundo, al que las tecnologias han convertido en una comunidad global (Conatel,
2017). Los usuarios hondurefios han sido claros ejemplos de como la evolucion e inclusion del
Smartphone en el mercado, pueden causar grandes cambios en la sociedad de un pais. A pesar
que el 30% de los hondurefios se conecta diariamente a internet desde sus Smartphones, el
Reporte del 2015 sobre Medicion de la Sociedad de la Informacion de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) muestra a Honduras en la posicion 120 de 167 paises con acceso de
Internet, a nivel mundial (UIT, 2017). La siguiente grafica muestra la penetracion de internet en

el pais de Honduras, segun reporte de la WEF.

HOMDURAS

Figura 20 Penetracion de internet en Honduras
Fuente: (World Economic Forum, 2016)

40



Esta grafica de la WEF muestra que para el 2014, la penetracion de Internet en el pais
llegaba al 18% de la poblacién. Aunque el crecimiento no se ha detenido, Honduras es el pais
centroamericano con menos usuarios con acceso a Internet de la region en cuanto a penetracion

digital en el mercado.

En cuanto a la cantidad de los usuarios que tienen una linea de teléfono celular entre el
2012 al 2014 se ve un crecimiento, esto ayudando a la economia del pais y a que cada vez sean
maés los usuarios que acceden a internet para navegar o usar apps a través de tecnologia mavil. En

la siguiente grafica se muestra el acceso de usuarios a telefonia celular.
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Figura 21 Crecimiento de usuarios de lineas de telefonia celular
Fuente: (La Prensa, 2016)

Como se puede ver en la grafica anterior, en los afios del 2012 al 2015 se tuvo un
incremento de 559,555 usuarios con acceso a lineas de telefonia celular. Siento esta un area de
importancia para el estudio ya que se detecta que en los Gltimos afios hay un crecimiento del uso
de tecnologia movil en el pais. La siguiente tabla, muestra una estadistica de los dispositivos que
utilizan en Honduras para conectarse a Internet realizada por el diario La Prensa. Se incluyen los

sistemas operativos de mayor nombre y mas utilizados en el pais de Honduras.
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Tabla 9 Uso de los dispositivos moviles en Honduras

Android 2,000,000.00
Tabletas 220,000.00
i0S 210,000.00
Blackberry 28,000.00
Windows 8,500.00

Fuente: (La Prensa, 2016)

Como se muestra en la tabla anterior, se aprecia que los usuarios de Honduras prefieren
celulares con sistema operativo Android al igual que tabletas, seguido por los usuarios que

utilizan dispositivos Apple en todas sus categorias.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) han marchado en el pais de
Honduras al mismo ritmo de lo observado en el pais potencia y de primer mundo Estados Unidos,

con un par de afios de retraso.

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

Se presentan las teorias de sustento que formaran parte del desarrollo de la investigacion
con el fin de explicar como se relaciona la teoria con las variables planteadas previamente. A
continuacion, se exponen las teorias que brindan el conocimiento para sustentar las bases de la

investigacion.
2.2.1 TECNOLOGIAS WEB

La Tecnologia Web es aquella que hace uso de todas aquellas tecnologias para la
interconexidn de ordenadores y las tecnologias de presentacion y configuracion e implementacion

de paginas Web, presentando su funcionamiento tan intuitivo y sencillo al usuario.

El sitio web pbworks.com define la infraestructura de tecnologia web de la siguiente forma:

Son todos los recursos de tecnologia compartidos que proporcionan la plataforma para las aplicaciones de
sistemas de informacion especificas de la empresa. La infraestructura de TI incluye inversiones en
hardware, software y servicios que se comparten a través de toda la empresa o0 de todas las unidades de
negocios de la empresa. La infraestructura de T1 de una empresa proporciona los fundamentos para servir a

42



los clientes, trabajar con los proveedores y manejar los procesos de negocios internos de la empresa.
(pbworks.com, 2017).

La Web ha originado la democratizacion de los medios haciendo que cualquiera tenga las
mismas posibilidades de publicar noticias que un periddico tradicional. Grupos de personas crean
blogs que al dia de hoy reciben més visitas que las versiones online de muchos periddicos. La
Web ha reducido considerablemente los costes de difusion de la informacion. Al dia de hoy
podemos tener gratuitamente nuestra propia emisora de radio online, nuestro periodico online,
nuestro canal de videos, etc. Al aumentar la produccion de informacion aumenta la segmentacion
de la misma, lo que equivale a que los usuarios puedan acceder a contenidos que tradicionalmente

no se publican en los medios convencionales. (Vazquez, 2014).

2.2.1.1 NAVEGADORES WEB

El navegador web o navegador de internet es el instrumento que permite a los usuarios de
internet navegar o surfear entre las distintas paginas de sus sitios webs preferidos. Existen
diversos tipos de navegadores gratuitos en el mercado para el usuario de Internet. Todos
comparten ciertas caracteristicas comunes que les hacen ser poseedores de la denominacion

“navegador de Internet” o Web browser (en inglés). (informatica-hoy.com.ar, 2017).

La funcionalidad basica de un navegador web es permitir la visualizacion de documentos de
texto, posiblemente con recursos multimedia incrustados. Ademas, permite visitar paginas web y
hacer actividades en ella, es decir, enlazar un sitio con otro, imprimir, enviar y recibir correo,

entre otras funcionalidades mas.

Los documentos que se muestran en un navegador pueden estar ubicados en la computadora
donde esta el usuario y también pueden estar en cualquier otro dispositivo conectado en la
computadora del usuario o a través de Internet, y que tenga los recursos necesarios para la

transmision de los documentos (un software servidor web).

Tales documentos, comunmente denominados paginas web, poseen hiperenlaces o
hipervinculos que enlazan una porcién de texto o una imagen a otro documento, normalmente

relacionado con el texto o la imagen.
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El seguimiento de enlaces de una pagina a otra, ubicada en cualquier computadora
conectada a Internet, se Illama navegacion, de donde se origina el nombre navegador (aplicado
tanto para el programa como para la persona que lo utiliza, a la cual también se le Ilama
cibernauta). Por otro lado, hojeador es una traduccion literal del original en inglés, browser,

aunque su uso es minoritario.

2.2.1.2 SERVIDORES WEB

Un servidor Web es un programa que utiliza el protocolo de transferencia de hiper texto,
HTTP (Hypertext Transfer Protocol), para servir los archivos que forman paginas Web a los
usuarios, en respuesta a sus solicitudes, que son reenviados por los clientes HTTP de sus
computadoras. Las computadoras y los dispositivos dedicados también pueden denominarse
servidores Web. (Rouse, 2017a).

Los servidores Web a menudo forman parte de un paquete mas amplio de programas
relacionados con internet e intranet para servir correo electronico, descargar solicitudes de
archivos de protocolo de transferencia de archivos (FTP) y crear y publicar paginas Web. Las
consideraciones al elegir un servidor Web incluyen cuan bien funciona con el sistema operativo y
otros servidores, su capacidad para manejar la programacion del servidor, las caracteristicas de
seguridad y las herramientas particulares de publicacion, motor de bldsqueda y creacion de sitios

que vienen con él.

2.2.1.3 URL (LOCALIZADOR UNIFORME DE RECURSOS)

URL es una sigla del idioma inglés correspondiente a Uniform Resource Locator
(Localizador Uniforme de Recursos). Se trata de la secuencia de caracteres que sigue un estandar
y que permite denominar recursos dentro del entorno de Internet para que puedan ser localizados
(definicion.de, 2017).

Los documentos de texto, las fotografias y los audios, entre otros tipos de contenidos
digitales, tienen un URL cuando se publican en Internet. Estos localizadores permiten crear
hipervinculos (también conocidos como enlaces o links) en la World Wide Web (WWW), lo que

facilita la navegacion.
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El URL es, por lo tanto, es el conjunto de caracteres que posibilita la asignacion de una
direccion exclusiva a un recurso que se encuentra disponible en el espacio virtual. En otras
palabras, el URL es una direccion de Internet que, al ser encontrada y visualizada por un

navegador, muestra un recurso de informacion al usuario.

2.2.1.4 WORLD WIDE WEB

WWW es un sistema de distribucion de documentos de hipertexto o hipermedios
interconectados y accesibles via Internet. Con un navegador web, un usuario visualiza sitios web
compuestos de paginas web que pueden contener textos, imagenes, videos u otros contenidos

multimedia, y navega a través de esas paginas usando hiperenlaces (fotonostra.com, 2017a).

La World Wide Web o www nace a principios de los afios 90 en Suiza. Su funcion es
ordenar y distribuir la informacién que existe en internet. La World Wide Web se basa en
hipertextos, es decir, paginas en las que se pueden insertar hipervinculos. Estos conducen al

usuario de una pagina web a otra 0 a otro punto de esa web.

2.2.2 TECNOLOGIAS MOVIL

La tecnologia movil consiste en la utilizacion de medios informaticos, sin la necesidad de
estar emplazados, es decir que pueden ser utilizados desde cualquier parte. Dentro del &mbito de
la tecnologia, la que se refiere a estos tipos de dispositivos es en la actualidad, la que posee mayor

perspectiva de evolucion.

2.2.2.1 APLICACIONES MOVILES

Las APP’s son pequenos programas o aplicaciones informaticas que realizan funciones para
las que han sido disefiadas: juegos, calculadoras de todo tipo, directorios, glosarios, programas
formativos, presentaciones o catalogos de empresas, etc. (omnigaea.com, 2017).

Las App’s permite a las empresas ofrecer nuevos servicios a los clientes o personal interno
con multitud de informacién y contenidos en formatos muy atractivos, todo a través de teléfonos

moviles o tabletas. Las apps o aplicaciones se pueden descargar e instalarse en cualquier
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dispositivo movil de ultima generacion (smartphones) y permiten a sus usuarios ejecutarlos con o
sin conexioén a internet. Funcionan para diferentes sistemas operativos: iOS (Apple), Android
(Google) Windows Phone, Symbian (Nokia y otros) BlackBerry, etc. Y ahora también para
Windows8 de Microsoft Surface.

2.2.2.1.1 APLICACIONES NATIVAS

Las aplicaciones nativas son aquellas que han sido desarrolladas con el software que ofrece
cada sistema operativo a los programadores, Ilamado genéricamente Software Development Kit o
SDK. Asi, Android, iOS y Windows Phone tienen uno diferente y las aplicaciones nativas se

disefian y programan especificamente para cada plataforma, en el lenguaje utilizado por el SDK.

Este tipo de aplicaciones se adapta al 100% con las funcionalidades y caracteristicas del
dispositivo obteniendo asi una mejor experiencia de uso. Sin embargo, el desarrollo de una
aplicacion nativo comporta un mayor coste, puesto que si se desea realizar una aplicacion
multiplataforma se ha de realizar una nueva version para cada sistema operativo, multiplicando

asi los costes de desarrollo. Algunos ejemplos de aplicacion nativa, serian Whatsapp o Facebook.

Las aplicaciones nativas se actualizan frecuentemente y en esos casos, el usuario debe

volver a descargarlas para obtener la Ultima version, que a veces corrige errores o afiade mejoras.

Una caracteristica generalmente menospreciada de las apps nativas, es que pueden hacer
uso de las notificaciones del sistema operativo para mostrar avisos importantes al usuario, aun

cuando no se esté usando la aplicacién, como los mensajes de Whatsapp, por ejemplo.

Ademas, no requieren Internet para funcionar, por lo que ofrecen una experiencia de uso
méas fluida y estan realmente integradas al teléfono, lo cual les permite utilizar todas las
caracteristicas de hardware del terminal, como la cdmara y los sensores (GPS, acelerometro,

giréscopo, entre otros).

A nivel de disefio, esta clase de aplicaciones tiene una interfaz basada en las guias de cada

sistema operativo, logrando mayor coherencia y consistencia con el resto de aplicaciones y con el

46



propio SO. Esto favorece la usabilidad y beneficia directamente al usuario que encuentra

interfaces familiares.

2.2.2.1.2 APLICACIONES WEB

Las aplicaciones web reciben este nombre porque se ejecutan en la internet. Es decir que los

datos o los archivos en los que trabajas son procesados y almacenados dentro de la web.

El concepto de aplicaciones web esta relacionado con el almacenamiento en la nube. Toda
la informacion se guarda de forma permanente en grandes servidores de internet y nos envian a
nuestros dispositivos 0 equipos los datos que requerimos en ese momento, quedando una copia

temporal dentro de nuestro equipo.

La base de programacion de las aplicaciones web también llamadas webapps es el HTML,

conjuntamente con JavaScript y CSS, herramientas ya conocidas para los programadores web.

En este caso no se emplea un SDK, lo cual permite programar de forma independiente al
sistema operativo en el cual se usard la aplicacion. Por eso, estas aplicaciones pueden ser
facilmente utilizadas en diferentes plataformas sin mayores inconvenientes y sin necesidad de

desarrollar un cddigo diferente para cada caso particular.

Las aplicaciones web no necesitan instalarse, ya que se visualizan usando el navegador del
teléfono como un sitio web normal. Por esta misma razon, no se distribuyen en una tienda de

aplicaciones, sino que se comercializan y promocionan de forma independiente.

Al tratarse de aplicaciones que funcionan sobre la web, no es necesario que el usuario
reciba actualizaciones, ya que siempre va a estar viendo la Gltima version. Pero, a diferencia de

las apps nativas, requieren de una conexién a Internet para funcionar correctamente.

Adicionalmente, tienen algunas restricciones e inconvenientes en factores importantes
como gestion de memoria y no permiten aprovechar al maximo la potencia de los diferentes

componentes de hardware del teléfono. Las aplicaciones web suelen tener una interfaz mas
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geneérica e independiente de la apariencia del sistema operativo, por lo que la experiencia de
identificacion del usuario con los elementos de navegacion e interaccion, suele ser menor que en

el caso de las nativas.

2.2.2.1.3 APLICACIONES HIBRIDAS

Aplicaciones moviles hibridas es un enfoque de programacién para dispositivos moviles
que combina los puntos fuertes de la programacion nativa y el desarrollo de apps moviles
HTMLS5. (Rouse, 2017b).

Este tipo de aplicacion aprovecha al maximo la versatilidad de un desarrollo web y tiene la
capacidad de adaptacion al dispositivo como una app nativa. Permite utilizar los estandares de
desarrollo web (HTML5) y aprovechar las funcionalidades del dispositivo tales como la camara,

el GPS o los contactos.

Las aplicaciones hibridas, también tienen un disefio visual que no se identifica en gran
medida con el del sistema operativo. Sin embargo, hay formas de usar controles y botones nativos

de cada plataforma para apegarse mas a la estética propia de cada una.

Para construir una aplicacion movil hibrida, los desarrolladores escriben el ndcleo de la
aplicacion como una aplicaciéon movil HTML5 y luego colocar un empaquetador (wraper) de
dispositivo nativo alrededor. EI empaquetador nativo actia como intermediario y traduce las
instrucciones a una forma que el dispositivo movil entiende. EI nucleo HTMLS5 de la aplicacion
movil hibrida funciona dentro del contenedor nativo y utiliza el motor del navegador del
dispositivo movil (no el propio navegador) para cargar el HTML5 y procesar el codigo JavaScript
a nivel local. El nacleo HTML 5 de la aplicacion puede ser reutilizado para otras plataformas
moviles. Solo el empaquetador nativo debe ser escrito para cada dispositivo movil y sistema
operativo. Los desarrolladores pueden reducir el tiempo de desarrollo generando empaquetadores
con software de proveedores como PhoneGap y Appcelerator.
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2.2.2.2 CELULARES INTELIGENTES

Un teléfono inteligente es un dispositivo que le permite hacer llamadas telefénicas, pero
también afiade otras caracteristicas que, en el pasado, se han encontrado s6lo en un asistente
personal digital o una computadora - como la capacidad de enviar y recibir correo electrénico y

editar documentos de Oficina.

El sitio web (gcfaprendelibre.org, 2017) define al teléfono inteligente de la siguiente forma:

Es un dispositivo electrénico que fusiona un teléfono celular con caracteristicas similares a las de un
computador personal. Los smartphone son teléfonos que estan disefiados para ejecutar una variedad de
aplicaciones, ademas de brindar un servicio telefénico. Ellos son, basicamente, pequefias tabletas que se
pueden utilizar para navegar en internet, ver videos, leer libros electronicos, jugar y mucho més. En algunos
teléfonos moviles se pueden hacer las mismas funciones de un computador. En ellos, puedes editar
documentos, navegar por internet, compartir con tus amigos en Facebook y hasta jugar.

Son teléfonos que estan disefiados para ejecutar una variedad de aplicaciones. Ademas de brindar un
servicio telefonico, son basicamente pequefias tabletas que se pueden utilizar para navegar en internet, ver
videos, leer libros electronicos, jugar y hacer muchas cosas mas. Funciones adicionales a las de un teléfono
tradicional.

Con un teléfono inteligente puedes hacer de todo al mismo tiempo, esto es que puedes recibir llamadas,
revisar tu agenda mientras ves unos videos, 0 mientras sincronizas tu dispositivo con otros, y todo esto sin
necesidad de interrumpir alguna de las tareas, para no ir tan lejos, es lo mismo que se hace en tu ordenador,
abres ventanas y todas funcionan al tiempo y no como en un teléfono convencional que si vas a revisar tu
agenda debes dejar de escuchar musica para hacerlo.

2.2.2.3 TIENDAS DE APLICACIONES

Los app stores son sin duda es el ecosistema de la tecnologia movil. Son, en definitiva,
grandes plataformas de comercio electronico que agrupan a desarrolladores y usuarios,
ofreciendo a estos Gltimos, toda la oferta de aplicaciones moviles y una serie de servicios

asociados como busquedas, pagos, etc. (icemd.com, 2017)

Cada sistema operativo movil tiene asociado su propia tienda de aplicaciones, desde la que
distribuye las apps especificas para sus dispositivos: Apple App Store (10S), Windows Phone
Store (Windows Phone), BlackBerry World (Blackberry OS), etc.
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En la siguiente grafica se muestra un comparativo en base a las aplicaciones hospedadas en

las tiendas App Store y Google Play.

Apps Disponibles 3.309.788 Apps Disponibles  4.466.032
%
® Apps 8(
@ Juegos
D Jueg
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iOS App Store Google Play
[ 8 83,00 93,30
® Pag 17,00 7,00 2
JUN.2017 170K -
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Numero medio de apps Numero medio de apps
que se publican al dia 4.921 que se publican al dia 3.448

Figura 22 Aplicaciones hospedadas en App Store vs Google Play
Fuente: (Apptopia.com, 2017)

Para septiembre del 2017 la Google Play supera en aplicaciones hospedadas en sus
servidores por 1,156,244 de aplicaciones. La visibilidad de una aplicacion movil es una de las
claves de su éxito. Acorde al estudio presentado, en el mercado de las aplicaciones mdviles a
nivel mundial cada minuto se descargan una media de 342k aplicaciones entre App Store y
Google Play. A ello, debemos afadirle otros datos que muestra el estudio: de cada 20
aplicaciones instaladas en un smartphone, solo 11 se utilizan y el usuario tan sélo realiza una

media de dos descargas de aplicaciones mdviles nuevas al mes (Apptopia.com, 2017).

2.3 CONCEPTUALIZACION

El diccionario actual (diccionarioactual.com, 2017) menciona que se puede considerar a la
conceptualizaciébn como una representacion abstracta y simplificada de lo que cada persona

conoce de un tema o del mundo en general y que por alguna cuestion, desea representar. En
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realidad, esa representacion que se realiza es lo que la persona conoce, y en ella se hallan
expresados conceptos desde el punto de vista de relaciones verbales con otros conceptos y con
sus respectivos ejemplos; con relaciones jerarquicas que implica el establecimiento de un objeto a

una 0 mas categorias.

A continuacion, se detallan los conceptos de cada una de las variables que afectan la
tecnologia mavil. Segun el foro mundial de economia (Bilbao-Osorio, Dutta, & Lanvin, n.d.). Asi
como cada uno de los pilares que afectan estas variables. Sustentando de esta forma cada una de
las etapas de desarrollo que esta directamente relacionado con la tecnologia y aplicaciones

moviles.

2.3.1 VARIABLE DEPENDIENTE

La variable dependiente es la variable respuesta o variable resultante. La variable
dependiente, representa la consecuencia de los cambios en el sujeto bajo estudio o en la situacion

que se esta estudiando.

2.3.1.1 APP (aplicacion movil)

Una Aplicacién moévil o App es un programa que se instala en el Smartphone o Tablet del
cliente. De esta manera la App pasa a formar parte del celular, un lugar privilegiado en la que
toda marca querria estar. EI icono que la identifica, con la imagen de su empresa, estara visible en
todo momento, recordando al usuario la existencia de la empresa, tanto cuando la vaya a usar

como cuando esté realizando otra tarea.

Las App estan disponibles para su ejecucion en forma instantanea, basta que el usuario
toque su icono para que ésta se inicie, sin necesidad de abrir un navegador, escribir direcciones
web o usar buscadores. En un mundo donde la inmediatez es el paradigma y la facilidad lo es

todo, la App esté ahi para ser usada sin mas demora.

Las App son la novedad. Hablan un lenguaje joven e innovador del que las empresas

pueden aprovecharse al contar con una, exhibiendo una imagen moderna e innovadora.
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2.3.2 VARIABLES INDEPENDIENTES

Son la variable que se miden, manipulan o seleccionan para determinar su relacion con el
estudio o investigacion observada. Estas variables son conocidas también como variable estimulo

0 input.
2.3.2.1 TIEMPO

Mediante el término tiempo se mide la duracion de determinados acontecimientos o la
separacion entre dos o méas de ellos. En este sentido, el tiempo es una magnitud relacionada al
campo de la fisica y que basicamente mide la cantidad de unidades de medida que han

transcurrido desde un estado inicial hasta un estado final de algo (Importancia.org, 2016).

La gestion efectiva del tiempo de los padres de familia en los tiempos que cada familia
invierta en efectuar los procesos de admision de sus hijos es algo fundamental, ya que entre mas
rapido los padres de familia realicen sus procesos de admision de forma presencial o

electrénicamente evitara disgustos y un mayor un grado de satisfaccion.

La influencia sobre la variable dependiente se presume es negativa, ya que un mayor
tiempo empleado en el proceso de matricula, el padre de familia menos intencién tendra de

utilizar la app y poder culminar el proceso de admision con la app.

2.3.2.2 TELEFONOS INTELIGENTES (SMARTPHONES)

Un teléfono inteligente es un dispositivo que le permite hacer llamadas telefénicas, pero
también afiade otras caracteristicas que, en el pasado, se han encontrado sélo en un asistente
personal digital o una computadora - como la capacidad de enviar y recibir correo electrénico y

editar documentos de Oficina, por ejemplo.

Los teléfonos moviles de Gltima generacion son llamados smartphone o teléfonos inteligentes. No se limitan
a comunicar a sus usuarios por voz o por mensajes de texto. Incluyen servicios y programas que los acercan
méas a los ordenadores portatiles que a los méviles. Cumplen todas las funciones de una agenda u
organizador personal y pueden incluir hasta sistemas de GPS. Una de las principales caracteristicas de los
smartphone es permitir la conexion a internet contratada con cada operador de telefonia. Es habitual que
tengan pantalla tactil, aunque también pueden incluir teclado Qwerty. (fotonostra.com, 2017b)
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El disefio de los smartphones es muy similar entre ellos: rectangular, con una o dos camaras
(tanto frontal como posterior) y algunos botones (generalmente 3, +volumen, -volumen y un

bot6n para el bloqueo/encendido/apagado del dispositivo) ya que es totalmente téctil.

La velocidad del dispositivo, procesamiento y modelo del dispositivo para conectarse a

internet afectara ligeramente el uso de una aplicacion movil o web.

Entre mas tiempo un padre de familia le dedica a su dispositivo mdvil, la aplicacion puede

tener un éxito.

La influencia sobre la variable dependiente se presume es positiva, ya que a mayor uso le
padre de familia le da al dispositivo mdvil, tendra mas intencién de utilizar la app y poder

culminar el proceso de admision.

2.3.2.3 EXPERIENCIA DEL USUARIO

Es la perfecta adaptacion de la interfaz de los aplicativos a los diferentes dispositivos
moviles, permitiendo a los clientes y usuarios navegar desde su movil o tablet con la sencillez y
usabilidad éptima. Una experiencia de usuario que los sitios web mdviles o reproductores no son

capaces de proporcionar.

Asi mismo permite utilizar capacidades del celular como el posicionamiento, la camara, el
compas, hacer vibrar el dispositivo, etc., asi como almacenar datos localmente y funcionar en
forma desconectada, todos conceptos que permiten crear una experiencia mas excitante e

interactiva hacia el usuario.

En todo desarrollo de apps es importante tener en cuenta las consecuencias de la usabilidad
y la experiencia de usuario ya que en muchos casos una aplicacion moévil mal disefiada o mal
enfocada al usuario pierde toda su fuerza y acaba por no utilizarse. La influencia sobre la variable
dependiente se presume es positiva, ya que un buen disefio y adaptacion en los dispositivos
moviles, el padre de familia tendra mas intencion de utilizar la app y poder culminar el proceso

de admision.
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2.3.2.4 NOTIFICACIONES PUSH

Las notificaciones “push” son mensajes consentidos enviados desde un servidor al
Smartphone del usuario, con destino la App, pero sin necesidad que ésta se esté ejecutando, al
estilo de un SMS, pero sin los costos de estos ya que son enviados a través de Internet.

Esto brinda un canal de comunicacién muy eficaz con el usuario, una accién proactiva
centralizada que permite “despertar” a la App en forma remota para mantener al usuario activo e

interesado.

La influencia sobre la variable dependiente se presume es positiva, ya que entre mas
informado se tiene a los padres mediante la app, el padre de familia tendra mas intencion de

utilizar la app y poder culminar el proceso de admision.

2.3.2.5 CONEXION A INTERNET

Son aquellas redes pensadas para que el teléfono o equipo del usuario pueda moverse con
libertad en la zona cubierta por dicha red incluso mientras mantiene una conversacion o una
conexion de datos. Una red movil debe permitir el movimiento incluso a la velocidad de un coche
sin que exista una pérdida de la conexidn. Las redes moviles actuales permiten mantener esta
conexion incluso a la velocidad de un tren de alta velocidad con velocidades superiores a 300

Km/h. (temastecnologicos.com, 2017).

La comunicacién se puede ver interrumpida con una baja velocidad porque las aplicaciones

moviles son herramientas muy efectivas que necesitan estabilidad y escalabilidad.

La cobertura referida a servicios de telefonia movil suele dividirse en exterior o interior y

de voz o de datos.

La influencia sobre la variable dependiente se presume es positiva, ya que a mejor conexion
de internet se tenga en el dispositivo, el padre de familia mas acceso a utilizar la app y poder

culminar el proceso de admisién.
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2.3.2.6 SISTEMA OPERATIVOS EN MOVILES

Los sistemas operativos moviles mas frecuentes utilizados por los teléfonos inteligentes son
Android (de Google), iI0S (de Apple) y Windows Phone (de Microsoft). Otros sistemas
operativos de menor uso son BlackBerry OS y BlackBerry 10 (de BlackBerry), Bada (de
Samsung), Symbian (de Nokia), Firefox OS (de Mozilla), MeeGo (de Moblin y Maemo), webOS,
Windows CE.

La influencia sobre la variable dependiente se presume es positiva, ya que entre mas
actualizado se encuentre el sistema operativo y sea 6ptimo para trabajar en el ambiente de la app,
el padre de familia tendra mas accesibilidad a utilizar la app y poder culminar el proceso de

admision.
2.3.2.7 SOPORTE TECNICO

Los clientes son exigentes y demandan mejores servicios, entre ellos el acceso a una red de
internet que les permita estar conectados, comunicados o simplemente entretenidos. Una empresa
que no cuenta con personal administrativo adecuado para poder solucionar problemas técnicos de
las plataformas online podria perder clientes o recibir malas referencias. El servicio de soporte
técnico para los usuarios es vital y se debe prestar con calidad al usuario final. Debido a ello,
cobra vital importancia disponer de técnicos cualificados para garantizar el servicio ante

cualquier problema que se le presente al usuario.

No contar con el personal correspondiente puede hacer perder clientes potenciales de los
servicios online, esto es conocido como publicidad engafiosa. Cuando ofreces algo y no lo
cumples especialmente en los negocios, los clientes pueden quedar decepcionados. Esto es un
grave error y muchas veces, por atraer compradores, mentimos y por consecuencia, los perdemos

aellos y a los proximos prospectos (tigobusiness.com.gt, 2017).

La influencia sobre la variable dependiente se presume es positiva, ya que entre mejor sea
el soporte que se le brinde al padre de familia atendiendo sus problemas con la app, el padre de

familia tendrd mas intencién de utilizar la app y poder culminar el proceso de admision.
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2.3.2.8 COSTOS DE SOFTWARE

La estimacion de costos en el desarrollo de software es un factor realmente importante para
el andlisis de los proyectos, constituye un tema estratégico contar con métricas para medir el
costo de un proyecto de software garantizando la eficiencia, competitividad, eficacia y
excelencia. Un elemento indispensable en cualquier sistema econdmico constituye el asegurar el
papel del costo en la planificacion del pais y fundamentalmente en la correcta direccion de la

empresa mediante mecanismos agiles que permitan un elevado grado de confiabilidad.

El andlisis de costo no solo ayuda a determinar el costo del proyecto y su mantenimiento,
sino que también sirve para determinar si es viable. Se debe medir el software para evaluar los
beneficios en términos de productividad y de calidad derivados del uso de nuevos métodos y

herramientas de ingenieria del software estableciendo una linea base para la estimacion.

La influencia sobre la variable dependiente se presume es negativa, ya que, aunque se
adopte una buena metodologia de desarrollo del software ayudara a reducir costos en el
desarrollo. Pero a un mayor costo una eficiente implementacién de la app con la menor cantidad
de errores. Permite obtener un buen producto final para que de esta forma el padre de familia

tenga mas intencion de utilizar la app y poder culminar el proceso de admision.

2.3.2.9 COSTOS DE INFRAESTRUCTURA

Los costos de infraestructura tienen mucha importancia ya que a dependeran el crecimiento
y desarrollo del proyecto brindando una la mayor cobertura y conectividad para todos los

usuarios a las diferentes plataformas online

Estos costos estaran basados en los costos que tendréa la plataforma, instalaciones eléctricas,
instalaciones de telecomunicacion e informatica, personal administrativo que pueda administrar la

plataforma y asi mismo las del hardware que se requiere para comenzar el sistema.

Se entiende por infraestructura como “el conjunto de elementos o servicios que estan

considerados como necesarios para que una organizacion pueda funcionar o bien para que una

56



actividad se desarrolle efectivamente” (Definicion ABC, 2017). Dicho esto, se observa como la
infraestructura es la base para que una organizacion establezca su estructura de funcionamiento y
se desarrolle. Asi mismo, el sector educativo necesita de una infraestructura adecuada para poder
brindar una educacion de calidad a toda su poblacién y suplir todas las necesidades

administrativas.

Un Buen desarrollo de infraestructura reduce el efecto de la distancia entre regiones, integrando el mercado
nacional y lo conectan a bajo costo a los mercados de otros paises y regiones. Ademas, la calidad y la
extension de las redes de infraestructura afectan significativamente el crecimiento econémico y reducen las
desigualdades de ingresos y la pobreza en una variedad de formas (World Economic Forum, 2016)

La influencia sobre la variable dependiente se presume es negativa, ya que, el no contar con
una infraestructura y recursos asignados adecuadamente para hospedar la aplicacion movil hara
que la misma sea lenta. De esta forma los padres de familia no tendran intencién de utilizar la
aplicacion movil y culminar el proceso de admision. Se aumentaria el nivel de insatisfaccion por

el tiempo de carga de la aplicacion movil.

2.3.2.10 ESTRATEGIAS DEL MARKETING MOVIL

El Mobile Marketing (o marketing movil) es un conjunto de técnicas y formatos para
promocionar productos Yy servicios utilizando los dispositivos mdviles como canal de
comunicacion. Esta nueva vertiente del marketing ha sido el resultado del auge de la telefonia
movil y sus grandes capacidades como método para captar y fidelizar clientes. Por ello, se ha
convertido en fundamental redefinir y crear nuevas relaciones con nuestros clientes méviles para
conseguir buenos resultados en la conversion final tanto de la tienda fisica como online (kinetica,
2017).

La influencia sobre la variable dependiente se presume es negativa, ya que en caso de que
no se cuente con una buena planificacion para la estrategia de marketing movil, el padre de
familia tendrd menos intencion de dejar de utilizar la app y poder culminar el proceso de

admisioén.
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2.4 TECNICAS Y HERRAMIENTAS

En el presente apartado se describe el disefio de la investigacion mediante una serie de
herramientas, que explican en teoria los métodos de estudio implementados en el proceso, por
medio de los mismos se pretende dar respuestas a las preguntas establecidas sobre el

planteamiento del problema y ver si los objetivos fueron alcanzados.

2.4.1 HERRAMIENTAS Y PROCEDIMIENTOS EMPLEADQOS

A continuacion, se presentan las herramientas y procedimientos que seran utilizados para la
realizacion del estudio técnico y en la recoleccidn de datos. Al hacer usos de estas herramientas,
se logra cuantificar los costos totales necesarios para determinar la inversién del proyecto a traves

de los disefos realizados.

En cuanto a los procedimientos empleados se utilizaran grupos focales y encuestas para

obtener y recolectar datos de los involucrados directos e indirectos en el proyecto.

2.4.1.1 GRUPO FOCAL

Los grupos focales es una técnica utilizada en la Mercadotecnia y en la investigacién social.
Es una técnica de exploracion donde se retne un pequefio nimero de personas guiadas por un
moderador que facilita las discusiones. Esta técnica maneja aspectos Cualitativos. Los
participantes hablan libre y espontaneamente sobre temas que se consideran de importancia para
la investigacion. Generalmente los participantes se escogen al azar y se entrevistan previamente

para determinar si califican o no dentro del grupo. (gerza.com, 2017).

El tamafio aceptable para un grupo focal ha sido tradicionalmente de ocho a diez
participantes. Pero existe la tendencia hacia grupos mas pequefios segun el fin establecido; es
decir, con los grupos grandes se obtienen mas ideas y con los grupos pequefios se profundiza mas

en el tema.
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2.4.1.2 ENCUESTAS

Una definicién técnica de la encuesta, la define como: una herramienta o instrumento

estandarizada/o que permite obtener informacion acerca de una muestra de la poblacion total.

Por su parte, la pagina web (Estadistica.mat.uson.mx, 2016) sefiala que la encuesta es una
investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio,
utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con intencion de obtener mediciones

cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién.

Se aplicard la encuesta con la finalidad de que cada persona encuestada responda las
preguntas en una igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en
el resultado de la investigacion o estudio. Las encuestas serdn distribuidas utilizando medios

digitales, correo electronico.

2.4.1.3 PRUEBA PILOTO

Segln (Sampieri et al., 2010) la prueba piloto consiste en administrar un instrumento a una
pequefia muestra para probar su pertinencia y eficacia. (Incluyendo instrucciones), asi como las
condiciones de la aplicacion y los procedimientos involucrados. A partir de esta prueba se

calculan la confiabilidad y validez iniciales del instrumento.

Para esta investigacion se realizé la prueba piloto aleatoriamente a padres de familia de los
campus de San Pedro Sula y La Lima. Se utiliz6 las pruebas pilotos para validar que el

instrumento fuese valido y buscar la obtencion de datos lo mas real posible.

2.4.1.4 SPSS

Segun el sitio web (CCM.net, 2016) SPSS (paquete estadistico aplicado a las ciencias
sociales) es una aplicacion para el andlisis de datos de tipo estadistico. Es el programa de
referencia utilizado por instituciones gubernamentales, empresas y centros de investigacion de
todo el mundo. Se utilizo el programa SPSS para validar los instrumentos estadisticos utilizados

en el estudio de investigacion.
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2.4.1.5 GOOGLE ANALYTICS Y SERVIDORES EIS

Google Analytics es una herramienta gratuita que permite monitorizar todo el trafico de una
determinada web pudiendo conocer datos importantes acerca de los usuarios que permitan

cambiar los esfuerzos orientandolos a un correcto funcionamiento del sitio web.

Para esta investigacion se utilizo Google Analytis con el objetivo de obtener informacion
agrupada del trafico que llega a los sitios web segun la audiencia, la adquisicion, el
comportamiento y las conversiones que se llevan a cabo en los sitios web y combinarlos con los
comportamientos transaccionales que tienen en los servidores de la Escuela Internacional

Sampedrana.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Una vez presentado el marco teodrico se procede a detallar la metodologia utilizada en la
investigacion mediante técnicas y procedimientos que contribuyen a recolectar informacion
necesaria para sustentar el estudio. Se definen los instrumentos para obtener la informacion y la
muestra representativa de la poblacion bajo estudio. Este capitulo resume los métodos de donde

se obtiene la informacién a analizar.

Los aspectos metodoldgicos orientan el proceso de investigacion del estudio desarrollado,
por cuanto esos procedimientos son los que orientan cualquier proyecto que se quiera realizar. Es
asi como la investigacion segln la finalidad se centra basicamente en un estudio aplicado,
teniendo como proposito primordial la resolucion de problemas. El presente capitulo identifica y
analiza las variables, se define el alcance de la investigacion, la formulacion de la hipétesis, los
métodos y enfoques de la investigacion, que serviran como sustento para el desarrollo de la

investigacion con la finalidad de obtener resultados.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Con el fin de crear una relacion entre las partes del planteamiento del problema y la
metodologia a usar para desarrollar la investigacion planteada, se presenta en la siguiente tabla
una sintesis que incluye el titulo de la investigacion, la formulacion del problema, el objetivo

general, las preguntas de investigacién y los objetivos especificos.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz metodoldgica es una herramienta de apoyo que proporciona una oportunidad de
sintetizar el tiempo que se le dedica a la investigacion. La matriz permite organizar cada una de
las etapas del proceso de investigacion de esta forma poder comprender el panorama del estudio y
detectar desde el principio que exista una congruencia entre cada una de las partes involucradas.
Su forma permite evaluar a simple vista el resumen general de la investigacion y comprobar que
existe una secuencia ldgica, lo que elimina cualquier tipo de imprecisién que pueda existir

durante el analisis correspondiente para avanzar en la investigacion.
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Tabla 10 Matriz Metodologica

Titulo

Problema

¢ Qué interés
tienen los
padres de
familia de
realizar el
proceso de
admision
mediante una
aplicacion
movil que
sea de
utilidad para
reducir el
tiempo
empleado?

SOLUCION TECNOLOGICA PARA REDUCIR TIEMPO EN PROCESOS DE ADMISION

Preguntas de
Investigacion

¢ QUué equipos
utilizan con
frecuencia los
padres de
familia para
conectare a
internet?

¢Qué

plataformas
de sistemas
operativos
utilizan los

padres de

familia en sus

dispositivos

moviles?

EN ESCUELA INTERNACIONAL SAMPEDRANA

Objetivos

General

Determinar el
interés que
tienen los
padres de

familia si una
aplicacion

mévil sera de
utilidad para
reducir el
tiempo
empleado en el
proceso de
admision en la
Escuela
Internacional
Sampedrana

Especificos

1) Determinar
mediante un
estudio el
interés que
tienen los
padres de
familia sobre el
uso de una
aplicacion
movil en el
proceso de
admisiones.

2) Determinar
mediante un
estudio si los
padres de
familia
consideran
que una
aplicacion
movil sera de
utilidad para
reducir los
tiempos en el
proceso de
admision.

Variables

Independientes

1. Tiempo
2. Teléfonos
Inteligentes

(Smartphones)

3. Experiencia del
Usuario

4. Notificaciones Push
5. Conexion a Internet

6. Sistema Operativos
en Moviles

7. Soporte Técnico
8. Costos de Software

9. Costos de
Infraestructura

10. Estrategias del
Marketing Mévil

Dependiente

App
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Continuacién tabla 10

Problema

Preguntas de
Investigacion

Objetivos

Especificos

Variables

Independientes Dependiente

¢Queé tal util
seria para los
padres de
familia realizar
el proceso de
admisién con
una aplicacioén
movil?

3) Determinar
los costos
necesarios
para
desarrollar
una
aplicacion
movil para el
proceso de
admisién de
la Escuela
Internacional
Sampedrana.

¢Cual seria el
costo de
implementacion
de tecnologia
movil en los
procesos de
admisién?

4) Determinar
los costos
operativos
para poder
hospedar la
aplicacion
mévil en los
centros de
datos de la
Escuela
Internacional
Sampedrana.

¢Cuales son los
costos de
operacion que
tendra el
mantenimiento
de la aplicacion
movil a
desarrollar?

6) Desarrollar
el plan de
proyecto,
bajo la
metodologia
del PMBOK,
para la
implementaci
on de una
aplicacion
movil en la
Escuela
Internacional
Sampedrana.
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Continuacién tabla 10

Objetivos Variables

Preguntas de

Problema Y e . .
Investigacion General Especificos Independientes Dependiente

¢Qué tipo de
tecnologia de
desarrollo son
los adecuados
para el proyecto?
¢Que
probabilidad
existe que los
padres de familia
descarguen una
aplicacion movil
para realizar el
proceso de
admision?

Fuente: elaboracidn propia (2017)

Como se puede observar existe una relacion entre el titulo de la investigacion, el problema
de investigacion y el objetivo general. Ademaés, se enmarca cada objetivo especifico, los cuales

pretenden dar respuesta a las preguntas de investigacion.

3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

En esta seccion se especifican las variables independientes y dependientes que seran
motivo de analisis para el desarrollo de la investigacion. (Sampieri et al., 2010) afirma que una
definicion operacional es un conjunto de procedimientos y actividades que se desarrollan para
medir una variable. Es decir, con la operacionalizacion de las variables se puede recoger datos
respecto a la variable en estudio que permita desarrollar un mejor analisis al momento de
responder las interrogantes de la investigacion, de igual forma permite comprender cuales son las
dimensiones que deben tomarse en cuenta para recopilar e interpretar los datos en la siguiente
etapa del estudio. Se denominan variables independientes a todo aquel aspecto, hecho, situacion,
rasgo, entre otros, que se consideran como la causa en una relacion de las variables se conoce
como variable dependiente al resultado o al efecto producido por la accion de la variable
independiente (Torres, 2010).
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El blog de tesis y estudios cientificos menciona que una variable es operacionalizada con
la finalidad de convertir un concepto abstracto en uno empirico, susceptible de ser medido a
través de la aplicacion de un instrumento. Dicho proceso tiene su importancia en la posibilidad
que un investigador poco experimentado pueda tener la seguridad de no perderse o cometer
errores que son frecuentes en un proceso de investigacion, cuando no existe relacion entre la
variable y la forma en que se decidié medirla, perdiendo asi la validez, dicho de otro modo (grado
en que la medicion empirica representa la medicion conceptual). La precision para definir los
términos tiene la ventaja de comunicar con exactitud los resultados (Tesis e investigacion
cientificas, 2017).

Las identificaciones de las variables daran paso a su operacionalizacion, es decir que el
proyecto sea tangible, medible, operativo y aplicado a la realidad. En la siguiente figura se
muestran la variable dependiente como eje principal y las variables independientes que giran en

torno al dimensionamiento de la investigacion.

ESTRATEGI
AS DEL
MARKETIN
G MOVIL

NOTIFICACI
ONES PUSH

CONEXION
A INTERNET

Figura 23 Identificacion de las variables
Fuente: Elaboracion propia (2017)
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La figura anterior muestra la variable dependiente e independientes de manera ldgica y

esquematica del estudio de investigacion.

Al definir las variables y sus dimensiones también es necesario detallar cada variable de

acuerdo a su definicién conceptual y operacional, sus dimensiones e indicadores.

Por lo tanto, se muestra en las siguientes tablas la operacionalizacion de cada variable,
incluyendo ademas de las dimensiones e indicadores, las preguntas de alcance y posibles

respuestas, detallando también las técnicas para la obtencion de informacion.
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Tabla 11 Operacionalizacion de las variables

Definicion

Dimension

Indicador

Tiempo

Conceptual

Operacional

Mediante el término
tiempo se mide la
duracion de
determinados
acontecimientos o la
separacion entre dos o
mas de ellos.

Gestion
efectiva del
tiempo de
los padres
de familia
empleado
en cada
proceso de
admision

Tiempo
empleado en
el proceso de

admision

Horas

Preguntas Respuestas Escala Técnica
Escala
Respecto al proceso de | -Menos de 5 horas
admision actual, -6 a 10 horas
¢Cuanto tiempo le ha | -11 a 15 horas Ordinal Encuesta
[levado completar una | -16 a 20 horas
admision? -20 a 25 horas
-Mas de 26 horas
Escala
¢ Qué tan satisfecho/a -Extremadamente
esta con el tiempo sat|sfech(_)/ a .
-Muy satisfecho/a Nominal | Encuesta
empleado en la | isfecho/
admision de sus hijos? -Algo satistecho/a
" | -No tan satisfecho/a
-Nada satisfecho/a
Escala
¢ Qué tan satisfecho/a -Extremadamente
A . satisfecho/a
esta con la velocidad y ; .
: -Muy satisfecho/a Nominal | Encuesta
tiempo de respuesta del | isfecho/
sitio web? -Algo satls_ec o/a
' -No tan satisfecho/a
-Nada satisfecho/a
Escala
o L . -Extremadamente facil
¢Qué tan facil es L
. -Muy fécil .
encontrar nuestros sitios . Nominal Encuesta
-Moderadamente facil
web? .
-Poco facil
-Nada facil
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Continuacion tabla 11

Definicion

Dimension

Indicador

Preguntas

Respuestas

Escala

Técnica

Conceptual

Operacional

La velocidad
8 del dispositivo,
é procesamiento,
= modelo del
€ | Dispositivo movil para | dispositivo y la
2 acceder a internet cantidad de
= tiempo que
e pasa con el
P dispositivo

mévil

Dispositivos

Usabilidad y
procesamiento

¢Cuantas aplicaciones
tienes actualmente
instaladas en tu
movil?

-1 a 5 aplicaciones
-6 a 10 aplicaciones
-10 a 15 aplicaciones
-20 aplicaciones 0
mas

Nominal

Encuesta

¢ Qué categoria de
celular tienes?

-Gama alta
-Gama media
-Gama baja

Nominal

Encuesta

¢Para que utiliza su
dispositivo movil?

-Estudiar

-Trabajar

-Leer noticias
-Buscar informacion
-Banca electrénica
-Videojuegos
-Video en linea
(Netflix, Clarovideo,
iTunes, Veo, etc.)
-Redes sociales
(Facebook, Twitter,
Google+, YouTube,
LinkedIn, etc.)

Nominal

Encuesta
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Continuacion tabla 11

Definicién

Dimension

Indicador

Preguntas

Respuestas

Escala

Técnica

Experiencia del usuario

Conceptual

Operacional

Perfecta adaptacion de la
interfaz de los
aplicativos a los
diferentes dispositivos
méviles, permitiendo a
los clientes y usuarios
navegar desde su movil
o tablet con la sencillez
y usabilidad dptima.

Facilidad de
uso de la
aplicacion

Adaptacién y
versatilidad

Escala
-Extremadamente
satisfecho/a
) ) -Muy satisfecho/a Nominal | Encuesta
¢Que tan satisfecho/a | -Algo satisfecho/a
esta con la facilidad del | -No tan satisfecho/a
sitio web actual de -Nada satisfecho/a
admisiones?
Escala
-Extremadamente
satisfecho/a
) ) -Muy satisfecho/a Nominal | Encuesta
¢Que tan satisfecho/a -Algo satisfecho/a
esta con la aparienciay | -No tan satisfecho/a
estilo del sitio web -Nada satisfecho/a
actual de admisiones?
Escala
.y e -Excelente
¢Como calificarias la _Buena
calidad del sitio web ; . Nominal Encuesta
-Ni buena ni mala
actual?
-Mala
-Malisima
Escala
-Extremadamente
Pensando en una .
oo e T | importante
aplicacion movil, ;qué .
. -Muy importante .
tan importante son los Nominal Encuesta
-Moderadamente
colores y botones para | .
importante

usted?

-Poco importante
-Nada importante
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Continuacion tabla 11

Definicién o
. Teécnica
Conceptual Operacional
< Escala likert
=) . . - -Extremadamente
2 | Mensajes consentidos Facilitar un N
8 | enviados desde un canal de ¢Que tan molesto es | molesto
= . N L para usted recibir -Muy molesto .
-2 | servidor al Smartphone comunicacion | Comunicacion e Nominal | Encuesta
S . : ! notificaciones de las | -Moderadamente
& | del usuario, con destino muy eficaz aplicaciones? molesto
= | laApp con el usuario ' Poco molesto
= -
zZ -Indiferente
Escala Likert
1. Poca frecuencia
¢Con que frecuencia | 2. Unavez al dia
pierde conexion a 3. Dos veces al dia Nominal | Encuesta
internet en el dia? 4. Varias veces en
una hora
5. Alta frecuencia
¢Con que compafiia | Tigo
validar que telefonica tiene su Claro Nominal | Encuesta
= las ersoqnas plan? Hondutel
g uepin esan ¢ Tiene acceso a
= . que Ing . Internet en su lugar -Si Encuesta
= | &rea geograficaen laque | al sitio estan habitual de trabajo? | -No Nominal
2 se dispone de un servicio | ubicadasen | Accesibilidad | Disponibilidad - ~—
2 de internet una zona que ¢Que medios utiliza | _pjap de datos
o cuenta con para la obtencion de personal Encuesta
? .
S cobertura Internet? “WIFI Nominal
movil
-Pre-pago
-Post-pago
¢El esquema de -Post-pago-+plan de _
servicio de tu linea de | datos Nominal | Encuesta
telefonia celular es? | -post-Pago + Datos
ilimitados
-Mixto
-No lo se
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Continuacion tabla 11

Definicién . ., . o
: Dimensidn Indicador Preguntas Respuestas Escala Técnica
Conceptual Operacional
Garantizar
2 ue la .
£ gplicacic’)n 1105
g mévil pueda ¢Qué plataforma de | -Android
o Sistema sistema operativo -Microsoft windows .
o correr de . . . Nominal Encuesta
© : : operativo utiliza en su -Symbian
£ | Los sistemas operativos | manera dispositivo mévil? | -Firefox 0.5
& | moviles con el que adecuada en ' )
2 . e : -Ubuntu Touch
o | cuenta los dispositivos el Sistema
informéticos Operativo
El éxito Escala Likert
institucional s . - Totalmente de
. ., ¢Cuando tiene
se consigue Solucién de acuerdo
cuando el problemas problemas con la - De acuerdo
. Lo plataforma web ; . .
S cliente Manejo de : - Ni de acuerdo, ni | Nominal Encuesta
2 queda quejas actual sus quejas son en desacuerdo
5 Elemento humano - jas, atendidas
3 - . satisfecho Asesores de | Comunicacion. - - En desacuerdo
= necesario para realizar . rapidamente?
@ - con el uso servicio al - Totalmente en
£ | los diferentes procesos .
S de la cliente Personal desacuerdo
o en alta demanda. S
3 aplicacion, encargado en U comunicacion
con lo que agregar futuros éon el personal de
recomendara cambios a la P .
el uso de la plataforma soporte fue por Teléfono Nominal Encuesta
aplicacion a . medio de que -En la Escuela
plataforma? -
terceros. -Correo electronico
©
S
=}
S .
2 | El conjunto de elementos | Costos
@ | 0servicios que estan necesarios Equipo . . .
@ . d quip ¢Cual seria el costo Precios de 1o
© | considerados como como ancho | Técnico, . - - _— Anélisis
- . ; Lempiras de implementacion Infraestructura y Cuantitativa A
£ | necesarios para que una | de banda, Instalaciones del proyecto? Equipo multicriterio
2 | organizacion pueda servidores e | y Servidores '
8 | funcionar. instalacion
5
o
O
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Continuacion tabla 11

(12:00am - 5:59am)

REdinlelo - Dimension Indicador Preguntas Respuestas Técnica
Conceptual Operacional
e
g Costos _
5 . necesarios Personal, ¢ Cual seria el costo Costo total del Analisi
o | Son estimados que de para Licenciamiento | Lempiras | de desarrollo del desarrollo de la Cuantitativa | “ & 1815
5 | manera especifica desarrollar y Programacion proyecto? aplicacién mévil multicriterio
£ | intervienen en todo el la '
S | proceso de operacion y plataforma
funcionamiento del
proyecto
-Computadora de
escritorio
-Computadora
portétil
-Telefono inteligente
-Tableta
= Influencia -TV inteligente
3 de otras ¢Qué equipos utiliza | (Smart TV)
E) personas en mas para conectarse | -Consola de Nominal Encuesta
£ | Conjunto de técnicas y decisiones, a Internet? videojuegos (Xbox,
§ formatos para actitudes, PlayStation,
% | promocionar productosy | formas de Nintendo, etc.)
€ | servicios utilizando los | pensar para | Unidimensional | Marketing -Centro de
2z dispositivos mdviles poder captar entretenimiento
0 como canal de mas padres (Roku, Chromecast,
> comunicacion de familia Apple TV, Fire TV,
© en el uso de etc.)
E la -Mafana (6:00am -
aplicacion 11:59am)
, . -Tarde (12:00pm -
¢En qué momentos 5:59pm) _
del dia usa mas su -Noche (6:00pm - Nominal Encuesta
acceso a Internet? 11:59pm) '
-Madrugada
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Continuacion tabla 11

Definicion

Dimensién

Indicador

Preguntas

Respuestas

Escala

Técnica

Conceptual

Operacional

Definicion

Dimension

Indicador

En general ;como eliges
las aplicaciones que
quieres tener?

Preguntas

-Las busco personalmente
-Me las recomiendan
amigos, conocidos

-No las busco, cuando la
veo, me la instalo
-Recomendaciones de las
paginas de aplicaciones
(tipo Apple store, etc...)

Respuestas

Nominal

Encuesta

Tecnica

o6n movil)

7

App (aplicaci

Conceptual

Operacional

Una
Aplicacion
movil o App

esun

programa
que se
instala en el
Smartphone
o0 Tablet del
cliente. De
esta manera
la App pasa
a formar
parte del
celular, un
lugar
privilegiado
en la que
toda marca
querria estar.

Seguridad y
Experiencia

Satisfaccion

¢Recomendaria el uso de

apps en el proceso de -Si Nominal Encuesta
admisiones? -No
En general, ¢para usted Eéc?Ia Lllgert o il
qué tan Gtil seria una -extremadamente utl .
aplicacién movil en el -Muy il Nominal Encuesta
proceso de admision? -Moderadamente Gtil
-Poco util
-Nada util
Escala Likert
¢Estarfa de acuerdo que el | - Totalmente de acuerdo
proceso de admision se - D? acuerdo ) Nominal Encuesta
efectuara a través de una | - Ni de acuerdo, nien
aplicacién movil? desacuerdo

- En desacuerdo
- Totalmente en
desacuerdo
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Continuacion tabla 11

Definicién . . :
Dimension Indicador Preguntas

Conceptual | Operacional

¢Con que frecuencia realiza

Respuestas

Escala Likert
-Alta frecuencia

Escala

Técnica

operaciones bancarias -Varias veces en un dia Nominal Encuesta
desde su dispositivo mévil? | -Dos veces al mes

-Una vez al mes

-Poca frecuencia

Escala Likert

-Extremadamente
¢Qué tan probable es que probable
descargue la app en su -Bastante probable Nominal Encuesta
dispositivo movil? -Algo probable

-Poco probable

-Nada probable

Fuente: elaboracidn propia (2017)

La tabla 12 muestra la operacionalizacion de las variables del estudio de la investigacion para visualizar de una manera ordenada

y logica la relacion entre las variables, preguntas y respuestas de la encuesta, asi como la relacion de la variable dependiente con las

variables independientes.




3.1.3 HIPOTESIS

Las hipotesis son respuestas tentativas a las preguntas planteadas en la investigacion. Se
consideran hipotesis durante el transcurso de la investigacion, hasta que estas se comprueben, de

manera que puedan ser aceptadas como teorias o rechazadas.

“Son las guias para una investigacion o estudio. Las hipotesis indican lo que tratamos de
probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado. Se derivan de la

teoria existente y deben formularse a manera de proposiciones” (Sampieri et al., 2010).

A continuacion, se presentan la hipdtesis de Investigacion e hipotesis nula del presente

estudio:

Hi: Los padres de familia tienen interés de realizar el proceso de admisién mediante una

aplicacién movil que sea de utilidad para reducir el tiempo empleado.

Ho: Los padres de familia no tienen interés de realizar el proceso de admisién mediante una

aplicacion mavil que sea de utilidad para reducir el tiempo empleado.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

Una vez que tenemos elaborado el problema de investigacion, preguntas, objetivos e
hipétesis, se elabora el disefio y se selecciona la muestra que se utilizara en el estudio de acuerdo
con el enfoque elegido, la siguiente etapa consiste en recolectar datos pertinentes sobre las

variables, sucesos, comunidades u objetos involucrados en la investigacion

Se entiende por métodos de investigacion, aquellos procedimientos ldgicos y rigurosos
que siguen los investigadores para obtener conocimiento, la palabra método también se puede
definir como camino o ruta. Adicional (Torres, 2010) afirma “para que se dé el conocimiento
cientifico en forma razonada y valida, un método general de investigacion debera cumplir con

requisitos especificos de la ciencia”
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Toda investigacion nace a partir de una situacion observada o sentida, que genera una serie
de inquietudes o preguntas que no se pueden responder de manera inmediata es por eso que
requiere establecer un proceso de desarrollo para dar solucion como también para responder a los
factores que estdn ocasionando el problema. La siguiente figura presenta de manera gréafica el
enfoque de que adopta la investigacion para alcanzar los objetivos del estudio, asi como las
técnicas empleadas para dar respuestas confiables a las preguntas de investigacién formuladas en

el planteamiento del problema.

Leyenda

Enfoque Mixto

A Preguntas de Tnvestigacion

. Objetivos
| |
Enfoques Cuantitativo Cualitativo
| |
Tipo de .
S No Experimental
| |
Tipo de
v Transversal
[ |
Alcance Descriptivo
|
Tipo d o
L Probabilistica
muestra
[ |
Técnicas Encuesta Grupo Focal

Encuesta

Figura 24 Enfoque de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia (2017)

El anélisis de investigacion sobre la implementacion de una solucion tecnoldgica para
mejorar el tiempo de admision de la Escuela Internacional Sampedrana, sigue los parametros de
un enfoque mixto ya que es un proceso que recolecta, analiza y relaciona datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio para resolver el planteamiento del problema. Se usara la
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recoleccion de datos para probar una hipotesis con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias en la investigacion. Por
lo tanto, se busca responder los factores que estan ocasionando el problema, cuéles son las
condiciones en el que se manifiesta e identificar la relacion entre las variables. Debido a que este
enfoque de investigacion tiende a ser mas estructurado que los estudios con los demas alcances se

espera gque proporcione un sentido de mejor entendimiento.

Los estudios no experimentales son aquellos que se realizan sin ningun tipo de
manipulacion en las variables, por lo tanto, se observan solamente los fendmenos o los escenarios
en su ambiente natural para después ser analizados, por lo cual no se manipulard ninguna de las
variables, sino que se medira la percepcidn de cada uno de los indicadores para luego analizar los
resultados obtenidos para cada variable. Existen varios criterios para catalogar las investigaciones
no experimentales, pero podrian ser catalogadas por su dimension temporal, puntos en el tiempo
0 nimeros de momentos en los cuales se recolectan los datos. Los disefios transversales permiten

recopilar datos en un momento unico.

El disefio es transversal, ya que mide a la vez la prevalencia de la exposicion y del efecto en
una muestra poblacional en un solo momento temporal con un alcance descriptivo también
conocida como la investigacion estadistica. Para (Sampieri et al., 2010), "Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar
una fotografia de algo que sucede" (pag. 151). EIl estudio de investigacion se enfoca en la
reduccion de tiempo en los procesos de admision de la Escuela Internacional Sampedrana, por lo
que se aplicaran los instrumentos de recoleccidn de datos una vez, misma razon por la cual el

disefio es transversal.

El alcance del estudio es de caracter descriptivo ya que la investigacién busca Gnicamente
medir y recoger informacion, de manera independiente o conjunta, sobre los conceptos o
variables en estudio sin necesidad de relacionarlas entre si. (Sampieri et al., 2010) indican que los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de las personas,

grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
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El tipo de muestra es probabilistica y las técnicas a utilizar seran la encuesta y grupo focal.
Por medio del enfoque cuantitativo se podra hacer la recoleccion y medicion de todos los datos

necesarios para probar o rechazar la hipétesis formulada en la presente investigacion.

Se utiliza un enfoque cualitativo que sirve para la recoleccion de datos no numéricos que
permiten enriquecer el anlisis de la investigacion y validar los datos numéricos del modelo
dominante. La integracion de estos datos contribuye a tener una vision méas completa y profunda

sobre el tema estudiado.

Para el estudio cualitativo se realizd un grupo focal del cual se obtiene anotaciones para
crear categorias y temas con base en los datos que surgen de la codificacion abierta en la encuesta

piloto aplicada a 30 padres de familia.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio es el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se
requiere en una investigacion (Sampieri et al., 2010), una vez definido el planteamiento del
problema el alcance de la investigacion y formuladas las hipotesis, es momento de visualizar una
forma practica y concreta de responder a las preguntas de investigacion para cubrir los objetivos

establecidos. El plan o estrategia en esta investigacion se desarrolla de la siguiente manera:

Tabla 12 Plan estratégico de la investigacion

Recursos
Tiempo de

Humanos Materiales Ejecucion

Estrategia Actividades

Responsables

Desarrollo de
disefio técnico

de toda la

aplicacion

movil,

incluyendo Seleccionar equipo de

disefio, trabajo para gestionar el 1 persona 3 dias Erick Betanco
diagramas, desarrollo de la aplicacion

desarrollo de
la plataforma
con
metodologia
PMI
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Continuacién tabla 12

Estrategia

Actividades

Humanos

Recursos

Materiales

Tiempo de
Ejecucion

Responsables

Realizar disefio Ul y

Photoshop
Devexpress

desarrollo de la aplicacion 1 persona Xamarin Studio 2 semanas Erick Betanco
movil Microsoft Visual
Studio
Realizar estimacion de
costos y presupuestos para 1 persona Plantilla de 2 dias Erick Betanco
el desarrollo de la presupuesto
aplicacién
Computadora
Elaboracidn de encuesta 1 persona Google forms 45 minutos | Erick Betanco
Internet
Obtencién de Envié v aplicacién de Computadora
resultados y yap 1 persona Google forms 5 minutos Erick Betanco
P encuesta
anélisis Internet
Computadora
Tabulacién de datos 1 persona Google Sheet 5 horas Erick Betanco
Internet
Conclusiones .
Formular las conclusiones y
y .| recomendaciones mas 1 persona Ordenador portétil | 4 dias Erick Betanco
recomendacio | . .
importantes del estudio.
nes
Plan de - .
accion Elaborar propuestas de 1 persona Ordenador portétil | 3 semanas Erick Betanco

proyectos en base a los
resultados obtenidos.

Fuente: Elaboracion propia (2017)

La tabla 12 muestra el plan estratégico a seguir durante la investigacion y estudio de la

aplicacion de tecnologia movil en el proceso de admision de la Escuela Internacional

Sampedrana.

3.3.1 POBLACION

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones (Sampieri et al., 2010). Para el analisis de investigacion sobre la implementacion

de una aplicacion movil en la Escuela Internacional Sampedrana su poblacién serd todos los
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padres de familia de los campus de San Pedro Sula y La Lima que actualmente cuentan con un

total de 2,300 miembros de la comunidad.

3.3.2 MUESTRA

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion seleccionada para
andlisis. Segun (Sampieri et al., 2010): “La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con
precision, éste debera ser representativo de dicha poblacion”. La seleccion de muestras
especificas permitira reducir la heterogeneidad de una poblacion al indicar los criterios de

inclusion y/o exclusion.

En esta investigacion la muestra es probabilistica dado que todos los integrantes de la
poblacién tendran la misma probabilidad de ser investigados, y porque se pretende aprobar y
denegar una de las hipotesis planteadas anteriormente. De la muestra se pretende extraer la
informacion para cada indicador generado de cada dimensién establecida de las variables bajo
estudio. En este caso, debido a que se conoce el nimero de elementos que componen el universo,
se utiliza la férmula para poblaciones finitas para realizar el calculo del tamafio de la muestra,

descrita en la ecuacion 1:

N xZa’?*p=*q

N:dZ(N—1)+Za2*p*q

(1

En donde:
Za: 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p: proporcién de la muestra que cumple con el criterio de interés (en este caso 50%)
N: total de la poblacion 2300 padres de familia
g: 1 —p, en este caso 1-0.5=?
d: equivale a la precision o el nivel de error dispuesto a cometer en la investigacion (se esta

considerando un 5%)
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2300 * 1.96% * 0.5 % 0.5

= 0.052(2300 — 1) + 1.962 0.5 % 0.5 330

Tabla 13 Calculo del tamano de la muestra

Nivel de confianza (Za) 1.96
Probabilidad de ocurrencia (p) 0.5
Probabilidad de no ocurrencia (q) 0.5
Total de la poblacion (N) 2,300.00
Precision en la investigacion(d) 5%
Tamaiio de muestra 330

Fuente: elaboracion propia (2017)

La tabla anterior muestra el calculo del tamafio de la muestra con los valores que toman las
diferentes variables. El resultado es de 330 padres de familia que se deben encuestar entre los dos
campus de San Pedro Sula y La Lima para lograr un nivel de confianza de 96% en los datos
obtenidos.

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

Las unidades de analisis son los participantes, objetos o sucesos 0 comunidades de estudio,
lo cual depende del planteamiento de la investigacion y de los alcances del estudio. (Sampieri et
al., 2010). Para efecto del estudio se toma como unidad de analisis las encuestas aplicadas a los
padres de familia de la Escuela Internacional Sampedrana en los campus de San Pedro Sula y La

Lima.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

Estan directamente relacionadas con la variable dependiente de este estudio de
investigacion, la cual nos indica si el proyecto se podra desarrollar e implementar. La unidad de
respuesta son los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los padres de familia en la
investigacion dirigida a conocer el interés que tienen de realizar el proceso de admision mediante

una aplicacion movil y de esta forma reducir el tiempo en el proceso.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Las técnicas e instrumentos permitirdn dar respuesta a las preguntas de investigacion,
generando informacion que enriquezca los resultados. Segun (Sampieri et al., 2010) toda
medicién o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales
confiabilidad, validez y objetividad. En toda investigacion cuantitativa se aplica un instrumento
para medir las variables contenidas en las hipdtesis, esa medicion es efectiva cuando el

instrumento de recoleccidn de datos en realidad representa a las variables que se tienen en mente.

A continuacion, se detallan las técnicas e instrumentos utilizados de acuerdo al enfoque

cuantitativo aplicado.

3.4.1 INSTRUMENTOS

Un instrumento de medicion se define como el recurso que utiliza el investigador para

registrar la informacidn o datos sobre las variables que tiene en mente.

Los instrumentos que seran utilizados en esta investigacion son los cuestionarios los cuales
son el instrumento mas utilizado para recolectar datos que consisten en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir. El cuestionario es congruente con el planteamiento del

problema y la hipotesis.

El cuestionario contiene Gnicamente preguntas cerradas, ya que el encuestado debe elegir
entre las opciones presentadas. Las preguntas cerradas “son aquellas que contienen opciones de
respuesta previamente delimitadas. Son mas faciles de codificar y analizar” (Sampieri et al.,
2010).

El instrumento ha sido desarrollado de la forma mas clara para representar de manera fiel
las variables estudiadas que permitan el objetivo en la recoleccion de la informacion. Dentro del
cuestionario se utilizan escalas para medir las aptitudes que permitira responder coherentemente

de manera favorable o desfavorable los elementos dentro de él.
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3.4.1.1 TIPOS DE INSTRUMENTOS

A continuacion, se detallan los instrumentos utilizados para registrar y procesar la

informacion de las variables independientes:

1. Encuesta: lo cual es una herramienta o instrumento estandarizada/o que permite obtener

informacién a profundidad acerca de una muestra de la poblacion total.
3.4.1.2. PROCESO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Para validar el instrumento de recoleccion se utilizard una prueba piloto a una pequefa
muestra para probar su pertinencia y eficacia. Incluyendo instrucciones, asi como las condiciones
de la aplicacion y los procedimientos involucrados. A partir de esta prueba se calculan la

confiabilidad y validez iniciales del instrumento.

Para validar el instrumento de recoleccion de datos se utilizé el método de Cronbach, que
es el promedio de todos los coeficientes divididos posibles que resultan de distintas formas de
dividir los reactivos de la escala, el coeficiente vario de 0 a 1, y un valor de 0.6 0 menos por lo

general indica confiabilidad de consistencia interna insatisfactoria. (Malhotra, 2008)

3.4.2 TECNICAS

Para esta investigacion se utilizé un grupo focal para validar la encuesta, realizada con
cuatro padres de familia de la Escuela Internacional Sampedrana aplicada en el mes de octubre
2017. (Ver anexo 1). También, se aplicé una prueba piloto que consiste en administrar el
instrumento a una pequefia muestra, 33 encuestas, para probar su pertinencia y eficacia, asi como
las condiciones de la aplicacion y los procedimientos involucrados. A partir de esta prueba se
calcula la confiabilidad y validez iniciales del instrumento. (Hernandez, Ferndndez, & Pilar,
2008).

Con la aplicacion de la prueba piloto se implementan cambios necesarios al instrumento

(quitar o agregar items, ajustar instrucciones, tiempo para responder, etc.). Una vez aplicada la
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prueba piloto se elabora la version final del instrumento de medicion. Y a la vez conseguir las

autorizaciones para aplicar el instrumento final.

El instrumentd utilizado para recolectar datos en esta investigacion es la encuesta (Ver
anexo 2). La encuesta se utilizo para evaluar los dispositivos que utilizan los padres de familia
para conectarse a internet. La encuesta se aplicara a través de la herramienta de cuestionario
electronico lo que permitird su difusion eficaz y a la vez permitira la recepcion de los datos en
tiempo real. De esta forma se le proporciono a los padres de familia, alumnos y personal
administrativo el acceso al cuestionario por medio de internet para que este lo responda ya sea

acudiendo a la empresa o lo conteste en su lugar de trabajo, hogar o estudio.

Una vez tabuladas, se conformaré una base de datos con la cual se trabajara para realizar los

diferentes andlisis estadisticos que requiere la investigacion.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion son funcionales para la revision de la literatura, estas pueden
obtenerse pendiente la consulta de bibliografia y otros materiales que sean Utiles para los
propdsitos del estudio, de donde se tiene que extraer la informacion relevante y necesaria que
atafie al problema de investigacion. Esta revision debe ser selectiva, puesto que cada afio en
diversas partes del mundo se publican articulos en revistas, periddicos, libros y otra clase de
materiales en las areas del conocimiento. La consulta tendrd mayor enfoque y sentido en términos
de busqueda precisos al planteamiento del problema, la bldsqueda se hace tanto en el idioma
espafol y en inglés, porque gran cantidad de fuentes primarias se encuentran en estos idiomas.
(Sampieri et al., 2010)

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias proveen un testimonio o evidencia directa sobre el tema de
investigacion; ofreciendo asi un punto de vista desde adentro del evento en particular y son las
que proporcionaron datos de primera mano, pues corresponden a los documentos que contienen

los resultados de los estudios correspondientes. (Sampieri et al., 2010)
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Se recopilaron datos a través de:

1) Grupo Focal
2) Encuestas a la muestra poblacional.
3) Informacion obtenida de Servidores y Google Analytics.

La informacion obtenida permitio recolectar los datos cuantitativos y cualitativos para los

fines de la investigacion.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Los datos secundarios son aquellos que ya fueron reunidos para propdsitos diferentes al
problema en cuestion. Estos datos se pueden localizar con rapidez y a bajo costo. Los datos
secundarios son de facil acceso relativamente barato y de facil obtencién. Algunos datos
secundarios, apoyan con la identificacion del problema de investigacion, definicion del problema,
desarrollo del enfoque del problema, elaboracién del disefio de la investigacion y responder a

ciertas preguntas de investigacion (Malhotra, 2008).

Las fuentes secundarias incluyen informacion que se obtuvo de fuentes privadas,
gubernamentales y de bases de datos computarizados. En el presente estudio se utilizaron las

siguientes fuentes secundarias:

1) Datos secundarios internos: Las fuentes internas deben ser el punto de partida para la
basqueda de datos secundarios. Puesto que la mayoria de organizaciones cuentan con una
gran cantidad de informacién propia. Los datos proporcionados por la Escuela Internacional
Sampedrana sobre conexiones y uso de tecnologia mavil brindaron mayor conocimiento sobre
la temética.

2) Datos secundarios externos publicados: Obtencion de informacion de bases de datos y
publicaciones realizadas por WEF, Banco Mundial, Union Internacional de
Telecomunicaciones (ITU).

3) Base de datos digitalizados: Se utilizd gran cantidad de libros electronicos, informes vy
escritos, libros del CRAI de UNITEC.
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4) Libros fisicos: se utilizaron algunos libros fisicos relacionados a las TIC, Tecnologias
Moviles, Evaluacion de proyectos, PMBOOK y metodologias de investigacion como ser:
Metodologia de Investigacion de Sampieri, Investigacién de Mercados de Malhotra, entre
otros.

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Es necesario plantear las limitaciones que se dieron durante el desarrollo de la investigacion
de forma que pueda generar un analisis objetivo de la culminacion del estudio realizado, dejando
explicito que no fue del todo facil llevar a cabo el proyecto, a continuacion, se detallan las

limitaciones mas influyentes.

Debido a la tematica de la investigacion, no se encuentran estudios similares que
previamente se hubiesen desarrollado en los dos campus de la Escuela Internacional Sampedrana,
esto dificulta el estudio ya que la organizacion tiende a creer que el proyecto puede fracasar en
implementar una nueva tecnologia en sus procesos ya que esto cambiaria su forma de trabajar

respecto a la actual.

En la Escuela Internacional Sampedrana no se ha destinado el tiempo ni recursos para hacer
analisis estadisticos sobre el uso y que tipo de dispositivos moviles tienen los padres de familia 'y
personal administrativo, por lo que el estudio se limita en varios puntos a ser transversal en la

Escuela Internacional Sampedrana tanto con las fuentes primarias como con las secundarias.

La falta de cooperacion de los padres de familia para suministrar informacién del tipo de
tecnologia que utilizan, dificulta la posibilidad de poder dirigir mejor el desarrollo de la
aplicacion movil. Ya que no se quiere basar todo el estudio con informacion obtenida desde los
servicios de Google.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y RESULTADOS

El siguiente capitulo brinda una descripcion de la recoleccion de datos y el analisis de los
mismos, que se realizd con el fin de dar respuesta a las preguntas de investigacion y el
cumplimiento de los objetivos. Ademas, se comprueba la hipotesis planteada en el capitulo I1l. La
recoleccion de datos cuantitativa, se determind mediante la aplicacion de una encuesta a 330
padres de familia de la Escuela Internacional Sampedrana de los campus de San Pedro Sulay La
Lima. También se analiza cada una de las variables independientes y su influencia en la variable

dependiente.

4.1 COMPARACION DE UNIDAD DE ANALISIS Y LA ENCUESTA

A continuacion, se dan a conocer los resultados de la encuesta realizada a 330 padres de
familia de los campus San Pedro Sula y La Lima de la Escuela Internacional Sampedrana con el
objetivo de conocer el uso y el interés que tienen sobre implementar una aplicacion movil en el
proceso de admision de esta poblacion. Ademas, se quiere conocer las variables y asi, a través de
los resultados obtenidos se puedan identificar oportunidades de mejora a la poblacion

mencionada.

Ha sido indispensable la informacion obtenida a través de los instrumentos, la cual refleja la
opinidn de los padres de familia, con la cual se ha realizado la aproximacion al anélisis estadistico
de los datos obtenidos.

4.2 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

En lo que respecta, a la confiabilidad de un instrumento de medicion de datos, se puede
manifestar, que segun (Hernandez et al., 2008) esta se da, cuando un instrumento se aplica
repetidas veces, al mismo sujeto u objeto de investigacion, por lo cual, se deben obtener
resultados iguales o parecidos dentro de un rango razonable, es decir, que no se perciban

distorsiones, que puedan imputarse a defectos que sean del instrumento mismo.

Se aplico una prueba piloto a una pequefia muestra de la poblacién y a partir de ella se

calculd la confiabilidad del instrumento por medio del Alfa de Cronbach. (Ver Anexo 3).
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En lo que respecta al coeficiente alfa de Cronbach, es pertinente indicar, que segun
(Hernandez et al., 2008) dicho instrumento requiere s6lo una aplicacion, produciendo valores que

tienen un rango entre cero y uno.

Tabla 14 Alfa de Cronbach

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.843 15

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos del Paquete Estadistico SPSS (2017)

La tabla anterior muestra la confiabilidad obtenida del instrumento de medicién siendo un

0.843 con un namero de item de 15 en escala de Likert. Es ésta una confiabilidad aceptable.

4.3 APP (APLICACION MOVIL)

Con respecto a esta variable se obtuvieron los siguientes resultados y analisis:

mSi
mNo

Figura 25 Padres de familia recomiendan el uso de apps en el proceso de admisiones
Fuente: Elaboracion propia (2017)

La figura 25 muestra que un 61% de los padres de familia recomiendan el uso de una
aplicacion mavil en el proceso admisién, en contraste un 39% de los padres no lo recomiendan.
Con eso comprobamos que de la poblacion que se tom6 como muestra 202 padres si recomiendan

el uso de una aplicacion en el proceso admision.
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= 3% = 3%

a 29% = Extremadamente util
0
= Muy dtil

= Moderadamente Gtil

= Poco Util
0O 34% = Nada 0til

Figura 26 Qué tan atil seria una aplicacién mavil en el proceso de admision

Fuente: Elaboracion propia (2017)

La figura 26 muestra que un 63% considera que la una aplicacion movil en el proceso de
admision si seria gran utilidad, creen que esto ayudaria a reducir el tiempo en el proceso de

admision, en cambio un 6% considera que no seria de utilidad la implementacion de una

0 29%
0 29

Figura 27 Padres que estan de acuerdo que la admisidn se realice en una aplicacion movil

aplicacion movil.

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2017)

La figura 27 muestra que un 65% estan de acuerdo que el proceso de admisiones se realice
por medio de una aplicacion mavil, consideran que el proceso seria mucho mas agil efectuandose
desde una aplicacion, en cambio un 6% no estad de acuerdo con que el proceso de admision se
realice por medio de una aplicacion, consideran que el proceso es 6ptimo mediante la plataforma

web.
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= 3% = 2%

= Extremadamente probable
= Bastante probable
= Algo probable

‘ = Poco probable
0 30% = Nada probable

Figura 28 Probabilidad que existe que los padres descarguen la aplicacion movil
Fuente: Elaboracion propia (2017)

La figura 28 muestra que hay una probabilidad que el 66% de los padres de familia
descarguen en sus dispositivos moviles la aplicacion, no obstante, un 5% no descargaria la

aplicacion a sus dispositivos maviles.

= Alta frecuencia

= Varias veces en un dia
= Dos veces al mes

= Una vez al mes

= Poca frecuencia

Figura 29 Frecuencia en la que realizan operaciones bancarias desde dispositivos méviles
Fuente: Elaboracion propia (2017)

La figura 29 muestra que existe un 47% de los padres de familia que realiza operaciones
bancarias mediante sus dispositivos mdviles. Considerando que ese porcentaje de la poblacion
serian usuarios directos de una aplicacion movil en el proceso de admision por su experiencia con
aplicaciones moviles y por su grado de confianza en las mismas. No obstante, el 30% de los
padres de familias realizan operaciones bancarias no muy frecuentemente.
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4.4 TIEMPO

Con respecto a esta variable se obtuvieron los siguientes resultados y analisis:

= 6%

= 4% = Menos de 5 horas
= 6 a 10 horas
= 11 a 15 horas

= 16 a 20 horas
= 20 a 25 horas
= Mas de 26 horas

= 7%

Figura 30 Tiempo para completar una admision
Fuente: Elaboracion propia (2017)

En la figura 30 se presentan los tiempos que emplean los padres de familia para completar
su proceso de admision. En lo cual se observa que la mayoria estan comprendidos entre 16 a 20
horas del tiempo usual que un padre de familia se tarda en completar el proceso. También se
puede apreciar que hay un alto indice de padres que se tardan entre 20 a 25 horas 0 méas de 26
horas equivalente al 52% de la poblacion investigada. Se registraron casos excepcionales que se

tardaron menos de 15 horas que equivale a 17%.

= Extremadamente satisfecho/a
= Muy satisfecho/a

= Algo satisfecho/a

= No tan satisfecho/a

= Nada satisfecho/a

Figura 31 Satisfaccion con el tiempo empleado en el proceso de admision
Fuente: Elaboracion propia (2017)
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La figura 31 muestra que solo un 32% estéa satisfecho con el tiempo empleado en el proceso

actual de admisiones y un 44% no esta satisfecho con el tiempo empleado en la admision.

0 10%
= Extremadamente satisfecho/a
= Muy satisfecho/a
= Algo satisfecho/a

= No tan satisfecho/a

0 28% 0 24% = Nada satisfecho/a

Figura 32 Satisfaccion con la velocidad y tiempo de respuesta del sitio web
Fuente: Elaboracion propia (2017)

La figura 32 muestra que solo un 23% esta satisfecho con el tiempo de respuesta del sitio

web de admisiones y un 53% no esta satisfecho con el tiempo de respuesta del sitio web.

= Extremadamente facil
= Muy facil
= Moderadamente fécil
= Poco fécil

= Nada fécil

Figura 33 Facilidad de encontrar el sitio web actual de admisiones
Fuente: Elaboracion propia (2017)

La figura 33 muestra que solo un 43% considera que es facil encontrar el sitio web de
admisiones y un 38% consideran que es complicado encontrar el sitio web de admisiones.
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4.5 TELEFONOS INTELIGENTES (SMARTPHONES)

Con respecto a esta variable se obtuvieron los siguientes resultados y analisis:

= 1 a5 aplicaciones

= 6 a 10 aplicaciones

= 10 a 15 aplicaciones
= 20 aplicaciones 0 mas

Figura 34 Cantidad de aplicaciones instaladas en dispositivo movil
Fuente: Elaboracion propia (2017)

La figura 34 se aprecia que el 26% de poblacion estudiada de los padres de familia tiene
maés 20 aplicaciones descargadas e instaladas en sus dispositivos méviles y un 29% tienen menos
de 5 aplicaciones instaladas, no se consideraron las aplicaciones que ya vienen por default en el

dispositivo, solamente las aplicaciones que el usuario descarga e instala.

= 2%

= Gama alta
= Gama media

= Gama baja

Figura 35 Categoria de celular
Fuente: Elaboracion propia (2017)

La figura 35 se aprecia que el 51% de poblacidn estudiada de los padres de familia tiene

celulares de gama alta y tan solo un 2% tienen celulares de gama baja.

93



= Redes sociales

= Trabajar

= Banca electronica

= |_eer noticias

= Video en linea

= Buscar informacién
= Estudiar

Figura 36 Uso del dispositivo movil
Fuente: Elaboracion propia (2017)

La figura 36 muestra las principales razones que los padres de familia les dan a sus
dispositivos moviles. El 19% de los padres de familia utilizan sus dispositivos moviles para
acceder a las redes social y como fuente de trabajo (contestar emails, otros), 16% de los padres de

familia utilizan sus dispositivos para realizar operaciones bancarias electrénicamente.

4.6 EXPERIENCIA DEL USUARIO

Con respecto a esta variable se obtuvieron los siguientes resultados y analisis:

= Extremadamente satisfecho/a
= Muy satisfecho/a

= Algo satisfecho/a

= No tan satisfecho/a

= Nada satisfecho/a

Figura 37 Satisfaccion con facilidad del sitio web actual de admisiones
Fuente: Elaboracion propia (2017)
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La figura 37 muestra que solo un 38% considera que es facil la experiencia de navegar en el
sitio web de admisiones y un 41% consideran que es complicado navegar en el sitio web de

admisiones, esto muestra un grado bajo en la experiencia de usuario.

= Extremadamente satisfecho/a
= Muy satisfecho/a

= Algo satisfecho/a

= No tan satisfecho/a

= Nada satisfecho/a

Figura 38 Satisfaccion con la apariencia y estilo del sitio web actual de admisiones
Fuente: Elaboracion propia (2017)

La figura 38 muestra que solo un 40% muestran un nivel de satisfaccién alto respecto a la

apariencia en el sitio web de admisiones y un 41% no estan satisfechos con la apariencia y estilo.

.4%.4%

= Excelente

= Buena

= Ni buena ni mala
= Mala

= Malisima

Figura 39 Calidad del sitio web actual de admisiones
Fuente: Elaboracion propia (2017)

La figura 39 muestra que un 63% considera que la calidad del sitio web actual de

admisiones es de buena calidad y un 8% consideran que el sitio web es de mala calidad.
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= Extremadamente importante
= Muy importante
= Moderadamente importante
= Poco importante

= Nada importante

Figura 40 Importancia de los colores y botones en una aplicacion movil
Fuente: Elaboracion propia (2017)

En la figura 40 se aprecia que un 42% considera que los colores y botones en una
aplicacion movil son importantes y tienen bastante relevancia al ser escogida para descargarla, y
un 39% consideran irrelevante los colores y botones al momento de descargar una aplicacion

movil.
4.7 NOTIFICACIONES PUSH

Con respecto a esta variable se obtuvieron los siguientes resultados y analisis:

= Extremadamente molesto
= Muy molesto

= Moderadamente molesto
= Poco molesto

= Indiferente

Figura 41 Molestias al recibir notificaciones en dispositivos moviles
Fuente: Elaboracion propia (2017)

En la figura 41 se aprecia que un 39% considera que es molesto estar recibiendo
notificaciones en sus dispositivos moviles, y un 38% consideran poco molesto o indiferente el

recibir notificaciones en sus celulares.
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4.8 CONEXION A INTERNET

Con respecto a esta variable se obtuvieron los siguientes resultados y analisis:

= Alta frecuencia

= Varias veces en una hora
= Dos veces al dia

= Una vez al dia

= Poca frecuencia

Figura 42 Frecuencia con la que los padres pierden conexion en sus dispositivos
Fuente: Elaboracion propia (2017)

En la figura 42 se aprecia que un 38% pierden con mucha frecuencia conectividad a internet

en sus dispositivos moviles, y un 41% pierden con poca frecuencia conectividad.

= 0%

= Tigo
= Claro

= Hondutel

Figura 43 Compafiias telefénicas con la que tienen planes los padres de familia
Fuente: Elaboracion propia (2017)

En la figura 43 se aprecia que el 49% tienen sus planes de telefonia mévil con la empresa
Claro y un 51% con la empresa Tigo.
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n Sf
= No

Figura 44 Acceso de internet en sus trabajos
Fuente: Elaboracion propia (2017)

En la figura 44 se aprecia que los padres de familia tienen acceso a internet en sus lugares

de trabajo que representa un 67% y un 33% no tienen conexion a internet en sus trabajos.

= WIFI
= Plan de datos personal
= Plan de datos y WIFI

Figura 45 Medios utilizados para la obtencién de internet
Fuente: Elaboracion propia (2017)

En la figura 45 se aprecia que 38% de los padres de familia tienen plan de datos personal, y
31% de los padres de familia utilizan wifi y plan de datos.
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= Pre-pago
= Post-pago
= Post-pago+plan de datos

= Post-Pago + Datos ilimitados
0 18% = Mixto

O 18% = No lo se

Figura 46 Esquema del plan de datos que tienen los padres de familia
Fuente: Elaboracion propia (2017)

En la figura 46 se aprecia que un 57% de la poblacién estudiada de los padres de familia
tiene planes post pago en sus dispositivos moviles y tan solo un 21% prepago, existe un 17% de

la poblacion que tiene planes mixtos en sus dispositivos maéviles es decir prepago y post pagos.

= Poca frecuencia
= Una vez al dia

= Dos veces al dia
= Alta frecuencia

= \arias veces en una hora

Figura 47 Perdida de conexion a internet en los dispositivos moviles
Fuente: Elaboracion propia (2017)

La figura 47 se ilustra que 19% de los padres de familia pierden la conexion a internet con
alta frecuencia en un dia, 21% pierden conexion varias veces al dia y el 24% de los padres de

familia pierden conexion a internet con poca frecuencia
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4.9 SISTEMAS OPERATIVOS EN MOVILES

Con respecto a esta variable se obtuvieron los siguientes resultados y analisis:

= 3%

= iOS
= Android
= Microsoft windows

Figura 48 Sistema operativo en dispositivos méviles de los padres de familia
Fuente: Elaboracion propia (2017)

En la figura 48 se aprecia que un 55% de la poblacion estudiada de los padres de familia
prefiere los dispositivos moviles con sistema operativo iOS y un 42% con sistemas operativos
Android.

= Extremadamente molesto
= Muy molesto
= Moderadamente molesto
= Poco molesto

= [ndiferente

Figura 49 Molestia al recibir notificaciones
Fuente: Elaboracion propia (2017)

La figura 49 muestra que al 39% de los padres de familia consideran molesto el recibir

notificaciones en sus dispositivos maviles, y el 38% lo consideran poco molesto.
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4.10 SOPORTE TECNICO

Con respecto a esta variable se obtuvieron los siguientes resultados y analisis:

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 50 Rapidez en que son atendidos los problemas a los padres de familia
Fuente: Elaboracion propia (2017)

En la figura 50 se aprecia que un 38% de la poblacion estudiada de los padres de familia
estd de acuerdo con el tiempo de respuesta a la solucién de cualquier problema que tenga durante
el proceso de admision y se aprecia que el nivel de desacuerdo con la eficiencia en la solucién en

todos los problemas que se presentan en la etapa de admision es de 47%.

= Correo electrénico
= Teléfono
= En la Escuela

Figura 51 Método de comunicacion con personal de EIS
Fuente: Elaboracion propia (2017)

En la figura 51 se aprecia los métodos de comunicacion que los padres de familia prefieren
para buscar una solucion a sus problemas. El 41% prefieren realizarla via correo electronico, esto,
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35% prefieren utilizar es el teléfono, consideran que son métodos mas eficientes o por problemas
de tiempo lo realizan de esa forma, y 24% de los padres consideran que la forma mas eficiente

para solventar los problemas o inquietudes es en la Escuela.

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
= En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Figura 52 Calidad de respuesta a los problemas de los padres de familia
Fuente: Elaboracion propia (2017)

La figura 52 ilustra como los padres de familia consideran que fueron atendidas sus
problemas de acuerdo al canal electronico que utilizaron en el momento que tienen problemas o
consultas en el proceso de admision. El 38% de los padres de familia estan de acuerdo con la
rapidez que fueron resulto sus problemas o consultas realizadas, y el 47% esta en desacuerdo con

la rapidez en que fueron resuelto sus problemas.

4.11 COSTOS DE SOFTWARE

A continuacion, se presenta los costos necesarios para poder desarrollar la aplicacion mavil.
La Escuela Internacional Sampedrana, actualmente cuenta con dos desarrolladores quienes

estarian siendo involucrados en el proceso de desarrollo de la aplicacion movil.

La evaluacion del costo determinara la calidad y cantidad de los recursos necesarios en
términos de dinero, esfuerzo, capacidad, conocimientos y tiempo incidiendo en la gestion

empresarial e implementacion del proyecto.
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En la siguiente tabla se muestra los costos requeridos para poder efectuar el desarrollo total

de la aplicacion mdvil en la Escuela Internacional Sampedrana.

Tabla 15 Costos de desarrollo de la aplicacion movil

Descripcion Unidad Cantidad Precio Unitario Precio total
1 Salario desarrollador senior, Meses 6 S 1.150.00 | § 6,900.00
contrato permanente en EIS.
lari Il juni
5 Salario desarrollador junior, Meses 6 $ 75000 | §  4,500.00
contrato permanente en EIS.
3 Salario desarrollador junior, Meses 6 g 630.00 | ¢ 3.780.00

contrato temporal en EIS.

Licenciamiento Microsoft
4 visual studio community 2017, | Afio 1 S - 1S -
esta version es gratis.

g | Licenciamiento SQL 2016 Licencia 1 $ 931.00 | ¢ 931.00
Standard Server License

Licencia de desarrollador para
6 la liberacion en App Store de Afio 1 S 99.00 | S 99.00
Apple.

Licencia de desarrollador para
7 la liberacion en Play Store de Afio 1 S 25.00 | $ 25.00
Google.

Total costos para el desarrollo de la aplicacion movil S 16,235.00

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Los costos necesarios para desarrollar la aplicacion movil se muestran en la tabla 15, los
cuales incluyen dos programadores que actualmente tienen contrato permanente y sera necesario
contratar un desarrollador con contrato temporal, adicional se incluyen las licencias necesarias
para realizar el desarrollo. Adicional se realiz6 cotizacion con Rediker Software para el desarrollo

de una solucion tecnolégica para el proceso de admisiones, ver anexo 4.
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4.12 COSTOS DE INFRAESTRUCTURA

A continuacion, se presenta los costos operativos necesarios para el funcionamiento de la
aplicacion movil. A la hora de plantearte la integracion de aplicaciones moviles, la Escuela
Internacional Sampedrana ya cuenta con la infraestructura capaz de crecer y escalar tan rapido

como la aplicacion, y que garantiza al mismo tiempo la seguridad de los datos.

Se proyecta los costos operativos que tendra el implementar una aplicacion movil en la

infraestructura actual de la Escuela Internacional Sampedrana.

Tabla 16 Costos operativos en el afio 1 para el funcionamiento de la aplicacién movil

Precio Unitario

Descripcion Unidad | Cantidad Precio total
(contrato anual)
Suministro de enlaces de Internet
para las instalaciones de la Escuela
1 | Internacional Sampedrana. El Meses 12 $ 480000 | $  57,600.00
servicio incluye mantenimiento,
revisiones, y atencion a fallas en el
servicio
2 Suministros de energia eléctrica Meses 12 $ 930.00 | $ 11.160.00
para el centro de datos
Total costos operativos $ 68,760.00

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Los costos operativos en la tabla 16 reflejan los costos operativos durante el primer afio, los
cuales incluyen los servicios de internet, y mantenimientos preventivos por parte del proveedor
de servicios por un contrato anual. Ver anexo 5 que contiene la cotizacion por servicios de

comunicacion de la empresa Columbus.

4.13 ESTRATEGIAS DEL MARKETING MOVIL

Con respecto a esta variable se obtuvieron los siguientes resultados y analisis:
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0,
= Consola de videojuegos
= Centro de entretenimiento
= TV inteligente (Smart TV)
= Computadora de escritorio

= Tableta
= Computadora portatil
= Teléfono inteligente

Figura 53 Equipos més utilizados para conectarse a Internet
Fuente: Elaboracion propia (2017)

La figura 53 muestra los principales dispositivos que los padres de familia utilizan para
conectarse a internet. EI 30% de los padres de familia utilizan el teléfono inteligente(smartphone),
28% utilizan la computadora portétil, y 19% utilizan las tabletas. Se puede observar que los

padres de familia prefieren los dispositivos maviles para conectarse a internet.

= 6%

= Mafiana (6:00am - 11:59am)

= Tarde (12:00pm - 5:59pm)

= Noche (6:00pm - 11:59pm)

= Madrugada (12:00am - 5:59am)

Figura 54 Momentos en que los padres prefieren conectarse a internet
Fuente: Elaboracion propia (2017)
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En la figura 54 se aprecia que un 32% de la poblacion estudiada de los padres de familia
prefieren conectarse en horas de la mafiana y un 33% prefieren hacerlo por la tarde. Se puede
concluir que los padres prefieren hacerlo en horas del dia y tan solo un 6% se conectan a internet

en horas de la madrugada.

= Las busco personalmente

= Me las recomiendan amigos,
conocidos

Recomendaciones de las paginas de
aplicaciones

= No las busco, cuando la veo, me la
instalo

Figura 55 Como seleccionan las aplicaciones moviles al momento de descargarlas
Fuente: Elaboracion propia (2017)

En la figura 55 se aprecia como los padres eligen las aplicaciones moviles que descargan en
sus dispositivos moviles que un 27% las busca personalmente, un 25% de los padres descargan
las aplicaciones por recomendaciones de amigos y un 48% las descarga por recomendaciones y
sugerencias de las tiendas, esto gracias a la buena gestion SEO y marketing que hacen las
empresas en las tiendas de aplicaciones para llamar la atencion de los usuarios y puedan

descargar las aplicaciones.

4.14 COMPROBACION DE HIPOTESIS

La hipdtesis planteada en el capitulo 3 es:

Hi: Los padres de familia tienen interés de realizar el proceso de admision mediante una

aplicacion mavil que sea de utilidad para reducir el tiempo empleado.

Ho: Los padres de familia no tienen interés de realizar el proceso de admisién mediante una

aplicacién moévil que sea de utilidad para reducir el tiempo empleado.
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Se les pregunto a los 333 padres de familia encuestados, qué tan Gtil seria una aplicacion
movil en el proceso de admisién, concluyendo que la aplicacion ayudaria a reducir el tiempo

empleado en cada proceso de admision.

Finalmente se hizo una prueba T para la comprobacion de la hipotesis, para su validacion
fueron ingresados al programa Minitab las observaciones del estudio realizado, con un nivel de

significancia (a) igual a 0.05 y con un 95% de nivel de confianza.

T de una muestra: Utilidad de aplicacion movil en el proceso de admision

Prueka de mu = 5 v3. no = 5

Media del

Error
Variakble H Media Desv.Est. eaténdar IC de 9353% T F
htilidad 333 3.912% 1.0157 0.0557 (3.8034, 4.0224) -19%.53 0.000

Figura 56 Validacion estadistica de la hipdtesis en programa Minitab
Fuente: Elaboracion propia (2017)

En la figura 56, se puede observar los resultados obtenidos de la validacién de la hipotesis;
como el valor de p observado es menor que el nivel de significancia definido para la prueba (a =
0.05), se rechaza la hipétesis nula, por tanto; Implementar una aplicacion de tecnologia movil

ayudara a reducir el tiempo en los procesos de admisién de la Escuela Internacional Sampedrana.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones en base a los resultados obtenidos del estudio

de las variables de investigacion y todo el andlisis con respecto a los capitulos anteriores; asi

como también se desarrollan recomendaciones en funcion de las mejores alternativas para el

desarrollo del proyecto y que brinden sugerencias al mismo.

5.1 CONCLUSIONES

Se detallan las conclusiones mas relevantes de este proyecto de investigacion, que dan pie a

las recomendaciones enlistadas mas adelante:

1)

2)

3)

4)

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de la aplicacion del instrumento de la
encuesta y aplicando a esos resultados la prueba t de una muestra se rechaza la hipétesis nula,
ya que el resultado del valor p es menor que 0.05. Esto da indicio que se puede implementar
una aplicacion movil para poder reducir los tiempos en los procesos de admision de la
Escuela Internacional Sampedrana.

El 61% de los padres de familia recomiendan el uso de aplicaciones mdviles en la Escuela
Internacional Sampedrana. ElI implementar una aplicacion movil conlleva también el
modificar los diferentes procesos manuales con los que cuenta la escuela y sobre todo el
departamento de admisiones y otros departamentos administrativos que se veran afectados por
los cambios. El 65% de los padres de familia estarian de acuerdo que el proceso de admisién
se efectuara por medio de una aplicacion movil.

El 51% de los padres de familia tienen dispositivos méviles gama alta y un 47% dispositivos
de gama media, esto indica que son dispositivos de alto rendimiento y que pueden cargar
cualquier tipo de aplicacion mavil sin ningin problema. ElI 42% de los padres de familia
posee i0S y un 55% dispositivos Android. Esto nos indica que al momento de desarrollar la
aplicacién debe de considerarse la experiencia de usuario para los dos sistemas operativos
mas usados por los padres de familia en la Escuela Internacional Sampedrana.

El resultado del analisis de las encuestas aplicadas muestra que los padres de familia pierden

con frecuencia la conexion a internet o de datos. Esto se debe de considerar en los futuros
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5)

desarrollos para garantizar el éxito de cualquier proyecto de desarrollo en la Escuela
Internacional Sampedrana.

Los costos de implementacion identificados han sido cuantificados en $68,760.00 como
costos operativos anuales y costo unico de desarrollo del software de $16,235.00, para que la
aplicacion mavil pueda implementarse y garantizar la reduccion de tiempo en el proceso de

admisioén.

5.2 RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

Se recomienda realizar el proyecto de desarrollo de la aplicacion movil siguiendo la
planificacién, formatos de control y seguimiento y planificar el cierre para el desarrollo de
una aplicacion movil en el proceso de admision de la Escuela Internacional Sampedrana; De
acuerdo a la metodologia de proyectos del Project Management Institute estipulada en la Guia
de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®), quinta edicion.

Se recomienda efectuar un levantamiento de todos los procesos actuales que conlleva para los
padres de familia realizar una admisién y procurar llevar todo este procedimiento para que
pueda ser realizado lo mas que se pueda desde la aplicacion movil ya que el 65% de los
padres de familia estd de acuerdo con realizar el proceso por medio de la app. Considerar
optimizar el proceso de forma manual y hacerlo de forma agil para el 35% de los padres de
familia que no estarian efectuando el proceso de admision desde la aplicacion movil.

Se propone desarrollar una aplicacion hibrida para realizar un solo empaquetado de la
aplicacién y poderla liberarla para las dos plataformas moviles fuertes iOS y Android, de esta
forma se garantizard una buena experiencia al usuario y a nivel técnico el desarrollo sera
mucho mas agil y eficiente.

Internet es necesario para poder descargar la app de la tienda virtual. La conexion a la red
siempre serd necesaria para llevar a cabo este paso y desafortunadamente, no hay forma de
evitarlo. Pero, se propone que la aplicacion ya una vez estando descargada en el dispositivo
pueda tener funcionalidades para poder trabajar de forma offline cuando no se disponga de
internet y luego poder sincronizar todo lo que el padre de familia ha trabajado en su admision
puede subirse a los servidores para que personal administrativo pueda visualizar la admision y

completar el proceso.
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5) Se propone realizar un programa de patrocinios y publicidad que permita subsidiar el 40% de
la totalidad de todos los costos operativos gque anualmente incurre mantener activa la
operacion de toda la aplicacién maévil y un 20% con publicidad de Google Adwords para que
la aplicacion sea en un 60% auto sostenible.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En este capitulo se detalla el plan de accion a seguir donde se llevan a cabo las propuestas
de proyectos para implementar las recomendaciones previamente expuestas en base a las
conclusiones brindadas sobre los objetivos planteados de la investigacion y que pueda tener una
aplicabilidad para generar solucion a la reduccion de tiempo en el proceso de admision en la
Escuela Internacional Sampedrana y segun los hallazgos orientar las decisiones a realizarse en un

corto a mediano plazo.

6.1. TITULO DE LA PROPUESTA

Proyecto de desarrollo de aplicacion movil en el proceso de admision de la Escuela

Internacional Sampedrana.

6.2 INTRODUCCION

El desarrollo de una aplicacién movil para universidades brindara un valor agregado a los
servicios que la Escuela Internacional Sampedrana brindan a sus padres de familia, abriendo
camino al desarrollo de nuevas soluciones que permitan acceder a la informacion en cualquier

momento y desde cualquier lugar.

A continuacién, se presenta la propuesta del proyecto de desarrollo de aplicacion movil en
el proceso de admision de la Escuela Internacional Sampedrana que se recomienda para mejorar
los tiempos empleados en cada proceso de admision por los padres de familia de los campus de

San Pedro Sulay La Lima.

El acceso a una aplicacion desde todos los dispositivos mdviles permitira a los padres de
familia realizar con mayor agilidad el proceso de admision, garantizando seguridad y
confiabilidad en el mismo. Con la finalidad de beneficiar tanto a los padres de familia como al

departamento de admisiones de la Escuela Internacional Sampedrana.

Con la implementacion de este proyecto se pretende innovar todo el proceso de admisiones,

incorporando herramientas tecnoldgicas y de desarrollo de Gltima generacion que brinden una
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experiencia amigable a los padres de familia. Adicional, se pretende preparar a la organizacion y
todo el equipo humano para poder implementar la aplicacion mévil de forma eficiente y que no
afecte los procesos de cada departamento ligeramente involucrados con el departamento de

admisiones.

6.3 PROPUESTA DEL PROYECTO

La propuesta para el desarrollo de una solucion tecnoldgica en el proceso de admisiones de
la Escuela Internacional Sampedrana, se desarrolla por medio de la metodologia del Project

Management Institute (PMI), realizando los planes que corresponden a las areas de conocimiento.

6.3.1 GESTION DE LA INTEGRACION

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades necesarios
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de

direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.

En el contexto de la direccién de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de
unificacién, consolidacién, comunicacion y acciones integradoras cruciales para que el proyecto
se lleve a cabo de manera controlada, de modo que se complete, que se manejen con éxito las

expectativas de los interesados y se cumpla con los requisitos.
6.3.1.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Desarrollo de aplicacion mévil en el proceso de admisién de
la Escuela Internacional Sampedrana

6.3.1.1.1 AUTORIDADES

1) Patrocinador: Escuela Internacional Sampedrana
2) Project Manager: El director de proyectos sera Erick Betanco, el tendra autoridad para
disponer de los recursos necesarios para el proyecto, los cambios de este proyecto seran

sometidos a la junta de control de cambios para su evaluacion y aprobacion.
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6.3.1.1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto se desarrollara en una sola etapa en la que la implementacion del proyecto
abarca la integracion de una aplicacion hibrida liberada para las tres plataformas tecnolégicas
Apple, Android y Microsoft Windows que permitiran el funcionamiento adecuado de la

aplicacion movil de admisiones.

Por medio de esta acta autorizada y firmada, se da inicio formal al proceso de gestion del
proyecto del desarrollo de una aplicacién mavil para el proceso de admisién de la Escuela

Internacional Sampedrana en la ciudad de San Pedro Sula, Honduras.
6.3.1.1.3 OBJETIVOS

Los objetivos del proyecto estan planteados de acuerdo a la triple restriccion que se puede
observar en la figura 57, la cual indica que el alcance, tiempo y costo definido son los que rigen el
desarrollo del proyecto de desarrollo de la aplicacién movil para el proceso de admision de la

Escuela Internacional Sampedrana.

*Concluir el proyecto antes de

*Cumplir con la elaboracion de la fecha estimada por el cliente,
los entregables de acuerdo a las que es el martes 30 de julio del gl @o 6 PreuEs
especificaciones estlpgladas en _ 2_018. . estimado del proyecto de L.
la documentacion. *Criterio de Exito:
«Criterio de Exito: Aprobacion por parte del _450,000.00.

. ; . «Criterio de Exito: No exceder
Aprobacion de todos los cliente de cada entregable que el presunuesto del provecto
entregables por parte del es finalizado en la fecha prestp proyecto.

cliente. programada.

Figura 57 Triple restriccion del proyecto
Fuente: Elaboracion propia (2017)

6.3.1.1.3.1 OBJETIVO ESTRATEGICO
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Desarrollar una plataforma movil hibrida para las plataformas Apple, Android y Microsoft
Windows que permita a los padres de familia realizar el proceso de admisién de sus hijos en la

Escuela Internacional Sampedrana.
6.3.1.1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Socializar el proyecto de la aplicacion movil con padres de familia y personal administrativo.

2) Desarrollar la aplicacion mavil hibrida en el ambiente de Xamarin.

3) Disefio de una metodologia Unica y comun de gerencia de proyectos centrada en las areas
bésicas del conocimiento, bajo los lineamientos del PMI.

4) Hacer entrega de la documentacion de la administracion profesional de proyectos a la alta

gerencia de la Escuela Internacional Sampedrana.

6.3.1.1.4 ENTREGABLES

En la tabla 17 se presenta los entregables principales que tendra el proyecto del desarrollo

de la aplicacion mavil para el proceso de admision de la Escuela Internacional Sampedrana.

Tabla 17 Entregables mayores

WBS Nombre de tarea

1 Desarrollo de aplicacion movil

1.1 Alcance

1.2 Anaélisis / Requisitos de software

1.3 Disefio

1.4 Desarrollo

1.5 Pruebas

1.6 Entrenamientos

1.7 Documentacién

1.8 Version piloto

1.9 Implementacion

1.10 Revision posterior a la implementacion
1.11 Aplicacion mdvil desarrollada e implementada

Fuente: Elaboracion propia (2017)

6.3.1.1.5 RESTRICCIONES

1) Se contara con presupuesto ya estipulado para el desarrollo del proyecto de L 450,000.00.
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2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

El calendario laboral serd de lunes a viernes en horario de 7:30 am a 4:30 pm; la hora de
almuerzo sera de 11:30 pm a 12:00 pm.

Los feriados nacionales y de Estados Unidos los cuales apliquen en la Escuela Internacional
Sampedrana no seran trabajados por los empleados.

Personal administrativo sea renuente a utilizar el nuevo proceso de admision, esto afectara a

la eficiencia de la aplicacion movil.
6.3.1.1.6 SUPUESTOS

Se espera que los equipos del centro de datos cumplan con todos los requerimientos para
poder hospedar y liberar la aplicacion movil.

Se espera que el proveedor de servicios de internet cuente con infraestructura y tecnologia de
Gltima generacion para garantizar un uptime de 99.9% y de esta manera garantizar el servicio
de la aplicacion movil.

Los estudios realizados a los padres de familia sobre el uso y utilidad de una aplicacion mavil
en el proceso de admision, se realizaron previamente y se demostrd que el proyecto sera
utilizado por los mismos y esto garantizard que reducira el tiempo empleado en cada
admision.

Se espera que la Escuela Internacional ya cuente con los licenciamientos requeridos para

desarrollar la aplicacién mavil.

Como es natural, la lista de supuestos y restricciones se incrementara durante el desarrollo

del proyecto.

1)
2)

3)
4)

6.3.1.1.7 RIESGOS

Que la escuela retire el financiamiento del proyecto.

No contar con el apoyo para el uso de aplicacién movil de los departamentos administrativos
ligeramente ligados con admisiones.

Que el departamento de admisiones no se involucre a un 100% en el desarrollo del proyecto.
Fallas en los equipos electronicos utilizados por los miembros del equipo de proyecto

(ordenadores, impresoras, etc.).
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5) Que el centro de datos cuando no se tenga energia eléctrica en la escuela no le provean
energia de los generadores.

6) Atrasos en la contratacion de personal temporal para el desarrollo de la aplicacion movil.

7) No se cumpla con el flujo de dinero planeado, ocasionando atrasos en actividades
importantes.

8) Que se tome mucho tiempo en ejecutar cada actividad del proyecto

9) Cambios frecuentes a los requerimientos (requisitos) del proyecto por parte de la escuela

durante la ejecucion
6.3.1.1.8 REQUISITOS DE APROBACION

El proyecto sera entregado a la alta gerencia, quien firmara la aprobacion, luego de una
evaluacion en el tiempo establecido y dentro del presupuesto asignado. La aplicacion mavil debe
cumplir con todas las especificaciones en cuanto a disefio aprobado y estandares de calidad segun

criterios pactados.

6.3.1.1.9 APROBACION DEL ACTA DE CONSTITUCION

Para dar por aprobada y oficializada el acta de constitucion del proyecto, es necesario que
esté firmada por la junta directiva, director financiero, rector académico y el director del
proyecto, tal como se detalla en la tabla 18, dando garantia que estan de acuerdo con lo que el
documento de acta de constitucion contiene para poder continuar con el desarrollo y ejecucion del
proyecto del desarrollo de la aplicacion movil para el proceso de admision de la Escuela

Internacional Sampedrana.

Tabla 18 Aprobacion del Project Charter

Fecha aprobacion

Director del Proyecto

Director financiero escuela

Representante de junta directiva

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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6.3.1.2 PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

Este es el documento que describe el modo en que serd ejecutado, monitoreado y
controlado el proyecto. Todos los planes y lineas bases secundarios de los procesos de

planificacion son integrados y consolidados en la tabla 19.

Tabla 19 Matriz del plan de la integracion del proyecto

Plan Subsidiario Procesos Aplicables

Planificar la gestion del alcance
Recopilar requisitos

Definir el alcance

Crear laEDT

Planificar la gestion del cronograma
Definir las actividades

Estimar la duracion de las actividades
Desarrollar el cronograma

Planificar la gestion de los costos

Plan de Gestion del Alcance

Plan de Gestion del Tiempo

Plan de Gestion de los Costos Estimar los costos

Determinar el presupuesto
Plan de Gestion de la Calidad Planificar la gestion de la calidad
Plan de Gestion de los Recursos Humanos | Planificar la gestion de los recursos humanos
Plan de Gestion de las Comunicaciones Planificar la gestion de las comunicaciones
Plan de Gestion de los Interesados Planificar la gestion de los interesados

Planificar los riesgos
Identificar los riesgos

Plan de Gestion de los Riesgos

Fuente: Elaboracion propia (2017)

6.3.1.3 SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS

En todo proyecto que se planifica de una manera especifica, en el desarrollo pueden surgir
diferentes situaciones que ocasionen que lo planificado se vea en la necesidad de modificarse. Por
lo tanto, pueden surgir solicitudes de cambios para modificar el alcance, tiempo, costo, calidad o

algun otro aspecto del proyecto.

Cualquier interesado involucrado en el proyecto puede solicitar cambios. Aunque los
cambios pueden iniciarse verbalmente, siempre deben registrarse por escrito e ingresarse al

sistema de gestion de cambios y/o al sistema de gestion de la configuracion.
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Realizar el Control Integrado de Cambios consistird en revisar todas las solicitudes de
cambios, aprobar los mismos y gestionar los cambios a los entregables. Asi como a los activos de
los procesos de la organizacion, a los documentos del proyecto y al plan para la direccion del

proyecto. Comprendera las siguientes actividades de gestion de cambios:

1) Influir en los factores que eluden el control de cambios, de forma que se implementen
Unicamente cambios aprobados

2) Revisar, analizar y aprobar las solicitudes de cambio de forma rapida

3) Gestionar los cambios aprobados

4) Mantener la integridad de las lineas base

5) Revisar, aprobar o rechazar todas las acciones preventivas y correctivas recomendadas

6) Coordinar los cambios a través de todo el proyecto

7) Documentar el impacto total de las solicitudes de cambio

Siempre que se requiera, el proceso Realizar el Control Integrado de Cambios incluira un
comité de control de cambios (CCB) que sera responsable de aprobar o rechazar las solicitudes de
cambio, este comité puede estar compuesto por el Patrocinador, Director financiero, representante

de la Junta Directiva y en algunos casos el Director del Proyecto.

Aunque los cambios son aprobados o rechazados por el comité de control de cambios, el

Director de Proyecto debe llevar a cabo las siguientes acciones durante este proceso:

1) Informar a los interesados del impacto del cambio sobre el Proyecto

2) Realizar una revision de todas las recomendaciones de cambio y acciones correctivas y
preventivas

3) Rechazar aquellas solicitudes de cambio que no estén alineadas con los objetivos del Proyecto

4) Validar la reparacion de defectos

5) Actualizar el Plan para la Direccion del Proyecto y las lineas de base

Para que estos cambios se realicen de manera integral, si es que se requiere el cambio, es

necesario seguir el proceso de control de cambios descrito en la figura 58.
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Figura 58 Diagrama para el sistema de control de cambios integrado
Fuente: Elaboracion propia (2017)

6.3.1.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

Para poder ejercer un correcto seguimiento y control del proyecto serd necesario que el
Director de Proyecto dedique todo el tiempo que sea preciso a vigilar el estado de cada una de las
tareas que se estan desarrollando, prestando especial interés a aquellas que estan sufriendo algun
retraso. En el momento en que se detecta cualquier desviacion hay que analizar las causas para

poder efectuar las correcciones oportunas y recuperar el tiempo perdido.

Para realizar un eficaz control del proyecto, serd necesario realizar cortes semanales todos
los viernes para monitorear las actividades en esa fecha; comparandolas con lo planificado, tanto
en costo como en tiempo. Estas mediciones se documentaran en informes semanales que seran

entregados al director de proyecto el dia lunes de cada semana. Esto permitira identificar a tiempo
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las desviaciones que sirven como base para la propuesta e implementacion de acciones

correctivas y preventivas para regresar a las lineas bases.

Para monitorear el producto, se realizaran cortes quincenales y, de igual manera, se haran
reportes quincenales para mantener informado a los interesados. Cada cambio que surja también

debe someterse al sistema de control de cambios.

Las Actividades de Seguimiento y Control del proyecto se llevarda a cabo desde la
asignacion de las tareas hasta su aceptacion interna por parte del equipo de proyecto, previa a la
aceptacion de los principales interesados. Funciones que se llevaran a cabo en la etapa de control:

1) Vigilar las desviaciones del plan.

2) Emprender acciones correctivas.

3) Recibir y evaluar cambios en los proyectos solicitados.
4) Cambiar los calendarios del proyecto.

5) Adaptar los niveles de recursos.

6) Cambiar el alcance del proyecto.

7) Regresar a la etapa de planeacion para hacer ajustes.

6.3.2 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

El Plan de gestion de alcance tiene como proposito enmarcar el alcance del proyecto. Este
plan documenta la manera en que se gestionara el alcance y lo que no se incluye dentro de este

proyecto.

6.3.2.1 ESTRATEGIA DE GESTION DEL ALCANCE

Para efectos de este proyecto, la gestion del alcance sera responsabilidad plena del director
de proyectos. El alcance del proyecto serd definido en el Acta de Constitucion del Alcance,
Enunciado del Alcance, Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).
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Los entregables tendran criterios de aceptacion que junto a la gestion de calidad se
verificardn para su cumplimiento tanto durante la ejecucion, evaluacion y control de las

actividades y tareas programadas.

Los cambios propuestos por el director de proyectos o interesados tendrdn que ser
evaluados primeramente por el director de proyectos, estos se aprobaran y se convertiran en una
solicitud de cambio (gestionados segun el plan de gestion de cambios). De aqui en adelante deben
de ser evaluados y aprobados por la junta de control de cambios y patrocinador segin el plan de
gestion de la integracion se ha sido estipulado para este proyecto.

El director del proyecto debera verificar la gestion del alcance en conjunto con el plan de
gestion de la integracion del proyecto para comprobar y asegurar que los planes de gestion

cumplirén en su totalidad con la planificacién del proyecto.

6.3.2.2 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

La figura 59 muestra la estructura de desglose de trabajo (EDT). La EDT nos ayuda a
identificar los paquetes de trabajo, responsables, presupuestos y recursos necesarios para llevar a

cabo la ejecucion del proyecto.

121



44

1 Desarrollo de aplica
mé

Alcance I

111 Informe del
|_funcionamiento del
negocio

1.1.2 Determinar el
[~alcance del proyecto

1.1.3 Asegurar el
[~patrocinio del proyecto

1.1.4 Definir recursos
[~preliminares

1.1.5 Recursos basicos

L-1.1.6 Alcance completo

1.2Andlisis / Requisitos de
software

1.21 Realizar analisis de
[“necesidades

122 Analizar el
|_comportamiento del
negocio

1.2.3 Identificar los actores
|y trabajadores del negocio
involucrados

1.2.4 |Identificar los
procesos del negocio y las
r—reglas del negocio
asociadas

1.2.5 Describir los
procesos del negocio a

isefio I

1.31 Reviselas
|_especificaciones
preliminares del software

1.3.2 Desarrollar
|_especificaciones
funcionales

1.3.3 Desarrollar
prototipos basados en
—especificaciones
funcionales

1.34 Revise las
|_especificaciones
funcionales

1.3.5 Incorporar
retroalimentacion en las

—través de di: de
actividad

1.2.6 Construir el
Diagrama de clases del
—modelo de objetos del
negocio

1.2.7 Elaborar informe
|_con descripcion del
negocio actual

1.2.8 Borrador de
|_especificaciones
preliminares de software

1.2.9 Desarrollar el
[~presupuesto preliminar

1.2.10 Revise las
especificaciones del

—software / presupuesto
con el equipo

1.2.11 Incorporar
comentarios sobre las

—especificaciones del
software

[“entrega

1.2.13 Obtener
aprobaciones para continuar

—(concepto, linea de tiempo,
presupuesto)

1.2.14 Asegurar los
[“recursos requeridos

1.215 Disefio e
implementacioén de un caso
de estudio o piloto a usar
|_para probar validez del tema
objeto de anli

1.2.16 Definir otras
herramientas de desarrollo
—requeridas para construir la

solucién

1.217 Definir estandares a
[~emplear

1.2.18 Elaborar

documento de refencia
—sobre el disefio e

implementacion

L-1.219 Analisis completo

1.2.12 Desarrollar plazos de

funcionales

1.3.6 Disear la
[Carquitectura

1.3.7 Obtener aprobacion
[~para proceder

1.3.8 Construir el
[~diagrama de despliegue

1.3.9 Seguridad del
[“sistema

1.3.11 Establecer los
[_niveles de acceso ala

informacion

1.3.12 Identificar las

el sistema

1.3.13 Incorporar los

—diagramas de clases y de
secuencia construidos

L-1.3.14 Diseiio completo

1.4Desarrollo

1.3.10 Diseiar la seguridad
|_que se dara a la informacion

|_funcionalidades a incluir en

elementos de seguridad a los

Base de datos I

1411  Analizar los
|_gestores de bases de datos
que pueden usarse

1.4.1.2 Disefioy
|_estructura de base de
datos

1.41.3  Poblar laBase de
[ Datos

14.1.4  Obtener el
|_esquema conceptual

global

1415  Creacion de

~base de datos completa

1.5.1 Desarrollar planes de
prueba unitaria utilizando
especificaciones del
producto

[
1.4.2 Desarrollo de ‘ 1.4.3 Desarrollo
cédigo

—completo

1.4.21  Revision de las
|_especificaciones funcionales

1.5.2 Desarrollar planes de
prueba de integracion
utilizando especificaciones
del producto

1.42.2 Identificar los
|_parametros de disefio
modular / por niveles

1423  Asignar
[~personal de desarrollo

1424
[Tinterfaz Ul

Desarrollar

1425 Desarrollar
|~ cédigo etapa 1

1426 Desarrollar
[~codigo etapa 2

1427  Desarrollar
[~codigo etapa 3

1428 Pruebade
|_desarrollador (depuracién

primaria)

1429  Documentar la

~programacion

1.5.3 Pruebas unitarias ]

1.5.4 Pruebas de

1531 Revisar el
[~cédigo modular

153.2  Pruebade los
moédulos de componentes

|_segun las especificaciones de
la aplicacion

1533 lIdentificar
anomalias a las
—especificaciones de la

aplicacion

1534  Modificar el
[~coédigo

1535  Pruebas del

[~cédigo modificado

1536
—completa

Prueba unitaria

1.5.4.1 Integracion del
[~médulo de prueba
15.4.2  Identificar
|_anomalia
especificaciones
1543  Modificar el
[~ cédigo
15.4.4  Pruebas del

[~cédigo modificado

1545 Pruebas de
—integracion completa

1.5.5 Documentar las
pruebas realizadas

1.5.6 Evaluar los resultados
esperados con respecto a
los esperados
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Continuacion Figura 59

N
1 Desarrollo de aplicaciéon
movil

|

1.6Entrenamientos I

1.7Documentacion I

1.6.1 Desarrollar
especificaciones de
—entrenamiento para
usuarios finales

1.6.2 Desarrollar
especificaciones de
| capacitacién para el
personal de soporte
técnico

1.6.3 Identificar la
metodologia de entrega de
| capacitacion (capacitacion
basada en computadora,
aula, etc.)

1.6.4 Desarrollar
|_materiales de
entrenamiento

1.6.5 Llevar a cabo un
|_estudio de usabilidad de
entrenamiento

1.6.6 Finalizar los
|_materiales de
capacitacion

1.6.7 Desarrollar un
|_mecanismo de entrega de
entrenamiento

1.6.8 Materiales de
—entrenamiento completos

1.7.1 Desarrollar
[~ especificacion de Ayuda

[Cayuda

1.7.3 Revisar la
[ documentacion de Ayuda

1.7.4 Incorporar
|_comentarios de la
documentacién de ayuda

1.7.5 Desarrollar
|_especificaciones de
manuales de usuario

1.7.6 Desarrollar
[~ manuales de usuario

1.7.7 Revisar todala
|_documentacion del
usuario

1.7.8 Incorporar
comentarios de la
—documentacion del
usuario

1.7.9 Documentacién
—completa

1.7.2 Desarrollar sistema de

1.8Version piloto I

1.8.1 Identificar grupo de
[ prueba

1.8.2 Desarrollar un
|_mecanismo de entrega de la
aplicacion

1.8.3 Instalar / implementar
[ la aplicacion

1.8.4 Obtener
|_comentarios de los
usuarios

1.8.5 Evaluar informacion
[—de prueba

L-1.8.6 Piloto completo

[

[

1.9Implementacion ]

Figura 59 Estructura de desglose de trabajo - EDT
Fuente: Elaboracion propia (2017)

1.9.1 Determinar la
|_estrategia de
implementacion final

1.9.2 Desarrollar
|_metodologia de
implementacion

1.9.3 Recursos de
[ despliegue seguro

1.9.4 Capacitar al
[ personal de apoyo

1.9.5 Implementar y
[~ liberar la aplicacion

1.9.6 Despliegue
—completo

|

1.10Revision posterior a la
implementacién

[ lecciones aprendidas

1.10.2 Distribuir alos
[~ miembros del equipo

1.10.1 Documentar las

1.10.3 Crear equipo de
|_mantenimiento de software

1.10.4 Revision posterior a
L_la implementacién completa

1.11Aplicacién movil
desarrollada e
implementada



La EDT/WBS se utiliza para describir el alcance de un proyecto en términos de sus
entregables, divididos en piezas que son lo suficientemente pequefias para planificar y trabajar

facilmente, denominados paquetes de trabajo.

La EDT se crea al arranque del proyecto justo después que se aprueba el acta del proyecto y
se conforma el equipo de trabajo. El equipo de trabajo debe crear la EDT en una reunion en la
que debe estar presente la gente que realmente va a hacer el trabajo. La EDT/WBS organiza y
define el alcance total del proyecto y representa el trabajo especificado en el enunciado del
alcance del proyecto aprobado y vigente.

La EDT ayudara a estimar y dar seguimiento a los costos, identificar las actividades en el

cronograma del proyecto, identificar riesgos y controlar el alcance del proyecto.

6.3.3 GESTION DE LOS INTERESADOS

La gestion de los interesados del proyecto incluye los procesos necesarios para identificar a
las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto.

6.3.2.1 IDENTIFICAR LOS INTERESADOQOS

Los interesados son todas aquellas personas u organizaciones cuyos intereses puedan ser
afectados de manera positiva o negativa por el proyecto. Utilizando el acta de constitucion del
proyecto, se aplica un andlisis de los interesados para identificar la influencia de cada uno de
ellos.

El director de proyecto se apoyara en una serie de herramientas y técnicas que le ayudaran a
realizar el andlisis de interesados, influencia en el proyecto, interés en el proyecto, e impacto en el
proyecto. Estas herramientas consisten en recopilar y analizar de manera sistematica informacion

cuantifica y cualitativa a fin de determinar que interesados deben tenerse en cuenta a lo largo del
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ciclo de vida del proyecto. Esto ayudara a estudiar los intereses, las expectativas y la influencia

de los Stakeholders identificados y relacionarlos con el propdsito y éxito del proyecto.

Identificar a los principales interesados permitird poder elaborar una estrategia para
maximizar las influencias positivas y mitigar los potenciales impactos negativos. Esa estrategia se
deberd revisar periodicamente durante la ejecucion del proyecto para ser ajustada frente a
cambios eventuales. En la figura 60 se identifica de manera sencilla los interesados en el proyecto

del desarrollo de la aplicacion movil para el proceso de admision de la Escuela Internacional

Padres de
familia
Junta
Directiva

Stakeholders

Sampedrana.

l Directores
l . académicos

Director
financiero

Tesoreria

Admisiones

Figura 60 ldentificacion de los interesados
Fuente: Elaboracion propia (2017)

Identificar a todos los interesados potenciales del proyecto es primordial para definir el

alcance del proyecto conocer los inputs de todos los interesados, ya que en funcion de su
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influencia y en las habilidades del Project Manager para gestionarlos se podra conseguir el éxito

final del proyecto.

Se realiza la matriz de poder/interés de los interesados basandose en su nivel de autoridad
(“poder”) y su nivel de preocupacion (“interés’) con respecto a los resultados del proyecto, con el
objetivo de gestionar atentamente a los interesados que pueden influenciar de forma positiva o
que pueda ocasionar algun tipo de inconveniente o retaso en la ejecucion del proyecto. Ver figura

61 de poder/interées de los interesados.

Alto
Leyenda
° O Padres de familia
Q© Junta Directiva
O Rector EIS
Mantener satisfecho Gestionar atentamente O Directores académicos

Q Director financiero
O Admisiones

Q© Tesoreria

O Auditoria

L) (O Contabilidad

IT

PODER

o
Monitorear (minimo esfuerzo) Mantener informado

Bajo

Bajo INTERES Alto

Figura 61 Matriz de poder/interés de los interesados
Fuente: Elaboracion propia (2017)

6.3.2.2 CONTROLAR LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

Controlar la participacion de los interesados es el proceso de monitorear las relaciones
generales de los interesados del proyecto y ajustar las estrategias y los planes para involucrar a
los interesados. El beneficio clave de este proceso es que se mantendra o incrementara la
eficiencia y la eficacia de las actividades de participacion de los interesados a medida que el
proyecto evoluciona y su entorno cambia. Se propone utilizar un sistema de gestion de la
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informacién como herramienta para que el director del proyecto pueda capturar y almacenar la
informacion relevante de los interesados, establecer reuniones, gestionar solicitudes de cambios y

obtener informacion del desempefio del trabajo durante todo el ciclo de vida del proyecto.

6.3.2.3 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS INTERESADOS

Gestionar la participacion de los interesados es un proceso que establece una interrelacion
directa con los procesos de comunicacion para poder monitorear los intereses de los involucrados
y balancearlos en pro de la consecucién de los objetivos del proyecto. Planificar la Gestion de los
Interesados es el proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la
participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base en el
analisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto, como se

muestra en la tabla 20.

Tabla 20 Estrategias de gestion de los interesados

ESTRATEGIA DE GESTION DE LOS IMPLICADOS (STAKEHOLDERS)

NOMBRE DEL Desarrollo de aplicacion mévil en el proceso de admisidn de la Escuela
PROYECTO: Internacional Sampedrana
LIDER DEL

Erick Betanco

PROYECTO:

Zagnsielel[\VABIe]sHN Escuela Internacional Sampedrana

CONTROL DE VERSIONES

Revisada | Aprobada
por por

Fecha

1.0 ebetanco asalazar ecabrera 21/11/2018 | Version inicial

- EVALUACION ESTRATEGIA POTENCIAL
INTERESADOS ] DEL PARA GANAR SOPORTE O
IMPACTO REDUCIR OBSTACULOS

PROYECTO

Que la ejecucién del
proyecto se haga
Junta Directiva acordealo Muy Alto
programado en tiempo,
costo y calidad.

Mantener informado acerca del
desempefio y avance del proyecto.
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Continuacién Tabla 20.

EVALUACION  ESTRATEGIA POTENCIAL
INTERESADOS DEL PARA GANAR SOPORTE O
PROYECTO IMPACTO REDUCIR OBSTACULOS

INTERES EN EL

Se considera muy
interesante la
posibilidad de que el
disefio de la aplicacion
sea tal que permita
Padres de familia | poder instalarlo a
posterior pueda
funcionar de forma
offline para completar el
proceso de admision.

Conseguir el feedback de
Muy Alto potenciales clientes una vez
construidos los primeros prototipos.

Que la aplicacion sea

atractiva, amigable, y

Rector EIS que sea la primera cara Alto Comunicacion constante durante el
que los padres nuevos desarrollo del proyecto.

vean al querer realizar la

admision de sus hijos en

la escuela.

Que la aplicacién

cumpla con los

Directores imi . .
. requer!mlentos Bajo Mantener informado sobre avances.
academicos requeridos para poder
ser admitidos en sus
divisiones.
Director Proveer el Comunicacion constante durante el
: . financiamiento Alto
financiero desarrollo del proyecto.

necesario para el
desarrollo del proyecto.

Proveer informacion de

todos los procesos Preparar reuniones para aclarar
Admisiones requeridos en cada Muy Alto todos los requisitos a tener en

admision que deben de cuenta.

realizar los padres de

familia.

Que la aplicacion movil
pueda brindar los datos
correctos cuando sean
Tesoreria requeridos para Alto Mantener informado sobre avances.
efectuarle los cobros
correspondientes en
tiempo y forma.
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Continuacién Tabla 20.

INTERES EN EL EVALUACION ESTRATEGIA POTENCIAL

INTERESADOS DEL PARA GANAR SOPORTE O

FIREYECTE IMPACTO REDUCIR OBSTACULOS

-Que el proceso y los
datos ingresados en la
plataforma sean
correctos.

-Que el presupuesto
brindado para el
desarrollo de la
aplicacién movil sea
utilizado
adecuadamente.

Que la aplicacion
pueda contabilizar
correctamente y
Contabilidad hacerlo de forma Bajo Mantener informado sobre avances.
eficiente sin
intervencién del
personal.

Efectuar un plan de auditorias e
Bajo informar para efectuar correcciones
correspondientes.

Auditoria

Recomendacion de
desarrollo de la
aplicacion, asegurarse )
IT que la misma cumpla Alto Prepara( reuniones para aclarar todos
con todos los los requisitos a tener en cuenta.

requerimientos para
poder hospedarla en los
servidores del centro
de datos.

Asegurar que el
Director del proyecto se efectue de Alto Mantener informado acerca del
proyecto acuerdo a lo desempefio y avance del proyecto.

programado.

Fuente: Elaboracion propia (2017)

La tabla 20 muestra el plan de gestion de interesados para la ejecucion del proyecto. Este
plan detalla interesado, interés, clasificacion de todas las personas involucradas en el proyecto,
asi mismo de la estrategia de como se mantendra informado cada interesado, de esta forma se

logra la participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo del proyecto.
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6.3.4 GESTION DEL TIEMPO

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluira los procesos requeridos para administrar la

finalizacion del proyecto a tiempo.

Con la Gestién del cronograma se establecera las politicas, procedimientos y
documentacion que es necesario recopilar para la planificacion, ejecucion y control de la
programacion del proyecto. Este proceso proporcionara orientacion y direccion acerca de la

forma en que se gestionara el cronograma del proyecto a lo largo de todo su ciclo de vida.

6.3.4.1 PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

En el cronograma de proyecto se detalla todas las actividades a realizar, en el tiempo y bajo
la responsabilidad de quién estara a cargo la ejecucion o tramite de las mismas, con el fin de
seguir organizadamente un plan, para la puesta en marcha de un plan de accion de la estrategia

emergente.

Tabla 21 Cronograma de planificacién del proyecto

WBS Nombre tarea Duracion Inicio Fin gR:c(j:(L)JrsolEncar
1 Desarrollo de aplicacion mévil 145.46 days Mon 1/8/18 Mon 7/30/18
1.1 Alcance 8.63 days Mon 1/8/18 Thu 1/18/18
Informe del funcionamiento Analista, Directo
1.1.1 - 5 days Mon 1/8/18 Fri 1/12/18 r IT,Project
del negocio
Manager
1.1.2 Determinar el alcance del 5 hrs Mon 1/15/18 | Mon 1/15/18 | Director IT
proyecto
1.1.3 Asegurar el patrocinio del 1 day Mon 1/15/18 | Tue 1/16/18 | Director IT
proyecto
1.1.4 Definir recursos preliminares 1 day Tue 1/16/18 | Wed 1/17/18 | Project Manager
115 Recursos basicos 1 day Wed 1/17/18 | Thu 1/18/18 Project Manager
1.16 Alcance completo 0 days Thu 1/18/18 | Thu 1/18/18
1.2 Analisis / Requisitos de 27.83 days Thu 1/18/18 | Tue 2/27/18
software
121 Realizar analisis de 5 days Thu1/18/18 | Thu1/25/18 | Analista
necesidades
122 | ,  Analizarel comportamiento | 5 ..o Thu 1/25/18 | Tue 1/30/18 | Analista
del negocio
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Continuacién Tabla 21

WBS Nombre tarea ‘ Duracion ‘ Inicio Fin Recurso/Encargado
Identificar los actores y
1.2.3 | trabajadores del negocio 2 days Tue 1/30/18 | Thu 2/1/18 | Analista
involucrados
Identificar los procesos del
1.2.4 | negocio y las reglas del negocio | 2 days Thu 2/1/18 Mon 2/5/18 | Analista,Director IT
asociadas
Describir los procesos del
1.2.5 | negocio a través de diagramas 3 days Mon 2/5/18 | Thu 2/8/18 | Analista
de actividad
Construir el Diagrama de Mon
1.2.6 | clases del modelo de objetos 2 days Thu 2/8/18 Analista
. 2/12/18
del negocio
Elaborar informe con Mon
127 descripcion del negocio actual 3 frs Mon 2/12/18 2/12/18
Borrador de Thu
1.2.8 | especificaciones preliminares 3 days Tue 2/13/18 Analista
2/15/18
de software
Desarrollar el presupuesto . Mon .
1.2.9 preliminar 2 days Fri 2/16/18 2/19/18 Project Manager
Revise las especificaciones Tue Project
1.2.10 | del software / presupuesto con 2.67 hrs Tue 2/20/18 2120/18 Manager,Analista,Director
el equipo IT
Incorporar comentarios Wed
1.2.11 | sobre las especificaciones del 1 day Tue 2/20/18 Analista
2/21/18
software
Desarrollar plazos de Thu .
1.2.12 entrega 1 day Wed 2/21/18 2/22/18 Project Manager
Obtener aprobaciones para . .
1.2.13 | continuar (concepto, linea de 4 hrs Thu 2/22/18 Thu Director IT,Project
. 2/22/18 Manager
tiempo, presupuesto)
1.2.14 Asegurar los recursos 1 day Thu 2/22/18 | Fri 2/23/18 | Project Manager
requeridos
Disefio e implementacion
de un caso de estudio o piloto a . Mon Analista,Director
1215 usar para probar validez del 3 frs Fri 2/23/18 2/26/18 IT,Project Manager
tema objeto de analisis.
Definir otras herramientas Mon Administrador
1.2.16 | de desarrollo requeridas para 2 hrs Mon 2/26/18 BD,Desarrollador
. - 2/26/18 :
construir la solucion Sr,Director IT
Definir estandares a Mon .
1.2.17 emplear 3 hrs Mon 2/26/18 2/26/18 Director IT
Elaborar documento de Tue
1.2.18 | refencia sobre el disefio e 5 hrs Mon 2/26/18 2127/18 Analista,Director IT
implementacion
o Tue
1.2.19 Anélisis completo 0 days Tue 2/27/18 2127/18
- 21.25 Wed
1.3 Disefio days Tue 2/27/18 3/28/18
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Continuacién Tabla 21

conceptual global

WBS ‘ Nombre tarea Duracion i Recurso/Encargado
Revise las
131 especificaciones preliminares | 2 days Tue 2/27/18 | Thu 3/1/18 Analista
del software
132 Desarrollar Sdays | Thu3/1/18 | Thu3/8/18 | Analista
especificaciones funcionales
Desarrollar prototipos
133 basados en especificaciones 4 days Thu 3/8/18 | Wed 3/14/18 | Analista
funcionales
Revise las Wed . .
134 especificaciones funcionales 2 days 3/14/18 Fri 3/16/18 Director IT
Incorporar
135 retroalimentacion en las 1 day Fri 3/16/18 | Mon 3/19/18 | Director IT
especificaciones funcionales
Mon Administrador
1.3.6 Disefiar la arquitectura 1 day Tue 3/20/18 | BD,Analista,Desarrollador
3/19/18 Sr
137 Obtener aprobacion para 4 hrs Tue 3/20/18 | Tue 3/20/18 Director IT,Project
proceder Manager
1338 Construir el diagrama de | » 4.0 c | Tye 3/20/18 | Thu3/22/18 | Analista,Director IT
despliegue
1.39 Seguridad del sistema 6 hrs Thu 3/22/18 | Fri 3/23/18 Analista,Director IT
1310 |  Disefiarlaseguridad que | g\ o Fri 3/23/18 | Mon 3/26/18 | Analista
se dard a la informacion
1311 Establecer los nivelesde | 5 Mon Tue 3/27/18 | Director IT
acceso a la informacion 3/26/18
Identificar las
1.3.12 | funcionalidades a incluirenel | 3 hrs Tue 3/27/18 | Tue 3/27/18 | Director IT
sistema
Incorporar los elementos
1313 | deseguridadalosdiagramas | 4oy o | 10 3/27/18 | Wed 3/28/18 | Analista
de clases y de secuencia
construidos
1314 |  Disefio completo Odays | ed Wed 3/28/18
2 P Y 3/28/18
Wed
14 Desarrollo 62.5 days 3/28/18 Mon 6/25/18
14.1 Base de datos 713 days | Jved Fri 4/6/18
- 40085 | 310g/18
Analizar los gestores de Wed Administrador
1.4.1.1 | bases de datos que pueden 1 day 3/28/18 Thu 3/29/18 | BD,Analista,Desarrollador
usarse Sr
1412 Disefio y estructurade | 5 400 | Thy3/29/18 | Thu4/5/18 | Administrador BD
base de datos
1.4.13 Poblar la Base de Datos | 6 hrs Thu 4/5/18 | Fri 4/6/18 Administrador BD
14.14 Obtener el esquema 3 hrs Fri4l6/18 | Fri4/6/l8 | Analista
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Continuacién Tabla 21

WBS ‘ Nombre tarea ‘ Duracion  Inicio Fin Recurso/Encargado
Creacion de base de datos . .
1.4.15 completa 0 days Fri 4/6/18 Fri 4/6/18
. 55.38 . Mon
1.4.2 Desarrollo de codigo days Fri 4/6/18 6/25/18
1421 _Revision de las especificaciones | 4 . Fri 4/6/18 | Mon 4/9/18 | Desarrollador Sr
funcionales
Identificar los parametros de Tue
1.4.2.2 disefio modular / por niveles 1 day Mon 4/9/18 4/10/18 Desarrollador Sr
. Tue Wed Desarrollador
1.4.2.3 Asignar personal de desarrollo 3hrs 4/10/18 A/11/18 Sr.Project Manager
Desarrollador Sr
. Wed 2,Desarrollador
1424 Desarrollar interfaz Ul 20 days 411/18 Wed 5/9/18 3¢, Analista Director
IT
- Wed Mon Desarrollador
14.25 Desarrollar codigo etapa 1 48days | 488 6/25/18 Jr,Desarrollador Sr 2
1.4.2.6 Desarrollar cédigo etapa 2 32 days Fri 5/4/18 g/ul% 18 Desarrollador Sr
.- Wed Thu Desarrollador Sr
1.4.2.7 Desarrollar cédigo etapa 3 26 days 5/16/18 6/21/18 2 Desarrollador Jr
Prueba de desarrollador Thu Thu
1428 (depuracién primaria) 15 days 5/24/18 6/14/18 Desarrollador Sr
Desarrollador
o Wed Thu Jr,Desarrollador
14.29 Documentar la programacion 1 day 5/30/18 5/31/18 Sr,Desarrollador Sr
2
Thu Thu
1.4.3 Desarrollo completo 0 days 5/31/18 5/31/18
73.75 Wed Tue
15 Pruebas days 32818 | 7/10/18
Desarrollar planes de prueba Wed
151 unitaria utilizando especificaciones del | 4 days Tue 4/3/18 | Testers
3/28/18
producto
Desarrollar planes de prueba de Wed
15.2 integracion utilizando especificaciones | 4 days Tue 4/3/18 | Testers
3/28/18
del producto
L Thu Thu
15.3 Pruebas unitarias 15 days 5/31/18 6/21/18
. - Thu
1531 Revisar el cddigo modular 5 days 5/31/18 Thu 6/7/18 | Testers
Prueba de los médulos de Mon
1.5.3.2 | componentes segun las 2 days Thu 6/7/18 Testers
o N 6/11/18
especificaciones de la aplicacion
Identificar anomalias a las Mon Thu
1533 especificaciones de la aplicacién 3 days 6/11/18 6/14/18 Testers
1534 Modificar el cédigo 3 days Thu Tue Testers
92 g Y 6/14/18 6/19/18
- e Tue Thu
1535 Pruebas del codigo modificado 2 days 6/19/18 6/21/18 Testers
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Continuacién Tabla 21

WBS

Nombre tarea

Duracion

Inicio

Recurso/Encargado

Thu

Thu

1536 Prueba unitaria completa | 0 days 6/21/18 6/21/18
. ., Thu Mon
154 Pruebas de integracion 12 days 6/21/18 7/9/18
Integracion del médulo de Thu Thu
15411 o rieba 5 days 6/21/18 | 6/28/18 | TESterS
Identificar anomalias a las Thu Mon
1.54.2 especificaciones 2 days 6/28/18 7/2/18 Testers
. .- Mon Thu
1543 Modificar el cédigo 3 days 7/2/18 7/5/18 Testers
Pruebas del cddigo Thu Mon
1544 | odificado 2dys | o518 | 7/9118 | Testers
Pruebas de integracion Mon Mon
1545 completa 0 days 7/9/18 7/9/18
Documentar las pruebas Mon Tue
155 realizadas 6 frs 7/9/18 7/10/18 Testers
Evaluar los resultados Tue Tue Testers,Desarrollador
1.5.6 | esperados con respecto a los 2 hrs 7/10/18 7/10/18 Sr,Director IT,Project
esperados Manager
. 69.75 Wed Wed
1.6 Entrenamientos days 3/28/18 214/18
Desarrollar especificaciones
16.1 de entrenamiento para usuarios | 3 days Wed Mon Capacitador
e - 3/28/18 4/2/18
finales
1.6.2 de ClZe;(:iir{:!ilg:]es;icglcz(r:;g?s 3 days Wed Mon Capacitador
0 pacitacion para el p 4 3/28/18 | 4/2/18 P
de soporte técnico
Identificar la metodologia
de entrega de capacitacién Wed Fri .
16.3 (capacitacién basada en 2 days 3/28/18 3/30/18 Capacitador
computadora, aula, etc.)
Desarrollar materiales de Thu Thu .
1.6.4 entrenamiento 3 wks 5/31/18 6/21/18 Capacitador
Llevar a cabo un estudio de Thu Wed .
165 usabilidad de entrenamiento 4 days 6/21/18 6/27/18 Capacitador
Finalizar los materiales de Wed Mon .
16.6 capacitacion 3 days 6/27/18 7/2/18 Capacitador
Desarrollar un mecanismo Mon Wed .
16.7 de entrega de entrenamiento 2 days 7/2/18 7/14/18 Capacitador
168 Materiales de entrenamiento 0 davs Wed Wed
o completos Y 7/4/18 7/14/18
., Wed Mon
1.7 Documentacion 28 days 3/28/18 5/7/18
Desarrollar especificacion Wed Thu . .
171 de Ayuda 1 day 3/28/18 3/29/18 Comunicador técnico
. Comunicador
Desarrollar sistema de Wed Wed . .
1.7.2 ayuda 1 wk 4/25/18 5/2/18 técnico,Analista,Desarrollador

Jr
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Continuacién Tabla 21

WBS  Nombre tarea Duracion | Inicio i Recurso/Encargado
173 AquZVisar la documentacion de 1.5 days \5/\//5/(118 ;—/2718 Comunicador técnico,Analista
174 | gocumentacion domyuds | 2995 | sns | sfong | Comunicador técnico
175 | go mamulosde marto | 295 | sipgng | yaone | Comunicasorténico
1.7.6 usu;Drieosarrollar manuales de 1 wk X\/lgg 18 \é\/lze/dlg %?:mgg,lzandacl)irsta,Desarrollador
1.7.7 docsni\éir?; gggad:; usuario 2 days \5/\//§/dl8 Fri 5/4/18 | Comunicador técnico
178 | gocumentacion dl cuario | 29| FiSM8 | SRhe | Lo Desarollador
179 Documentacion completa 0 days g//l%nlg 2/}%”18
1.8 Version piloto 101 days -25367/18 \7/>/1e§/18
181 Identificar grupo de prueba | 1 day ;_/u;? 18 \gly;g 18 Project Manager
182 Desarrollar un mecqqismo 1 day Wed Thu

de entrega de la aplicacién 2/28/18 3/1/18
1.8.3 apliclzgiti?r?r/ implementar la 1 day %Ig/nls ;/ul%/18 Equipo de implementacion
184 usua(l?ibot:ner comentarios de los 1wk '7I'/ul%/18 ;/ule7/18 Equipo de implementacion
185 pruei\galuar informacion de 1 day '7I'/ule?/18 \7/\//53/18 Equipo de implementacion
1.8.6 Piloto completo 0 days \7/\llleg/18 \7/\//53/18
1.9 Implementacion 5 days \7/>/fz?/18 \7/>/2€E(>j/18
1.9.2 impl;;erszrr]rt(;::?gnmetodologia de 1 day ;r/hl% /18 ;lgo 18 Equipo de implementacion
193 Segl:?rgcursos de despliegue 1 day 5/20/18 ;//Igglls Equipo de implementacion
194 apogc?pacitar al personal de 1 day ;//Igg 8 ;—/uzi 18 Equipo de implementacion
195 ap"(I:;nCr;:’)enmentar y liberar la 1 day -7r/uz(il/18 \7/\//;?/18 Equipo de implementacion
1.9.6 Despliegue completo 0 days \7/\//5;1/18 \7/\//;?/18
11 _ Revision pqs}erior ala 3 days Wed Mon

implementacion 7/25/18 7/30/18
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Continuacién Tabla 21

WBS ‘ Nombre tarea Duracion Inicio Fin Recurso/Encargado
Documentar las lecciones Wed Thu .

L1011 o orendidas 1 day 7/25/18 7/26/18 Project Manager
Distribuir a los miembros del Thu . .

1.10.2 equipo 1 day 7/26/18 Fri 7/27/18 | Project Manager
Crear equipo de mantenimiento de . Mon .

1.10.3 software 1 day Fri 7/27/18 7/30/18 Project Manager
Revision posterior a la Mon Mon .

1104 implementacidn completa 0 days 7/30/18 7/30/18 Director IT

111 Aplicacion movil desarrollada e 0 davs Mon Mon

' implementada Y 7/30/18 7/30/18

Fuente: Elaboracion propia (2017)

El cronograma del proyecto que se muestra en la tabla 21 es la pauta de como el proyecto se

ird desarrollando. EIl cronograma anterior tiene una duracion de 145.46 dias para la ejecucion del

proyecto, iniciando el 8 de enero del 2017 y finalizando el desarrollo e implementacion de la

aplicacion el dia 30 de julio del 2018.

Se presenta el diagrama de Gantt de los principales entregables de esa forma se logra

definir las relaciones entre las distintas actividades del proyecto, estableciendo para ello la

secuencia logica de trabajo que garantiza la mayor eficiencia, teniendo en cuenta todas las

restricciones del proyecto. El diagrama de Gantt que se presenta en la figura 62 muestra cada uno

de los entregables (ver Anexo 7 para el detalle por actividades).

Task Qtr 1, 2018 Qtrz, 2018 Qtr3, 2018

6 Mode ~ WB!+ Task Name « | Duration « Start ~ Finish + | Rest Jan Mar Apr May Jun Jul ug
L 1. 4 Desarrollo de aplicacién mévil 145.46 Mon Mon 7/30/18 3
days 1/8/18 : :
- 11 » Alcance 8.63days  Mon1/8/18 Thu1/18/18 [ :
- 1.2 > Andlisis / Requisitos de software 27.83days Thu1/18/18 Tue 2/27/18 A p— |
- 1.3 > Disefio 21.25days Tue 2/27/18 Wed 3/28/18 1
- 1.4 > Desarrollo 62.5days  Wed 3/28/1¢ Mon 6/25/18 1
- 15 > Pruebas 73.75days Wed 3/28/1! Tue 7/10/18 T 1
- 1.6 > Entrenamientos 69.75days Wed 3/28/1 Wed 7/4/18 T 1
- 17 > Documentacion 28 days Wed 3/28/1 Mon 5/7/18 1
- 1.8 > Versién piloto 101 days Tue 2/27/18 Wed 7/18/18 T 1
- 1.9 > Implementacién 5 days Wed 7/18/1t wed 7/25/18 mn:
- 1.10 > Revisién posterior a la implementacién 3 days Wed Mon 7/30/18 I'[
7/25/18 :

- 1.11 Aplicacion movil desarrollada e 0 days Mon Mon 7/30/18 Q 7/30

implementada 7/30/18

Figura 62 Diagrama de Gantt a nivel de entregables
Fuente: Elaboracion propia (2017)
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6.3.5 GESTION DE LOS COSTOS

El Plan de Gestion de Costo engloba el presupuesto estimado para la realizacion de todas
las actividades del proyecto. En la tabla 22 se detalla a nivel principales entregables todos los
costos del proyecto; asi como la reserva de contingencia que sera el monto estimado para hacerle
frente a los riesgos, la linea base de los costos que es la suma de los costos del proyecto mas la
reserva de contingencia y la reserva de gestion equivalente a 7% de la linea base de los costos. La

sumatoria de los costos del proyecto, las reservas de contingencia y de gestion resultan en el

presupuesto final del proyecto (ver Anexo 6 para el detalle de costos por actividades).

Tabla 22 Costos estimados del proyecto

WBS | Entregable Costo

LINEA BASE DE COSTO

1 Desarrollo de aplicacion movil L347,256.67
1.1 Alcance L21,780.00
1.2 Analisis / Requisitos de software L32,426.67
1.3 Disefio L27,680.00
1.4 Desarrollo L181,370.00
1.5 Pruebas L15,240.00
1.6 Entrenamientos L23,040.00
1.7 Documentacion L.31,680.00
1.8 Version piloto L6,880.00
1.9 Implementacion L3,800.00
1.10 Revision posterior a la implementacion L3,360.00
1.11 Aplicacion mévil desarrollada e implementada L0.00

COSTO TOTAL DEL PROYECTO L347,256.67

RESERVA DE CONTINGENCIA PARA RIESGOS L40,000.00

L387,256.70

L.28.000.00

PRESUPUESTO TOTAL PARA EL PROYECTO
Fuente: Elaboracion propia (2017)

L414,364.6

El director de proyectos sera el responsable de administrar y reportar el costo del proyecto a
través de toda la duracion de este. Durante la reunion de status mensual, el director de proyecto se
reunira con la administracion y junta directiva para presentar los costos actuales y los proyectados

para el proximo mes.
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La técnica para medir el rendimiento del costo sera valor ganado y el director de proyectos
tiene la responsabilidad de presentar a la escuela las variaciones obtenidas del costo y dar
soluciones para poder estar dentro del presupuesto. La junta directiva y director financiero
decidiran si hard cambios al proyecto para ajustarse al presupuesto.

6.3.5.1. CONTROL DE COSTOS

Para asegurar el rendimiento y tener un eficiente control de costos el director de proyecto

debera seguir y cumplir los siguientes lineamientos:

1) Influir en los factores que producen cambios en la linea base de costo.

2) Asegurarse que todas las solicitudes de cambio se realicen oportunamente.

3) Gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden.

4) Asegurarse gque los gastos no superen el financiamiento autorizado para el proyecto, tanto por
periodo como en el total.

5) Monitorear el desempefio de los costos para detectar y comprender las variaciones con
respecto a la linea base aprobada de costo.

6) Evitar cambios no aprobados en los informes sobre costos o utilizacion de recursos.

7) Informar a los interesados acerca de los cambios aprobados y costos asociados.

8) Realizar acciones para mantener los sobrecostos previstos dentro de limites aceptables.

El rendimiento de los costos del proyecto serda medido a traves de la técnica de valor

Ganado. Las siguientes métricas de valor ganado seran utilizadas:

1) Variacion del Cronograma (SV)
2) Variacion del Costo (CV)
3) Indice de desempefio de cronograma (SPI)

4) indice de desempefio de costos (CPI)
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6.3.6 GESTION DE LA CALIDAD

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la organizacién
ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el
proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido. Implementa el sistema de
gestion de calidad por medio de politicas y procedimientos, con actividades de mejora continua

de los procesos llevados a cabo durante todo el proyecto, segun corresponda.

Se creard una Métrica de calidad para definir y describir de forma operacional el proyecto,
en términos muy especifico, y como dicho proyecto sera medido por el proceso de control de
calidad. Para garantizar que el proyecto sea llevado a cabo conforme a los estandares de calidad y
mediciones especificas, serd necesario seguir los lineamientos de la métrica de calidad del

proyecto definidos en la tabla 23.

Tabla 23 Métrica de la calidad del proyecto

Métricas de la calidad del proyecto

NOMBRE DEL Desarrollo de aplicacion mévil en el proceso de admisidn de la Escuela
PROYECTO: Internacional Sampedrana
LIDER DEL

Erick Betanco

PROYECTO:

AN RE{OIe [\VA\BI®JZ8N Escuela Internacional Sampedrana

CONTROL DE VERSIONES

Hecha Revisada | Aprobada

Fecha Motivo
por por por

Version

1.0 ebetanco asalazar ecabrera 21/11/2018 | Version inicial

METRICA DE:

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE

Performance del Proyecto

139



Continuacion Tabla 23.
DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD
El rendimiento del Proyecto se define como el cumplimiento del Cronograma y del Presupuesto del Proyecto. Este
factor de calidad es relevante pues permitira al equipo de proyecto lograr el margen de utilidad que ha sido
calculado para el proyecto, caso contrario el proyecto podria no generar utilidades o mas atn, podria generar
pérdidas. Por otro lado, el atraso en la entrega de los productos que espera el cliente nos puede ocasionar problemas
contractuales.

PROPOSITO DE LA METRICA
Esta métrica se desarrolla para poder tomar acciones cuando se identifique una desviacién en cuanto al
cumplimiento del tiempo y costo.

DEFINICION OPERACIONAL
El Project Manager actualizara el sistema EVM en el MS Project, en la mafiana de los lunes de cada semana, y
calculara el CPI (Cost Perfomance Index) y el SPI (Schedule Perfomanec Index), obteniendo de esta forma los ratios

de performance del proyecto, los cuales se tendran disponibles los lunes en la tarde.
METODO DE MEDICION

1. Se obtendra informacién de avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin real, trabajo real, y costo real, los
cuales se ingresaran en el MS Project

2. Se calcularéan los indices CP1 Y SPI.
3. Los indices obtenidos se trasladaran al informe semanal del proyecto.

4. Se revisaran los datos con la junta directiva, director financiero y rector, se tomaran las acciones que se
consideren pertinentes.

RESULTADO DESEADO

1. Para el CPI se desea un valor acumulado no menor de 0.95

2. Para el SPI se desea un valor acumulado no menor de 0.95

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

El cumplimiento de esta métrica nos lleva a la obtencion de la utilidad deseada del proyecto; lo cual a su vez
contribuye con los procesos de mejora continua y el Know How de la organizacién.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD

Director de Proyecto

Fuente: Elaboracion propia (2017)

6.3.6.1 LINEA BASE DE CALIDAD

La linea base de calidad servira como base para el plan original més todos los cambios
negociados con la junta directiva, director financiero y rector de la escuela como parte del
proyecto. Al final de la planificacion se definié la linea de base como una fotografia de la calidad
original tal como fue requerido al final de la planificacion. Usaremos esta linea de base para
comparar el desempefio una vez que comience a ejecutar el proyecto. En la ejecucion se
imprimira la linea de base calidad ya que servira para comparar y descubrir los desvios, ademas
saber con que frecuencia se efectuaran las mediciones, ver tabla 24 con la linea base de calidad.
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Tabla 24 Linea base de calidad

Linea base de calidad

NOMBRE DEL Desarrollo de aplicacion movil en el proceso de admision de la Escuela
PROYECTO: Internacional Sampedrana
LIDER DEL

Erick Betanco

PROYECTO:
AN I{eIe] (\VANBIeISEN Escuela Internacional Sampedrana

CONTROL DE VERSIONES

Revisada | Aprobada

1.0 ebetanco asalazar ecabrera 21/11/2018 | Version inicial

FACTOR DE FRECUENCIAY FRECUENCIA'Y

CALIDAD O%JEIIIE)/SDDE LIRS A MOMENTO DE MOMENTO DE
RELEVANTE MEDICION REPORTE
performance del CPI= Cost * Frecuencia semanal ’ I:Sger;l;ﬁgfla
Provecto CPI>=0.95 Performance Index | *Medicion, lunesenla | Reporte. | N
Y Acumulado mafiana eporte, Tunes
la tarde
SPI1=Schedule ¢ Frecuencia semanal  Frecuencia
Performance del _ . semanal
SP1 >=0.95 Perfomance Index | * Medicion, lunes en la
Proyecto 2 * Reporte, lunes en
Acumulado mafiana
la tarde
Nivel de * Frecuencia, en cada * Frecuencia, en
Satisfaccion de la | Nivel de Satisfaccion Satlsfaccmn= entrega de avance del cada en}rega de
escuela >=4.0 Promedio entre 1 a Proyecto avance del Proyecto
’ 5 de 14 factores * Medicion, lunes en la | * Medicion, lunes en
sobre el Proyecto mafiana la tarde

Fuente: Elaboracion propia (2017)
6.3.6.1 PLANIFICAR LA GESTION DE LA CALIDAD

Planificar la Calidad es el proceso por el cual se identificaran los requisitos de calidad y/o
normas para el proyecto y el producto, documentando la manera en que el proyecto demostrara el
cumplimiento con los mismos. Debe realizarse en forma paralela a los demas procesos de

planificacién del proyecto. Por ejemplo, los cambios propuestos en el producto para cumplir con
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las normas de calidad identificadas pueden requerir ajustes en el costo o en el cronograma, asi

como un analisis detallado de los riesgos de impacto en los planes, ver tabla 25.

Tabla 25 Plan gestion de la calidad

NOMBRE DEL
PROYECTO:
LIDER DEL

PROYECTO:
PATROCINADOR:

Hecha

Version
por

1.0 ebetanco

Plan gestion de la calidad

Desarrollo de aplicacion mévil en el proceso de admisidn de la Escuela
Internacional Sampedrana

Erick Betanco

Escuela Internacional Sampedrana

CONTROL DE VERSIONES

Revisada
por

asalazar

Aprobada
por

ecabrera

Fecha

21/11/2018

Motivo

Version inicial

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO
Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad desde el punto de vista del proyecto, es decir acabar
dentro del tiempo y el presupuesto planificados, y también debe cumplir con los requisitos de calidad de la escuela.

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO
FACTOR DE

FRECUENCIA'Y

FRECUENCIA'Y

CALIDAD O%:JAE\EII\D/SDDE MEJ;LCRA o MOMENTO DE MOMENTO DE
RELEVANTE MEDICION REPORTE
performance del CPI= Cost * Frecuencia semanal ’ zzer;gﬁgfla
CPI>=0.95 Performance Index | < Medicion, lunes en la
Proyecto Acumulado mafiana * Reporte, lunes en
la tarde
SPI1=Schedule  Frecuencia semanal  Frecuencia
Performance del _ ., semanal
Provecto SPI1 >=0.95 Perfomance Index |  Medicion, lunesenla | Revorte. |
Y Acumulado mafiana eporte, Tunes en
la tarde
Nivel de * Frecuencia, en cada * Frecuencia, en
Satisfaccion del Nivel de Satisfaccion= entrega de avance del cada entrega de
Cliente Satisfaccion >= | Promedio entre 1 a5 Proyecto avance del Proyecto
4.0 de 14 factores sobre | ¢ Medicion, lunes en la | * Medicidn, lunes en
el Proyecto mafiana la tarde
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Continuacién Tabla 25.

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS

. Delimitar el proceso

. Determinar la oportunidad de mejora
. Tomar informacion sobre el proceso
. Analizar la informacidn levantada

. Aplicar las acciones correctivas

O~NOO O~ WN B

. Estandarizar las mejoras logradas

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
para hacerlas

parte del proceso

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

PAQUETE DE TRABAJO

ESTANDAR O NORMA
DE CALIDAD
APLICABLE

ACTIVIDADES
DE

PREVENCION

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Revision director de

1.2.6 Construir el Diagrama de clases del Revision de rovecto v alta
modelo de objetos del negocio diagrama proyecto y

gerencia de escuela
1.2.7 Elaborar informe con descripcion Revision de RfOV':::(t)Q d';fgor de
del negocio actual informe proyecto y

gerencia de escuela
1.2.9 Desarrollar el presupuesto Revision de RfOV':::(t)Q d';fgor de
preliminar presupuesto proyecto y

gerencia de escuela

1.2.10 Revise las especificaciones del
software / presupuesto con el equipo

Revision de las
especificaciones

Revision director de
proyecto y alta
gerencia de escuela

1.2.11 Incorporar comentarios sobre las
especificaciones del software

Revisién de los
comentarios
sobre las
especificaciones

Revision director de
proyecto y alta
gerencia de escuela

1.2.12 Desarrollar plazos de entrega

Metodologia de Gestién de
Proyectos PMI

Revision de las
fechas de entrega

Revision director de
proyecto y alta
gerencia de escuela

1.2.13 Obtener aprobaciones para
continuar (concepto, linea de tiempo,

Metodologia de Gestion de

Validar que las
aprobaciones

Revision director de
proyecto y alta

Proyectos PMI .
presupuesto) sean las correctas | gerencia de escuela
Revision de
hacer uso de Revisidn director de
. Metodologia de Gestion de | todos los
1.2.14 Asegurar los recursos requeridos proyecto y alta
Proyectos PMI recursos .
solicitados y gerencia de escuela
requeridos

1.2.15 Disefio e implementacion de un
caso de estudio o piloto a usar para probar

Verificar disefio

Aprobacion Director

validez del tema objeto de analisis. del piloto de proyecto
1.2.17 Definir estdndares a emplear Vef'f'car los Aprobacion Director
estandares de proyecto
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Continuacién Tabla 25.

PAQUETE DE TRABAJO

ESTANDAR O NORMA
DE CALIDAD
APLICABLE

ACTIVIDADES
DE
PREVENCION

ACTIVIDADES DE
CONTROL

1.2.18 Elaborar documento de referencia
sobre el disefio e implementacion

Revision del
documento, que
el disefio cumpla
con los
reguerimientos

Aprobacion Director
de proyecto

1.3.2 Desarrollar especificaciones
funcionales

Verificar
especificaciones
sean congruentes
con el proyecto

Aprobacion Director
de proyecto

1.3.3 Desarrollar prototipos basados en
especificaciones funcionales

Validar que los
prototipos
cumplan los
requerimientos
segln las
especificaciones

Aprobacion Director
de proyecto

Verificar que la
arquitectura de la

L . aplicacion Aprobacion Director
1.3.6 Disefiar la arquitectura contenga todos de proyecto
los
reguerimientos
1.3.8 Construir el diagrama de despliegue V_erlflcar Aprobacion Director
diagramas de proyecto

1.3.9 Seguridad del sistema

Verificacion de
seguridad para la

Aprobacion Director
de proyecto y

aplicacién Director de IT
Revision de
1.3.10 Disefiar la seguridad que se dard a 520::;:?;&2?;5 ';p;?gsggg >I/3wector
la informacion listado de Director de IT
informacién
1.3.13 Incorporar los elementos de Verificar Aprobacion Director
seguridad a los diagramas de clases y de formatos de proyecto y
secuencia construidos Director de IT
1.4.1.2 Disefio y estructura de base de ?(/e?:!llcdiﬁges en los ﬁ;%?g;g:gg )I/Dlrector
datos diagramas Director de IT

1.4.1.3 Poblar la Base de Datos

Verificar que las
tablas contengan
informacion y
funcionen
correctamente
las relaciones

Aprobacion de
Analista

1.4.1.4 Obtener el esquema conceptual
global

Validar esquema

Aprobacioén de
Analista

1.4.2.3 Asignar personal de desarrollo

Metodologia de Gestién de
Proyectos PMI

Procedimiento
de asignacioén de
personal con
RRHH

Revision director de
proyecto y alta
gerencia de escuela
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Continuacién Tabla 25.

PAQUETE DE TRABAJO

ESTANDAR O

NORMA DE CALIDAD

APLICABLE

ACTIVIDADES
DE
PREVENCION

ACTIVIDADES DE
CONTROL

1.4.2.4 Desarrollar interfaz Ul

Verificacién de
facilidad de uso
de interfaces

Aprobacion Director de
proyecto y Director de IT

1.4.2.5 Desarrollar codigo etapa 1

Verificacién de
correcto
funcionamiento
y pruebas de
fuerza para
encontrar bugs

Aprobacion Director de
proyecto y Director de IT

1.4.2.6 Desarrollar codigo etapa 2

Verificacion de
correcto
funcionamiento
y pruebas de
fuerza para
encontrar bugs

Aprobacion Director de
proyecto y Director de IT

1.4.2.7 Desarrollar codigo etapa 3

Verificacion de
correcto
funcionamiento
y pruebas de
fuerza para
encontrar bugs

Aprobacion Director de
proyecto y Director de IT

1.4.2.8 Prueba de desarrollador
(depuracion primaria)

Verificacion de
correcto
funcionamiento
y pruebas de
fuerza para
encontrar bugs

Aprobacion Director de
proyecto y Director de IT

1.4.2.9 Documentar la programacion

Revision de
documentacién

Aprobacion Director de
proyecto y Director de IT

1.5.1 Desarrollar planes de prueba
unitaria utilizando especificaciones del
producto

Verificacion de
correcto
funcionamiento
y pruebas de
fuerza para
encontrar bugs

Revision Director de
proyecto y Director de IT

1.5.2 Desarrollar planes de prueba de
integracion utilizando especificaciones
del producto

Verificacion de
correcto
funcionamiento
y pruebas de
fuerza para
encontrar bugs

Revision Director de
proyecto y Director de IT

con respecto a los esperados

cumplan con los
reguerimientos

. Revision de Revision Director de
1.5.5 Documentar las pruebas realizadas . ;
documentacion proyecto y Director de IT
Revision de Revision director de
1.5.6 Evaluar los resultados esperados resultados

proyecto y alta gerencia
de escuela

1.6.1 Desarrollar especificaciones de
entrenamiento para usuarios finales

Revision de
especificaciones

Revision Director de
proyecto y Director de IT
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Continuacién Tabla 25.

PAQUETE DE TRABAJO

ESTANDAR O NORMA
DE CALIDAD
APLICABLE

ACTIVIDADES
DE
PREVENCION

ACTIVIDADES DE
CONTROL

1.6.2 Desarrollar especificaciones de
capacitacion para el personal de
soporte técnico

Revision de
especificaciones
para
entrenamiento

Revision director de
proyecto y alta gerencia de
escuela

1.6.3 Identificar la metodologia de

Revision director de

o o Verificar .
entrega de capacitacion (capacitacion . proyecto y alta gerencia de
metodologia
basada en computadora, aula, etc.) escuela
1.6.4 Desarrollar materiales de Revision de Aprobacion director de

entrenamiento

documentacién

proyecto

1.6.5 Llevar a cabo un estudio de
usabilidad de entrenamiento

Verificacién de
estudio

Aprobacion director de
proyecto

1.6.6 Finalizar los materiales de Revision de Aprobacion director de
capacitacion documentacion proyecto
1.7.1 Desarrollar especificacion de Revision de Aprobacion director de
Ayuda documentacion proyecto
1.7.2 Desarrollar sistema de ayuda Revision de- . Aprobacion director de
documentacion proyecto
1.7.5 Desarrollar especificaciones de Revision de Aprobacion director de
manuales de usuario documentacion proyecto
. Revision de Aprobacion director de
1.7.6 Desarrollar manuales de usuario L
documentacion proyecto
1.7.7 Revisar toda la documentacion Metodologia de Gestion Revision de Aprobacion director de
del usuario de Proyectos PMI documentacion proyecto
1.8.2 Desarrollar un mecanismo de Metodologia de Gestion Revision de Aprobacion director de
entrega de la aplicacion de Proyectos PMI documentacion proyecto

Revisién director de

1.8.3 Instalar / implementar la Verificar .
o . - proyecto y alta gerencia de
aplicacion instalacion
escuela

1.8.4 Obtener comentarios de los Metodologia de Gestion Revision de Aprobacion director de
usuarios de Proyectos PMI documentacion proyecto

. . Metodologia de Gestion Verlfn_:ar_ Aprobacion director de
1.8.5 Evaluar informacion de prueba cumplimiento de

de Proyectos PMI evaluacion proyecto

1.9.5 Implementar y liberar la
aplicacion

Metodologia de Gestion
de Proyectos PMI

Verificacién de
implementacion

Revision director de
proyecto y alta gerencia de
escuela

1.10.1 Documentar las lecciones
aprendidas

Metodologia de Gestién
de Proyectos PMI

Revision de
documentacién

Revision director de
proyecto y alta gerencia de
escuela

1.10.2 Distribuir a los miembros del
equipo

Metodologia de Gestién
de Proyectos PMI

Verificacién de
distribucién con
RRHH

Revision director de
proyecto y alta gerencia de
escuela
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Continuacion Tabla 25.

ESTANDAR O ACTIVIDADES
PAQUETE DE TRABAJO NORMA DE CALIDAD DE ACTé\(g:\ID.I'_AI‘?DOEE 213
APLICABLE PREVENCION
Procedimiento
1.10.3 Crear equipo de mantenimiento | Metodologia de Gestién de asignacion de | Revision director de .
actividades proyecto y alta gerencia de
de software de Proyectos PMI .-
adicionales con escuela
RRHH
1.10.4 Revision posterior a la Metodologia de Gestién Revision director de .
: - proyecto y alta gerencia de
implementacion completa de Proyectos PMI escuela
1.11 Aplicacion mdvil desarrollada e Metodologia de Gestién Aprobacitn director d?
: proyecto y alta gerencia de
implementada de Proyectos PMI escuela

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

Obijetivos del rol:;
Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto

Niveles de autoridad:
Aplicar a discrecion los recursos para el proyecto, renegociar contratos

Reporta a:
Directorio

ROL NO 1: Supervisa a:
SPONSOR Project Manager

Requisitos de conocimientos:
Project Management y Gestion en General

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Motivacion, y Solucién de Conflictos

Requisitos de experiencia:
Mas de 20 afios de experiencia en el ramo

Obijetivo del rol:
Gestionar operativamente la calidad

Funciones del rol:
Revisar estandares, revisar entregables, aceptar entregables o disponer su reproceso, deliberar para
generar acciones correctivas, aplicar acciones correctivas

Niveles de autoridad:

Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto
ROL NO 2: g p g quip proy

PROJECT Reporta a:
MANAGER | Sponsor
Supervisa a:
Equipo de Proyecto
Requisitos de conocimientos:
Gestion de Proyectos
Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Motivacidn, y Solucién de Conflictos
Requisitos de experiencia:
3 afios de experiencia en el cargo
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Continuacién Tabla 25.

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

Obijetivo del rol:
Elaborar los entregables con la calidad requerida y segun estandares
Funciones del rol:
Elaborar los entregables
Niveles de autoridad:
ROL NO 3: Aplicar los recursos que se le han asignado
MIEMBROS | Reporta a:
DEL EQUIPO | Project Manager
DE Supervisa a: N/A
PROYECTO | Requisitos de conocimientos:
Gestion de Proyectos vy las especialidades que le tocan segun sus entregables Asignados
Requisitos de habilidades:
Especificas segln los entregables
Requisitos de experiencia:

Especificas segln los entregables Requisitos de habilidades
ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO

| sponsor |
COMITE DE CONTROL DE
CAMBIOS
| PROJECT MANANGER |
| EQUIPO DE PROYECTO |

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD

1. Para Mejora de Procesos

. Para Auditorias de Procesos

. Para Reuniones de Aseguramiento de Calidad
. Para Resolucion de Problemas

PROCEDIMIENTOS

. Métricas

. Plan de Gestidn de Calidad
. Métricas

. Linea Base de Calidad

. Plan de Gesti6n de Calidad
. De Métricas

. De Auditorias

. De Acciones Correctivas

PLANTILLAS

FORMATOS

CHECKLISTS

OTROS DOCUMENTOS

NiRrlwldRPlw|d RN RN
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Continuacién Tabla 25.

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando continuamente la perfomance
del trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre todo las métricas
De esta manera se descubrira tempranamente cualquier necesidad de auditoria de

ENFOQUE DE i
ASEGURAMIENTO DE LA procesos, 0 de mejora de_ procesos _ _ .
CALIDAD Los resultados se formalizardn como solicitudes de cambio y/o acciones

correctivas/preventivas

Asimismo, se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones
correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver si estan
conformes o no

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al proceso de
aseguramiento de calidad

Asimismo, en este proceso se hara la medicién de las métricas y se informaran al
proceso de aseguramiento de calidad

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar para verificar si ya
se han vuelto conformes

Para los defectos detectados se tratara de detectar las causas raices de los defectos
para eliminar las fuentes del error, los resultados y conclusiones se formalizaran
como solicitudes de cambio y/o acciones correctivas/preventivas

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo siguiente:

. Delimitar el proceso

. Determinar la oportunidad de mejora

. Tomar informacion sobre el proceso

. Analizar la informacidn levantada

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

. Aplicar las acciones correctivas

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

ENFOQUE DE CONTROL DE
LA CALIDAD

ENFOQUE DE MEJORA DE
PROCESOS

O~NO OIS~ WN

Fuente: Elaboracion propia (2017)

6.3.7 GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluird los procesos que organizan,
gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta conformado por
aquellas personas a las que se les han asignado roles y responsabilidades para completar el
proyecto. El tipo y la cantidad de miembros del equipo del proyecto pueden variar con frecuencia,
a medida que el proyecto avanza. Los miembros del equipo del proyecto también pueden
denominarse personal del proyecto. Si bien se asignan roles y responsabilidades especificos a
cada miembro del equipo del proyecto, la participacion de todos los miembros en la toma de
decisiones y en la planificacion del proyecto puede resultar beneficiosa. La intervencion y la
participacion tempranas de los miembros del equipo les aportan su experiencia profesional

durante el proceso de planificacién y fortalecen su compromiso con el proyecto.
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El equipo de direccion del Proyecto, pertenece al equipo del Proyecto. Debe ser el

responsable de las actividades de liderazgo y direccion del Proyecto. Dirigir y liderar el equipo

del proyecto también incluye, entre otros aspectos:

1)

2)

Influenciar el equipo del proyecto. Estar atento a los factores de recursos humanos que
podrian tener un impacto en el proyecto e influenciarlos cuando sea posible. Esto incluye el
ambiente de equipo, la ubicacion geogréafica de los miembros del equipo, la comunicacién
entre los interesados, las politicas internas y externas, los asuntos de indole cultural, la
singularidad de la organizacion y otros factores humanos que podrian alterar el desempefio
del proyecto.

Comportamiento profesional y ético. El equipo de direccion del proyecto debe estar atento a
que todos los miembros del equipo adopten un comportamiento ético, suscribirse a ello y

asegurarse de que asf sea.

Para tener una eficiente gestion de los recursos humanos del proyecto, se seguiran los

siguientes procesos:

1)

2)

3)

4)

Planificar la Gestion de los Recursos Humanos. Identificar y documentar los roles y
responsabilidades dentro del proyecto. Asi como las habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion. Durante este proceso se crea el plan para la direccion del personal. Durante
este proceso se crea el plan para la direccién del personal ver tabla 26.

Adquirir el equipo del Proyecto. Confirmar los recursos humanos disponibles y formar el
equipo necesario para completar las asignaciones del proyecto. Ver anexo 8 referente a los
costos que tendra el recurso humano requerido para el proyecto.

Desarrollar el equipo del Proyecto. Mejorar las competencias, la interaccion de los miembros
del equipo y el ambiente general del equipo. Para lograr un mejor desempefio del Proyecto.
Dirigir el equipo del Proyecto. Dar seguimiento al desempefio de los miembros del equipo,
proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el

desempefio del proyecto.
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Tabla 26 Plan de recursos humanos

Plan gestion de RRHH

NOMBRE DEL Desarrollo de aplicacion mévil en el proceso de admisidn de la Escuela
PROYECTO: Internacional Sampedrana

LIDER DEL

Erick Betanco

PROYECTO:

AN (OIS [\VA\BIOISEN Escuela Internacional Sampedrana

CONTROL DE VERSIONES

Revisada | Aprobada

Motivo

1.0 ebetanco asalazar ecabrera 21/11/2018 | Version inicial

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Sponsor
(Escuela Internacional

PROJECT e o RECTORIA EIS

MANAGER
B
Desarrollador Sr Testers Contabilidad L—

Desarrollador Jr

Administrador BD &g e Comunicador técnico

Equipo de
implementacion

Analista L Directores académicos

Admisiones

— Capacitador

Desarrollador Sr2 &
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Continuacion Tabla 26.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Tabla de responsabilidades RACI

Entregable DIT PM AN ‘DSR DSR2 DJR TS CA CT EI ABD

1.1 Alcance C R A I
1.2 Analisis /
Requisitos de A | R | | | |
software

1.3 Disefio C I R,C C C C C
1.4 Desarrollo AC AC I R,C

1.5 Pruebas A I C C R
1.6 Entrenamientos Cl | C I |RA
1.7 Documentacion Al I
1.8 Version piloto Cl I R A c |C| C

1.9 Implementacion I R I C I | C I R
1.1 Revision
posterior a la R,C R,A | C | | R,A I
implementacion
1.11 Aplicacion
movil desarrollada | R,A | | | | |
e implementada

L
>
O
O

—-10|=|0

Leyenda de recursos en tabla RACI

Recurso Abreviacion Recurso Abreviacion
Director IT DIT Testers TS

Project Manager PM Capacitador CA
Analista AN Comunicador técnico | CT
Desarrollador Sr DSR :Ergs:sr(r)\gr?tacién El
Desarrollador Sr 2 DSR2 Administrador BD ABD
Desarrollador Jr DJR

Definicion matriz RACI

Matriz Descripcion
R Responsable Este rol corresponde a quien efectivamente realiza la tarea.
L Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el quien debe
A Quien rinde cuentas . P  de quf y q
rendir cuentas sobre su ejecucion.
Este rol posee alguna informacién o capacidad necesaria para realizar la
C Consultado P 9 P P

tarea. Se le informa y se le consulta informacion.

Este rol debe ser informado sobre el avance y los resultados de la
I Informado ejecucion de la tarea. A diferencia del consultado (C), la comunicacion
es unidireccional
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Continuacién Tabla 26.

DESCRIPCION DE ROLES

Objetivos del rol:

Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto

Niveles de autoridad:

Aplicar a discrecion los recursos para el proyecto, renegociar contratos

Reporta a:
Directorio
ROL NO 1: Supervisa a:
SPONSOR Project Manager

Requisitos de conocimientos:

Project Management y Gestion en General

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Motivacion, y Solucién de Conflictos
Requisitos de experiencia:

Més de 20 afios de experiencia en el ramo

Obijetivo del rol:

Gestionar operativamente la calidad

Funciones del rol:

Revisar estandares, revisar entregables, aceptar entregables o disponer su
reproceso, deliberar para generar acciones correctivas, aplicar acciones correctivas
Niveles de autoridad:

Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto

ROL NO 2: mopora &
PROJECT MANAGER P ——
Supervisa a:

Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos:

Gestion de Proyectos

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, Comunicacion, Negociacién, Motivacion, y Solucion de Conflictos
Requisitos de experiencia:

3 afios de experiencia en el cargo

Obijetivo del rol:

Elaborar los entregables con la calidad requerida y segun estandares

Funciones del rol:
Elaborar los entregables

Niveles de autoridad:
Aplicar los recursos que se le han asignado

Reporta a:
ROL NO 3: Project Manager
MIEMBROS DEL EQUIPO [ sypervisa a:
DE PROYECTO N/A

Requisitos de conocimientos:
Gestion de Proyectos y las especialidades que le tocan segun sus entregables
Asignados

Requisitos de habilidades:
Especificas segun los entregables

Requisitos de experiencia:
Especificas segun los entregables Requisitos de habilidades
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Continuaciéon Tabla 26.
ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

TIPO DE

FUENTE DE

MODALIDAD

AREA
TRABAJO

FECHA

APOYO AREA DE

ROL ADQUISICION ADQUISICION ADQUISICION | ASIGNADO  FECHA INICIO DISPONIBILIDAD RRHH
Project Decision del Notificar nuevas
Manager Asignacion IT Patrocinador Oficina IT 8 enero 2018 30 julio 2018 asignaciones
Director IT . ., Decisig’m del - - .
Asignacion IT Patrocinador Oficina IT 8 enero 2018 30 julio 2018 Ninguno
Decision del
Analista Director de Notificar nuevas
Asignacion IT Proyecto Oficina IT 8 enero 2018 30 julio 2018 asignaciones
Desarrollador D?C'Slon del .
Sr _ _ Director de N o N(_)tlflcqr nuevas
Asignacion IT Proyecto Oficina IT 26 febrero 2018 30 julio 2018 asignaciones
Desarrollador D?C'Slon del .
Sr2 _ - Director de o o N(_)tlflcgr nuevas
Asignacion IT Proyecto Oficina IT 28 febrero 2018 25 junio 2018 asignaciones
Desarrollador Dgcmon el
I Contrato Director de - o _ _
temporal RRHH Proyecto Oficina IT 28 febrero 2018 30 julio 2018 Gestion para contratacion
Decisién del
Testers Director de Notificar nuevas
Asignacion IT Proyecto Oficina IT 28 marzo 2018 30 julio 2018 asignaciones
Decisién del
Capacitador Director de Notificar nuevas
Asignacion IT Proyecto Oficina IT 28 marzo 2018 30 julio 2018 asignaciones
Comunicador Dgcisién del .
técnico _ - Director de o o N(_)tlflca_\r nuevas
Asignacion IT Proyecto Oficina IT 28 marzo 2018 30 julio 2018 asignaciones
Equipo de Dgcisién del -
implementacion . L Director de . - - Ngtlflca}r nueévas
Asignacion IT Proyecto Oficina IT 9 julio 2018 30 julio 2018 asignaciones
Administrador Notificar nuevas
BD asignaciones
Decision del
Director de
Asignacion IT Proyecto Oficina IT 26 febrero 2018 30 julio 2018




Continuacién Tabla 26.

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECT

ROL

CRITERIO DE
LIBERACION

;COMO?

DESTINO DE ASIGNACION

Project Asignaciones puesto de contrato
Manager Al término del proyecto | Comunicacién del Sponsor EIS
: Comunicacion del Project Asignaciones puesto de contrato
Director IT S
Al término del proyecto | Manager EIS
Analista Comunicacion del Project Asignaciones puesto de contrato

Al término del proyecto

Manager

EIS

Desarrollador
Sr

Al término del proyecto

Comunicacion del Project
Manager

Asignaciones puesto de contrato
EIS

Desarrollador | Al término de Comunicacion del Project Asignaciones puesto de contrato
Sr2 entregables Manager EIS
Desarrollador Al término de Comunicacion del Project
Jr entregables Manager

Al término de Comunicacion del Project Asignaciones puesto de contrato
Testers

entregables Manager EIS

Al término de Comunicacion del Project Asignaciones puesto de contrato

Capacitador

entregables

Manager

EIS

Comunicador

técnico Al término de Comunicacion del Project Asignaciones puesto de contrato
entregables Manager EIS

Equipo de - I , S

implementacion Al término de Comunicacion del Project Asignaciones puesto de contrato
entregables Manager EIS

Administrador | Al término de Comunicacion del Project Asignaciones puesto de contrato

BD entregables Manager EIS
CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO

1. Se aprovechara el proyecto para que el Project Manager realice mentoring a los menos experimentados, en este
caso el Sponsor hard mentoring al Project Manager para ayudarlo a desarrollar sus habilidades de gestion de

proyectos.

2. Capacitacion previa de los miembros del equipo en ética personal y en trato humano
SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS
El Project Manager tiene un Sistema de Incentivo por cumplimiento de las lineas base del proyecto:
1. CPly SPI al final del proyecto, no menores de 1.0, 20% de bono sobre su salario mensual durante el plazo del

proyecto.

2. CPly SPI al final del proyecto, entre 0.95y 1.0, 5% de bono sobre su salario mensual durante el plazo del

proyecto.

3. Cualquier combinacion de los logros anteriores promedia los bonos correspondientes, cualquier resultado por
debajo de 0.95 anula cualquier bono.
CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS
1. Solo deberan realizar el Proyecto el personal que pertenezca al grupo de la empresa, excepto la contratacion del
desarrollador junior.

2. Todo el personal de la empresa que participa del proyecto pasara por una Evaluacion de Desempefio al final del
proyecto, y dicha evaluacién se guardara en su archivo personal.

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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6.3.8 GESTION DE LAS COMUNICACIONES

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para

garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion

y la disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos. En vista que el

director del proyecto pasara la mayor parte del tiempo comunicandose con los miembros del

equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la

organizacion) como externos a la misma. Una comunicacion eficaz creara un puente entre los

diferentes interesados involucrados en un proyecto, conectando diferentes entornos culturales y

organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y perspectivas e intereses diversos en la

ejecuciéon o resultado del proyecto. Este plan identifica y define los roles de las personas

involucradas en el proyecto. Asi mismo incluye la matriz de comunicacion que vincula la

comunicacion a los requerimientos del proyecto.

Tabla 27 Matriz de comunicacion del proyecto

Tipo de
comunicacion

Objetivo de la
comunicacion

Medio

Frecuencia

Audiencia

Propietario

Recursos

Formato

Presentar el

royecto y el § Copia
2 u)i/ o de)ll Patrocinad fisicaen
(r]o tho or del _Agenda archivo
Reunién de pRe\yisar Ibs Caraa Una Vez proyecto Gerente del i Acgtas de de
Inicio - cara -Equipo de proyecto . proyecto
objetivos del la reunién
proyecto de acta
proyecto y -Parte de
enf()_que de interesada reunion
gestion.
Copia
Caraa -Agenda fisicaen
Reuniones del Revisar el cara Actasde la | archivo
. estado del . Equipo de Gerente de reunion de
equipo de proyecto con videoc Semanal proyecto proyecto - proyecto
royecto : onfere
P el equipo. ; Cronogram | de acta
ncia 3 de
reunion
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Continuacion tabla 27

Tipo de

Objetivo de la

s Y Medio | Frecuencia | Audiencia | Propietario  Recursos  Formato
comunicacion  comunicacion
i Copia
.. | fisicaen
. Actualizaci .
Reuniones Partes archivo
Informe sobre . ones de
semanales de Caraa interesadas | Gerente de de
el estado del Semanales reportes
estado del rovecto cara del proyecto i proyecto
proyecto proy proyecto de acta
Cronogram de
a reunion
Informe del -Junta Copia
estado del -Caraa Directiva fisica en
. -Informe de .
proyecto cara -Equipo de archivo
Informes de | : estado del
incluyendo - proyecto Gerente de de
estado del L Mensual proyecto
actividades, Correo -Partes proyecto proyecto
proyecto . . Cronogram
progreso, electré interesadas a de acta
costos y nico del de
problemas. proyecto reunién

Fuente: Elaboracion propia (2017)

La tabla 27 muestra la matriz de comunicacion propuesta para establecer los objetivos de

comunicacion del proyecto, el medio que sera utilizado, la frecuencia y quienes seran las partes

interesadas o involucrados en cada proceso de comunicacion.

Las dimensiones posibles de la actividad de comunicacion son, entre otras:

1) Interna (dentro del proyecto) y externa (cliente, otros proyectos, medios de comunicacion,

publico)

2) Formal

(informes,

conversaciones ad hoc)

3) Vertical (hacia arriba y abajo dentro de la organizacion) y horizontal (entre colegas)

memorandos,

instrucciones) e

informal

(correos

4) Oficial (boletines, informe anual) y no oficial (comunicaciones extraoficiales)

5) Escritay oral

6) Verbal y no verbal (inflexiones de voz, lenguaje corporal)

electrénicos,

También se establecen los lineamientos para poder tener reuniones exitosas y para

garantizar el correcto flujo de informacion hacia el personal que corresponda y por medio del

canal adecuado como se muestra en la figura 63.
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Actualizacion de
informacion de
comunicacion del
proyecto

Plan de gestion Implementacién de

dela formatos y estandares
comunicacion definidos

Figura 63 Identificacion de los interesados
Fuente: Elaboracion propia (2017)

6.3.8.1 DISTRIBUIR LA INFORMACION

Distribuir la Informacion es el proceso que consistird en poner la informacion relevante a
disposicion de los interesados en el proyecto de acuerdo con el plan establecido. Este proceso se
ejecuta a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto y en todos los procesos de direccion. La

distribucion eficaz de la informacion incluira, entre otras, las siguientes técnicas:

1) Modelos: emisor-receptor.

2) Ciclos de retroalimentacion y barreras a la comunicacion.

3) Eleccion del medio. Descripcion precisa de las situaciones en las que es preferible una
comunicacion escrita u oral, cuando escribir un memorando informal o un informe formal, y
cuando comunicarse cara a cara o por correo electrénico.

4) Estilo de redaccion. VVoz pasiva 0 voz activa, estructura de las oraciones y selecciéon de
palabras.

5) Técnicas de gestion de reuniones. Preparar una agenda y abordar los conflictos.

6) Técnicas de presentacion. Lenguaje corporal y disefio de soportes visuales.

7) Técnicas de facilitacion. Lograr el consenso y superar los obstaculos.
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6.3.8.2 ESTRATEGIA EN EL MANEJO DE COMUNICACIONES

Para este proyecto se deberd tomar un acercamiento proactivo para asegurar que las
comunicaciones sean efectivas. Los requisitos de comunicacion se documentan en la matriz de
comunicacion, esta sera utilizada como guia para informar que se comunica, quien lo comunica, a

quien va dirigido y cuando se debera de enviar la comunicacion.

6.3.8.3 RESTRICCIONES EN LAS COMUNICACIONES

Todas las actividades de comunicacion deben de ocurrir dentro del presupuesto,
cronograma y disponibilidad de recursos. El director de proyectos es responsable por garantizar
que las actividades de comunicacion se hagan por el equipo del proyecto y no recurrir a recursos

externos que pueden causar que se exceda el presupuesto establecido.

La frecuencia de las comunicaciones ocurrird de acuerdo a lo que se detalla en la matriz de

comunicacion, esto para garantizar que el proyecto se apegue a las restricciones de cronograma.

6.3.8.4 REQUERIMIENTOS DE COMUNICACION DE INTERESADOS

Como parte del proceso de identificar los interesados, el director de proyectos debe
comunicarse con cada interesado para establecer su preferencia de método y frecuencia de
comunicacion. Esta informacion se guardara en el registro de los interesados, luego se utilizara
para formar parte de la matriz de comunicacion. Aparte de establecer la preferencia de

comunicacion, también se debe asegurar que se tenga acceso al canal de comunicacion.

6.3.8.5 GESTIONAR LAS EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS

Gestionar las Expectativas de los Interesados es el proceso que consistira en comunicarse y
trabajar en conjunto con los interesados para satisfacer sus necesidades y abordar los problemas a
medida que se presentan. Gestionar las Expectativas de los Interesados implica actividades de
comunicacion dirigidas a los interesados en el proyecto, para influir en sus expectativas, abordar

sus inquietudes y resolver asuntos, tales como:

159



1) Gestionar activamente las expectativas de los interesados para aumentar la probabilidad de
aceptacion del proyecto, negociando y ejerciendo influencia sobre sus deseos para alcanzar y
mantener los objetivos del proyecto.

2) Abordar inquietudes que aun no representan incidentes, por lo general relacionadas con la
anticipacion de problemas futuros. Es preciso revelar y tratar estas inquietudes, asi como
evaluar los riesgos.

3) Aclarar y resolver los incidentes identificados. La resolucién puede generar una solicitud de
cambio o puede abordarse fuera del proyecto, por ejemplo, puede posponerse para otro

proyecto o fase, o derivarse a otra entidad de la organizacion.

El director del proyecto sera el responsable de gestionar las expectativas de los interesados.
La gestion activa de estas expectativas disminuye el riesgo de que el proyecto no alcance sus
objetivos y metas por causa de incidentes no resueltos a nivel de los interesados, y limita las

interrupciones durante el proyecto.

6.3.8.6 PROCESO DE INFORMAR EL DESEMPENO DEL PROYECTO

Informar el desempefio es el proceso de recopilacion y distribucion de informacion sobre el
desempefio del proyecto, incluidos informes de estado, mediciones del avance y proyecciones. El
proceso Informar el Desempefio implica la recopilacion y andlisis periddicos de datos reales y su
comparacion con la linea base a fin de comprender y comunicar el avance y desempefio del

proyecto, asi como proyectar los resultados del mismo.

Los informes de desempefio deben suministrar informacion en un nivel adecuado para cada
audiencia. El formato puede variar desde un informe de estado simple hasta informes mas
elaborados. Un informe de estado simple puede revelar informacion sobre el desempefio, como el
porcentaje completado o los indicadores de estado para cada area (p.ej., el alcance, el
cronograma, los costos y la calidad). Entre los informes que se deben de presentar sobre el

desempefio, se incluyen:

1) Elanalisis del desempefio pasado

2) El estado actual de los riesgos e incidentes
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3) El trabajo completado durante el periodo

4) El trabajo que se completara a continuacion

5) El resumen de los cambios aprobados en el periodo

6) Otra informacion relevante que debe ser revisada y analizada

6.3.8.7 METODOS DE COMUNICACION Y TECNOLOGIA

El equipo del proyecto debe de contar con una linea celular del plan corporativo de la
Escuela Internacional Sampedrana, adicional, debe de tener asignando un correo electrénico cada
interesado, también una carpeta en Google Drive donde ingresara la informacion que no pueda

ser manejada por correo electronico.

Toda informacion de aprobacion serd mediante correo electronico con nombre de

procedencia de aprobacidn a través de los formatos de aprobacion previamente socializados.

6.3.8.8 PROCESO DE ESCALAMIENTO DE COMUNICACION

La comunicacion eficiente y oportuna es la clave para la conclusion exitosa del proyecto.
Por lo tanto, es necesario que cualquier disputa, conflictos o discrepancias con respecto a las
comunicaciones del proyecto sean resueltos de manera favorable. El enfoque de este proceso es
que nos permita describir los canales de comunicacién entre los responsables del proyecto, asi
como los tiempos de respuesta y niveles de escalamiento entre ellos.

Por lo general aplicar este proceso de escalamiento sera el Gltimo recurso, ya que puede
provocar problemas en los interesados y si se practica con frecuencia se erosiona la confianza
para resolucién de problemas del gerente de proyecto por parte de los niveles superiores. Estamos
considerando por supuesto el escalamiento de un problema relacionado con un tema que esta
dentro del alcance vy la responsabilidad de la direccién del proyecto, el equipo u otros interesados
del proyecto, y que, si su solucion no puede ser acordada por alguna circunstancia, debe ser
escalado a superiores (director financiero, rector, junta directiva, etc.). Ver tabla 28 sobre la

matriz de escalamiento.
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Tabla 28 Matriz de escalamiento

Prioridad Definicion Autoridad de la decision Plazos para la resolucién

Mayor impacto a las
operaciones de proyecto. Si
no se resuelve rpidamente

habra un impacto adverso
significativo ingresos o
calendario.
Mediano impacto a las
operaciones del proyecto.
Prioridad 2 Estas pueden ocasionar Director Financiero Dentro de 12 horas
algunos efectos adversos a
ingresos o calendario.
Leve impacto que puede
causar algunas dificultades

Prioridad 1 Junta Directiva Dentro de 3 horas

Prioridad 3 - Gerente del proyecto Dentro de un dia habil
menores de programacion
en el proyecto.
Impacto insignificante para El trabajo continta y las
Prioridad 4 el proyecto, se le buscara Gerente del proyecto recomendaciones son enviadas

siempre una solucién mediante el proceso de control de
mejor. cambios de proyecto

Fuente: Elaboracion propia (2017)

La tabla 28 muestra el proceso de escalamiento a ser implementado en caso se presente un
problema, incidente o atrasos en la comunicacion antes, durante o después de la ejecucion de
alguna actividad que requiera un tiempo estimado de resolucion. De esta forma conocer
especificamente los canales oficializados para la comunicacion interna y externa y asi mismo,
conocer quiénes seran los responsables de que la comunicacion fluya de la manera mas eficaz y

efectiva.
6.3.8.9 PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICA

Las polémicas son mas que solamente problemas comunes. Son problemas que cumplen
criterios especificos. Un incidente es un problema formalmente definido que impediréa el progreso
del proyecto y no puede ser resuelto por el Director de Proyecto y su equipo de trabajo, sin

participacion externa.

1) Un problema formalmente definido. Debe ser capaz de documentar un problema si espera

resolverlo. Mientras el problema esté vago y sin forma no puede resolverse. Ademas, necesita
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2)

3)

ser capaz de comunicar la naturaleza de los incidentes, y esto requiere que también sean
documentadas.

Impide el avance del proyecto. Hay muchos problemas que existen en la organizacion, pero
que no tienen un impacto en el proyecto. Asimismo, hay problemas que surgen todo el tiempo
en su proyecto que no son suficientemente significativos para impactar su avance. Los
incidentes tienen un impacto en el proyecto y deben ser resueltos ya que impiden el progreso
del proyecto.

No pueden ser totalmente resueltos, sin ayuda externa. Esto es también un punto clave. Si el
equipo del proyecto puede resolver un problema no alcanza el nivel de un incidente. El
equipo del proyecto puede tener alguna influencia en resolver un incidente, pero la resolucién

no esta totalmente bajo su control.

Cuando una polémica sea encontrada, se realizara el registro de las polémicas en formato

aprobado para su control, el cual incluira los siguientes elementos que se observan en la tabla 29.

Tabla 29 Formato para registrar polemicas

NOMBRE DEL Desarrollo de aplicacion movil en el proceso de admision de la Escuela

CONTROL DE POLEMICAS

PROYECTO: Internacional Sampedrana

LIDER DEL

Erick Betanco

PROYECTO:

AN R{OIS [\VA\BI®OJZEN Escuela Internacional Sampedrana

Version Hecha por

CONTROL DE VERSIONES

Revisada Aprobada Fecha Motivo

por por

1.0 EB AS EC 21/11/2018 Version Original

Responsable:
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Continuacion tabla 29

|. DESCRIPCION DETALLADA DE LA SITUACION

Il. INVOLUCRADOS EN LA SITUACION ‘ FIRMA

I1l. ALTERNATIVAS IV. RESPONSABLE M VI. SELECCION DE

TENTATIVA DE
RESOLUCION ALTERNATIVA

DE SOLUCION DE CONCILIACION

VIl. RESULTADO GENERADO

Fuente: Elaboracion propia (2017)

El procedimiento para trata las polémicas sera el siguiente:

1) Identificar las polémicas que surjan dentro del desarrollo del proyecto mediante la minuta de
reunion.
2) Todas las polémicas deberan ser documentadas en el log de control de polémicas en la version
vigente.
3) Serevisaré el log de polémicas durante cada una de las reuniones para:
3.1) Identificar avances de las soluciones a las polémicas previas de acuerdo con el Log de
Polémicas.
3.2) Verificar que sean aplicadas las soluciones programadas en el log de Polémicas.
4) En caso de que una polémica no haya sido resuelta, redefinir nuevas soluciones a las

polémicas.
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5) En caso de que la polémica se haya convertido en un problema mayor se seguira el método
estandar de solucion de problemas:
5.1) Convocar una reunion extraordinaria donde se tratara el problema
5.2) Establecer compromisos y fechas para el seguimiento de la solucion
5.3) En caso de cumplir con los compromisos establecidos se procedera a aplicar una
sancion de acuerdo con lo establecido en la minuta de la reunion extraordinaria, dicha

sancion sera convenida por el comité del proyecto
6.3.8.10 PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZACION

El plan de Gestion de Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:

1) Exista una solicitud de cambio aprobada que impacte en el Plan de Proyecto, (WBS).

2) Exista una accién correctiva que impacte a los requerimientos establecidos por los clientes.

3) Haya personas que ingresen sean eliminadas de la lista de integrantes del proyecto.

4) Existan cambios en los roles y actividades asignadas en el proyecto.

5) Existan quejas, comentarios y/o evidencias de que los requerimientos por los clientes no

hayan sido cumplidos en su totalidad.

La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los siguientes

pasos:

1) Identificar y clasificar a los involucrados en el proyecto.

2) Determinar los requerimientos de informacion.

3) Actualizar la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

4) Actualizar el Plan de Gestion de las Comunicaciones

5) Aprobacién del Plan de Gestidn de las Comunicaciones

6) Difusion electronica a todos los interesados en el proyecto de la actualizacion del Plan de

Gestion de las Comunicaciones

6.3.8.11 GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION

Todas las Reuniones deberan seguir las siguientes pautas:
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1)
2)

3)
4)
5)
6)

1)

2)

3)

1)
2)
3)
4)

Debe fijarse una agenda con anterioridad (con el lider de proyecto).

Debe ser informada la fecha, hora y lugar de la reunion de forma electrénica a todos los
integrantes del proyecto que sean requeridos.

La reunion debe iniciar puntualmente.

Se deben fijar los objetivos de la reunion y los roles de los participantes.

Se debe concluir la reunion puntualmente.

Se debe emitir una minuta de reunién

6.3.8.12 GUIAS PARA CORREQS ELECTRONICOS

Todos los correos electrénicos deberan seguir las siguientes pautas:

Los correos electronicos entre todos los relacionados con el proyecto deberan ser enviados
por el lider de proyecto con copia al director financiero, rector para establecer una sola forma
de comunicacion formal con el mismo.

Cualquier correo electronico de los principales interesados debera ser copiado a el director de
proyecto.

Los correos internos de los miembros del equipo deberan incluir copia a todos los integrantes

del equipo de proyecto.
6.3.8.13 GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO

La codificacion del proyecto lleva la siguiente nomenclatura: AAAA-BBB-CCC-XXX.

Donde:

AAAA .- Codigo de proyecto, en este caso el codigo del proyecto es EISAPLI
BBB.- Abreviatura del tipo de documento, ya sea WBS, GS, ORG, etc.
CCC - Version de documento, V1.0

XXX - Revision del documento, cuando no exista una la revision sera RO

Ejemplo: EISAPLI -WBS-V1.0-R0

166



El almacenamiento, recuperacion y reparto de documentos del proyecto debera de seguir las

condiciones estipuladas en los apartados que siguen; esto, para garantizar la correcta disposicion

de los documentos.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

6.3.8.12.1 ALMACENAMIENTO

El almacenamiento de la documentacion el proyecto debera seguir las siguientes pautas:

El lider del proyecto tendra concentrada toda la documentacion del proyecto en carpetas
jerarquizadas.

El lider de proyecto debera realizar un respaldo semanal de dicha documentacion eliminando
el respaldo anterior al momento de realizar el actual, para evitar la redundancia.

Todo documento entregado a un miembro del equipo debera ser autorizado previamente por
el Director del Proyecto

Cualquier correo electronico que posea un documento adjunto sobre el proyecto debera ser
borrado una vez haya finalizado la participacion del miembro del equipo.

Durante la ejecucion del proyecto cada miembro del equipo mantendra en su méaquina una
carpeta con la misma estructura que el WBS del proyecto, donde guardara en las sub-carpetas
correspondientes las versiones de los documentos que vaya generando.

Durante la ejecucion del proyecto cada miembro del equipo mantendra en su méaquina una
carpeta con la misma estructura que el WBS del proyecto, donde guardara en las sub-carpetas

correspondientes las versiones de los documentos que vaya generando.

6.3.8.12.2 GUIA PARA RECUPERACION Y REPARTO DE DOCUMENTOS

La recuperacion de documentos a partir de la Biblioteca de Proyectos de la Empresa es libre
para todos los integrantes del Equipo de Proyecto.

El lider de proyecto es el responsable de enviar una copia de toda la documentacion a los
integrantes del proyecto.

Todo miembro que forma parte del proyecto debe entregar la documentacion al Director del
Proyecto una vez finalizado el mismo.

La distribucion de cualquier documento referente al proyecto es responsabilidad del Director

del Proyecto.

167



5) El responsable a cargo del proyecto, en ausencia del Director del Proyecto, tiene autorizacion
de distribuir documentos referentes al proyecto; siempre y cuando lo respalde un documento
de compromiso firmado por el solicitante (servird con el fin de entregar al Director del
Proyecto y hacerle de su conocimiento).

6.3.8.14 GUIAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES

Todos los documentos de la Gestion de Proyectos estan sujetos al control de versiones que

deberan seguir el siguiente disefio de la tabla 30:

Tabla 30 Formato para registrar polemicas

CONTROL DE VERSIONES

Hecha Revisada Aprobada
por por por

Version Fecha Motivo

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Cada documento del proyecto tendra como encabezado el formato anterior y se haré saber
cada modificacion que se le realice. La primera version redactada de cada documento sera

denominada como “Version Original” dentro de la columna “Motivo” del control de versiones.

6.3.9 GESTION DE LOS RIESGOS

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con llevar a cabo
la planificacion de la gestion, la identificacion, el andlisis, la planificacion de respuesta a los
riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto. Los objetivos de la Gestién de los
Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir
la probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto. Planificar el riesgo del
proyecto implica para el director del proyecto manejar la incertidumbre para mitigar o evitar
cualquier riesgo en el desarrollo de la aplicacién movil para el proceso de admision de la Escuela

Internacional Sampedrana.
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Para tener éxito, la organizacion debe comprometerse a tratar la gestion de riesgos de una
manera proactiva y consistente a lo largo del proyecto. Debe hacerse una eleccion consciente a
todos los niveles de la organizacion para identificar activamente y perseguir una gestion eficaz
durante la vida del proyecto. Avanzar en un proyecto sin adoptar un enfoque proactivo en materia
de gestion de riesgos aumenta el impacto que puede tener la materializacion de un riesgo sobre el

proyecto y que, potencialmente, podria conducirlo al fracaso.

Los riesgos del proyecto tendran su origen en la incertidumbre que esta presente en todos
los proyectos. Los riesgos del proyecto se ubican siempre en el futuro. Los riesgos conocidos son
aquellos que han sido identificados y analizados, lo que hace posible planificar respuestas para
tales riesgos. Un riesgo si sucede, tiene un efecto en por lo menos uno de los objetivos del

proyecto. Los objetivos pueden incluir el alcance, el cronograma, el costo y la calidad.
6.3.9.1 IDENTIFICAR LOS RIESGOS

Identificar los Riesgos es el proceso por el cual se determinan los riesgos que pueden
afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas. Entre las personas que participan en la
identificacion de riesgos se pueden incluir: el director del proyecto, los miembros del equipo del
proyecto, el equipo de gestion de riesgos (si estd asignado), clientes, expertos en la materia
externos al equipo del proyecto, usuarios finales, otros directores del proyecto, interesados y
expertos en gestion de riesgos. ldentificar los Riesgos es un proceso iterativo debido a que se
pueden descubrir nuevos riesgos o pueden evolucionar conforme el proyecto avanza a lo largo de

su ciclo de vida. Ver la taxonomia de identificacion de riesgos en la figura 64.
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Riesgos Identificados

Técnicos Externos De la organizacion Direccion del Proyecto

Apoyode los
5 - B departamentos Fallas en planificacion del

Condiciones climaticas SE— : -

de datos administrativos y tiempo necesario

académicos

Energia eléctrica en centro

Falla en los equipos
electronicos utilizado por Falta de permisos y Fallas en planificacion del

los miembros del equipo aprobaciones presupuesto necesario
de proyecto

Cambios frecuentes a los
requerimientos (requisitos)

del proyecto por parte del
cliente durante la ejecucion|

Financiamientos

Atrasos en contrataciones

por RRHH

Figura 64 Taxonomia de Riesgos
Fuente: Elaboracion propia (2017)

6.3.9.2 ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Los riesgos del proyecto tienen su origen en la incertidumbre que esta presente en todos los
proyectos. Los riesgos conocidos son aquéllos que han sido identificados y analizados, lo que
hace posible planificar respuestas para tales riesgos. Luego de haber identificado los riesgos en el
acta de constitucion del proyecto, se evalia de manera cualitativa y cuantitativa cada uno de ellos
de acuerdo a los criterios de la tabla 31 la cual indica la guia para la ponderacion cualitativa de

los riesgos.
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Tabla 31 Ponderacion para la evaluacion cualitativa de los riesgos

PROBABILIDAD \ VALOR NUMERICO IMPACTO VALOR NUMERICO
Muy improbable 0.10 Muy bajo 0.05
Relativamente probable 0.30 Bajo 0.10
Probable 0.50 Moderado 0.20
Muy probable 0.70 Alto 0.40
Casi certeza 0.90 Muy alto 0.80

Fuente: Elaboracion propia (2017)

La tabla 31 muestra cual sera la ponderacion utilizada para la evaluacion cualitativa de los
riesgos con la cual se establecera el impacto segun la probabilidad que el riesgo pueda generar a
la actividad o actividades afectadas en el proyecto del desarrollo de la aplicacion movil, como se
indica en la tabla 32.

Tabla 32 Matriz de impactos de los riesgos

PROBAB DAD A AZA OPOR DAD
0.90 0.09 0.09
0.70 0.07 0.07
0.50 0.10 0.10
0.30 0.06 0.12 0.12 | 0.06
0.10 0.08 0.08

0.05 0.10 0.20 0.40 0.8 0.8 040 | 0.20 | 0.10 | 0.05

Impacto (escala de relacién) sobre un proyecto
Cada riesgo es clasificado de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y el impacto sobre un objetivo en caso que
ocurra. Los umbrales de la organizacion en caso de riesgos bajos, moderados o altos se muestran en la matriz y
determinan si el riesgo es calificado como alto, moderado o bajo para ese objetivo.

- Bajo Riesgo |:| Riesgo Moderado - Alto Riesgo

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Se presenta el Analisis Cualitativo de Riesgos que es el proceso donde se priorizo los
riesgos para realizar otros andlisis o acciones posteriores, evaluando y combinando la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos riesgos. Con el proceso de Realizar el Analisis
Cualitativo de Riesgos se evalua la prioridad de los riesgos identificados usando la probabilidad
relativa de ocurrencia, el impacto correspondiente sobre los objetivos del proyecto si los riesgos
se presentan, asi como otros factores, tales como el plazo de respuesta y la tolerancia al riesgo por
parte de la organizacién asociados con las restricciones del proyecto en cuanto a costos,

cronograma, alcance y calidad. Ver la tabla 33 que muestra el andlisis cualitativo de riesgos.
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Tabla 33 Evaluacion cualitativa de los riesgos

Descripcion del
riesgo

Entregables Estimacion Objetivo Estimacion  Prob. X  Tipo de

Riesgo afectados probabilidad afectado de Impacto  Impacto Riesgo

Causa Trigger

Riesgos Técnicos
Alcance 0.10 0.00
Tiempo 0.20 0.02
Energia eléctrica | Fallas Todos los
RO1 en centro de constantes Factor Externo entregables 0.30 Costo 0.05 0.03
datos por la ENEE Calidad 0.05 0.00
Total Probabilidad X
Impacto
alla e Tos Malas Alcance 0.00 0.00
E?uipos E;?chcas de Tiempo 0.20 0.07
electronicos
RO2 utilizado por los desgaste por | Falta dg N Todos los 050 Costo 0.20 0.03 VG EEE
iembros del uso del supervision entregables
miembros de equino Calidad 0.10 0.01
equipo de gutpo,
errores de i
proyecto fabrica Total Probabilidad X
Impacto
Riesgos Externos
RO3 Alcance 0.10 0.00
Tiempo 0.10 0.02
Cambios
Condiciones imprevistos | L oo Todos los 0.30 Costo 0.05 0.03
climaticas enla entregables ' Calidad
atmosfera alida
Total Probabilidad X
Impacto




€LT

Continuacion Tabla 33.

Riesgo

Descripcion del

riesgo

Trigger

Entregables
afectados

Riesgos de la organizacién

Estimacion
probabilidad

Objetivo
afectado

Estimacion
de Impacto

Prob. X
Impacto

Alcance 0.05 0.00
Apoyo de los e Tiempo 0.40 0.15
departamentos | Falta de Desmotivacion Anal_ls_ls y
p Costo 0.40 0.20
RO4 | administrativos compromiso | del personal requisitos del 0.70 -
o software Calidad 0.80
y academicos Total Probabilidad X
Impacto
Alcance 0.00 0.00
Falta de Atrasos en Tiempo 0.10 0.08
R05 permisos y el tiempo de ?(:S'EIOHGS Tr(])t(:os Igls 0.30 CO_StO 0.05 0.02
aprobaciones aprobacion ardias entreganles Calidad 0.00 0.03
Total Probabilidad X
Impacto
No tomar en Alcance 0.80 0.00
cuenta todas las Tiempo 0.40 003
fuentes de
RO6 | Einanciamientos | i@ de | financiamiento | Todos los 0.10 CO_StO 0.10 0.02
liquidez | posibley entregables ' Calidad
e e la Total Probabilidad X
Impacto
escuela
Disefio
Procesos no No tomar desarro’llo A-I s
. acciones ' Tiempo 0.80 0.55
AAtrasos en eficientes correspondientes pruebas, Costo 0.10 0.10
RO7 contrataciones para para seleccionar entrenamientos, 0.30 - : :
por RRHH seleccionar | " L documentacion, Calidad _ 0-10
el personal caﬁficado version piloto, Total Probabilidad X

implementacion

Impacto

Tipo de
Riesgo

Moderado




Continuacion Tabla 33.

Riesgo

Descripcion del

riesgo

Trigger

Entregables
afectados

Estimacion
probabilidad

Objetivo

afectad

Estimacion
0 de Impacto

Prob. X
Impacto

Tipo de
Riesgo

Fuente: Elaboracion propia (2017)

VLT

Riesgos de la organizacion
Faltg de_ Alcance 0.00 0.00
expe“‘fnc'a Tiempo 0.80 0.04
en la
Fallas en estimacion tsrgg;?gaggae? ¢ CC(I)'Sc:Od 8‘118 882
o alida . :
RO8 planl_flcacmn . de los personal para la Todos los 0.30 Moderado
del tiempo tiempos para ejecucion del entregables
necesario el proyecto Total Probabilidad X
cronograma Impacto
de
actividades
Faltade | Faltade Alcance 0.00 0.00
Fallas en experiencia | financiamiento Tiempo 0.40 0.07
RO9 planificacion en la para continuar | Todos los 0.30 Costo 0.40 0.05 Moderado
del presupuesto | estimacion | con la entregables ' Calidad 0.20
necesario de los costos | ejecucién del Total Probabilidad X
del proyecto | proyecto Impacto
Cambios Alcan . A4
frecuentes a los Nue_v oS . _ca = 2.9 040
requerimientos | rEAUerimient | Los interesados | . o Tiempo 0.40 0.20
(rg uisitos) del os sobre | no estan desarro’llo Costo 0.20 0.10
R10 roq oCto Dor funcionalida | satisfechos con ruebas, 0.70 Calidad
par%le del P des ya los avances del Sntrenar’nientos
pa desarrollada | proyecto Total Probabilidad X
cliente durante s Impacto
la ejecucion




6.3.10 GESTION DE LAS ADQUISICIONES

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de compra o adquisicion
de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto. La
organizacion puede ser la compradora o vendedora de los productos, servicios o resultados de un

proyecto.

En la tabla 34 se muestra la matriz que sera necesaria en caso de que en el proyecto se
requiera efectuar una adquisicién de servicio o producto necesario para el cumplimiento de

cualquier actividad planificada.

Tabla 34 Matriz para seleccion de proveedores

Linea base de calidad

NOMBRE DEL Desarrollo de aplicacion mévil en el proceso de admisidn de la Escuela
PROYECTO: Internacional Sampedrana
LIDER DEL

Erick Betanco

PROYECTO:

AN RE{OIe [\A\BI®IZ8N Escuela Internacional Sampedrana

CONTROL DE VERSIONES

Hecha Revisada | Aprobada
por por por

Version Fecha

1.0 ebetanco asalazar ecabrera 21/11/2018 | Version inicial

Criterios s B Er | Proveedor B | Proveedor C
Pond.  calificaci6n  Resultado ‘ Calificacion  Resultado ‘ Calificacion  Resultado
1. Precio 30%
gisponibilidad 10%
3. Calidad 20%
4. Ubicacion 10%
5. Servicio 30%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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ANEXOS

ANEXO 1. GRUPO FOCAL

GRUPO FOCAL REALIZADO EN EL CAMPUS DE LA ESCUELA INTERNACIONAL
SAMPEDRANA EL 27 DE OCTUBRE DEL 2017

Participantes 3 padres de familia del campus de EIS de San Pedro Sula.

Inicio

e Breve presentacion del moderador y una explicacion del propdésito por el cual se realiza la
reunion.

e Se habl6 de la confidencialidad y el anonimato de la informacion recabada.

e Se enfatizd la importancia de disponer, durante el encuentro, de opiniones espontaneas de
los participantes, transmitiéndoles que no se trata de valorar sus respuestas, si estan bien o

mal. No hay respuestas correctas ni incorrectas a cada pregunta.

Desarrollo

Se le entreg6 una encuesta a cada participante, y el moderador iba leyendo cada pregunta y

se les incitaba a que opinaran si entendian la pregunta y qué comentarios tenian al respecto.

Participante 1: Me parece que la encuesta se entiende a la perfeccién, solo que no tiene una

introduccidén u objetivo del por qué se esta realizando.

Moderador: Muy buena observacidn, muchas gracias por su aporte, ¢alguien mas quiere agregar

algo en esta seccion?

Participante 2: Me parece que esta bien y se entiende, pero seria buena idea que agregaran una

descripcion a cada pregunta.

Participante 1: Si, todas las preguntas las he entendido.
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Participante 3: En la seccion dos en la pregunta que hace referencia hacia el esquema que uso en

mi dispositivo movil, ;a qué se refiere con mixto?

Moderador: Se refiere a que si usted utiliza un plan de datos pre-pago y activan planes

mensuales, quincenales, semanales o por dias.

Participante 3: Muchas gracias

Participante 1: Caballero, referente a la pregunta sobre la cantidad de aplicaciones que tenemos
instaladas en nuestro dispositivo movil, como las contabilizamos, le hago la pregunta ya que
cuando uno compra un celular o tableta ya viene con una cierta cantidad de aplicaciones

instaladas de fabrica, ¢esas también las consideramos en nuestra respuesta?

Moderador: Excelente pregunta, todos los dispositivos moviles ya vienen como ciertas
aplicaciones instaladas por fabrica, pero en este caso solo nos interesa saber las aplicaciones que
usted descargo e instalo personalmente en su dispositivo.

Participante 2: Sefior en la seccion del proceso de admision, yo creo que el procedimiento de
admisiones, es el malo. La escuela cuenta con muchas tecnologias emergentes, muchos de
nosotros hacemos uso de ellas, pero el proceso de admision necesita innovar y hacer uso de la
tecnologia con la que la escuela cuenta, ahorita solo hacemos uso para efectuar el pago de la

inscripcion en admisiones.

Moderador: Muy buena observacion, el propésito de la encuesta es saber este tipo de cosas. Me

gustaria saber que otras opiniones tienen sobre el proceso de admision.

Participante 1: Todo me parece claro.

Participante 2: Creo que lo mas relevante ya esta plasmado en el documento.

Moderador: Muchas gracias por sus aportes, los tomaremos en cuenta. Respetando la

confiabilidad de los datos ofrecidos por cada uno de ustedes. Agradezco mucho el que hayan
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estado aqui, todas sus experiencias, sus opiniones, sus sentimientos y todas sus perspectivas son
muy ricas y estoy muy seguro que van a tener un impacto significativo en la investigacion. No va
a quedar solo en el papel, sino que se va a tomar muy en cuenta a la hora de redisefiar el

instrumento que se les aplico.

Cierre

Se dio por concluido la sesion cuando se abordaron todas las preguntas de la encuesta y no habia

mas comentarios al respecto.

Se agradecid el tiempo brindado y se destacd la importancia de las opiniones genuinas aportadas,

que seran de relevancia para el estudio correspondiente

185



ANEXO 2. ENCUESTA
Uso de aplicacion movil en proceso de admisiones

A continuacién, encontrara una serie preguntas, leerlas detenidamente y favor contestarlas de la manera
mas sincera posible, marcando la opcién que mas se adecue a su situacion.

De antemano agradecemos su tiempo y su valiosa colaboracion.

*Obligatorio

1. Direccién de correo electrénico *

2. Rango de edad *
Marca solo un 6valo.

22 a 25 afios
25 a 30 afios
31 a 35 afios
36 a 45 afios
46 a 50 afios

51 afios 0 mas

Uso del dispositivo movil

3. ¢ Tiene acceso a Internet en su lugar habitual de trabajo? *
Marca solo un 6valo.
Si
No

4. ¢ Qué medios utiliza para la obtencién de Internet? *
Marca solo un évalo.

Plan de datos personal
WIFI
Plan de datos y WIFI
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5 ¢ El esquema de servicio de su linea de telefonia celular es? *
Marca solo un 6valo.

Pre-pago

Post-pago

Post-pago+plan de datos

Post-Pago + Datos ilimitados

Mixto

No lo se

6. ¢ Con que compaiiia telefonica tiene su plan? *
Marca solo un 6valo.
Tigo
Claro

Hondutel

7. ¢ Con que frecuencia pierde conexion a Internet en el dia? *
Marca solo un évalo.
Poca frecuencia
Una vez al dia
Dos veces al dia
Varias veces en una hora

Alta frecuencia

8. ¢ Qué equipos utiliza més para conectarse a Internet? *
Selecciona todos los que correspondan.

Computadora de escritorio

Computadora portatil

Teléfono inteligente

Tableta

TV inteligente (Smart TV)

Consola de videojuegos (Xbox, PlayStation, Nintendo, etc.)

Centro de entretenimiento (Roku, Chromecast, Apple TV, Fire TV, etc.)
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9 ¢ Para que utiliza su dispositivo movil? *
Selecciona todos los que correspondan.

Estudiar

Trabajar

Leer noticias

Buscar informacion

Banca electrénica

Videojuegos

Video en linea (Netflix, Clarovideo, iTunes, Veo, etc.)

Redes sociales (Facebook, Twitter, Google+, YouTube, LinkedIn, etc.)

10. ¢ En qué momentos del dia usa mas su dispositivo movil? *
Selecciona todos los que correspondan.
Mafiana (6:00am - 11:59am)
Tarde (12:00pm - 5:59pm)
Noche (6:00pm - 11:59pm)
Madrugada (12:00am - 5:59am)

11. ¢(Qué categoria de celular tienes? *
Marca solo un 6valo.
Gama alta
Gama media

Gama baja

12. ¢/ Qué plataforma de sistema operativo utiliza en su dispositivo movil? *
Marca solo un 6valo.
i0S
Android
Microsoft windows
Symbian
Firefox O.S
Ubuntu Touch

188



13. En general ¢como eliges las aplicaciones que quieres tener? *
Marca solo un 6valo.

Las busco personalmente

Me las recomiendan amigos, conocidos

No las busco, cuando la veo, me la instalo

Recomendaciones de las paginas de aplicaciones (tipo Apple store, etc...)
14 ¢ Cuantas aplicaciones tienes actualmente instaladas en tu moévil? *

Marca solo un évalo.

1 a 5 aplicaciones
6 a 10 aplicaciones
10 a 15 aplicaciones

20 aplicaciones 0 mas

15. ¢ Qué tan molesto es para usted recibir notificaciones de las aplicaciones? *
Marca solo un Gvalo.
Extremadamente molesto
Muy molesto
Moderadamente molesto
Poco molesto

Indiferente

16. ¢,Con que frecuencia realiza operaciones bancarias desde su dispositivo movil? *
Marca solo un évalo.
Alta frecuencia
Varias veces en un dia
Dos veces al mes
Una vez al mes

Poca frecuencia
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Proceso actual de admisiones

17. ¢ Qué tan satisfecho/a esta con el proceso actual de admisiones? *
Marca solo un 6valo.

Extremadamente satisfecho/a
Muy satisfecho/a

Algo satisfecho/a

No tan satisfecho/a

Nada satisfecho/a

18. ¢, Qué tan satisfecho/a esta con el tiempo empleado en la admisién de sus hijos? *
Marca solo un évalo.

Extremadamente satisfecho/a
Muy satisfecho/a

Algo satisfecho/a

No tan satisfecho/a

Nada satisfecho/a

19 Respecto al proceso de admision actual, ¢ Cuanto tiempo le ha llevado completar una admisién? *
Marca solo un 6valo.

Menos de 5 horas
6 a 10 horas
11 a 15 horas
16 a 20 horas
20 a 25 horas
Mas de 26 horas

20. ¢ Qué tan satisfecho/a esta con la facilidad del sitio web actual de admisiones? * Marca solo un
6valo.

Extremadamente satisfecho/a
Muy satisfecho/a

Algo satisfecho/a

No tan satisfecho/a

Nada satisfecho/a
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21. ¢ Qué tan satisfecho/a esta con la apariencia y estilo del sitio web actual de admisiones? *
Marca solo un 6valo.

Extremadamente satisfecho/a
Muy satisfecho/a

Algo satisfecho/a

No tan satisfecho/a

Nada satisfecho/a

22. ¢ Qué tan satisfecho/a esta con la velocidad y tiempo de respuesta del sitio web? *
Marca solo un 6valo.

Extremadamente satisfecho/a
Muy satisfecho/a

Algo satisfecho/a

No tan satisfecho/a

Nada satisfecho/a

23. En general, ¢,con qué frecuencias utilizas el sitio web actual? *
Marca solo un évalo.

Casi siempre

Frecuentemente

A veces

Rara vez

Casi nunca
24 En general, ¢,como calificarias la calidad del sitio web actual? *
Marca solo un évalo.

Excelente

Buena

Ni buena ni mala

Mala

Malisima
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25. ¢ Qué tan facil es encontrar nuestros sitios web? *
Marca solo un évalo.
Extremadamente facil
Muy facil
Moderadamente facil
Poco facil

Nada facil

26. ¢ Cuando tiene problemas con la plataforma web actual sus quejas son atendidas rapidamente?

*

Marca solo un 6valo.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

27. ¢ Su comunicacién con el personal de soporte fue por medio de que plataforma? *
Marca solo un évalo.

Teléfono
En la Escuela

Correo electrénico

Aplicacion movil en EIS

28. El nivel de conocimiento que tiene sobre uso de aplicaciones moviles *

Marca solo un 6valo.
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29. Pensando en una aplicacién movil, ¢ qué tan importante son los colores y botones para usted? *
Marca solo un 6valo.

Extremadamente importante
Muy importante
Moderadamente importante
Poco importante

Nada importante

30. ¢ Recomendaria el uso de una aplicacién movil en el proceso de admision? *
Marca solo un o6valo.
Si
No

31. En general, ¢ para usted qué tan util seria una aplicacion mévil en el proceso de admision? *
Marca solo un 6valo.

Extremadamente (util
Muy util
Moderadamente Uutil
Poco util

Nada util

32. ¢ Estaria de acuerdo que el proceso de admisién se efectuara a través de una aplicacion movil?

*
Marca solo un évalo.
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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33. ¢ Qué tan probable es que descargue la app en su dispositivo movil? *
Marca solo un 6valo.

Extremadamente probable
Bastante probable

Algo probable

Poco probable

Nada probable

Con la tecnologia de

é Google Forms
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ANEXO 3. ALFA DE CRONBACH

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.843 15

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 33 100.0
Excluded?® 0 0
Total 33 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

55.36 73.176 8.554

15

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if =~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
¢ Qué tan molesto es para usted 51.82 66.653 278 .846
recibir notificaciones de las
aplicaciones?
¢Qué tan satisfecho/a esta con 52.09 58.960 728 .816
el proceso actual de
admisiones?
¢Qué tan satisfecho/a esta con 52.18 56.216 .813 .808
el tiempo empleado en la
admision de sus hijos?
¢Qué tan satisfecho/a esta con 51.82 64.653 485 .832
la facilidad del sitio web actual
de admisiones?
¢ Qué tan satisfecho/a esta con 51.73 66.267 441 .835

la apariencia y estilo del sitio

web actual de admisiones?
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¢ Qué tan satisfecho/a esta con
la velocidad y tiempo de
respuesta del sitio web?

En general, ;con qué
frecuencias utilizas el sitio web
actual?

En general, ;codmo calificarias
la calidad del sitio web actual?
¢Queé tan facil es encontrar
nuestros sitios web?

¢Cuando tiene problemas con la
plataforma web actual sus
quejas son atendidas
rapidamente?

El nivel de conocimiento que
tiene sobre uso de aplicaciones
moviles

Pensando en una aplicacion
movil, ;qué tan importante son
los colores y botones para
usted?

En general, ¢para usted qué tan
atil seria una aplicacion movil
en el proceso de admision?

¢ Estaria de acuerdo que el
proceso de admision se
efectuara a través de una
aplicacion movil?

¢ Qué tan probable es que
descargue la app en su

dispositivo movil?

52.03

51.64

51.52

52.30

51.76

51.39

51.67

51.06

50.85

51.24

64.218

66.239

63.508

64.093

62.002

69.934

66.604

65.996

65.758

65.814

524

483

675

.506

.648

130

213

406

.559

.366

.830

.833

.824

.831

.823

.852

.854

.837

.830

.839
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ANEXO 4. COTIZACION DESARROLLO DE APLICACION

Status: Open
Date: 2/8/18
Quote # 425

Expiration Date: 3/8/18
Rediker Software, Inc.

2 Wilbraham Road Erick Betanco
Hampden, MA 01036 Escuela Internacional Sampedrana
Phone: (800) 213-9860 Colonia Gracias a Dios, Boulevard Al

Hospital Mario Catarino Rivas San
Pedro Sula, Honduras

Salesperson Job Delivery Date Payment Terms
Jesse Engen Net 30

Description Discount Price
Application development for admissions, custom development. $0.00 $ 14,230.00
Synchronization Staff and Student, between A + and ElSInvoice. $ 0.00 $ 1,250.00
Digital signature for contracts $0.00 $ 1,800.00
Online payments for registration and contracts $0.00 $2,300.00
Total Discount $0.00
Subtotal $ 19,200.00
Sales Tax $0.00
Total $ 19,200.00

Quotation prepared by: Jesse Engen

This is a quotation on the goods named, subject to the conditions noted below: (Describe any conditions
pertaining to these prices and any additional terms of the agreement. You may want to include
contingencies that will affect the quotation.)

To accept this quotation, sign here and return:

il
Rediker

SOFTWARE

197



ANEXO 5. COTIZACION SERVICIOS DE INTERNET

@columbus

business solutions

Propuesta técnica para Escuela Internacional Sampedrana
A continuacién, detallamos la solucién disefiada para cumplir con los requerimientos de Escuela
Internacional Sampedrana.

Resumen ejecutivo
Solucion de conectividad que incluye los servicios de monitoreo y gestion 7x24 con reportes mensuales
que permiten auditar y evaluar el desempefio de la solucion.

Todos los servicios incluidos en este documento estan garantizados por nuestro acuerdo de nivel de
servicio (SLA — Service Level Agreement) y contienen los elementos de hardware, software y recursos
humanos necesarios para el adecuado desempefio de la solucion.

Condiciones comerciales y contractuales
A continuacion, se detallan las condiciones comerciales asociadas a la propuesta técnica.

Precios de los servicios

Tipo de Ancho de Valor Valor de

Sucursal T =
Servicio Banca Mensual Instalacion
EIS SPS PRINCIPAL Internet 100 Mbps S 4,800.00|S -
EIS REDUNDANCIA Internet 100 Mbps S - S -

Los precios indicados no incluyen impuestos y son validos para un contrato a 36meses.

Todos los precios estan expresados en dolares estadounidenses.

Actualmente la Escuela Internacional Sampedrana cuenta con 100 Mbps los cuales son
compartidos entre estudiantes, staff, estudiantes de cursos de inglés y padres de familia. Este
mismo enlace se utiliza para la interconexion con los Bancos (Ficohsa y Banpais). Se requiere
ampliar para asi garantizar un buen servicio de una nueva solucién tecnoldgica y aprovechar para

aumentar la calidad de internet que se les proporciona a los estudiantes y staff.
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ANEXO 6. DIAGRAMA DE GANTT DE TODAS LAS ACTIVIDADES

WBS  Nombre tarea Duracion Inicio Final

1. Desarrollo de aplicacion movil 145.46 days |Mon 1/8/18 Mon 7/30/18

11 Alcance 8.63 days Mon 1/8/18 Thu 1/18/18

111  [Informe del funcionamiento del negocio 5days Mon 1/8/18 Fri 1/12/18

1.1.2  |Determinar el alcance del proyecto 5hrs Mon 1/15/18 |Mon 1/15/18

1.1.3  |Asegurar el patrocinio del proyecto 1lday Mon 1/15/18 |Tue 1/16/18

1.1.4  |Definir recursos preliminares 1day Tue 1/16/18  [Wed 1/17/18

115 |Recursos bésicos 1day Wed 1/17/18 |Thu 1/18/18

1.1.6 |Alcance completo 0days Thu 1/18/18  |Thu 1/18/18

1.2 Andlisis / Requisitos de software 27.83days |Thu 1/18/18 |Tue 2/27/18

121 |Realizar andlisis de necesidades 5days Thu 1/18/18 | Thu 1/25/18

1.2.2  |Analizar el comportamiento del negocio 3days Thu 1/25/18 | Tue 1/30/18
Identificar los actores y trabajadores del negocio

1.2.3 |involucrados 2 days Tue 1/30/18  |Thu 2/1/18
Identificar los procesos del negocio y las reglas del negocio

1.2.4 |asociadas 2 days Thu 2/1/18 Mon 2/5/18
Describir los procesos del negocio a través de diagramas de

1.25 |actividad 3days Mon 2/5/18 Thu 2/8/18
Construir el Diagrama de clases del modelo de objetos del

126 |negocio 2 days Thu 2/8/18 Mon 2/12/18

1.2.7  |Elaborar informe con descripcion del negocio actual 3hrs Mon 2/12/18 [Mon 2/12/18

1.2.8 |Borrador de especificaciones preliminares de software 3days Tue 2/13/18 Thu 2/15/18

1.2.9 |Desarrollar el presupuesto preliminar 2 days Fri 2/16/18 Mon 2/19/18
Revise las especificaciones del software / presupuesto con

1.2.10 [elequipo 2.67 hrs Tue 2/20/18  |Tue 2/20/18
Incorporar comentarios sobre las especificaciones del

1.2.11 |[software 1day Tue 2/20/18  (Wed 2/21/18

1.2.12 |Desarrollar plazos de entrega 1day Wed 2/21/18 |Thu 2/22/18
Obtener aprobaciones para continuar (concepto, linea de

1.2.13 |tiempo, presupuesto) 4 hrs Thu 2/22/18  [Thu 2/22/18

1.2.14 |Asegurar los recursos requeridos 1day Thu 2/22/18  |Fri 2/23/18
Disefio e implementacion de un caso de estudio o piloto a

1.2.15 |usar para probar validez del tema objeto de anélisis. 3hrs Fri 2/23/18 Mon 2/26/18
Definir otras herramientas de desarrollo requeridas para

1.2.16 |construir la solucién 2hrs Mon 2/26/18 [Mon 2/26/18

1.2.17 |Definir estdndares a emplear 3hrs Mon 2/26/18 |Mon 2/26/18
Elaborar documento de refencia sobre el disefio e

1.2.18 |implementacion 5hrs Mon 2/26/18 |Tue 2/27/18

1.2.19 |Andlisis completo 0days Tue 2/27/18  |Tue 2/27/18

13 Disefio 21.25days [Tue 2/27/18 |Wed 3/28/18

1.3.1 |Revise las especificaciones preliminares del software 2 days Tue 2/27/18  |Thu 3/1/18

1.3.2 |Desarrollar especificaciones funcionales 5days Thu 3/1/18 Thu 3/8/18
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Continuacién Anexo 6.

WBS  Nombre tarea Duracion Inicio Final
Desarrollar prototipos basados en especificaciones
1.3.3 |[funcionales 4 days Thu 3/8/18 Wed 3/14/18
1.34 |Revise las especificaciones funcionales 2 days Wed 3/14/18  |Fri 3/16/18
Incorporar retroalimentacion en las especificaciones
135 |[funcionales 1day Fri 3/16/18 Mon 3/19/18
1.3.6 |Disefar la arquitectura 1day Mon 3/19/18 |Tue 3/20/18
1.3.7 |Obtener aprobacion para proceder 4 hrs Tue 3/20/18 Tue 3/20/18
1.3.8 |Construir el diagrama de despliegue 2 days Tue 3/20/18 Thu 3/22/18
1.39 |Seguridad del sistema 6 hrs Thu 3/22/18  |Fri 3/23/18
1.3.10 |Disefar la seguridad que se dard a la informacién 8hrs Fri 3/23/18 Mon 3/26/18
1.3.11 |Establecer los niveles de acceso a la informacion 3hrs Mon 3/26/18 |Tue 3/27/18
1.3.12 |ldentificar las funcionalidades a incluir en el sistema 3hrs Tue 3/27/18  |Tue 3/27/18
Incorporar los elementos de seguridad a los diagramas de
1.3.13 |clases y de secuencia construidos 10 hrs Tue 3/27/18 Wed 3/28/18
1.3.14 |Disefio completo 0days Wed 3/28/18 |Wed 3/28/18
14 Desarrollo 62.5 days Wed 3/28/18 [Mon 6/25/18
14.1 |Base de datos 7.13 days Wed 3/28/18  |Fri 4/6/18
1.4.1.1 |Analizar los gestores de bases de datos que pueden usarse |1 day Wed 3/28/18 [Thu 3/29/18
1.4.1.2 |Disefioy estructura de base de datos 5days Thu 3/29/18 Thu 4/5/18
1.4.1.3 |Poblar la Base de Datos 6 hrs Thu 4/5/18 Fri 4/6/18
1.4.1.4 |Obtener el esquema conceptual global 3hrs Fri 4/6/18 Fri 4/6/18
1.4.1.5 |Creacion de base de datos completa 0days Fri 4/6/18 Fri 4/6/18
1.4.2 |Desarrollo de cddigo 55.38days  |Fri4/6/18 Mon 6/25/18
1.4.2.1 |Revisién de las especificaciones funcionales 1day Fri 4/6/18 Mon 4/9/18
1.4.2.2 |ldentificar los pardmetros de disefio modular / por niveles |1 day Mon 4/9/18 Tue 4/10/18
1.4.2.3 |Asignar personal de desarrollo 3hrs Tue 4/10/18 Wed 4/11/18
1.4.2.4 |Desarrollar interfaz Ul 20 days Wed 4/11/18 |Wed 5/9/18
1.4.25 |Desarrollar cédigo etapa 1 48 days Wed 4/18/18 |Mon 6/25/18
1.4.2.6 |Desarrollar cédigo etapa 2 32 days Fri5/4/18 Tue 6/19/18
1.4.2.7 |Desarrollar cédigo etapa 3 26 days Wed 5/16/18 |Thu 6/21/18
1.4.2.8 |Prueba de desarrollador (depuracién primaria) 15 days Thu 5/24/18  |Thu 6/14/18
1.4.2.9 |Documentar la programacion 1day Wed 5/30/18 [Thu 5/31/18
143 |Desarrollo completo 0days Thu 5/31/18  |Thu 5/31/18
15 Pruebas 73.75days |Wed 3/28/18 |Tue 7/10/18
Desarrollar planes de prueba unitaria utilizando
15.1 |especificaciones del producto 4 days Wed 3/28/18 |Tue 4/3/18
Desarrollar planes de prueba de integracion utilizando
152 |especificaciones del producto 4 days Wed 3/28/18 |Tue 4/3/18
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Continuacién Anexo 6

WBS  Nombre tarea Duracion Inicio Final
153 |Pruebas unitarias 15 days Thu 5/31/18  |Thu 6/21/18
15.3.1 |Revisar el codigo modular 5days Thu 5/31/18  [Thu 6/7/18
Prueba de los modulos de componentes segun las
15.3.2 |especificaciones de la aplicacion 2 days Thu 6/7/18 Mon 6/11/18
15.3.3 |ldentificar anomalias a las especificaciones de la aplicacion |3 days Mon 6/11/18 |Thu 6/14/18
15.3.4 |Modificar el codigo 3days Thu 6/14/18 | Tue 6/19/18
15.35 |Pruebas del cddigo modificado 2 days Tue 6/19/18  [Thu 6/21/18
1.5.3.6 |Prueba unitaria completa Odays Thu 6/21/18 | Thu 6/21/18
154 |Pruebas de integracion 12 days Thu 6/21/18  [Mon 7/9/18
15.4.1 |Integracion del modulo de prueba 5days Thu 6/21/18 | Thu 6/28/18
1.5.4.2 [ldentificar anomalias a las especificaciones 2 days Thu 6/28/18  |Mon 7/2/18
15.4.3 [Modificar el cédigo 3days Mon 7/2/18 | Thu 7/5/18
15.4.4 |Pruebas del cddigo modificado 2 days Thu 7/5/18 Mon 7/9/18
1.5.45 |Pruebas de integracion completa 0days Mon 7/9/18 Mon 7/9/18
155 |Documentar las pruebas realizadas 6 hrs Mon 7/9/18 Tue 7/10/18
Evaluar los resultados esperados con respecto a los
156 |esperados 2hrs Tue 7/10/18 Tue 7/10/18
1.6 Entrenamientos 69.75days |Wed 3/28/18 |Wed 7/4/18
Desarrollar especificaciones de entrenamiento para usuarios
16.1 |[finales 3days Wed 3/28/18 |Mon 4/2/18
Desarrollar especificaciones de capacitacion para el
1.6.2 |personal de soporte técnico 3days Wed 3/28/18 |Mon 4/2/18
Identificar la metodologia de entrega de capacitacion
1.6.3 |(capacitacién basada en computadora, aula, etc.) 2 days Wed 3/28/18  |Fri 3/30/18
1.6.4 |Desarrollar materiales de entrenamiento 3wks Thu 5/31/18  [Thu 6/21/18
165 |Llevaracabo un estudio de usabilidad de entrenamiento 4 days Thu 6/21/18  |Wed 6/27/18
1.6.6 |Finalizar los materiales de capacitacion 3days Wed 6/27/18 |Mon 7/2/18
1.6.7 |Desarrollar un mecanismo de entrega de entrenamiento 2 days Mon 7/2/18 Wed 7/4/18
1.6.8 |Materiales de entrenamiento completos 0days Wed 7/4/18 Wed 7/4/18
17 Documentacion 28 days Wed 3/28/18 |Mon 5/7/18
1.7.1  |Desarrollar especificacion de Ayuda 1day Wed 3/28/18 |Thu 3/29/18
1.7.2  |Desarrollar sistema de ayuda 1wk Wed 4/25/18 |Wed 5/2/18
1.7.3 |Revisar la documentacion de Ayuda 1.5days Wed 5/2/18  [Thu 5/3/18
174 |Incorporar comentarios de la documentacion de ayuda 2 days Thu 5/3/18 Mon 5/7/18
175 |Desarrollar especificaciones de manuales de usuario 2 days Wed 3/28/18  |Fri 3/30/18
1.7.6  |Desarrollar manuales de usuario 1wk Wed 4/25/18 |Wed 5/2/18
1.7.7 |Revisar toda la documentacion del usuario 2 days Wed 5/2/18 Fri 5/4/18
1.7.8 |Incorporar comentarios de la documentacion del usuario 1day Fri 5/4/18 Mon 5/7/18
1.7.9 |Documentacién completa 0days Mon 5/7/18 Mon 5/7/18
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Continuacién Anexo 6

WBS  Nombre tarea Duracion Inicio Final

1.8 Version piloto 101 days Tue 2/27/18  |Wed 7/18/18
181 Identificar grupo de prueba 1day Tue 2/27/18  |Wed 2/28/18
1.8.2  |Desarrollar un mecanismo de entrega de la aplicacion 0.5days Wed 2/28/18 |Wed 2/28/18
1.8.3 |Instalar/ implementar la aplicacion 1day Mon 7/9/18 Tue 7/10/18
184 |Obtener comentarios de los usuarios 1wk Tue 7/10/18  |Tue 7/17/18
185 |Evaluar informacion de prueba 1day Tue 7/17/18  |Wed 7/18/18
1.8.6 |Piloto completo Odays Wed 7/18/18 [Wed 7/18/18
19 Implementacion 5days Wed 7/18/18 |Wed 7/25/18
1.9.1 |Determinar la estrategia de implementacion final 1day Wed 7/18/18 |Thu 7/19/18
1.9.2 |Desarrollar metodologia de implementacion 1day Thu 7/19/18  |Fri 7/20/18
1.9.3 |Recursos de despliegue seguro 1day Fri 7/20/18 Mon 7/23/18
1.9.4 |Capacitar al personal de apoyo 1day Mon 7/23/18 |Tue 7/24/18
195 |Implementary liberar la aplicacion 1day Tue 7/24/18  |Wed 7/25/18
1.9.6 |Despliegue completo 0days Wed 7/25/18 |Wed 7/25/18
1.10 Revision posterior a la implementacion 3days Wed 7/25/18 |Mon 7/30/18
1.10.1 |Documentar las lecciones aprendidas 1lday Wed 7/25/18 |Thu 7/26/18
1.10.2 |Distribuir a los miembros del equipo 1day Thu 7/26/18  |Fri7/27/18
1.10.3 |Crear equipo de mantenimiento de software 1day Fri 7/27/18 Mon 7/30/18
1.10.4 |Revisién posterior a la implementacion completa 0days Mon 7/30/18 [Mon 7/30/18
111 Aplicacion mévil desarrollada e implementada O days Mon 7/30/18 [Mon 7/30/18
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ANEXO 7. COSTOS POR ACTIVIDADES

WBS  Nombre tarea Costo
1. Desarrollo de aplicacion mévil L347,256.67
11 Alcance L21,780.00
111 Informe del funcionamiento del negocio L17,200.00
1.1.2  |Determinar el alcance del proyecto L.900.00
1.1.3  |Asegurar el patrocinio del proyecto L1,440.00
1.1.4  |Definir recursos preliminares L1,120.00
115 |Recursos bésicos L1,120.00
1.1.6 |Alcance completo L0.00
1.2 Andlisis / Requisitos de software L32,426.67
1.2.1 |Realizar analisis de necesidades L4,400.00
1.2.2  |Analizar el comportamiento del negocio L2,640.00
123 Identificar los actores y trabajadores del negocio involucrados L1,760.00
1.2.4 |ldentificar los procesos del negocio y las reglas del negocio asociadas L4,640.00
1.25 |Describir los procesos del negocio a través de diagramas de actividad L2,640.00
1.2.6 |Construir el Diagrama de clases del modelo de objetos del negocio L1,760.00
1.2.7 |Elaborar informe con descripcion del negocio actual L0.00
1.2.8 Borrador de especificaciones preliminares de software L.2,640.00
1.2.9 |Desarrollar el presupuesto preliminar L.2,240.00
1.2.10 |Revise las especificaciones del software / presupuesto con el equipo L1,146.67
1.2.11 |Incorporar comentarios sobre las especificaciones del software L880.00
1.2.12 |Desarrollar plazos de entrega L1,120.00
1.2.13 |Obtener aprobaciones para continuar (concepto, linea de tiempo, presupuesto) L1,280.00
1.2.14 |Asegurar los recursos requeridos L1,120.00
Disefio e implementacion de un caso de estudio o piloto a usar para probar
1.2.15 |validez del tema objeto de analisis. L.1,290.00
1.2.16 |Definir otras herramientas de desarrollo requeridas para construir la solucion L880.00
1.2.17 |Definir estandares a emplear 1.540.00
1.2.18 |Elaborar documento de refencia sobre el disefio e implementacion L1,450.00
1.2.19 |Anélisis completo L0.00
13 Disefio L27,680.00
1.3.1 |Revise las especificaciones preliminares del software L1,760.00
1.3.2 |Desarrollar especificaciones funcionales L4,400.00
1.3.3 |Desarrollar prototipos basados en especificaciones funcionales L.3,520.00
1.3.4 |Revise las especificaciones funcionales L.2,880.00
135 |Incorporar retroalimentacion en las especificaciones funcionales L.1,440.00
1.3.6 |Disefar la arquitectura L.2,960.00
1.3.7 |Obtener aprobacién para proceder L1,280.00
1.3.8 |Construir el diagrama de despliegue L4,640.00
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1.39 |Seguridad del sistema L1,740.00
1.3.10 |Disefar la seguridad que se dard a la informacion 1.880.00
1.3.11 |Establecer los niveles de acceso a la informacion L.540.00
1.3.12 |ldentificar las funcionalidades a incluir en el sistema L.540.00
Incorporar los elementos de seguridad a los diagramas de clases y de secuencia
1.3.13 |construidos L1,100.00
1.3.14 |[Disefio completo L0.00
14 Desarrollo L.181,370.00
14.1 |Base de datos L10,650.00
1.4.1.1 |Analizar los gestores de bases de datos que pueden usarse L.2,960.00
1.4.1.2 |Disefioy estructura de base de datos L6,400.00
1.4.1.3 |Poblar la Base de Datos L960.00
1.4.1.4 |Obtener el esquema conceptual global L330.00
1.4.1.5 |Creacion de base de datos completa L0.00
14.2 Desarrollo de cédigo L170,720.00
1.4.2.1 |Revision de las especificaciones funcionales L.800.00
1.4.2.2 |ldentificar los pardmetros de disefio modular / por niveles L.800.00
1.4.2.3 |Asignar personal de desarrollo L720.00
1.4.2.4 |Desarrollar interfaz Ul L64,000.00
1.4.25 |Desarrollar cddigo etapa 1 L42,240.00
1.4.2.6 |Desarrollar cédigo etapa 2 L25,600.00
1.4.2.7 |Desarrollar cédigo etapa 3 L22,880.00
1.4.2.8 |Prueba de desarrollador (depuracién primaria) L.12,000.00
1.4.2.9 |Documentar la programacion L.1,680.00
1.4.3 |Desarrollo completo L0.00
15 Pruebas L15,240.00
151 |Desarrollar planes de prueba unitaria utilizando especificaciones del producto L1,600.00
Desarrollar planes de prueba de integracion utilizando especificaciones del
152 producto L1,600.00
15.3 |Pruebas unitarias L6,000.00
15.3.1 |Revisar el cédigo modular L.2,000.00
Prueba de los modulos de componentes segun las especificaciones de la
15.3.2 |aplicacion L.800.00
1.5.3.3 |ldentificar anomalias a las especificaciones de la aplicacién L.1,200.00
15.3.4 |Modificar el codigo L.1,200.00
15.3.5 |Pruebas del cédigo modificado L800.00
1.5.3.6 [Prueba unitaria completa L0.00
154 |Pruebas de integracion L.4,800.00
15.4.1 |Integracion del modulo de prueba L.2,000.00
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1.5.4.2 |ldentificar anomalias a las especificaciones .800.00
1.5.4.3 |Madificar el codigo L.1,200.00
15.4.4 |Pruebas del cédigo modificado L.800.00
1.5.4.5 |Pruebas de integracion completa L0.00
155 |Documentar las pruebas realizadas L.300.00
156 |Evaluarlos resultados esperados con respecto a los esperados L.940.00
1.6 Entrenamientos L23,040.00
1.6.1 |Desarrollar especificaciones de entrenamiento para usuarios finales L.2,160.00
1.6.2 Desarrollar especificaciones de capacitacion para el personal de soporte técnico | L2,160.00
Identificar la metodologia de entrega de capacitacién (capacitacion basada en
1.6.3 |computadora, aula, etc.) L1,440.00
1.6.4 |Desarrollar materiales de entrenamiento L10,800.00
1.6.5 Llevar a cabo un estudio de usabilidad de entrenamiento L.2,880.00
1.6.6 |Finalizar los materiales de capacitacion L2,160.00
1.6.7 |Desarrollar un mecanismo de entrega de entrenamiento L1,440.00
1.6.8 |Materiales de entrenamiento completos L0.00
17 Documentacion L31,680.00
1.7.1 |Desarrollar especificacion de Ayuda L880.00
172 Desarrollar sistema de ayuda .10,800.00
1.7.3 |Revisar la documentacion de Ayuda L2,640.00
1.7.4  |Incorporar comentarios de la documentacion de ayuda L1,760.00
175 Desarrollar especificaciones de manuales de usuario LL1,760.00
1.7.6  |Desarrollar manuales de usuario L10,800.00
1.7.7 |Revisar toda la documentacion del usuario L1,760.00
1.7.8 |Incorporar comentarios de la documentacion del usuario L.1,280.00
1.7.9 |Documentacién completa L0.00
18 Versidn piloto L6,880.00
1.8.1 |ldentificar grupo de prueba L1,120.00
182 Desarrollar un mecanismo de entrega de la aplicacién L440.00
183 Instalar / implementar la aplicacion L760.00
1.8.4 |Obtener comentarios de los usuarios L3,800.00
185 Evaluar informacion de prueba L760.00
1.8.6 |Piloto completo L0.00
19 Implementacién L.3,800.00
1.9.1 |Determinar la estrategia de implementacidn final L760.00
1.9.2 |Desarrollar metodologia de implementacién L760.00
1.9.3 |Recursos de despliegue seguro L760.00
1.9.4 |Capacitar al personal de apoyo L760.00
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195 Implementar y liberar la aplicacion L760.00
196 Despliegue completo LO0.00
1.10 Revision posterior a la implementacion L.3,360.00
1.10.1 |Documentar las lecciones aprendidas L1,120.00
1.10.2 |Distribuir a los miembros del equipo L1,120.00
1.10.3 |Crear equipo de mantenimiento de software L1,120.00
1.10.4 |Revisién posterior a la implementacion completa L0.00
111 Aplicacion mévil desarrollada e implementada L0.00
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ANEXO 8. COSTOS DE LOS RECURSOS EN EL PROYECTO

Iniciales Nombre recurso Costo
D Director IT L55,200.00
P Project Manager L19,413.33
A Analista L67,943.33
DSR Desarrollador Sr L42,300.00
DSR2 Desarrollador Sr 2 L45,840.00
DJR Desarrollador Jr L42,600.00
T Testers L14,400.00
Cc Capacitador L23,040.00
CT Comunicador técnico L17,160.00
El Equipo de implementacién L9,120.00
BD Administrador BD L10,240.00

L347,256.67
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ANEXO 9. CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

Sefores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo E,SQ NICLC*- /f’_%;ra érrano

Identidad No. 080)- /1912 -CL37¢4

Licenciado en Tak ormatice. Adpsinisdcad: Ve

Maestria en A o’ Ming 54ra [T @Y%) Al g e 'o,—:_‘la &5

Doctorado en

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar técnicamente el trabajo de Tesis de

Maestria denominado:

m@#md@ﬂd@ﬁm_&_hﬁimm&mﬁ&am '

A ser desarrollado por el (los) estudiante(s):
£ ricK ) ie-la_n O

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar las

observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo de tesis en

el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

En la ciudad de 501\ p&cjrf) 50/& :

Departamento C'LDP‘[CS
Nombre 5}60\ N}cliu/")jc:ca §erfanod N e
Fecha 25 ZJU [{Q Z 2017 Firma:

A —
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