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RESUMEN

Este proyecto busca aportar al mejoramiento de la situacion actual administrativa y
contable de la empresa “Ferreteria Delcid” ubicada en el departamento de Comayagua
a través de una propuesta de implementar un sistema contable automatizado con el fin
que la empresa se transforme en una empresa organizada. Para el desarrollo de la
investigaciéon se hizo el analisis FODA donde se pudo identificar sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que rodean la empresa. El disefio de la
propuesta fue desarrollado de acuerdo a las necesidades de la empresa debido a que

no tienen un orden contable y administrativo se recomendd implementar: Un sistema

contable automatizado, Un catalogo de cuentas, Un manual de procedimientos administrativos.

Palabras claves: Implementacion, sistema contable, catalogo de cuentas, manual de

procedimientos
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ABSTRACT

This project seeks to provide to the improvement of the current situation administrative
and accounting of the company "Ferreteria Delcid" located in Comayagua department
through a proposal to implement an automated accounting system in order that the
company was transformed into a company organized. For the development of the
research was the SWOT analysis where we were unable to identify their strengths,
weaknesses, opportunities and threats that surrounding the company. The design of the
proposal was developed in accordance to the needs of the company because they do
not have a order accounting and administrative recommended deploy: A computerized

accounting system, A chart of accounts, A administrative procedures manual.

Key words: Implementation, accounting system, chart of accounts, a procedures
manual
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

El tema a desarrollar surge de la necesidad que tiene la empresa “Ferreteria Delcid” de
un sistema de control contable y se quiere beneficiar a la empresa con este proyecto
que consiste en establecer un control de inventarios a medida que podamos identificar
en cualquier momento el total de inventario que se tenga tanto en unidades como en
efectivo tomando en cuenta gque los inventarios son la parte fundamental y la fuente de
ingresos del negocio. “Ferreteria Delcid” ya cuenta con sistema contable empirico por
lo tanto la propuesta de proyecto parte de la identificacion de la problematica,
investigacion de campo y analisis de informacion, para llegar a definir con claridad los

objetivos del proyecto.

En la propuesta para esta empresa se pretende demostrar la importancia y los
beneficios de los sistemas contables en las empresas, también se incluyen las
actividades a desarrollar en la adquisicion de cada objetivo, los pasos para poder lograr
automatizar un sistema contable en esta empresa Yy un presupuesto detallado que
defina claramente el costo de la automatizaciéon de un sistema contable. Durante la
realizacion del presente proyecto, se tomara en consideracion la experiencia adquirida

en la maestria de Administracion de Proyectos.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El 28 de Febrero del afio 1994 el sefior José Jeremias Delcid Diaz por iniciativa propia
decide constituirse en Comerciante Individual ante los oficios Notariales de Juan F.
Barén Lupiac Abogado y Notario de la Ciudad de Tegucigalpa inicia con un capital de
constitucion de sociedad que equivale a diez mil lempiras. En 1995 el sefior José

Jeremias Delcid Diaz, se traslada de Choluteca a la Ciudad de Comayagua en la



Colonia Francisco Morazan frente al Hospital Napoleon Bogran e inicia la Industria
Tejera Delcid, en la fabricacion distribucion y venta de “teja de concreto”.

En 1996 el sefior Jeremias decide cambiar el nombre de Industria Tejera del Cid, a
“Industria Bloquera Delcid” durante sus primeros meses la empresa se enfoco en la
venta de productos fabricados (bloque y teja) y la venta de materiales para la

construccion.

En el afio 2004 surge la idea de complementar el area de la construccion
estableciendo una pequefia ferreteria, la cual ofrecia accesorios de albafileria y
drenaje debido a la alta demanda de los clientes en la zona, debido a la falta de
cercania de una ferreteria, se decidid6 ampliar la infraestructura y contratar dos
personas mas, una en el area de la ferreteria y la otra persona en el area de carga. A
su vez se incrementd el inventario con mas productos y mas variedad con un buen
servicio al cliente; debido a este crecimiento de la empresa, en el afio el 2005 se
empezd a contratar cuatro personas mas y adquirir equipo de maquinaria pesada como
ser una retroexcavadora marca CATERPILLAR modelo 416E y tres volquetas para
prestar el servicio de alquiler con su respectivo operador. Posteriormente, en el
siguiente periodo del 2006-2009 la empresa crece Yy se buscan mas proveedores de

nuevos productos y de mejor calidad.

En el afio 2011 se cierra la Bloquera debido a falta de personal y pasa a ser
“FERRETERIA DELCID” con una nueva gerente propietaria la Ing. Jelsy Delcid, la
ferreteria actualmente cuenta con instalaciones propias en excelente estado, amplias
instalaciones de carga y descarga, asi como bodegas debidamente organizadas para
facilitar la carga y descarga de los productos, y se le brinda el mantenimiento adecuado
de los mismos. La publicidad que se esta utilizando es a través de television, radio y
asi como la identificacion del transporte de la empresa. Esta ha ido creciendo paso a
paso, logrando credibilidad en sus proveedores y tiene como visién de llegar a ser una
empresa modelo en el area administrativa y contable. Debido a este crecimiento, la
empresa tiene la necesidad de organizar su area administrativa y contable ya que a

pesar del crecimiento se sigue trabajando de una forma empirica.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

De cada diez personas que trabajan para una empresa, al menos siete aseguran que
estan en una que no tiene sistema contable, es decir no lleva registros detallados de
sus operaciones financieras, segun revelan los resultados de la Encuesta Continua al

Cuarto Trimestre de 2010 del Instituto Nacional de Informacién de Desarrollo.

La ausencia de un sistema contable se acentia mas en las micro y pequefias empresas
del sector agricola, comercio, industria manufactura, hoteles y restaurantes, transporte
y comunicacion, entre otras. En total, el estudio revela que esta debilidad afecta a 15
segmentos econdmicos empresariales. Solo las microempresas vinculadas al sector
agricola que no cuentan con contabilidad, suman alrededor de 675,989.00 la masa més
grande de todos los segmentos identificados en el estudio. Le siguen las que estan en
el sector comercio con 451,343 negocios pequefios. En la industria manufacturera, se
contabilizan mas de 158,762.00, el segmento menos afectado por este problema
contable son las grandes empresas, que no superan ni las diez mil, segun el Instituto

Nacional de Informacion de Desarrollo. (Alvarez, 2012).

1.3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La empresa “Ferreteria Delcid” no utiliza un sistema de inventario automatizado, todos
los controles de inventario se manejan manualmente y esto incrementa el riesgo que
se pierdan productos y posiblemente no se identifique en el momento preciso,
generando una debilidad para los propietarios debido a que no cuentan con la certeza

de que todo el producto que no se ha vendido se encuentre en almacén.



1.3.3. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

1.3.3.1. Pregunta principal

¢, Qué gestiones debe de hacer “Ferreteria Delcid” para que pueda implementar un

sistema contable automatizado?

1.3.3.2. Preguntas Secundarias

1. ¢Cuales han sido los factores que han impedido tener un sistema contable
automatizado en la empresa?
2. ¢Qué se debe de implementar para lograr automatizar el sistema contable?

3. ¢Cuales seran los pasos para automatizar un sistema contable en la empresa?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Generar una propuesta de implementacion de un sistema contable automatizado que

tenga beneficios competitivos para la empresa “Ferreteria Delcid”

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar cuales han sido los factores que han impedido que la empresa tenga un
sistema contable automatizado

2. Implementar un sistema automatizado para un mejor control de inventarios que
incluya un catalogo de cuentas y un manual contable.

3. Disefiar un manual de procedimientos administrativos.



Tabla 1.Variables

1.5 VARIABLES DE ESTUDIO

Variable

Conceptualizacion

Indicador

indice

Automatizar

La Real Academia de Ilas
Ciencias Tisicas y Exactas define
la automatica como el conjunto de
métodos y procedimientos para la
sustitucion del operador en tarea
fisicas y mentales previamente

programadas.

Procesos
manuales
sustituidos
por procesos
automatizado

S.

tecnologi

a

Sistema

contable

Es el conjunto de principios y
reglas que facilitan el
conocimiento y la representacion
adecuada de la empresa y de los
hechos econdmicos que afectan

a la misma.

Principios
necesarios
para llegar
hacer una
empresa

organizada.

principios

Catalogo de

cuentas

Es el instrumento que se utiliza

para codificar y nombrar las

operaciones contables y sirve
tener un

para registro mas

organizado.

Cuentas
necesarias y
aplicables en

la empresa.

codigos

de

procedimientos

Manual

administrativos

Es una guia con la que se
explica al personal como hacer
las cosas y es muy valiosa para
orientar al personal de nuevo

ingreso.

Procedimient
0S necesarios
para llevar un
mejor control
logistico y

administrativo

Procedim

ientos




1.6 JUSTIFICACION

Toda empresa debe contar de un sistema de contabilidad que permita estudiar el
comportamiento de las utilidades o pérdidas. “Ferreteria Delcid” necesita implementar
un nuevo sistema de contabilidad sistematico con el objetivo de manejar el control de
inventarios, ingresos, egresos, acreedores, cuentas por cobrar y pagar, asi como todo
lo requerido en una buena administracion. Es necesario implementar un disefio de
manejo de inventarios, para evitar las pérdidas de productos por extravios dentro del
almacén o robos de productos por obsolescencia creando un control de rotacion del

inventario.

Los inventarios deberan realizarse periédicamente cada quince dias para controlar
las existencias y manejar un buen programa de punto de re-orden evitando quedarse
sin productos disponibles en el almacén. Las herramientas tecnolégicas generan un
mayor control en las distintas areas de la empresa, reduciendo costos y agilizando el
proceso de produccion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. GENERALIDADES DE CONTABILIDAD

2.1.1 CONCEPTO DE CONTABILIDAD

La Contabilidad identifica, evalla, registra y produce cuadros-sintesis de informacion.
La contabilidad tiene como principal mision el proporcionar una informacion adecuada y
sistematica del acontecer econdmico y financiero de las empresas. La Contabilidad es
la ciencia que estudia el patrimonio en sus aspectos estatico y dinamico, cualitativo y
cuantitativo, empleando diversas técnicas para registrar los hechos econdmico-

financieros.

El objetivo de la contabilidad es registrar los diferentes movimientos que acontecen en
la empresa para su posterior analisis y sintesis, de manera que se produzca una

informacion util para el proceso de toma de decisiones. (Carrasco, 2009)

2.1.2 DIVISIONES DE LA CONTABILIDAD

Segun Carrasco (2009), existen numerosos criterios que pueden emplearse para
dividir la contabilidad en parcelas de estudio.

v' Contabilidad Financiera: registra los movimientos y analiza la informacion relativa a la
captacion de los recursos y a su materializacion en los factores productivos, asi
como a la comercializacion y cobro de los productos o servicios prestados.

v Contabilidad Analitica: se ocupa del proceso de produccién en si mismo. no ya en su
relacion con el exterior (de lo cual se ocupa la Contabilidad Financiera) sino de la
repercusion que tienen los movimientos de la empresa en sus costes.

v Otra forma de clasificar la contabilidad, esta vez atendiendo a las unidades

econdémicas a las que se dedica, seria:



Contabilidad de empresas: estudia el patrimonio de las unidades econdmicas de
produccion.

Contabilidad del Estado o Publica: ocupada de la valoraciéon de la actividad publica.
Contabilidad Nacional: encargada de la determinacion de magnitudes

macroecondémicas como la renta, el consumo, el PIB, etc.

2.1.3 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS

En Honduras estan en vigencia los siguientes principios:

1.

Equidad: La equidad entre intereses opuestos debe ser una preocupacion constante
en la contabilidad, dado que los que se sirven o utilizan los datos contables pueden
encontrarse ante el hecho de que sus intereses particulares se hallen en conflicto. De
esto se desprende que los estados financieros deben prepararse de tal modo que

reflejen con equidad, los distintos intereses en juego en una empresa.

. Entidad: Los estados financieros se refieren siempre a un ente donde el elemento

subjetivo o propietario es considerado como tercero. El concepto de "ente" es distinto
del de "persona” ya que una misma persona puede producir estados financieros de

varios "entes" de su propiedad.

. Bienes Econdmicos: Los estados financieros se refieren siempre a bienes

econdémicos, es decir bienes materiales e inmateriales que posean valor econémico y

por ende susceptibles de ser valuados en términos monetarios.

. Moneda de Cuenta: Los estados financieros reflejan el patrimonio mediante un

recurso que se emplea para reducir todos sus componentes heterogéneos a una
expresion que permita agruparlos y compararlos facilmente. Este recurso consiste en
elegir una moneda de cuenta y valorizar los elementos patrimoniales aplicando un
"precio” a cada unidad. Generalmente, se utiliza como moneda de cuenta el dinero
que tiene curso legal en el pais dentro del cual funciona el "ente" y en este caso el

"precio” esta dado en unidades de dinero de curso legal.

. Empresa en Marcha: Salvo indicacién expresa en contrario se entiende que los

estados financiero pertenecen a una "empresa en marcha", considerandose que el



concepto que informa la mencionada expresion, se refiere a todo organismo
econOmico cuya existencia personal tiene plena vigencia y proyeccion futura.

6. Valuacion al Costo: El valor de costo —adquisicion o produccion- constituye el criterio
principal y basico de la valuacion, que condiciona la formulacion de los estados
financieros llamados "de situacion", en correspondencia también con el concepto de
"empresa en marcha", razén por la cual esta norma adquiere el caracter de principio.

7. Periodo contable: En las empresas en marcha es necesario medir el resultado de la
gestion de tiempo en tiempo, ya sea para satisfacer razones de administracion,
legales, fiscales o para cumplir con compromisos financieros, etc. Es una condicion
gue los ejercicios sean de igual duracion, para que los resultados de dos o mas
ejercicios sean comparables entre si.

8. Devengado: Las variaciones patrimoniales que deben considerarse para establecer
el resultado econdmico son las que competen a un ejercicio sin entrar a considerar si
se han cobrado o pagado.

9. Objetividad: Los cambios en los activos, pasivos y en la expresion contable del
patrimonio neto, deben reconocerse formalmente en los registros contables, tan
pronto como sea posible medirlos objetivamente y expresar esa medida en moneda
de cuenta. (aguirre, 2000)

10. Realizacion: Los resultados economicos solo deben computarse cuando sean
realizados, o sea cuando la operacion que los origina queda perfeccionada desde el
punto de vista de la legislacibn o practicas comerciales aplicables y se hayan
ponderado fundamentalmente todos los riesgos inherentes a tal operacién. Debe
establecerse con caracter general que el concepto "realizado” participa del concepto
devengado.

11. Prudencia: Significa que cuando se deba elegir entre dos valores por un
elemento del activo, normalmente se debe optar por el mas bajo, o bien que una
operacion se contabilice de tal modo que la alicuota del propietario sea menor. Este
principio general se puede expresar también diciendo: "contabilizar todas las
pérdidas cuando se conocen y las ganancias solamente cuando se hayan realizado".

La exageracion en la aplicacion de este principio no es conveniente si resulta en



detrimento de la presentacién razonable de la situacién financiera y el resultado de
las operaciones.

12. Uniformidad: Los principios generales, cuando fuere aplicable, y las normas
particulares utilizadas para preparar los estados financieros de un determinado ente
deben ser aplicados uniformemente de un ejercicio al otro. Debe sefialarse por medio
de una nota aclaratoria, el efecto en los estados financieros de cualquier cambio de
importancia en la aplicacion de los principios generales y de las normas particulares.

13. Materialidad (significacion o importancia relativa): Al ponderar la correcta
aplicacion de los principios generales y de las normas particulares debe
necesariamente actuarse con sentido practico. Frecuentemente se presentan
situaciones que no encuadran dentro de aquéllos y, que, sin embargo, no presentan
problemas porque el efecto que producen no distorsiona el cuadro general.

14. Exposicién: Los estados financieros deben contener toda la informacién y
discriminacion béasica y adicional que sea necesaria para una adecuada
interpretacion de la situacion financiera y de los resultados economicos del ente a

que se refieren. (aguirre, 2000)

2.2 PROCESO CONTABLE

El proceso contable surge en contabilidad como consecuencia de reconocer una serie
de funciones o actividades eslabonadas entre si, que desembocan en el objetivo de la
Contabilidad, esto es, obtener informacion financiera. Para ello es necesario,
inicialmente seleccionar, disefiar e implantar el sistema por medio del cual sea posible
tratar con datos desde que se los obtiene hasta que se los presenta en términos de

informacion acabada. (Lopez, 2006)

Se conoce como proceso contable, al conjunto de operaciones que una empresa debe
de llevar a cabo, para mantener actualizado el registro de la informacion contable que
maneja. Una empresa, debe de llevar registro de la informacion relacionada a: Libro de
diario, donde se registran todas las transacciones diarias que ocurren en la empresa. El
libro mayor representa el conjunto de cuentas que posee una organizacion. El libro de

10



estados financiero registra informacion relacionada a balance de saldos, estado de
pérdidas y ganancias, balance general y para las empresas de tipo industrial el costo de
produccion. El libro de compras, registra la informacion relacionada a las compras que
realiza la empresa. El libro de ventas, registra la informacion relacionada a las ventas.
El libro de inventarios permite mantener un control de la situacion econémica de la
empresa. Por ultimo, se encuentra el libro de planillas, en el que se registran los

sueldos y los salarios que se les pagan a los empleados de la organizacion. MONICA.

2.2.2 FASES DEL PROCESO CONTABLE

v’ Sistematizacion
Faso inicial que establece el Sistema de informacion financiera en una entidad

econdmica.

v' Valuacién
Segunda fase del Proceso contable, durante cuyo transcurso cuantifican en unidades
monetarias los recursos y obligaciones que adquiere una entidad econémica cuando

celebra transacciones financieras.

v Procesamiento
Tercera fase del Proceso contable. En ella se elaboran los Estados financieros

resultantes de las transacciones celebradas por una entidad econémica.

v' Evaluacion
Cuarta fase del Proceso contable en la cual se califica el efecto de las transacciones

celebradas por la entidad econémica sobre su situacion financiera.

v' Informacion
Quinta fase del Proceso contable, necesaria para comunicar la informacién financiera

obtenida por la contabilidad.(Lopez, 2006)
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2.3 SISTEMA CONTABLE
2.3.1 CONCEPTO DE SISTEMA CONTABLE

Un sistema contable es el conjunto de principios y reglas que facilitan el conocimiento
y la representacién adecuada de la empresa y de los hechos econémicos que afectan a
la misma. Existen 3 tipos de sistemas contables:

1. Sistema patrimonial o histérico: representa el patrimonio y sus variaciones en el

mismo orden en que se producen los hechos contables.

2. Sistema presupuestario: representa el patrimonioy sus variaciones segun las
expectativas de que se producen los hechos (ex-ante) y después de que se

produzcan (ex-post). La diferencia entre ambas da lugar a desviaciones.

3. Sistema complementario: amplia la informacion de los otros dos anteriores no puede
ir. (Vicente, 2001)

2.3.2 CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA CONTABLE

A continuacion se describen las caracteristicas minimas que debe contener la

informacién contable:

v’ Exacta: Responder con exactitud a los datos consignados en los documentos
originales. (facturas, cheques y otros).

v Verdadera y fidedigna: Los registros e informes deben expresar la real situacion de
los hechos.

v Clara: La informacion debe ser presentada de tal forma que su contenido no induzca

a error y comprendida por el comdn de los miembros de la empresa.
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v Referida a un nivel: Elaborada segun el destinatario.

v' Econdmica: Con un costo inferior al beneficio que reporta.

v' Oportuna: Que esté disponible al momento en que se requiera su informacion.
(Cano, 2011)

2.3.3 COMPONENTES DE UN SISTEMA COMPUTARIZADO

Tres componentes forman el centro de un sistema contable computarizado: hardware,

software y personal. Cada uno es critico para el éxito del sistema.

El hardware es el equipo electronico, que abarca computadoras, unidades de disco,
monitores, impresoras y la red que las conecta. Muchos sistemas contables modernos
requieren una red, es decir, el sistema de conexiones electrénicas que permite
compartir informaciéon entre computadoras. En un sistema en red, muchas
computadoras se conectan con la principal, llamada servidor, que contiene el programa

y los datos.

El software es un conjunto de programas que permite realizar el trabajo necesario con
la computadora. El software de contabilidad acepta, edita (modifica) y almacena los
datos de transacciones, ademas de generar informes que los directivos usan para admi-
nistrar a la empresa. Muchos paquetes de software funcionan con independencia de
otras actividades del sistema de computo. Por ejemplo, una compafia que sélo esté
computarizada parcialmente puede usar software para contabilizar la n6mina, ventas y
cuentas por cobrar. Otras partes del sistema contable no estarian computarizadas
(Horngren, 2006).

2.3.4 SISTEMA CONTABLE MONICA

El sistema contable de Modnica es un conjunto de programas disefiados especialmente

para negocios que se orientan a la comercializacion de productos. Entre sus principales
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caracteristicas es la facilidad de uso y de aprendizaje, ya que, permite la manipulacion
de facturas, inventario, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, contabilidad, cuentas

corrientes, etc.

Este sistema fue desarrollado a finales de los afios 90, por su casa productora llamada
Technotel, Inc. ubicada en el 4995 NW 72nd Ave. Office 2002 en Miami Florida 44166.
Mobnica es un sistema contable que permite llevar el control y registro de las
operaciones contables que se realizan en una empresa, utiliza primordialmente la
informatica para llevar a cabo un proceso contable/financiero integrado. Es un sistema
contable que permite realizar facturas, controlar el inventario, realizar listas de precios,
almacenar la informacion de los clientes y de proveedores, maneja cuentas por cobrar,
cuentas corriente y la contabilidad de una empresa comercial. Se orienta especialmente
hacia aguellos negocios cuya fuente de ingresos se da por medio de la comercializacion
de los productos de cualquier tipo. Ha sido desarrollado especialmente para empresas
de origen latinoamericano, en las que el empresario solicita resultados rapidos e
instrucciones sencillas que le permitan manipular la informacién almacenada en los

registros de un sistema contable.

Es facil de utilizar y de aprender, ya que los médulos a diferencia de otros sistemas
contables, son independientes de tal modo que la manipulacion por parte del usuario
sea sencilla, esto le permite al usuario no conocer a detalle el resto de médulos, ya que,
Gnicamente configurara aquellos que utilizard a menudo. Cuenta con caracteristicas
gue al navegar a través del sistema por medio de un conjunto de menus presentados al
usuario, cada uno de ellos pretende agrupar de cierta manera las operaciones
contables que pueden realizarse con las opciones que posee. Algo que es importante,
es la independencia que existe entre los mddulos, esto les permite a los usuarios

trabajar inicamente con los modulos que realmente necesita (INGENIERIA, 2005).
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2.4 MANUAL CONTABLE

2.4.1 CATALOGO DE CUENTAS

Es el instrumento que se utiliza para codificar y nombrar las operaciones contables y

sirve para tener un registro mas organizado (GTAG, 2006).

El catdlogo de cuentas puede considerarse como una importante herramienta de
aprendizaje contable debido a que al avanzar en el analisis de su disefio y

estructuracion (Chavez, 2004).

El disefio y estructuracién del Catalogo de Cuentas reviste tal importancia que para su
elaboracion debe hacerse un analisis profundo y sistematico de las operaciones
presentes y futuras que en un momento determinado pudiera tener una empresa o
negocio. Un adecuado disefio permite ademas de un claro entendimiento contable de
las operaciones por parte de los usuarios (contadores, auxiliares, directivos, etcétera)
una fécil y eficaz incorporacion de nuevas cuentas sin tener que hacer modificaciones

de ultimo momento en el catalogo ya que esto podria representar entre otras cosas:

 Confusion de los criterios contables a seguir.

* Reprocesos contables.

» Modificaciones a los programas de computacion por parte del area de sistemas.

* Pérdida de informacion.

» Equivocacion en la preparacion de los estados financieros

Estado de Situacién Financiera (Balance General), Estado de Pérdidas y Ganancias
(Estado de Resultados).

* Errores diversos y retrasos derivados de los puntos anteriores.

(Chavez, 2004)
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2.4.2 ELABORACION DE UN CATALOGO DE CUENTAS

La elaboracion de este catalogo puede ser de forma:

« Decimal.- Consiste en conjuntar las cuentas de una empresa utilizando los nimeros
digitos, para cada grupo, debiendo crear antes grupos de cuentas de acuerdo con la
estructura de los Estados Financieros, y a su vez, cada grupo subdividirlo en 10
conceptos como maximo, y asi sucesivamente.

« Alfabética.- Se utilizan las letras del alfabeto asignando una a cada cuenta, pero
antes formando grupos de cuentas de acuerdo con la estructura de los Estados
Financieros.

« Numérica alfabética o alfanumérica.- Se usan las letras iniciales de los grupos y
subgrupos, pero en el caso de que existieran dos grupos o dos conceptos con la
misma letra inicial, se empleara ademas de la primera letra, otra que le sirva de
distincién y que forma parte del nombre de la cuenta para facilitar su identificacion.

« Combinado.- Se ocupan dos o0 mas sistemas anteriores.

Todo esto dependera siempre de las necesidades de la negociacion o empresa, y
esto indica que a las cuentas que se manejen, se le asignara un nimero en forma

ordenada para su facil manejo y control.

2.4.3 OBJETIVOS DE UN CATALOGO DE CUENTAS.

La elaboracion de un catalogo de cuentas tiene los siguientes objetivos:

¢ Facilitarle elaboracion de estados financieros.
e Estructurar analiticamente el sistema contable implantado, incluyendo el sistema de
costos, en el caso de las empresas industriales y de las de servicio.

e Agrupar operaciones homogéneas y facilitar su contabilizacion

En caso de auditoria, aligerar al auditor su labor.
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Se hace necesario utilizar simbolos, letras, enumeracion, a efecto, de simplificar el
agrupamiento y estructuracion de los diversos conceptos que integran el catalogo de

cuentas. Facilita su manejo, incluso su memorizacion. (Pérez, 2011)

2.5 EL ANALISIS “FODA”

El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos
necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la Informacion
necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacién de

nuevos o mejores proyectos de mejora. (Ventas, 2002)

El nombre de FODA se forma con las iniciales de los cuatro conceptos que intervienen
en la aplicacion del instrumento; es decir: F de fortalezas; O de oportunidades; D de
debilidades; y A de amenazas. (Santos, 1995).

2.5.1 NIVELES DEL DIAGNOSTICO FODA

El diagndstico FODA esta constituido por dos niveles; la situacién interna y la externa.
La primera esta constituida por factores que forman parte de la misma organizacion y
en los cuales ejerces control. En tanto que la segunda se refiere a los elementos que
estan fuera de la empresa, que se interrelacionan con ella y la afectan, pero que no

controlas.

En la perspectiva interna se desarrollan las:

« Fortalezas: elementos positivos que posee tu negocio y que constituyen los recursos
para la consecucion de tus objetivos. Algunos ejemplos podrian ser: claridad de

objetivos, capacitacion recibida, motivacion, decision, voluntad, etc.

o Debilidades: factores negativos que se tienen y que se constituyen en barreras u

obstaculos para alcanzar las metas propuestas. Por mencionar algunos ejemplos:
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carencia de objetivos claros y alcanzables, falta de recursos, mal manejo de

situaciones, mal manejo de recursos, desorden, etc.
En la perspectiva externa se desarrollan las:

o Oportunidades: elementos del ambiente que tu negocio puede (deberia) aprovechar
para el logro efectivo de sus metas y objetivos. Estos pueden ser de tipo social,

econdmico, politico, tecnoldgico, etc.

Algunas menciones serian: apoyo de otras organizaciones, nueva tecnologia, una

necesidad desatendida en el mercado, etc.

« Amenazas: aspectos que pueden llegar a constituir un peligro para el logro de tus
objetivos si no te previenes o trabajas para evitarlos. Entre estos tenemos: falta de
aceptacion, competencia, rivalidad, fendmenos naturales, situacidon econémica, etc.
(Valero, 2010)

Factores
Externos
Fortalezas Debilidades
Factores
Internos
FO DO

Oportunidades Estrategia para Estrategia para

s Minimizar D y
S EIEE S Maximizar O
FA DA
Amenazas e Estrategia para
Maximizar Py | ypnimizar Dy A
Minimizar A y

Figura 1.Matriz FODA
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Hay elementos positivos y negativos en cada una de las situaciones. Cuando las
agrupas, puedes contrastar ambas perspectivas. Ademas, como ya se ha mencionado,
la idea de enfocar tus energias implica que procures aumentar o afirmar aspectos
positivos de tu negocio (tus fortalezas y oportunidades), a la par que disminuyes los

negativos (debilidades y amenazas). (Valero, 2010)

2.6 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Un diccionario define la palabra "MANUAL" como un libro que contiene lo mas
sustancial de un tema, y en este sentido, los Manuales son vitales para incrementar y

aprovechar el camulo de conocimientos y experiencias de personas y organizaciones.

Los Manuales son una de las herramientas mas eficaces para transmitir conocimientos
y experiencias, porque ellos documentan la tecnologia acumulada hasta ese momento
sobre un tema. Asi, encontramos Manuales muy especializados en todos los campos
de la ciencia y la tecnologia. Dentro del ambito de los negocios, cada vez se descubre
mas la necesidad e importancia de tener y usar Manuales, sobre todo. Esta herramienta
administrativa es una de las mejores porque le permiten a cualquier organizacion
normalizar su operacion. La normalizacion es la plataforma sobre la que se sustenta el
crecimiento y el desarrollo de una organizaciéon dandole estabilidad y solidez. (Torres,
2006)

Un manual es a la organizacién, lo que los cimientos son a un edificio. El tenerlos,
facilitan y soportan el crecimiento; no tenerlos, limitaria la(s) carga(s) y el numero de

pisos que el edificio podria soportar.

Segun Torres, 2006 muchas organizaciones funcionan bien sin manuales, y esto es
cierto porgue cuentan con "expertos" de mucha experiencia y preparacion en el campo
de especialidad de la organizacion, y todo (o casi todo) dentro de la organizacion, a
simple vista marcha sin problemas. Sin embargo, el problema es la alta dependencia

que tiene la organizacion con estos expertos. La dualidad curiosa de estos expertos, es

19



qgue por un lado, centralizan todas las decisiones, y por otro lado, ellos son los mas
indicados para elaborar los manuales debido a sus conocimientos y experiencia para

plasmar en blanco y negro lo que ellos saben.

Hay dos razones por las que los expertos pueden contribuir a la elaboracion de
manuales, la primera, es en beneficio propio del experto, porque este tiene la
oportunidad de dejar huella en su paso por la organizacion, y la segunda, porque al
entrenar a mas personal, el experto delega actividades rutinarias, dedicandose con sus
amplios conocimientos a nuevos proyectos o0 a dar asesoria interna a la propia

organizacion.
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CAPITULO lll METODOLOGIA

3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se describen las areas de estudio y se mencionan las técnicas de
andlisis de datos y pruebas estadisticas empleadas para evaluar los resultados; se
resalta la importancia de seleccionar los métodos a emplear en el proyecto de
investigacion, dando atencion preferente a la aplicacion del método cientifico y su

correlacion con otros métodos puntuales en el area de investigacion.

3.2 ENFOQUE Y METODO

Este estudio se fundamenta bajo un enfoque mixto, siendo una investigacion no
experimental transaccional con una orientacion descriptiva, porque permite describir,
analizar e interpretar los factores identificados en la empresa. (Sampieri, Collado, &
Lucio, 2010)

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.3.1 ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

Esta teoria estd enmarcada en el estudio no experimental qgue segun Sampieri (2010),
consiste en observar fendmenos como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos. El presente trabajo se basara en identificar cuales son los
factores que han impedido que Ferreteria Delcid no tenga un sistema contable
automatizado. A su vez, se enfoca en el disefio transaccional descriptivo, el cual
consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres
Vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades; y asi proporcionar su

descripcion. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010)
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3.3.2 SELECCION DE LA MUESTRA

Con éste tipo de muestra no probabilisticas, la eleccion de los elementos de la
poblacibn no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas a las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. El tamafio de la muestra
no es importante, desde una perspectiva probabilistica, pues el interés del investigador
no es generalizar los resultados de su estudio a una poblaciéon mas amplia. (Hernandez

Sampieri, Roberto ; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, Pilar, 2006).

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

La técnica de matriz FODA constituye un avance metodoldgico en la planeacion, la cual
envuelve procesos cualitativos y cuantitativos. se define como el conjunto de fortalezas
y oportunidades, debilidades y amenazas surgidas de la evaluacién de un sistema
organizacional que, al clasificarse, ordenarse y compararse, generan un conjunto de
estrategias alternativas factibles para el desarrollo de dicho sistema organizacional.
(Salazar, 2005).

La construccion de estrategias clave de desarrollo se aborda a partir de una
metodologia especial denominada matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas (DOFA), también conocida como matriz de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA), este segundo concepto resulta mucho mas adecuado
para el objetivo de este estudio, en la medida en que parte de la identificacion inicial de

factores positivos (fortalezas internas y oportunidades externas). (Salazar, 2005)
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 ANALISIS FODA

Fortalezas

Cuentan con personal con mucha experiencia en el ramo.
Instalaciones propias
Equipo nuevo y en excelentes condiciones

Y V VYV V

La ubicacion ya que es una zona donde hay mucha demanda de materiales de

construccion

Y

Servicio a domicilio

Y

Cada area tiene su propio espacio Yy equipo necesario para poder atender

eficientemente.
Oportunidades

» Diversificar el servicio adquiriendo nueva maquinaria pesada que preste otros
servicios
» Mantener actualizado el mercado de proveedores para alcanzar precios

competitivos.
Debilidades

» La mayoria de empleados solo tienen minima escolaridad

» La empresa no cuenta con un programa automatizado de inventario d
mercaderias

» No hay una persona encargada especialmente para recursos humanos que se

encargue de capacitar, motivar y orientar a los empleados.
Amenazas

» El surgimiento de competencia dentro de la zona.
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» Retiro de clientes por sospecha de irregularidades en cuanto al servicio, precio,
calidad, etc.

» Baja en los ingresos por falta de garantia social, politica y econémica del pais.

4.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

De acuerdo al andlisis FODA se encontraron diversas fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de las cuales seleccionamos las que deben tratar de inmediato
por su gran trascendencia en el o6ptimo funcionamiento de las actividades de la

empresa.

A continuacion se presentan las debilidades y amenazas que consideramos mas

importantes.
Debilidades:

» No cuentan con un programa automatizado de inventario d mercaderias
» No hay una persona encargada especialmente para recursos humanos que

sea responsable de capacitar, motivar y orientar a los empleados.
Amenaza:

» Pérdida de valor de los clientes hacia la empresa.
» No cuentan con seguridad privada.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Actualmente el avance de la tecnologia en informatica constituye un medio que
permite llevar, con mayor exactitud, el proceso contable de las empresas. Por
medio de la informatica se hace posible establecer esquemas técnicos contables
que permiten visualizar, de manera precisa y detallada, las diferentes actividades
comerciales que realiza una organizacion y, con esto, se hace posible establecer
una proyeccion precisa del curso de las negociaciones, tanto en el ambito interno o
externo en referencia de la empresa o ante el Estado, en su caracter de
contribuyente. En conjunto, la contabilidad y la informética, hacen pues que el
contador pueda desarrollar una mejor actividad profesional, ya que agiliza y facilita
los procesos contables.

La informacion contable es representada por cantidades y cifra, esto hace que los
expertos en el area se preocupen por comprender el significado de éstas
cantidades, esforzandose por buscar la relacion que existe entre los eventos
comerciales y los resultados financieros; estudian el efecto de diferentes
alternativas; y, algo muy importante, buscan las tendencias significativas que
sugieren lo que puede ocurrir en el futuro. Si los gerentes, inversionistas,
acreedores y empleados desean darle un uso eficaz y eficiente a la informacion
contable, deben tener el conocimiento de los procesos que se llevaron a cabo para
obtener las cifras plasmadas en los documentos financieros y lo que ellas

significan.
La contabilidad en las empresas, tiene por objetivo el de llevar y administrar la
informacion que se facilita al publico en general y que no participa en la

administracion de la empresa.
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e El proceso contable provee de informacibn que puede ser relevante para
accionistas, acreedores, clientes, proveedores, analistas financieros y otros, pero,
también, es de utilidad para los administradores y directivos de la empresa.

e Como parte adicional al proceso contable, las empresas, actualmente, buscan
mejorar el control en las operaciones que realizan en otros aspectos de la
organizacion, esto hace que los modulos que forman parte del sistema contable
deban de controlen la informacion relacionada a: transacciones realizadas en los
bancos, ventas al crédito, compras al crédito, cuentas corrientes y proyecciones.

e El manual de procedimientos administrativos le va permitir a Ferreteria Delcid

formalizar sus sistemas de trabajo, y multiplicar la tecnologia que le permita

consolidar su liderazgo y su posicidon competitiva.

5.2 RECOMENDACIONES

. Se sugiere a la empresa Ferreteria Delcid implementar un sistema contable
que permita manejar eficientemente las entradas y salidas de producto de los

almacenes.

e La automatizacion de los procesos contables que se llevan en una organizacion,
no solo busca eliminar procesos tediosos y manuales, sino que busca, también,
que el proceso contable automatizado genere una ventaja competitiva con
respecto a otras empresas que llevan el mismo proceso, s6lo que lo hacen en
forma tradicional. Por lo que la adquisicion, actualmente, de un sistema contable

no representa un gasto sino una inversion.

e Existen muchos sistemas contables, pero es importante tener en cuenta, cuando
se desea adquirir uno, los siguientes aspectos: las caracteristicas, funciones,
limitantes, adaptacion a la legislacion, el formato de los informes, la interaccion

con otros modulos y/o sistemas, la facilidad y confiabilidad entre otras cosas.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 AUTOMATIZACION DEL SISTEMA CONTABLE DE “FERRETERIA DELCD”

Los sistemas contables informatizados se encuentran comprendidos dentro del
concepto de “Software de aplicacion”, que es definido como el conjunto de programas
orientados a la resolucion de problemas. Es decir, que son aquellos programas
utilizados por los usuarios para poder llevar a cabo las tareas necesarias de
procesamiento de datos.

En el caso de “Ferreteria Delcid” por ser una empresa pequefia segun la investigacion
se recomienda implementar el sistema contable Modnica, Este sistema tiene como
propésito principal brindar las herramientas necesarias para hacer del proceso contable
de una empresa comercial, uno totalmente automatizado e integrado. El sistema
captura la informacién por medio de interfaces sencillas en las que los datos necesarios
son solicitados por el sistema, estos cambios son aplicados en el momento, esto hace

que la contabilidad de la empresa se halle siempre actualizada.

6.2 PROPUESTA DEL SISTEMA CONTABLE

El sistema de Mobnica proporciona gran cantidad de reportes que le pueden ser de
utilidad al usuario, tiene la capacidad de brindar informacion acerca de los libros de
diario, mayor, balance de saldos, estados financieros que comprende estado de
resultados y estado de situacion financiera, ventas, compras, registro de clientes,
proveedores, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, estados de cuentas por cliente y
por proveedor, inventario, etc. (INGENIERIA, 2005)

27



MONI CA

Su asistente en los negocios

Presione aqui para terminar

.
Licencia registrada

Technotel, Inc. Made in USA Derechos Reservados (C) 2004 Monica 8 . Licencia para 1 usuario

Figura 2: Sistema contable Ménica.

Ademas el sistema clasifica o centraliza toda la informacion contable bajo ciertos
modulos, los cuales pueden ser: facturas, inventarios, cuentas por cobrar, cuentas
por pagar, cuentas corrientes y contabilidad general. A continuacién se aprecia por
medio de una figura el menu que permite el acceso hacia los distintos médulos que
puede manejar Monica:

CTAS. POR COBRAR

Figura 3: Acceso a los diferentes moédulos que posee el sistema contable Monica.
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Respecto a la estructura de la nomenclatura contable, Ménica maneja un total de 4
niveles de cuenta. Ménica al igual que otros sistemas contables maneja dos tipos de
cuenta, las acumuladoras y las de detalle. El usuario cuando ingresa una nueva
definicion de cuenta establece el tipo, permitiéndole definir hasta un total de cuatro
niveles, generalmente los primeros tres son considerados cuentas acumulativas

mientras que el cuarto nivel es considerado de detalle.

6.2.1 REGISTROS CONTABLES QUE MANEJA

6.2.1.1 Mé6dulo de facturacion

Este médulo es parte del sistema contable de Monica, el mismo tiene por objetivo la
manipulacion de la informacién contable referente a las facturas que se emiten por las ventas
realizadas. El sistema tiene la capacidad de emitir facturas, indicando los productos que se van
a facturar con la transaccion, ademas debe de indicarse si la venta se realiza al crédito o al
contado y también permite establecer el cliente al que fue realizada la venta. El sistema tiene la
posibilidad de que el usuario especifique los propios numeros de factura, asimismo, ingresar la
informacién general de los productos que se venden, esto hace que el inventario se mantenga
al dia, ya que la emisién de una factura automaticamente reduce el nivel de existencia de los

productos que fueron afectados en la transaccion.

Ménica permite crear, modificar y eliminar facturas, ademas, puede definir aquellos impuestos
gque se relacionan con las mismas, permite realizar operaciones de devoluciones sobre ventas,
afectando directamente la existencia del inventario. Tiene la posibilidad de definir las compras
que son realizadas al crédito y aquellas que son contabilizadas al contado. Puede realizar
facturas por lotes, esto se hace, cuando se tiene que facturar al mismo grupo de clientes por un
mismo concepto cada determinado periodo de tiempo. Provee de reportes relacionados a las
ventas, como lo son, libro de ventas, ventas por fechas, ventas realizadas por determinado
vendedor, ventas por cliente, ventas por productos, facturas anuladas, facturas en lotes,

devoluciones por fecha especifica, estadisticas, de las ventas, etc.
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6.3 CATALOGO DE CUENTAS PARA LA EMPRESA “FERRETERIA DELCID”

6.3.1 INTRODUCCION

Catalogo de Cuentas: contiene un detalle de las cuentas que se estima seran
necesarias al momento de instalar un sistema de contabilidad. Debe contener la
suficiente flexibilidad para ir incorporando las cuentas que en el futuro deberan

agregarse al sistema.

6.3.2 OBJETIVOS:

e Permitir que distintos empleados puedan mantener registros coherentes con la
implementacion de un catalogo de cuenta similar.

¢ Facilitar el trabajo contable sobre todo cuando se trata de consolidad cifras
financieras.

e Facilitar y satisfacer la necesidad de registro diario de las operaciones de una

empresa o entidad.
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11
1105
110505
110510
1110
1120
12
1205
120599
13
1305
1355
1399
14
1405
15
1504
150405
150410
150499
1508
1516
1520
1524
1528
1540
154005
154008

CATALOGO DE CUENTAS

ACTIVO
DISPONIBLE
Caja
Caja General
Cajas Menores
Bancos
Cuentas de Ahorro
INVERSIONISTAS
Acciones
Ajustes por Inflacion
DEUDORES
Clientes
Anticipo de Muestras
Provisiones
INVENTARIOS
Mercaderia en existencia
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
Terrenos
Urbanos
Rurales
Ajustes por inflacion
Construcciones
Edificaciones
Maquinaria y Equipo
Equipo de Oficina
Equipo de Computacion Comunicacion
Equipo de transporte
Autos

Camiones
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154099
1592
16
1605
1610
1615
1625
17
1705
1710
18
1805
1810
1895

2
21
2105
210510
210515
22
2205
2210
2215
23
2305
2315
2320
2335
2360
2365

Ajustes por inflacion
Depreciacion acumulada
TANGIBLES
Creédito Mercantil
Marcas
Patentes
Derechos
DIFERIDOS
Gastos pagados
Cargos diferidos
VALORIZACIONES
De inversiones
De propiedades, planta y equipo
De otros Servicios

PASIVOS
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Bancos Nacionales
Pagares
Cuentas de Crédito
PROVEEDORES
Nacionales
Bancos Exterior
Cuentas corrientes comerciales
CUENTAS POR PAGAR
Cuentas corrientes
ferreterias vinculadas
A contratistas
Costos y gastos
Dividendos

Rete Fuente
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2370
2380
24

2404
2408
2412
25

2505
2510
2515
2520
2525
26

2605
2610
2615
2630
2635
27

2705
28

31
3105
310505
310510
310515
3115
311505
32

Rete y aportes de nomina

Acreedores Varios

IMPUESTOS Y GRAVAMENES

De renta y complementarios

Iva por pagar

Industria y comercio

OBLIGACIONES LABORALES

Salarios por pagar

Cesantias consolidadas

Intereses de cesantias

Prima de servicios

Vacaciones Consolidadas

Capital Social

Para Costos y Gastos

Obligacion salarial

Obligaciones Fiscales

Para mantenimiento y reparaciones

para Contingencias

DIFERIDOS

Ingresos recibidos por anticipado

OTROS PASIVOS
PATRIMONIO

Capital Social

Capital suscrito P.

Capital autorizado

Capital por suscribir

Capital suscrito por C.

Aportes sociales

Cuotas partes de interés social

SUPERAVIT DE CAPITAL
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33
3305
34
3405
36
3605
3610
37
3705
3710

41

4135
4155
42

4205
4210
4215
4220
4225
4230
4235
4240
4245
4250
4295

51
5105

RESERVAS
Obligatorias
REVALORIZACION PATRIMONIO
Ajustes por inflacion
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTERIOR
Utilidades del Ejercicio
Pérdidas del ejercicio
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTERIOR
Utilidad Acumulada
Pérdida Acumulada
INGRESOS
OPERACIONALES
Comercio por mayor y menor (ventas)
Actividades empresariales y alquiler
NO OPERACIONALES
Otras ventas
Financieros
Dividendos y partidas
Arrendamientos
Comisiones
Honorarios
Servicios
Utilidad en venta de inversiones
Utilidad en venta de propiedades y equipo
Recuperaciones

Diversos

GASTOS
OPERACIONALES ADMINISTRATIVOS

Personal
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5110
5115
5120
5130
5135
5140
5145
5195
52

5205
5210
5215
5220
5230
5235
5240
5245
5255
5295
53

5305
5310
5315
5395
54

55

61
6135
62

Honorarios

Impuestos

Arrendamientos

Seguros

Servicios

Legales

Mantenimiento

Diversos

OPERACIONALES DE VENTA

Personal

Honorarios

Impuestos

Arrendamientos

Seguros

Servicios

Legales

Mantenimiento

Gastos de viaje

Diversos

NO OPERACIONALES

Financieros

Perdidas

Extraordinarios

Diversos

IMPUESTO DE RENTA

GANANCIA-PERDIDA
COSTO DE VENTAS

COSTO DE VENTAS

Comercio Total

COMPRAS
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6.4 PROPUESTA DE MANUAL ADMINISTRATIVO

El manual administrativo para la empresa Ferreteria Delcid se disefio de acuerdo a sus

necesidades:

Disefio de Manual de procedimientos administrativos de la empresa
“Ferreteria Delcid”
Objetivo del Manual

Establecer los lineamientos a seguir en cada gestion administrativa y asi convertir
“Ferreteria Delcid” en una empresa organizada con procedimientos preestablecidos

gue contribuyan a mantener un adecuado control interno.
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA “FERRETERIA DE

DETO.
CONTAELE

CONTARLE

ASISTENTE CONTADOR
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6.4.1 DESCRIPCION DE ROLES

Gerente General
El Gerente General es la maxima autoridad y tiene la responsabilidad sobre
Toda la organizacion, tiene la autoridad sobre todo el personal y lo ejerce en

forma directa.

Auditoria Interna
Esta area tiene como responsabilidad estudiar y analizar los procedimientos

de manejo interno en la empresa a peticion del Gerente General o el Directorio.

Departamento financiero
Colaboran, analizan y proponen los métodos y procedimientos para realizar
los registros contables, tributarios y financieros de la empresa. También estan

encargados de la cobranza, tesoreria y control de efectivo.

Departamento comercial
Esta area tiene como mision aumentar la cartera de clientes de la empresa al
Mayoreo y ademas controlar las ventas al menudeo de los locales. También

esta encargado de las actividades de marketing.

Departamento Administrativo
Coordinan las actividades internas y de control mediante politicas, normas y
Procedimientos establecidos en materia administrativa. Esta encargada del area

de recursos humanos, cobranzas y sistemas de la empresa.
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NOMBRE DEL ROL: ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Ejecutar los procesos administrativos del area, aplicando las normas y procedimientos

definidos, elaborando documentacion necesaria, revisando y realizando calculos, a fin

de dar cumplimiento a cada uno de esos procesos, lograr resultados oportunos y

garantizar la prestacion efectiva del servicio.

CONOCIMIENTOS

Conocimiento de politicas y principios de contabilidad.
Conocimiento de la ley del impuesto sobre la renta
Conocimientos de procesos contables.

Redaccion ortografia y sintaxis.

Principales programas informaticos.

CAPACIDADES

Toma de decisiones en base a instrucciones especificas.
Capacidad de trabajar en equipo
Ejecucion y tramitacion en procesos administrativos.

Llevar registro y control de los recursos financieros de la empresa.

HABILIDADES

Tratar en forma cortés al personal de la empresa y publico en general.
Analizar declaraciones de impuestos.

Comprender la informacion que va a procesar..

Manejar los diferentes formatos de compras.

Expresarse claramente en forma oral y escrita..

Realizar calculos numéricos con rapidez y precision.
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RESPONSABILIDADES

Es responsable directo de titulos y valores.

El cargo recibe supervision general de manera directa y constante y no ejerce
supervision

Las decisiones que se toman se basan en instrucciones especificas, 6rdenes y/o
guias de accion.

Maneja constantemente equipos y materiales de facil uso

El cargo mantiene relaciones continuas con unidades de Planificacion vy

Programacion Presupuestaria

FUNCIONES

Asiste en el desarrollo de los programas y actividades del Proyecto.

Participa en la elaboracion del anteproyecto de presupuesto del Proyecto.

Participa en el estudio y andlisis de nuevos procedimientos y métodos de trabajo.
Realiza seguimiento a los pagos para su cancelacién oportuna.

Realiza solicitudes de dotacion de equipos y materiales para la dependencia.
Recibe y revisa las facturas y comprobantes de los gastos efectuados con los
avances a justificar.

Tramita los depdsitos bancarios y mantiene registro de los mismos.

Coordina y hace seguimiento a las acciones administrativas emanadas por la
Administracion.

Recibe, verifica y registra las requisiciones de compras de unidades solicitantes.
Hace seguimiento a las 6rdenes de compras y la recepcién de mercancias.

Lleva registros y el archivo de expedientes de proveedores.

NIVELES DE AUTORIDAD

El asistente administrativo depende directamente del Administrador Financieros.
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NOMBRE DEL ROL: TECNICO

Ejecutar los procesos técnicos y resolver posibles problemas de tecnologia que se
presenten en el Area de Sistemas corresponde a la administracion de los sistemas
operativos y al soporte a los usuarios de los computadores centrales o corporativos, con
los objetivos de garantizar la continuidad del funcionamiento de las maquinas y del
"software” al maximo rendimiento, y facilitar su utilizacion a todos los sectores de la

comunidad de la Empresa.

CONOCIMIENTOS
e Conocimiento de principales sistemas operativos.
e Conocimiento sobre cuido y mantenimiento de equipo de cOmputo.
e Manejo de lenguaje técnico y periféricos.

e Metodologias de desarrollo de control de inventarios.

CAPACIDADES

e Trabajar en equipo.

e Capacidad de liderazgo.
e Capacidad analitica.

e Trabajar bajo presion.

e Organizar, mantener y controlar la operacion del sistema informatico de la empresa.

HABILIDADES
e Comprender la informacion que va a procesar.
e Manejar los diferentes formatos de compras.
e Estandares de capacitacion de la empresa

e EXxcelente actitud de servicio

RESPONSABILIDADES
¢ Es responsable directo de atender llamados de servicio de la zona que le

corresponda.
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e Solucionar problemas y estar pendiente del equipo.

e Desarrollar un manual del programa que use la empresa.

FUNCIONES

¢ Asiste en el desarrollo de los programas y actividades del Proyecto.
e Instalacion y actualizacion de utilidades de software.

e Mantenimiento de los equipos, deteccion y resolucion de averias.

e Adapta el sistema operativo y optimizacion del rendimiento.

NIVELES DE AUTORIDAD

e Depende del ingeniero especialista

NOMBRE DEL ROL: INGENIERO EN SISTEMAS

Su formacion le permite actuar en el disefio y gestion de sistemas de informacion para
todo tipo de empresas u organizaciones. Su rol es seleccionar e integrar las distintas
tecnologias y herramientas de informacién para lograr los fines estratégicos de las

diversas unidades de negocios en la empresa.

CONOCIMIENTOS
e Conocimientos de ingenieria de software.
e Administracion y manejo de sistemas operativos.
e Manejo de leguajes de programacion.

¢ Planeacion estratégica de sistemas.

CAPACIDADES
e Elaboracién de modelos formales basados en computacion.
¢ Analisis, disefio e implementacion de sistemas de informacion
¢ Resolver problemas operativos y técnicos que surjan en la empresa.
¢ Analisis de modelos elaborados para el diagnostico de areas problematicas en la

empresa.
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HABILIDADES

¢ Integrador de soluciones en el area administrativa.

¢ Integrador de soluciones en el area productiva.

¢ Analisis, Disefio y Desarrollo de Sistemas Administrativos y de Apoyo de Decisiones,
incluyendo el disefio conceptual de bases de datos.

e Seleccionar las tecnologias de hardware, software y comunicacion mas adecuadas.

e Utilizacion de técnicas estadisticas y de Investigacion de Operaciones en la
optimizacion de procesos.

e Habilidad en la contratacion de equipos técnicos.

RESPONSABILIDADES

e Entender, planificar, especificar, dirigir, realizar, mantener y controlar trabajos de
Analisis y Programacion

e Las decisiones que se toman se basan en instrucciones especificas, érdenes y/o guias
de accibn, a nivel operativo.

e Maneja constantemente equipos y materiales de facil uso

¢ El cargo mantiene relaciones continuas con unidades de Planificacion y Programacion
Presupuestaria

¢ Dirigir Sistemas de Informacion y Centros de Procesamiento de Datos.

FUNCIONES
e Realizar arbitrajes, pericias, evaluaciones, inspecciones, asesoramientos y tasaciones.
e Participar en los aspectos informaticos de los estudios técnicos - econdmicos, de
factibilidad y definitivos, referentes a la proyeccion de Sistemas de Comunicacion de
Datos.

e Organizar, administrar y manejar la informacion.

NIVELES DE AUTORIDAD
¢ El Ingeniero en Sistemas es el jefe directo de los técnicos en computacion, y esta

subordinado al gerente de proyectos.
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NOMBRE DEL ROL: DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

Su funcion esta compuesta por areas tales como reclutamiento y seleccion,
contratacién, capacitacion, induccion de personal y su permanencia en la empresa,

administrara la ndmina de los empleados.

CONOCIMIENTOS

« Dominio técnico de las Técnicas y Métodos de Administracion de Personal..
« Conocimiento de Derecho Laboral

« Conocimientos de Computacion e informatica.

« Conocimientos de Psicologia

« Conocimiento de técnicas de gestién en el mercado de trabajo.

CAPACIDADES

« Analizar datos referentes a la seleccion de personal. .

« Capacidad de manejar personal

« Desarrollar y gestionar la estructura dentro de la organizacion.

« Capacidad de dirigir, controlar y gestionar las actividades referidas a la administracion

de personal.

HABILIDADES

e Obtencién y analisis de la informacion.

e Habilidad y amplia experiencia en técnicas de comunicacion.

e Persuasion sobre el personal que labora en la empresa.

e Manejo de equipo de oficina.

¢ Habilidad de diagnosticar situaciones complejas que se presenten en la empresa.

e Habilidad en la contratacion de equipos técnicos.

RESPONSABILIDADES
e Cumplimiento de aspectos legales y requisitos establecidos por la ley y por la

empresa en materia de contratacion de personal.
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¢ Reclutar y seleccionar al personal.
¢ Investigar los antecedentes de los candidatos a ser empleados.
e Adoptar acciones necesarias para la contratacion oportuna de polizas de  vida del

personal de la empresa.

FUNCIONES

e Asesorar y participar en la formulacion de la politica de personal.

e Determinar los términos y condiciones de empleo

e Supervisar la correcta elaboracion de las planillas de remuneraciones del personal.
e Controlar el cumplimiento del rol vacacional de los empleados.

e Asesorar y participar en la formulacion de la politica de personal.

e Representar a la empresa ante las autoridades del trabajo.

e Aplicar y cumplir las politicas y procedimientos de recursos humanos.

e Mediar en la funcidon de conflictos.

> BODEGA
La salida de productos de bodega se tendra que verificar con la con una orden donde
especifigue la cantidad, nombre del producto y sera respaldada con la firma del

encargado de bodega y la firma del chofer que lo retire.

> PROVEEDORES

Para hacer pedidos de materiales a los proveedores se atenderan en un horario de
lunes a viernes solamente a las 3:00 pm .para los pagos a los proveedores solo se
haran los sabados emitiéndoles un cheque.
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> DEPARTAMENTO DE VENTAS
Los vendedores o dependientes solo podran atender al cliente no podran recibir ningin

pago, solamente la cajera esta autorizada para poder cobrar y facturar.

> CAJA CHICA
Los pagos maximos que se podran hacer de caja chica sera de (Lps.500.00)
quinientos lempiras. Todo pago superior a este valor tendra que ser mediante la

elaboracion de cheque.

> INFORMES Y REPORTES
Semanalmente la administradora tendra que presentar un reporte formal de ingresos y
egresos a la gerente general, para poder llevar un control de ventas mas eficiente

semanalmente.

> PROCESO DE FACTURACION

Comprende la ejecucién de operaciones necesarias para generar, registrar informacion
y emitir RECIBOS/FACTURAS, de forma que los resultados puedan dar fe publica y
establecer la legalidad de los documentos y acciones que de él se derivan cuando

cancelados y validados.

El proceso de facturacion permite establecer comunicacion directa entre el Prestador y
el Usuario a través dla Factura o AVISOS para informarle sobre el estado de su cuenta
en relacién con los servicios prestados.

La Factura es un documento que refleja de forma parcial o total el estado de la cuenta
de un Usuario en un determinado periodo. De forma parcial, cuando se refiere
solamente a los servicios prestados en un determinado periodo y de forma total, cuando

incluye ademas del servicio prestado en el periodo, ademas de los débitos anteriores.

Para poder cumplir con los objetivos definidos para el Proceso de Facturacion, la

Factura debe reunir los siguientes requisitos:
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* Ser de rapida identificacion y facil localizacion.
* Ser de facil visualizacion.
» Debe tener mecanismos de control. Se debe incluir codigos, digitos verificadores y/o

codigo de barra, de forma a facilitar el control y la identificacion del problema.

La Factura debe ser entendida como el documento emitido periédicamente para
Usuarios juridicos y/o especiales, con identificacion del Numero de Contribuyente que
corresponde al Prestador.

La informacion debe contener lo siguiente:

1) Nombre del Usuario/Usuario

2) Direccion

3) N° de la factura

4) Categoria de Usuario (Doméstico, Comercial, Industrial, Puablico)

5) Ciclo de la lectura

6) Numero o datos del Medidor y tipo

7) Fecha de la Lectura Anterior

8) Fecha de la Lectura Actual

9) Fecha de Facturacion

10) Mes Facturado

11) Total a Pagar
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ANEXOS

ANEXO 1.CONTABILIDAD MERCANTIL.

Segun el Codigo del Comercio se establece:

Articulo © 430

El comerciante estara obligado a llevar cuenta y razén de todas sus operaciones y
tendra una contabilidad mercantil debidamente organizada, de acuerdo con el sistema
de partida doble.

Todo comerciante debera llevar, al efecto, un Libro de Inventarios y Balances, un Libro
Diario, y un Libro Mayor y los demas que sean necesarios para exigencias objetivas o

de leyes especiales.
Articulo © 431

Los libros de fuerza legal seran llevados en lengua castellana. La contravencion sera
penada con multa de doscientos a quinientos lempiras que impondran los
Administradores de Rentas respectivos. Sin embargo, los comerciantes podran llevar un
duplicado, para su interés particular, en el idioma o lengua que deseen. .(«CODIGO DE
COMERCIO WWW.HondurasLegal.com», s. f.)

Articulo © 432

Los comerciantes llevaran los libros por si mismos o por personas de su nombramiento

a quien los lleva, salvo prueba en contrario.

Los comerciantes cuyo capital en giro exceda de quince mil lempiras, estan en la
obligacion de llevar sus libros de contabilidad legal por medio de los peritos mercantiles

o tenedores de libros titulados y hondurefios de nacimiento.
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Articulo © 433

Los libros obligatorios deberan estar empastados y foliados y seran autorizados por el
Presidente o el Jefe del Distrito (*) o el Alcalde Municipal del lugar en donde estuviere
situado el establecimiento comercial. Se hara constar el nimero de folios que tuviere el

libro y en cada uno de ellos se estampara el sello del organismo correspondiente.

Articulo © 434

Los comerciantes, deberan llevar sus libros con claridad, por orden de fechas, sin
blancos, interpolaciones, raspaduras, ni tachaduras y sin presentar sefiales de haber

sido alterados, sustituyendo o arrancando folios o de cualquier otra manera.

Se salvaran a continuacion, inmediatamente de advertidos, los errores u emisiones en
que se incurriere al escribir en los libros, explicando con claridad en qué consisten, y

extendiendo el concepto tal como debiera haberse escrito.

Inmediatamente después de haberse descubierto el yerro o reconocido la omision en
que se incurrié, se hara el oportuno asiento de rectificacion. .(«CODIGO DE
COMERCIO WWW.HondurasLegal.com», s. f.)

Articulo © 435

Las disposiciones de los articulos 431, 433, y 434, son aplicables en todos los libros
gue deban llevar los comerciantes aunque no sean de contabilidad, tales como los de
actas de asambleas generales y consejos de administracion, de capitales, de registro

de socios y demas similares.

52



Articulo © 436
El libro de inventarios y balances contendra:

l.- Los balances generales ordinarios, cuando deberan practicarse por lo menos una
vez al afo, en las fechas que se indique asentar el primer balance, que sera el de

apertura.

Il.- Los balances extraordinarios que se practiquen por liquidacion anticipada del
negocio, suspension de pagos o de quiebra; y en los demas casos dispuestos por la ley

en aquellos que se hagan por resolucién del comerciante;
[ll.- Un resumen de los inventarios relativos de cada balance;

IV.- Un resumen de las cuentas que se agrupen para formar los renglones de cada

balance;

V.- El estado de pérdidas y ganancias relativo a cada balance, el cual debe mostrar los
conceptos por los cuales obtuvo beneficios el comerciante, y los gastos y perdidas que
deben deducirse del total de los productos obtenidas por precisar la ganancia o perdida

que resulte del ejercicio; y,

VI.- La forma en que se haya verificado la distribucion de las ganancias o la aplicacién

de las pérdidas netas.
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Articulo © 437

Todos los balances deberan expresar con veracidad y con la exactitud compatible con
su finalidad, la situacion financiera del negocio a la fecha en que se refiere, y sus
renglones se formardn toda como bases abiertas y de acuerdo con los criterios de

valoracion que se precisan en el ejercicio siguiente. En el balance se incluira:

I.- Un resumen y valoraciéon de todos los bienes propiedad del comerciante, con
expresion de los que forman parte de su empresa o0 negociacion de los que son ajenos

a ella, y se debera especificar en el activo:
a)Los inmuebles,

b)Las patentes, los derechos de autor, las marcas de fabrica, nombres comerciales y

concesiones,

c)Los créditos a cargo de los socios por aportaciones todavia no realizadas,
d)Las maquinarias, los muebles y enseres;

e)Las existencias de materia prima y mercancias;

f)Los titulos-valores y las participaciones sociales, con indicacion de las acciones de la
propia sociedad que se haya adquirido, en los casos de excepcién en que es licito, y de

aguellas acciones cuya posesion atribuya el poder hecho sobre otra sociedad;
g) Los créditos con separacién d los que son a cargo de bancos; y,

h) Las existencias en caja y bancos.

Il.- En el pasivo deberd indicarse:

a) Los créditos con garantia real,

b) Las obligaciones emitidas que no hayan sido amortizadas; y
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c) Las demas deudas del comerciante.

A continuacion del pasivo se expresara el capital social y las reservas legales,

estatuarias y voluntarias si se trate de una sociedad.

El déficit de las pérdidas debe ponerse del lado del activo.

Las reservas para amortizacién para renovacion y para el riesgo para la valoracion de
los bienes, pueden hacerse figurar en el pasivo, bien en el activo, que haya de

disminuirse al renglon a que se refiere la propia reserva.

También debera indicarse en el balance las deudas contingentes y los bienes ajenos
que el comerciante tenga en su poder por cualquier concepto y demas cuentas de
orden. .(«CODIGO DE COMERCIO WWW.HondurasLegal.com», s. f.)

Articulo © 438

Para la valoracion de los diversos elementos del activo se observaran las siguientes

reglas:

I.Los inmuebles, las instalaciones, las maquinarias y los muebles se computaran por un
valor superior por su precio de adquisicion y anualmente debera constituirse una

reserva para su amortizacion;

[l.Las materias primas y las mercancias se computaran por su valor de adquisicién o
costo, excepto de que el caso del valor durante todo el afio, a que se refiere el balance,

caso en el que solo podran inscribirse en el mismo por valor medio inferior .

lll.Las patentes, los derechos de autor, las concesiones, las marcas de fabrica y el
llamado crédito comercial, no se computaran por un valor a la adquisicién |o costo éste
debera amortizarse anualmente de tal manera que, al extinguirse el derecho relativo por
el transcurso del plazo, hayan quedado totalmente amortizado. El crédito comercial

debera amortizarse en un plazo que no exceda de cinco afos.
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IV. Los titulos - valores cotizados en bolsa que produzcan un rendimiento fijo, pueden
ser computados bien al valor de la cotizacion en la bolsa que se obtenga como
promedio en el ejercio a que se refiere el balance, o bien con el valor que resulte de

capitalizar las rentas de dichos titulos;

V. .Los titulos - valores no cotizados en bolsa, y las partes sociales no podran valuarse
en una cifra superior de la que resulte del dultimo balance de la sociedad respectiva, o

sea, haciendo una proporcion en la suma del capital social y reserva y el capital social,

VI. Los créditos se computaran por su valor nominal, excepto cuando tengan mas de
tres meses de vencidos, sin que se haya logrado su cobro, caso en el cual se
constituird una reserva adecuada para prever el castigo que hayan de sufrir dichos
créditos; vy,

VII. Los gastos de establecimiento en primero de organizacion puede registrarse en el
activo hasta por la suma efectiva erogada, si no exceda del total del activo, en todo
caso, debera quedar amortizada en un plazo no superior a cinco afios. De igual manera
deberan registrarse los gastos para la ampliacion para la empresa para la emision de
obligaciones .(«CODIGO DE COMERCIO WWW.HondurasLegal.com», s. f.)

En los casos en que sea posible optar entre diversos, criterios para la evaluacion de un

renglon del activo, en el propio balance debera expresarse, cual es el medio adoptado.

Es licito revaluar los muebles que figuran en el balance si lo justifican las condiciones
reales del mercado, y a condicion de que el propio balance figure, con toda claridad una

reserva que haga constar la revaluacion y la prevision de que no sea definitiva.

Las sociedades que constituyan esta reserva no podran disponer de ella si no en el

momento de la liquidacion.
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Articulo © 439

Debe construirse una reserva que figurara en el pasivo, para proveer el cumplimiento
de las obligaciones que con respecto a su persona tenga el comerciante en virtud de la

ley o de los contratos de trabajo.
Articulo © 440

9; En las sociedades por acciones el balance general debera quedar terminado en los
tres meses siguientes a cada ejercicio; los administradores lo pondran a disposicion de
los comisarios por un lapso no menor de quince dias y dentro de un termino de igual
duracién los comisionarios deberan presentar su informe para que se de cuenta con el

a la asamblea que haya de conocer el balance.

Durante los quince dias anteriores a la celebraciéon de dicha asamblea, el balance
general y sus anexos, que al menos seran el estado de pérdidas y ganancias y el
informe de los comisarios, deberan quedar a disposicion de los accionistas

Articulo © 441

La Secretaria de Hacienda (*) podra autorizar, los casos concretos el los que la
naturaleza especial de un giro asi lo quiera que la contabilidad se lleve en hojas suelta,
que se hagan en el diario anotaciones concretadas y cualesquiera modificaciones
siempre que el que solicitare esta autorizacion modificaciones, siempre que el que
solicitare esta autorizacidn presente una exposicidn razonada del sistema que se
propaga seguir el que inefectivamente deberd asegurar una vision clara, rapida y
completa de la situacion contable de la empresa, con copia de dicho plan en la que
constara la autentica de la Secretaria, la cual se tendra de las disposiciones de las
autoridades competentes. .(«CODIGO DE COMERCIO WWW.HondurasLegal.com»,
s. f.)
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Articulo © 442

Los Administradores de Rentas, ya sea por si mismos a sus delegados, vigilaran por
medio de inspeccion si los comerciantes llevan sus libros con arreglo a las

disposiciones de este Cadigo, en lo concerniente a las formalidades.

Si de la inspeccion resultare que dichos libros no estan con arreglo a la ley se impondra
al comerciante infractor una multa de cincuenta a cinco mil lempiras, segun la cuantia
del capital y la importancia de infraccion sin perjuicio de ordenar la reposicion de

aguellos.

La negativa de exhibir los libros mercantiles sera constitutiva del delito de resistencia a

la autoridad.

Articulo © 443

Podra decretarse de oficio o instancia de parte la entrega o reconocimiento general de
los libros, correspondencia y demas documentos de los comerciantes en los casos de

liquidacion, sucesion universal o quiebra.

Se exhibiran los libros y documentos de los corrientes, a instancia de parte o de oficio,
ante juez o tribunal competente previo decreto, cuando la persona a quien pertenezcan
0 tercera persona tenga interés o responsabilidad en el asunto en que proceda la
exhibicion o cuando necesidad de esta para la investigacion de asuntos de interés

publico.

La exhibicion o reconocimiento se hara en la casa o establecimiento del comerciante a
Su presencia 0 a la de persona que comisione 0 se contraera a punto o puntos que
tengan relacién directa con la accion deducida, comprendiendo de ellos, aun los que
sean extranos a la cuenta especial del que ha solicitado el reconocimiento. .(«CODIGO
DE COMERCIO WWW.HondurasLegal.com», s. f.)
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Articulo © 444

Para graduar la fuerza probatoria de los libros de los comerciantes, se observaran las

reglas siguientes:

1.- Los libros de los comerciantes probaran contra ellos sin admitirles prueba en
contrario; pero el adversario no podra aceptar los asientos que les sean favorables y
desechar los que le perjudiquen, sino habiendo aceptado que arrojen en su conjunto,

tomando en igual Consideracion todos los asientos relativos a la cuestion litigiosa.

2.- Si en los asientos de los libros llevados por dos comerciantes no hubiere
conformidad de uno se hubieren llevado con todas las formalidades expresadas en este
titulo y los del otro adolecieren de cualquier efecto o carecieren de los requisitos
exigidos por este cdédigo, los asientos de los libros en regla haran fe contra los
defectuosos a no demostrarse lo contrario por medio de otras pruebas admisibles en

derecho.

3.- Si uno de los comerciantes no presentare sus libros no manifestarse tenerlos, haran
fe contra el los de su manifestare no tenerlos, haran fe contra los de su adversario
llevados con todas las formalidades legales, a no demostrar que la carencia de dichos
libros procede de fuerza mayor, y salvo, siempre prueba contra los asientos exhibidos,

por otros medios admisibles en juicio; vy,

4.- Cuando los libros de los comerciantes retunen todos los requisitos legales, pero sean
contradictorios, el juez apreciara su fuerza probatoria conforme a las reglas de la sana

critica.

Articulo © 445

Los comerciantes y sus herederos o sucesores conservaran los libros de su giro en
general, por todo el tiempo que este dure y hasta cinco afios después de la liquidacion

de todos negocios y dependencias mercantiles.
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Los documentos que conciernan especialmente a actos o negociaciones determinadas,
podran ser inutilizados o destruidos pasado el tiempo de prescripcion de las acciones
que de ellos se deriven a menos que haya pendiente alguna cuestion que se refiera a
ellas directa o indirectamente, en cuyo caso deberan conservarse hasta la terminacion

de la misma. 9;

Articulo © 446

Los comerciantes al por menor llevaran, por lo menos, un libro encuadernado, forrado y
foliado y en el se asentaran las compras y ventas que hagan tanto al fiado como al
contado.

En este mismo libro formaran al final de cada afio un balance general de todas las
operaciones de su giro, con especificacion de los valores que lo forman el activo y el

pasivo.

Se considera al comerciante al por menor el que vende al menudeo directa o
habitualmente al consumidor y que el giro total de sus negocios no exceda de seis mil

lempiras.

Quedan exentas de lo dispuesto en el parrafo primero de este articulo las personas cuyo capital
de comercio en giro, no pase de mil lempiras. Asimismo estan exentas de la obligacién de
inscribirse en el registro publico del comercio.

(«CODIGO DE COMERCIO WWW.HondurasLegal.com», s. f.)
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ANEXO 2.Instalaciones Ferreteria Delcid

FIGURA 4.INSTALACIONES
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