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Resumen

La presente investigacion se realizd con el propdsito de poder determinar la prefactibilidad de
establecer una empresa para administrar un servicio de reparto y entrega por medio de una
aplicacién tecnologica de cddigo abierto. La oportunidad de negocio surge como una solucion a
las limitaciones de movilizacion por la situacion de emergencia de salud actual y con el proposito
de optimizar el tiempo de espera de las personas al momento de efectuar mantenimiento preventivo
automotriz. Hoy en dia, no hay ninguna compafia que administre una aplicacion para dar
soluciones en el sector automotriz, por lo que fue de mucha importancia estudiar el mercado. El
proceso metodologico empleado para obtener la informacion y establecer la prefactibilidad se basd
en un enfoque mixto que incluye la aplicacion de encuestas, tomando como referencia el parque

vehicular registrado en el Distrito Central.
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Abstract

The present investigation was carried out with the purpose of being able to determine the pre-
feasibility of establishing a company to administer a delivery and delivery service through an open
source technological application. The business opportunity arises as a solution to the mobilization
limitations due to the current health emergency situation and with the purpose of optimizing the
waiting time of people when performing automotive preventive maintenance. Today, there is no
company that manages an application to provide solutions in the automotive sector, so it was very
important to study the market. The methodological process used to obtain the information and
establish pre-feasibility was based on a mixed approach that includes the application of surveys,

taking as a reference the vehicle fleet registered in the Central District.

Keywords: (Application, Pre-Feasibility, Delivery and Delivery, Vehicle Maintenance Center,)
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion

El proyecto de andlisis se basa en un estudio de prefactibilidad para desarrollar el modelo
del servicio de reparto y entrega gestionado por medio de una aplicacién tecnoldgica que sera
administrada por una persona juridica asociada a una red de motociclistas que realicen el traslado
de vehiculos para su mantenimiento, especificamente el cambio de aceite. Dicho servicio, sera
ejecutado por centros de mantenimiento o Tecnicentros seleccionados de forma conveniente para

poder satisfacer la demanda y el futuro cliente esté satisfecho.

Para realizar un estudio de prefactibilidad, se toman en cuenta diversas variables y se
reflexiona sobre los puntos centrales de la idea. El estudio abarca factores que afectan a la iniciativa

en particular, entre ellos los aspectos, técnicos, de mercado, financieros y legales.

La actividad de reparto y entrega aporta logistica de distribucidn que garantiza la
consecucion de un fin, en el marco del presente estudio dicho fin es la entrega del vehiculo al
cliente o usuario. Para el desarrollo del proyecto, se estableceran los requisitos necesarios para
establecer una persona juridica, el disefio de una aplicacion y su vinculacion con los Tecnicentros.
En tal sentido, el servicio propuesto consiste en la visita de un motorista acreditado conforme la
ubicacion previamente registrada por el usuario en la aplicacion, quien se encarga de movilizar el
vehiculo hacia el centro especializado. El proyecto propone soluciones para el problema
relacionado a la disponibilidad de tiempo de las personas que poseen un vehiculo y la nueva

normalidad derivada de la pandemia del Covid-19.



Dicho emprendimiento conseguird optimizar tiempos y esfuerzos de los usuarios

potenciales del Distrito Central entre otros beneficios como la generacion de empleo.

1.2 Antecedentes del Problema

Actualmente el parque vehicular ha crecido de forma gradual en el Distrito Central segin
datos de la Direccion Nacional de Vialidad y Transporte. Los problemas existentes de seguridad
en el sistema de transporte plblico, han creado la necesidad de adquirir un vehiculo y por ende se
han incrementado los problemas viales, lo cual, es indicativo de la importancia de mantener en un

estado éptimo los vehiculos.

Por otro lado, durante los Ultimos afios se ha propiciado el comercio electronico en sus
multiples facetas; las aplicaciones de origen hondurefio no han sido muy ruidosas dentro del
mercado, més bien las aplicaciones de origen centroamericano son las que han venido a incursionar
en la innovacion tecnologica del medio; como por ejemplo la famosa aplicacion de origen

salvadorefio “Hugo” enfocados en el rubro de la comida.

En el 2019, el diputado Leo Castellon presentdé un proyecto ante en el Congreso Nacional
titulado Ley para la Habilitacion de Plataformas Tecnologicas y Aplicaciones (APPS) de
Transporte Remunerado de Personas (El Pais, 2019). El proyecto consistia en habilitar plataformas
y aplicaciones para ser usados por medio de un dispositivo mdvil para solicitar un medio de
transporte. La propuesta iba asociada a la generacion de empleo y a la seguridad para las personas
que solicitan el servicio. Lo anterior, indica que existe una gran oportunidad para explotar la

comercializacion de estas aplicaciones y promover los emprendimientos nacionales.



En ese sentido, surge la oportunidad de desarrollar una aplicacién que permita, por medio
de la geolocalizacion y una red seleccionada de Tecnicentros, conectar a los clientes que requieren

el servicio de mantenimiento preventivo para sus vehiculos como lo es, el cambio de aceite.

Teniendo en cuenta el crecimiento que esta teniendo el mercado de aplicaciones moviles,
el proyecto, estard dirigida a usuarios con sistema operativo Android y con sistemas operativo

mévil de la multinacional Apple Inc.

1.3 Definicion del Problema

La era tecnologica esta revolucionando las ideas de negocio con el uso de aplicaciones y
soluciones tecnologicas, impulsando la eficiencia y atendiendo la nueva normalidad. Es por ello,
que se necesitan proyectos de inversion que cubran necesidades relacionadas a la poca
disponibilidad de tiempo y confianza para los usuarios del Distrito Central. En ese sentido y
considerando el auge de las aplicaciones tecnoldgicas, se propone el desarrollo de una aplicacién
para gestionar el mantenimiento de vehiculos, especificamente el cambio de aceite siendo este el
mantenimiento de mayor importancia. La duracion de ejecutar el servicio de cambio de aceite de

motor es aproximadamente 30 minutos (EUROMASTER, 2021)

¢Es factible implementar una empresa de servicio reparto y entrega que administre una

aplicacién tecnologica asociada a Tecnicentros del Distrito Central?

¢Cuales son las caracteristicas de las diferentes personas del Distrito Central?



¢Cual es la capacidad instalada de los Tecnicentors que se requiere para reparto y entrega

se requiere?

¢Cual es el procedimiento para concretar el servicio de reparto y entrega?

1.4 Objetivos del Proyecto
1.4.1 Objetivo General

Establecer la prefactibilidad de desarrollar el modelo de servicio de mantenimiento de

vehiculos gestionado por medio de una aplicacion tecnoldgica.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Determinar condiciones y caracteristicas del mercado potencial en el Distrito central a

través de un estudio de mercado.

2. Estimar los recursos para gestionar los servicios de cambio de aceite y transporte de

vehiculo a través de una aplicacion tecnoldgica.

3. Disefiar una propuesta técnica para la automatizacion del servicio de cambio de aceite

de vehiculos.

4. Establecer los aspectos legales y estructura organizativa de una persona juridica que

administre la aplicacion tecnologica.

1.5 Justificacién



Con la aparicion de teléfonos inteligentes y el masivo uso que se hace en ellos, ademéas del
auge de las aplicaciones moviles principalmente las de codigo abierto, surge la necesidad de
desarrollar una aplicacion tecnologica que ofrece soluciones eficientes a las personas que poseen
0 conducen un vehiculo. En Tegucigalpa, existe un volumen significativo de personas que se
transportan con vehiculo particular y no cuentan con el tiempo necesario para ocuparse de realizar
el mantenimiento y todo lo que este conlleva cuando es requerido. La poca disponibilidad de
tiempo se genera de las jornadas laborales extensas, trafico en las zonas urbanas y demora en la
reparacion de los vehiculos. Como efecto, los vehiculos se dafian por no realizar el cambio de
aceite a su debido tiempo, las personas pagan por un servicio que pueda no ser el mejor y existe

desperdicio de tiempo por la espera considerable en los centros de mantenimiento especializados.

Considerando lo anterior; la observancia en el comportamiento de las aplicaciones
tecnologicas en el comercio y la aceptacion por parte de los consumidores, se crean las bases para

dirigir el presente proyecto de desarrollo tecnoldgico.

Asimismo, es importante mencionar que los registros administrativos confirman
anualmente un sostenido aumento en el ndmero de vehiculos, para el caso en el 2015 se
encontraban en circulacion en el territorio hondurefio un total de 1, 416,678 wehiculos vy

motocicletas. (INE, 2015)

Por otro lado, cabe mencionar que, segin el INE, “el comercio al por mayor y al por menor,

reparacion de vehiculo supone el 23% de las principales actividades econémicas™ (INE, 2016)



Asociado con el desarrollo de plataformas moviles y el mercado de mantenimiento

vehicular, surge la oportunidad de fusionar ambas para el desarrollo de la aplicacion tecnoldgica.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

El marco tedrico del presente trabajo tiene la finalidad de profundizar sobre el tema de
investigacion y objeto de estudio. Para su construccion, se han analizado previamente bibliografias
y antecedentes o consideraciones tedricas relacionadas a emprendimiento tecnoldgico, asi como
un marco referencial para abordar la tesis, incluyendo conceptos base y complementarios de

aplicacién en materia de Administracion de Proyectos.

2.1 Andlisis de la Situacion Actual

En la actualidad, vivimos en la era tecnoldgica con la aparicion de dispositivos moviles,
hoy en dia existe una gran demanda de los dispositivos como Tablets y Smartphone, lo cual,
permite el alcance a un volumen importante de personas o usuarios. Honduras es un pais en vias
de desarrollo que cuenta con un sin fin de oportunidades de negocio e innovacion tecnologica. Las
empresas que no se innovan pierden la ventaja competitiva en su sector de mercado, algunos
ejemplos claros los podemos ver en aplicaciones como Netflix y Spotify, que representaron una
innovacion en la industria del contenido audiovisual y en la industrial musical. Las empresas
requieren observar como su modelo de negocio se hace obsoleto y adaptarse para lograr buenas
utilidades. Por otro lado, a nivel mundial estamos viviendo una crisis de salud por la pandemia del

Covid-19 lo cual, nos induce a mantenernos en confinamiento.

Lo anterior, ha permitido el surgimiento de oportunidades de negocio. La oportunidad no
solo llega para los comercios y restaurantes, también es una buena ocasion para emprender y poder

ampliar el alcance de los servicios de reparto y entrega.



Las diferentes industrias estan optando por vincular un servicio de reparto y entrega, para
el presente estudio se ha observado el aumento ascendente del parque vehicular y la importancia
de realizar un mantenimiento preventivo. El cambio de aceite se considera como un proceso
indispensable para el buen funcionamiento de un vehiculo, asi como para su duracién. Con
frecuencia, dentro de los gastos de mantenimiento habituales, esta prestacion corresponde como

minimo a un 30 % del volumen de negocios de los mecanicos automovilisticos.

En el Distrito Central existen diferentes centros de mantenimiento vehicular, en cualquiera
de estos establecimientos se ofrece el servicio de cambio de aceite de motor. Dicho servicio es
considerado de mucha importancia por lo que es el momento propicio para potenciarlo por medio
de una aplicacién tecnologica que dirija personal encargado de transportar el vehiculo al centro y

a su cliente final optimizando el tiempo.

“Las empresas surgidas a base de aplicaciones en dispositivos inteligentes, mayormente
méviles, ya desembarcaron en Honduras y comenzaron a desplazar a las iniciativas locales, pero
apoderarse del mercado, en base a su tamafio, mayor experiencia en el negocio Yy
fundamentalmente a las alianzas que mantienen con muktinacionales a quienes sirven como

mensajeros.” (Proceso Digital, 2019)

Con toda la situacion actual antes planteada surge la idea de realizar un tipo de servicio de
reparto y entrega de vehiculos para mantenimiento preventivo en especifico el cambio de aceite de
motor el cual seria gestionado por medio de una aplicacién mévil que estara asociado a una red de
Tecnicentros los cuales ejecutaran el cambio de aceite de motor a cada uno de los vehiculos que

se les estard entregando a cada Tecnicentro, todo esta logistica estaria siendo contemplada en la



aplicacion tecnoldgica que sera por medio de ella donde girara todo el entorno al servicio
propuesto, siendo por medio de ella que se solicitaria el servicio, el pago y el proceso de cémo va

el cambio de aceite del vehiculo.

A continuacion, se presenta el Mapa conceptual por el cual se regird el marco teorico del

presente estudio de prefactibilidad.
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Figura 1. Mapa Conceptual de Metodologia de Investigacion
Fuente: (Elaboracion propia basado en el PMI, 2020)

2.2 Teorias

2.2.1 Conceptualizacion

Se presentan a continuacion definiciones técnicas para el presente estudio de

prefactibilidad:



1. Aplicacion Tecnoldgica: Un programa informético disefiado para ser ejecutado en

teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos mdviles.

2. Tecnicentro: Conjunto de areas especificas para el mantenimiento automotriz, en estas,

se pueden llevar a cabo actividades tales como mecanica express, avanzada, alineacion y balanceo.

3. Actividad de Reparto y Entrega: Es la actividad que consiste en el transporte del vehiculo

del usuario final mediante rutas alternativas para agilizar la entrega.

4. Usuario: Cualquier persona que haga uso de la aplicacion tecnologica, en el caso del
presente proyecto, el usuario final es el cliente que solicita el servicio y el usuario motorista es el

que toma la solicitud y asiste a la localidad del usuario final para realizar el mantenimiento.

2.3 Metodologias Aplicadas

2.3.1 Estudio de Prefactibilidad

El estudio de prefactibilidad del proyecto planteado comprende componentes o estudios de
mercado, técnicos y financieros con el proposito de contar con la informacion necesaria para la

toma de decisiones respecto a la inversion.

La metodologia del estudio de prefactibilidad o también denominada anteproyecto,
profundiza el examen en fuentes secundarias y primarias en investigacion de mercado, detalla la
tecnologia que se empleara, determina los costos totales y la rentabilidad econdémica del proyecto

y es la base en que se apoyan los inversionistas para tomar una decision.(Baca Urbina, 2013, p.4)
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2.3.1.1 Estudio de Mercado

El objetivo general de esta investigacion es verificar la posibilidad real de penetracion del
producto en un mercado determinado asi mismo poder identificar la poblacion a analizar y el

mercado potencial.

Con el nombre de estudio de mercado se denomina a la primera parte de la investigacion
formal del estudio. Consta de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el
anélisis de los precios y el estudio de la comercializacion. Aunque hay factores intangibles
importantes, como el riesgo, que no es cuantificable, pero es perceptible, esto no implica que
puedan dejarse de realizar estudios cuantitativos. Por el contrario, la base de una buena decision
siempre serdn los datos recabados en la investigacion de campo, principalmente en fuentes
primarias. Por otro lado, el estudio de mercado también es Util para prever una politica adecuada
de precios, estudiar la mejor forma de comercializar el producto y contestar la primera pregunta
importante del estudio: ¢existe un mercado viable para el producto que se pretende elaborar? (Baca

Urbina, 2013b, p.6)

2.3.1.2 Estudio Técnico

El estudio técnico permite determinar la viabilidad para gestionar servicios de cambio de
aceite y transporte de vehiculo a través de la aplicacion tecnologica, como también a identificar el
equipo mas conveniente para el desarrollo tecnoldgico, la optimizacion de los recursos,
diagnosticar una buena organizacion y el manejo de recursos humanos, la elaboracion de una

representacion grafica del proceso y modelo del servicio.

11



El estudio técnico se subdividir a su vez en cuatro partes, que son: determinacion del tamafio
optimo de la planta, determinacion de la localizacion Optima de la planta, ingenieria del proyecto

y andlisis organizativo, administrativo y legal. (Baca Urbina, 2013b, p.6)
2.3.1.3 Estudio Financiero

El Estudio Financiero para el proyecto se realizara con el propésito de conocer la viabilidad
del desarrollo e implementacién de la aplicacion tecnoldgica de forma comercial, determinando el
monto de la inversion inicial, costos de produccion, elaboracion de cuadros de depreciacion y
evaluacién del proyecto mediante los indicadores financieros como lo son el Valor Actual Neto
(VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI), tal

como lo describe la definicibn a continuacion.

La evaluacién econdémica-financiera describe los métodos actuales de evaluacion que toman
en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como son la tasa interna de rendimiento y el valor
presente neto; se anotan sus limitaciones de aplicacion y se comparan con métodos contables de
evaluacion que no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, y en ambos se muestra
su aplicacion practica. Esta parte es muy importante, pues es la que al final permite decidir la
implantacion del proyecto. Normalmente no se encuentran problemas en relacion con el mercado
o0 la tecnologia disponible que se empleara en la fabricacion del producto o servicio; por lo tanto,

la decision de inversion casi siempre recae en la evaluacion econdmica. (Baca Urbina, 2013, p.7)
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2.3.2 Areas de Conocimiento de la Gestion de Proyectos
2.3.2.1 Gestion de Alcance

Desarrollo de una aplicacién tecnologica afiliada a una red de entregas compuesta por
motociclistas que realicen el traslado de vehiculos de los clientes antes y después del servicio de

mantenimiento, conforme la siguiente definicion de la gestion de alcance:

Incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido, y Unicamente el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito. (Project

Management Institute, 2017, p. 129)
Los procesos de la gestion de alcance a utilizar son:

1. Definir el alcance: Desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto,

definiendo los limites del producto, servicio o resultado V los criterios de aceptacion.

2. Crear la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT): Se desarrollara la estructura de

desglose de trabajo del proyecto en componentes mas controlables faciles de poder manejar.

1.3.1.2 Gestion del Cronograma

Se refiere a los procesos necesarios para gestionar la finalizacion oportuna de la aplicacién
tecnoldgica que incluye su disefio y programacion, determinacion de Tecnicentros y creacion de

alianzas con estos para el servicio de mantenimiento.
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La gestion del cronograma del proyecto controlara los tiempos que se requieran en cada una
de las actividades o paquetes de la EDT, mediante los siguientes procesos. (Project Management

Institute, 2017, p. 173):

1. Definir actividades: Identificar y documentar las acciones especificas que se deben de

realizar para elaborar los entregables del proyecto.

2. Secuenciar Actividades: Identificar y documentar las relaciones entre cada una de las
actividades de una forma logica se obtendra la maxima eficiencia teniendo en cuenta las

restricciones del proyecto.

3. Estimar duraciones: La cantidad de periodo de trabajo necesario para finalizar las

actividades individuales con los recursos estimados.

4. Desarrollar Cronograma: Generar un modelo de programacién con fechas planificadas

para completar las actividades del proyecto, mediante la herramienta Ms Proyect.

2.3.2.3 Gestion de Costos

La gestién de costos consiste en identificar los costos que se requiere para cada una de las
actividades que se desglosaron en la EDT y en la gestion de cronograma. La gestion de costos
incluird estimaciones de las actividades del proyecto como ser recursos humanos, materiales,
equipamiento, servicios, instalaciones, reserva para contingencias, ajustes inflacionarios entre

otros.
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La definicion de la gestion de costos menciona que se deben de incluir los procesos de
identificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. (Project

Management Institute, 2017, p. 232).
La gestion de costos incluira los siguientes los procesos:
1. Estimar los costos: Desarrollo de una aproximacion del costo de los recursos necesarios

para el desarrollo del proyecto.

2. Determinar el presupuesto: Consiste en sumar los costos estimados de las actividades o
paquetes de trabajo que se establecieron en la EDT en la gestion del alcance, para establecer una

linea base de costos.

2.3.2.4 Gestion de la Calidad

El servicio de reparto y entrega deberd contemplar en su planificacion aspectos y

lineamientos de calidad que satisfagan las necesidades de los clientes.

Gestionar la calidad es el proceso mediante el cual se convertira el plan de gestion en
actividades ejecutables de calidad. Se ejecuta este proceso, con el fin de tener una mayor
probabilidad de cumplir con los objetivos de calidad mediante el uso de diversas herramientas y

técnicas. (Project Management Institute, 2017, p. 271).
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2.3.2.5 Gestion de los Recursos

La gestion de los recursos del proyecto contempla los recursos fisicos y la asignacion
correspondiente de estos en cada actividad, como ser los materiales, vehiculos de transporte,
equipos y suministros necesarios para la exitosa funcionalidad del proyecto. La administracion de
la aplicacion tecnologica debe disponer de datos sobre la demanda y el suministro de recursos. La
definicién de la gestion de recursos incluye los procesos para identificar y gestionar los recursos

necesarios para finalizar con éxito el proyecto.

El proceso por utilizar para la gestion de recursos en el presente proyecto serd estimar los
recursos de las actividades. En el proceso de estimar los recursos de las actividades se estimara los
recursos del equipo, el tipo y las cantidades de materiales, equipo y suministros necesarios para

poder ejecutar cada uno de los trabajo del proyecto.(Project Management Institute, 2017, p. 370)

2.3.2.6 Gestion de la Comunicacién

Se desarrollara un enfoque y un plan apropiado para las actividades de comunicacion, la
medicion por completo de todos los interesados, actividades para gestionar las comunicaciones y
estrategias para apoyar la comunicacion como las reuniones periddicas del proyecto. Asimismo,
establecer los canales de comunicacién e interaccion con los clientes y el personal del servicio de
reparto y entrega a través de la aplicacion tecnologica. (Project Management Institute, 2017, p.

359)

2.3.2.7 Gestion de Riesgo

La identificacion y andlisis de los riesgos tiene el propésito de administrar los recursos

optimamente, previendo los riesgos asociados al proyecto, esta area de conocimiento integrara
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todos los &mbitos, por ello, se elaborard un planteamiento para responder y controlar los riesgos
gue en este caso estaran relacionados al funcionamiento de la aplicacién tecnologica, casos

fortuitos, riesgos de tipo técnico y comercial.

De conformidad con el PMBOK, la gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos
para llevar a cabo la planificacién de la gestion para la oportuna identificacion de riesgos, realizar
el respectivo andlisis y la planificacion de respuesta a los mismos. (Project Management Institute,

2017, p. 395).

Se incluiran los siguientes procesos de la gestion de riesgos para el proyecto:

1. Identificar los riesgos: Identificacion de los riesgos individuales del proyecto y de sus

caracteristicas.

2. Andlisis de los riesgos: Analizar los riesgos cualitativos y cuantitativos del proyecto.

3. Planificar las respuestas a los riesgos: Se propondran las estrategias y acciones para dar

respuesta a cada uno de los riesgos del proyecto.

2.3.2.8 Gestion de Adquisiciones

En el proceso de la gestion de las adquisiciones se identificard los proveedores de los
equipos y las herramientas necesarias en el proyecto. Gestionar los tramites relacionados a
procesos de compra con dichos proveedores para obtener los recursos materiales que servirdn para
el desarrollo de las actividades para administrar la aplicacion tecnologia y su vinculacion con el

servicio, asi como la administracién de contratos.
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Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto es el proceso para documentar las
decisiones que se tomen en cuanto a las adquisiciones del proyecto, especificar e identificar a los

que seran los proveedores potenciales. (Project Management Institute, 2017, p. 466).
2.3.2.9 Gestion de los Interesados

Como parte de la gestion de interesados del proyecto se incluirdn los procesos para poder
realizar una adecuada identificacion de los mismos, por ejemplo el equipo del proyecto, clientes

o usuarios de la aplicacion tecnoldgica, proveedores, reguladores entre otros.

La definicion de la gestién de interesados es el proceso de poder monitorear las relaciones
de los interesados del proyecto y adaptar las estrategias para involucrar a los interesados, a través
de la modificacion de las estrategias y los planes de involucramiento. (Project Management

Institute, 2017, p. 631)
A continuacion, se describen los procesos a incluir:

1. Identificar a los Interesados: En este proceso se identifica a los interesados del proyecto,
como también analizar y documentar informacion relevante relacionada a sus intereses,

participacién, influencia y el impacto en el éxito del proyecto.

2. Planificar el Involucramiento de los Interesados: Se desarrollara el enfoque para
involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas, intereses y el

posible impacto en el proyecto.
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2.5 Marco legal

En Honduras la regulacion en torno al Comercio Electronico es escueta, pese a que se
cuenta con una Ley sobre el Comercio Electronico aprobada mediante el Decreto 149-2014 (La
Gaceta, 2015) y las disposiciones aplicables del articulo 27 literal “G” de la Ley de Auxilio al
Sector Productivo y a Los Trabajadores ante los efectos de la Pandemia provocada por el COVID-
19, aprobada mediante el Decreto Legislativo 33-2020. No obstante, en dicha ley no se regula la

tributacion del Comercio Electrénico.

El ISV en Honduras siempre se ha aplicado a las importaciones y en cada etapa de venta
en el territorio hondurefio. Por lo tanto, si una persona realiza una compra en linea, ya sea a través
de una plataforma digital como Amazon o Ebay, y el vendedor se encuentra en el extranjero, el
comprador pagara el impuesto sobre ventas y derechos arancelarios que apliquen, cuando realice

la importacion al pais de dicho bien.

Sin perjuicio de lo anterior, las reglas no estan del todo claras con respecto a la tributacion
de los servicios prestados a través de intermediarios mediante el uso de plataformas digitales como
ser AirBnB, Uber, Ryte y Hugo. En base a la Ley del ISV, el prestador del servicio es el obligado
en recaudar el impuesto sobre ventas. En los casos de alquiler de vivienda y el transporte terrestre
de personas, estos servicios se encuentran exentos del ISV, no asi el servicio de delivery. Los
prestadores de estos servicios, aunque los presten a través de intermediarios como AirBnB, Uber,
Ryte 0 Hugo deberan declarar anualmente los ingresos percibidos y pagar el correspondiente ISR.

Adicionalmente, en el alquiler de vivienda, si la sumatoria de los ingresos por alquileres en un
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dado mes supera los quince mil lempiras, el arrendador podria estar sujeto al pago del impuesto

Cedular sobre la Renta por Alquiler Habitacional.

Si bien es cierto, el servicio de reparto y entrega en general, no se encuentra expresamente
exento del ISV, la recaudacion del impuesto se dificulta cuando el servicio se presta a través de las
referidas plataformas digitales. Esto es debido a que, el prestador del servicio no efectta el cobro
directamente al consumidor final, sino que es el intermediario quien recolecta el pago y se encarga
de pagarle al proveedor. Usualmente, dichos intermediarios suelen ser empresas extranjeras no
radicadas en el pais. Por lo tanto, no pueden ser agentes recaudadores del impuesto, ya que la
normativa legal vigente no permite designar como agentes recaudadores o retenedores a
extranjeros no residentes o domiciliados. Al igual que en el caso de las operaciones de streaming,
se requiere de una legislacion especial para determinar la tributacion de estos intermediarios.

(Flores, 2020)

El marco tedrico antes planteado estd basado ampliamente en las areas de conocimiento de
la guia metodoldgica del PMBOK. Administrar una aplicacién tecnoldgica para el mantenimiento
de vehiculos es una iniciativa en busca la productividad e innovacion que surge de necesidades
relacionadas a la poca disponibilidad de tiempo y confianza para los usuarios del Distrito Central.
La automatizacion de a proponer permitird programar las citas con el taller o Tecnicentro,
proporcionar asistencia, gestionar recursos Yy servicios, entre otras acciones relacionadas con el

mantenimiento del vehiculo del usuario.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

La metodologia de la presente investigacion proporcionara las herramientas para planificar
y ejecutar la misma y enmarcarla como proposito primordial de la resolucion de problemas
inmediatos en el orden de transformar las condiciones actuales para el mantenimiento de vehiculos
especificamente cambio de aceite con la opcién de reparto y entrega. Para construir un criterio
objetivo de emprendimiento o innovacion tecnologica para modelar el servicio de mantenimiento
antes mencionado, se desarrolla un enfoque metodologico mixto (cualitativo y cuantitativo). El
marco tedrico que incorpora la guia metodologica del PMBOK para el estudio de prefactibilidad
y por otro lado, la informacion recopilada a través de los instrumentos descritos en este capitulo,

el analisis de variables y su efecto en las observaciones.

3.1 Congruencia metodologica

3.1.1 Matriz Metodoldgica

Los aspectos metodologicos orientan el proceso de investigacion y formulacion del
proyecto. En tal sentido, la matriz metodoldgica es una representacion que permite llevar a cabo
el disefio de forma general del proceso para la resolucion del planteamiento del problema. A

continuacion se presenta la estructura metodoldgica.
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Tabla 1. Matriz Metodolégica

Objetivos
Problema Objetivos General Objetivos especfficos Variable Independiente Dimensiones Preguntas de Investigacion
Determinar condiciones | Conocimiento de la e Composicién por
y caracteristicas  del | Poblacién que posee genero ¢Es factible implementar una empresa
mercado potencial en el | vehiculos en el Distrito o Nivel o estatus de servicio reparto y entrega que
Distrito Central a través | Central economico administre  una  aplicacion  mavil
de un estudio de e Cantidad de asociada a Tecnicentros de Distrito
mercado. vehiculos Central?
Poca Establecer la
disponibilid | prefactibilidad de Estimar los recursos para | El tiempo de e Recurso humano ¢Cudles son las caracteristicas de las
ad de desarrollar el modelo | gestionar los servicios de | satisfaccién promedio o Ubicacion diferentes personas del Distrito Central?
tiempo de de servicio de cambio de aceite y | servicio geogréfica
los clientes | mantenimiento de transporte de vehiculo a e Capacidad instalada | ¢Cual es la capacidad instalada de los
y confianza | vehiculos gestionado | través de una aplicacion Tecnicentros Tecnicentors que se requiere para
en el por medio de una tecnoldgica reparto y entrega se requiere?
servicio aplicacion tecnolégica — _ S—
Disefiar una pro.pue_s’ta Slste_m_atlzamon del oAcgesqa las (Cusl es el procedimiento para
para la automatizacion Servicio apllcacrlopeS concretar el servicio de reparto y
del _servicio de tecnoldgicas entrega?
mantenimiento e Método de Pago

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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3.1.2 Esquema de variables de estudio

A continuacién, se presenta en la Figura 2 el diagrama sagital

p oo bl npentient>
Composicion por EEnero I—b .
| Conocimiento de la

I Nivel o estatus econdmico I Boblacioiigue/pe=as

wvehiculos

| Cantidad de Vehiculos |

Recurso Humano | * El tiempo de

T I—, satisfaccion promedio

servicio

Tecnicentro

Acceso a las aplicaciones 1

J Sistematizacion del

Servicio
Meétodo de Pago I—b

|
|
| Capacidad Instalada de |—"
|
|

Figura 2. Diagrama Sagital de Variables
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

3.1.3. Operacionalizacion de las variables

Se constituye por las variables independientes, las cuales, se integran en dimensiones y

estas a su vez son indicadores que permiten la observacion y medicion.

La elaboracion de instrumentos de medida permitira recoger datos de una forma ordenada
e integrar las dimensiones y conceptos para dar respuesta a la pregunta de investigacion formulada

en el problema de investigacion.

Tabla de Operacionalizacion de Variables

Variable Dimension Indicadores
Conocimiento de la Poblacion que | e Composicion por genero ¢ Porcentajes de publico femenino
posee vehiculos en el Distrito Central o Nivel o estatus econdmico 0 masculino
o Cantidad de vehiculos e Capacidad de pago o
disponibilidad para cubrir gasto,
e Demanda de servicios
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El tiempo de satisfaccién promedio
servicio

e Recurso humano
e Ubicacion geografica
Capacidad instalada Tecnicentros

e Tiempos medidos en horas vy
minutos de atencion y respuesta.

e Tiempo requerido para ejecutar
el servicio

o Horarios de mayor afluencia

Sistematizacion del Servicio

e Acceso a las aplicaciones
tecnoldgicas
e Método de Pago

e Uso de aplicaciones
e Mddulos requeridos en la
aplicacion

3.2 Enfoque y Métodos

La investigacion se llevard a cabo con el desarrollo del enfoque cualitativo y cuantitativo.

La investigacion cualitativa se construye con las referencias documentales en materia de
administracion de proyectos, las areas de conocimiento utilizadas y sus procesos cuyo marco esta

referenciado en el capitulo anterior.

Las principales caracteristicas del enfoque cuantitativo son las siguientes:

1. La recoleccion de datos se fundamenta en la medicion.
2. La investigacion se realiza sobre consultas especificas.
3. Se pretende generalizar los resultados encontrados en un grupo o segmento (muestra) a

una colectividad mayor (universo o poblacion).

3.3 Disefio de la investigacion.

3.3.1 Poblaciéon

La poblacion del presente estudio esta representado en el parque vehicular del Distrito
Central. En ese sentido, en el Distrito Central son 800,000 vehiculos de conformidad con los datos

registrados en la Direccion Nacional de Viabilidad y Transporte. (DNVT, 2019)
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3.3.2 Muestra

Para la muestra (n) de la poblacion de estudio, se utilizard la siguiente férmula para
determinar el tamafio de una muestra de la poblacion finita o de los vehiculos en circulacion

registrados en el Distrito Central.

kszq
e?(N-1)+k?pq

Donde:

N: es el tamafio de la poblacion o universo, que corresponde a los vehiculos del

Distrito Central (800,000 vehiculos).

k: Constante del nivel de conflanza. Para este estudio, se asigna un nivel de

confianza del 95%.

ees el error muestral deseado, para este estudio utilizaremos error del 5%.

p: proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica del estudio. Este

dato es desconocido y se supone que p=g=0.5 que es la opcion méas segura.

g: es la proporcién de individuos que no poseen esta caracteristica, es decir, es 1-p.

La sustitucion de los datos nos da como resultado

(0.95)%(800000)(0.5)(0.5)
"~ (0.5)2(800000—1)+(0.95)2(0.5)(0.5)

n=384 encuestados.

3.3.3 Técnicas de Muestreo
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La técnica de muestreo que se utilizara corresponde a un procedimiento de muestreo
probabilistico que da a cada elemento de la poblacion objetivo y a cada posible muestra de un
tamafio determinado, la misma probabilidad de ser seleccionado. Se denomina muestreo aleatorio

simple.

3.4 Instrumentos, técnicas y procedimientos aplicados

El desarrollo de instrumentos, técnicas y procedimientos son utilizados para la recopilacion
de los datos e informacién requeridos en la presente investigacion. Asimismo, el estudio de
prefactibilidad conlleva la aplicacién de las areas del conocimiento del PMBOK para modelar el

servicio de mantenimiento de vehiculos gestionado por medio de una aplicacion tecnoldgica.
3.4.1 Técnicas

Las encuestas seran utilizadas para la poblacion del Distrito Central como objetivo de la

implementacion del proyecto, con el fin de conocer el potencial que tendria el servicio a ofrecer.

Asimismo, los centros especializados para el mantenimiento automotriz  seran
seleccionados a conwveniencia segin la zona de ubicacion, se les elaboraron las encuestas
correspondientes con el propdsito de evaluar el planteamiento del modelo de servicio para

concretar posibles alianzas.

3.4.2 Instrumentos

Los instrumentos de recopilacion de informacién corresponden a cuestionarios elaborados
para las encuestas, una de estas dirigida a la poblacion correspondiente al parque vehicular en el

Distrito Central y la otra dirigida a los Centros de Mantenimiento o Tecnicentros.
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3.4.3 Procedimientos

Los procedimientos son una secuencia logica de las actividades a realizar por medio de las
técnicas e instrumentos a utilizar en la investigacion, para poder llevar a cabo los analisis
respectivos al mercado meta que se tiene identificado y esta manera poder llegar al alcance de la
investigacion el cual es el modelo de servicio de mantenimiento de vehiculo gestionado por medio

de una aplicacion tecnoldgica.
3.5 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son las que proporcionan datos historicos y actuales sobre los
cuales se puede hacer proyecciones en un futuro cercano, las fuentes de informacién se dividen en

primarias 'y secundarias.
3.5.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias contienen informacion de primera mano, los cuales son resultado de

la informacion recolectada de campo. Las fuentes principales utilizadas son las siguientes:
1. Encuesta al mercado potencial (usuarios)
2. Encuesta a los centros de mantenimiento (tecnicentros)
3.5.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes primarias contienen informacion de primera mano, los cuales son resultado de

conceptos, teorias, estudios y resultados de investigaciones las cuales son las siguientes:
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1. Libros: Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK), Formulacion

de Proyectos, El proceso de la investigacidn cientifica.
2. Publicaciones periddicas: Diario El Pais
3. Documentos oficiales: Diario Oficial la GACETA

4. Informacién de instituciones publicas (Instituto Nacional de Estadistica (INE), Instituto

de la Propiedad (IP), Direccion Nacional de Vialidad y Transporte (DNVT))

5. Trabajos de investigaciones (aplicacion movil para la gestion de mantenimiento

preventivo de vehiculo y motocicletas, desarrollo de aplicaciones maviles).

La propuesta metodoldgica establece la planificacion y desarrollo de los componentes de
la investigacion con base a la metodologia cientifica. En tal sentido, se obtendran resultados que

seran analizados para dar respuesta a la pregunta de investigacion respecto a la factibilidad.

Por otro lado, el componente cualitativo es representado por las areas de conocimiento del
PMPOK 'y se pueden considerar como un factor de éxito para la implementacion del proyecto por

su amplitud y reconocimiento a nivel mundial.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de las encuestas, ademas de un
pequefio analisis de cada uno de los resultados con el fin de fundamentar de mejor manera las
conclusiones del siguiente capitulo. Se requirié utilizar dos poblaciones, una representada por el
parque vehicular en el Distrito Central y otra por los Centros de Mantenimiento o Tecnicentros
previstos, estos Ultimos seleccionados de forma conveniente. Con el propdsito de evaluar la
encuesta respectiva de la muestra aleatoria se aplicé una prueba de aceptacion de la misma a un
10%; debido a las limitaciones para aplicar las encuestas en modalidad presencial se obtuvo solo
el 56% de respuestas con relacion a la muestra calculada, se elaboraron las encuestas en formato

digital y fueron compartidas mediante espacios virtuales.

Para obtener conclusiones derivado de la interpretacion de resultados basado en la
encuesta se requiere de la estadistica descriptiva e inferencial, esta Ultima comprende métodos
y procedimientos por medio de resultado en el andlisis aplicable al estudio de prefactibilidad del
presente tema de investigacion. Dicha metodologia se utiliza para modelar datos por medio de
la formulacion de preguntas, estimacion de caracteristica numérica, descripcion y asociacion de

variables independientes.

El andlisis de las encuestas se realizO mediante graficos como resultado a las preguntas
especificas planteadas para conocer la opinién y nivel de aceptacion del servicio y abordando el
esquema de variables definido, de manera que se visualice con mayor facilidad la informacion

recopilada.
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4.1 Anélisis de Resultados de la Encuesta con referencia al Parque Vehicular

De los 215 encuestados, el 54% resultaron del sexo femenino y el 46% del sexo

masculino.

A continuacion se muestran las graficas con sus respectivos resultados y una conclusion

sobre lo observado.

De conformidad con los resultados, un 56.3% de los encuestados perciben ingresos
mensuales dentro del rango de Ips 9000 a 25000. Lo cual indica, que méas de la mitad de los
encuestados perciben por lo menos salario minimo en Honduras!. Este tipo de datos,
proporcionan una idea para dar forma a la oferta de servicio, determinar las promociones y los

precios en funcién de sus necesidades de los clientes. Ver grafico 1.

Ingresos Mensuales

= de 0a9000
= de 9000 a 25000
de 25000 a mas

29.30%

Grafico 1. Ingresos Mensuales
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

1 El salario minimo promedio es de Lps.10, 022.04 segun Diario oficial La Gaceta, datos al 09 de Enero 2019.
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El 92% de los encuestados contestaron que en su residencia actualmente poseen entre 1 a

3 vehiculos, lo cual es consecuente con el 56.30% de los encuestados que perciben ingresos de Lps

9000 a Lps 25000 ya que cuentan con capacidad de pago, esto lleva a concluir que en cada familia

de las encuestadas hay por lo menos un vehiculo. Ver gréafico 2y 3.

Cantidad de Vehiculos

Grafico 2. Cantidad de Vehiculos
Fuente: (Elaboracién propia, 2021)
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Graéfico 3. Ingresos Mensuales y Cantidad de Vehiculos
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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En cuanto al método de pago el 51.2% de los encuestados indicaron su preferencia de
tener a disposicion diferentes métodos de pago, englobando los siguientes términos; tarjeta de

débito o crédito y efectivo. Ver grafico 4.

M¢étodo de Pago

60% 51.20%
50%
40% 35.80%
30%
20% 13%
o

0%

Efectivo Tarjeta de Crédito o Todas las Anteriores

Débito

Gréfico 4. Método de Pago
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Se identifica que mas de la mitad de los encuestados han utilizado una aplicacion
tecnologica para fines comerciales, mientras que el 26.5% no han utilizado dicho mecanismo.

Al respecto, se observa que el plblico esta preparado para el servicio propuesto. Ver grafico 5.

Uso de Aplicaciones Tecnhologicas

=Si =No

Gréfico 5. Uso de Aplicaciones Tecnoldgicas
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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El 76.7% de los encuestados contestaron que si gestionarian servicios de mantenimiento
de su vehiculo por medio de una aplicacion tecnoldgica y un 23.3% no estaria dispuesto, (Ver
grafico 6). Dichos resultados, comprueban un buen nivel de aceptacion por parte de las personas

que hacen uso de aplicaciones y los que todavia no han tenido la oportunidad.

Gestion del Servicio

23.30% l

=Si =No

Grafico 6. Gestion del Servicio
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Relacion entre el uso de una aplicacién vy la
aceptacion del nuevo servicio

200
150
100 B No gestionaria
50 = Si gestionaria
; s

Si No

Grafico 7. Relacion entre el Uso de una Aplicacion y la Aceptacion del Nuevo Servicio
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas, la mayoria de las personas
encuestadas viven en la zona centro del Distrito Central, el resto de los encuestados en la zona
sur y zona norte. Esta informacién es relevante porque permite conocer cudles son las
caracteristicas que los potenciales clientes. Asimismo, serd de referencia para determinar la

ubicacion del establecimiento de la entidad que administre el servicio. Ver grafico 8.

Ubicacion del Domicilio

15.40% 10.70%
= Norte
= Centro

Sur

Gréfico 8. Ubicacion del Domicilio
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Respecto a la confianza percibida para una entidad encargada de trasladar su vehiculo para
servicios de mantenimiento de su vehiculo se identifica que un 15.30% de personas encuestadas
confian en dicha entidad y su servicio. No obstante, un 63.80% del nivel de confianza medio indica

que existe potencial para atraer y fidelizar clientes. Ver gréfico 9.

34



Nivel de Confianza a una empresa de reparto y
entrega

Alto I 15.30%
Medio I 63.80%
Bajo [N 20.90%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Grafico 9. Nivel de Confianza a una empresa de reparto y entrega para el servicio
propuesto

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Acerca de la disposicion de pago por el servicio de reparto y entrega, el rango de precio
predominante que los consumidores estarian dispuestos a pagar es entre Lps 80.00 a Lps 100.00
representando un 54.40%, el 27.9% respondieron que pagarian por el traslado entre Lps 60.00 a
Lps 80.00, siendo estos dos rangos los més significativos. Esta informacion serd de referencia para
evaluar posibles escenarios en el estudio financiero que es una parte importante del estudio de

prefactibilidad. Ver gréfico 10.

Precio del Servicio de Reparto y Entrega

17.20%

= De Lps60a80
= De Lps80a 100
De Lps 100 en adelante

Grafico 10. Precio del Servicio de Reparto y Entrega
Fuente: (Elaboracién propia, 2021)
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Para conocer si el encuestado tiene la responsabilidad directa del mantenimiento de un
vehiculo en su residencia, se planteé una pregunta en la que un 70.7% de los encuestados
respondieron que siy un 18.1% indicaron que en ocasiones; siendo estos los dos valores mas altos,
lo cual nos ayuda a verificar o validar la informacion anterior sobre precios, asi como, segmentar

los resultados y obtener los datos relevantes. Ver grafico 11.

Responsable del Mantenimiento

18.10%

11.20% >

" Si
= No

En ocasiones

Grafico 11. Precio del Servicio de Reparto y Entrega
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

En cuanto a la frecuencia en que los encuestados realizan el mantenimiento de su vehiculo,
se puede observar que lo ejecutan de acuerdo a revisiones indicadas, acumulando un porcentaje de
64.90% y en segundo lugar un 16.2% lo realiza con frecuencia de una vez al mes. Realizar
mantenimiento en revisiones indicadas puede deberse a un uso espontaneo o por falta de

conocimiento o tiempos para conocer cuando y donde ejecutarlo. Ver grafico 12.
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Frecuencia del mantenimiento

16.20%

-

4.80%

14.10%
64.90%

Gréfico 12. Frecuencia de Mantenimiento
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

® Una vez al mes

» Mas de una vez al mes
Una vez cada dos meses

= Revisiones indicadas

De acuerdo con la opinion de los entrevistados los establecimientos preferidos para realizar

el mantenimiento de sus vehiculos es un taller o centro de mantenimiento con porcentaje de 62.8%,

lo cual, nos lleva a identificar que hay un mercado robusto que podria utilizar el servicio propuesto,

asimismo, un 24.10% que prefiere una agencia, podra sumarse una vez concluida su garantia de

fabrica. Ver grafico 13.

Establecimiento donde realiza el mantenimiento

13.10%

24.10%

Gréfico 13. Frecuencia de Mantenimiento
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

= Agencia
= Taller

Servicio personalizado
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En cuanto a los criterios para seleccionar el lugar en que se ejecuta el mantenimiento, los
que resultan de mayor relevancia para el usuario es la experiencia y las referencias de amistades

con los porcentajes més altos de 58.3% y 33% respectivamente. Ver gréafico 14.

Criterios de seleccién del establecimiento

6.70%

= Cercanica
= Experiencia
Fama

= Referencia de amistades

Grafico 14. Criterios de Seleccién del Establecimiento
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

En cuanto al servicio de reparto y entrega en general, algunos aspectos de importancia
considerados por el publico puede ser la Atencion al Cliente, Calidad del Servicio, Tiempo y
Precio. De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que el mas destacado es la Calidad del

Servicio y en segundo lugar con similar importancia el Tiempo y Precio. Ver grafico 15.
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Aspectos de Importancia en el Servicio de Reparto y
Entrega

Atencion al Cliente [INGSIINSEN 70

Calidad de Servicio [INI22NE8 53 = Muy importante
. = Importante
Tiempo [INSSIINSAN 41
Precio [IINGENIIIING0NN 37

0 50 100 150 200 250

Importancia Baja

Gréfico 15. Aspectos de Importancia en el Servicio de Reparto y Entrega
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

4.2 Analisis de Resultados de la Encuesta aplicada a Centros de Mantenimiento o

Tecnicentros.
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Se seleccionaron diez centros de mantenimiento tomando en cuenta la ubicacion
geogréfica prevista para la entidad encargada de administrar el servicio de reparto y entrega

ubicada en la colonia Rubén Dario de Tegucigalpa.

A continuacién, se muestran las graficas con sus respectivos resultados y una conclusion

que muestre lo que se logré observar de cada una.

En cuanto a la disposicion para concretar una posible tercerizacion del servicio de
mantenimiento mediante una gestion tecnologica, se observd que los representantes de diferentes
Centros de Mantenimiento expresaron en su mayoria su disposicion alcanzando el mayor
porcentaje de 70%. En cuanto a la capacidad de atencién de parte de los Centros de
Mantenimiento seleccionados, se puede observar que el 50% de estos, posee capacidad de
realizar mantenimiento en un rango de 6 y 10 vehiculos en un dia. Con porcentaje similar, un

40% presenta capacidad diaria entre 11 a 15 vehiculos. Ver grafico 16.

Capacidad de Servicios Diarios

0%

" Menos de 5 vehiculos
® 6-10 Vehiculos
11-15 vehiculos

= Mas de 15 vehiculos
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Gréfico 16. Capacidad de Servicios Diarios
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

En relacion con el promedio de servicios diarios relacionados al cambio de aceite que
realiza actualmente cada centro encuestado, se observa que el 70% atiende menos de 5 vehiculos
diariamente y el 30% atiende de 6 a 10 vehiculos; al respecto, relacionando los resultados a la
pregunta anterior se podrd conocer un aproximado de la disponibilidad para el servicio especifico

de cambio de aceite. Ver gréfico 17y 18.

Promedio de servicios especificos de cambio de
aceite

0% 0%

= Menos de 5 vehiculos

= 6-10 Vehiculos
11-15 vehiculos

= Mas de 15 vehiculos

Gréfico 17. Promedio de los servicios especificos de cambio de aceite
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Relacion entre la Capacidad Diaria y el
Promedio Diario de Servicio de Cambio de
Aceite

Mas de 15 vehiculos = 8%

de 11 a 15 vehiculos =l e — 40%
de 6 a 10 vehiculos S0 5005
Menos de 5 vehiculos T 70%
0% 20% 40% 60% 80%

H Cambio de aceite = Capacidad Diaria
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Gréfico 18. Relacion entre la Capacidad Diaria y el Promedio Diario de Servicio de
Cambio de Aceite

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

En los siguientes graficos se muestran los precios promedios que actualmente tienen los

centros encuestados por el servicio de cambio de aceite.

Precio servicio para Vehiculo tipo Turismo

Lps1200 B 10%

Lps 1000 [ <0%
Lps850 I 30%

Lps1300 B 10%

Lps1100 B 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico 19. Precio para Vehiculo Turismo
Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

Precio servicio para Vehiculo tipo Camioneta

Lps 1600 a 2400 N 10%
Lps1400 M 20%
Lps1300 I 20%
Lps 1200 I 20%
Lps 1000 E 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Gréfico 20. Precio para Vehiculo Tipo Camioneta
Fuente: (Elaboracién propia, 2021)
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Precio promedio del servcio para Vehiculo
tipo Pick Up

Lps1700 s 10%

Lps1500 a 1650 s 30%
Lps1300 W 40%
Lps1200 s 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico 21. Promedio del servicio para vehiculo tipo Pick Up
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

De los graficos anteriores, podemos observar variacion de precios de acuerdo con el

modelo del vehiculo, el afio, la marca, el motor y el tipo de aceite.

En cuanto al pago de comision por traslado del vehiculo el 100% de los centros
respondieron que estarian dispuestos a pagar entre un 5% a 10% del precio determinado y recibido
por el servicio de mantenimiento. Los resultados de las dos preguntas anteriores seran de referencia

para para determinar precios estandares en el estudio financiero.

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por comision?
Margue una solo opcion.

0.00%

= 5%-10%
® 11%-15%
16%-20%

Grafico 22. Comision por servicio del tecnicentro
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Asimismo, el 100% de los centros encuestados respondieron que si mantienen un
inventario en stock para poder realizar el cambio de aceite. Cabe mencionar que siempre existiran
variaciones debido a la variedad de modelos, motores y marcas de vehiculos, no obstante, se tiene

disponible para la mayoria de los modelos de vehiculos del mercado.

Los horarios sefialados por los Centros de Mantenimiento con mayor afluencia de clientes
son entre 08:00 a.m., hora de apertura del centro y 11:00 a.m. y en la tarde a partir de las 5:00 p.m.

Ver grafico 23.

Horarios de Mayor Afluencia
0% 0% que
= Antes de las 8:00 AM
= 8:01 AM-11:00 AM
= 11:01 AM-02:00 PM
2:01 PM-5:00 PM
= Despues de las 5:00 PM

Gréfico 23. Horarios de Mayor Afluencia
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

El tiempo promedio que los centros de mantenimiento encuestados se tardan en ejecutar
el mantenimiento de los vehiculos es de 30 minutos, acumulando un porcentaje de 70% y un 30%
oscila en un rango de 30 minutos a una hora. Analizando ambos valores se puede concluir que el

tiempo maximo por el cambio de aceite de motor de los vehiculos es de una hora. Ver grafico 24.
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Tiempo Promedio para realizar el mantenimiento

0%

= Menos de 30 min
= De 30 minal hora

= Mas de 1 hora

Gréfico 24. Promedio para ejecutar el mantenimiento
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

En base a los resultados analizados en el presente capitulo, se puede prever un buen nivel
de aceptacion del servicio de reparto y entrega y una proyeccién preliminar favorable del
comportamiento de la demanda del mismo

Tomando en cuenta que el 76.7% de los encuestados contestaron que si gestionarian
servicios de mantenimiento de su vehiculo por medio de una aplicacién tecnologica, se observa
un buen nivel de aceptacion; cabe mencionar que dentro de este porcentaje se identifican personas
que hacen uso de aplicaciones para otros fines comerciales y algunos que todavia no han tenido
la oportunidad de hacerlo. Ademas, se relaciond la variable sobre el uso de una aplicacion y
aceptacion del servicio, identificando que en su conjunto emitieron respuestas favorables. Con
los resultados de las encuestas a los Tecnicentros, se observd que los diferentes representantes
expresaron en su mayoria buena disposicion. En cuanto a la capacidad de atencion de parte de los
encuestados seleccionados para conocer el factor tiempo que conlleva el mantenimiento y el

servicio propuesto, se puede observar que el tiempo maximo por el cambio de aceite de motor
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para cualquier vehiculo es de una hora.

El anélisis efectuado nos permite obtener una vision de los aspectos més relevantes a
considerar para el desarrollo de una aplicacion y modelar el servicio de reparto y entrega, ya que
nos proporciona caracteristicas e insumos relevantes para construir la sistematizacion, como ser,
la metodologia de pago, ubicaciones geogréficas, nivel de confianza, la aceptacion de los
tecnicentros para innovarse e incluir sus servicios a una aplicacion tecnolégica como la propuesta,
tal como esta sucediendo en précticamente todos los comercios, los cuales deben de integrarse
este tipo de comercios como lo es el sector automotriz dado que como ya lo muestran los
resultados hay un amplio mercado y aceptacion por el servicio propuesto, siendo el servicio
innovador y diferenciador pues no hay actualmente alguien que ofrezca este tipo de servicio
donde realice el pago, gestione el servicio vea los avances del mismo y todo desde la comodidad
de su casa 0 desde el trabajo todo mediante una aplicacion tecnologica como la que se estd
proponiendo. Proceso de como funcionara se presenta a mas profundidad y detalle en el capitulo
seis donde se ilustra y se explica cada uno de los pasos de como funcionara el servicio de reparto

y entrega a tecnicentros gestionado por medio de una aplicacion tecnoldgica.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La presente investigacion nos ha permitido desarrollar indirectamente una estructura de
desglose de trabajo muy robusta, ya que estd basada en la formulacion de una posible oportunidad
de negocio, determinar prefactibilidad que abarca varias fases mediante entregables para la toma
de decisiones en materia de inversion y la aplicacién de estandares internacionales en materia de
Proyectos para su implementacion. En el capitulo anterior se obtuvo datos cuantitativos de la
demanda y determinacion tentativa de costos, dicha informacion es obtenida de primera mano y es
clave para la siguiente fase que es el andlisis financiero. En cuanto a las tendencias de costos,
dentro del parque vehicular concluimos que existira una variacién segin el modelo del vehiculo,
el afio, la marca, el motor y el tipo de aceite, por ello varia dependiendo del tipo de vehiculo, por

ello es un aspecto importante en la siguiente fase del anlisis financiero.
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De lo observado en el capitulo anterior en el grafico 5 relacionado al uso de aplicaciones
tecnoldgicas, se identifica que mas de la mitad de los encuestados han utilizado una aplicacion
tecnoldgica para fines comerciales. Asimismo, las personas que actualmente si hacen uso de
aplicaciones tecnoldgicas y no gestionarian este tipo de servicio representan la minoria con el 15%
tal como se ilustra en el grafico 7, Por otro lado, el método de pago que los clientes potenciales.
Lo anterior, nos lleva a concluir que la informacién obtenida es favorable para la sistematizacion

del servicio de mantenimiento de vehiculos.

Cuando establecimos el marco tedrico se identifico que el uso de aplicaciones tecnologicas
es una tendencia ascendente, lo cual es consecuente con los resultados obtenidos a través de las
encuestas, una de las preguntas clave es la que se muestra en el grafico 6, donde se observa que el
76.70% poseen disposicion de hacer uso de una aplicacion y gestionar el servicio de reparto y
entrega para realizar mantenimiento de vehiculos. Los resultados obtenidos con la encuesta
relacionada al parque vehicular nos permiten analizar una buena aceptacién que podria tener la
combinacién del servicio de mantenimiento de vehiculos impulsado por una aplicacion tecnologia
y el servicio de reparto y entrega. Asimismo, el 70% de los centros de mantenimiento encuestados
estan anuentes a establecer una alianza con la empresa que administre la aplicacion tecnoldgica

estableciendo una comision por cada servicio atraido y ejecutado.

El segundo aspecto de mayor importancia para ofrecer el servicio integrado por el
mantenimiento y el servicio de reparto y entrega es el tiempo, optimizar este recurso siempre es

de mucha importancia y en este caso no es la excepcion. Lo que nos lleva a observar la interrogante
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sobre el tiempo promedio para realizar un servicio de cambio de aceite, podemos concluir que este
no se puede exceder de 60 minutos, ver grafico 23. Asimismo, otra de las interrogantes planteadas
a los centros de mantenimiento encuestados sobre el manejo de inventario, la totalidad de los
centros respondieron positivamente, indicando que mantienen inventario en stock para poder

realizar el cambio de aceite para evitar retrasos de esta indole.

5.2 Recomendaciones

La gestién de proyectos presenta una informacién estructurada que permite la articulacion
de recursos humanos. Para una buena gestion de este proyecto se requiere una inversion inicial de
tiempo y esfuerzo y durante la administracion de una aplicacion tecnoldgica comercial, la empresa
este dispuesta de manera disciplinada y procure apegarse, de manera responsable, al uso de la

metodologia de proyectos.

Teniendo en cuenta que las aplicaciones tecnoldgicas son herramientas digitales que deben
aprovecharse al maximo y que para efectos de la presente investigacion se definid un alcance que
incluye solo un servicio de mantenimiento; es importante considerar la diversificacion de servicios
puede permitir alcanzar otros objetivos de inversion, tanto a corto como a largo plazo ya que
actualmente existen otras opciones que el usuario podria requerir al momento de visitar un centro

de mantenimiento.
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Para la implementacion es importante ejecutar acciones o planes para dar a conocer un
nuevo servicio y lograr una mayor participacién en el mercado, como ser campafas y planes de

medios para la promocion continua del servicio con la intencion de establecer fidelidad hacia el

servicio.

Debido a que la tecnologia desarrolla un papel importante en el proyecto, sera de mucha
importancia que las herramientas y el soporte usado tanto para gestionar o solicitar un servicio, sea
agil, sencillo y practico y vaya actualizindose con parametros de calidad. Asimismo, se debe
mantener una estructura organizativa capacitada e incentivada a la productividad a fin de ofrecer

una excelente atencién al cliente

CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 Estudio de prefactibilidad para desarrollar el modelo de servicio de reparto y entrega a

tecnicentros gestionado por medio de una aplicacion tecnologica

6.2 Justificacion del Estudio de Prefactibilidad

Tomando en consideracion que el presente estudio es basado en modelar el servicio de
reparto y entrega asociado a Tecnicentros, requiere de analisis de inversion para la creacion de
una aplicacion tecnolégica y consecuentemente una persona juridica que la administre. Para
poder valorar de manera objetiva la iniciativa empresarial, minimizando los errores operativos
y evitando pérdidas econdmicas, es necesario analizar, a través de un conjunto de elementos, la

inversion desde el punto de vista cualitativo y cuantitativo.
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Por ello, es que un estudio de prefactibilidad, es una herramienta de gran importancia
porque a través de los resultados de este se tomara la decision de invertir, el presente estudio
tiene como finalidad desde el punto de vista practico evaluar los aspectos de mercado, técnicos
y econdmicos, asi como riesgos asociados al modelo de servicio, para decidir en funcion de los

resultados si realiza o no la inversion.

Desde el punto de vista tedrico, este trabajo permite poner en practica un conjunto de
conocimientos, técnicas, herramientas y metodologias adquiridos a lo largo de la Maestria en

Administracion de Proyectos, en especial la Formulacién y Evaluacién de Proyectos.

Desde el punto de vista metodoldgico el presente trabajo constituye un antecedente de
investigacion en apoyo a quienes se interesen en evaluar una opcion de negocio de una manera

sistematica.

6.3 Alcance del Estudio de Prefactibilidad

El presente estudio abarca aspectos relacionados con la implementacion de un modelo de
servicio de reparto y entrega y su aplicacion tecnoldgica para el publico en el Distrito Central,
determinar su rentabilidad e implementar elementos que generen valor agregado. El proyecto esta
orientado a brindar un servicio eficiente mediante tecnologia, con el fin de atender el mercado

potencial relacionado al parque vehicular identificado.

6.3.1 Estudio de Mercado

El estudio de mercado es en primera instancia el inicio del estudio de prefactibilidad.

Donde se llevd a cabo un total de 215 encuestas a personas del Distrito Central, cuyo
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planteamiento se hace por medio de estadistica inferencial, el cual comprende los métodos para
realizar los respectivos analisis de los resultados arrogados por los encuestados y de esta manera
observar si es aceptable el desarrollar el modelo de servicio de reparto y entrega asociado a
Tecnicentros gestionado por medio de una aplicacion tecnoldgica. De los cuales se obtuvo un
resultado de aceptacion del 76.70% los cuales estarian dispuestos a gestionar el mantenimiento

de sus vehiculos por medio de una aplicacion tecnoldgica.

Cabe destacar que los encuestados fueron de manera general, siendo el 62.80% realiza
sus mantenimientos en talleres, siendo nuestro mercado potencial para explotar el modelo de
servicio propuesto, sin dejar a un lado el restante 37.20% que realiza sus mantenimientos en
servicios personalizados y agencias, los cuales una vez terminada su garantia de fabrica de igual

manera se sumaria al posible mercado meta, haciendo uso del servicio en estudio.

El proyecto consiste en desarrollar un modelo del servicio de reparto y entrega
gestionado por medio de una aplicacion tecnoldgica que serd administrada por una persona
juridica con sede principal de sus oficinas en una ubicacion estratégica para poder coordinar toda
la logistica necesaria para el servicio la direccion de dichas oficinas es en Tegucigalpa, Col
Rubén Dario, Dario, Frente al Cenaculo, la cual limita con: al norte: con el Bulevar Morazan,
Al sur con Motorlink, Al este Con DCI, Al oeste con Techo Honduras, tal como se muestra en

la siguiente que muestra la siguiente figura 3.

6.3.2 Estudio Técnico

El estudio técnico es fundamental en un proyecto de inversion, ya que es en este donde

se estudia y analiza la distribucion del personal encargado del modelo de servicio como también
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la parte del proceso a seguir una vez esté en marcha el modelo de servicio propuesto, la gestion
de mantenimiento de vehiculo por medio de una aplicacién tecnoldgica. Con ello identificar al
personal y equipo mas conveniente para poder ejecutar el proceso tecnologico y hacer cumplir
un servicio diferenciado. Para tener mayor claridad respecto a la sistematizacion del servicio se
obtuvo informacion por medio de los instrumentos o encuestas. Asimismo, en el presente estudio
se muestra graficamente el alcance que se definid en la estructura de desglose de trabajo como

en la gestion del alcance.

El proyecto consiste en desarrollar un modelo del servicio de reparto y entrega
gestionado por medio de una aplicacién tecnologica que sera administrada por una persona
juridica con sede principal de sus oficinas en una ubicacién estratégica para poder coordinar toda
la logistica necesaria para el servicio la direccion de dichas oficinas es en Tegucigalpa, Col
Rubén Dario, Dario, Frente al Cenaculo, la cual limita con: al norte: con el Bulevar Morazan,
Al sur con Motorlink, Al este Con DCI, Al oeste con Techo Honduras, tal como se muestra en

la siguiente que muestra la siguiente figura 8

Localizacion de Oficinas
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Figura 3. Localizacion de Oficinas
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

En cuanto a los Tecnicentros preseleccionados es de importancia la ubicacién de cada

uno de ellos para abarcar todo el distrito y asi tener mejores tiempos de respuestas a los usuarios.

A continuacidn, se presentan los Tecnicentros previstos.

Tecnicentros
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Unidos de Amé
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Figura 4. Tecnicentros
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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Los Tecnicentros preseleccionados para el servicio de cambio de aceite son los

siguientes:
Tecincentros Ubicacién Oferta de servicios
Electrollantas Bulevar fuerzas | Cambio de aceite motor, cambio de llantas,
armadas, frente a col. | revisibn de direccion y suspension
Guaymuras
Chahin Honduras Carretera al Sur, 2 | Cambio de aceite motor, cambio de llantas,
Cuadras antes de | balanceo, alineamiento,  revision  de
Plaza Loarque, y en | direccion suspension
Blv. La Hacienda,
Tegucigalpa
Tecnicentro  Evolution | Anillo Periférico, | Mecéanica en general
Car Aldea las Castas,
contiguo a Col. Los
Hidalgos, fte. a la
Toyota
Tecnicentro  AUTO | Barri6 Guadalupe, | Cambio de aceite motor, mecanica basica
MASS Calle Principal, Ave.
Juan Manuel Galvez
Tecnicentro N&N bulevar  Morazancon, | Mecénica preventiva
frente a Nifu Nifa
Tecnicentro  formula | plaza criolla, bulevar | Cambio aceite, y mecanica rapida
Uno Morazann
Tecnicentro  Motifio | al par de Larach y cia | Mecénica en general
SA DE CV de Torocagua
Tecnicentro Roadis | calle de la colonia | Mecanica en general, preventiva vy
SADE CV,, Palmira, atrds de | correctiva
restaurante Gran Linfa

La actividad de reparto y entrega aporta logistica de distribucion que garantiza la
consecucion de un fin, en el marco del presente estudio dicho fin es la entrega del vehiculo al
cliente o usuario. Para el desarrollo del proyecto, se estableceran los requisitos necesarios para
establecer una persona juridica, el disefio de una aplicacion y su vinculacion con los Tecnicentros.
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En tal sentido, el servicio propuesto consiste en la visita de un motorista acreditado conforme la
ubicacion previamente registrada por el usuario en la aplicacion, quien se encarga de movilizar el

vehiculo hacia el centro especializado.

Diagrama de Procesos
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MAGRAMA. DE PROCESOS
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Figura 5. Diagrama de Procesos
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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A continuacién, se describe cada uno de los pasos descritos en el diagrama de procesos.

1. Descargar la aplicacion tecnoldgica y crear usuario (Usuario Final).

1.1. Como inicio del proceso el usuario final (Cliente) haciendo uso de su dispositivo movil con

conexion a internet debera generar la descarga de la aplicacion.

1.2. Los usuarios con sistema operativo Android ejecutaran la accion en la plataforma de
distribucion digital de aplicaciones moviles Google Play, Asimismo, los usuarios con sistemas

operativo movil de la multinacional Apple Inc ejecutan dicha accion por la APP store.

1.3. Una vez descargada e instalada la aplicacién mavil, el cliente procede a crear su usuario y

contrasefia para hacer uso del servicio.

2. Enviar solicitud de servicio (Usuario Final).

2.1. El usuario final interactta con la aplicacion tecnologica, esta despliega una opcién en la que
se ingresa las especificaciones de su vehiculo, de igual forma seleccionara el servicio que
necesita que al momento Unicamente le dard opcion al cambio de aceite de motor el tipo de aceite
que se aplicara es decir la viscosidad y la marca del mismo el cual serd congruente con las
especificaciones que el usuario ingresara y la cantidad del mismo, asi mismo comparte su

ubicacion o ingresa determinada direccion de envio.

2.2. Genera la solicitud indicando la forma de pago (efectivo o Tarjeta crédito/Debito) para

obtener el servicio.
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NOTA: El registro del modo de pago en efectivo genera una notificacion al motorista para

realizar la entrega del pago a la hora de cierre del dia en las oficinas principales de la empresa

3. Gestionar servicio Yy asignar motorista.

3.1. La solicitud es recibida con los datos del usuario final, la empresa se encargard de
seleccionar el centro de mantenimiento y de asignar un motorista disponible para trasladarse al

lugar conforme se indicd previamente en la aplicacion.

4. Recibir asignacion y gestionar recepcion del vehiculo (Motorista).

4.1. El motorista encargado de la gestion se dirige hasta la localizacion del usuario final y

establece comunicacion para recibir

4.1 En este proceso se realiza una revision general de las condiciones del vehiculo mediante
el uso de la aplicacion a fin de generar un reporte respaldado con fotografias que seran remitidas
al usuario final y a las oficinas de la empresa con el objetivo de tener claras las condiciones en

las que se recibe un vehiculo.

5. Trasladar vehiculo y supervisar cambio de aceite (Motorista).

5.1. El motorista procede a trasladar el vehiculo al tecnicentro seleccionado para el servicio

solicitado.

5.2. Una vez que llega al tecnicentro, se encarga de supervisar y estar al tanto del mantenimiento

0 cambio de aceite que se debe ejecutar al vehiculo.

6. Ejecutar mantenimiento / cambio de aceite y entregar vehiculo (Tecnicentro).
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6.1. Al momento de la llegada del vehiculo al Tecnicentro, el personal de procedera a realizar el

mantenimiento preventivo (cambio de aceite) el cual consiste en los siguientes pasos:

6.1.1. Colocar el vehiculo en el elevador que tengan disponible para realizar el trabajo

6.2.2. El personal procede a colocar cada uno de los soportes (cuatro soportes) del elevador en
los puntos donde no se modifica el centro de gravedad del vehiculo y asi este bien asegurado una

vez sea elevado.

6.2.3. Se quitara el tapon de llene de aceite del motor

6.2.4. Se procede a elevar el vehiculo

6.2.5. Se quita el tapon de Carter de motor para poder drenar el aceite que contiene el motor y asi

poder reemplazarlo por el aceite nuevo se deja unos minutos para que se drene en su totalidad.

6.2.6. El siguiente paso consiste en desinstalar r el filtro de aceite

6.2.7. Una vez drenado el aceite en su totalidad se coloca el tapon de Carter de motor, como

también se coloca el filtro de aceite nuevo.

6.2.8. Se baja el vehiculo de elevadora nivel de suelo

6.2.9. Se procede a colocar el aceite de motor nuevo la cantidad que sea requerida segun

fabricante para cada modelo y tipo de vehiculo

6.2.10. Se coloca el tapdn de aceite de llenado de motor

60



6.2.11. Se procede a medir el aceite que el nivel quede segun el area sombreada de la varilla de

medicién.

6.2.12. Se coloca el sticker en el vidrio frontal parte interna donde se coloca fecha que se realizd
el mantenimiento la viscosidad del aceite y el kilometraje o millaje que deberd realizar el

préximo cambio de aceite.

6.2.13. Se enciende el vehiculo para sacarlo del elevador.

6.3. Una vez completado el servicio de mantenimiento (cambio de aceite) por el Tecnicentro, el
motorista que realizo el traslado del vehiculo procederd a realizar una inspeccion mediante un
check list para verificar que el trabajo se efectud correctamente y que se realizara entrega del

vehiculo en 6ptimas condiciones.

Recurso humano

Para el desarrollo tanto de la aplicacion tecnoldgica como la conformacion de la empresa
estara compuesta por los programadores y disefiadores graficos contratados para el desarrollo de
la aplicacion, ademas del personal de imagen corporativa y mercadeo contratado para la
publicacion y socializacion de la aplicacion tecnologica. Parte del proyecto donde entra la
ejecucion del mantenimiento serd ejecutado por centros que satisfagan las especificaciones de

calidad establecidas por los inversionistas.
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Perfiles de Trabajo

Encargado de mercadeo

Objetivo:

El objetivo principal de desarrollar el cargo de Encargado de Mercadeo es planificar y
dirigir la politica de la empresa relacionado con la prestacion del servicio, precios y promociones.
Gestionar el acceso a los mercados meta en las mejores condiciones de competitividad y

rentabilidad.

Actividades:

Disefio de planes a corto, mediano y largo plazo, determinando las prioridades y estrategias de

los servicios que ofrece la empresa.

Coordinar y controlar el lanzamiento de campafias publicitarias y de promocion.

» Dirigir y supervisar los estudios sobre coberturas, cuotas y distribucion.

« Dar soporte al area de ventas en cuanto a estrategias, politicas, canales y publicidad.

Realizar investigaciones comerciales de los productos existentes o nuevos, realizando el estudio

de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de estos en el mercado.

* Gestion y direccién de comunicacion vy relaciones publicas.

« Participar en reuniones con otras organizaciones para coordinar agendas de trabajo e informar

sobre avances en investigaciones.
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* Elaboracion de presupuestos comerciales.
Encargado de contaduria
Objetivo:

El objetivo principal de desarrollar el cargo Contador, es garantizar el adecuado registro
de las operaciones economicas de la empresa, supervisando y analizando todos los aspectos
contables de la empresa, garantizando el analisis e identificacion de informacion financiera
dirigida a la toma de decisiones por parte de los miembros de la Junta Directiva, garantizando la

méxima rentabilidad empresarial.

Actividades:

* Elaboracion de planillas mensuales de pagos.

 Confeccion de la informacion que servird de soporte para la preparacion del presupuesto.

* Supervision del correcto uso de los recursos financieros de la empresa.

Elaboracion de balances financieros y confeccion de contabilidad analitica.

» Realizacion de conciliaciones bancarias

Gestion, control y conformacion de facturas de proveedores y acreedores.

Recibir pagos por concepto de productos y servicios.

Recibir solicitudes de crédito y empleo y remitirlas al area encargada.
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 Asegurar la calidad y comprensién de la informacién contable.

* Presentacion del cierre contable del ejercicio anual y en su caso consolidacion de balances.

Encargado de informatica

Objetivo:

Mantener en Optimas condiciones todo lo referente a la aplicacion tecnologica, darle el
mantenimiento adecuado, al igual que todos los equipos computaciones, estar al tanto si en su

momento hay una falla en el sistema.

Encarado de operaciones

Obijetivo:

Administrar los recursos necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa, con
el fin de planificar, implementar y supervisar el desarrollo y la ejecucion de todas las actividades

y procesos de diario.

Actividades:

» Hacer que los sistemas informaticos (hardware y software) funcionen de forma mas eficiente.
Esto incluye el estudio de los ordenadores manejan los datos y textos, envian informacion a

impresoras Yy se vinculan a los sistemas de telecomunicaciones.

* Realizar tareas de investigacion, disefio y desarrollo de programas que controlan el

funcionamiento interno de los ordenadores y redes informaticas.
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* Probar y mejorar el programa eliminando errores (depuracion).

» Asegurarse de que el software nuevo o actualizado funciona correctamente con los sistemas

existentes.

* Supervisar las operaciones de infraestructura tecnoldgica y sistemas.

» Monitoreo y mantenimiento de equipo de computo

* Monitoreo y mantenimiento a red.

» Supervisar que el software nuevo o actualizado funciona correctamente con los sistemas

existentes.

* Realizar revisiones periddicas al equipo de oficina.

* Documentacién de bitacoras.

« Supervisar y monitorear el trabajo de los motoristas de la empresa.

* Logistica de rutas de motoristas.

* Debe estar al tanto de lo que sucede en todos los departamentos y qué funciones realiza cada

empleado.

» Optimacidon de tiempos por servicio prestado de los vehiculos y entrega de estos.

* Recoger y procesar el servicio post venta del cliente final.

Encargado de servicio al cliente
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Obijetivo:
El objetivo principal de desarrollar el cargo de Encargado de Servicio al Cliente es brindar

atencion a los clientes de forma electronica y presencial, asegurando que se preste un adecuado

servicio.

Actividades:

Responder las inquietudes, preguntas, reclamos o solicitudes de los clientes en persona, via

telefonica, por correo electronico o mediante un chat en vivo.

« Dar seguimiento Y retroalimentacion a los clientes acerca sus reclamos o cuentas.

* Investigar y solventar los reclamos acerca de los bienes, servicios, regulaciones y politicas del

servicio.

 Hacer seguimiento a las facturas entregadas y pagos recibidos.

Ser el punto de enlace entre los clientes y otros empleados, en casos en los que se requiera de

otro nivel de asistencia.

M otoristas
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Obijetivo:

Proveer el servicio de traslado de vehiculo del lugar donde se encuentre el cliente hasta el
taller para el cambio de aceite y seguidamente devolver este al cliente, cumpliendo los parametros

de calidad de dicho servicio.

Actividades:

* Llenar la hoja de inspeccion con el cliente para la recepcion del vehiculo.

* Asegurarse de firmar la hoja de inspeccion con el cliente, y dejar una copia de esta al cliente

(hoja electrdnica).

» Trasladar el vehiculo del cliente al taller indicado.

* Llenar hoja de inspeccion al entregar el wvehiculo al taller para el mantenimiento de este,

asegurarse de firmar la hoja por ambas partes.

* Supervision del vehiculo durante el cambio de aceite.

Corroborar que el aceite sea el indicado por el cliente.

Revision de la hoja de inspeccion por la recepcion del vehiculo por parte del taller.

Revision de la hoja de inspeccion al hacer la devolucion del vehiculo al cliente.

El motorista debe de disponer los materiales y herramientas propias y necesarias para el

ejercicio de su actividad, (Motocicleta y combustible).
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6.3.3 Estudio Financiero

El siguiente estudio detalla el valor de la inversion inicial, su capacidad; asi mismo la
elaboracién de planillas, cuadros de depreciacién y amortizacion; estados financieros,
proyecciones anuales y mensuales; analisis vertical y horizontal; asimismo la evaluacion del
proyecto mediante los indicadores financieros como: Valor actual neto (VAN), tasa interna de
retorno (TIR); el periodo de recuperacion de la inversion (PRI); razones financieras y valor
agregado de los ingresos. En este estudio financiero se indicaran los recursos econémicos
implementados para la operatividad del proyecto; asi como las utilidades a obtener de €l y su

rentabilidad.

Plan de Inversion

Plan de Inversién
Detalle Inversion total Fondos propios Financiamiento
Licencias informaticas L. 37,27500 | L. 0,00] L 37,275,00
Almacenamiento L. 22,500,00 | L. 22,500,00| L 0,00
aplicacion (APP) L. 86,800,00 | L. 000] L 86,800,00
Mobiliario y equipo de oficina L. 78,217,89 | L 000] L 78,217,89
Enseres y utensilios L. 10,689,00 | L. 000] L 10,689,00
Equipo informético L. 138,314,00 | L 138,314,00 | L 0,00
Total activos no corrientes L. 373,795,89 | L 160,814,00 | L. 212,981,89
Imprevistos 5% de la inversion L. 18,689,79 | L. 000] L 18,689,79
Total activos no corrientes e imprevistos L. 392,485,68 | L 160,814,00 | L. 231,671,68
Sueldos y salarios operativos L. 24741732 | L. 0,00] L. 24741732
Gastos por Mantenimiento y Actualizaciones de la APP | L. 7461,00| L 0,00]| L 7,461,00
Alquiler de local L. 20,700,00 | L 0,00] L 20,700,00
Servicios publicos L. 9,825,26 | L 0,00]| L 9,825,26
Gastos de constitucion L. 15,700,00 | L 0,00] L 15,700,00
Papeleria y (tiles de oficina L. 958,80 | L 000]| L 958,80
Gasto por publicidad L. 480,00 | L. 0,00]| L 480,00
Gastos por Servicios de limpieza L. 499,25 | L 0,00] L 499,25
Total capital de trabajo L. 303,041,63 | L 0,00 L. 303,041,63
Inversion total L. 695,527,32 | L 160,814,00 | L. 534,713,32

Figura 6. Plan de Inversion
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Estados Financieros Anuales
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Los estados financieros (Estado de Resultados, Balance General y Flujo de Caja) presentan

proyecciones anuales a cinco afios, evidenciando la situacion econémica y financiera del desarrollo

e implementacion del modelo de servicio de reparto y entrega a Tecnicentros gestionado por medio

de una aplicacion tecnologica. El flujo de efectivo detalla las entradas y salidas del efectivo durante

el periodo de proyeccion a5 afios.

El Balance general representa los activos pasivos y capital contable a lo largo del periodo

proyectado de 5 afios, mostrando el efectivo que ha sido generado por medio de la prestacion de

Servicios.

Estado de Resultado

Estado de Resultado fEx lempiras}

2623 - 303,
Detalle 2022 £ 2023 z SEBRISGIDNE
ABSOLUTA RELATIVA
Ingrezos
[ingresos Por Servicies L dsssoonoo | qoox [ 1eraoo0o0 ] qoox [ 136, 000.00 13%
[ Inaresas Por Servicios de Traslado L eessonoo | oo L si4sened | wos | L 45,726.24 1%
Utilidad Brata Li7s6800.00 | 1wox |1 1sss52624 | w0z | 1L asiizead 13%
Gastos Operativos
Comigiones per traghde L 200540.00 it% L 00,640.00 0% L [
Gastos por Mantenimicnto y Actuslizaciones de la APP L 23,544.00 2% L 23,544.00 2% L [
Alguiler loeal L H2,500.00 5% L 52,500.00 4% L - [
Sueldos p zalurios L Ee356R.EE so | L 30454502 45% L 34,575.74 4%
Dlocime torcer mez de salarios L T2472.44 4% L 75,515.58 4% L 2,506.14 4%
Dlecime cuarto mes de zalarios L T2 47244 4% L 75,576.55 4% L 2,306.14 4%
Cuataz patronalsz de IHSS, RaP L 063750 an L S0,5IT.E0 % L - [
software de I APP L 17,360.00 1% L 17,360.00 [ L [
i L 7.455.00 0% L T.455.00 0% L [
L 7,745.57 0% L T,T43.57 0% L [
L 211542 0% L 211642 0% L [
L 27,566.17 % L 27,386.17 1% L - [
L 116,472.54 % L 33,332.01 5% L 16,4 80.33 4%
L 26,396.54 2% L 28,073.41 11 L 1,082.57 4%
iiblicos - SaHAL L 451150 [ L 5,004.44 [ L 18284 4%
= nia Fija [HONDLTEL) L 14557 0% L 5.0 0% L 3003 4%
Gastos por Servicios Internet L £, 74554 [ L 701427 [ L 27045 4%
Gastos por Servicios de limpiczn L 435245 [ L 513268 [ L 20020 4%
Gastos por Publicidad L 1,336.33 0% L 2,077.07 0% L 005 4%
Gaztas por Papeleris y Utiles L 3, 355.33 0% L 4,145.35 0% L 155.36 4%
Total Gastos Operatitos L 1.567.408.56 | 90z | L 161563083 | 81z L 26.221.31 2%
Utilidad Astes de Impuesto L_163.330.42 | 10x L 37489535 | 19 L 20550453 121z
Impuests sobre ls Fnts L 42,3471 EE I 3512354 I 157625 il
Utilidad (Pérdida Neta) L 127.042.82 iz L 2etams2 | 14z L 154,126.T0 121z

Figura 7. Estado de Resultados
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Estado de Situacién Financiera
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Estado de Situacion Financiera (En lempiras)

2022 - 2026
Afios
Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Activos Corrientes
Corrientes
Caja y bancos 1.509,306,33 1.822,021,41 11275,838,34|  L1695,278,63] 1.2042,157,19
Total activo corriente 1.509,306,33 1822,021,41] L1275,838,34] L1695,278,63] 2042,157,19
Activos no corrientes
Mobiliario y equipo L 78,217,89 | L 78,217,89 | L 7821789 | L 78,217,89 | L 78,217,89
Depreciacion acumulada de mobiliario -L 7,743,57 |-L 15487,14 |-L  23,230,71 |-L  30,974,28 |-L  38,717,86
Enseres y utensilios L 10,689,00 | L 10,689,00 | L  10,689,00 f L  10,689,00 | L  10,689,00
Depreciacion acumulada de enseres y utensilios -L 2,116,42 |-L 4,232,84 |-L 6,349,27 |-L 8,465,69 |-L 10,582,11
Equipo informético L 138,314,00 | L  138,314,00 | L 138,314,00 | L 138,314,00 | L  138,314,00
Depreciacion acumulada de equipo informético -L 27,386,17 |-L 54,772,34 |-L 82,158,52 |-L  109,544,69 [-L  136,930,86
Licencias informaticas L 37,275,00 | L 3727500 | L 3727500 | L  37,27500 | L  37,275,00
Amortizacion de licencias Informéaticas -L 7,455,00 |-L 14,910,00 |-L  22,365,00 [-L  29,820,00 |-L  37,275,00
Almacenamiento (Nube) L 22,500,00 | L 22,500,00 | L 22,500,00 [ L  22,500,00 | L  22,500,00
Amortizacion de almacenamiento -L 4,500,00 |-L 9,000,00 [-L  13,500,00 [-L  18,000,00 |-L  22,500,00
aplicacion (APP) L 86,800,00 | L 86,800,00 | L  86,800,00 | L  86,800,00 | L  86,800,00
Amortizacion de aplicacion (APP) -L 17,360,00 |-L 34,720,00 |-L  52,080,00 |-L  69,440,00 [-L  86,800,00
Total activo no corrientes L 307,234,72 | L  240,67356 | L 174,11239| L 107,551,23| L  40,990,06
Total activos L 816,541,065 | L 1062,694,97 | L 1449,950,74 | L 1802,829,86 | L 2083,147,25
Pasivos
Corrientes
Impuesto sobre la renta por pagar L 42,347,61 | L 93,723,84 | L 146,767,81 | L 157,933,05| L 150,160,76
Préstamos por pagar 1.81,893,83 1.101,591,63 1.127,585,25 1.160,229,69|-L 0,00
Retencion 1.15,036,22 1.10,536,22 16,036,22| L 1,536,22 | L. -
Total pasivo corriente L 139,277,66 | L  205,851,69 | L 280,389,29 | L 319,698,997 | L  150,160,76
Total pasivo corriente
No corrientes
Prestamos por pagar L 389,406,558 | L 287,814,95 | L  160,229,69 |-L 0,00 | L -
Total pasivo no corriente L 389,406,58 | L  287,814,95| L  160,229,69 |-L 0,00 L -
Total pasivos L 528,684,24 | L  493,666,63 | L 440,61898 | L 319,69897 | L  150,160,76
Patrimonio
Capital contable L 160,814,00 | L  160,814,00 | L 160,814,00 | L 160,814,00 | L 160,814,00
Total capital contable L 160,814,00 | L  160,814,00 | L  160,814,00 160,814,00 | L  160,814,00
Resultados acumulados
Utilidad/pérdida acumulada L - L 12704282 | L 40821433 | L 848517,76 | L 1322,316,90
Utilidad/pérdida del periodo L 127,042,82 | L 281,17152 | L 44030343 | L 473,799,14 | L  449,855,60
Total resultados acumulados L 127,042,82 | L  408,214,33| L 848,517,76 | L 1322,316,90 | L 1772,172,50
Total patrimonio L 287,856,82 | L  569,028,33 | L 1009,331,76 | L 1483,130,90 | L 1932,986,50
Total pasivos + Patrimonio L 816,541,065 | L 1062,694,97 | L 1449,950,74 | L 1802,829,86 | L 2083,147,26

Figura 8. Estado de Situacion Financiera
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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Flujo de efectivo (En lempiras)

2022 - 2026
Afios
Detalle Preoperativo 2022 2023 2024 2025 2026
Saldo inicial de efectivo 1.306,031,43] L 509,306,33 | L  822,021,41 [ L 127583834 | L 1695,278,63
Ingresos Por Servicios L 1488,000,00 | L 1674,000,00 | L 1860,000,00 | L 1860,000,00 | L 1860,000,00
Ingresos Por Servicios de Traslado L - L 26880000 | L 31452624 | L 363,487,49 | L 378,063,34 | L 393,223,68
Financiamiento L 534,713,332 | L - L - L - L - L -
Fondos propios L 160,814,00 | L - L - L - L - L -
Total origenes L 695,527,32 1.2062,831,43| L 2497,832,57 | L 3045,508,90 | L 3513,901,68 | L 3948,502,31
Menos:
Compra de activo L 373,795,89
Comisiones por traslado L 200,640,00 | L 200,640,00 | L 200,640,00 | L 200,640,00 | L 200,640,00
Gastos por Mantenimiento y Actualizaciones de la APP L 29,844,00 | L 29,84400| L  29,844,00| L  29,844,00 [ L 29,844,00
Alquiler local L 82,800,00 | L  82,800,00 | L  82,800,00 L  82,800,00 (L 82800,00
Steldos y salarios L 869,669,28 | L 904,543,02 | L 940,815,19 | L 978,541,838 | L 1017,781,41
Decimo tercer mes de salarios L 7247244 | L 7537858 | L 7840127 [L 8154516 | L 84,81512
Decimo cuarto mes de salarios L 36,23622 | L 7537858 | L 7840127 L 8154516 [ L 8481512
Cuotas patronales de IHSS, RAP L 3069780 | L 3069780 |L 2976637 L 3022692 L 30,697,80
Gastos Financieros L 116,472,94 | L 99,992,01 | L 79,294,21 | L 3,296,80 | L 283,48
Gastos por Servicios Publicos - Energia Eléctrica L 26,996,84 | L 2807941 | L 2920539 | L  30,376,53 [ L 31,594,63
Gastos por Servicios Publicos - SANAA L 4,811,550 | L 500444 | L 520512 | L 541385| L  5630,94
Gastos por Telefonia Fija (HONDUTEL) L 748,87 | L 778,90 | L 810,14 | L 842,62 | L 876,41
Gastos por Servicios Internet L 6,743,84 | L 7,014,27 | L 7,29554 | L 7,588,09 | L 7,892,38
Gastos por Servicios de limpieza L 4,992,48 | L 5,192,68 | L 5,400,90 | L 5617,48 | L 5,842,74
Gastos por Publicidad L 1,996,99 | L 2,077,07 | L 2,160,36 | L 2,246,99 | L -
Gastos de Constitucion L15,700,00
Gastos por Papelerfa y Utiles L 3,988,99 | L 4,148,95 | L 431532 | L 3,744,551 | L 4,668,35
pago de impuestos L 4234761 |L 9372384 |L 146,767,81 [ L 157,933,05
Pago de capital del financiamiento L 64,41290 | L  81,89383|L 10159163 |L 12758525 | L 160,229,69
Total aplicaciones 1.389,495,89 L.1553,525,10) L1675,811,16) L.1769,670,56 1.1818,623,05] L1906,345,12)
Saldo final 1.306,031,43 1.509,306,33| 1.822,021,41 1.1275,838,34 1.1695,278,63| L2042,157,19
Flujo netos de ingresos y egresos 1.203,274,90 1.312,715,08 1.453,816,93 1.419,440,29 1.346,878,56

Tabla 2. Flujo de Efectivo

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Flujo Financiero Anual
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Flujo financiero anual

Detalle 2023

Ingresos por venta L. 1674,000,00
Ingreso por servicio L. 314,526,24
Cuentas por cobrar L. -

Efectivo en ventas L. 1988,526,24
Gastos operativos + costo de ventas L. 1613,630,89
Miscelaneos L. 66,574,03
Gastos operativos en efectivo L. 1547,056,86
Efectivo antes del ISR L. 441,469,38
Impuesto sobre la renta L. -42,347 61
Efectivo después de operaciones L. 483,816,99
Gastos financieros L. -
Efectivo generado L. 483,816,99
Compra o venta de activos fijos L. -66,561,17
Excedente (Necesidad) financiamiento L. 417,255,822
Cambio de efectivo L. 312,715,08
Saldo de caja y bancos afio 1 L. 509,306,33
Saldos de caja y bancos afio 2 L. 822,021,41

Figura 9. Flujo Financiero Anual
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Ingresos por Servicio de Reparto y Entrega

Ingreso total del servicios de traslado de vehiculos

10%
. Proyeccion de
. Proyeccion de . .
o Capacidad . servicios de Precio por Ingresos
Afio . servicios de traslado L Ingresos anuales
instalada . traslado de servicio mensuales
de vehiculos mensual .
vehiculos anual
2022 80% 224 2688 L 100,00 L 268,800,00] L 22,400,00
2023 90% 252 3024 L 104,01 | L 314526,24] L 26,210,52
2024 100% 280 3360 L 108,18 L 363487,49] L 30,290,62
2025 100% 280 3360 L 11252 L 378,06334| L 31,505,28
2026 100% 280 3360 L 117,03| L 393,223,68] L 32,768,64

Figura 10. Ingresos por Servicio de Reparto y Entrega
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Ingresos por Servicio de Mantenimiento
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Ingreso total por servicios de APP

Proyeccién de

o servicios de . o Ingresos
Afio Consumo promedio | Ingresos brutos | margen de los| Ingresos netos
traslado de . mensuales
vehiculos anual tecnicentros
2022 14880 1000 L 14880,000,00 10% L 1488,000,00| L  124,000,00
2023 16740 1000 L 16740,000,00 10% L 1674,000,00] L  139,500,00
2024 18600 1000 L 18600,000,00 10% L 1860,000,00| L  155,000,00
2025 18600 1000 L  18600,000,00 10% L 1860,000,00| L  155,000,00
2026 18600 1000 L 18600,000,00 10% L 1860,000,00| L  155,000,00
Figura 11. Ingresos por Servicio de Mantenimiento
Fuente: (Elaboracién propia, 2021)
Ingresos Totales
Ingresos totales
Ingreso por
Afio servicio de Ing resos por e il
traslado de servicios de App
vehiculo
2022 L  268,800,00| L 1488,000,00| L 1756,300,00
2023 L 31452624 | L 1674,000,00| L 1988,526,24
2024 L 36348749| L 1860,000,00| L 2223,487,49
2025 L 37806334 | L 1860,000,00| L 2238,063,34
2026 L 39322368| L 1860,000,00| L 2253,223,68

Figura 12. Ingresos Totales

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

6.4 Descripcion 'y Desarrollo

El presente estudio tiene el propésito de evaluar la viabilidad de la implementacion de

Un modelo de servicio de reparto y entrega y la administracion de su aplicacion tecnoldgica,

para dar soluciones eficientes al momento de

realizar el

mantenimiento de  vehiculos,

especificamente el cambio de aceite de motor. Para ello, es importante observar y cautelar la
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buena aplicacion de fundamentos para la Administracion de Proyectos del Project Management

Institute (PMI), a continuacion se mencionan los procesos a considerar:

1. Gestion del Alcance

2. Gestion del Cronograma

3. Gestion de Costos

4. Gestion de la Calidad

5. Gestidn de los Recursos

6. Gestion de la Comunicacion

7. Gestion de los Riesgos

8. Gestion de las Adquisiciones

La metodologia de prefactibilidad nos permitira conocer el desarrollo de las fases del
proyecto en el cual se fundamenta la realizacion del estudio de mercado, técnico, econdmico y

financiero.

6.4.1 Areas de Conocimiento PMBOK

A continuacion se describen las areas de conocimiento de aplicacion indicadas en el

Marco Teodrico del Capitulo 3.
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Gestion del Alcance

Acta de Constitucion del Proyecto

Objetivo del Proyecto:

Desarrollo de un modelo de servicio de reparto y entrega asociado a una aplicacion

tecnologica que permita a los usuarios gestionar de forma eficiente servicios de cambio de aceite

de su vehiculo desde cualquier sistema operativo.

Criterios de Exito:

e Cumplimiento de especificaciones para la automatizacion y sistematizacion del servicio.

e Satisfaccion del cliente con respecto al servicio de mantenimiento.

Definicion de Requisitos del Proyecto:

Tabla 3. Requisitos Principales

Requisito

Requerimiento Funcional

Requerimiento de Calidad

Restricciones

Tecnicentros/Centros de

mantenimiento que Tecnicentros/Centros de Tecnicentros/Centros de Localizacion
ejecuten el mantenimiento anuentes a mantenimiento que rigen conveniente con las
mantenimiento(Cambio crear alianzas normas de calidad Oficinas.
de Aceite)
Requisito Requerimiento Funcional Requerimiento de Calidad Restricciones

Recursos tecnoldgicos
para crear la plataforma
o aplicacion.

Programacion y
mantenimiento de la
plataforma.

Plataforma eficaz, con
facilidad de respuestay sin
errores.

Plataforma disponible
para los sistemas
operativos 10S y

Android.

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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A continuacion se establecera el alcance del proyecto y el desglose de trabajo para alcanzar los

objetivos.

Definicion del Alcance

Modelar el servicio de Reparto y Entrega a través de una aplicacion afiliada a una red de
entregas compuesta por motociclistas que realicen el traslado de vehiculos de los clientes antes
y después del servicio de mantenimiento. Los momentos importantes para este proyecto
corresponden a la puesta en marcha de la aplicacion para gestionar servicios de mantenimiento.
Como primera etapa del proyecto, no se incluiran otras opciones para el mantenimiento de los

vehiculos de los clientes diferente al cambio de aceite.

Estructura de Desglose de Trabajo

La EDT organiza y define el alcance total del proyecto y representa el trabajo especifico
en el enunciado del alcance anterior, a partir del enunciado la EDT se desglosa en entregables
que a su vez se dividen en paquetes de trabajo y es alli donde se pueden agrupar las actividades
donde el trabajo es programado, estimado y controlado. En la figura 3 se muestran los

componentes relacionados con la aplicacion y el modelo de servicio de reparto y entrega.
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Sistematizacion de una aplicacion
Tecnologica para servicio de Reparto
y Entrega

1. Analisis de

2. Disefiode la

3. Desarrolloe

4, Desarrollo del

especificaciones aplicacion Ins;a;)ll?g;%?éc:]e la I\g(:edr?/ligi?)e
1.1 ldentificacion| | | 2.1 Disefio de los 31 4.1 Creacion de

| de Requisitosy
Componentes

| Procesos

| 1.2 Diagrama de

{componentes de la
| aplicacion

{Funcionamiento de
| la aplicacion

2.2 Descripcion del

i Programacion

i 3.2 Pruebas

| Alianzas

| 4.2 Estrategia
| comercial

3.3 Lanzamiento
a Produccion

Figura 13. Sistematizacion de la aplicacion tecnoldgica
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Gestion del Cronograma

El cronograma consigna los paquetes de trabajo y sus respectivos entregables. El proyecto
tiene una duracién de 81.88 dias, comenzando el 06 de septiembre de 2021 y finalizando el 03
de enero de 2022, se han considerado jornadas de trabajo de lunes a viernes de 8: 00 ama 5:00

pm. A continuacion se establecen las actividades y duraciones del cronograma.
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L 4 SISTEMATIZACION DE UNA APLICACION TECNOLOGICA PARA 81.88dias  lun lun 03/01/22 f 1 0%
EL SERVICIO DE REPARTO Y ENTREGA RELACIONADA AL 06/09/21 : :
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS g g
L 4 ANALISIS Y ESPECIFICACIONES 14.88dias  lun 06/09/21 lun 27/09/21 ﬂ_l 0%
Identificacion de requisitos y componentes 5 dias lun 06/09/21 vie 10/09/21 10%
¥ Diagrama de Procesos 10 dias lun 13/09/21 lun 27/09/21 0%
L 4 DISENO DE LA APLICACION 34 dias mar 28/09/2: mié 17/11/21 Il—l 0%
Disefio de los componentes 20 dias mar 28/09/2: jue 28/10/21 10%
b Manual de Funcionamiento 14 dias vie 29/10/21 mié 17/11/21 0%
L 4 DESARROLLO DE LA INSTALACION 6 dias lun 01/11/21 lun 03/01/22 I—[ 0%
Programacion 25 dias lun 01/11/21 vie 03/12/21 10%
Pruebas 14 dias lun 06/12/21 jue 23/12/21 10%§
¥ Lanzamiento a produccion 7 dias vie 24/12/21 lun 03/01/22 0%
L 4 DESARROLLO DEL MODELO DE SERVICIO 2613 dias  vie 29/10/21 lun 03/01/22 I—[ 0%
; Creacion de Alianzas 14 dias vie 29/10/21 mié 17/11/21 10%
L Estrategia Comercial 7 dias jue 18/11/21 vie 26/11/21 : 0% :
| FIN DE PROYECTO [o dias lun 03/01/22 lun 03/01/22 ‘5 4 03/01
Figura 14. Cronograma
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Gestion de Costos

La gestion de costos, es un area esencial que engloba los procesos involucrados en estimar,

presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto.

También gestiona los ingresos para que se minimicen las necesidades de financiacion y se

maximice el disponible. A continuacién se describe el presupuesto determinado para el servicio

propuesto.

Planificacion de costos

El presupuesto a utilizar en este proyecto de desarrollo de este modelo se servicio para

proveer servicios de cambio de aceite para vehiculos en Distrito Central, en base al desarrollo

se estima un presupuesto total del proyecto valorado en L.

593,072.56, (QUINIENTOS

NOVENTA Y TRES MIL SETENTA Y DOS LEMPIRAS CON 56 CENTAVOS).
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Estimacion de Costos

La estimacion de costos del proyecto se ha determinado bajo consideracion de tres
escenarios posibles, mas probable que ocurra en cuanto a costos, optimista, en caso de que
condiciones del mercado permitieran ahorros considerables en los costos de desarrollo del
proyecto y un escenario pesimista en el que los costos podrian incrementarse un 10%, lo que

permite considerar costos de contingencia.

Gestion de la Calidad

Como lo dice la definicion la gestion de la calidad es el proceso identificar los requisitos
y estandares, de igual forma documentar como se demostrara el cumplimiento de cada uno de
los requisitos. Los requisitos a cumplir como sus factores o indicadores se describen en la

siguiente tabla a fin de asegurar el éxito del proyecto relacionado al servicio propuesto.
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Tabla 4. Meétricas de Calidad

FACTOR METRICA MEDICION OBJETIVO DE CALIDAD TOLERANCIA OBSERVACIONES
Programacién Instalacion en | Pruebas de Verificar que la App funcione correctamente | La tolerancia permitida es de | Elusuario debe de seguircada unade
de Aplicacion | diez teléfonos | solicitud del al momento que los usuarios soliciten el | cien usuarios uno sea el que | las instrucciones para poder instalar

moviles servicio servicio presente alguna dificultad de | la Appy asino presente problemas al

instalacién o funcionamiento momento de requerir el servicio
Centros de Diez Certificado de | Comprobar que los Tecnicentros | Lo maximo permitido es de un | Los Tecnicentros deberan de estaren
Mantenimient | Tecnicentros los seleccionados tengan la  acreditacion | Tecnicentro no tenga todos los | constante inspeccion para que el

o/Tecnicentros

Tecnicentros

requerida por fixcar

aspectos requeridos para estar
totalmente certificado

servicio que brinden a nuestros
clientes sea excelencia

Motoristas Cuatro Entrenamiento Brindar un servicio y atencién con el cliente al | De cien servicios que hagacada | Los motoristas deben de tener cada
motoristas continuo cien por ciento, que ese cliente una vez se re | uno de los motoristas el indice | una de las motocicletas con sus
capacitacion realice el servicio quiera contrataros de nuevo | de reclamo sea como maximo | mantenimientos al dia para no tener
conrespectoa | onosrecomiendacon personas conocidas para | del 3% interrupciones de fallas mecanicas al
servicio al ofrecerles nuestro servicio momento de realizar el servicio por
cliente ellos se les pagara un monto mensual
por depreciacién
Mantenimient | Diario Monitoreo Fluidez de los servidores. Cero caidas del sistema, por
odela diario del Ejecucién en tiempo y forma del plan de | ello el monitoreo de los
aplicacién funcionamiento | accion en caso de ocurrir unacaida delsistema | servidores y el mantenimiento
de la aplicacion de la aplicacion sera a diario
para evitar alguna interrupcion
en nuestros servicios
Servicio Todos los Check list Al momento de realizar la recepcion del | Latolerancia de esta métrica es | Cada uno de los check list que se
integro servicios vehiculo el colaborador de fixcar debera de | de cien servicios realizados | realizara a cada uno de los servicios
realizar con el cliente una inspeccion del | maximo el 3% del total, | solicitados se hace con el fin de
vehiculo y llenar el check list correspondiente, | presenten algin reclamo u | brindar el mejor de los servicios

de igual forma una vez se realice el
mantenimiento al vehiculo en el tecnicentro el
colaborador deberd de realizar el segundo
check list

observacion sobre el servicio

como también demostrarle a cliente
la transparencia con la cual se realiza
nuestro trabajo.

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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Gestion de los Recursos

Para cubrir las actividades del proyecto, bajo una calidad predeterminada y en cierto
plazo, la variable de ajuste sera la cantidad de recursos necesarios para hacer el proyecto,

incluyendo no solo los recursos monetarios, sino también los recursos materiales y humanos.

Planificar la Gestion de los Recursos

El proceso de planificar la gestion de los recursos define como estimar, adquirir,
gestionar y utilizar los recursos materiales y humanos. Dentro de las técnicas y herramientas se
considera de mucha relevancia disefiar una estructura de desglose de recursos como la que sigue
a continuacion. Cada uno de los niveles inferiores representa una descripcion mas detallada del

recurso, hasta llegar a una informacion con el suficiente nivel de detalle.

Estimar los Recursos

Este proceso define los recursos y las caracteristicas de cada recurso que seran necesarias
para ejecutar el proyecto. Esta definicion se realizara a nivel de paquetes de trabajo, ya que por
estos son ejecutados por una misma tipologia de recurso. De tal forma que diremos que para un
determinado paquete de trabajo hard falta un determinado colaborador, determinado
equipamiento o la compra de cierto material. A continuacién se presenta la Estructura de

Desglose de Recursos.
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Estructura de Desqglose de Recursos

Sistematizacion de una aplicacién tecnologica
para el servicio de Repartoy Entrega

Equipo y

M ateriales -
Personas Infraestructural i y Equipo Servicio
[ . ) [ Materiales -
Especialistas ‘ Tecnico Local ‘ Hardware Software ; Conexion a
=P | | | | | & insumos |Red de Interne
Ingeniero de| | | Administrador . . . 0
Desarrollo General Laelop Licencias | - Papeleria || | plange
|Te|efon|a Mowll
Encar T
de ggr\%?gig Contador M onitor Escritorio
al.Cliente General de Oficina
Enczregado Sistemas Servidor Silla de
Mercadeo Local Ofcina
Mesa

colaborativa

Figura 15. Estructura de Desglose de Recursos
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Adquirir los Recursos

El Proceso de Adquirir recursos nos permite confirmar la disponibilidad de recursos

humanos y obtener el equipo necesario para completar las actividades que conlleva el proyecto.

A continuacion se describe la seleccion del equipo y la asignacion de responsabilidades. Se

considera relevante este proceso ya que si no se logra la adquisicion de los recursos necesarios

para el proyecto podria verse afectado el cronograma, presupuesto, la satisfaccion del cliente, la

calidad v los riesgos del proyecto.
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Tabla 5. Adquirir los Recursos

. Recurso Recurso Total,
Paquete de Trabajo/Recurso Humano Material RECUISOS
1. Andlisis de especificaciones 4 8 12
Conexién Red de Internet 2 2
Diagrama de Procesos 1 1
Identificacion de requisitos y componentes 1 1
Escritorio 2 2
Diagrama de Procesos 1 1
Identificacion de requisitos y componentes 1 1
Ingeniero de Desarrollo 2 2
Diagrama de Procesos 1 1
Identificacion de requisitos y componentes 1 1
Laptop 2 2
Diagrama de Procesos 1 1
Identificacion de requisitos y componentes 1 1
Silla de Oficina 2 2
Diagrama de Procesos 1 1
Identificacion de requisitos y componentes 1 1
Técnico de Sistemas 2 2
Diagrama de Procesos 1 1
Identificacion de requisitos y componentes 1 1
2. Disefio de la aplicacion 3 9 12
Conexién Red de Internet 1 1
Disefio de los componentes de la aplicacion 1 1
Conexién Red de Internet 1 1
Descripcién del Funcionamiento de la Aplicacién 1 1
Escritorio 2 2
Descripcién del Funcionamiento de la Aplicacién 1 1
Disefio de los componentes de la aplicacion 1 1
Ingeniero de Desarrollo 2 2
Descripcion del Funcionamiento de la Aplicacion 1 1
Disefio de los componentes de la aplicacion 1 1
Laptop 2 2
Descripcion del Funcionamiento de la Aplicacién 1 1
Disefio de los componentes de la aplicacion 1 1
Monitor 1 1
Descripcion del Funcionamiento de la Aplicacion 1 1
Silla de Oficina 2 2
Descripcion del Funcionamiento de la Aplicacion 1 1
Disefio de los componentes de la aplicacion 1 1
Técnico de Sistemas 1 1
Disefio de los componentes de la aplicacion 1 1
3. Desarrollo e instalacion de la aplicacion 6 17 23
Conexién Red de Internet 3 3
Lanzamiento a Produccion 1 1
Programacion 1 1
Pruebas 1 1
Escritorio 3 3
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Lanzamiento a Produccién

Programacién

[EN

Pruebas

Ingeniero de Desarrollo

Lanzamiento a Produccién

Programacién

Pruebas

Rl |w

Laptop

Lanzamiento a Produccién

Programacién

Pruebas

Licencia

Lanzamiento a Produccion

Programacion

Pruebas

Servidor Local

Lanzamiento a Produccién

Pruebas

Silla de Oficina

Lanzamiento a Produccién

Programacion

Pruebas

NN RGN IEREEE

Administrador General

Lanzamiento a Produccién

Técnico de Sistemas

Programacién

Pruebas

NN R RN NN AR RN IR R NI

4. Desarrollo del Modelo de Servicio

ok |r[(N]R |-

[E
©

Conexion Red de Internet

Creacion de Alianzas

Estrategia Comercial

NG

Encargado de Mercadeo

Creacion de Alianzas

[EEN

Estrategia Comercial

Escritorio

Creacion de Alianzas

Estrategia Comercial

Laptop

Creacion de Alianzas

Estrategia Comercial

Mesa Colaborativa

Estrategia Comercial

Papeleria

Creacion de Alianzas

Estrategia Comercial

Plan de telefonia movil

Creacion de Alianzas

Estrategia Comercial

Silla de Oficina

Creacion de Alianzas

Estrategia Comercial

NN RN RN RN RS

NN RN RN RGN ENEENEIEDS
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Administrador General 2 2
Creacién de Alianzas 1 1
Estrategia Comercial 1 1
Administrador General 2 2
Creacion de Alianzas 1 1
Estrategia Comercial 1 1

Total General 19 47 66

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Gestion de la Comunicacion

Durante la ejecucion del proyecto se debera gestionar el plan de comunicaciones a los
fines de informar en tiempo y forma a los interesados sobre los avances. La aplicacion de esta area
de conocimiento es determinar la tecnologia de las comunicaciones, modelos de comunicacion,
métodos de comunicaciones. Para efectos de una comunicacion efectiva en el presente proyecto se
ha definido gestionar las comunicaciones mediante e-mail, videoconferencias, internet, reuniones

virtuales. A continuacién se presenta la matriz de comunicaciones.
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Tabla 6. Matriz de la Comunicacién

N Fase Paquete de Elemento a Audiencia Tipo Canal Periodicidad Responsable Actividad
Trabajo comunicar
P Identificacion . -
Anélisis de dent caclo Director del . . Desarrollo de reunion
1 | especificacio de requisitos |nf9_m_1e .d9 . Proyecto/Junta Digital/ Reunion Una vezen el Ingeniero de para revisar requisitos y
y analisis inicial S Formal proyecto Desarrollo
nes Directiva componentes
componentes
Desarrollo de una
Andlisis de . . . . resentacion explicativa
2 | especificacio Diagrama de Diagrama de Equipo del Oral/Fo Reunién 2 vecesen el Ingeniero de (rj)el diagrama dXeP
P procesos procesos Proyecto rmal proyecto Desarrollo 9 .
nes procesos con el equipo
del proyecto
Disefio de los . Desarrollo de una
Disefio de la componentes R_eporte del Equipo del Digital/ . Una vezen el Ingeniero de presentacién explicativa
3 A disefio de los Proyecto/Junta Reunién
aplicacién de la COMmponentes Directiva Formal proyecto Desarrollo sobre los detalles de los
aplicacion P componentes
Ingeniero de
Manual de : Desarrollo de una
Disefio de la funcionamien Infor_me de_l Equipo del Digital/ - Una vezen el Desarrollo/ presentacién sobre el
4 aplicacion todela funcionamiento Proyecto/Junta Formal Reunion royecto P funcionamiento de la
P aplicacion de la aplicacion Directiva proy Técnico de aplicacion
P sistemas P
Desarrollo e Ilir;gemerl(l) 78 Desarrollo de una
instalacion i Codigo de Equipo del Digital/ . Una vezen el esarrofio > "
5 Programacion -, Reunién presentacion explicativa
de la programacion Proyecto Formal proyecto A .
o Técnico de del cédigo
aplicacion |
sistemas
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pesarro!!o € Junta . Ingeniero de Desarrollo de  una
instalacion L : Fisico/F Una vezen el | Desarrollo/ -,
de la Pruebas KPI Directiva/Equip ormal Power Bl proyecto Teécnico de reunion para presentar
L o del Proyecto . indicadores de prueba
aplicacion sistemas
Desarrollo e Equipo del Ingeniero de | Desarrollo de una
instalacion Lanzamlen_t,o KPI Proyecto/Junta Fisico/F Power BI Una vezen el Dgsarrollo/ reunion para presentar
de la | aProduccion Directiva ormal proyecto Técnico de | indicadores de
aplicacioén sistemas produccion
Director del :
Desarrollo . . Correo Subir el reporte a lanube
del  modelo Estrategla Rep_orte de Redes | Proyecto/Encar Digital/ electroni Mensual Encargado de para revision y
- Comercial sociales gado de | Formal Mercadeo .
de Servicio Mercadeo co comentarios

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos es de gran importancia, ya que con la identificacion de riesgos,

como sus clasificaciones, son aportes muy valiosos, siendo parte toral del modelo de servicio de

reparto y entrega para mantenimiento de wvehiculo gestionado por medio de una aplicacion

tecnoldgica, teniendo claro los tipos de riesgos se pueden planificar las estrategias y repuestas a

los mismos para asegurar el exito del servicio. A continuacion se presenta la estructura de

desglose de riesgos, tal como se ve en el diagrama siguiente.

Estructura de Desglose de Riesqos

Proyecto
I
[ I I I ]
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Operacional Externo Tecnico Comercial interno
Mal Volcamiento [ Servicio El no cumplimiento q -
" funcionamie | | traslado del| | ejecutado al| || de las condiciones | | | Cambio solicitados
nto de la app vehiculo |_solicitado_| del contrato en la aplicacion
Robo d Dafios al Demora en las
|| Ataques | |- °h,° Ie u a;os I‘" W s o Temporada alta la
ciberneticos KEETL YT isi aplicacion podria
bo'd — tener caidasy esto
ghosk Robo de i i ocasionaria mala
| |Duplicidad de|| | vehiculopor |~ partesal || Resmter;t.:la - gestion del servicio
la aplicacion manifestacion vehiculo cambio
Precio Desconfianza
__|Imposibilidad " Vandalismo | || diferente al | por parte del
de conexion establecido | —cliente |
Demora en
— la ejecucion
L del servicio |
|_| Resistencia
al cambio
|_| Desconfianz
a del cliente

Figura 16. Estructura de Desglose de Riesgos
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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En el diagrama de estructura de desglose de riesgos de identifican todos los riesgos
potenciales del modelo de servicio propuesto y de igual manera de clasifican segun su area. Para
poder realizar un registro y repuesta de los riesgos se debe de tener una clasificacion segin se

nivel de importancia. Ver tabla 7.

Tabla 7. Escala de Riesgos

Escala de Valor Valor Descripcion
La materializacion del riesgo es la ocurrencia de incidentes, el
Muy Alta 5 conjunto de medidas preventivas existentes respecto al riesgo es

nula, no existe 0 ambos.

Genera alerta que puede dar lugar a incidentes significativos, o la
Alta 4 eficacia de las medidas preventivas existentes es baja.

El evento puede o no ocurrir, se genera alerta que puede dar
Media 3 lugar a incidentes poco significativos o de menor importancia, la
eficacia de las medidas preventivas existentes es moderada.

_ Es muy probable que no se manifieste. No se detectan alertas
Baja 2 relevantes. El peligro esta casi controlado.

No se detectan alertas o la eficacia de las medidas preventivas

Muy baja ! existentes es alta. El peligro esta controlado.

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Con la escala de la tabla anterior y con la identificacion de los riesgos mostrados en la
figura 8 se desarrolla el registro y respuesta de cada uno y se relacionan entre si con la matriz de

calor.

Tabla 8. Matriz de Calor

Color Nivel de Riesgo

Riesgo importante

Riesgo apreciable

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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Tabla 9. Matriz Resumen de Riesgos

. . Estrategia
Fuenéee:grzllesgo Descripcion Riesgos Individuales | Probabilidad | Impacto | Magnitud Cg?g;fe Control de
respuesta
Imposibilidad de 1 5 5 R-01 Contratacién de | Transferir el
conexién aunaweb o | Muy Baja Muy servicio de riesgo
a un servicio de Alta internet
internet
Mal funcionamiento 1 5 5 R-02 Mantenimiento | Aceptarel
de la aplicacion Muy Baja Muy de la aplicacion | riesgo
Riesgos tecnoldgica Alta tecnoldgica
asociados al mensual
Riesgo Operacional funcionamiento | Ataques cibernéticos | 3 5 15 Control por Prevenir,
de la aplicacion Medio Muy capas de proteger el
tecnoldgica Alta seguridad proyecto,
compartir
Duplicidad de la 3 4 16 Patentar Prevenir,
aplicacion Medio Alta aplicacién proteger el
tecnolégica tecnoldgica proyecto,
compartir
Volcaduras en el 2 3 6 Especificacion Transferir el
traslado del vehiculo | Baja Medio en la riesgo
contratacion de
seguro
Robo del vehiculo del | 3 5 15 Monitoreo GPS | Transferir el
cliente Medio Muy riesgo
alta
Riesgo Externo Riesgos Manifestaciones en 1 3 3 R-07 Monitoreo de la | Transferir el
asociados a via pUblicas que Muy Baja Medio situacion actual | riesgo
casos fortuitos | causen dafio al del pais
vehiculo del cliente
vandalismo 3 3 9 R-08 Reporte de Transferir el
Medio medio incidencias riesgo
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Servicio ejecutado 3 4 12 R-09 Control de Mitigar
diferente al solicitado | Medio Alta servicios riesgo
realizados
Dafios al vehiculo 2 4 8 R-10 Digitalizacién Mitigar
Baja Alta de hojas de riesgo
revision de
entrada y salida
Robo de partes del 2 4 8 R-11 Exigencia de Transferir
vehiculo Baja Alta camaras de riesgo
seguridad en los
tecnicentros
Precio diferente al 3 4 12 R-12 Cotejo de Mitigar
establecido Medio Alta precios Riesgo
cobradosy
precios
Riesgos establecidos
_ _ relacionados [ Demora en la 3 5 15 Comisiones Mitigar
Riesgo Técnico con la ejecucion del servicio | Medio Muy establecidas por | riesgo
operacion de Alta servicio
los tecnicentros ejecutados a los
y la calidad del técnicos
servicio Resistencia al cambio | 4 5 20 Capacitaciones | Mitigar el
Alta Muy de riesgo
alta familiarizacién
Desconfianza por 5 5 25 Crear un Mitigar el
parte del cliente Muy Alta Muy ambiente de riesgo
alta fidelidad de los
clientes con
buenos tratos,
servicios y
precios
establecidos
El no cumplimiento 1 5 5 Ejecucién de Aceptael
con de las Muy baja Muy penalizaciones riesgo
condiciones del baja
contrato
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Demora en el pagode | 4 4 16 Revision del Mitiga el
las comisiones Alta Alta pagoen las riesgo
fechas
Riesgos establecidas
Riesgo Comercial asociados a Resistencia al cambio | 4 5 20 Encuesta Aceptael
contratos y Alta Muy riesgo
clientes alta
Desconfianza por 4 4 16 Revisién de los | Aceptael
parte del cliente Alta Alta comentarios o riesgo
sugerencias por
parte de los
clientes
Riesgo operacional La contratacion | Debido que el perfil 4 3 12 R-01 Base de datos Trasladar el
relacionado al tiempos | de motoristas del personala Alta Media de riesgo
es un aspecto contratar no requiere colaboradores
que contribuye | requisitos de alto actualizada
a la generacién | nivel el proceso de
de empleo y es | seleccion puede
un pilar en el complicarse
presente
proyecto
Exceder el En ocasiones de alta 4 2 8 R.02 Monitoreo de Aceptarel
tiempo previsto | demanda el soporte Alta Baja los tiempos del | riesgo
paraen el técnico de la servicio
mantenimiento | aplicacién podria brindado
de la aplicacion | prolongarsey causar
efecto en las
Uso de la aplicacion diferentes gestiones
tecnoldgica Identificar las Cambios solicitados 3 4 12 R.03 Reuniones Aceptarel
oportunidades | en la aplicacion, Media Alta periddicas riesgo
de mejoras numerosas solicitudes
para hacer la de informacion y
aplicacién mas | opiniones en redes
amigable sociales

Fuente: (Elaboracion

propia, 2021)
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Gestion de la Adquisiciones

En la gestion de adquisiciones se describen los procesos y el personal encargado y de para

realizar las adquisiciones pertinentes, como también los costos de los recursos materiales que se

adquiriran para poder llevar a cabo el modelo de servicio de reparto y entrega, las cuales se detallan en

la Tabla 8 y se muestra el proceso a seguir para cada adquisicion.

Tabla 10. Gestion de Adquisiciones

RECURSO TIPO DE FUENTE DE MO DALIDAD CosTO APOYO DEL AREA
ADQUISICION | ADQUISICION LPs

Escritorio Adquisicién Base de datos | Compra 7,490.00 | Encargado de mercadeo en
directa de Directa conjunto con atencién al cliente
Proveedores intercambian  informacion vy
efectlian los tramites

correspondientes.
Sillas Adquisicién Base de datos | Compra 2,499.00 | Encargado de mercadeo en
ejecutivas directa de Directa conjunto con atencién al cliente
Proveedores intercambian  informacion vy
efectlian los tramites

correspondientes.
Sillas de Adquisicién Base de datos | Compra 1,399.00 | Encargado de mercadeo en
espera directa de Directa conjunto con atencidn al cliente
Proveedores intercambian  informacion y
efectlan los tramites

correspondientes.
Mesade Adquisicién Base de datos | Compra 3,490.00 | Encargado de mercadeo en
conferencia | directa de Directa conjunto con atencidn al cliente
Proveedores intercambian  informacion y
efecttan los tramites

correspondientes.
Mesa Adquisicién Base de datos | Compra 6,990.00 | Encargado de mercadeo en
colaborativa | directa de Directa conjunto con atencién al cliente
Proveedores intercambian  informacion y

efectGan los tramites

correspondientes.
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Oasis Adquisicién Base de datos | Compra 5,495.00 | Encargado de mercadeo en
directa de Directa conjunto con atencidn al cliente
Proveedores intercambian  informacion y
efectlian los tramites

correspondientes.
Cafetera Adquisicion Base de datos | Compra 1,495.00 | Encargado de mercadeo en
directa de Directa conjunto con atencidn al cliente
Proveedores intercambian  informacion vy
efectlan los tramites

correspondientes.
Microondas | Adquisicion Base de datos | Compra 3,699.00 [ Encargado de mercadeo en
directa de Directa conjunto con atencidn al cliente
Proveedores intercambian  informacion y
efectlan los tramites

correspondientes.
Alquiler del | Adquisicion Base de datos | Compra 35,986.17 | Encargado de mercadeo en
servidor directa de Directa conjunto con atencion al cliente
Proveedores intercambian  informacion y
efectlan los tramites

correspondientes.
Impresora Adquisicién Base de datos | Compra 10,599.00 | Encargado de mercadeo en
directa de Directa conjunto con atencién al cliente
Proveedores intercambian  informacion y
efectlian los tramites

correspondientes.
Laptop Adquisicién Base de datos | Compra 55,900.00 | Encargado de mercadeo en
directa de Directa conjunto con atencién al cliente
Proveedores intercambian  informacion y
efectian los tramites

correspondientes.
Administrad | Permanente Plataformas Procedimiento Encargado de mercadeo con
or General Web de seleccion apoyo del personal de
informatica realiza las gestiones

del proceso de seleccion.

Encargado Permanente Plataformas Procedimiento Encargado de mercadeo con
de Mercadeo Web de seleccion apoyo del personal de

informatica realiza las gestiones
del proceso de seleccion.
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Encargado Permanente Plataformas Procedimiento Encargado de mercadeo con
de Servicio Web de seleccidn apoyo del personal de
al Cliente informatica realiza las gestiones
del proceso de seleccion.
Administrad | Permanente Plataformas Procedimiento Encargado de mercadeo con
or General Web de seleccién apoyo del personal de
informatica realiza las gestiones
del proceso de seleccion.
Encargado Permanente Plataformas Procedimiento Encargado de mercadeo con
de Web de seleccién apoyo del personal de
operaciones informatica realiza las gestiones
del proceso de seleccion.
Motoristas Permanente Plataformas Procedimiento Encargado de mercadeo con
Web de seleccién apoyo del personal de
informatica realiza las gestiones
del proceso de seleccion.
Encargado Permanente Plataformas Procedimiento Encargado de mercadeo con
de Web de seleccidn apoyo del personal de
informéatica informatica realiza las gestiones
del proceso de seleccion.
Encargado Permanente Plataformas Procedimiento Encargado de mercadeo con
de Web de seleccion apoyo del personal de
informéatica informatica realiza las gestiones
del proceso de seleccion.
Contador Temporal Plataformas Procedimiento Encargado de mercadeo con
General Web de seleccién apoyo del personal de

informatica realiza las gestiones
del proceso de seleccion.

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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Gestion de Interesados

Para gestionar la participacion de los interesados en el proyecto se administran las
comunicaciones con los interesados a los fines de satisfacer sus necesidades y mitigar potenciales
conflictos. Para una buena gestion es necesario contar con habilidades interpersonales y de gestion
como ser, generar confianza, resolucién de conflictos, escucha efectiva, actitud hacia el cambio,

negociacion, oratoria, blsqueda de consenso, etc.

Identificar los interesados

Identificar a los Interesados es el proceso de identificar periddicamente a los interesados del
proyecto asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses,
participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto. A continuacion

se presentan los interesados del proyecto comenzando por el equipo del proyecto.

Figura 17. Interesados
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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Andlisis de Interesados

Es una herramienta para identificar los intereses, expectativas y poder de influencia de cada

interesado. El analisis de los interesados también consiste en agruparlos o categorizarlos en funcion de:

poder/interés, poder/influencia, influencia/impacto, como se muestra a continuacion.

Tabla 11. Matriz de Poder/ Interés

MATRIZ DE PODER/INTERES
Interesado Poder Interés Promedio Nivel Poder/Interés
Administrador General 10 10 10 Alto
Ingeniero de Desarrollo 5 10 75 Medio
Administrador General 3 7 Medio
Encargado de informatica 3 Medio
Administrador General 3 Medio
Encargado de Mercadeo 7 7 Medio
Usuario 10 10 10 Alto
Inversionista 10 10 10 Alto
Tecnicentros 9 9 9 Alto
Banco 10 6 8 Alto
Motoristas 8 5 Medio
Redes sociales 5 6.5 Medio
Alcaldia 10 6 8 Alto
CCIT 4 55 Medio
SAR 9 9 9 Alto
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Tabla 12. Matriz de Poder/ Influencia
MATRIZ DE PODER/INFLUENCIA
Interesado Poder Influencia Promedio Nivel Poder/Influencia

Administrador General 10 10 10 Alto

Ingeniero de Desarrollo 5 6 55 Medio

Encargado de informatica 3 3 3 Bajo
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Administrador General 3 4 35 Bajo
Encargado de Mercadeo 7 6 6.5 Medio
Usuario 10 10 10 Alto
Inversionista 10 10 10 Alto
Tecnicentros 9 10 95 Alto
Banco 10 10 10 Alto
Motoristas 2 5 35 Bajo
Redes sociales 8 10 9 Alto
Alcaldia 10 9 95 Alto
CCIT 7 7 7 Medio
SAR 9 7 8 Alto

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Tabla 13. Matriz de Influencia/lmpacto

MATRIZ DE INFLUENCIA/IMPACTO
Interesado Influencia Impacto Promedio Niwvel Influencia/Impacto

Administrador General 10 10 10 Alto
Ingeniero de Desarrollo 6 7 6.5 Medio
Encargado de informatica 3 4 35 Bajo
Encargado de Mercadeo 6 4 5 Medio
Usuario 10 7 85 Alto
Juntadirectiva 10 10 10 Alto
Tecnicentros 10 10 10 Alto
Banco 10 7 85 Alto
Motoristas 5 3 4 Medio
Redes sociales 10 8 9 Alto
Alcaldia 8 85 Alto
CCIT 3 Medio
SAR 3 Medio

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)



Tabla 14. Matriz de Escalamiento

Niwvel de atencién Tiempo de atencion
Nivel de atencién 1 Inmediata
Nivel de atencion 2 1 dia
Nivel de atencion 3 2 dias

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Los estudios presentados en este capitulo son de mucha importancia para determinar la
prefactibilidad del proyecto. Por su lado, el estudio técnico nos proporciona el proceso a seguir para su

implementacion, el recurso humano requerido y un panorama sobre la ubicacion geogréfica.

La propuesta Financiera pretende por su parte, traducir en términos econdmicos los elementos,
permitiendo verificar la viabilidad economica del proyecto en su conjunto, asi como descubrir la
necesidad de la financiacion externa, detallar el valor de la inversion inicial, su capacidad; asi mismo
la elaboracion de planillas, cuadros de depreciacion y amortizacion; estados financieros, proyecciones
anuales y mensuales; analisis vertical y horizontal; asimismo la evaluacion del proyecto mediante los
indicadores financieros como: Valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR); el periodo de

recuperacion de la inversion (PRI); razones financieras Yy valor agregado de los ingresos.

El estudio financiero nos indica los recursos economicos implementados para la operatividad
del proyecto; asi como las utilidades y rentabilidad de este. Las principales bases y supuestos a
mencionar son el préstamo por financiamiento del proyecto otorgado por FINACOOP el cual se
amortizard a cuota nivelada por 5 afios, con una tasa de interés del 23% anual, las retenciones de IHSS,

INFOP y RAP son basadas segun ley; usando los techos del comunicado del COHEP para el afio 2021.
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La inversion inicial asciende a L. 695,527.32 a través de un financiamiento combinado,
podemos observar los indicadores mas importantes como la Tasa Interna de Retorno con un valor de
57% que sobrepasa la Tasa de Rendimiento Minimo que es 14%. Asimismo, se observa que el periodo
de recuperacion de la Inversion esta dentro del periodo de evaluacion. En tal sentido, lo anterior nos
lleva a concluir que bajo las condiciones y posibilidades consideradas el proyecto es procedente o

factible para invertir.
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ANEXOS

Carta de Autorizaciones

Asesoria Técnica

Por medio de la presente, manifiesto que en mi calidad de Jefa de Operaciones en la empresa lzzy he realizado actividades de Asesoria Técnica para el estudio de prefactibilidad relacionado al mantenimiento
automotriz. Para desarrollar de manera adecuada las actividades de apoyo se han sostenido diferentes comunicaciones en modalidad virtual asesoria y acompanamiento en el marco del desarrollo y
funcionalidad de una aplicacién para fines comerciales.

Asesoria

i <kfunez01@ X >
@ Karla Finez <kfunez01@gmail.com & 5 e
Mar 20/6/2021 12:53 o

Para: Usted; alexandervr_17@yahoo.es

Por medio de la presente, manifiesto que he realizado actividades de Asesoria Financiera para el estudio de prefactibilidad relacionado al mantenimiento automotriz.

Para desarrollar de manara adecuada las actividades de apoyo se han sostenide diferentes comunicaciones en modalidad virtual asesoria y acompafiamiento en el marce financiero de la implementacion del
Proyecto propuesto.

Lic en Banca y Finanzas

Karla Finez

Responder Responder a todos Reenviar

Instrumentos utilizados

Introduccidn: El propdsito de la presente encuesta es la recopilacion de informacion que contribuya al
tema de investigacion en el marco de la Maestria en Administracion de Proyectos de UNITEC sobre la
factibilidad para desarrollar el modelo de servicio de reparto y entrega a centros de mantenimiento de

vehiculos gestionado por una aplicacion tecnoldgica.
1. Genero
. F

. M
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4.

¢Cual de las opciones describe sus ingresos mensuales?

De 0 Ips a Ips 9 000

De Ips 9 000 a lps 25 000

25000 a 0 mas

Seleccione la cantidad de vehiculos que actualmente utilizan en su residencia
Dela3

De3ab

5 0 mas

¢Qué método de pago prefiere para la prestacion de servicios de una compafila encargada de

trasladar su vehiculo para servicios de mantenimiento?

Tarjetas de crédito o débito

Efectivo

Ambos

¢Ha utilizado una aplicacion tecnologica para fines comerciales?
Si

No

¢Gestionaria servicios de mantenimiento de su vehiculo mediante el uso de una aplicacion?
Si

No

¢En qué zona esta ubicado su domicilio?

Zona centro

Zona norte
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7.

¢QUué nivel de confianza le daria a una compafia encargada de trasladar su vehiculo para servicios

de mantenimiento de su vehiculo?

8.

Baja
Media
Alta

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el traslado (ida y wvuelta) de su vehiculo a un taller

mecanico?

Lps 60- 80

Lps.80-100

Lps.100-adelante

¢Es usted responsable del mantenimiento de su vehiculo?

Si

No

¢Con que frecuencia lleva su vehiculo a un Centro de Mantenimiento?
Mas de una vez al mes

1 vez al mes

1 vez cada dos meses

Revisiones indicadas

¢En qué establecimiento realiza el mantenimiento de su vehiculo?
Agencia

Taller

Servicio Personalizado
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12.  ¢Cual de las siguientes opciones coincide con el criterio para seleccionar el establecimiento en

el que dard mantenimiento a su vehiculo?

. Cercania

. Fama

. Referencias de amigos
. Experiencia

13.  Clasifique por nivel de importancia los siguientes factores para seleccion del establecimiento

(siendo 1 el méas importante y 3 menos importante)

. Precio

. Tiempo

. Calidad del Servicio
. Eficiencia

. Atencion al cliente

Encuesta — Centros de Mantenimiento

1. ¢Estaria dispuesto a realizar servicios de mantenimiento de vehiculos gestionados a través de

una aplicacion?

. Si
. No
2. ¢Cual es la capacidad diaria que posee el taller para realizar mantenimientos de vehiculos?

Marque solo una opcion.

. Menos de 5 vehiculos

6-10 vehiculos

. 11-15 vehiculos
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Mas de 15 Vehiculos

3. ¢Cual es el promedio de servicios de mantenimiento que realiza diariamente?

4. ¢Cual es el precio promedio por realizar servicios de mantenimiento para un vehiculo tipo
turismo?

5. ¢CUual es el precio promedio por realizar servicios de mantenimiento para un vehiculo tipo
camioneta?

6. ¢Cual es el precio promedio por realizar servicios de mantenimiento para un vehiculo tipo
pickup?

7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por comisién? Marque una solo opcién.

. 5% - 10%

. 11% - 15%

. 16% - 20%

. 21% - 25%

8. ¢Maneja en inventario los productos necesarios para realizar el mantenimiento de vehiculos?

. Si

. No

9. ¢ CUal es su horario de recepcion de vehiculos? Marque una solo opcion.

Antes de las 8:00 A.M.
801 AM -11:.00 A.M.
11.01 AM —2:00 P.M.
201 P.M -5:00 P.M

Después de las 5:00 P.M.
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10.  ¢Cuadl es el tiempo promedio para realizar un cambio de aceite?

. Menos de 30 min

. De 31 min a 1 hora
. Mas de una hora
Cotizaciones

LAPTOP HP 15_EK0007LA (17, 16GB,512GBSSD,32GBOPTN)
[ Califica este producto

(inlel" ‘ Verdetollesdelproducto SKU: 25757 Modelo: 10G?5LA

= 155,999.90

Precio exclusivo por internet

Ay

(@ Entrega a domicilio
b
Envio gratis sin minimo de compra®

Compartiren @) @
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LAPTOP DELL 6PXWN (13,4GB,128GB M.2 PCIE CL35 SSD)
/ Calificaeste producto
intel Ver detolles del producto SKU: 26364 Modelo: 62XVWN

CORe

L17,929.90

Precio exclusivo por internet.

(@ Entrega a domicilio
Envio gratis sin minimo de compra®

Compartir en G O

<

SILLA SECRETARIAL CON MESH
/Calificaeste producto
Ver detalles del producto SKU: 11144 Modelo:

¥ 12,449.90

Precio exdlusivo por intemet

(@ Entregaa domicilio
Envio gratis sin minimo de compra®

Compartiren o O
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SILLA DE ESPERA MESH
/ Calificaeste producto
Ver defolles del producto SKU: 13460 Modelo: MT-E540

L1,399.%0

Precio exclusivo por intemet.

(@ Entrega a domicilio
Envio gratis sin minimo de compra®

Compartir en 0 o

Enviar mensaje

Office pE POT

~, Busca aquilos articulos que td necesitas

ESCRITORIO 2 GAVETAS Y ARCHIVERO
/ Calificaeste producto
Ver detalls del producto SKU:

s L5,999.00

Precio exdusivo por intemet.

2 Modelo:

(@ Entrega a domicilio
Envio gratis sin minimo de compra®

Compartiren 0 0
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Office pEPOT : ® 0 wro

1000
Busca aqui los articulos que td necesitas

ESCRITORIO EJECUTIVO GINGER
/Calificaeste producto
Ver detallesdel producto. SKU: 20425 Modelo: 1087

= L7,490.9

Precio excusivo por ntemet

L

(@ Entrega a domicilio
Envio gratis sin minimo de compra®

Compartiren o o

Office pEPOT

O\ Busca aquifos articuios que tu necesitas

MESA CONFERENCIA REDONDA CEREZO
Califica este producto
Ver detalles def producto SKU: 20442 Modelo:

] [

(@ Entrega a domicilio
Envio gratis sin minimo de compra®

Compartiren 0 o
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Office DEPOT et B wicarto

L0.00

MULTIFUNCIONAL EPSON L5190 (WIFIINKJET)
/ Calificaeste producto

Ver detolles del producto SKU: 24785 Modelo: C1:

- | L10,599.%

Precio exclusivo por intemet

(@ Entrega a domicilio
Envio gratis sin minimo de compra®

Compartiren @ @

MICROONDAS DIGITAL 0.9' GRILL NEGRO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Modelo: MG28F303TAS

- 1 + L3,699.00
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PERCOLADORA 35T ZS ACE/INX.

« Producto anterior | Siguiente producto >

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Modelo: BVSTDC3390-013

- 1 + 1149500

Percoladora de 35 tazas. hora es posible disfrutar todo el sabor, aromay
textura de un buen café sirviendo hasta 35 tazas y respetando su esencia hasta
la Gltima gota

Sku: 1021743
Marca:
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