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Resumen

El presente trabajo investigativo surge en respuesta a la necesidad de la empresa “x” de brindar
un caracter formal a sus procesos y pasos incipientes hacia una gestion de riesgos adaptada a sus
necesidades. Bajo esta circunstancia, resulta el objetivo de la investigacion, esto es, desarrollar
una guia para la implementacion de un plan de gestién de riesgos mediante la aplicacion de los
procesos recomendados por el PMI en concordancia con la gestion de calidad para una empresa
de tipo inmobiliaria y de construccién. El riesgo en las empresas y proyectos es un elemento
cada vez mas estudiado ya que aungue su gestion pueda requerir recursos, siempre resulta en
beneficio para la empresa. Lo mismo sucede con la gestion de la calidad por lo que resulta
razonable la integracion de ambas metodologias. A traves de un estudio aplicado a la empresa se
obtuvieron los resultados que sirven de base para que la misma pueda auto-gestionarse y llevar a

cabo el control de riesgos y calidad de manera eficiente en cada uno de sus proyectos.
Palabras claves: Gestion de calidad, Gestion de riesgos, Lecciones aprendidas, Mejora Continua,

Procesos.
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Abstract

This research work arises in response to the need of the company "x" to provide a formal nature
to its processes and incipient steps towards risk management adapted to their needs. Under this
circumstance, the objective of the investigation is to develop a guide for the implementation of a
risk management plan by applying the processes recommended by the PMI in accordance with
quality management for a real estate type and construction company. The risk factor in
companies and projects is an element increasingly studied because although its management may
require resources, it always results in benefit for the company. The same applies to quality
management, which makes it reasonable to integrate both methodologies. Through a study
applied to the company the results were obtained that serve as a basis so that it can self-manage
and carry out risk and quality control efficiently in each of its projects.

Key words: Continuous improvement, Quality management, learned lessons, processes, Risk

management
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccién

El presente trabajo de tesis es el resultado de una simbiosis entre dos sistemas de gestion,
esto es, la Gestion de Calidad y Gestién de Riesgos, ambos elementos enmarcados en la
metodologia del Program Management Institute (PMI) segln la guia del Project Management
Body of Knowledge (PMBOK®), para su aplicacion en proyectos de construccion,
especificamente de la Empresa que para fines del estudio se denominara “Empresa “X”. En el
Anexo 4 se indica la justificacion del porqué del anonimato en el nombre de la empresay el proceso

de seleccion de la misma.

En Honduras, la organizacion gubernamental encargada de la gestion de riesgos laborales
es la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, quién a través del programa “Empresa Segura con
Trabajo Seguro”, promueve que las empresas implementen sistemas de gestion en materia de
seguridad y salud en el trabajo, bajo estandares reconocidos, tomando como base la legislacion

vigente.” (Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, 2016)

En contraste, la Gestion de la Calidad, aunque lleva implicita la nocién de la prevencion
de los riesgos, no es un aspecto que pueda considerarse exigible por parte del gobierno, tanto a las
empresas privadas, como estatales, sin embargo, es ampliamente difundida ya que la misma es

requerida por los clientes y supone un beneficio para toda empresa que procure su aplicacion.

Ambas metodologias pueden integrarse para una mejor administracién de proyectos, a
través de diferentes técnicas y herramientas y sobre todo de un proceso ordenado, aplicable durante

cada una de las fases del proyecto.



Uno de los sectores més susceptibles a recibir el impacto de una mala gestién de riesgos y
calidad, es el sector construccion e inmobiliario. Sin embargo, este sector no siempre exige el
cumplimiento de estos sistemas, ya sea por aspectos econdmicos o de tiempo. Paradojicamente el
sector construccion es uno de los sectores que méas personas emplea, por ejemplo, solo en la zona

norte del pais, el rubro genera mas de 100, 000 empleos. (La Prensa, 2018)

La vision de la empresa alude a la creacion de valor, responsabilidad y sostenibilidad entre
otras cosas. Por lo tanto, en el marco de la responsabilidad y sostenibilidad se dilucida el valor de

la cultura del riesgo y la calidad como parte intrinseca de la forma de trabajo de la empresa.

En su acepcion mas amplia, la GRP (Gestion de Riesgos en Proyectos) segun la definicion
planteada en la Guia del PMBOK®, (2017), “incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacién de la gestion, identificacidn, analisis, planificacion de respuesta, implementacion de
respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.” Podrd considerarse que el objetivo de
estudiar el riesgo en un proyecto, es estudiar el impacto del mismo, esto es, como una actividad

puede afectar el tiempo, costo y alcance y en consecuencia, la calidad del mismo.

En el caso de la “Empresa X”, se han hecho avances en torno a la tematica, sin embargo,
se carece de un plan integrado que logre gestionar ambos elementos (Riesgos y Calidad) y que a
la vez sea factible y practico para la empresa. Es por este motivo que surge la necesidad de la
creacion del presente documento, como un elemento de gestion de operaciones de una manera

segura y eficiente.

La investigacion que dard como resultado una guia para la elaboracion de un plan integrado
de riesgos y calidad, retine elementos de gestion de riesgos planteados por el PMI, asi como DEL

Ciclo PDCA de gestion de calidad. Tambien se incluye la legislacion nacional pertinente y



politicas propias de la Empresa “X” de manera que pueda ser un elemento de utilidad para una

gestion eficiente y eficaz del tema.

1.2 Antecedentes

El tema de Gestion de Riesgos en Honduras tiene un desequilibrio en su estudio. Mientras
el riesgo frente a desastres naturales ha sido ampliamente estudiado, por la situacion vulnerable
del pais y que por la tanto, es una exigencia de organismos tales como el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD)1, por otra parte, el tema de riesgos laborales ain y con ciertos
avances por la entidad indicada anteriormente, parece carecer de tal fuerza. Mas aun, la gestion de
riesgos en proyectos, suele enfatizarse mas a nivel privado ya que como en cualquier

administracion publica existen caracteristicas limitantes, tal como lo indica Pampliega (2014)

La ejecucion de los proyectos en las Administraciones Pulblicas estd fuertemente
condicionada por sus caracteristicas especificas: Personal con funciones muy especificas y poco
flexibles; ejecucion de gran cantidad de proyectos externos, con la intervencion de empresas
externas 0 mecanismos rigidos de contratacién poco adaptables a casos particulares. Estas
caracteristicas afectan a distintas partes de la Gestion de Proyectos. La principal diferencia tiene
que ver con el origen de los recursos publicos [...] no se trata de proyectos cuyo objetivo vaya a
reportar un beneficio econdémico [...] La gestion del alcance de los proyectos también se ve influido
por su componente politico (s/No.de P.)

La “Empresa X”, es una institucion enmarcada en el sector construcciéon con una
trayectoria de aproximadamente 7 afos. Las principales actividades de la empresa son la
construccién, disefio, inmobiliaria y consultorias, las cuales han sido desarrolladas con calidad por
parte del equipo de profesionales que la conforman. Lo anterior, ha permitido que en el transcurso
de tiempo desde sus inicios a la actualidad, haya logrado hacer la transicion, desde una pequefia

empresa a una mediana empresa por sus ingresos anuales.

1 Tal es el caso del documento “Desastres, Riesgos y Desarrollo en Honduras” elaborado en el 2012 por el PNUD en
alianza con COPECO.
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A pesar de lo anterior, el gerente de la empresa, reconoce que en numerosas ocasiones se
ha visto afectado por riesgos de diferente indole, en especial aquellos riesgos propios de las
fluctuaciones en la economia que surgen como consecuencia de temas politicos, tales como los
llamados “afios de procesos electorales” entre otras situaciones en las cuales la empresa se ha

valido de la diversificacidn de sus actividades para poder sobrellevar estas circunstancias.

La preocupacion que produce la incertidumbre propia de la carencia de un plan de gestion
de riesgos, crea la necesidad de un plan que brinde una nocion clara de cuales son los posibles
riesgos a los que se enfrentan los proyectos y la manera en que estos deberan ser gestionados de
tal forma que se brinde la sostenibilidad de la misma a través del tiempo. Es por este Gltimo motivo,
que se plantea la elaboracién de un plan de mejora continua con base en la metodologia PDCA, tal
como lo afirma la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) del

Gobierno Espafiol:

La excelencia de una organizacion viene marcada por su capacidad de crecer en la mejora continua
de todos y cada uno de los procesos que rigen su actividad diaria. La mejora se produce cuando
dicha organizacién aprende de si misma, y de otras, es decir, cuando planifica su futuro teniendo
en cuenta el entorno cambiante que la envuelve y el conjunto de fortalezas y debilidades que la
determinan. (ANECA, s/f)

1.3 Definicién del problema

En la Empresa “X” actualmente se ejecutan todo tipo de proyectos de disefio, construccion
y consultoria. Estos proyectos aun no son ejecutados siguiendo un plan de gestion de riesgos y un
plan que garantice la calidad de estos, lo que representa un problema para la empresa por el impacto
en la ejecucién de tales proyectos que puede afectar no solo el desarrollo individual de cada

proyecto, sino su propia continuidad.
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1.3.1 Preguntas de Investigacion

Partiendo de la definicion del problema se derivan las siguientes interrogantes de

investigacion.

1. ¢Existe alguna politica de gestion de riesgos y calidad en la cual se apoyen los

administradores de proyectos en la Empresa “X”?

2. ¢Existen herramientas de gestion de riesgos para mejorar tiempo y costos de los

proyectos?

3. ¢Se pueden identificar oportunidades de mejora en los proyectos de construccién

mediante la aplicacién de una metodologia de gestion de calidad?

1.4 Objetivos del proyecto

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar una guia para la implementacion de un plan de gestion de riesgos mediante la
aplicacion de los procesos recomendados por el PMI a través del enfoque de mejora continua en

los proyectos ejecutados por la empresa Xx.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Investigar y analizar la politica actual de gestion de riesgos que la Empresa x aplica en

sus proyectos

2. Desarrollar un plan de gestion de riesgos en base a los procesos, estandares y

recomendaciones del PMI.

12



3. Aplicar la metodologia PDCA para la elaboracion de un plan de Gestiéon de Calidad

que sea compatible con el rubro de la construccion.

1.5 Justificacion

Los proyectos son ejecutados por seres humanos, por lo tanto todo proyecto esta propenso
a errores, tal incertidumbre, conduce a la existencia de riesgos. Ademas de este motivo, la Guia
del PMBOK® (2017) indica “todos los proyectos son riesgosos, ya que son emprendimientos
unicos con diferentes grados de complejidad que tienen como objetivo ofrecer beneficios”(p.397).
Por lo tanto, dado que el riesgo es una constante en cualquier proyecto, su gestion se vuelve un
elemento bésico para que toda empresa asegure que el cumplimiento de sus actividades pueda

llevarse a cabo de manera satisfactoria.

La presente investigacion se realiza con el fin de brindar un plan de gestion de riesgos
mediante el cual la empresa en estudio, se apoye para ejecutar sus proyectos y de esta forma
procure asegurar la calidad de los mismos, ya que en la actualidad esta empresa no posee ningun

lineamiento formal en la materia y ha solicitado se le brinde apoyo al respecto.

Al llevar a cabo esta investigacion y proporcionar un plan de gestion de riesgos se pretende
entregar a la Empresa “X” un aporte en su iniciativa de implementar un mecanismo dentro de la
institucién que se encargue de gestionar los riesgos de los proyectos a ejecutar. Ademas, al darle
un enfoque de calidad a la investigacidn se proporcionara un punto de partida para implementar la

mejora continua en sus proyectos y brindarle asi la debida sostenibilidad al plan en cuestion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se pretende analizar la situacion actual en el contexto nacional e
internacional de la temética de gestion de riesgos y calidad. Para una mejor comprension
cronologica se hace una sintesis de elementos historicos de las metodologias en estudio, ademas

del marco legal que rige en ambos temas.

Para el desarrollo del plan de gestion del riesgo se considera el planteamiento de la Guia
del PMBOK®), entre tanto, para el enfoque de gestion de calidad se utilizara el planteamiento
PDCA. Sobre ambos planteamientos, se conceptualizaran los aspectos claves que permitiran

comprender las metodologias.

Sobre la gestion de riesgos, se hara un breve planteamiento de cada uno de los siete
procesos indicados en el PMBOK®. Sobre la gestion de calidad, que es el enfoque que se pretende
integrar a la gestion de riesgos, se explicara cada una de las fases del ciclo denominado PDCA.
Segun se observard, este planteamiento comparte fases planteadas en la propuesta del PMI. Sobre
ambas propuestas tedricas, se brinda un analisis critico que permitirda conocer las fortalezas y

debilidades de los planteamientos de manera objetiva.

Para una mejor perspectiva del capitulo, a continuacion se plantea un mapa conceptual con

los principales aspectos a tratar.
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INTEGRAR LAS METODOLOGIAS DEL PMI Y PDCA PARA
ELABORAR UNA GUIA PARA EL DESARROLLO DE UN PLAN DE
GESTION DE RIESGOS Y CALIDAD EN PROYECTOS DE LA
“EMPRESA X”

llustracion 1. Mapa Conceptual
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2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 Gestion de Riesgos

La tematica de la Gestion de Riesgos es de vital importancia para el éxito de cualquier
proyecto. Tal afirmacion resulta evidente al analizar el impacto que la carencia 0 mala
planificacion del riesgo puede tener en el tiempo, costo, alcance y en el factor més evidente para

todos los interesados, esto es la calidad.

Actualmente, la gestion del riesgo se plantea como parte integral de la gestion de proyectos.
Al analizar las principales escuelas de gestion de proyectos y estandares como la ISO 21500 que

regulan y estandarizan los proyectos (Rudas Tayo, 2017).

Se reconoce entonces gque en todo proyecto, es imprescindible contar con un plan que le
permita gestionar los riesgos de manera eficaz independientemente de la metodologia que se
aplique para este fin, sin embargo, es importante tomar en cuenta que la mejor gestion es aquella
que considera la mayor cantidad de variables y que a su vez logra hacer de tal gestion una realidad

cotidiana.

En el caso particular del sector construccidn, este es uno de los sectores en donde los
riesgos son mas evidentes, ya que este pasa por muchas faces antes de su ejecucion e inclusive

durante esta Gltima etapa los procesos pueden resultar complejos.(OBS Business School, s. f.)

En Honduras, la gestidn del riesgo se ha enfocado en la mitigacion y prevencion del riesgo
a desastres. La entidad encargada de dicho fin es el Comité Permanente de Contingencias
(COPECO). El Gobierno de la Republica creo por su parte el sistema nacional de gestidn de riesgos
(SINAGER), “constituyendo el marco legal hondurefio orientado a que el pais cuente y desarrolle

la capacidad de prevenir y disminuir los riesgos de potenciales desastres...”(Gobierno de la
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Republica de Honduras, 2010). Sin embargo, a pesar de que los desastres naturales pueden tener
incidencia en el &mbito de proyectos, en la practica, es relativamente poca la informacion y

regulaciones con las que cuenta el pais.

A pesar de lo anterior, existen avances en cuanto al riesgo laboral y salud ocupacional, los
cuales son parte de los factores de riesgo que pueden gestionarse en los proyectos, estos pueden
encontrarse en el documento denominado “Reglamento General de Medidas Preventivas de

Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales™ desarrollado por la Secretaria del Trabajo.

Por su parte el cadigo hondurefio de la construccién (CHOC) pretende mejorar el disefio y
construccién de las edificaciones en general e incluye elementos tales como disefio estructural por
viento y por sismos (Colegio de Ingenieros Civiles de Honduras et al., 2008) que son variables que

deben ser incluidas en la gestion de riesgos de cualquier proyecto de construccion.

Con todo esto, se pueden percibir vislumbres de voluntades en el tema de la gestion de
riesgos, sin embargo, es poco lo que se ha investigado actualmente a nivel de pais en cuanto a la
gestion de riesgos en la globalidad de los proyectos y méas especificamente en el impacto que este

puede generar en el tiempo, costo, alcance y calidad durante todas las fases de la construccion.

2.1.2 Gestion de la Calidad

En base al problema identificado y planteado en el capitulo I, se presenta el analisis de la
situacion en la que se presenta actualmente la empresa y el rubro estudiado a diferentes niveles,

tanto internacional, nacional y dentro de la empresa y comunidad.

Durante los dltimos afios el interés y preocupacion por parte de las empresas en
implementar un sistema de gestion de la calidad y méas aun de obtener una certificacion, ya sea
para lograr la satisfaccion del cliente con los productos y los servicios, mejorar continuamente la
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gestion de las actividades en un marco de calidad o demostrar la capacidad de la empresa para
cumplir los requisitos del cliente. Sumado a esto el creciente interés de las empresas de este rubro

se ve influenciado debido al alto nivel de competencia que ha surgido en este sector.

En paises como México la implementacion de sistemas de gestion de la calidad se han
venido aplicando desde los afios 90s, pero el crecimiento en los ultimos afios ha sido muy lento
debido a 3 razones principales: En primer lugar, las empresas no estan convencidas del beneficio
que se tendra con dicha implementacidn, esto puede darse debido a la falta de conocimiento, como
segundo punto, las empresas consideran que el costo al implementar este sistema es muy elevado,
y por ultimo no quieren enfocar esfuerzos ni tiempo para elaborar la documentacion necesaria que

indica el reglamento o lineamientos de las normas 1SO. (Yeladaqui, 2008)

Debido a lo anterior podemos identificar que el mayor obstaculo que se ha encontrado
sobre todo en América Latina es la oposicion al cambio por parte de las empresas, la utilidad o
beneficios que las empresas o trabajadores consideran que se tendra al implementar un sistema de

gestion de calidad y el trabajo extra que esto representa.

En Honduras, el Sistema Nacional de la Calidad, se define asimismo como “la casa de la
calidad en el pais, donde se albergan los tres organismos que en su conjunto componen la
Infraestructura de la Calidad” (Calidad, Sistema Nacional de la Calidad, 2019). Este organismo se
encarga de desarrollar, coordinar y promover las actividades que fomenten cultura de mejora

continua.

Esta entidad se compone de 3 organismos: El Organismo Hondurefio de Acreditacion, el
Organismo Hondurefio de normalizacion y el Centro Hondurefio de Metrologia. Cada una de estas

organizaciones tienen funciones especificas tales como dictar las directrices necesarias para que
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las empresas puedan acreditarse, desarrollo de normas para ofrecerlas a las distintas empresas de
Honduras y brindar trazabilidad en mediciones para otorgar una plataforma tecnolégica para el

desarrollo industrial (Metrologia, 2015)

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

2.2.1 Metodologia del PMI para la Gestion de Riesgos

Segun la metodologia planteada por el PMI para la gestion de riesgos son diversos los
factores que inciden en el riesgo de los proyectos. Se consideran elementos tales como el riesgo
individual del proyecto, el cual incide en uno o mas de los objetivos del proyecto y el riesgo general
que puede afectar la totalidad del proyecto. Cabe notar que los riesgos pueden ser positivos
(denominados oportunidades) o negativos (denominados amenazas) de aqui que la gestion de
riesgos no implica solamente aminorar el impacto negativo, sino también, significa aumentar las

oportunidades (Guia del PMBOK, 2017).

Se puede entender entonces que la gestion de riesgos es un proceso multi-dimensional que
requiere de una debida contextualizacion para su efectividad. Un aspecto importante a considerar
en la gestion de riesgos es la capacidad de recuperacion del proyecto, esto es la resiliencia del
mismo. Aunque los proyectos deben de planificarse con un enfoque preventivo de riesgos, también

se debe estar listos para poder reaccionar cuando el riesgo ya ha sucedido.

Segun la (Guia del PMBOK, 2017) se debe dividir la gestion de riesgos en siete procesos
con sus respectivas entradas, técnicas/herramientas y salidas que permitirdn contribuir
significativamente al éxito de los proyectos, a continuacion se describen cada uno de estos

procesos:
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2.2.1.1 Planificar la Gestion de los Riesgos

Tan pronto se concibe el proyecto, el primer paso para establecer la gestion de riesgos, es
planificarla. Segun se indica en la Guia del PMBOK®, (2017), planificar la GRP es “El proceso

de definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto”(p.401)

b

En esta etapa se revisara que la gestion de riesgo sea la adecuada para la “Empresa x’
considerando la importancia de cada proyecto. En la llustracion 1, se encuentran las entradas,

técnicas-herramientas y las salidas de este proceso.

Planificar la Gestion de los Riesgos

.1 Acta de constitucion del .1 Juicio de expertos .1 Plan de gestion de los riesgos
proyecto .2 Analisis de datos
2 Plan para la direccion del + Analisis de Interasados
proyecto .3 Reuniones
+ Todos los componentes
.3 Documentos del proyecto
* Registro de interesados
4 Factores ambientales de
la empresa
.5 Activos de los procesos de
la organizacion

\ /

llustracion 2. Planificar la Gestién de los Riesgos
Fuente: (Guia del PMBOK, 2017, p.401)

2.2.1.2. Identificar los Riesgos

De la planificacion del riesgo, se ha encontrado la mejor forma de abordar cada riesgo en
la empresa, el siguiente paso sera identificar cuales son los riesgos que se gestionaran. Segun lo
indica la fuente tedrica principal en materia de riesgos de la presente investigacion, esto es la Guia
del PMBOK®, (2017) “El proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi como

las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus caracteristicas”(P.409).
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Este proceso, tal como su nombre lo indica, tiene por objetivo identificar los riesgos y sus
fuentes y debe realizarse durante todo el proyecto. Los principales interesados deberian
involucrarse de manera continua en este proceso. Es importante definir en este punto, la o las
técnicas que mejor se adaptaran para poder recopilar y analizar la informacién que obtengamos.

En la llustracion 2, se encuentran las entradas, técnicas-herramientas y las salidas de este proceso.

Identificar los Riesgos
—

.1 Plan para |a direccion del 1 Juicio de expertos .1 Reqistro de riesgos
proyecto .2 Recopilacion de datos 2 Informe de riesgos
* Plan de gestidn de los + Tormenta de ideas 3 Actualizaciones a los
requisitos * Listas de verificacion documentos del proyecto
* Plan de gestidn del * Entrevistas * Reqistro de supuestos
cronograma 3 Andlisis de datos * Reqistro de incidentes
* Plan de gestion de los costos * Analisis de causa ralz * Reqistro de lecciones
* Plan de gestidn de la calidad * Analisis de supuestos y aprendidas
* Plan de gestidn de los restricciones vy
recursos * Andlisis FODA
* Plan de gestidn de los riesgos * Analisis de documentos
* Linea base del alcance 4 Habilidades interpersonales y
* Linea base del cronograma de equipo
* Linea base de costos * Facilitacion
2 Documentos del proyecto 5 Listas rapidas
* Registro de supuestos b Reuniones
* Estimaciones de costos \ A

+* Estimaciones de la duracion
Reqistro de incidentes
Reqistro de lecciones
aprendidas

* Documentacion de requisitos
* Requisitos de recursos

* Registro de interesados
Acuerdos

Documentacitn de las
adquisiciones

Factores ambientales de

la empresa

Activos de los procesos de

|a organizacion

o I ko

=]

llustracion 3 Identificar los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas.
Fuente: (Guia del PMBOK, 2017, p.409)
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2.2.1.3. Realizar el Anélisis Cualitativo de Riesgos

A este punto, se conoce, como se abordara el riesgo y cuales son los riesgos de los
proyectos de la “Empresa x”, el siguiente paso sera realizar el andlisis cualitativo de estos riesgos.
La Guia del PMBOK® (2017) define este paso como “El proceso de priorizar los riesgos
individuales del proyecto para andlisis o accion posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia

¢ impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas”(P.419).

No todos los riesgos pueden ser manejados de la misma forma, es imprescindible que se
logren priorizar, la manera indicada en el documento descrito anteriormente para lograr este fin,
es interceptando la probabilidad de ocurrencia y el impacto que puede tener el riesgo de llevarse a
cabo. A la vez, se requiere indicar los responsables de la gestion de cada uno de los riesgos
encontrados. En la llustracién 3, se encuentran las entradas, técnicas-herramientas y las salidas de

este proceso.

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

.1 Plan para la direccion del .1 Juicio de expertos .1 Actualizaciones a los
proyecto .2 Recopilacion de datos documentos del proyecto
* Plan de gestion de los riesgos » Entrevistas + Registro de supuestos

.2 Documentos del proyecto .3 Analisis de datos + Registro de incidentes
+ Registro de supuestos * Evaluacion de la calidad de * Registro de riesgos
+ Registro de riesgos los datos sobre riesgos + Informe de riesgos
+ Registro de interesados * Evaluacion de probabilidad

.3 Factores ambientales de e impacto de los riesgos
la empresa * Evaluacion de otros

4 Activos de los procesos de parametros de riesgo
la organizacion A Habilidades interpersonales y

. J de equipo

= Facilitacion
.5 Categorizacion de riesgos
.6 Representacion de datos
* Matriz de probabilidad e
impacto
» Diagramas jerarquicos
.7 Reuniones

llustracion 4. Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas
Fuente: (Guia del PMBOK, 2017, p.409)
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2.2.1.4. Realizar el Anélisis Cuantitativo de Riesgos

Luego de tener identificado y clasificado el riesgo de acuerdo a su probabilidad e impacto,

Cabe notar que no todos los proyectos requeriran de un andlisis cuantitativo de riesgos, en

generales del proyecto” ((Guia del PMBOK, 2017, p.428).

herramientas y las salidas de este proceso.

Realizar el Aniligis Cuantitativo de Riesgos

N
2

.1 Plan para la direccidn del
proyecto
* Plan de gestidn de los riesgos
* Linea base del alcance
= Linea base del cronograma
* Linea base de costos
Documentos del proyecto
= Registro de supuestos
Base de las estimaciones
Estimaciones de costos
Prondsticos de costos
Estimaciones de la duracion
Lista de hitos
Requisitos de recursos
Registro de riesgos
Informe de riesgos

* Prondsticos del cronograma
.3 Factores ambientales de

la empresa
A Activos de los procesos de

la organizacion

Pa

3

Juicio de expertos

Recopilacidn de datos

* Entrevistas

Habilidades interpersonales y

de equipo

* Facilitacion

Representaciones de la

incertidumbre

Andlisis de datos

* Simulaciones

» Analisis de sensibilidad

» Analisis mediante drbol de
decisiones

* Diagramas de influencias

.1 Actualizaciones a los

documentos del proyecto
» Informe de riesgos

se requiere cuantificar estos datos. Es en este momento que surge la necesidad de un analisis
Cuantitativo, esto es, “El proceso de analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos

individuales del proyecto identificados y otras fuentes de incertidumbre sobre los objetivos

la guia op.cit. Se indica que para realizar este analisis se requiere de la disponibilidad de datos de
alta calidad y por lo general se necesita de técnicas tales como la simulacion de Montecarlo y
generalmente requerirdn de un software de riesgo especializado, su uso més adecuado es en

proyectos grandes y complejos. En la llustracion 4, se encuentran las entradas, técnicas-

llustracion 5 Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: Entradas, Herramientas y

Técnicas, y Salidas.

Fuente:(Guia del PMBOK, 2017p.428)
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2.2.1.5. Planificar la Respuesta a los Riesgos

En los pasos descritos anteriormente, se ha jerarquizado el riesgo, analizado su incidencia,
etc. de manera que se tiene idea clara del riesgo en cada proyecto analizado. Pero surge la pregunta
¢ Qué se hara con esta informacion? Es en este momento que se requiere plantear una solucién o

lo que el PMI define como Planificar la respuesta a los riesgos.

La Guia del PMBOK® (2017) define esta fase como “El proceso de desarrollar opciones,
seleccionar estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion al riesgo del proyecto en

general, asi como para tratar los riesgos individuales del proyecto” ( p.437).

Dicho en otras palabras, es en esta fase de la gestion del riesgo donde se aborda la estrategia
a implementar. La guia op.cit., explica las estrategias mas a adecuadas a implementarse en cada
tipo de riesgo. Esto es, en el caso de encontrarse con amenazas, puede ser mitigar, evitar, transferir
y aceptar; en el caso de oportunidades la estrategia puede ser escalar, explotar, mejorar, compartir
y aceptar. En la llustracion 6, se encuentran las entradas, técnicas-herramientas y las salidas de

este proceso.
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Planificar la Respuesta a los Riesgos

.1 Plan para la direccion del .1 Juicio de expertos .1 Solicitudes de cambio
proyecto 2 Recopilacidn de datos 2 Actualizaciones al plan para
* Plan de gestitn de los + Entrevistas la direccidn del proyecto
recursos .3 Habilidades interpersonales y * Plan de gestion del
* Plan de gestion de los Aesgos de equipo cronograma
+ Linea base de costos * Facilitacion * Plan de gestion de los costos
2 Documentos del proyecto A Estrategias para amenazas * Plan de gestidn de la calidad
* Registro de lecciones 5 Estrateqgias para oportunidades * Plan de gestién de los
aprendidas B Estrategias de respuesta a recursos
* Cronograma del proyecto contingencias * Plan de gestion de las
* Asignaciones del equipo .7 Estrateqgias para el riesgo adquisiciones
del proyecto peneral del proyecto * Linea base del alcance
* Calendarios de recursos & Andlisis de datos * Linea base del cronograma
* Registro de riesgos * Andlisis de alternativas * Linea base de costos
* |nforme de riesgos * Andlisis costo-beneficio 3 Actualizaciones a los
* Registro de interesados 9 Toma de decisiones documentos del proyecto
3 Factores ambientales de * Andlisis de decisiones con * Registro de supuestos
la empresa maltiples criterios * Prondsticos de costos
A Activos de los procesos de s A * Registro de lecciones
la organizacion aprendidas
/ * Cronograma del proyecto

* Asignaciones del equipo
del proyecto

* Registro de riesgos

* |nforme de riesgos

llustracion 6. Planificar la Respuesta a los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y
Salidas.
Fuente:(Guia del PMBOK, 2017 p.437)

2.2.1.6. Implementar la Respuesta a los Riesgos

Una vez se ha planificado la respuesta al riesgo, se procede a ejecutar dicha respuesta. Seria
en vano que se realice todo un proceso de identificacion, planificacion, etc. si este no se lleva a

cabo. Bajo esta premisa surge la necesidad de implementar la respuesta a los riesgos.

Por lo tanto, implementar la respuesta al riesgo no es mas que “El proceso de implementar

planes acordados de respuesta a los riesgos” (Guia del PMBOK, 2017, p.449).
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Esta fase requerird de esfuerzo y dedicacion, sin embargo, es la que finalmente dara razén
de ser a toda la gestion. En la llustracion 6, se encuentran las entradas, técnicas-herramientas y las

salidas de este proceso.

Implementar la Respuesta a los Riesgos
m—

.1 Plan para la direccion del 1 Juicio de expertos .1 Solicitudes de cambio
proyecto .2 Habilidades interpersonales y 2 Actualizaciones a los
* Plan de gestion de los riesgos de equipo documentos del proyecto
.2 Documentos del provecto * |nfluencia * Registro de incidentes
* Repistro de lecciones .3 Sistema de informacion para * Reqistro de lecciones
aprendidas la direccidn de proyectos aprendidas
* Renqistro de riesgos * Asignaciones del equipo
* |nforme de riesgos del proyecto
A2 Activos de los procesos de * Reqistro de riesgos
la organizacion * |nforme de riesgos
! y, \. : y

llustracion 7. Implementar la Respuesta a los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas,

y Salidas.
Fuente:(Guia del PMBOK, 2017, p449)

2.2.1.7. Monitorear los Riesgos

Una vez implementada la respuesta, no se debe olvidar que la GRP es un proceso continuo,
este es el momento que invita a reflexionar en la mejora continua de los procesos y el motivo por
el cual el enfoque de la investigacion se centra en la calidad de los procesos. Esta fase es definida
por la Guia del PMBOK® (2017)como “El proceso de monitorear la implementacion de los planes
acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y
analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a lo largo del

proyecto” (p.453).
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Este proceso permite darle el debido seguimiento al riesgo y requiere que los datos de
riesgo sean actualizados continuamente para que respondan a los cambios y nuevas exigencias que

surgen durante la ejecucion del proyecto.

Una vez realizados todos los procesos anteriormente descritos, se podra afirmar que se ha

hecho una adecuada gestion de riesgos, segun los lineamientos establecidos por el PMI.

2.2.2 Andlisis Critico de la Metodologia del PMI para la Gestion de Riesgos

Como cualquier planteamiento teorico, la propuesta que se plantea en el PMBOK® del
PMI tiene sus ventajas y desventajas, sin embargo, en base a diversos estudios, puede afirmarse
que el aporte del PMI en la Gestion de Riesgos en proyectos (GRP) es uno de los mejores que se

han realizado.

Segun lo analizado por Del Cafio Gochi & De la Cruz (2002) se indica lo siguiente:

...en particular, el PMI, en su Guia del PMBOK-1996 (Project Management Institute,
1996) establecia un proceso genérico simple con cuatro fases (identificacion, cuantificacion,
desarrollo de respuestas y control de las respuestas) en concepto dindmico a realizar a todo lo largo
del ciclo de vida del proyecto. Realmente el PMBOK del PMI es un documento de gran relevancia,
porque ya esta version de 1996 fue adoptada como estandar por ANSL (American National

Standards Institute) e IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers, EEUU). (p.32)

Esto puede corroborarse en la referencia propuesta por Rudas Tayo, (2017) sobre lo
propuesto por Del Cafo Gochi (2002) en donde se indica ... los modelos mas completos y solidos
de GRP son PRAM, PUMA, RAMP y PMBOK, sin embargo sugieren que la eleccion del método
adecuado dependerd de las necesidades de los proyectos y de las organizaciones que los
desarrollan.” (p.7)
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El papel significativo en la temética del riesgo puede corroborarse con el hecho de que
numerosos autores como el caso de Pablo Lledd que han profundizado en este estudio, y numerosos
tesistas, segun el repertorio encontrado en internet, suelen referirse a la propuesta del PMI en su

literatura en cuanto a la gestion de riesgos en proyectos.

A pesar del papel relevante del PMI, Del Cafio Gochi & De la Cruz (2002) op.cit. Indica
que existen algunos autores que han propuesto procesos mas estructurados (con mayor nimero de
subprocesos) y completos (con mayor alcance) tales como: Archibald y Lichtenberg (1992) y
Down (1994), Grey (1995), entre otros, los cuales a su vez pueden tener otras falencias en aspectos

especificos que el PMBOK® explica de mejor forma.

Uno de los inconvenientes que puede traer la propuesta el Project Management Body of
Knowledge PMBOK desarrollado por el PMI es que carece de mayor informacion para el
desarrollo de ciertas técnicas y herramientas, por ejemplo, el analisis cuantitativo del riesgo usando

programas especializados que permitan hacer simulaciones tal como la de Monte Carlo.

Otra critica comun sobre la metodologia del PMI es que la misma no suele ser lo
suficientemente compatible con entornos &giles, por lo que puede traducirse en una serie de
procesos ligeramente engorrosos que podrian solventarse con técnicas agiles tales como el Scrum,
Kanban o Lean. Sin embargo, en su edicion del 2017 (6ta ed.) el PMBOK hace cierta mencion
sobre el tema de entornos agiles aungque no indica sobre la gestion del riesgo en este tipo de

entornos.

2.2.3 Metodologia PDCA (Plan, Do, Check and Act)

La metodologia PDCA o mejor conocida como ciclo o circulo de Deming consiste en una

secuencia repetitiva de actividades que se ejecutan durante el ciclo de vida de un proyecto, servicio
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0 producto con el objetivo de planificar y asegurar la calidad de estos. El ciclo o circulo PDCA es
la metodologia mas utilizada para implementar sistemas de gestion de calidad en su objetivo

principal es implementar la mejora continua en sus procesos

Esta metodologia dentro de un sistema de gestion de la calidad es un ciclo o circulo que se
encuentra en constante movimiento, se recomienda desarrollarla en cada uno de los procesos que
se ejecutan dentro del proyecto o los procesos dentro de la empresa. Si se quiere aplicar a un
proyecto en especifico, el circulo de Deming o PDCA esté relacionado a cada fase del ciclo de
vida del proyecto desde la planificacidn, ejecucion, monitoreo y control, hasta su cierre. El ciclo o
circulo de Deming consta de 4 fases o etapas fundamentales: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar,

de ahi su sobre nombre circulo PDCA (Plan Do Check Act) en inglés (Garcia, 2003).

Esta metodologia serd implementada para el disefio de un sistema de gestion de la calidad
en la empresa X, con el principal objetivo de mejorar la calidad de cada uno de los procesos de

proyectos ejecutados por la organizacion.

2.2.3.1 Planificar (P)

Esta etapa consiste, como lo indica su nombre, en planificar y establecer los objetivos que
se necesitan para lograr los resultados que se requieren para la mejora continua. Entre las
actividades a realizar dentro de esta etapa se encuentran recopilacién de informacion, analisis y
comprension de las necesidades del proyecto o empresa, estudio de los procesos ya implementados
dentro de la empresa y elaboracion del plan a seguir. Asi mismo como lo mencionan Puche &
Costas (2010): “El proposito principal de esta fase a nivel de gestion del grupo del proyecto es

ganar la aceptacion del cada integrante del equipo en aquello que requiere nuestra atencion” (p.55)
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2.2.3.2 Hacer (D)

El propdsito principal de esta etapa es ejecutar adecuadamente el plan elaborado en la etapa
de planificacion. Para esto se socializa y explica el plan elaborado al equipo del proyecto. Durante
esta etapa también es importante la recopilacion de datos apropiados relacionados a la mejora a

implementar.

Por lo general esta etapa requiere de pruebas y ajustes del plan original, ya que al ejecutarse,
se le pueden encontrar errores 0 mejoras para lograr el objetivo final, el propdsito de estos ajustes
es obtener una implementacion eficaz y simple. (Puche & Costas, 2010, p55)

2.2.3.3 Verificar (C)

Durante esta etapa se verifica que los logros obtenidos en la etapa anterior se lograron
debido a los ajustes y actividades planeadas y realizadas en las etapas anteriores. Para esto se deben
realizar actividades como analisis de datos y resultados obtenidos, comprension y documentacion
de las diferencias entre lo planeado y lo ejecutado y revisién de objetivos no alcanzados. Como se
menciona el articulo “Entender el ciclo PDCA” por Puche & Costas (2010): “En esta etapa se trata
de verificar que los logros obtenidos no son casuales, sino que son consecuencia de los cambios

realizados” (p.55).

2.2.3.4 Actuar (A)

En la dltima etapa del circulo de Deming se busca establecer o plantear la nueva situacion
como definitiva, es decir que definir los procesos con los cambios implementados durante las 3
etapas, como procesos estandarizados. Durante esta etapa se realiza un registro y analisis de las

lecciones aprendidas durante la ejecucion de cada etapa del ciclo.
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llustracién 8. Esquema Ciclo PDCA
Fuente: (Puche, 2010).

Existen varias herramientas que se pueden implementar para aplicar cada uno de los pasos
que componen el circulo PDCA, estas son conocidas como herramientas de la calidad, cuyo
objetivo es hacer que el ciclo de mejora continua funcione. Tales herramientas pueden ser entre
otras: Estratificacion, hojas de control, graficos de control estadistico, histograma; la mayoria de
estas herramientas se utilizan en la etapa de planificacion, esto debido a que es en la fase de
planificacién en donde se necesita recolectar una gran cantidad de informacion para poder
identificar el problema o necesidad que se requiere resolver, suplir o mejorar.Una vez que el ciclo

PDCA sea implementado este debe convertirse en un sistema constante en la empresa.

2.2.4 Analisis Critico de la Metodologia PDCA

El control estadistico de procesos fue la base fundamental del ciclo de Deming o
metodologia PDCA. William Deming conoci6 a Walther Shewhart el cual lo introdujo en el control
estadistico. Deming fue invitado en 1950 a Japon para impartir charlas sobre control estadistico y

aplicarlo a procesos, este tipo de método fue adoptado rapidamente por varias empresas de
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manufactura en el pais nipon, lo cual le permitio llevar sus métodos a varios sitios a nivel mundial

(Izar & Horacio Gonzalez, 2004).

2.2.4.1 Obstaculos

El principal obstaculo que presentan las empresas al querer implementar la metodologia
PDCA en busca de la mejora continua, es el convencer a todos los colaboradores a adoptar una
nueva cultura, en este caso una cultura de mejora continua, ya que esto implica, segin la
percepcion de ellos, trabajar en equipo eficientemente. Esto en muchas ocasiones ocasiona que a

los colaboradores se les saque de su zona de confort, generando oposicion al cambio.

Ademas de lo mencionado, otro factor a tomar en cuenta es la percepcion, por parte de los
miembros de la organizacion, de que la carga de trabajo aumentara, al incluir nuevos procesos,
nuevas actividades, adoptar un pensamiento critico y someterse a estandares de rendimiento mucho

mas altos y exigentes (Puche, 2010).

2.3 CONCEPTUALIZACION

2.3.1 Riesgo individual del proyecto

“Es un evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o negativo

en uno o mas de los objetivos del proyecto”(Guia del PMBOK, 2017, p.397).
2.3.2 Riesgo general del proyecto

“Es el efecto de la incertidumbre sobre el proyecto en su conjunto, proveniente de todas
las fuentes ..., que representa la exposicion de los interesados a las implicancias de las variaciones

en el resultado del proyecto, tanto positivas como negativas.” (Guia del PMBOK, 2017, p. 397).

2.3.3 Resiliencia
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El concepto de resiliencia, ha estado de moda en los Gltimos afios dada la continua crisis
ante efectos tales como los del cambio climatico a nivel mundial. (Pérez, 2018)“La capacidad que
podemos llegar a tener para hacer frente a esas adversidades y no hundirnos o entrar en una
depresion.” E1 PMBOK alude al concepto de resiliencia al definir la capacidad de recuperacion de

un proyecto.

2.3.4 Amenaza

EL PMBOK indica la amenaza como un riesgo negativo. (Guia del PMBOK, 2017, p.397)

2.3.5 Oportunidad

EL PMBOK indica la amenaza como un riesgo positivo. (Guia del PMBOK, 2017, p.397)

2.3.6 Ciclo de Vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto se puede definir como el conjunto de fases en las que
compone u organiza un proyecto, es decir la relaciones que existen entre las fases de inicio,

planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre.

2.3.7 Sistema de Gestién de la Calidad (SGC)

“Los Sistemas de Gestion de la Calidad son un conjunto de normas y estdndares
internacionales que se interrelacionan entre si para hacer cumplir los requisitos de calidad que una
empresa requiere para satisfacer los requerimientos acordados con sus clientes a través de una

mejora continua, de una manera ordenada y sistematica” (Herrera, 2011)
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2.3.8 Administracion de la Calidad Total (TQM)

Se puede definir a la administracion la calidad total como “una estrategia de gestion,
orientada a crear una conciencia de Calidad, en todos los procesos que se realicen en cualquier tipo

de organizacion” (Navarro, 2016, s/n p).

2.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Para la identificacion de la situacion actual en materia de gestion de calidad y desarrollar
un plan de gestion de calidad para implementar las recomendaciones brindadas a través de la

implementacion del circulo PDCA se tiene planificado utilizar las siguientes herramientas:
¢ Hojas de control
e Lluvia de Ideas

Estas herramientas se recomiendan, segun investigacion, utilizarlas durante la etapa de

planificacion de la metodologia del Circulo de Deming (PDCA).

2.5 MARCO LEGAL
2.5.1 Marco Juridico

En Honduras se aprob6 la Ley del Sistema Nacional de la Calidad el 8/07/2011, la cual
tiene por objetivo segln el articulo 1 establecer la infraestructura necesaria para el desarrollo y la
demostracion de la calidad, con la finalidad de promover la competitividad de las empresas
nacionales, facilitar el cumplimiento de los compromisos internacionales en materia de la

evaluacion de la conformidad, promover la cultura de calidad y brindar apoyo técnico a los entes

reguladores.

34



En el presente capitulo se dio a conocer todo el sustento tedrico que engloba la metodologia
del PMI para la Gestion de riesgos de proyectos y la propuesta PDCA para la mejora de los
procesos. El marco situacional plantea la realidad en la que se desenvuelve la empresa en estudio,
consecuentemente, esto servira de plataforma para la posterior seleccion de la metodologia que
mejor se adapte a los objetivos del estudio y asi se determine la factibilidad de la integracion
metodoldgica propuesta para la elaboracion del plan de riesgos y calidad que mejor se adapte a las

necesidades de la empresa x.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Partiendo del problema que dio lugar a la presente propuesta investigativa, se planteo en el
capitulo anterior la teoria que permite un mejor conocimiento de la temética. En el presente
capitulo se pretende brindar una estructura al proceso investigativo a través del planteamiento de

una metodologia.

El desarrollo de este capitulo se propone un orden l6gico de la informacion, definiendo las
metodologias cientificas a aplicar, el alcance investigativo con su respectiva justificacion, la
poblacidn, instrumentacidn, asi como todos los pasos que permitan la conversion de la teoria a la

practica.

3.1 VARIABLES DE INVESTIGACION

Previo al desarrollo metodologico se definen a las variables de investigacion, esto permitira
saber qué elementos se pueden manipular y cuales seran afectados de tal manipulacion para lograr un
acercamiento a la solucién de la problematica planteada y por ende los objetivos del presente trabajo.

Las variables independientes son las siguientes:
« Conocimiento en Gestion de Riesgos y Calidad
« Optimizacion del tiempo y costo de los Proyectos
 Eficiencia de los procesos de los proyectos

Entre tanto, la variable que se pretende afectar, denominada variable dependiente es la

percepcion de la calidad de los proyectos de la empresa "X
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3.2 DIAGRAMA SAGITAL

Para establecer las relaciones entre las variables independientes que provienen del
planteamiento de los objetivos especificos y la variable dependiente, esto es la percepcion de
Calidad de los Proyectos, se establece el planteamiento de un diagrama sagital. Diversas fuentes

indican la utilidad de este diagrama de poca complejidad y de alta utilidad.

Conocimiento en
Gestion de
Riesgos y Calidad

Optimizacion del El éxito de los

proyectos

tiempo y costo de
los Proyectos

Eficiencia de los
procesos de los
proyectos

llustracion 9 Diagrama Sagital

3.3 MATRIZ METODOLOGICA

Una matriz metodoldgica es una herramienta que permite visualizar la légica de una
propuesta de estudio en una investigacion. Esta matriz consta de varios campos que le permiten al
investigador evaluar el grado de conexidn entre los objetivos, el problema de la investigacion, las

variables, el método, disefio en instrumentos de investigacion.

A continuacion se presenta el desarrollo de la matriz de metodoldgica del presente estudio:
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independ dependient
iente e
1. ¢Existe Teorias/
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. o Existe o no
Investigar y | politica de muestran la .
. » ! una politica
. analizar la gestion de relacion -
Conocim olitica riesgos entre la de Gestion de
iento en P 1€590s y o Riesgos y es
- actual de calidad en la politica :
Gestién . . conocida o
Nominal gestion de | cual se apoyen| actual de .
de - L desconocida
. riesgos que los gestion de
Riesgos - ; por los
: la Empresa | administrador | riesgos de la
y Calidad " . | colaboradores
X en sus es de empresa X
. de la empresa
proyectos | proyectosen | y lacalidad "
la Empresa de sus
(13 ”r)
Elaborar X proyectos.
un plan El desarrollo
dg, de un plan de
gestion gestion de
. de ) Desarrollar riesgos en
resgos Optimiza Percepci unplande | 2. :Existen base a los
mediante [ VP on de la gestion de | herramientas Procesos,
la cion del calidad : i :
= | tiemno riesgos en | de gestion de estandares y
aplicacio costg dZ Razén de los base alos | riesgos para Guiadel | recomendacio
n de los los proyectos ) Procesos, mejorar PMBOK® | nesde PMI
procesos Provecto habitacio [ Nominal | estandaresy| tiempoy hace factible
recomen )é “nales recomendac | costos de los onola
dados por ejecutado iones del proyectos? optimizacion
el PMly s por la PMI. del tiempo y
el ciclo empresa costo de los
PDCA en X. proyectos de
los la empresa x
proyectos
de la
empresa Determinar | 3. ;Se pueden
X. sila identificar La aplicacion
aplicacion | oportunidades de los
L de un de mejora en estandares de
Eficienci . .,
ade los S|stema de | los proyectos Ge§tlon de
[0CESOS Gestion de de Calidad y el
pde los Razon Calidad construccion PDCA ciclo PDCA
rovecto como el mediante la puede
P 3; ciclo PDCA | aplicacién de mejorar los
incide en la una procesos en la
calidad de | metodologia ejecucion de
los de gestion de los proyectos.
proyectos. calidad?

Tabla 1. Matriz metodoldgica.
Fuente: Disefio de matriz elaborado por Dr.

Marco Lopez (UNITEC)
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3.4 ENFOQUE Y METODOS

De acuerdo al analisis planteado en la matriz metodoldgica, se determina que el presente
estudio tiene un enfoque mixto, dado que para su realizacion requiere de datos cuantitativos y
cualitativos. Se considera de tipo cuantitativo ya que tanto la calidad como el impacto, seran
medidos en razones numéricas, los cuales serdn medidos a través de los procesos y en unidades de

tiempo y costo.

El enfoque cualitativo alude al andlisis de la variable independiente en su generalidad y
que luego al operacionalizar las variables se limita al objetivo especifico que nos permitira definir
la situacion actual con respecto a la gestion de riesgos de la empresa “x”, es decir, la medicion de

la percepcion, la cual a su vez se valdré de la utilizacion de técnicas cualitativas tales como

entrevistas y observacion para su consecucion.

Segun el planteamiento indicado por Hernandez Sampieri et al., (2014) en referencia al
texto de Creswell 2013 A y Lieber y Weisner, 2010 “los métodos mixtos utilizan evidencia de datos
numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para entender problemas en
las ciencias” (p.534), es decir, la integracion de datos numéricos y categdricos nos permite una
mayor versatilidad para el desarrollo del proceso investigativo y permite palear las debilidades de

ambos métodos potenciando las fortalezas de los mismos.
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Enfoque Mixto

Cuantitativo Cualitativo
No Experimental Estudio de Caso
Transversal Muestra
[ Dirigida
Descriptiva

Conocimiento en
Gestion de Riesgos y
Calidad.
Percepcién de la
calidad de los

proyectos

llustracion 10. Estructura Metodoldgica.
Fuente.(Hernandez Sampieri et al., 2014)

Tal como se explica en la ilustracion anterior, el anlisis que se efectuara en la investigacion
se servird tanto del enfoque cualitativo como cuantitativo, dando lugar a un enfoque mixto. En
cuanto a la metodologia cuantitativa, es no experimental ya que no se realizara una manipulacion
de variables para obtener distintos resultados, sino més bien, se estudiara el riesgo en concordancia

con los procesos de la empresa en su ambiente natural para obtener los datos que serviran de
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referencia en el desarrollo del plan pretendido en el objetivo general de la investigacion. Dado que
es una investigacion limitada en un horizonte temporal relativamente breve, se considera que la
misma es de tipo transversal. Bajo esta tipologia se considera la investigacion como descriptiva.

ya que se describe la situacion actual.

En cuanto al enfoque cualitativo, se hara el estudio del caso especifico de la unidad
inmobiliaria de la empresa x, en el desarrollo de los proyectos. Para evaluar este caso, se plantea
tomar una muestra dirigida, ya que se consultaran especificamente a todos los colaboradores de la
empresa (aproximadamente 14 personas) y aleatoria en cuanto a los datos que se obtendran de los

proyectos.

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION
Con el fin de lograr la obtencion de los objetivos de investigacion planteados previamente,

se definio el disefio de investigacién de la siguiente forma:

3.5.1 UNIDAD DE ANALISIS
Antes de poder definir la poblacién debemos especificar la unidad de analisis que

utilizaremos para poder obtener los datos necesarios para la investigacion.

Para el presente estudio se tendran las siguientes unidades de analisis:

1. Los colaboradores de la empresa X

2. Labase datos de los proyectos de construccion de la empresa X

3.5.2 POBLACION
La poblacion objetivo de la presente investigacion seran los colaboradores de la empresa

X que se desempefian directa e indirectamente en el rubro de la construccion. La cantidad de
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personas que dicha poblacion abarca es de trece colaboradores y un gerente, siendo un total de

catorce personas, las cuales estn ubicadas en un edificio corporativo en Tegucigalpa.

Segun su puesto u cargo se puede desglosar la poblacion de la siguiente forma:

Puesto u Cargo
Ingeniero de Proyectos
Gestor de Proyectos
Arquitecto de Proyectos
Asistente Administrativo
Contador General
Control de Proyectos
Jefe de Bienes Raices
Abogado
Gerente
TOTAL

Tabla 2. Poblacion Empresa X Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

PR R R R RORrN

H
o

3.5.3 MUESTRA

Dado que la poblacidn es reducida, la misma se convierte en la muestra ya que se realizara
el estudio tomando informacién de todos los colaboradores y gerencia de la empresa X. Este
estudio de poblacién equivalente a muestra, sera de tipo no probabilistico y no aleatoria debido a
gue no se requiere determinar un tamafio de la muestra y la misma estara dirigida a un grupo

especifico de personas.

3.6 TECNICAS Y HERRAMIENTAS
En el siguiente apartado se describen las diferentes técnicas y herramientas que se utilizaran
para la recoleccion y andlisis de datos necesarios para poder lograr el desarrollo de los enfoques

cuantitativo y cualitativo de la investigacion.
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3.6.1 HERRAMIENTAS

Las herramientas o instrumentos utilizados para la obtencién de datos e informacion del

analisis cuantitativo son:

e Recopilacion de los activos de los procesos de la organizacion, que incluye el
registro historico de los proyectos ejecutados por la empresa “x” y los procesos

establecidos para la ejecucion de los mismos.

Las herramientas que se utilizaran para la recoleccion de informacion para realizar el

andlisis cualitativo seran las siguientes:
e Encuestas y entrevistas

e Comparaciones con empresas involucradas en el rubro de la construccion.

3.6.2 TECNICAS

Las técnicas que se implementaran para la obtencion y analisis de los datos recolectados se

definen a continuacioén:

e Aplicacion de técnicas de analisis de datos. (Tabulacién y procesamiento de los

datos recopilados en las encuestas)

3.7 UNIDAD DE RESPUESTA

A continuacion se detallan las unidades de respuestas de las preguntas u objetivos

planteados:

e Resultados de las encuestas realizadas a colaboradores medidas en unidades

porcentuales.
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Se tendran unidades de respuesta en base a los datos referentes a tiempo y costos
de los proyectos ejecutados por la empresa X, estos datos tendran unidades de dias

en cuanto al tiempo y (L.) en cuanto al costo.

3.8 FUENTES DE INFORMACION

3.8.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias para este estudio son:

Bases de datos obtenidos de la empresa “x”, donde se detallen los incidentes con

respecto a tiempo, costo, calidad, incidentes de los proyectos ejecutados.

Informacion con respecto a la gestion de riesgos y calidad, recopilada de empresas

en el rubro de la construccion.

Encuestas a colaboradores de la empresa X

Entrevistas a expertos en gestion de riesgos y calidad, dentro de la empresa X (si

los hubieran) y fuera de ella.

3.8.2 FUENTES SECUNDARIAS

Como fuentes secundarias se tomaran:

Libros de textos en materia de riesgo y calidad, tales como Guia del PMBOK,

manuales sobre PDCA, entre otros.

Tesis relacionadas al tema de investigacion.

Documentos de sitios web oficiales y buscadores cientificos y académicos, tales

como google académico y bibliotecas virtuales (CRAI).
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Para concluir, se puede afirmar que la metodologia, es un proceso sistémico que brinda la
estructura para que la investigacion, en este caso aplicada, pueda llevarse a cabo. En el capitulo
recién planteado, se divide el objetivo de la investigacion a su minima expresion, estas son las

variables dependientes e independientes para poder comprenderlo y lograrlo.

Las variables se plantean como elementos medibles, esto se puede observar de manera mas

sintetizada y correlacionada en el diagrama sagital de la investigacion.

Sobre el enfoque metodoldgico, se selecciond el planteamiento mixto para darle una mayor
versatilidad al proceso investigativo. Esta propuesta metodologica dio lugar al bosquejo de las
metodologias cualitativa y cuantitativa acotadas en sus respectivas subdivisiones aplicadas a la
tematica y de caracter tipoldgico-temporal, tales como analisis no experimental, transversal, etc.,

de manera que se logre el enfoque més adecuado para el propdésito inquirido.

Se planted el disefio de la investigacion de manera que la unidad de andlisis involucrara a
todos los colaboradores de la empresa, para que el mismo sea segmentado en una poblacion de
apenas 13 personas, impidiendo de esta forma la obtencién de una muestra diferente, situacion que

condujo al planteamiento de un muestreo no probabilistico, no aleatorio.

En cuanto a técnicas y herramientas se plantean los métodos para la recoleccién de datos y
si posterior andlisis indicando detalles tales como los tipos de fuentes de informaciéon que se

utilizaran.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo se pretende dar a conocer la informacion obtenida de los
instrumentos de investigacion aplicados en la Empresa X y plasmarla de manera gréfica, brindando
su respectiva explicacion y anélisis. El objetivo de este capitulo es brindar un panorama aplicado
a la realidad evaluando cada variable (Independiente y dependiente) a su vez relacionando esta

informacion con los objetivos que pretende alcanzar la investigacion.

4.1 INSTRUMENTO PARA EL ANALISIS DE DATOS
El analisis de datos permitird tomar decisiones adecuadas que enriquezcan el plan que se
desarrollara en la empresa en estudio. Previo al andlisis, se utilizaron dos instrumentos basicos de

recoleccion de datos:
e Encuesta a colaboradores a través de cuestionario
e Entrevistas a gerencia y a ingenieros o arquitectos expertos en la materia
e Recopilacion de datos de la empresa

La encuesta a colaboradores se practicd sobre una poblacion de 13 personas de diferentes

profesiones que conforman todo el personal de la empresa.
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4.1.1 Resultados Encuesta

El personal involucrado directamente en proyectos suma un 69% de la poblacion entre
arquitectos e ingenieros de proyectos, incluyendo a los ingenieros encargados de la gestion y
control de proyectos. Se excluye al gerente ya que él no fue encuestado en esta parte de la

investigacion, sin embargo, posteriormente se realiza una entrevista exclusivamente con él.

4.1.1.1 Conocimiento Gestion de Riesgos y calidad

Para evaluar de manera general y directa la primera variable de la investigacion, esto es
conocimiento en Gestion de Riesgos y Calidad, se indago de ambas tematicas comenzando por la

Gestion de Riesgos, tal y como se refleja en la siguiente ilustracion:

Conocimiento Gestion Riesgos

No

W Si

llustracion 11 Conocimiento de Gestion de Riesgos
Fuente: (Elaboracion propia)

Como es de esperarse, considerando el porcentaje mayoritario de personas involucradas

directamente en proyectos, un porcentaje correspondiente conoce sobre la tematica del riesgo.
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Nivel de Conocimiento Gestion Riesgos

Alto

B Medio

lustracion 12. Nivel de Conocimiento de Gestion de Riesgos

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Ademas de saber si se tiene conocimiento sobre Gestion de Riesgos, es importante conocer
cudl es el nivel de dicho conocimiento, por lo tanto, esta informacién se muestra en la Ilustracion
16. Es meritorio mencionar que para evaluar el nivel del conocimiento de los colaboradores,
solamente se seleccionaron a aquellos que, en efecto, conocen del tema en cuestion. Es por este
motivo que a pesar de que la llustracion 12 indica un 33% de la poblacion que desconoce el tema,
en la ilustracion 16 no figura un nivel nulo de conocimiento. Cabe resaltar que de las personas que
conocen el tema, nadie tiene un conocimiento bajo. Esta informacion sera de suma relevancia para
poder planear, socializar y posteriormente ejecutar el plan que se pretende disefiar. Ademas debe
sefalarse que el criterio de referencia para que el colaborador indicara su nivel de conocimiento

en gestion de riesgos es el que se muestra en la tabla a continuacion:
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Meétrica de evaluacion de Nivel de Conocimiento en Gestion de Riesgos de los Colaboradores

. Cantidad de capacitaciones | Estudios Universitarios .
Indicador . P . ., Diplomados en temas
recibidas en temas a nivel de Gestion de . .
. . relacionados al Riesgo
) relacionados al riesgo Proyectos
Nivel
Nulo 0 Ninguno Ninguno
Bajo 0-1 Ninguno Ninguno
Medio 2-3 Master en Gestion de 1
Alto 4 0 mas Proyectos Mas de 1

Tabla 3 Métrica de evaluacion de nivel de conocimiento

Fuente: Elaboracion propia.

En base a la informacion que brinda la Tabla 3, a los datos obtenidos y al analisis de

respuestas individuales se crea la siguiente tabla y su respectivo analisis gréfico:

Conocimiento de gestion de NUmero de | Porcentaje de .
. p . . Si No

Riesgos por Area de trabajo Personas la poblacion
a. Arquitectura y disefio 5 38 3 2
b. Ejecucion e Ingenieria 4 31 4
c. Administrativa 3 23 2 1
d. Legal 1 8 1
TOTAL 13 100 10 3

Tabla 4 Conocimiento de Gestion de Riesgos por Area de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Conocimiento de Gestion de Riesgo en
Proyectos por Area de Trabajo

D. LEGAL

C.  ADMINISTRATIVA
B. EJECUCION E INGENIERIA
A.  ARQUITECTURA Y DISENO

lustracion 3 Conocimiento de Gestion de Riesgo por Area de Trabajo

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas
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Para conocer el valor que la empresa le ha concedido hasta el momento al tema de gestion
de riesgos se les consult6 a los colaboradores si ha recibido alguna capacitacion en el tiempo que

tienen de laborar en la empresa, obteniendo los siguientes resultados:

Capacitacion Gestion de Riesgos

m Total

llustracion 14 Capacitacion en Gestion de Riesgos

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

En base a estos resultados se observa que a pesar de que existe un porcentaje del 46% de
colaboradores que no han recibido ninguna capacitacion, la sumatoria restante de personas que
han recibidol o méas capacitaciones es mayor. Sin embargo, se recordarad nuevamente que se esta
analizando solamente al 77% de la poblacion, es decir aquella que conoce sobre la gestion de
riesgos pero que no han recibido capacitacion al respecto, esto equivale a seis personas,
representando asi un 46% de la poblacion total que no ha recibido capacitacion y un restante 54%
que ha gozado de tal beneficio. Lo anterior indica que la empresa ha comenzado con esfuerzos
significativos en esta area, pero aun le falta trayecto por recorrer ya que para que una gestion de

riesgos se efectiva, es necesario que la totalidad de sus empleados se consideren capacitados, esto
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con el fin de un eficiente manejo de sus recursos (tiempo y costos) y consecuentemente del alcance

y calidad de los procesos.

Es importante saber si el nivel que los colaboradores indican que perciben de las
capacitaciones recibidas es en a una cantidad significativa de capacitaciones, por lo que se

desarrollo la siguiente grafica que permite conocer la cantidad de capacitaciones recibidas.

Cantidad Capacitaciones

o]
H2
5
Mas de 5

llustracion 15 Cantidad de Capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Se conoce, por tanto, que aunque el 41% de los encuestados que saben sobre gestion de
riesgos ha recibido 0% de capacitaciones en la empresa, existe un restante 59% que ha recibido al
menos 2 capacitaciones y un 25% ha recibido méas de 5 capacitaciones que considerando que el
tiempo promedio de laborar en la empresa de los colaboradores segin la tabla es de 4.62 afios
(aproximadamente 5 afios) indica que la empresa, al menos de manera estimada, puede tener una

capacitacion anual aun.
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Para continuar la evaluacion de la primera variable, se estudiara a continuacion el segundo
factor del anélisis, es decir, la calidad. Por ende, la primera pregunta es basica para conocer de
manera concreta y general el nivel de conocimiento de Gestion de Calidad. La siguiente ilustracion

indica el resultado sobre el conocimiento en dicha gestion entre los colaboradores:

Conocimiento en Gestion de Calidad

No

W Si

llustracién 16 Conocimiento Gestion de Calidad

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Por lo tanto, se podra contrastar el conocimiento de ambas gestiones, es decir el, el 67%
de la poblacién contrastado con el 73%, en base al 100% de la poblacion resulta de segin la

ilustracién a continuacion:
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Conocimiento Gestion de Riesgos vrs.
de Calidad

H Conocimiento Gestion de
Riesgos

B Conocimiento Gestion de
Calidad

lustracion 17 Conocimiento Gestion de Riesgos vrs. Gestion de Calidad

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Por lo tanto, aun y cuando la diferencia entre el conocimiento de ambas gestiones es solo
de un 4%, esto brinda una nueva razén para enfatizar el tema de Gestion de Riesgos, tal como se

pretende en el estudio.

Nuevamente se evalUa el nivel de conocimiento, en este caso de la Gestion de calidad. Para
determinar el nivel de conocimiento se realiza de manera andloga a la forma de obtencidn de nivel
de conocimiento segun la tabla 3 “Métrica de evaluacion de nivel de Conocimiento en Gestion de

Riesgos de los Colaboradores” obteniendo los resultados dela Ilustracion 18.
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Nivel de Conocimiento Gestion de
Calidad

H Bajo

® Medio

llustraciéon 18 Nivel de Conocimiento de Gestion de Calidad

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Entre tanto, al evaluar el nivel de conocimiento en gestion de calidad contrastado con el de
gestion de riesgos segun se muestra en la ilustracion 24 se obtienen los siguientes resultados:
Nivel de Conocimiento por Gestion

ALTO

MEDIO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Conocimiento Gestion de Calidad m Conocimiento Gestion de Riesgos

llustracién 19 Nivel de Conocimiento por Gestion

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas
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En esta ilustracion encontramos que aunque la gran mayoria tiene un nivel medio en ambas
gestiones, a un nivel alto solamente el 15% conoce la gestion de riesgos y nadie de la poblacion
encuestada tiene un nivel alto en conocimiento sobre gestion de calidad. Esto refleja la necesidad
que existe de un gestor en esa materia. Entre tanto las personas que tienen un conocimiento alto
en Gestion de Riesgos, pueden convertirse en los precursores para la implementacion del plan que

se propone en el presente estudio.

4.1.1.2 Optimizacion Tiempos y costos de los proyectos

Para evaluar la variable nimero dos, esto es Optimizacion del tiempo y costo de los
proyectos se tomaron en cuenta los datos de dos instrumentos de recopilacion de informacién, esto

es, la propia encuesta y el registro histérico de proyectos de la empresa.

Dado que la gran mayoria de los colaboradores esta orientado directamente a proyectos, se
espera que se conozca el manejo de algun software para medir tiempo y costos. Sobre tal temética

se obtienen los resultados de las dos ilustraciones a continuacion:

Conocimiento de Software de Administracion de
Tiempos vrs. Administracion de Costos (Project y
Opus)

CONOCIMIENTO DE SOFTWARE DE
ADMININSTRACION DE TIEMPOS

CONOCIMIENTO DE SOFTWARE DE
ADMINISTRACION DE COSTOS

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

si mNo

llustracion 20 Conocimiento de Software de Administracion de Tiempos vrs.
Administracion de Costos
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

De las ilustracion 20 se observa que aunque el 55% de la poblacién maneja un software de
tiempos, (Project) este porcentaje se disminuye un 5% al referirse al tema de costos. Aunque esto
refleje una tendencia bastante equilibrada, también podria implicar que en principio existe una leve
tendencia por parte de la empresa a preferir que los proyectos cumplan con el cronograma
establecido, sin embargo, en base al estudio de la triple restriccién no se puede afectar el tiempo

sin que esto finalmente impacte también los costos de los proyectos.

Otra ventaja del manejo de software de tiempo y costos, el cual se considera debe ser
unificada, es que permite a los involucrados en proyectos hablar “el mismo idioma” lo cual permite

un mejor flujo de comunicacion en los proyectos.

Para evaluar los tiempos en la entrega de proyectos se presenta a continuacion la tabla del

registro histdrico de tiempos de los mismos:

Historial de Proyectos Realizados (Tiempo)

Proyectos por afio Tiempo Tiempo de
Proyectado Ejecucion
(meses) (meses)
Afo: 2013
1 Construccion de de Centro Educativo 3 3.5
2 Disefio de complejo de bodegas 2
3 Remodelacion de Oficina 1
4 Disefio y construccion de comedor de de Centro | 3 3.5
Educativo
Total: 4 Proyectos 9 11
Ano: 2014
Disefio de Condominio en zona Residencial 4 4.5
Remodelacion de Sala de Reuniones 1 15
Licitacion de Disefio de Edificio en Centro de | 2 2
Educacion Superior
Total: 4 Proyectos 7 8

Afo: 2015
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10
11
Total:

12

13
14
15
16
17
Total:

18
19
20
21
Total:

22
23
Total:

24
25
26
27
28
Total:
Total:

Disefio y construccion de proyecto habitacional (8
viviendas)

Remodelacion de Fachada e Interiores de Edificio
Remodelacion de Centro Educativo

Disefio de Parque

4 Proyectos

Afio: 2016

Continuacién de construccion de proyecto habitacional
(8 viviendas)

Disefio de edificio de apartamentos
Compra de Locales comerciales para la renta
Disefio y construccion de bodegas
Disefio y construccion de Residencia
Remodelacion de Local comercial

5 Proyectos del afio +1 del afio anterior
Afo: 2017

Construccion de tienda comercial
Disefio y rehabilitacion de estacionamiento
Compra de Bodegas

Remodelacion de Plaza Comercial

3 Proyectos

Afio: 2018

Disefio y construccion de Residencia
Disefio de Urbanizacion

2 Proyectos

Afio: 2019

Disefio y Construccion de Edificio
Readecuacion de bodegas

Compra de edificio en 4 niveles
Remodelacion en complejo industrial
Remodelacion de local para Oficinas

5 Proyectos

Tabla 5 Registro Histérico de Tiempos por afio

Fuente: Datos provistos por la empresa en estudio
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25

10
25

185
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Se puede corroborar en la tabla 5, que en efecto, en el transcurso de 7 afos, se ha requerido
de 84 meses, cuando se tuvo una planificacion de 68 meses, es decir, el tiempo se aumentd en un

24% en relacion a lo proyectado.

Desviacion en Cronograma

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

llustracion 21 Desviacion en Cronograma

Fuente: Datos provistos por la empresa en estudio

En el andlisis de tendencia de desviacion del cronograma, se observa que en el afio 2016
hubo una mayor desviacion la cual mejor6 en el 2017 y continud en aumento hasta el presente
afio. Dada la dependencia en personas y no en procesos, en el 2016 se cont6 con la ausencia de la
persona que desempefiaba el cargo de Jefe de Arquitectura, esto provocé un desequilibrio en
todos los proyectos en ejecucion que aunque en el afio siguiente mejord con la presencia de la
nueva persona que ocupd el cargo, luego siguié en aumento por la inestabilidad politica y su

consecuente falta de motivacion de las empresas y personas en invertir.

En la tabla a continuacion se observa el registro general de costos de la empresa en sus 7

afnos de existencia:
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Historial de Proyectos Realizados (Costo)

No.

10
11

Total:

12
13
14
15
16
17

Total:

18
19
20
21

Proyectos por afio

Afo: 2013

Construccion de Centro Educativo
Disefio de complejo de bodegas

Remodelacién de Oficinas

Disefio y construccion de comedor de Centro Educativo

4 Proyectos
Afo: 2014
Disefio de Condominio en zona Residencial
Construccion de Salén de Convenciones
Licitacion de Disefio de Edificio en Centro de
Fduecacidn Sunerinr

4 Proyectos
Ano: 2015
Disefio y construccion de proyecto habitacional (8
viviendag)
Remodelacién de Fachada e Interiores de Edificio
Remodelacién de Centro Educativo
Disefio de Parque

4 Proyectos

Ano: 2016

Continuacién de construccion de proyecto habitacional

(8 viviendas)
Disefio de edificio de apartamentos

Compra de 2 Locales comerciales para la renta
Disefio y construccion de bodegas
Disefio y construccion de Residencia
Remodelacion de Local comercial

5 Proyectos del afio +1 del afio anterior
Afio: 2017
Construccion de tienda comercial
Disefio y rehabilitacion de estacionamiento
Construccion de Bodegas

Remodelacién de Plaza Comercial

L
L
L
L

-0

L
L
L
L
L
L
L

Presupuesto

3,000,000.00
100,000.00
980,000.00
1,000,000.00
5,080,000.00

90,000.00
950,000.00
90,000.00
1,130,000.00

9,500,000.00
2,000,000.00
3,000,000.00

70,000.00
14,570,000.00

5,500,000.00
75,000.00
5,000,000.00
10,000,000.00
85,000.00
350,000.00
21,010,000.00

2,000,000.00
3,000,000.00
3,500,000.00
1,000,000.00

- 0 - - -0

- -0

-

Costo Final

3,025,562.00

95,000.00
1,000,000.00
1,006,540.00
5,127,102.00

92,000.00
830,000.00
82,000.00
1,004,000.00

8,550,000.00
1,800,000.00
3,100,000.00

70,000.00
13,520,000.00

5,995,000.00
75,000.00
5,000,000.00
8,500,000.00
75,000.00
290,000.00
19,935,000.00

1,800,400.00
2,750,000.00
2,950,000.00

948,000.00
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Total: 3 Proyectos L 9,500,000.00 L 8,448,400.00
Afio: 2018
22 Disefio y construccion de 4 Residencias L 4,500,000.00 L 4,100,350.00
23 Disefio de Urbanizacion L 100,000.00 L 85,000.00
Total: 2 Proyectos L 4,600,000.00 L 4,185,350.00
Afo: 2019
24 Disefio y Construccion de Edificio L  10,000,000.00 | L 9,200,000.00
25 Readecuacion de bodegas L 3,000,000.00 L 3,100,000.00
26 Compra de edificio de 3 niveles L 4,500,000.00 L 4,500,000.00
27 Remodelacion en complejo industrial L 2,500,000.00 L 2,100,000.00
28 Remodelacion de local para Oficinas L 500,000.00 L 452,000.00
Total: 5 Proyectos L 20,500,000.00 L 19,352,000.00
Total: L  76,390,000.00 | L  71,571,852.00

consultoria ni ingresos por renta de inmuebles

Nota: Este cuadro describe solamente de manera general los resultados anuales. No se incluye el trabajo de

Tabla 6 Historial de Proyectos-Costos

Fuente: Datos provistos por la empresa en estudio

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

-2%

llustracion 22 Desviacion de Presupuesto Proyectos

Fuente: Datos provistos por la empresa en estudio

DESVIACION PRESUPUESTO PROYECTOS

13%

12%

2 2014 2015

2017

2018

2019
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A pesar de la informacion obtenida del registro de tiempos, en la cual predomina un desfase
inconveniente para la empresa, el registro de costos indica que la empresa ha podido beneficiarse
de cierto nivel de ingresos solamente de proyectos realizados. Esto puede corroborarse en la
[lustracion 22 Desviacion de Presupuesto de Proyectos. EI comportamiento en temas de costos es
algo irregular. Aunque la empresa en sus primeros proyectos tuvo un inicio complicado la
continuacion de la misma en el afio 2014 fue uno de los mayores incentivos para la continuacion

de la misma aunque solo pudo llevar 3 proyectos.

En el afio 2015 se mejord la desviacion y en general la empresa pudo obtener proyectos
mas grandes que permitieron una buena rentabilidad econdmica. Cabe mencionar que el cliente
principal de la empresa ha preferido disminuir costos aunque esto pueda llevar consigo
consecuentes atrasos en tiempo. La desviacion el 2016 fue aun menor, esta baja en ganancias con
respecto al afio anterior corresponde al factor de retraso en tiempo observado en el mismo afio, sin
embargo siempre se mantuvo un margen conveniente para la empresa. En el 2017 se produjo una
mayor desviacion aunque los proyectos no fueron de la magnitud del afio anterior y quizas por ese
mismo factor. Desde dicho afio, la desviacion ha disminuido hasta la actualidad. Otro elemento
importante que ha servido para que los costos se mantengan por debajo de lo planificado es la

consideracién de holguras en los costos de los proyectos.

Ya que el objetivo primordial del estudio no es el analisis financiero y factibilidad de la
empresa, no se profundizara en todo el esquema administrativo de la misma, el cual incluye todos
los gastos operativos, ingresos por renta, consultorias y demas datos financieros; sin embargo, se
puede corroborar que la ejecucion de proyectos ha brindado cierta rentabilidad que ha permitido

la sostenibilidad de la misma a través de los 7 anos.
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Segun los datos obtenidos en las tablas anteriores, se maneja cierto registro general de
tiempos y costos, lo cual es de suma importancia para el desarrollo e implementacién de un plan
de gestion de riesgos y su correspondiente mejora en la calidad de procesos. Aunque el alcance
del presente trabajo investigativo no es la implementacion de dicho plan, serviran de referencia

para analizar elementos que han incidido en el riesgo a través de los afios.

Tambieén es trascendente conocer el registro individual que llevan los colaboradores de
sus tiempos y/o costos en los proyectos, por lo que se les consulto si ellos manejan algun registro
individual de tiempo y costos de los proyectos, obteniendo que un 75% de los colaboradores
llevan un registro de tiempos y costos. Esto indica que ya sea a nivel de tiempos o costos no
todos los colaboradores tienen un registro de tiempos y costos, lo cual puede impactar en la
eficiencia de procesos y cumplimiento de presupuestos, no solo por proyectos sino de la empresa

en general.

Es importante contar con un registro de tiempos y costos, pero esto no resultaria util si no
se tienen indicadores en base a los cuales se puedan medir tales registros, por tanto se les consulto
a los colaboradores sobre la existencia de tales indicadores y se les pidi6 especificar los mismos,

obteniendo de esta forma los siguientes resultados:

Existencia de Indicadores Tiempo/Costo

42 44 46 48 50 52 54 56

llustracion 23 Existencia de Indicadores de Tiempo y Costo

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas
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La informacidn anterior corrobora la existencia de la paradoja planteada anteriormente, si
existe un 75% de los colaboradores llevan un registro de tiempos y costos; ¢Por qué solamente
un 53% de colaboradores cuenta con indicadores para tal medicion? Esto refleja que un 22% de
los colaboradores lleva un “registro vano” y una evidente oportunidad de mejora.
Consecuentemente se les consulté a los colaboradores que cuentan con indicadores de tiempo y

costo, qué tipo de indicadores manejaban para tal fin, obteniendo la siguiente informacion:
Tipos de Indicadores
1. Cumplimiento de objetivos semestrales
2. Indicador de logros
3. Indicador de eficiencia de tiempo= tiempo programado/tiempo ejecutado
4. Avance de proyecto en un rango de tiempo determinado
5. Cumplimiento de metas de tiempo
6. Corte de proyectos
7. Indicador de impacto

Cabe notar sobre los indicadores, que el personal que labora directamente con proyectos
no cuenta con los mismos indicadores que el personal administrativo. Los primeros requieren de
indicadores especificos de proyectos, entretanto que los segundos utilizan indicadores engloban

las metas propias de la empresa.

Para tener un mejor entendimiento del conocimiento de los colaboradores en la materia del
riesgo, se realizd una consulta abierta que permitié conocer de qué manera consideran los

colaboradores que un plan de riesgos puede optimizar tiempos o costos en las actividades que
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realizan. A pesar de la diversidad de respuestas, la mayoria (ya que no todos conocian el impacto
de la gestion de Riesgos en tiempo y costos) coincidié en cuatro motivos, los cuales se resumen

en la siguiente ilustracion:

Aporte de la Gestion de Riesgos a la
Optimizacion de Tiempos y Costos

20%

M Evitar accidentes laborales

B Mejora de tiempo de solucién /Evita
reprocesos

Ahorro de recursos

Provee de un plan de accién o
estrategia adecuada a la situacion

llustracion 24 Opinion del aporte de la Gestion de Riesgos a la
Optimizacion de Tiempos y costos

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas

Es notorio mencionar que no todos fueron claros en su interpretacion de la gestion de
riesgos, sin embargo, organizando la informacion obtenida, se pudo organizar la informacién en
cuatro aportes fundamentales, tal como se observo en la ilustracion 24, los cuales reflejan un

buen nivel de acierto en la percepcion del beneficio obtenido de la gestion en estudio.

Con el fin de analizar la Gestion de Calidad, se consult6 a los colaboradores si cuentan con
procesos definidos para el desarrollo de sus actividades dentro de la empresa, esto servira como
base para la Gestion PDCA de calidad. Un 55% de los colaboradores indicaron contar con procesos
definidos entretanto un 45% mencionaron no contar con tales procesos. Cabe indicar que la
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informacion recabada, no necesariamente implica que la empresa no cuente con procesos
definidos, que de hecho, si los hay. Sin embargo, estos no son conocidos por todos. Por tanto,
resulta necesario que posteriormente, se genere una auditoria que evalUe la eficiencia de tales

procesos y que luego sean socializados con todo el personal.

Para corroborar la eficiencia en el flujo de procesos es necesario que todos conozcan no
solamente sus propias funciones, sino también la funcion que desempefian los demas miembros
del equipo de trabajo. Por tal motivo se les consulté a los colaboradores si conocian el organigrama
de la empresa. “El organigrama tiene como objetivo presentar, de forma clara, objetiva y directa,

la estructura jerarquica de la empresa.” (DestinoNegocio, s.f.)

4.1.1.3 Eficiencia de los procesos de los proyectos

Conocimiento del Organigrama

No

M Si

llustracion 25 Conocimiento del Organigrama de la Empresa

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas

La ilustracion 25 indica que un 73% de los colaboradores conocen el organigrama de la
empresa lo cual representa un buen porcentaje, sin embargo, es necesario que también el 27 %
restante de la poblacion conozca el funcionamiento para conocer el escalamiento de la informacion

y las responsabilidades de cada compafiero.
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De manera general, para poder elaborar tanto el plan de gestion de riesgos como parte de
un enfoque PDCA, se debera conocer si los colaboradores conocen la existencia de mecanismos
para reportar incidentes y que tipos de incidentes se han podido reportar. Esto se resume en la

grafica y listado de incidentes a continuacion:

Conocimiento de mecanismos para
reportar incidentes

NO

sl

0 20 40 60 80 100

llustracién 26 Conocimiento de mecanismos para reportar incidentes

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas

Entre los tipos de incidentes reportables que indicaron se encuentran los siguientes:

e Estimaciones inexactas es un riesgo comun en realidad el proyecto

e Reportar actos ilicitos

e Accidentes Laborales

e Retrasos en el cronograma por mala planificacion del tiempo de revisiony

aprobacidn de las diferentes actividades del proyecto

e Dafio a equipo
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Es imprescindible que estos mecanismos estén al acceso de todos. Por tanto, la meta
deberia ser que se logre crear una “cultura del riesgo”, en la que todo colaborador se convierta un

auditor de lo que observa a su alrededor en esta materia.

Por ello también se debe estar en comunicacion constante con el equipo y revisando el
avance de los proyectos. Para corroborar el avance se realizan evaluaciones o reportes de los
proyectos. Aunque existe aproximadamente una cuarta parte de la poblacion que realiza
seguimiento de proyectos semanal, la mayoria se inclina a realizar el seguimiento a los proyectos
de manera mensual. No es conveniente que se den espacios muy largos de tiempo para dicho
seguimiento ya que en un mes pueden pasar muchas eventualidades y se debe estar pendiente de
los factores que pueden estar afectando el flujo para que se busquen soluciones prontas y no se

generen mayores costos por atrasos.

4.1.2 Entrevista a Gerencia

Ademas de la informacidn obtenida a través de la encuesta a colaboradores, se realiz6 una
entrevista a través de un cuestionario al gerente de la empresa. El formato que sirvié de base se
encuentra en el ANEXO 2 del presente informe. En base a las interrogantes planteadas se obtuvo

la siguiente informacion:

En la empresa, actualmente existe una iniciativa para el desarrollo e implementacion de un
plan de gestién de riesgos por parte de la empresa. Esto debido a que a través de los afios la empresa
se ha encontrado con varios incidentes que le han provocado pérdidas significativas aunque en
cuanto a riesgo operativo, no se han dado pérdidas de vidas humanas que lamentar, se han dado

accidentes que han afectado parcialmente la salud de los colaboradores. Ademas de incidentes de
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caracter estructural en los inmuebles y los incidentes que atrasan los proyectos por diversa indole,

en especial problemas en la planificacion.

El gerente también esta consciente de que existe una relacion entre los tiempos y costos de
un proyecto y la ejecucion de un plan de gestion de riesgos. Por ello ha decidido que alguno de los

ingenieros que laboran con él pueda capacitarse en esta area.

Las principales causas de riesgo a los que se enfrenta la empresa son de caracter politico,
economico y de proyecto. En definitiva las fluctuaciones politicas tienen un impacto significativo
en la economia y en especial en el rubro de la construccion. También problemas propios de una
gestion de proyectos que aun tiene varias oportunidades de mejora, (mejora entre las
comunicaciones entre disefio-ejecucion-costos) afectan la eficiencia sobre todo econémica de la

empresa.

El principal objetivo segun el gerente es la reduccion de costos, seguido en un segundo
nivel de prioridades, la reduccion de tiempos y cumplimiento de expectativas del cliente. Luego
en un tercer nivel considera que el incremento en la produccion (proyectos) y logros de objetivos

organizacionales.

Aunque se realiza la planificacion de proyectos considerando ciertos imprevistos, no se ha
desarrollado una percepcién global del riesgo, que aunque no en todos los casos se puede evitar,

es importante que tales eventualidades no le tomen de improviso a la empresa.

Se elabora un estimado anual en base a la cantidad de proyectos a desarrollar,
arrendamientos, planillas, etc. Sin embargo, los presupuestos se realizan principalmente para la

ejecucidn de proyectos.
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La empresa a pesar de ser entre pequefia y mediana, ha sabido conducirse con la calidad
que el cliente espera. Para ello se han definido procesos para cada colaborador y para la relacion

con el cliente o contratista. Sin embargo, algunos todavia requieren afianzarse mas.
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4.2 APLICABILIDAD
4.2.1 PLAN DE GESTION DE RIESGOS INTEGRADO A PLAN DE GESTION
DE CALIDAD PARA LA EMPRESA X
En el presente subcapitulo se presenta una propuesta que servird de guia para que la
empresa “x” implemente en sus operaciones un plan de gestion de riesgos integrando el mismo al
esquema de calidad a través del ciclo PDCA en sus procesos. El plan de gestion de riesgos abarca
la interaccion entre los interesados clave de los proyectos y la empresa, es decir, el cliente interno,

contratistas y cliente final.

Para la realizacién de este plan de aplicabilidad, se parte de las iniciativas propias de la
empresa en estudio sobre la materia del riesgo. La evaluacién de estos primeros pasos emprendidos
por esta institucion se realizd por medio de los instrumentos de recoleccién y anélisis de datos
indicados en el subcapitulo anterior, por lo tanto, se pretende dar una solucién que sea aplicada a
tal contexto pero a la vez que sea lo suficientemente generalizada para su adaptacion a los

diferentes proyectos y a las necesidades globales de la empresa.

4.2.1.1 Desarrollo del Plan de Gestion de Riesgos

En el desarrollo de la presente guia de gestion de riesgos para la empresa “x” se toma cOmo
marco de disefio la propuesta del PMI en su manual PMBOK® segun se indica en el marco teérico
del presente documento. Antes de elaborar el plan de gestion de riesgos de cualquier proyecto se

debe considerar la siguiente informacion:

1. Obijetivos del proyecto (General y Especificos)

2. Alcance del Proyecto

3. Estructura de division del trabajo del proyectos (EDT)
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4. Organigrama del Proyecto

5. Cronograma

6. Presupuesto

A continuacion se desglosa cada fase en la elaboracién del plan de gestion de riesgos.

4.2.1.1.1 Identificacién del Riesgo

Existen una serie de técnicas y herramientas recomendadas por le PMI para la
identificacion de los riesgos. Para determinar las herramientas que la empresa aplicaria para
identificar el riesgo se consultd con las personas que conocian sobre el tema, y se identificd que
las herramientas que consideran mejor adaptadas para las necesidades de la empresa y que a la vez

se sienten mas comodos de utilizar son las siguientes:

e Juicio de expertos: La opinion de los conocedores, la cual se prefiere que sean

personas internas para no incurrir en mayores costos.

e Recopilacion de Datos: Para esta actividad se considero que la entrevista y tormenta
de ideas resultarian ser las méas sencillas de aplicar debido a que todos estan

familiarizados con las mismas.

e Andlisis de datos: La técnica seleccionada por los involucrados y conocedores es el
analisis de causa-raiz. Dentro de esta propuesta se mostrara el funcionamiento de
un diagrama causa-efecto o Ishikawa para el riesgo de la empresa en general el cual

debera particularizarse en cada proyecto.

A manera de ejemplo, se pidio a tres de los colaboradores con un nivel alto en
conocimiento de gestion de riesgos segun los datos indicados en el capitulo de resultados del
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presente trabajo, indicar algunos riesgos en la empresa o proyectos que lograban identificar para

un posible analisis, obteniendo la siguiente informacion:

Listado de Riesgos Indicados por Colaboradores

Falta de financiamiento para los proyectos

Riesgos de la competencia desleal

Riesgo de Liquidez en los proyectos

Inflacion

Riesgos de falta de retencion de talento humano

Riesgo de dependencia en personas y no procesos

Sobre carga de trabajo

Mala supervision

Planificacion sin una adecuada consideracion de imprevistos

Personal que no usa Equipo de proteccion personal y no tiene consciencia de la
seguridad

Corrupcion del alcance

Proyectos Confidenciales

Plan Anual con més proyectos de los que la empresa puede llevar a cabo dada
su capacidad Instalada.
Fallos en estructura

Deficiente manejo de los tiempos

Falta de informacidn en planos

Mano de Obra no calificada

Falta de un registro constante de lecciones aprendidas

Cambio de gobierno

Disminucién de la inversion por incertidumbre politica

Cambio en legislaciones

Tabla 7 Riesgos Generales en los proyectos de la empresa Identificados por colaboradores

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista

Otra herramienta implicita en las anteriores, son las reuniones en las cuales se administrara
el riego como parte integral de las denominadas “reuniones de seguimiento semanal de proyectos”,

permitiendo de esta forma un mejor control.
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Para resumir la informacion obtenida y clasificarla se propone elaborar una tabla de

clasificacion de la siguiente forma:

CLASIFICACION DE FUENTES DE RIESGOS

retencién de
talento humano

- RECURSOS - POLITICA/
FINANCIEROS/ECONOMICOS HUMANOS LOGISTICA/EJECUCION LEGAL
Cambio de
Falta de financiamiento para | Mano de Obra o gobierno
o Mala supervision
los proyectos no calificada
Personal que
no usa Equipo Disminucion
. . de proteccion | Planificacion sin una de la inversion
Riesgos de la competencia | q q deracion d
desleal personal y no | adecuada consideracion de |por
tiene imprevistos incertidumbre
consciencia de politica
la seguridad
Riesgo de Liquidez en los Sobrecarga de . Cambio en
. Corrupcion del alcance N
proyectos trabajo legislaciones
Inflacion Fallos en estructura
Riesgos
de falta de Deficiente manejo de los

tiempos

Riesgo de
dependencia en
personas y no
procesos

Falta de informacion en
planos

Falta de un registro
constante de lecciones
aprendidas

Tabla 8 Clasificacion de Fuentes de Riesgos

Fuente: Organizacion propuesta del PMI adaptada a entrevista con el gerente de la empresa.

Segun la informacién brindada por el gerente en su mayoria los riesgos de la empresa

pueden resumirse en estas cuatro categorias. Sin embargo pueden surgir mas riesgos de diferente
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indole tales como riesgos de tecnologia, naturales, etc. Sin embargo, se definira una estrategia,

solamente al ponderarse cada riesgo en una matriz de probabilidad e impacto.

Antes de obtener dicha matriz, se sugiere realizar una estructura de desglose del riesgo

para una percepcion visual mas clara de los riesgos identificados en cada proyecto.

PROYECTOS DE LA EMPRESA X

Cambio en legislaciones, por ejemplo METROPLAN

REQUISITOS
TECNICO Proyectos confidenciales
Dependencia en personas y no procesos
CALIDAD
Mano de Obra no calificada
SUBCONTRATOS | Incumplimiento de contratos
Riesgos de la competencia desleal
MERCADO —
Inflacion
EXTERNO Disminucion de la inversion por incertidumbre politica
CLIENTE
Demora en pagos
CLIMA Cambio de gobierno
Falta de retencion de talento humano
RECURSOS

Sobre carga de trabajo

DELA
CIHERW\IVZNQO\E FINANCIAMIENTO

Falta de financiamiento para los proyectos

Riesgo de liquidez en los proyectos

PRIORIZACION

Plan Anual con mas proyectos de los que la empresa puede
llevar a cabo dada su capacidad instalada.

INICIO

Corrupcidn del alcance

DIRECCION DE
SElON4=ea o P| ANIFICACION

No contar con una adecuada consideracion de imprevistos

Deficiente manejo de los tiempos

CONTROL

Mala Supervisién
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Personal que no usa Equipo de proteccion personal y no
tiene consciencia de la seguridad

Fallos en estructura

Falta de un registro constante de lecciones aprendidas
Falta de informacion en planos

COMUNICACION

Mala Comunicacidn Disefio/Ejecucion

Tabla 9 Estructura de desglose del Riesgo

Fuente: Informacién brindada por el Ing. Roberto Lanza en clase de Planificacion 2. UNITEC/2018

4.2.1.1.2 Andlisis Cualitativo

Previo a desarrollar el analisis cualitativo del riesgo se debe analizar si todos los riesgos
mencionados tienen aplicacion en cada uno de los proyectos, subestimando aquellos que no se
consideren relevantes o que no sean en si mismos un riesgo. En el caso del estudio se subestimo
el “Cambio de Gobierno” ya que el riesgo no es el cambio de gobierno en si mismo, sino “la

disminucion de la inversion por incertidumbre politica™.

Para el analisis cualitativo es importante sefialar que se requerirad que en conformidad con
el juicio de expertos se determine el porcentaje de probabilidad y de impacto para cada riesgo
encontrado. Esto con el fin de realizar una matriz de probabilidad e impacto. A continuacion se

desglosa lo que se ha obtenido segun el criterio de los arquitectos, ingenieros y gerencia.

Riesgos:

1. Cambio en legislaciones, por ejemplo METROPLAN
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Considerando el comportamiento del cambio de legislaciones constante para este
riesgo se determina un 50% de probabilidad de ocurrencia el cual de
materializarse tendria un impacto de 70% afectando el tiempo y costo del
proyecto, ya que se tendria que postergar el proyecto y hacer los cambios en
disefio que cumplan con los nuevos requisitos hasta que el mismo cumpla con la
nueva reglamentacion y que a la vez mantenga su rentabilidad, en ocasiones esto a
implicado en el mejor de los caso postergaciones de meses o0 afios en los cuales se
debe volver a presupuestar y licitar todo nuevamente y en el peor de los casos, el

cese del proyecto.

2. Proyectos confidenciales

El riesgo de esta situacion consiste en que al firmar un documento de
confidencialidad, no se puede divulgar nada de la informacién del mismo, lo cual
representa un problema al tener que solicitar créditos y demas tramites bancarios e
institucionales. Dado el comportamiento de la empresa en relacion a este tipo de
proyectos se considera una probabilidad de ocurrencia del 80% y considerando el

respaldo financiero de la empresa se considera un 60% de impacto.

3. Dependencia en personas y no procesos

Debido al porcentaje de rotacion de personal en la empresa este riesgo ha tenido una
probabilidad de ocurrencia de un 40% sin embargo por la carencia de procesos
formalmente definidos y adecuadamente sociabilizados el impacto puede ser de un

70% en la ejecucion de proyectos.

4. Mano de Obra no calificada
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Debido a la buena seleccion del personal el tema de mano de obra no calificada
no resulta tan relevante por el personal de proyectos que contrata la empresa, sin
embargo, se ha dado la situacion en que se subcontrata empresas 0 personas con
otro personal a su cargo que no tienen la calidad esperada, esto tiene una
probabilidad de ocurrencia que se estima es en un 40% de las ocasiones y tiene un
impacto de un 50% en el proyecto, ya que aproximadamente en la mitad de
ocasiones los trabajos se pueden corregir sin mayores complicaciones aungue en
también se ha dado el caso en que los re-trabajos implican costos significativos

para la empresa.
5. Incumplimiento de contratos

Por el caracter legal de los contratos y las implicaciones que esto conlleva el
porcentaje de incumplimiento es de un 30% sin embargo, se han dado situaciones
en las que por ejemplo el proveedor no cumple especialmente con el tiempo
contractual y en las que se ha perdido clientes por no tener lo que se ha prometido
en el tiempo indicado. Es por este motivo que el impacto asciende alrededor de un

60% en los proyectos.
6. Riesgos de la competencia desleal

Este riesgo tiene una alta probabilidad de ocurrencia. En numerosas ocasionas al
estudiar la competencia se ha encontrado situaciones tales como viviendas en las
cuales la instalacion eléctrica se realiza con tuberia pvc en lugar de conduit, se
contabilizan metros cuadrados de gradas en segundo nivel, se colocan acabados de

baja calidad, etc. por lo que se considera un 70% de probabilidad de ocurrencia. Estos
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riesgos tienen el impacto de que el producto de la competencia puede ser méas
competitivo a nivel de precios, sin embargo, comprometer la calidad nunca es
rentable por lo que tarde o temprano, es la competencia quien puede sufrir un mayor
impacto en desprestigio. Aun asi el impacto de una venta més lenta de lo previsto
afecta alrededor del 50% del proyecto ya que aunque es un costo, se tiene la ventaja

que los precios de venta se colocan en dblares y estos suelen tender a la alza.

Inflacion

Segun los datos que maneja la empresa en base a la informacion del Banco Central, la
inflacion interanual es de 4.8% (Banco Central de Honduras, 2019) Este dato se tiene
en consideracion en los proyectos que se desarrollan en un horizonte temporal mayor
a un afio, sin embargo, dado que la inflacion no siempre tiene un comportamiento
lineal esto puede tener una probabilidad de ocurrencia de un 25% y el impacto en

costos puede considerarse de alrededor de un 50% en los proyectos.

Disminucion de la inversion por incertidumbre politica

La probabilidad de ocurrencia de esta situacion se ha incrementado en los Gltimos
afios por lo que se puede considerar un 70% de probabilidad de ocurrencia de este
fendmeno en afios de crisis politica. El impacto puede equipararse a la probabilidad
de ocurrencia, esto es un 70%, ya que si menos entes estan dispuestos a invertir se

cuenta con menos proyectos.

Demora en pagos

La probabilidad de ocurrencia de esta situacion es de un 60% considerando que un

buen porcentaje de los proyectos son de tipo gubernamental y que los mismos suelen
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10.

11.

12.

demorar en su pago. El impacto es de un 60% ya que esto implica que haya menos

liquidez en los proyectos llegando a ahogar los mismos.

Falta de retencion de talento humano

Dado lo indicado anteriormente, se realiza una eficiente seleccion de personal y el
buen trato aunado a una remuneracién de acuerdo al mercado, la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es del 20%, el impacto es el mismo que en el caso de la
mano de obra no calificada, es decir de un 50%, ya que aun se depende

significativamente de las personas.

Sobre carga de trabajo

La probabilidad de ocurrencia de este riesgo es de un 50%, lamentablemente no se
puede contratar mas personal del que se cuenta y a veces los proyectos requieren mas
del tiempo establecido en la jornada laboral. EI impacto en los proyectos se considera

de un 50% ya que un trabajador cansado no tiene la misma eficiencia.

Falta de financiamiento para los proyectos

Este riesgo esté relacionado al riesgo de la confidencialidad requerida de los
proyectos ya que como se indica, este factor dificulta la solicitud de financiamiento,
entre otros. En general, en numerosas ocasiones se ha logrado librar por acuerdos y
documentaciones adicionales por lo que la probabilidad de ocurrencia es de un 30%,
sin embargo, la falta de financiamiento de llegar a materializarse tiene un impacto de
un 80% ya que para la mayoria de proyectos se requiere de financiamiento para

llevarse a cabo.

79



13.

14.

15.

16.

Riesgo de liquidez en los proyectos

La probabilidad de ocurrencia de este riesgo en los proyectos es de un 40%
generalmente por los atrasos en pagos del cliente, sin embargo, la falta de liquidez
tiene un gran impacto ya que esto impacta en todos los elementos del proyecto y
puede inclusive dar lugar al cierre del mismo, por lo que se considera un impacto de

al menos un 70% dependiendo de la duracion de la falta de liquidez.

Plan Anual con més proyectos de los que la empresa puede llevar a cabo dada su

capacidad instalada.

Cada afio se aspira llevar més proyectos, sin embargo, aunque la empresa si ha tenido
crecimiento, no siempre el crecimiento corresponde con la cantidad de proyectos a los
cuales se aspira. Aunque es una decision que se toma bajo un buen juicio, se
considera un 15% de ocurrencia del riesgo, entre tanto, puede impactar un 40% a
nivel de proyectos ya que esto puede llevar a la realizacion de proyecciones de
ingresos incorrectas y de comenzarse los proyectos pueden darse retrasos en el

cronograma al no contar con suficiente personal disponible.

Corrupcion del alcance

Se procura que el alcance sea manipulado lo menos posible, sin embargo, tampoco es
real decir que el mismo nunca seré alterado. La probabilidad de ocurrencia de este
evento es de un 80% lo que incidira en el impacto es qué tanto se altera dicho alcance.
Tomando un promedio se puede indicar que el impacto puede ser de un 50% en los

proyectos.

No contar con una adecuada consideracion de imprevistos.
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17.

18.

19.

En todo proyecto desarrollado por la empresa se considera un factor por imprevistos,
en ocasiones este factor se reduce para lograr mayor competitividad, sin embargo,
este factor no depende solamente de la competitividad sino también de la tipologia de
proyectos, por ejemplo, en el caso de remodelaciones se considera un mayor factor
que en construcciones nuevas. Se ha logrado llegar a un buen nivel de acierto por lo
que la ocurrencia de este riesgo es de un 10%, pero si en algin proyecto este factor

no se considera de la manera correcta puede tener un impacto promedio del 50%.

Deficiente manejo de los tiempos

Normalmente se procura llevar un buen manejo de los tiempos, pero en numerosas
ocasiones surgen retrasos que han afectado este plan, por lo que se considera que este
evento tiene un 50% de probabilidad de ocurrencia y aunque deberia ser una
correspondencia directa se ha logrado compensar en temas monetarios por lo que se

estima un porcentaje de un 40% de impacto.

Mala Supervision

Quizas la supervision no es del todo mala, pero se han dado situaciones en la que no
es la adecuada, ya sea porque el ingeniero no esté lo suficientemente capacitado,
porque no hay una buena transmision de informacion, no se esta en el proyecto el
tiempo suficiente, etc. Se puede considerar que la probabilidad de ocurrencia de este
evento es del 30%, entre tanto, el impacto puede ser significativo, se estima de un

60%.

Personal que no usa Equipo de proteccién personal y no tiene consciencia de la

seguridad
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Aunque la empresa no esta certificada de momento, si se pretende seguir esta ruta,
por lo cual esta exigencia se ha vuelto parte del proceso operativo normal y la
probabilidad de ocurrencia es de un 15%, pero de materializarse un evento pueden
tenerse consecuencias que oscilan entre solo pérdidas econémicas por ausencia de
personal durante algun tiempo, gastos hospitalarios, indemnizaciones, etc. hasta
pérdidas de vidas lo cual seria algo grave. Por lo tanto el impacto puede considerarse

de un 80%.

20. Fallos en estructura

La probabilidad de ocurrencia de este evento en proyectos nuevos es minimay se
puede dar por desastres naturales de gran magnitud, sin embargo cuando se compran
inmuebles y se buscan remodelar, es dificil conocer la solidez de la estructura, por lo
que se considera una probabilidad de ocurrencia es de un 10%. En contraposicion a
este bajo porcentaje de probabilidad, en caso de materializarse el riesgo, el impacto
puede ser significativo, de al menos un 90%, ya que no solo es una pérdida

econdmica representativa pero puede implicar la pérdida de vidas humanas.

21. Falta de un registro constante de lecciones aprendidas

La probabilidad de ocurrencia de este evento es de un 70% ya que aunque se hace un
registro de lecciones aprendidas, el mismo suele hacerse al finalizar los proyectos y no de
manera constante. En cuanto al impacto, esto representa un promedio de un 50% de
impacto en los proyectos ya que es una informacion valiosa que puede ahorrar tiempo y

dinero.
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22. Falta de informacion en planos

La probabilidad de ocurrencia de este evento es de un 80%, ya que aun los planos
mas detallados pueden carecer de algun tipo de informacion que se requiera en
campo. El impacto dependera de la comunicacion que el ingeniero de proyectos
tenga con los arquitectos de disefio y de su pericia para resolver soluciones en campo,

el impacto suele solucionarse por lo que puede ser de un 30%.
23. Mala Comunicacion Disefio/Ejecucion

La probabilidad de ocurrencia de este evento es de aproximadamente un 40% de las

ocasiones, entre tanto, el impacto es de al menos un 60% en los proyectos.

Luego de obtener un registro de riesgos clasificados y ponderados se puede utilizar una
matriz para evaluacion de riesgos que permita visualizar la probabilidad e impacto de los riesgos

clasificados y ponderados.

Una matriz de probabilidad e impacto es una cuadricula para vincular la probabilidad de ocurrencia
de cada riesgo con su impacto sobre los objetivos del proyecto en caso de que ocurra dicho riesgo.
Esta matriz especifica las combinaciones de probabilidad e impacto que permiten que los riesgos
individuales del proyecto sean divididos en grupos de prioridad. (PMI, 2017) p.425

Ranking
Riesgo
Matriz para Evaluacion de Riesgos 0.005 - 0.06 Bajo
Proyecto: Proyectos de Construccion en Empresa X 007 -0.14 Medio
Fecha: Agosto 2019 0.18 -0.72 Alto

Valor Riesgo

Descripcion del Riesgo Impacto Probabilidad Total

1 Cambio en legislaciones

2 Proyectos confidenciales 0.6 0.8

3 Dependencia en personas y no 0.7 0.4
procesos

4 Mano de Obra no calificada 0.5 0.4
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5 Incumplimiento de contratos 0.6 0.3

6 Riesgos de la competencia desleal 0.5 0.7

7 Inflacion 0.5 0.25

8 !I)lsml.nucwn de Ia, inversion por 0.7 0.7
incertidumbre politica

9 Demora en pagos 0.6 0.6

10 Falta de retencién del talento humano 0.5 0.2

11 Sobre carga de trabajo 0.5 0.5

12 Falta de financiamiento para los 08 03
proyectos

13 Riesgo de liquidez en los proyectos 0.7 0.4
Plan Anual con mas proyectos de los

14 que la empresa puede llevar a cabo 0.4 0.15 0.06
dada su capacidad instalada

15 Corrupcion del alcance 0.5 0.8

16 No contar con una adecuada 05 0.1
consideracion de imprevistos.

17 Deficiente manejo de los tiempos 0.4 0.5

18 Mala Supervision 0.6 0.3
Personal que no usa Equipo de

19 proteccion personal y no tiene 0.8 0.15 0.12
consciencia de la seguridad

20 Fallos en estructura 0.9 0.1

21 Faltg de un regls'Fro constante de 05 0.7
lecciones aprendidas

22 Falta de informacion en planos 0.3 0.8

23 Mala Comunicacién Disefio/Ejecucion 0.6 0.4

Tabla 10 Matriz para evaluacion del Riesgo

Fuente: Informacion brindada por el Ing. Roberto Lanza en clase de Planificacion 2. UNITEC/2018 y datos
provistos por la empresa X.

No se propone andlisis cuantitativo porque la empresa no desea invertir por ahora en este

tipo de andlisis y se desea poner en marcha un modelo pionero de gestion de riesgos partiendo de

un analisis cualitativo y en base a los resultados del mismo, se tomaré la decisién de la

implantacion de esquemas de clasificacion mas complejos tal como el analisis cuantitativo del

riesgo.
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4.2.1.1.3 Planificacion de la respuesta al riesgo

La respuesta al riesgo puede clasificarse de acuerdo al tipo de riesgo. En el caso de que se
trate de un riesgo negativo o amenaza, segun el PMBOK® (PMI, 2017) dicha respuesta se puede
escalar, evitar, transferir, mitigar o aceptar. En el caso de ser un riesgo positivo u oportunidad, las
posibles respuestas o estrategias seran escalar, explotar, compartir, mejorar o aceptar. A
continuacion se presenta una propuesta piloto para desarrollar el plan de accién de respuesta al

riesgo.

Responsable Fecha de .
. - s Estrategia
Acciones Recomendables (Duefio del resolucid
. (META)
Riesgo) n
Cambio en Monitoreo constante del diario oficial Abodado Mitigar
legislaciones La Gaceta 9 g
Proyectos Prepararse con la documentacion Gerente de la .
. . T . Mitigar
confidenciales adicional requerida empresa
Deerggzggnc:qaoen Contar con procesos formalmente Ing. De Control Mitioar
P y definidos y sociabilizados de Proyectos g
procesos
Mano de Obra no Pedirle a los subcontratistas curriculo de
L los trabajadores; exigencia de garantia | Ing. de Proyectos Mitigar
calificada .
de calidad de obra
- Monitoreo de avance de obra para hacer Fecha a
Incumplimiento . . L .
proyecciones de tiempos que cumplan | Abogado definir de Mitigar
de contratos
con el contrato acuerdo a
cada
Riesgos de la Estar al tanto de la competencia para . Proyecto
. - . . Jefe de Bienes L
competencia poder sefialar las ventajas propias de la Raices Mitigar
desleal empresa.
Monitorear y considerar las
L, . . A Ing. De Control .
Inflacion proyecciones de inflacién interanual en de Provectos Mitigar
la elaboracion de presupuestos Y
Disminucion de Prever afios politicos considerando
: g, medidas de austeridad en los otros afios, -
la inversion por - - ~ Gerente de la Aceptacion
. : sin embargo, en crisis de afios no .
incertidumbre o . empresa Activa
olitica politicos y no previsibles, solamente
P documentar
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Realizar plan de seguimiento de pagos

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Aceptacion
Activa

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

9 | Demora en pagos | con Contador general y equipo de Contador general
gestion del proyecto
Falta ‘?‘? Revision del ambiente laboral, encuesta | Gerente de la
10 | retencion del - -
de satisfaccion de los colaboradores empresa
talento humano
Implementar actividad de revision de
11 Sobre carga de carga de trabajo de cada recurso Ing. De Control
trabajo humano del proyecto para balancear de Proyectos
carga del equipo
Falta de Mantener documentacion al dia y
12 financiamiento solicitar con antelacion al banco otra Gerente de la
para los documentacion que pueda proveerse en | empresa
proyectos caso de proyectos confidenciales.
Documentar a nivel contractual
acciones a tomar en caso que el
. proyecto se desfase del cronograma
Riesgo de .
S como consecuencia de la falta de
13 | liquidez en los . Contador general
liquidez, en caso que el proyecto en
proyectos - L .
definitiva se quede sin liquidez reunirse
con los interesados y determinar
acciones a tomar.
Plan Anual con
mas proyectos de
los que la Implementar actividad anual de revision
empresa puede - i Gestor de
14 de plan de ejecucion anual de proyectos
llevar a cabo ara evitar sobre carga de proyectos Proyectos
dada su P g proy
capacidad
instalada
Incluir actividad de gestion de
15 | Compianer | P0YE st o soleate | cesora
alcance P y 09 Proyectos
para documentar todo cambio en
alcance del proyecto
No contar con
una adecuada Instruir al equipo del proyecto la Ing. De Control
16 . - . L
consideracion de | inclusion de reservas en (buffers) en la | de Proyectos
imprevistos.
Deficiente Realizar reuniones de seguimiento Ingenieros y
17 [ manejo de los semanal de proyectos para monitoreo de | Arquitectos de
tiempos avances y control de cronograma Proyectos
Realizar reuniones de seguimiento Ingenieros y
18 | Mala Supervisién | semanal de proyectos para monitoreo de | Arquitectos de
avances y control de cronograma Proyectos

Mitigar

86




Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Realizar campafias de concientizacion
Personal que no | acerca del uso de equipo de proteccion
usa Equipo de | personal .
proteccion Ingen_leros y
19 personal y no Arquitectos de
. L Proyectos
tiene consciencia Y
de la seguridad
i izaci
mplementar penalizaciones e
infracciones al personal que no utilice
equipo de proteccién personal durante la
ejecucion de actividades
En caso de nuevos proyectos, contar con
un disefio estructural de un Ing. Experto
20 Fallos en en el tema. En caso de proyectos Ingenieros de
estructura existentes monitoreo de fisuras o Proyectos
elementos que indiquen posibles fallas y
colocacion de refuerzo.
Falta de un Implementar el uso de formatos para
. documentar lecciones aprendidas en los
21 registro constante proyectos Gestor de
de lecciones Proyectos
aprendidas
Implementar repositorio para lecciones
aprendidas
Falta de cis .
29 | informacién en Revision de planos por parte de Arquitectos de
planos gjecucion antes de comenzar obra. Proyectos
Realizar reuniones de seguimiento con
equipo de disefio y equipo de ejecucion
para validar el alcance y requerimientos .
Mala . Ingenieros y
L del sponsor del proyecto y demés .
23 | Comunicacion - Arquitectos de
Disefio/Ejecucion interesados para asegurar que todo lo Proyectos
requerido este incluido en el disefio y el
equipo de ejecucidn este claro de lo que
se tiene que desarrollar

Mitigar

Tabla 11 Plan Piloto de Accidn de Riesgos

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion de la Empresa x

4.2.1.1.4 Implementar la respuesta a los riesgos
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Para la implementacion de la respuesta al riesgo se requerira del apoyo del personal que
domina el tema para que las mismas sean las responsables del riesgo. Segun sus puestos los

colaboradores con conocimiento de gestion de riesgos son los siguientes:

=

Arquitecto de proyectos
2. Ingeniero residente

3. Arquitecto de proyectos
4. Ingeniero de proyecto
5. Control de proyectos

6. Jefe Bienes Raices

7. Contador general

8. Gestor de proyectos

9. Abogado

De los cuales solo el Contador general y un arquitecto de proyectos cuentan con un nivel alto de

conocimiento en el tema.
4.2.1.1.5 Monitoreo y Control

La principal herramienta para realizar el monitoreo y control sera el registro de lecciones

aprendidas. Para este fin se propone la siguiente tabla de registro de lecciones aprendidas:
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Registro de Lecciones Aprendidas

Proyecto: Cadigo:

NGmero | Nombre | Responsable Area del Tipo de

foor Descripcién
conocimiento Impacto

Tabla 12 Formato para el Registro de Lecciones Aprendidas.
Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2. Plan de Gestion de Calidad
El plan de Gestion de calidad se plantea como un elemento que permitira optimizar los
procesos de los proyectos. El elemento integrador de la gestidn de riesgos y la gestion de calidad

es la aplicacion de la metodologia PLAN, DO, CHECK, ACT (PDCA).

La guia para el desarrollo del plan de gestion de riesgos aplicado en la empresa x que se
expone anteriormente resulta ser el elemento clave de la fase de planeacion “PLAN” dentro de la
gestion de calidad propuesta. Para esta gestion, al igual que en la gestion de riesgos, se requerira
que las personas que tienen un mayor conocimiento en el tema de calidad tomen la
responsabilidad de esta gestion, aungue pueden apoyarse temporalmente en consultores externos

dedicados a la auditoria de procesos.

Una vez elaborado el plan de riesgos, se procedera a analizar cada proceso que compone

el ciclo de vida de los proyectos, estos procesos ya definidos por la empresa seran revisados y
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analizados por el personal con mayor experiencia y conocimiento en esta area. En la pagina
siguiente de este documento se encuentra un ejemplo de adaptacion al riesgo aplicado en la
denominada “Ficha de Proceso e Indicadores “como parte de la etapa “DO” enmarcada en el
desarrollo del ciclo PDCA para la empresa en estudio. Se decidié que la mejora y adaptacion al
riesgo se incorporara en dicha ficha tanto a nivel de documentacion (Mejora de la ficha
incluyendo elementos tales como controles para disminuir el riesgo), como de la gestion de
riesgos propios del proceso, en este caso, de Construccion. La ficha que se toma como ejemplo
es un planteamiento realizado con la empresa con el apoyo de un auditor de procesos
actualmente contratado para el levantamiento de los mismos, a la cual se decidi6 en consenso

hacer las siguientes modificaciones:

1. Cambio de Politicas por normas: La ficha en proceso de desarrollo contaba solamente

con politicas, dado que una politica no tiene carécter de obligatoriedad se decidié que la

misma deberia contener normas que le brindaran esta propiedad.

2. Inclusion de controles: Se colocan controles porgue es una manera de mitigar el riesgo

de manera que limita la posibilidad de errores.

Es importante sefialar que el proceso levantado es solamente uno de los varios procesos en el

transcurso del levantamiento.
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FICHA DEL PROCESO: CONSTRUCCION

DE LA EMPRESA X, INTEGRANDO LA GESTION DE RIESGOS

EN FICHAY FLUJO

PROCEDIMIENTO DE
CONSTRUCCION

r
CODIGO
001
ElaboradofEditado por Revisado por Aprobado por
Mombre Carlas Mifiez fCelenia Bustillo
Puesto
Firma
Fecha
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OBJETIVO

El proceso de construccion tiene por objetivo detallar las actividades para realizar un
proyecto de construccion indicando cada uno de los actores involucrados en el mismo y su

participacién en dicho proceso de manera que se logre un flujo efectivo.

ALCANCE

El proceso de construccion comienza con la realizacion de un checklist de kick off
meeting por parte del residente de proyecto (Ingeniero de Proyectos), a continuacion el gerente
de construccién (Gerente de la empresa) revisa el checklist propuesto y la reunion se lleva a cabo
con todos los interesados del proyecto. Consecuentemente el oficial de control de proyectos
revisa y valida las estimaciones. De momento no se cuenta con un oficial de costos y
presupuestos y es la misma persona de control de proyectos quién revisa los presupuestos y el
proceso vuelve al gerente de construccion. Se indican a continuacion las mejoras al proceso a ser
ejecutadas por el Ingeniero residente o de proyectos. Se ejecuta el checklist nuevamente y si no

hay sugerencias se hace una entrega interna del proyecto y finalmente se entrega al cliente.

DEFINICIONES

a) Checklist: Son formatos generados para realizar actividades repetitivas, controlar el
cumplimiento de un listado de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de manera
sistematica. Se utilizan para hacer comprobaciones sistematicas de actividades o productos

asegurandose de que el trabajador o inspector no se olvida de nada importante.
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b)

d)

a)

b)

Kick-off meeting: Es un encuentro entre los responsables de la empresa y el cliente
(responsables del nuevo proyecto) en el que se habla sobre todo lo que tenga que ver con
el nuevo proyecto. Este término también estd asociado a reuniones internas de empresa,
asociadas a nuevas etapas, donde todos los trabajadores hablan y dan su opinion.
Punchlist: Es un documento preparado cerca del final de un trabajo de listado de proyecto
de construccion que no cumple con las especificaciones del contrato que el contratista
general debe completar antes del pago final.

Orden de cambio: En este documento se hace un registro de los cambios que se realizaran
en la construccion y el costo monetario adicional de las modificaciones. Este documento
debera ser aprobado por la empresa constructora. En este documento se especifica el monto
original de contrato, el monto propuesto de cambio, las causas que generan la elaboracion
de la orden, los incrementos de orden previos y cada una de las firmas de aprobacion por
parte de la empresa constructora.

Estimacion: La estimacién de costos de proyectos de construccion es un proceso complejo
que involucra muchos factores variables. Los costos finales de conceptos de obra
terminados y gastos relacionados son invaluables siempre que se usen datos estadisticos.

(Ver explicacion en pagina 90)

No se dara inicio a construccidn si no se cuenta con aprobacién de empresa X
No se realizaran pagos de anticipo sin contar con toda la documentacidn reglamentaria. (Contrato
firmado, Revisidon de cumplimientos legales y garantias bancarias en caso de ser necesario)

Las garantias que se pueden recibir son: hipotecarias, prendaria y Fiduciaria.
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d)
e)

f)

CONTROLES

Entregas en tiempo de acuerdo a cronograma
Control del presupuesto mediante estimaciones de obra

Para dar respuesta a las solicitudes de cambio se tendrd un mdximo de 5 dias habiles.

REFERENCIAS NORMATIVAS

Checklist de kickoff meeting
Presupuesto de documento
Cronograma del Proyecto
Formato de orden de cambio
Formato de entrega interna

Formato de entrega a cliente
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PROCEDIMIENTO

Documentos/
Responsab Material de
No. Descripcion de la Actividad .
le Referencia/
Preparar checklist de kickoff meeting Ing.
Checklist de
residente de
kickoff meeting
Proyecto
1.1. Vericar y validar checklist Gerente de
N/A
Construccion
1.2. Kick off meeting Equipo de Checklist de
Obra kickoff meeting
1.3. Revision y validacion de estimaciones.
Informes de control de gastos.
Oficial de
Conciliacion con contabilidad.
Control de Presupuesto
Elaboracion de estados de cuenta.
Proyectos

Revision validacion de costos y

presupuestos propuestas economicas.
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Dar asistencia, prever, documentar,

Gerente de
verificar, monitorear, retroalimentary N/A
construccion
medir
Gestion del Riesgo, seguridad Presupuesto

ocupacional, medio ambiente e

higiene

Ing.

Residente del

de documento

Cronograma

del Proyecto

Proyecto Formato de
orden de cambio
Ejecutar Checklist y Punch List Ing.
Checklist y
Residente del
Punchlist
Proyecto
Ejecutar entrega preliminar a gerente Ing.
Formato de

Residente del

Proyecto

entrega interna

Indicar Sugerencias u observaciones

Gerente de

construccion

N/A




7. Entrega Interna del Proyecto Formato de
Gerente de _
entrega interna
construccion
8. Indicar Sugerencias u observaciones Jefe de
N/A
bienes raices
9. Entrega al cliente Formato de
Jefe de '
entrega a cliente
bienes raices
10. Indicar Sugerencias u observaciones Formato de
Cliente entrega a cliente
11. Recepcion del proyecto Formato de
Cliente entrega a cliente
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DIAGRAMA DE FLUJO

CONSTRUCCION

uk.,

Gestién del riesgo, Seguridad
ocupacional medio
ambiente e higiene

Oficial de Control de
Proyectos

estimaciones, realiza
informe de control de
gastos, concilia con
contabilidad y elabora
estados de cuenta
Revisa, valida
costos, hace
presupuestos y
valida propuestas
econbmicas

7
. vl el |
Y
g
H 1. Prepara checklist > Py . | 8. Ejecutael 9. Ejecutala
H de Kick-off meeting - P checklistyPunch t———3  entrega del
[ | Controly list proyecto
Documentacian . a :
cambios
4
3
2 Jr f | | 12 Ejecutala
S — rr—— entrega
H 4 Daasistencis, | v o " Interna del
w 2. Verificay valida prevee, proyecto
§ checklist verifica,
X3 retroalimenta y
2 mide
§
B
SEs3
wé § ‘é B L—— 3. Kick-off meeting
oaf
geas
5. Revisa, valida

Jefe de bienes raices

Cliente

15. Recibe el
proyecta
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HISTORIAL DE VERSIONES

Version Seccion Autor Cambio Realizado Fecha
| Parrafo
Celenia
1 N/A Bustillo/Carlos | N/A 2019
Nufez
ANEXOS

CHECKLIST DE ACTIVIDADES A REALIZAR

Actividad Responsable Estado Observaciones

Solicitud cambio en proceso

Fecha de
aplicacion: No. Cambio:

N WIN|F

| Elaborado por: | |Revisado: |

Aprobacion
Gerente de Area:
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Una vez terminado el levantamiento de todos los procesos, no se debe olvidar que el objetivo de
la gestion de calidad es la mejora continua, para dicho fin, se recomienda utilizar la siguiente
matriz para las actividades identificadas o planificadas para las mejoras u objetivos planteados en

esta etapa:

AIWIN|F

5

Tabla 13 Identificacion de Actividades para mejora de Procesos

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista con gerente

En la etapa “CHECK?, se desarrolla la identificacion de las mejoras registradas en la
etapa del plan del ciclo PDCA de la cual se tiene el Plan de riesgos como punto de partida de la
primera fase. Para esta etapa se debe contar con la participacion de cada colaborador asignado al
proyecto, ya que se designaran responsables para cada actividad o proceso a mejorar. Para esta
etapa es necesaria ejecutar tanto el plan de accion de mitigacién de riesgos como las diferentes
actividades previamente identificadas e incluidas en la tabla anterior. Una vez implementado el
plan, se procede a verificar si las acciones planteadas lograron el resultado esperado, tanto a
nivel de mitigacién de riesgos, como a nivel de mejora de los procesos ya establecidos en la
empresa. Para esto se propone utilizar ciertos controles como checklist con las actividades a

realizar.

La ultima etapa, “ACT?”, implica el registro de todo las actividades anteriores, por lo que
se propone se realice un formato para firma de la gerencia donde se puedan dejar plasmados los
nuevos procesos generados por las modificaciones o actividades realizadas. De esta forma se

asegura que siempre exista apertura a la mejora continua.
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En general, la propuesta de aplicabilidad pretende brindar instrumentos practicos para
que la empresa pueda encaminarse hacia una gestion integrada del riesgo como parte

fundamental de su proceso de calidad. En resumen, se plantean los siguientes formatos:

e Clasificacion de fuentes de riesgo en base a esquema propuesto por el PMI y

aplicado a las necesidades de la empresa.

e Plan de Accion de Riesgos, que permitira una mejor gestion en la ejecucion del

control del riesgo.

e Registro de Lecciones aprendidas, es importante sefialar que se aprende mas de
los errores que del éxito, es por este motivo que un registro de lecciones

aprendidas se convertird en un activo de la misma empresa.

Ademas, se adjunta a nivel de anexo, el ejercicio de adaptar el riesgo en dos procesos de la

empresa, estos son: construccion, control y manejo de cambios.

Ademas, se brinda la sugerencia de contar con el apoyo del personal que ya tienen un nivel
medio u alto tanto en la tematica de riesgos como de calidad para que sean ellos quienes

impulsen este plan que se considera sera de gran beneficio para la empresa en estudio.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En base a los resultados y analisis de la investigacion llevada a cabo en la
“empresa X se pudo identificar que actualmente no se tiene una politica
formalmente establecida en cuanto a la gestion de riesgo y calidad en los
proyectos de la empresa. Sin embargo, se han presentado iniciativas en la temética
del riesgo y la calidad. Tales como, capacitaciones, desarrollo de flujo de
procesos, descriptores de puesto, etc. para desarrollar el conocimiento tanto en

gestion de riesgos como en calidad de los colaboradores de la empresa “x”.

Con la colaboracion del personal con mayor experiencia y conocimiento en la
gestion de riesgos dentro de la empresa, y en base a la informacidn obtenida de
los instrumentos de investigacion se desarrolld una propuesta para la elaboracién
de un plan de gestién de riesgos basado en los procesos y estandares dictados por
el PMI considerando un ejemplo piloto de aplicabilidad en los proyectos
gestionados por la empresa “X”. Este plan permitira a la empresa obtener un

mayor control y optimizacion de los costos y tiempos de los proyectos.

En base a los estandares de gestion de calidad propios de la aplicacién de la
metodologia PDCA y el analisis de los procesos establecidos para la ejecucion de
proyectos en la empresa, se integré un plan de gestién de calidad a la propuesta de
gestion de riesgos incluyendo el desarrollo de una ficha de procesos a manera de
ejemplo y un cuadro de mejoras de manera que permita a la empresa identificar

oportunidades de mejora continua en los tiempos y actividades de estos procesos.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa X revisar y considerar la aplicacion de la presente
investigacion y aplicacion de los manuales para la gestion de riesgos y calidad, con esto le
permitird a la empresa un mayor control sobre los costos y tiempos en sus proyectos, ademas de

una mejora continua en los procesos ya establecidos.

En base a los resultados de la investigacion se recomienda a la gerencia de la empresa
elaborar un plan de capacitaciones en gestion de riesgos y reforzar el conocimiento sobre el
manejo de los procesos individuales y de la empresa en general, para el personal que conforma el
departamento de proyectos de la organizacion. El contar con personal con un mayor
conocimiento en gestion de riesgos aumentara la probabilidad de éxito de la implementacion del

plan presentado en el documento expuesto y consecuentemente el propio éxito de la empresa.

Como parte de las actividades que conforman el plan de gestion de calidad, se sugiere
que las mejoras identificadas en los procesos de la empresa, se establezcan como estandares, esto
con el involucramiento de los colaboradores con mayor experiencia y conocimiento en gestion
de calidad dentro de la empresa, esto para poder contar con el juicio de expertos que estos

aportaran a los diferentes procesos.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta Aplicada

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Buenos dias (tardes):

Somos estudiantes de postgrado de la carrera de Administracion de Proyectos. Estamos

trabajando en una investigacion para la elaboracion de un plan de Gestién de riesgos y calidad de

la empresa en la cual usted labora. Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor

sinceridad posible.

1.

2.

3.

iMuchas gracias por su colaboracion!

Datos demograficos

Profesion u oficio

Puesto u cargo:

¢ Cuénto tiempo tiene de laborar en la empresa? Afos Meses
¢Sabe usted que es la gestion de riesgos?
Si ] (Continue)

Nol_] (pase a la pregunta 5)

¢Cudl es su nivel de conocimiento acerca de la gestion de riesgos?

Bajo []
Medio []
Alto  []
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10.

11.

¢Ha recibido usted una capacitacion sobre gestion de riesgos dentro de la empresa?
Si [] (Continue)
No[_] (Pase a la pregunta 7)
¢Como considera usted el nivel de las capacitaciones recibidas?
e Buena ]
e Regular [
e Mala |
¢En cuéntas capacitaciones ha participado en el tiempo que tiene de laborar?
l1a2 [
3ab5 ]

Mas de 51

¢ Qué nivel de importancia considera que tiene la Gestidn de riesgos en una empresa?

e Importante ]

e Medianamente importante ]

e No tan importante ]

e Esirrelevante para una empresa ]

¢Sabe usted que es la  gestion de calidad en proyectos?
Si [

No []

¢Cudl es su nivel de conocimiento acerca de la gestion de calidad en proyectos?

Bajo [
Medio[]
Alto [
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12. ¢Ha recibido usted una capacitacion sobre gestion de calidad en proyectos, dentro de la

empresa?
si [
No ]
13. ¢ Tiene conocimientos sobre el manejo de algun software de administracién de costos?
Si
No d

14. ; Tiene conocimientos sobre el manejo de algln software para administracion del tiempo?

Si [
No [

15. Si su respuesta fue afirmativa en la pregunta No.1, indique de qué manera considera que

un plan de riesgos puede optimizar tiempos o costos en las actividades que usted realiza.

16. ;Se maneja algun registro de tiempo y costo de los proyectos?

Si [

No []

Especifique
17. ¢ Se tiene indicadores establecidos para medir presupuestos y cronogramas de proyectos?

Si [
No []
Especifique
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18. ¢Se cuenta con procesos definidos para el desarrollo de sus actividades dentro de la

empresa?
Si []
No ]
19. ¢Conoce usted el organigrama de la empresa?
Si [
Nol[]

20. ¢Existen mecanismos para reportar incidentes (accidentes laborales, retrasos en
tiempos/costos) en el desarrollo de los proyectos?

Si [

No []

Especifique tipo de incidente:

4. ;Cada cuanto se realizan evaluaciones o reportes de los proyectos?

e Semanalmente ]
e Quincenalmente ]
e Mensualmente ]

5. ¢De qué manera considera que se pueden mejorar los procesos en el area donde usted

se desempefia?
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1.

ANEXO 2. ENTREVISTA PARA LA GERENCIA

¢Existe alguna iniciativa para el desarrollo e implementacién de un plan de gestidn de riesgos por

parte de la empresa?

Si [
No[]

¢Considera usted que existe una relacion entre los tiempos y costos de un proyecto y la ejecucion

de un plan de gestion de riesgos?

Si [
No []

Las principales causas de riesgos a los que se enfrenta su empresa son de caracter: (Seleccione 3

opciones)
a. Politico  []
b. Econdémico [_]
c. Proyecto []
d. Natural |
e. Financiera []

De los siguientes beneficios, ¢cudales considera usted son los mas importantes que se busca obtener

al implementar un plan de gestién de riesgos? (Siendo 5 mas importante y 1 menos importante)

____Reduccion de tiempos

Reduccion de costos

Incremento en la produccion

____ Cumplir expectativas del cliente

Logro de los objetivos organizacionales
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5. ¢Se realiza la planificacion de proyectos considerando las contingencias e imprevistos en las
mismas?
si [
No []
6. ¢Se elabora un presupuesto anual de la empresa?
si []
No[]
7. ¢Existen procesos definidos para cada actividad dentro de la empresa?
Si
No [
8. ¢Cudl es el nivel de medicion o control que se tiene sobre los procesos dentro de la empresa?
Bajo [
Medio []
Alto ]

113



ANEXO 3: JUSTIFICACION DE ANONIMATO: EMPRESA X

Con fecha 6 de Febrero del 2019, se present6 ante una Empresa Inmobiliaria y de
Construccion, la propuesta para elaborar un plan de Gestion de riesgo con enfoque en calidad
basandose en la metodologia del PMI, segln el modelo indicado en el manual de forma de

UNITEC.

El director de la empresa, en su momento accedio a brindar la informacion
considerandola relevante con la condicion de no utilizar el nombre de la misma, sin embargo, en
solicitud realizada luego de la entrega del documento del curso “Tesis 1 para comenzar el
proceso aplicado, se hizo nuevamente la solicitud de acceder a los procesos de la empresa, se

desaprobo la solicitud dada la sensibilidad de la informacion requerida.

Es por este motivo, que se inicid un nuevo proceso de busqueda de empresa o proyecto
enmarcado en el mismo rubro, es decir, el sector construccién. Entre las alternativas propuestas,
se selecciond la empresa nuevamente denominada “x” ya que se indico que la mayoria de los
proyectos desarrollados por la misma son de tipo gubernamental por lo que deben firmar un
compromiso de confidencialidad. Ademas de que aunque el gerente se vio motivado con la

propuesta, la naturaleza de la investigacion daba pie a revelar cierta informacion sensible.

Es por este mismo motivo que los datos en especial de precios se brindaron de manera

estimada.
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ANEXO 4: HOJA DE AUTORIZACION DE EMPRESA CON LOGO

DIFUMINADO POR CONFIDENCIALIDAD

ANEXO 1: CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O

INSTITUCION
Tegucigalpa M.D.C. , Francisco Morazan .__05/04/2019
(Cuidad), (Departamento) (Dia, mes y afio)

Ing. Otto Kayser

(Nombre y apellidos del Director o Gerente)

Gerente

(Puesto Laboral)

Empresa X

(Empresa o Institucion)

Edificio Torre Mayab, Locales 703 y 704, Tegucigalpa

(Direccion principal de la empresa oinstitucion)

Estimado Sefior(a): C" I i

Y =)
Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo, dado que
somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo Final de Graduacion
previo a obtener nuestro titulo de maestria en _Administracién de Proyectos

Hemos seleccionado como tema INTEGRACION DE LA METODOLOGIA DEL PMI
E ISO 9001-2015 PARA LA ELABORACION DE UN PLAN DE GESTION DE
RIESGOS Y CALIDAD EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION DE LA
“EMPRESA X", por lo que estariamos muy agradecidos de contar con el apoyo de la
empresa que usted representa para poder desarrollar nuestra investigacion. En particular,
dicha solicitud se circunscribe a peticionar que se nos autorice a realizar; Encuestas
solicitud de informacién de la empresa relacionada al tema del trabajo.

A la espera de su aprobacion, me suscribo de Usted.

Atentamente,
N
C// W ol —'-‘—/-/ﬂ D
01V 4. e
Celenia Alejandra Bustills Calidonio Carlos Eduardo Niiicz Martinez
No. de cuenta; 11743162 No. de cuenta: 11743027
Por este medio, Empresa X

(empresa / institucion),
Autoriza la realizacién dentro de sus instalaciones el proyecto de investigacion de Postgrado
antes mencionado.

L

C B ser

(76& General

Vo.Bo.
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