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RESUMEN

El presente analisis se realizé en el primer periodo del afio 2019, con el proposito de implementar
el uso de una herramienta agil que facilite y optimice la gestion de los riesgos de conformidad a la
guia del PMBOK® en los proyectos de supervision de la Empresa Saybe y Asociados. Para realizar
el respectivo estudio se desarrollé un enfoque de investigacidn de caracter mixto. La herramienta
de medicion utilizada fue la encuesta, la cual demostrd la oportunidad existente de mejorar el
proceso de identificacion y monitoreo de riesgos a lo interno de los proyectos de supervision; asi
mismo indicé el interés por parte de los colaboradores de utilizar herramientas tecnolégicas que
faciliten dicha gestién. En funcion de ello se presenta una propuesta que consiste en la
actualizacion y optimizacion de los activos de la organizacion existentes, y una propuesta de
incorporacion de una aplicacion agil flexible que facilite una administracion de riesgos iterativa,

activa y continua.
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ABSTRACT
This analysis was carried out in the first period of 2019, with the purpose of implementing the use
of an agile tool that facilitates and optimizes risk management in accordance with the PMBOK®
guide in the projects of supervision of the Company Saybe and Associates. To carry out the
respective study, a mixed research approach was developed. The measurement tool used was the
survey, which demonstrated the existing opportunity to improve the process of risk identification
and risk monitoring, in the supervision projects; it also indicated the interest of the collaborators
to use technological tools that facilitate such management. Based on this, a proposal is presented
that consists in the update and optimization of the existing assets of the organization, and a
proposal to incorporate a flexible agile application that facilitates an iterative, active and

continuous risk management.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

La gestion de riesgos es una practica que denota la seriedad y el compromiso de las
empresas de mantener estandares internacionales al interior de sus procesos, la aplicacién de la
gestion de riesgos incluye la planificacién, la identificacion, el analisis cualitativo, el analisis
cuantitativo y la planificacion de la respuesta a los riesgos, la implementacion de la respuesta y el
monitoreo de estos durante todas las fases de un proyecto; para aumentar la probabilidad v el
impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y la materializacion de eventos
negativos.

La gestion de riesgos de forma &gil se ha transformado en una necesidad vital durante la
gestion de proyectos desarrollados en entornos cambiantes, por el impacto directo que posee en el
manejo optimizado del tiempo. Las practicas y enfoques agiles estan disefiados para cambiar los
procesos Y tornarlos adaptativos e iterativos, lo que facilita la aplicacion de principios y acciones
rapidas, activas y consistentes durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Para realizar una gestion de riesgos en los proyectos La Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) en su 6ta Edicién establece los procesos para la
valoracion y la interaccion con los demas procesos que conforman las otras areas de conocimiento,
y la ejecucion propia de los procesos de dicha gestion.

El presente documento de investigacion presenta el analisis realizado en la empresa Saybe
y Asociados en el primer periodo del afio 2019 sobre la forma en la que se gestionan los riesgos
en los proyectos de supervision; y presenta una propuesta de herramienta agil que se puede

incorporar en la empresa para facilitar dicha gestion.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La gestion de riesgos es un area de conocimiento relativamente nueva en la direccion de
proyectos en Honduras, ya que su incorporacion a nivel de las organizaciones ha entrado en
vigencia en los ultimos afios gracias a los aportes realizados por el estandar de La Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) y por la Norma ISO 9001:2015.
Asimismo, la incorporacién de herramientas agiles a nivel de empresas y en especial su
aplicabilidad en la gestion de riesgos, es una practica que en la actualidad esta adquiriendo una
gran popularidad a nivel internacional, ejemplo de esto es que el Project Management Institute,
(2019) en alianza con Agile Alliance ® han creado la guia de practicas agiles, asi mismo se han
incorporado las certificaciones como PMI-ACP ® profesional certificado agil del PMI disefiado
para los que crean y aplican principios y practicas agiles en proyectos con enfoque SCRUM, XP,
LEAN, Kanban y PMI-RMP® profesional certificado en la gestion de riesgos, que posee el
conocimiento y la experiencia demostrada en el area especializada de evaluar e identificar riesgos
del proyecto con los planes para mitigar las amenazas y capitalizar las oportunidades.

La Empresa Saybe y Asociados como el resto de las empresas del pais posee esa
vulnerabilidad ante los riesgos ya que no existe una gestion estructurada, dando lugar al acarreo
de graves consecuencias al materializarse un riesgo ligado a las labores de la empresa, esto puede
dar como resultado desde problemas legales, financieros hasta la Gltima instancia de promover el
cierre de la empresa; esta Gltima puede considerarse extrema pero la misma dara lugar dependiendo
de la tolerancia al riesgo que la empresa determine, esta tolerancia esta ligada a los procesos y
estructuras de gestion de riesgo y es aqui donde la empresa en estudio ha incorporado la
planificacion de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades dentro de su Sistema de

Gestion de Calidad para reducir esta incertidumbre, debido a las nuevas directrices planteadas en
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la actualizacion de la norma ISO 9001:2015, la cual expone en su contexto que “Al planificar el
sistema de gestion de la calidad, la organizacion debe... determinar los riesgos y oportunidades
que es necesario abordar con el fin de asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr
sus resultados previstos” (ICONTEC Intenacional, 2015, pag. 6). El hecho de que la normativa
ISO 9001:2015 haya incorporado recientemente el analisis de riesgos dentro de la implementacion
del Sistema de Gestion de Calidad, constata dos cosas, que existe una retroalimentacion entre
estandares internacionales y que se debe “mantener la exposicion al riesgo del proyecto dentro de
un rango aceptable” (Project Management Institute, 2017, pag. 397) fusionandose como un factor
prioritario.

Desde la perspectiva de La Guia del PMBOK® el enfoque de La Gestion de Riesgos es
amplio; es decir puede partir desde una perspectiva individual hasta general, estar relacionado con
el tipo de empresa, el tamafio del proyecto, el equipo asignado, el prototipo de proyecto o el
servicio que se ofrece, incluso la particularidad del anélisis de riesgos puede abarcar riesgos a nivel
de organizacion como ser la escasez de proyectos, demandas laborales, etc. Para el caso de esta
investigacion; el analisis se realizard en una poblacién compuesta por los proyectos de supervision
de la Empresa Saybe y Asociados ejecutados en el afio 2019, ya que estan orientados a ofrecer un
producto o servicio a sus clientes, ver en la tabla los procesos que la Empresa Saybe y Asociados

realiza.



Tabla 1. Procesos de Saybe y Asociados

Procesos que la Empresa Saybe y Asociados realiza

Procesos Directivos

Procesos de Realizacion

Proceso 1:

Gestion Estratégica
Proceso 2:

Revision por la Direccion

Proceso 3:

Elaboracion de propuestas
Proceso 4:

Estudios Varios

Proceso 5:

Estudios Geotécnicos
Proceso 6:

Disefio y Gestion de Disefio
Proceso 7:

Supervisién de Proyectos
Proceso 8:

Laboratorio

Procesos de Soporte
Proceso 9:
Compras y Subcontratacion
Proceso 10:
Contabilidad y Finanzas
Proceso 11:
Mantenimiento y Metrologia
Proceso 12:
Gestion de Recursos Humanos
Proceso 13:
Gestion de Calidad

Fuente: Elaboracion Propia (Manual de Calidad de La Empresa Saybe y Asociados).

Considerando que la gestién de riesgos es inherente a la administracion de proyectos, y
bajo el fundamento de que existen suficientes pruebas sobre los beneficios que resultan de la
aplicacion de herramientas agiles dentro de las organizaciones especialmente en cuanto al manejo
del tiempo, la retroalimentacion y el continuo monitoreo; con el afdn de brindar acciones
novedosas aplicables al proceso de gestion de riesgos en el ciclo de vida de los proyectos, es
conveniente identificar qué tipo de herramienta agil se puede aplicar y como esta puede, al mismo
tiempo, involucrar la participacion de los colaboradores asignados a cada uno de los proyectos de
supervision de la Empresa Saybe y Asociados para que se pueda planificar, identificar, analizar

cualitativamente y cuantitativamente los riesgos; planificar la respuesta a estos e implementar

dichas respuestas y monitorearlas.




1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

La gestion de riesgos en los proyectos “tiene como objetivo identificar y gestionar riesgos
que no estan contemplados en los demas procesos de la direccion de proyectos” (Project
Management Institute, 2017, pag. 397) y surge como una respuesta al entorno que esta en constante
cambio. Las organizaciones valoran la practica de estar alerta a los cambios porque buscan reducir
la incertidumbre de las acciones no planificadas para evitar retrasos, sobrecostos y otras
deficiencias. Por ejemplo, una accion no planificada podria ser la economia inestable en el pais
por causas politicas ya que, de no realizar ninguna estructuracion de riesgos desencadena una
paralizacion en las actividades provocando un incremento en costos para las empresas.

Cuando se introduce el tema de la gestion de riesgos en los proyectos, muchas veces los
colaboradores lo perciben como complejo; en primer lugar, porque es un tema nuevo y
desconocido y en segundo lugar porque requiere que sean generadas matrices con analisis
cuantitativos y cualitativos, informes, procedimientos, planes de respuesta, etc. Otra situacion
especifica de la gestion de riesgos es el factor tiempo, y es que no todos los proyectos cuentan con
una estructura viable que permita realizar un monitoreo y andlisis tan extenso, especialmente
porque su duracion es corta.

La Empresa de consultoria Saybe y Asociados, para renovar su certificacion de Calidad
ISO 9001, decide adoptar la actualizacion de esta normativa, cuyo cambio mas significativo segin
Luna (2018), es la incorporacion de la gestion del riesgo o el enfoque basado en riesgos en los
Sistemas de gestion de Calidad, que busca una prevencién a mayor escala, es decir, pasar de
acciones netamente preventivas a una prevencion de mas alto nivel.

Partiendo de lo anterior, la Empresa Saybe y Asociados incorpora este nuevo concepto,

dando los primeros pasos en torno al analisis de los riesgos, integrando dentro de sus procesos y
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proyectos la herramienta de Analisis de Modo y Efectos de Fallas (AMEF) para determinar
acciones de prevencion a partir de la identificacidn de riesgos del analisis de potenciales fallas en
un servicio, proceso o sistema, abordandolo estrictamente al inicio del proyecto; sin embargo en
este punto conviene analizar si esta herramienta considera la gestion de riesgos de forma continua
como lo describe la guia del PMBOK “los riesgos seguiran surgiendo durante la vida del proyecto,
por lo que los procesos de gestion de los riesgos del proyecto deben de llevarse a cabo de manera
iterativa” (Project Management Institute, 2017, pag. 398). Y si esta herramienta a la vez puede
retroalimentarse o sustituirse por una herramienta agil que implemente una gestion mas expedita.

Basicamente la problematica identificada en los proyectos de supervision, es que la gestion
de riesgos es un proceso nuevo y desconocido para la mayor parte de los profesionales asignados
a los proyectos, es una actividad compleja especialmente para el encargado de utilizar la
herramienta AMEF porque no involucra la participacion ni retroalimentacion de todos los
miembros que integran el equipo de trabajo, del mismo modo carece de una estructura de
actualizacién continua, ya que la premisa de dicha gestion se centra en identificar riesgos y
priorizar la ejecucion de acciones para reducir su impacto al inicio del proyecto; y dicha estructura
no contempla los demaés procesos indicados en el PMBOK.

Establecer una gestion de riesgos activa en los proyectos mediante la integracion de una
herramienta agil brindara ventajas en cuanto a la disminucion del tiempo de exposicion al riesgo.
Asi mismo a través de la incorporacién de componentes repetitivos, interactivos y amigables de

uso tecnolégico sencillo puede facilitarse el monitoreo y el control de los riesgos.



PREGUNTAS DE INVESTIGACION
= ;Qué tipo de gestion de riesgos se realiza en los proyectos de supervision de la
Empresa Saybe y Asociados?
= ;Existen registros y procedimientos para la gestion de riesgos, dentro de la empresa
Saybe y Asociados, que incorporen los procesos de la guia del PMBOK para la
gestion de proyectos?
= ;Qué herramienta agil es apropiada para la gestion de riesgos en los proyectos de

supervision de la Empresa Saybe y Asociados?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1 Objetivo General
Proponer el uso de una herramienta &gil que optimice la gestion de riesgos en los proyectos

de supervision de la empresa Saybe y Asociados.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Identificar como la empresa Saybe y Asociados gestiona los riesgos dentro de sus
proyectos de supervision.

2. Analizar que procesos de la gestion de riesgos de La Guia de los Fundamentos para
la Direccidn de Proyectos (Guia del PMBOK®) pueden ser implementados dentro
de los proyectos de supervision de la empresa Saybe y Asociados.

3. Optimizar el proceso de gestion de riesgos mediante la identificacion de una
herramienta &gil, apropiada para los proyectos de supervision de la Empresa Saybe

y Asociados.



1.5 JUSTIFICACION

La gestion de riesgos en los proyectos en algunos casos se realiza de forma empirica y
natural; y en otros conlleva la adopcion de procesos, como el caso del estandar (Guia del
PMBOK®) en la cual existen “entradas, herramientas y técnicas; y salidas” (Project Management
Institute, 2017, pag. 2). Cuando se trata de gestionar riesgos al interior de los proyectos; la
aplicacion de un enfoque organizado y extenso en algunos casos especificos, puede no funcionar
de manera eficiente y efectiva para la resolucién de problemas menores o situaciones que se
presentan a diario; ya que los tiempos que conlleva realizar un listado de amenazas, determinar el
impacto que estas pueden tener, incluir las consideraciones financieras y otras para determinar si
aquellos riesgos identificados son “considerables” o “importantes”, para finalmente disefiar
acciones de participacién activa sobre los riesgos tratando de minimizar sus probabilidades de
ocurrencia a través de planes de mitigacion y minimizar el impacto a través de los planes de
contingencia, suelen superar la holgura de tiempo disponible para tomar acciones, es decir la
gestion de riesgos en lugar de percibirse como una solucion para alcanzar los objetivos del
proyecto, se transforma en un trabajo exhaustivo y burocratico.

La gestidn de riesgos realizada de manera explicita y rapida en los proyectos ha demostrado
ser una practica eficaz porque reduce los tiempos de analisis y permite brindar respuestas
expeditas. En este punto las practicas agiles para la gestion de riesgos han demostrado ser de gran
ayuda para atacar los riesgos, ya que constantemente estdn analizando y respondiendo a la
interrogante: ¢ Qué problemas se han encontrado durante la ejecucion de esta actividad? Lo anterior
es una forma sencilla y practica de gestionar los riesgos en los proyectos, ademas de anticiparse y

prevenir los mismos, considerando aquellos impedimentos que puedan suscitarse a futuro.



Las herramientas agiles implementan la comunicacién activa y continua ante los diversos
problemas que puedan darse en los proyectos, como un instrumento para gestionar los riesgos
encontrados; de acuerdo a lo que menciona Franco (2009): “el control de riesgos constituye una
pieza clave en la recuperacion y en el futuro de cualquier compafiia, por lo que indiscutiblemente

se necesita una inversion y una revision de su funcionamiento actual”.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Hace unos afios atras, la gestion de riesgos no era considerada como parte fundamental al
momento de establecer una planificacion en los proyectos, con el tiempo y gracias a la realizacion
de diferentes estudios, ha sido notorio el proceso evolutivo que ha logrado esta tematica. Sin
embargo, no fue sino hasta mediados de los afios setenta cuando se incorpor0 el término de Gestion
de Riesgos en las empresas, como resultado de los estandares y las normas incorporadas en el
sector nuclear estadounidense, cuyo objetivo principal era la minimizacién de riesgos.

En la actualidad es habitual observar como la ausencia del proceso de gestion de riesgos
da lugar al descontrol de los mismos, y en consecuencias evidentes, se puede observar coémo
terminan costando mucho mas de lo establecido en el presupuesto, asi mismo se extienden los
plazos de ejecucion y lo méas critico es que no todos cumplen con los objetivos esperados, lo
anterior no solo es objeto de una mala planificacion a nivel administrativo, ya que se origina por
la carencia de una gestion adecuada de riesgos que eviten repercusiones econémicas.

Analizando la situacién desde una perspectiva externa, es comdn que las empresas no
tomen en consideracion la presencia y la afectacion que los riesgos pueden desencadenar, ya que
de ser considerados se estableceria la gestion de riesgos desde el momento de la planificacion de
los proyectos y sobre todo se brindaria ese seguimiento durante toda la ejecucion; siendo vital que
los organismos que promueven la ejecucion de proyectos pudiesen solicitar este factor para las
contingencias, basandose en los diversos estudios ya establecidos para el célculo de este valor,
dado que los riesgos al materializarse pueden ocasionar dafios multilaterales no unicamente para

la empresa que supervisa sus proyectos, sino también para el propietario.
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Saybe y Asociados es una firma de consultoria, fundada en el mes de noviembre de 1970,
gue cuenta con mas de 45 afios de experiencia en el desarrollo de proyectos, la empresa divide sus
actividades en seis areas: Carreteras y Edificaciones (Disefio y Supervision), Urbanizaciones,
Arquitectura, Costos y Geotecnia.

La empresa cuenta con una certificacion de calidad extendida por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) por sus siglas en inglés, como punto de partida conviene
indicar que Saybe y Asociados clasifica sus operaciones en 3 grandes procesos, estos a la vez se
componen de otros subprocesos los cuales se particularizan de la siguiente manera:

1. Procesos Directivos: Estos se encuentran vinculados con la Alta Gerencia y
definen la estrategia y politica general de la empresa, se encargan de revisar
continuamente la operacién del sistema, estos incluyen:

- Gestion Estratégica
- Revision por la Direccion

2. Procesos de Realizacion: Estos agrupan los procesos relacionados directamente
con el producto o el servicio que la empresa presta a sus clientes, los procesos de
realizacion son los siguientes:

- Elaboracion de propuestas

- Estudios varios (Incluyen avallos topograficos, hidrolégicos, de
evaluacion de impacto ambiental, etc.)

- Estudios geotécnicos

- Disefio y gestion de Disefio

- Supervision de Proyectos

- Laboratorio
11



3. Procesos de Soporte: Estos apoyan de una manera directa o indirecta la ejecucion
de los procesos directivos o de realizacion; estos procesos son:
- Compras y subcontratacion
- Contabilidad y finanzas
- Mantenimiento y metrologia
- Gestion de recursos humanos
- Gestion de calidad

Para términos de estudio el desarrollo de la investigacion se realizara especificamente en
el proceso de “Supervision de Proyectos”, a lo largo del capitulo se trazan los lineamientos
contemplados en la investigacion y en la propuesta para buscar la optimizacion de la gestion de
riesgos para el proceso de Supervision de Proyectos.

Presentemente el proceso de supervision de proyectos posee una caracterizacion la cual
contextualizara la base para poder dar inicio al desarrollo de la investigacion, esta caracterizacion
se encuentra bajo la referencia de la Guia de los Fundamentos del PMBOK® vy constituye el plan
de direccion del proceso, porque posee entradas, herramientas, técnicas y salidas; la informacion
anterior resulta indispensable ya que de acuerdo con el Project Management Institute (2017) “Al
planificar la Gestion de los Riesgos del Proyecto se deben tener en cuenta todos los componentes
disponibles del plan para la direccion del proyecto, a fin de asegurar que la gestion de riesgos sea

consistente con las necesidades del proyecto” (p. 585).
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TECNICAS
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Figura 1. Caracterizacion del proceso de supervision de proyectos
Fuente: (Manual de Calidad Saybe y Asociados, 2018).

Con base a lo anterior, se podria considerar que la empresa intenta gestionar los riesgos de
cierta manera, puesto que implementa la herramienta de Anélisis de Modo y Efectos de Fallas
(AMEF) para determinar acciones de prevencion a partir de la identificacion de riesgos del anélisis
de potenciales fallas en un servicio, proceso o sistema, sin embargo es pertinente indagar en
inspeccionar si la empresa presenta un apego al estdndar del PMBOK®, especialmente en cuanto
al monitoreo continuo, ya que de acuerdo al Project Management Institute (2017) se debe "hacer
seguimiento a los riesgos identificados, identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la

efectividad del proceso de gestion de los riesgos a lo largo del proyecto” (p. 395).

En el siguiente esquema se observa el mapa conceptual planteando las teorias principales
que seran relacionadas con la problematica expuesta anteriormente y la conexion entre ellas para

su aplicacion.

13




2.1.1 MAPA CONCEPTUAL

Implementacion de herramientas agiles para la gestion de riesgos en los proyectos en ejecucion de la
Empresa Saybe y Asociados, afio 2019

Objetivo General

Proponer el uso de una herramienta &gil que optimice la gestion de riesgos en los proyectos de
supervisién de la Empresa Saybe y Asociados

1 1
Guia del PMBOK Metologias Agiles
| 1
Gestién de los Activos de los
riesgos del Procesos de
Pr(?yecto laOrganizacién — SCRUM

Repositorios de
Conocimiento de
la orgnizacion

Planificacion

-  KANBAN

ldentificacion

Lecciones
Aprendidas

Analisis
Cuantitativo

Analisis
Cualitativo

Plan de Respuesta

Plan de Implementacion

Figura 2. Mapa Conceptual
Fuente: (Elaboracion Propia).
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2.2 TEORIA DE SUSTENTO

La interrelacion entre el estandar de La Guia de los Fundamentos para la Direccién de
Proyectos (Guia del PMBOK®) vy las préacticas agiles permitira el analisis dentro de un enfoque
que consienta la aplicacion éptima de una herramienta agil capaz de gestionar los riesgos en los
proyectos de Supervision de la Empresa Saybe y Asociados, las teorias de sustento establecidas
para el logro de los objetivos son las siguientes:

= La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos del PMBOK®
= Las préacticas o metodologias agiles

El avance tecnoldgico ha introducido plataformas digitales, herramientas, asi como
innumerables aplicaciones y programas dentro de la gestion de proyectos, estas tecnologias
informaéticas, agilizan la interaccion de los procesos del ciclo de vida del proyecto en todo
momento, por ejemplo las hojas de calculo de Excel, los documentos en Word, el diagrama de
Gantt de Microsoft Project, las interfaces como Dropbox, Google Apps, entre otros, son programas
y aplicaciones tecnoldgicas que evidencian de manera palpable como los proyectos crean sus
entregables y controlan sus procesos mediante el simple uso de los mismos. Es decir, es un hecho
que las compafiias han incursionado en el uso de tecnologias informaticas para el manejo de sus
proyectos, y este factor preponderante ha reforzado el camino para que muchas empresas ademas
de buscar apegarse al cumplimiento de estandares internacionales como ser el PMBOK®, apuesten
hacia una integracion mas especializada que adopte principios estandarizadas para el control de
los proyectos acompafiados de una perspectiva agil que afiancen dentro de sus practicas; acciones
que favorezcan al éxito en los proyectos, especialmente en cuanto al manejo de la gestién de

riesgos. “La planificacioén adaptativa permite estar preparados para el cambio...Las metodologias
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agiles ponen de relevancia que la capacidad de respuesta a un cambio es mas importante que el
seguimiento estricto de un plan” (Metodologias tradicionales vs. Metodologias &giles, 2008, p. 5).

La adopcién de herramientas agiles dentro de los proyectos es una practica acogida por
grandes compafiias y transnacionales involucradas en el desarrollo de tecnologia, en la siguiente
tabla se muestran algunos ejemplos de algunos sectores involucrados en su utilizacion.

Tabla 2. Compaiiias que usan metodologias agiles

Sector Empresas que utilizan metodologias agiles como Scrum

BBC, BellSouth, British Telecom, DoubleYou, Motorola, Nokia, Palm,
Qualcomm,Schibsted, Sony/Ericsson, Telefonica I+D, TeleAtlas, Verizon

Internet Amazon, Google, mySpace, Yahoo
Adobe, Autentia, Biko2, Central Desktop, Citrix, Gailén, IBM, Intel,

Media y Telcos

ﬁg:jvv\(lzrreey Microfocus, Microsoft, Novell, OpenView Labs, Plain Concepts,
Primavera, Proyectalis, Softhouse, Valtech, VersionOne.

Juegos Blizzard, High Moon Studios, Crytek, Ubisoft, Electronic Arts

Otros 3M, Bose, GE, UOC, Ferrar

Fuente: (Pefia, 2013, p. 18,19).

Por lo expuesto en este predmbulo sobre las teorias de sustento podemos reconocer que la
aceptacion de herramientas agiles dentro de los procesos estandarizados para la administracion de
proyectos, en este caso particular el estandar del PMBOK ® es una adopcion que esta siendo
impulsada por las necesidades del mercado, la inclusion de las nuevas tecnologias y por la
naturaleza misma de los proyectos, por tanto proponer este hibrido para la gestion de riesgos en
los proyectos de Supervision de la Empresa Saybe y Asociados, lejos de considerarse una utopia
esboza el reflejo hacia una realidad latente en vias de materializarse.

Hoy en dia, los lideres y los equipos de proyecto se encuentran en un entorno interrumpido por los
avances exponenciales en la tecnologia y por las demandas de los clientes para una entrega de valor
més inmediata. Las técnicas y enfoques agiles manejan eficazmente las tecnologias disruptivas.
Ademas, el primer principio de &gil pone la satisfaccion del cliente como la prioridad més alta, y es
clave en la entrega de productos y servicios que deleiten a los clientes... Por lo tanto, a fin de
mantenerse competitivas y relevantes, las organizaciones ya no pueden enfocarse en si mismas. Sino
maés bien se concentran en la experiencia del cliente. (Project Management Institute, 2018, p. 2)
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2.3 GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

La gestién de riesgos de un proyecto consiste en planificar a través de procesos
estratégicos, herramientas de respuestas para la prevencion de eventos negativos y la continua
evaluacion de estos planes de contingencia aplicada a los riesgos identificados, asi mismo exige
en todo momento estar a la expectativa de la identificacion de nuevos riesgos que puedan
presentarse en los proyectos, circunscribiendo un continuo monitoreo para determinar si los
mismos han tenido una evolucién ya sea positiva (siendo este el mejor escenario) o negativa que
pueda tener repercusiones en cualquiera de las fases del proyecto. Cada afio, el Project
Management Institute realiza una evaluacién de desempefio a las organizaciones con la expectativa
de poder reconocer el incremento a través de porcentajes, de sus tasas de éxito mediante la
medicion de indicadores y ahora son cada vez mas las empresas que adoptan las practicas de
gestion de riesgos, de 4,455 profesionales en direccion de proyectos el 62 por ciento de ellos
afirman que sus organizacion realizan practicas para gestion de riesgos, un 36 por ciento afirma
que en algunas o raras ocasiones y tan solo un 3 por ciento no lo hacen.

Lo anterior viene a confirmar que estd en crecimiento el nimero de empresas que
reconocen y a su vez cuantifican los riesgos como un factor de éxito, ya que en la actualidad resulta
indispensable considerar una gestion de riesgos a través de planes de contingencia y el constante
monitoreo de acciones positivas y negativas.

Buchtik (2012) menciona que para lograr tener éxito en los proyectos, todos los
colaboradores que trabajan en él, deben de tener el compromiso de ejecutar una gestion de riesgos
proactiva, que no se realice Unicamente en la fase de inicio del proyecto, esta debe de ser realizada
a lo largo de todo su ciclo de vida, es claro que siempre existe un grado de incertidumbre en los

proyectos y que cada uno de estos tiene una gestion de riesgo diferente, no se puede aplicar un
17



mismo plan de gestion de riesgos para todos los proyectos, pero lo que si se puede hacer es tomar
algunas herramientas y técnicas que puedan tener esa aplicabilidad estandarizada que permita
lograr tener ese juicio inteligente para gestionar apropiadamente el riesgo de un modo préactico y
real logrando mejores resultados en la basqueda de alcanzar los objetivos.

Si bien es cierto que la gestion de riesgos va mas alla de la identificacién de estos, este
paso resulta ser fundamental para dar inicio con el proceso de gestion, la Guia del PMBOK® en
su sexta edicion identifica siete procesos de gestion para la administracion del riesgo:

= Planificar la Gestion de los riesgos
= Identificar los riesgos

= Andlisis Cualitativo de los Riesgos
= Andlisis Cuantitativo de los riesgos
= Planificar la respuesta al riesgo

= Implementar la respuesta al riesgo

= Monitorear los riesgos

En la siguiente figura se puede observar la interaccion entre los procesos para la

administracion de riesgos y su evolucién:

18



Administracién

del Riesgo
« ANTES ACTUAL \
« Planificacion Planificar la Gestion de los Riesgos
« Identificacion Identificar los Riesgos
+ Analisis Cualitativo--------------- Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos
« Analisis Cuantitativo------------- Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos
+Planeamiento de la Respuesta---Planificar la Respuesta a los Riesgos
. ---Implementar la Respuesta a los Riesgos
+Control y Monitoreo-------------- Monitorear los Riesgos
\ /

Figura 3. Interaccion de procesos para la administracion del riesgo
Fuente: (Lled6 & Rivarola, 2007, p. 113) y (Project Management Institute, 2017, p. 395).

2.3.1 Planificar la Gestion de los riesgos
Como su nombre lo indica en este proceso se define de qué manera se administrara la

gestion del riesgo en las diferentes actividades del proyecto. Previo a exponer cual es el esquema
general de la gestion de riesgos es importante explicar el proceso de planificacién, ya que este
constituye el punto de partida de la gestion del riesgo. Para este proceso es necesario contar con
toda la informacién del proyecto como ser:

e Plan para la direccion del proyecto

e Acta de constitucion del Proyecto

e Documentacion del Proyecto (Registro de Interesados)

e Factores ambientales de la empresa (Umbrales de riesgos)

e Activos de los procesos de la organizacion
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Con lo anterior y con la ayuda de las herramientas de Juicio de Expertos y el analisis de la

informacion, se dard lugar al documento de Plan de Gestion de Riesgos como se menciond

previamente informara la manera en la que se llevara a cabo la gestion de riesgos del proyecto,

funciona como un plan complementario al plan de direccién de proyectos.

De acuerdo con (Gbegnedji, 2016) el contenido de un plan de gestion de riesgos podria

incluir la siguiente informacion:

La metodologia que se utilizara para en la gestion de los riesgos
Equipo que integrara la administracion de los riesgos
Definicion de la probabilidad

Definicién del impacto

Matriz de riesgo (Impacto/Probabilidad)

Origen del riesgo

Afectados

Categorias de los riesgos

Respuestas a los riesgos

Plan de contingencia

Es importante que, completado el plan de gestién de riesgos, se realice una actualizacion

regular en cada uno de los componentes del ciclo de vida para monitorear y controlar los riesgos a

lo largo de la vida del proyecto.
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De acuerdo con el Project Management Institute (2017) “los procesos de la gestion de los

riesgos del proyecto se presentan como procesos diferenciados con interfaces definidas, aunque en

la practica se superponen e interactian entre ellos” (p. 395). En la siguiente figura se observa una

descripcion de manera general de los procesos de la Gestion de riesgos del Proyecto.

Descripcion General
de la Gestion de los
Riesgos del Proyecto

11.1 Planificar la
Gestion de los Riesgos

.1 Entradas

.1 Acta de constitucion del
proyecto

.2 Plan para la direccion del
proyecto

.3 Documentos del proyecto

4 Factores ambientales de
la empresa

b Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Analisis de datos

.3 Reuniones
3 Salidas
.1 Plan de gestion de los
riesgos
11.5 Planificar la
Respuesta a los Riesgos
1 Entradas
.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Documentos del proyecto

.3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos de
la organizacion

(3

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos

.2 Recopilacion de datos

.3 Habilidades interpersonales
y de equipo

AEstrategias para amenazas

b Estrategias para
oportunidades

.6 Estrategias de respuesta a
contingencias

.1 Estrategias para el riesgo
general del proyecto

.8 Analisis de datos

.9 Toma de decisiones

3 Salidas
.1 Solicitudes de cambio
.2 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

11.2 Identificar
los Riesgos

.1 Entradas
.1 Plan parala direccion del
proyecto
.2 Documentos del proyecto
.3 Acuerdos
4 Documentacion de las
adquisiciones
.5 Factores ambientales de
la empresa
.6 Activos de los procesos
de la organizacion
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Recopilacion de datos
.3 Andlisis de datos
A Habilidades interpersonales
y de equipo
.5 Listasrapidas
.6 Reuniones

.3 Salidas
.1 Registro de riesgos
.2 Informe de riesgos
.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

11.8 Implementar la

Respuesta a los Riesgos

.1 Entradas
.1 Plan para la direccion del
proyecto
.2 Documentos del proyecto
.3 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Habilidades interpersonales
y de equipo
.3 Sistema de informacion para
la direccion de proyectos

3 Salidas
.1 Solicitudes de cambio
.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

11.3 Realizar el Analisis
Cualitative de Riesgos

.1 Entradas

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Documentos del proyecto

.3 Factores ambientales de
laempresa

A Activos de los procesos de
la organizacion

N

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos

.2 Recopilacion de datos

.3 Andlisis de datos

.4 Habilidades interpersonales
y de equipo

.b Categorizacion de riesgos

.6 Representacion de datos

.1 Reuniones

.3 Salidas
.1 Actualizaciones a los

documentos del proyecto
\

11.7 Monitorear

los Riesgos

.1 Entradas

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Documentos del proyecto

.3 Datos de desempefio del
trabajo

4 Informes de desempefio
del frabajo

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Andlisis de datos
.2 Auditorias
.3 Reuniones

.3 Salidas

.1 Informacién de desempefio
del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.5 Actualizaciones a los
activos de los procesos de

11.4 Realizar el Analisis
Cuantitative de Riesgos

.1 Entradas

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Documentos del proyecto

.3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos

.2 Recopilacion de datos

.3 Habilidades interpersonales
y de equipo

A Representaciones de la
incertidumbre

.5 Andlisis de datos

.3 Salidas
.1 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

la organizacion ¥

(. J

Figura 4. Descripcion General de la Gestidn de Riesgos del Proyecto
Fuente: (Project Management Institute, 2017).
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2.3.2 Identificar los riesgos

Se deben de identificar los riesgos que puedan afectar el proceso de ejecucion del proyecto
de manera individual y acompafarlos con una documentacion de las caracteristicas mas
importantes y/o evidentes. De acuerdo con Buchtik (2012) se pueden identificar los riesgos que se
presenten en los proyectos segun su fuente o categoria: a través de las categorias que se establezcan
en la Estructura de Desglose de Riesgos o segun la fase en la que esté el proyecto.

La Estructura de Desglose de Riesgo, RBS por sus siglas en inglés fue introducida por el
la Guia del PMBOK® en el afio 2004 y su objetivo principal es la agrupacion de los riesgos
orientados a categorias de origen, cada subnivel representa el riesgo de una manera mas profunda.

Una RBS ayuda al equipo del proyecto a tener en cuenta toda la gama de fuentes a partir de las

cuales pueden derivarse los riesgos individuales del proyecto. Esto puede ser atil en la

identificacion de riesgos o al categorizar riesgos identificados. La organizacion puede tener una

RBS genérica que se utilice para todos los proyectos, o puede haber varios marcos de RBS para

diferentes tipos de proyectos, o el proyecto puede desarrollar una RBS a la medida. Cuando no se

utiliza una RBS, una organizacion puede utilizar un marco personalizado de categorizacion de
riesgos, que puede adoptar la forma de una simple lista de categorias o de una estructura basada en

los objetivos del proyecto. (Project Management Institute, 2017, pag. 405)

Adicional a la RBS, existen herramientas anexas que permiten la identificacion de riesgos,
para el caso de proyectos en vias de ejecucion, el realizar una revision a la documentacion ya
existente de los proyectos facilitara que las personas involucradas pueden extraer riesgos que no
se habian identificado, ya que en muchas ocasiones se realizan supuestos que dan la apertura a las
probabilidades de ocurrencia de los riesgos. Otra herramienta importante de considerar es la matriz
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que puede realizarse en el
proyecto incorporando el apartado de las lecciones aprendidas de proyectos similares realizados,

ya que, aunque cada proyecto es diferente siempre se pueden tomar elementos en comdn que

permiten la identificacion de algunos riesgos o planes de respuesta aplicables a dicha gestion.
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En la siguiente tabla se muestra un resumen de las herramientas que se pueden utilizar para
la identificacion de riesgos, dependiendo de la naturaleza del proyecto se pueden adoptar una o
maés de ellas.

Tabla 3. Herramientas para la identificacion de riesgos

Herramientas para la identificacion de riesgos
Estructura de desglose de Riesgo (RBS)

Revision de documentacion existente

Matriz FODA

Lecciones aprendidas de proyectos previos
Tormenta de ideas

Entrevistas a miembros del equipo

Método Delphi

Reuniones

Fuente: (Lled6 & Rivarola, 2007).

2.3.3 Analisis Cualitativo de los Riesgos

Consiste en la evaluacion e impacto de cada uno de los riesgos identificados, contempla
establecer una priorizacion de estos de acuerdo a su potencial impacto sobre el proyecto y definir
el analisis cualitativo que tiene cada uno de ellos mediante términos descriptivos como “riesgo
alto, medio o bajo”. Se pueden definir como parte de los activos de la organizacion las reglas de
priorizacién de los riesgos o se pueden modificar acorde a cada proyecto.

Luego de realizar la identificacion de los riesgos latentes que puedan afectar; se procede
con la definicion de la probabilidad e impacto; por ejemplo, la escala a definirse para establecer la
probabilidad puede ser variable colocando nimeros entre cero y uno y para la escala de impacto
valores entre 1y 10, al realizar la multiplicacion entre ambos se puede evaluar la importancia entre
los riesgos de acuerdo a los valores brindados y estableciendo una prioridad.

Adan & Lankenau (2017) indican que se debe de tener precaucion al momento de delimitar

la escala para la probabilidad e impacto, una buena opcién podria ser que los valores de 0.1 a 0.3
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podria ser considerado como un riesgo “poco probable”; de 0.4 a 0.7 un “riesgo probable” y de 0.8
a 0.9 un riesgo “muy probable”; ellos plantean que no deben de ser considerados los valores de 0
y 1 puesto que no se tiene la certeza en su totalidad de que el mismo no ocurrird 0 se puede
materializar con total seguridad; de ser asi el mismo se evitaria desde un inicio o simplemente no
seria considerado como un riesgo. Es importante mencionar que estos valores son solo un ejemplo
para la utilizacion de la herramienta, los valores ordinales y las categorias establecidas para el
riesgo pueden variar para cada proyecto.

Esta valoracion también puede ser a través de términos cuantitativos como el ejemplo
establecido en la tabla consecutiva, en donde se pueden brindar resultados subjetivos ya que dan
lugar a una consideracion de la experiencia de quien establezca los valores cualitativos.

Tabla 4. Matriz de riesgo (probabilidad e impacto)

. Probabilidad de Ocurrencia del Riesgo

Impacto del Riesgo - - -

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Muy Alto Moderado Moderado Alto Alto Alto
Alto Bajo Moderado Moderado Alto Alto
Medio Bajo Bajo Moderado Moderado Alto
Bajo Bajo Bajo Bajo Moderado Moderado
Muy Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Moderado

Fuente: (Lledé & Rivarola, 2007).

Por muy preventiva que intente ser la organizacion, resulta muy dificil poder abarcar todos
los riesgos con la implementacion de acciones, por lo que se debe de tener claro que se deben de
atacar aquellos riesgos que preocupen al equipo de proyecto, tal como lo sugiere Lledd & Rivarola,
(2007) "Una vez ordenados en funcién del puntaje, aquellos riesgos de mayor puntaje relativo
seran candidatos a profundizar el analisis, mientras que los de bajo puntaje no son relevantes como

para destinar mayores recursos™ (p. 118).
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2.3.4 Analisis Cuantitativo de los riesgos

Este se realiza sobre los riesgos considerados en la categoria de prioritarios, en este se
establece una cuantificacion numérica de manera individual, analizando a través de nameros la
probabilidad de cada riesgo y las consecuencias que puedan desencadenar sobre los objetivos del
proyecto. Una ventaja de este proceso es que se puede evaluar el efecto de manera acumulada que
tienen los riesgos que pueden afectar el proyecto. Este proceso es iterativo a lo largo de la
administracion del riesgo puesto que, durante el proceso de respuesta se debe de realizar
nuevamente para saber si los riesgos se han reducido a través de las acciones tomadas. No todos
los proyectos requieren de un analisis cuantitativo de riesgos, va a depender de la disponibilidad
de datos confiables acerca de los riesgos de manera individual, por lo general se hace uso de
softwares para este tipo de analisis e interpretaciones de modelos de riesgos.

Tabla 5. Listado de herramientas propuestas por el Project Management Institute para el
analisis cuantitativo de riesgos

Herramientas para el analisis Cuantitativo de
acuerdo al PMI
Simulacién (Monte Carlo)
Andlisis de sensibilidad
Andlisis mediante arboles de decisiones
Diagramas de influencia

Fuente: (Project Management Institute, 2017).

2.3.5 Planificar la respuesta al riesgo
Esta actividad consiste en establecer opciones y acciones para reducir las amenazas e
incrementar las oportunidades positivas, durante este proceso se asignan las respuestas a los
riesgos a las personas responsables de gestionar cada uno de estos dependiendo del area que le

involucre para que pueda dar respuesta en caso de ocurrencia.
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2.3.6 Implementar la respuesta al riesgo

Realizados los procesos anteriores se establecen los planes de respuestas, los cuales se

implementan en esta fase. Gbegnedji (2016) sefiala que las herramientas para la implementacion

de respuestas a los riesgos podran establecerse en dos cuadrantes, el primero es si es considerado

un riesgo o amenaza negativa y el otro cuadrante es para los riesgos positivos u oportunidades,

para ambos se establecen acciones diferentes, ver el detalle de estas en la siguiente tabla:

Tabla 6. Andlisis de respuesta los riesgos

Amenazas o Riesgos Negativos Oportunidades o Riesgos Positivos
Evitar Explotar
Transferir Compartir
Mitigar Mejorar
Aceptar Aceptar

Fuente: (Gbegnedji, 2016).

Es importante mencionar que en algunas ocasiones se debe de prestar atencion diferenciada

a riesgos especificos para los cuales se elaboran planes de contingencia especiales, el mismo se

pondrd en marcha Unicamente bajo condiciones definidas previamente, precisando con

anterioridad sefiales de advertencia que permitan alertar al equipo para su puesta en marcha.

La estimacién de costos debe de ser igualmente proporcional a la etapa del proyecto y a la rapidez
con que se quiera llevar a cabo. En una etapa conceptual o cuando el cliente del proyecto solicite una
estimacién para considerar la posibilidad de iniciar o aprobar un proyecto, se requiere aplicar una
estimacion por orden de magnitud, rapida y con un rango de variabilidad adecuado. No tiene sentido
aplicar costeo a detalle cuando el cliente ni siquiera esta seguro de contar con fondos para el proyecto.
El andlisis de riesgos se aplica en una proporcién similar al impacto que conlleva una falla en el

proyecto. (Adan & Lankenau, 2017, p. 145)
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2.3.7 Monitorear los riesgos

En este proceso se realiza el seguimiento de los riesgos plasmados en el plan, se deben
identificar los riesgos residuales que subsisten luego de haber implementado los controles
disefiados o los riesgos que no habian sido identificados antes. En este proceso se busca crear esa
fase de retroalimentacion que permita a laadministracion de riesgos poder optimizar sus respuestas
ante los cambios o surgimientos de nuevas amenazas y oportunidades.

De acuerdo con Pinto (2015) "En un sentido general, hay cuatro opciones que una
organizacion puede adoptar para decidir la forma de abordar los riesgos del proyecto: Aceptar el

riesgo, minimizar el riesgo, compartir el riesgo o transferir el riesgo™ (p. 236).
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La gestion de riesgos de los proyectos se puede considerar como la burbuja que envuelve
todas las areas de un proyecto ya que en cada una de ellas existen riesgos que pueden
materializarse, la siguiente figura es una representacion de cada area de gestion de los proyectos y
su relacion con el riesgo, si se toma como punto de partida un riesgo, es muy probable que el

mismo pueda impactar no solo en un area de gestidn, por ello es que los mismos deben de estar en

un constante monitoreo.

Gestién de la

Integracion

Gestion de los

Interesados Gestion del

Alcance

Gestion de las
Adquisiciones

Gestion del
Cronograma

Riesgos

Gestién de los

Gestion de
Riesgos

Costos

Gestion de las

n dae Gestion de la
Comunicaciones

Calidad

Gestion de los

Recursos

Figura 5. Areas de la gestion de proyectos con riesgos
Fuente: (Buchtik, 2012).
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2.3.8 Lecciones Aprendidas

Como parte de los activos de los procesos de la organizacion, también conocidos como
(OPAS) en el estandar del PMBOK® es necesario contar con el registro de lecciones aprendidas
ya que estas incluyen informacion historica procedente de experiencias previas que dentro de los
procesos se incluyen como una “entrada” para alimentar el resto del plan y a su vez en la gestion
de riesgos funcionan como un plan de contingencia para evitar que se susciten los riesgos de
manera reiterada; es importante mantener actualizado este registro tal como lo menciona el Project
Management Institute (2017) "Dado que los OPAs son internos a la organizacion, los miembros
del equipo del proyecto podrian efectuar actualizaciones y adiciones a los activos de los procesos
de la organizacion, segun sea necesario a lo largo del proyecto” (p. 39). Este documento constituye
una autoevaluacion que se realiza en los procesos, expresado a través de la experiencia adquirida,
lo que facilitara que durante el inicio de cada proyecto se logre una mejor identificacion de los
riesgos de acuerdo a lo antes descrito.

A través de la aplicacion de este registro para cada uno de los proyectos que se van
ejecutando, desde las fases tempranas se puede inspeccionar que tipos de riesgos podrian repetirse
durante el resto del proyecto esto se realizara mediante “listas de verificacion” que se irdn
formando a lo largo de la ejecucién ya que se pueden enumerar los riesgos de manera
estandarizada, buscando tener informacion genérica que pueda ser implementada y la misma se

debe de ir revisando de manera constante para tener una actualizacion del registro.
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2.4 PRACTICAS O METODOLOGIAS AGILES

Las practicas o metodologias agiles tienen como finalidad implantar una gestion de
proyectos eficaz y rapida, en palabras de los autores Rivera & Hernandez (2015) “se trata de
combinar el método de desarrollo de nuevos productos y el ciclo de vida incremental o evolutivo,
y sistematico a lo largo del proyecto” (p. 60).

Historicamente a partir de los afios 80 cuando se empieza a gestar una creacion acelerada
de softwares para computadoras, y se descubre que las metodologias tradicionales y rigidas
aplicadas para gestionar proyectos, no se prestan para asistir a la creacion de este tipo de productos;
debido a que conllevan procesos rigurosos de planificacién que absorben gran parte del tiempo del
personal destinado para desarrollar dichos softwares, en consecuencia en los afios 90 “se
comenzaron a proponer métodos agiles para el desarrollo de softwares, que permitieran a los
desarrolladores concentrarse en el software y no totalmente en el disefio y documentacion del
mismo” (Pérez A., 2011, p. 65).

La concepcion de las practicas o metodologias agiles, anuncio su entrada hacia la inclusion
de una gestion de proyectos mas flexible en el mes de febrero de 2001 en el estado de Utah,
mediante la firma del manifiesto agil, que es “una declaracion que apunta dentro de sus 12
principios fundamentales a privilegiar a los individuos y su interaccion por sobre procesos” (Pérez
& Reyes, 2016, p. 1). Sin que esto pase por desapercibido que muchos afios antes, ya se estaban
formando las pautas de varias herramientas agiles; no obstante, es a partir de esta reunion sostenida
en Snowbird que se crea la alianza &gil y se comienza a promulgar el desarrollo &agil en los

proyectos.
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Tabla 7. Principios del Manifiesto Agil

12 principios

1 Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y continua de software
con valor.

2 Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo. Los procesos agiles
aprovechan el cambio para proporcionar una ventaja competitiva al cliente.

3 Entregamos un software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses, con preferencia
al periodo de tiempo mas corto posible.

4 Los responsables del negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma cotidiana durante
todo el proyecto.

5 Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el entorno y el apoyo
que necesitan, y confiarles la ejecucion del trabajo.

6 El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacion al equipo de desarrollo y entre sus

miembros es la conversacion cara a cara.

7 | El software funcionando es la medida principal de progreso.

Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores, desarrolladores y usuarios
debemos ser capaces de mantener un ritmo constante de forma indefinida.

9 | Laatencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la agilidad.

10 | Lasimplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es esencial.

11 | Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos autoorganizados.

A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre cdmo ser mas efectivo para posteriormente ajustar

12 . . :
y perfeccionar su comportamiento en consecuencia.

Fuente: (Principios del Manifiesto Agil, 2001).

2.4.1 Scrum
La herramienta Scrum es reconocida por ser implementada en la creacion de productos o
durante la ejecucion de proyectos en entornos complejos y versatiles, que necesitan resultados
rapidos y que presentan requisitos cambiantes. Scrum ofrece beneficios como ser la flexibilidad y
adaptacion a las necesidades del cliente y a los cambios en el mercado, la capacidad de ofrecer
resultados anticipados antes de que el proyecto se culmine, en si; esta disefiada para incrementar
la productividad y la calidad para perseguir la mejora continua y potenciar la creacion de equipos

de trabajo motivados, involucrados al maximo en el desarrollo del proyecto.
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El objetivo de Scrum es “proveer de un proceso conveniente para los proyectos y el
desarrollo orientado a objetos... es una metodologia muy usada en la actualidad porque tiene
caracteristicas que encajan con el tipo de profesional del area tecnoldgica y con las nuevas formas

de gestionar empresas” (Fuentes, 2015, p. 137).

Roles en SCRUM

Scrum Master:
Product Owner:

. Facilitador, potencia la "
Representa al cliente, posee la productividad y garantiza el Tez_im A
vision del Productoy uso de Scrum Realizan el proyecto

Determina Prioridades

Figura 6. Roles en Scrum
Fuente: (Exceltic, 2017).

Dentro de la concepcidn genérica de Scrum, el punto de partida que da origen al producto
es la lista de requerimientos de los clientes, de los ejecutivos y deméas miembros del equipo, estas
caracteristicas son tomadas en todo momento desde la perspectiva del usuario final y son conocidas
como historias de usuarios, product backlog o la lista de deseos de producto. Para poder crear el
producto, la herramienta Scrum realiza un proceso de planeacion que consiste en:

e Seleccionar las caracteristicas o historias de usuarios que se consideraran en la

creacion del producto.
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e Seleccionar el equipo de trabajo y definir roles, por ejemplo, el rol de Product
Owner, el rol del Scrum Master quien funge como el Administrador del Proyecto y
otros roles necesarios para la creacion del producto.

e Priorizar las historias de usuario seleccionadas, incluyendo la estimacion de tiempo
en cada una de estas, ya sea a partir de horas pares, dias 0 meses.

e Planear las sprints o vias cortas para la preparacion de la liberacién final del
producto, estas sprints se construyen con las historias de los usuarios e incluyen las
estimaciones de tiempo.

e Monitorear las sprints utilizando herramientas visuales como graficas que midan a
diario el trabajo restante, para calcular las desviaciones o los tiempos necesarios
para cumplir con la entrega programada.

e Realizar reuniones diarias de sincronizacion de una duracion maxima de 15 minutos
para responder interrogantes como ¢Qué he hecho desde la Gltima reunion?, ;Qué
voy a hacer a partir de este momento? y ;Qué impedimentos tengo o voy a tener?

e Supervisar todo el proceso; es pocas palabras realizar un monitoreo continuo, esta
asignacion es responsabilidad especifica del Scrum Master.

e Realizar reuniones de revision y de retrospectiva, en las que el equipo analiza su

manera de trabajar para mejorar continuamente.

El Scrum ademéas de implementar un proceso iterativo y de retroalimentacion continua
entre los involucrados, gesta en su aplicacion el uso de herramientas visuales que permiten
clarificar el conjunto que comprende el proyecto, en la figura subsiguiente se muestran a detalle

cada una de estas.
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Product
backlog

Y

Sprint backlog
‘ Todo | wip I Done |

Lista de requisitos
priorizada (Backlog)

1. Contiene los requisitos
de alto nivel, incluye el
valor y el costo.

2. Indica las iteraciones y
entregas esperadas.

3. Considera riesgos del
proyecto.

Lista de tareas de la
iteracion (Sprint
Backlog)

1. Lista que elabora el
equipo como plan.

2. Visualiza las tareas en
las que el equipo tienen
problemas.

3. Indica los pendientes

Graficos de trabajo
pendiente (Burndown)

1. Es una grafica en
pendiente que muestra el
tiempo en la que se estan
completando los
requisitos.

2. Permite extrapolar si el
equipo podra. completar el

. trabajo en el tiempo
4. Contiene el progreso. estimado.
\ o\ N\l )

Figura 7. Herramientas de Scrum
Fuente: (Guia Comparativa de Metodologias Agiles, s/f, pp. 27, 28, 29).

Una de las ventajas que mayormente resaltan en la aplicacion de Scrum es que el equipo
involucrado durante el ciclo de vida del proyecto juega un papel principal, también que incluye un
factor sensorial clave, la pizarra de Scrum es un ejemplo perfecto de gestion visual “En ella el
equipo tiene claramente definidos sus objetivos ... El equipo trabaja sobre este panel, representado
en él su flujo de tareas por hacer, en progreso y completadas, se comunica y tiene la capacidad de

coordinarse y gestionarse por si mismo” (Gutiérrez Plaza & Borillo Domeénech, 2012, p. 51).
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2.4.2 KanBan

El sistema Just-in-time o Kanban surge durante la reconstruccion de la economia del Japon
después de la Segunda Guerra Mundial, ya que en ese momento se desarrollé un andlisis critico de
las debilidades y fortalezas del sistema que en su momento aplicaban; perfeccionando los modelos
de control. “La aportacion mas importante en este proceso fue la introduccion de una nueva
conceptualizacidn que se ajustaba a los recursos y las posibilidades de las plantas japonesas junto
con su idea de competitividad y de economias” (Juarez NUfiez, 2006, p. 41).

Este modelo de organizacion fue desarrollado por la empresa Toyota en el afio de 1953,
con la finalidad de controlar su produccion industrial, la herramienta Kanban en sus origenes busco
eliminar las sobre existencias de produccion y de recursos, y persiguié ampliar el concepto de
economia de escala estableciendo parametros de eficiencia en cuanto a la reduccion de costos. La
plataforma de funcionamiento del Kanban esta basada en el principio Pull, activando con su
instauracion, el control de la produccion y la mejora de los procesos.

La palabra Kanban significa etiqueta en japonés, de acuerdo a las afirmaciones de Juarez
Nufiez (2006) “una traduccion literal de Kanban es tarjeta de colores, de facil lectura para los
operadores, técnicos y administradores” (p. 42). Los objetivos del sistema Kanban asociados a la
produccion son:

e Impartir instrucciones precisas acorde a las condiciones de cada estacion de trabajo.
e Evitar la incorporacién de trabajos innecesarios.
e Reducir el exceso de tramites y tiempos.
Y los objetivos relacionados con el flujo de insumos, son:
e Priorizar la produccion respetando la secuencia técnica del proceso.

e Facilitar el flujo de comunicacién eficiente.
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Una de las ventajas de la herramienta Kanban es que persigue la satisfaccion de la demanda
real y por esto programa su produccion, al mismo tiempo se centra en la satisfaccion del
consumidor, busca la estandarizacion e implementa la comunicacion visual rapida.

Esta herramienta visual es recomendada para gestionar proyectos donde los requisitos
cambian constantemente, para adoptarlo se requiere de un panel de Kanban en donde figuren las
etapas de iteracion, clasificando en la primera columna el listado de tareas a realizar, en la siguiente
columna lo que se esté realizando y en la tercera columna lo que ya se realizo, esta herramienta
puede presentar variaciones de acuerdo a la medicién y al tipo de proyecto que se quiera gestionar,
y puede en algunos casos mezclarse con el método Scrum a través del manejo de Sprints o lista de
tareas.

Kanban busca que la calidad y la rapidez encuentren su equilibrio a partir del cumplimiento
de los objetivos, indicando que no se puede avanzar a la siguiente casilla hasta que se cumpla la
asignacion preliminar, ademas persigue eliminar los cuellos de botella o situaciones de
atascamiento que suelen presentarse por la necesidad de definiciones o requisitos. En la siguiente
tabla se detallan los principios y los pasos asociados a la aplicacion de la herramienta Kanban para

la gestion de proyectos.
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Tabla 8. Principios Kanban

No. Principios Kanban para gestionar proyectos

1 Kanban es un sistema que ayuda a tomar decisiones sobre tu trabajo: Que cambiar o no para optimizar los
procesos.

2 Mejora continua: Si algo no funciona, cdmbialo y si puedes mejorar, mejéralo.

3 Roles establecidos y definidos: Cada integrante debe saber que hacer y en qué momento.

4 Gestion en todos los niveles del proceso: Asegurarse de que cada integrante conozca su funcién y lo ejecute
correctamente.

No. Pasos para la implementacion de Kanban

1 Visualiza tu flujo de trabajo: Colocar las tareas que se deban cumplir, asignar prioridades, indicar quien sera
el responsable de cada tarea.

2 Establecer los limites de trabajo: Lo que se empiece; se debe terminar antes de empezar otra tarea, revisar
las fechas de entrega y el tiempo empleado para cada una de ellas.

3 Gestién de flujo: Monitorear

4 Reglas del juego: Cada persona debe conocer las reglas, como el tiempo de entrega.

5 Mejoras: Revisar fallas del equipo o el proceso, para mejorar, por ejemplo: analizar las limitaciones.

Fuente: (kanban para gestionar tus proyectos facilmente en 5 pasos, 2016).

En resumen y como lo muestra la figura, la herramienta Kanban en su aplicacion méas
simple utiliza un tablero compuesto por tres columnas, la primera muestra la asignacion de tareas
a través de un sistema de priorizacion por colores, pueden usarse colores como rojo para sefialar
prioridad alta, amarillo para indicar prioridad media y azul para indicar prioridad baja. La segunda
columna indica el nimero de tareas que realizara una persona en cada fase, se recomienda colocar

dos tareas maximo por persona, y en la tercera columna se indican las tareas terminadas.

Pendiente En progreso Finalizado
Tarea
Tarea 3 Tareal
Tarea 7
Tarea 4 Tarea 2
Tarea 6

Figura 8. Tablero Kanban
Fuente: Elaboracion propia.
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2.5 ENFOQUE AGIL Y PMBOK ®

Las préacticas agiles tienen como objetivo reducir el impacto de las tareas que resultan no
ser obligatorias para cumplir los objetivos del proyecto, e incrementar la eficiencia de todo el
personal involucrado, dando como resultado la minimizacion de los costos del proyecto. Este tipo
de enfoque a lo largo de los afios ha demostrado su efectividad especialmente para proyectos que
estan en constante cambio, ya que la interaccion con el cliente es de mayor frecuencia.

Existen muchas herramientas agiles que permiten lograr mejoras en los productos a través
de procesos iterativos, sin embargo, estas herramientas no incluyen procesos de gestion como los
establecidos en el PMBOK® y es aqui donde se realiza la propuesta de interaccion entre ambos
especificamente en el tema relacionado con la gestion de riesgos de los proyectos; de acuerdo a la
naturaleza del proyecto se puede elegir el tipo de herramienta a utilizar tomando en consideracion
el ciclo de vida que este posea. Seglin una investigacion realizada por el Project Management
Institute “las organizaciones adoptan cada vez mas la técnica agil para gestionar proyectos. Un 71
por ciento de las organizaciones informan que usan enfoques agiles para sus proyectos a veces, a
menudo o siempre” (Project Management Institute, 2017, pag. 4).

Tabla 9. Comparacion entre la administracion del PMI y la administracion agil

Administracién de proyectos PMI Administracién de proyectos agil
Enunciado del Producto Visidn clara del producto y del valor (concepto, hoja de datos)
Planificacion del proyecto Planificacién ligera
Actitud predictiva Actitud adaptativa
Diversos ciclos de vida Ciclo de vida evolutivo: por iteraciones
Para todo tipo de proyectos Para proyectos de desarrollo de nuevos productos
En un contexto més estable En un contexto turbulento
o Disminucion sistematica de la incertidumbre y mitigacién de
Seguimiento y control del proyecto riesgos

Fuente: (Rivera & Hernandez, 2015, p. 61).
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El Project Management Institute y Agile Alliance se unieron para crear una guia practica que

facilitase el conocimiento al respecto de los enfoques agiles, de manera que los equipos de trabajo

asociados a la gestion de proyectos pudiesen proveerse de herramientas y técnicas para lograr

mejorar los resultados. Las practicas o metodologias agiles, a la luz de la interpretacion extendida

por el PMBOK® son reconocidas como enfoques agiles, y esto se debe a que este tipo de conceptos

genéricos abarcan una gran variedad de marcos de referencia y métodos, por ejemplo “el término

agil en su contexto global comprende otros subconjuntos, es decir que comparte principios, como

centrarse en el valor, eliminar residuos, etc.” (Project Management Institute, 2018, p. 11).

En la siguiente figura se puede apreciar la concepcién global que expone la guia agil del

PMBOK® en torno al término agil, de forma resumida el pensamiento Lean es un stper conjunto

del que se desprende agil y el método Kanban, y los descendientes directos del famoso manifiesto

agil y otros.
4 )
Lean
Kan Ban \
(. . N\
Aqil
Crystal XP AUP
ScrumBan
Scrum FDD DSDM
. N J g
\ J

Figura 9. Terminologia enfoque &gil

Fuente: (Project Management Institute, 2018, p. 11).
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De Seta (2009) indica que la utilizacién de las metodologias agiles resulta efectiva durante
la gestidn de riesgos de un proyecto, porque los procesos para administrar el riesgo se encuentran
embebidos dentro de la forma en la que se ejecuta el proyecto, en pocas palabras todo el personal
tiene claro que los riesgos se encuentran en cualquier fase, y resulta muy dificil tratar de contener
los riesgos dentro de un listado y tratar de mitigarlos de una sola vez, es por eso que al unirlo con
un enfoque agil se busca mitigar los riesgos a través de la creacién de marcos de proyectos; que
promueven las entregas frecuentes y las inspecciones continuas para afianzar el proceso iterativo
de la administracion del riesgo a través de la adaptacion a situaciones no esperadas, en conclusién
los enfoques agiles podrian ser considerados una gestion de riesgo como tal.

La unificacion de las précticas agiles con el PMBOK® pretende lograr un tratamiento
continuo frente a los riesgos que se presentan, buscando primero aquellos riesgos en los que se
pueda identificar su origen para evitar que se materialicen provocando dafios irreversibles, y de
manera consecuente; si estos riesgos se presentasen de nuevo, el esfuerzo que se necesitaria para
volver a la situacion de equilibrio seria menor, puesto que se ejerceria un continuo monitoreo. Es
preciso resaltar que la comunicacion entre colaboradores es fundamental en las técnicas aplicadas
en los enfoques agiles, por ejemplo en Scrum existe una practica denominada Daily Scrum en la
cual los colaboradores mencionan que impedimentos tuvieron para el logro de sus actividades, se
habla de ello para establecer planes de contingencias con el fin de brindar soluciones expeditas o
en su defecto para subdividir el problema en pequefias tareas a modo de que sea mas facil

identificar una solucion.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

En el presente Capitulo se detalla la metodologia que se ha seleccionado para desarrollar
el trabajo de investigacion, se hace un énfasis en el reconocimiento de las variables del tema; su
relacion en cuanto al logro del objetivo general y los objetivos especificos. También se plantea el
disefio de la investigacion, la poblacién de estudio y una breve resefia sobre las técnicas e
instrumentos que se aplicaran, asi como un desglose de las fuentes de informacion que se
contemplaran. En la figura 10 (Pag. 42) se observa la esquematizacion de la base metodoldgica a
seguir para llevar a cabo la investigacion.

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Considerando que “un factor adicional que ha detonado la necesidad de utilizar los métodos
mixtos es la naturaleza compleja de la gran mayoria de los fendmenos o problemas de
investigacion abordados en las distintas ciencias” (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista,
2014, p. 536) al analizar las realidades del objetivo de la investigacion, se distinguen contextos
que implican componentes de orden objetivo y subjetivo, es decir; dentro de las preguntas de
investigacion discurren ambos aspectos, siendo importante recalcar que para la investigacion
referida, el estudio se presta para una formulacion secuencial, primero se parte de un analisis
cualitativo que recopila los datos informativos y luego se traduce en una clarificacion de orden
cuantitativo, asi mismo, es beneficioso aplicar el enfoque mixto porque permitira desarrollar una
perspectiva amplia del tema.

La investigacion tiene la finalidad de brindar una propuesta de herramienta agil que pueda
ser aplicada por la Empresa Saybe y Asociados para gestionar los riesgos, es decir podra
implementarse después de delinear un plan de accion. El caracter de la investigacion como se

expuso en los parrafos anteriores es mixto ya que incluird caracteristicas cualitativas y
41



cuantitativas; la orientacion responde a una modalidad de aplicacion, el alcance temporal de la
misma puede reconocerse dentro del orden transversal; porque esta enfocado en estudiar la gestion
de riesgos en los proyectos de supervision en un tiempo determinado. EI marco en donde se
desarrollara es de campo, puesto que su area de delimitacion se refiere a estudiar el proceso 07 de
supervision de proyectos de la Empresa Saybe y Asociados y su amplitud es de orden
microsocioldgica ya que la poblacién a indagar estd comprendida por el personal asignado a la
supervision de proyectos en ejecucion al primer semestre del afio 2019. De acuerdo con la
profundidad y a la dimension temporal que conlleva el analisis de esta tematica, prevalece la
aplicacion de una investigacion de modalidad descriptiva; ya que se examinara la realidad que
presenta la empresa Saybe y Asociados en cuanto a la gestion de riesgos, y se definira y explicara
lo que se observd utilizando la encuesta como la tipologia de estudio que evaluara la situacion
actual.

En la siguiente figura se observa un resumen del tipo de investigacion a realizar de acuerdo

a los fines que se persigue:

-~ ~ -~ ~ s ~

Criterio: Finalidad ‘ Criterio: Alcance temporal | Criterio: Profundidad

Modalidad: Aplicada ‘ Modalidad: Transversal ‘ Modalidad: Descriptiva
g _ N g _ Y IS — ™
Criterio: Caracter ‘ Criterio: Marco donde se | Criterio: Dimension |
Modalidad: Investigacion desarrollara temporal
Mixta Modalidad: Campo ‘ Modalidad: Descriptiva
s * ™ s 7 ™ e T ™~
Criterio: Orientacién ‘ Criterio: Amplitud | Criterio: Los estudios a que
Modalidad: Aplicacion Modalidad: Micro dan lugar
- AP socioldgica. ‘ Modalidad: Encuestas

Figura 10. Resumen de aspectos de la investigacion a desarrollar
Fuente: Elaboracion propia basada en los Tipos de Investigacion segln los vinculados a la Investigacion Educativa
(Sampieri, 2014).
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3.1.1Variables de Investigacion

Cuando se analizan las preguntas de investigacion, especialmente para extraer de ellas las
variables de criterio o predictoras, de acuerdo con Tamayo (2004): “Debemos siempre tener muy
clara la diferencia entre los conceptos... y las variables o caracteristicas del mundo real, ubicadas
en lugar y tiempo definidos, las cuales son objeto de nuestras observaciones y explicaciones” (p.
164). Esta situacion particular, llevo a la identificacion de variables no textualmente extraidas de
las preguntas de investigacion, por ejemplo; para poder identificar ¢ Qué tipo de gestidn de riesgos
se realiza en los proyectos de supervision de la empresa Saybe y Asociados? Se determind
significativo reconocer los afios de experiencia del personal encargado de gestionar los riesgos
dentro de los proyectos de supervision, situaciéon similar para los otros dos cuestionamientos
planteados, ya que para responder la pregunta de ¢EXxisten registros y procedimientos dentro de la
empresa Saybe y Asociados, que incorporen los procesos de la guia del PMBOK® para la gestion
de riesgos? Se visualiz6 como eje trascendental identificar que, a mayor grado de conocimiento
del tema, més se reconocen los procesos del PMI para gestionar los riesgos y, por Gltimo, para dar
respuesta a la tercera interrogante de investigacion consistente en ;Qué herramienta agil es
apropiada para la gestion de riesgos en los proyectos de supervision de la empresa Saybe y
Asociados? Se determiné que la receptividad del personal es la clave para determinar la aceptacion
para aplicar herramientas agiles en la gestion de riesgos, y esta podré ser analizada interpolando la
dimension edad con las respuestas de aceptacion o anuencia que se reciban por parte del personal
encuestado. De acuerdo a Tamayo (2004) “La validez de una variable depende sisteméaticamente
del marco tedrico que fundamenta el problema y del cual se ha desprendido, y de su relacién directa

con la hipotesis que respalda” (p. 169).
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En la siguiente tabla se detallan las variables identificadas como apropiadas para delinear
los rasgos que encaminen a la obtencion del objetivo general de la investigacion, acompafadas del

fundamento o justificacion que apela la seleccion de las variables a medirse.

44



Tabla 10. Variables independientes y variables dependientes

EMPRESA SAYBE Y ASOCIADOS, ANO 2019

TEMA: IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS AGILES PARA LA GESTION DE RIESGOS EN LOS PROYECTOS EN EJECUCION DE LA

OBJETIVO GENERAL

Proponer el uso de una herramienta agil que optimice la gestion de riesgos en los proyectos de supervision de la empresa Saybe y Asociados

Objetivos Especificos

Preguntas De
Investigacion

Marco Tedrico

Variable
Independiente

Nivel De Medicién De
La Variable
Independiente

Variable
Dependiente

Nivel De Medicién
De La Variable
Dependiente

1. Identificar como la
empresa Saybe y Asociados

1. ;Qué tipo de gestion de
riesgos se realiza en los
proyectos de supervision de

Métodos o practicas utilizadas
por la empresa Saybe vy
Asociados para la gestion de

Experiencia

Ordinal

implementados dentro de los
proyectos de supervisién de
la  empresa Saybe vy
Asociados.

los procesos de la guia del
PMBOK para la gestion de
riesgos?

cualitativo, plan de respuesta y

plan de implementacion).
2. Lecciones  Aprendidas
(Registro)

gestiona los riesgos dentro de Riesgos en Proyectos de (cualitativa)
... |la Empresa Saybe 'y .
sus proyectos de supervision. Asociados? Supervision
’ 1. 1SO 9001:2015

Izal 'go\ens(’jtl:g: rd(e]ufiezgzcsest?; Eg . . Guia L del PMBOK@ .

2 2. ¢Existen registros y |1. Gestion de los riesgos del Ordinal
Guia de los Fundamentos . | lanificacid litati
Para la  Direccion  de procedimientos dentro de la I_Droye_:c_to - (Plani icacion, (Cua |taF|\_/a) -

; empresa Saybe y | identificacion, analisis Hay una clasificacion,

proyectos (guia del Asociados, que incorporen | cuantitativo analisis Conocimiento esta la formacion técnica
PMBOK®) pueden  ser - p ! '

pregrado universitario, el
postgrado universitario,
etc.

3. Optimizar el proceso de
gestion de riesgos mediante
la identificacion de una
herramienta agil, apropiada
para los proyectos de
supervisién de la empresa
Saybe y Asociados.

3. ¢{Qué herramienta agil es
apropiada para la gestion de
riesgos en los proyectos de
supervision de la Empresa
Saybe y Asociados?

Metodologias Agiles

1.
2.

SCRUM
KANBAN

Receptividad

Discreta (cuantitativa)

Los valores se pueden

contar, por ejemplo, la
edad

Gestion de
Riesgos

Ordinal

Ordinal

Discreta

Fuente: Elaboracién propia.
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Debido a que el analisis de las variables es de orden exclusivo y considerando que el tema
de investigacion es la gestion de riesgos, es preciso profundizar en él porqué, de la eleccion de las
variables, y para esto se presenta un cuadro resumen con la justificacion que contiene los
enunciados planteados que respaldan la realidad de la problematica investigada y el sustento para
la operacion de las variables.

Por lo detallado con anterioridad se puede discurrir en que las variables independientes que
acuerpan el estudio son la experiencia del personal en la supervision de proyectos, el conocimiento
del personal asignado a los proyectos de supervision en cuanto al estandar del PMBOK® vy la
receptividad del personal; ya que la conjuncion de estas variables independientes determinara el
reconocimiento de la variable dependiente que es la gestion de riesgos; y ello permitira esclarecer
el panorama respecto al objetivo general que consiste en proponer el uso de una herramienta agil
que optimice la gestion de riesgos en los proyectos de supervision de la empresa Saybe y
Asociados.

En las siguientes tablas se hace un resumen de manera individual sobre la dimensién que
comprende cada una de las variables independientes, y se detalla el vinculo de algunos criterios

considerados como parte de los indicadores que seran tomados en cuenta durante la investigacion.
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Tabla 11. Definicidon de variables para el estudio del primer objetivo especifico

OBJETIVO
ESPECIFICO

JUSTIFICACION

VARIABLE
INDEPENDIENTE

VARIABLE
DEPENDIENTE

DIMENSION

INDICADOR

Identificar cémo
la empresa Saybe
y Asociados
1 | gestiona los
riesgos dentro de
sus proyectos de
supervision.

Entre mas experiencia
posee el personal, mas
se realiza una gestion
de riesgos, en los

proyectos de
supervision de la
empresa  Saybe vy
Asociados

Experiencia

Gestién de
Riesgos

Tiempo (afios de
experiencia)

41 afios 0 mas de experiencia

21 - 40 afios de experiencia

11 - 20 afios de experiencia

5 - 10 afios de experiencia

0 - 3 aflos de experiencia

Procedimiento

Conoce algun procedimiento
disefiado por la Empresa Saybe y
Asociados

Conoce el procedimiento disefiado
por la Empresa Saybe y Asociados
para gestionar riesgos

Herramienta

Implementa alguna herramienta o
registros disefiado por la Empresa
Saybe y Asociados

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 12. Definicidn de variables para el estudio del segundo objetivo especifico

OBJETIVO ' VARIABLE VARIABLE =
ESPECIFICO JUSTIFICACION INDEPENDIENTE DEPENDIENTE DIMENSION INRICAPOR
Titulo de Carrera Técnica
Titulo de Pregrado Universitario
Grado académico
Titulo de Master Universitario
Titulo de Doctor
Analizar que

procesos de la gestién
de riesgos de La Guia
de los Fundamentos
Para la Direccion de
proyectos (guia del

PMBOK®) pueden
ser  implementados
dentro de los
proyectos de
supervision de la
empresa Saybe vy
Asociados.

Entre mayor es el
conocimiento sobre la
gestion de riesgos, mas
se reconocer y aplican
procesos para gestionar
los riesgos de acuerdo
con el estdndar del
PMBOK®

Conocimiento

Gestidn de Riesgos

Procesos para la
gestién de riesgos
del PMBOK®

Conoce sobre la planificacién
de la gestion de riesgos

Como identifica los riesgos

Ha efectuado un analisis
cualitativo de riesgos

Ha realizado un analisis
cuantitativo de riesgos

Planifica la respuesta a los
riesgos

Como responde a los riesgos

Monitorea los riesgos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13. Definicidn de variables para el estudio del tercer objetivo especifico

OBJETIVO P VARIABLE VARIABLE <
ESPECIFICO JEBIIFI/AC O INDEPENDIENTE DEPENDIENTE DS NSO INBlE ol
X > 61 afios
51 - 60 afios
Edad 41 - 50 afios
31 - 40 afios
20 - 30 afios
o Tiene cuenta de correo electronico de la
Optimizar el
- empresa
proceso de gestion
de Mesgos | mayor Tiene cuenta de correo electronico
mediante la .. A persona|
. e receptividad, es mas
identificacion de| ., . )
. facil  implementar L . .
una herramienta herramientas  ailes Receptividad Gestion de Riesgos Tecnologia Usa la cuenta de correo para labores
agil, apropiada 9 g inherentes a la empresa
para gestionar
para los proyectos | .
riesgos

de supervision de
la Empresa Saybe
y Asociados.

Tiene internet en su celular

Considera que la tecnologia puede
aportar a la gestién de riesgos

Herramienta agil

Conoce alguna herramienta &gil

Dispone de tiempo para capacitarse en la
gestion de riesgos

Fuente: Elaboracion propia.
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Al igual que las tablas bosquejan como cada variable puede llegar a comprenderse
mediante otras dimensiones y subsecuentes indicadores, es preponderante mediante la siguiente

figura visualizar la relacion entre estas con la investigacion.

Tiempo (afios de
experiencia)
A vy
s ™\ r
Experiencia Procedimientos Gestion de Riesgos
A J e
( N
Herramientas
A vy
( N
Grado académico
. . A vy
Conocimiento ; \ Gestion de Riesgos
Procesos para la
gestion de riesgos
del PMBOK
(. vy
4 ™\
Edad
. S
4 ™\
Receptividad Tecnologia ‘ Gestion de Riesgos
(. vy
4 ™\
Herramienta agil
(. vy

Figura 11. Diagrama sagital de las variables de investigacion
Fuente: Elaboracion propia.
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3.2 METODO DE LA INVESTIGACION

Se ha determinado que para alcanzar el objetivo general de la investigacion intervienen las
directrices correspondientes a las investigaciones mixtas, siendo predominante distinguir que la
naturaleza de este estudio es del tipo investigacion — accidn, ya que orienta su disefio hacia una
practica que busca involucrar al equipo de trabajo para resolver las problematicas orientadas a un
ambiente.

Mediante este método se persigue implementar un plan de accion que brinde una direccién
hacia la toma de decisiones que reformen el ambito toral de la empresa enfocandose directamente
en lo que serd la gestion de riesgos. Es importante hacer énfasis en que debe de existir una
colaboracion activa de los miembros involucrados en el proceso de investigacion, puesto que
resulta un factor concluyente para la orientacién y determinacion de los problemas que dan sentido
de la investigacion. La perspectiva de esta metodologia sera una visién técnico — cientifica por el
tipo de problemética a investigar, ya que la misma:

Consiste en un conjunto de decisiones en espiral, las cuales se basan en ciclos repetidos de analisis

para conceptualizar y redefinir el problema una y otra vez. Asi, la Investigacion-accion se integra

con fases secuenciales de accidn: planificacion, identificacion de hechos, analisis, implementacion y
evaluacién. (Sampieri, Collado, & Baptista, 2014, p. 497)

Con este tipo de investigacion se valora el aporte de optimizacion e innovacion, al plantear

dentro de su esencia la identificacion de una herramienta agil que pueda ser implementada por la

Empresa Saybe y Asociados para gestionar riesgos en los proyectos de Supervisién. Basandose

en el analisis que conlleva determinar el tipo de investigacion; esta tiene una preponderancia

cualitativa porque la secuencia del estudio parte desde el analisis cualitativo hacia el cuantitativo.
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3.2.1 Poblacion

Si partimos de las afirmaciones de Icart, Fuentelsaz, & Pulpén, (2006) sobre: “La poblacion
o0 universo es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son las
que se desea estudiar... y la poblacion de estudio es la poblacion, accesible, que se puede
estudiar’(p. 55). Se determina que el objeto de investigacion del cual se extraera la informacion
requerida para realizar el estudio disefiado esta integrado por el personal contratado por la Empresa
Saybe y Asociados para supervisar proyectos vigentes al afio 2019, a continuacion, se ejemplifica
mediante una figura la cifra total de colaboradores que constituyen la Empresa Saybe y Asociados;

y la poblacion o el universo de investigacion.

Existe un total de 36 colaboradores
contratados como residentes de
proyectos de supervision 'y 10
colaboradores contratados como jefes
de proyectos de supervision

Poblaciéon o Universo Actualmente hay
125 colaboradores asignados a
proyectos de supervisién

La Empresa Saybe y Asociados
esta conformada por 226
colaboradores

Figura 12. Detalle de colaboradores de la Empresa Saybe y Asociados en marzo de 2019
Fuente: Elaboracién propia, datos brindados por el proceso de soporte de contabilidad y finanzas de Saybe y
Asociados.
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Como se contempla en el siguiente grafico, la poblacion o el universo de estudio esta
compuesto por un total de 125 colaboradores, sin embargo en este punto es conveniente sobreponer
estos datos con los proyectos vigentes, para poder zonificar mejor el detalle, ya que “a partir de la
poblacion cuantificada para una investigacion se determina la muestra, cuando no es posible medir

cada una de las entidades de poblacion” (Tamayo, 2004, p. 176).

Desglose de los 125 colaboradores contratados para supervisar proyectos al mes de
marzo de 2019

8%

29%

10 Jefes de Proyectos contratados para supervisar proyectos
36 Residentes de Proyectos contratados para Supervisar proyectos
079 colaboradores en otros cargos asignados al Proceso 07 de Supervision de Proyectos

Gréfico 1. Detalle de colaboradores contratados para supervisar proyectos
Fuente: Elaboracion propia, datos brindados por el proceso de soporte de contabilidad y finanzas de Saybe y
Asociados.

3.2.2 Localizacidn de la Poblacion
La poblacion de interés esta localizada en diversos puntos del pais, ya que hay un total de
9 proyectos de supervision en ciudades como La Ceiba, San Pedro Sula, Santa Rosa de Copan,
Tegucigalpa, entre otras. Ver en la tabla 14, el detalle de proyectos que al mes de marzo del afio

2019 esta ejecutando la Empresa Saybe y Asociados, este reconocimiento nos servira para
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delimitar la muestra que se seleccionara, la cantidad de herramientas que se aplicaran, y la
ubicacion espacial en donde se realizara la investigacion.

Tabla 14. Detalle de proyectos de supervision en ejecucién al mes de marzo de 2019

Proyectos de Supervision de la Empresa Saybe y Asociados al mes de marzo de 2019
1 | Supervision de Ciudad Mujer la Ceiba

Supervision de obras de mejoramiento y Ampliacion de la carretera CA-5 Norte, tramo la Barca-
Pimienta

Servicio de Consultoria para la Supervision del Proyecto Rehabilitacion del tramo carretero San
Juan- Gracias y construccion del tramo carretero Gracia-Celaque

4 | Supervision del Siglo XXI de 21 obras en SPS

Supervisién del Proyecto de Rehabilitacion de la carretera de Occidente ubicado en el departamento
de Copan, Honduras C.A. Lote 1 La Entrada- Santa Rosa

Supervision de la construccion de via rapida - colonia La Vega - Bulevar Kuwait y obras
complementarias (tramo 111)

Supervisién de construccion de paso a desnivel BVRD FFAA- METROMALL- BVRD CEE
Supervisién de construccién edificio AMDC/AER

9 | Supervisidn de la construccién via rapida Casa Presidencial — Bulevar San Juan Bosco

Fuente: Elaboracién propia, datos brindados por el proceso de soporte de contabilidad y finanzas de Saybe y
Asociados

Al analizar tanto el total de la poblacion, como la ubicacién de la misma; y considerando
el factor recurso, se ha determinado que se realizara el estudio en todos los proyectos ejecutados
de manera vigente por la Empresa Saybe y Asociados, sin embargo, por el factor tiempo no podra
realizarse al total de 125 colaboradores, lo que conlleva a seleccionar una muestra representativa

en cada uno de los proyectos.

3.2.3 Tiempo de la Investigacién
La investigacidn se realizard en los proyectos de supervision en ejecucion al afio 2019,
segun las cifras brindadas por el proceso de soporte de contabilidad y finanzas de Saybe y

Asociados en la actualidad existen 9 proyectos de supervision, los cuales seran el foco de estudio.
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3.2.4 Método de Muestreo.

En el caso de esta investigacion, y contemplando el valor de la terminologia asociada; si
consideramos que una “muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, en un
subconjunto de la poblacion” (lcart et al., 2006, p. 55). Podemos concluir que se adopté un
muestreo no probabilistico de conveniencia que en palabras de Icart et al., (2006) esta conformado
por:

El estudiante decide, basandose en los conocimientos que tiene sobre la poblacién, qué elementos
entrardn a formar parte de la muestra de estudio, los cuales deberan cumplir los criterios de inclusion
y exclusion. Como en todos los tipos de muestreo no probabilistico, no todos los sujetos tienen la
misma probabilidad de ser incluidos en el estudio; es muy importante, al menos, definir muy
claramente los criterios de inclusién y exclusion y cumplirlos rigurosamente. (p. 59)

De igual forma para esta investigacion considerando la tipologia de muestras que presenta
Tamayo (2004), se distingue una muestra no aleatoria 0 empirica intencionada:

Muestreo intencionado. Se le da igualmente el nombre sesgado; en él, el investigador selecciona
los elementos que a su juicio son representativos, lo cual exige al investigador un conocimiento
previo de la poblacion que se investiga para poder determinar cuales son las categorias o elementos
gue se pueden considerar como tipo representativo del fendémeno que se estudia. (p. 178)

Por lo analizado con anterioridad se seleccionaron como muestra los colaboradores de la
empresa Saybe y Asociados asignados a los proyectos de Supervision vigentes al afio 2019, que
trabajan directamente con el jefe y con el residente de proyecto en la entrega de requisitos, es decir
seran encuestadas un total de 40 personas, lo que representa un 32% de la poblacion total de estudio

o del universo. Ver en la grafica el dato representativo a estudiarse.
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100%

80%

60%

40%

20%

0%
Colaboradores

No estudiados  ® Muestra seleccionada

Graéfico 2. Detalle representativo del muestreo seleccionado.
Fuente: Elaboracién propia.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion como se habia detallado en el enfoque es del tipo Transversal, ya que esta
disefiada para recolectar datos en un solo momento, en pocas palabras en un periodo unico, de esta
manera la descripcion de las variables y su analisis reflejard la realidad de esta interrelacion

exclusivamente en el afio 2019, en los 9 proyectos de supervision gque estan siendo ejecutados.

3.3.1 Estudio Cualitativo
Referente a esta orientacion, tal como se menciond previamente serd un disefio de cuya
finalidad es “Investigacion — Accion” De acuerdo con Sampieri etal. (2014) "Las tres fases
iniciales de los disefios de investigacion - accidn son: observar, pensar y actuar" (p. 497). Lo
anterior se refiere que en la fase de observacion se debe de tener un panorama de la problematica

y hacer una recoleccion de datos; en la fase de “pensar” realizar un analisis e interpretacion de los
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datos recabados y por tltimo en la fase de “actuar” se refiere a dar una resolucion a la problematica
y establecer mejoras; todo lo anterior debe de ser realizado de manera iterativa, hasta que se

concluya el problema brindando resultados satisfactorios.

3.3.2 Estudio Cuantitativo

El estudio no pretende realizar una manipulacion deliberada de las variables, ni someterlas
a experimentos a través de manipularlas en un ambiente especifico, sino se busca realizar la
investigacion en un contexto natural sin ningdn estimulo que altere la investigacion; tal como lo
describe el autor Sampieri etal., (2014) "Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que
sucede" (p. 154). Parte importante de aplicar este disefio es que es considerado para problemas de
investigacidn nuevos o pocos conocidos dentro de un evento o situacion, para luego realizar una
investigacion descriptiva mas profunda sobre la base proporcionada a través de una exploracién

inicial.

3.4 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para este trabajo de investigacion, se ha seleccionado la encuesta como herramienta para
recolectar datos, ya que permitira realizar varias preguntas que puedan determinar la relacion entre
las variables identificadas y por ende contribuir directamente a responder las interrogantes de la
investigacion.

A través del cuestionario o encuesta se incluyen aspectos del problema de estudio fijados
a determinadas condiciones, es claro que se necesita tener un conocimiento previo del tema para
su elaboracion; la forma en como este vaya estructurado es muy importante para el procesamiento
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de los datos, ya que se debe de tener certeza de no incluir preguntas cuya utilidad no se precise
con exactitud, no se deben de rellenar preguntas que no dardn conclusiones vélidas para la
investigacion. La encuesta debe llevar un orden l6gico en su redaccion, donde las preguntas sean
de facil entendimiento para ser comprendidas con facilidad y que se logre captar la respuesta para

el logro de la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

El objetivo general de la investigacidn consiste en “proponer el uso de una herramienta
agil que optimice la gestion de riesgos en los proyectos de supervision de la empresa Saybe y
Asociados”, para comprobar la factibilidad de esta propuesta; se disefid una encuesta para
esclarecer el panorama en torno a los tres objetivos especificos de la investigacion, que permita
identificar cbmo se gestionan los riesgos en dicha empresa, qué procesos del PMBOK® pueden
ser implementados y qué herramienta agil seria la apropiada para aplicarse en los proyectos de
supervision. La encuesta esta comprendida por un total de 22 interrogantes; las cuales contemplan
la evaluacion de cada indicador, dimension y la interaccion de las variables de investigacion. En
las siguientes tablas se muestra la conexién de las preguntas de la encuesta con los objetivos y
justificaciones de estudio.

Los instrumentos de medicién fueron aplicados a los Jefes de Proyecto, Residentes y
Asistentes asignados a los proyectos de supervision de la empresa Saybe y Asociados vigentes al
afio 2019, tal y como se detall6 en el inciso 3.2.4 del documento.

Tabla 15. Relacion de preguntas de encuesta con el objetivo especifico No. 1

No Preguntas de Encuesta
1 ¢Cuantos afos de experiencia tiene en la supervisién de proyectos?
2 ¢Aplica los procedimientos elaborados por Saybe y Asociados en sus actividades laborales?
3 ¢Ha implementado alguna herramienta disefiada por Saybe y Asociados como ser: registros, formularios,
etc.?
4 ¢Conoce el procedimiento disefiado por la empresa Saybe y Asociados para gestionar riesgos?

Objetivo especifico No. 1: Identificar como la empresa Saybe y Asociados gestiona los riesgos dentro de sus
proyectos de supervision

Justificacion del objetivo especifico Nol: Entre mas experiencia posee el personal, mas se realiza una gestion de
riesgos, en los proyectos de supervision de la empresa Saybe y Asociados

Fuente: Elaboracién propia, la tabla detalla las preguntas que se asocian a la justificacion del primer objetivo
especifico de la investigacion.
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Tabla 16. Relacion de preguntas de encuesta con el objetivo especifico No. 2

No Preguntas de Encuesta

5 ¢Cual es su grado académico?

6 Considera que el proyecto de supervision al cual esta asignado posee una gestion de riesgos definida; en
cuanto a la evaluacién de los riesgos, el seguimiento de los mismos, la asignacién de responsabilidades para
enfrentar los riesgos, etc.

7 La metodologia de administracion del riesgo aplicada dentro del proyecto de Supervision es:

8 ¢Cuenta con métricas e indicadores para el monitoreo y seguimiento de los riesgos que surgen en el
proyecto?

9 La asignacion de roles, funciones y responsabilidades de los colaboradores en el Proyecto, son:

10 | ¢Conoce herramientas para gestionar riesgos?

13 | ¢Cuél es el método principal que utiliza para la identificacion de los principales riesgos que enfrenta en los
proyectos?

14 | ¢Cuél es el método principal que utiliza para la evaluacion de la posibilidad de ocurrencia e impacto
potencial de los riesgos importantes?

Objetivo especifico No. 2: Analizar que procesos de la gestidn de riesgos de La Guia de los Fundamentos Para la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) pueden ser implementados dentro de los proyectos de supervision de
la empresa Saybe y Asociados

Justificacion del objetivo especifico No. 2: Entre mayor es el conocimiento sobre la gestion de riesgos, mas se
reconocen y aplican procesos para gestionar el riesgo de acuerdo al estandar del PMBOK®

Fuente: Elaboracion propia, la tabla detalla las preguntas que se asocian a la justificacion del segundo objetivo
especifico de la investigacion.

Tabla 17. Relacion de preguntas de encuesta con el objetivo especifico No. 3

No Preguntas de Encuesta

11 | ¢Dispone de tiempo para capacitarse acerca de la Gestion de Riesgos?

12 [ ¢,Cdémo considera la cultura de la gestion de riesgos con todos los colabores dentro de su proyecto?
15 ¢ Tiene cuenta de correo electronico de la empresa?

16 | ¢Usa la cuenta de correo electronico personal o de la empresa para labores inherentes al proyecto?
17 ¢Utiliza internet en su celular? ;Con qué frecuencia?

18 | ¢Considera usted que la gestion de riesgos deberia de apoyarse en una solucién tecnolégica?

19 [ La funcionalidad de la solucién tecnoldgica para la gestion de riesgos significaria:

20 | ¢Conoce las herramientas agiles?

21 | ;Ha utilizado/escuchado sobre la aplicacion de teléfono movil “Trello”?

22 | Edad

Objetivo especifico No. 3: Optimizar el proceso de gestion de riesgos mediante la identificacion de una
herramienta 4gil, apropiada para los proyectos de supervision de la empresa Saybe y Asociados
Justificacion del objetivo especifico No. 3: A mayor receptividad, es mas facil implementar herramientas agiles
parar gestionar riesgos

Fuente: Elaboracion propia, la tabla detalla las preguntas que se asocian a la justificacion del tercer objetivo
especifico de la investigacién.
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En el siguiente apartado se expone el analisis realizado al instrumento de medicion
aplicado, el cual incluye todos los aspectos citados en los parrafos anteriores, y detalla la relacién
directa entre los objetivos especificos y el objetivo general de la investigacion. Esta explicacién
en su contexto resalta la interrelacion entre las respuestas obtenidas y los objetivos especificos de
la investigacion, asi como las directrices que acuerpan el desarrollo del proyecto de aplicabilidad

detallado en el apartado 4.2 de este capitulo.

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se presenta la tabulacién de los resultados obtenidos en las encuestas y una
interpretacion preliminar de los datos correspondientes de las dimensiones y de las tres variables
independientes del estudio, las cuales consisten en identificar la experiencia del personal asignado
a la supervision de proyectos, el conocimiento acerca de la gestion de riesgos y la receptividad.

En los siguientes parrafos se mostraran los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento utilizado para la evaluacion de la problematica planteada, posteriormente se describe
la relacion entre las variables independientes y dependientes, para dar respuesta a los tres objetivos

especificos presentados en este documento.

4.1.1 Anélisis Descriptivo del Instrumento de Medicion del Primer Objetivo
El primer objetivo especifico consistente en identificar como la empresa Saybe y
Asociados gestiona los riesgos dentro de los proyectos de supervision, y para esto se planteé como
variable independiente la experiencia, siendo la primera dimension el tiempo, es decir los afios de

experiencia del personal encuestado, concluyéndose que el 47.5% del personal encuestado se
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encuentra entre los 5 a 10 afios de experiencia en la supervision de proyectos, ver el detalle en la

siguiente tabla y gréfica:

Tabla 18. Pregunta No. 1: Afios de experiencia en la Supervision de Proyectos

Pregunta No. 1 ¢ Cuéntos afios de experiencia . .
. . Frecuencia | Porcentaje
tiene en la supervision de proyectos?
0 — 3 afios 7 17.50%
5 — 10 afios 19 47.50%
11 — 20 afios 7 17.50%
21 — 40 afios 7 17.50%
41 afios 0 mas 0 0.00%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia, resultados obtenidos en la primera pregunta de la encuesta aplicada para la investigacién.

Afios de Experienci

41 afios o mas 0.00%

21-40 afios 17.50%
11 -20 afios 17.50%
5-10afos
0-3 afios 17.50%
0.00% 10.00% 20.00%

a

47.50%

30.00% 40.00% 50.00%

Gréfico 3. Detalle representativo del porcentaje de afios experiencia de la muestra
Fuente: Elaboracidn propia, resultados obtenidos en la primera pregunta de la encuesta aplicada para la investigacion.

Acorde a los datos obtenidos se determina que la experiencia del personal encuestado es

media - baja; si consideramos que de 0 a 3 afios es experiencia baja, de 5 a 10 afos es experiencia

media - baja, de 11 a 20 afios es experiencia media - alta y de 21 a mas afos es experiencia alta.
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En cuanto a la dimension procedimiento y la dimensidn herramienta, evaluadas a través de

la implementacién y aplicacion de procedimientos y herramientas elaboradas por Saybe y

Asociados para gestionar los proyectos y los riesgos, se ilustrd lo siguiente:

En la pregunta No. 2 ;Aplica los procedimientos elaborados por Saybe y Asociados

en sus actividades laborales?: 14 personas indicaron que siempre aplican los

procedimientos elaborados por Saybe y Asociados en sus actividades laborales, un
total de 23 personas aplican casi siempre los mismos y Unicamente 3 personas los
utilizan algunas veces. Analizando exclusivamente las 19 personas que
constituyen el denominador de experiencia media - baja (5 a 10 afios), un total de
18 personas respondieron que aplican los procedimientos disefiados por la empresa
siempre y casi siempre; lo que se puede interpretar como que la mayoria de las
personas asignadas a los proyectos de supervision aplican los procedimientos.

De acuerdo a los resultados de la pregunta No. 3 ;Ha implementado alguna

herramienta disefiada por Saybe y Asociados como ser: registros, formularios,

etc.?: 20 personas expresaron que siempre implementan dichas herramientas, 18
personas indicaron casi siempre, 1 persona que algunas veces y 1 persona que
nunca. Por tanto, el 95% de los colaboradores encuestados expresaron que
implementan herramientas disefiadas por Saybe y Asociados como ser registros,
formularios, etc. Lo que se puede traducir en que la mayoria de las personas
asignadas a los proyectos de supervision implementan las herramientas.

Los resultados de la pregunta No. 4 ;Conoce el procedimiento disefiado por la

empresa Saybe y Asociados para gestionar riesgos?: un total de 22 personas

respondieron que si y 18 personas que no, es decir solamente el 55% de la muestra
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conoce el procedimiento para gestionar los riesgos dentro de la empresa. Este
resultado es de suma importancia para el estudio, ya que brinda una oportunidad de
mejora para la estructura interna del sistema de gestion de calidad de la empresa en
torno a la socializacidn del mismo y da apertura para optimizar la gestion de riesgos
en los proyectos.
Los resultados explicados con anterioridad no se graficaron, sin embargo, se realizd un
cruce de dimensiones para denotar cémo se comportan las variables independientes y dependientes

disefiadas para alcanzar el primer objetivo especifico de investigacion.

A continuacidn, se muestra la interaccién del indicador tiempo (afios de experiencia) v el
indicador procedimiento:

Tabla 19. Interaccion entre las variables “experiencia” y “gestion de riesgos”, a través de la
medicidén de los indicadores “tiempo” (afios de experiencia) y “procedimiento”

z . Pregunta No. 4 ;Conoce el
Pregunt_a NO' 1 oCbeniss ar]o_s,de procedimignto diseﬁadco por la empresa
experiencia tiene en la supervision de Savbe v Asociad v tionar
Droyectos? aybe y Asociados para gestiona
riesgos?
Experiencia Si no
0 — 3 afos 1 6
5 — 10 afios 10 9
11 — 20 afios 6 1
21 — 40 afios 5 2
41 afios 0 mas 0 0
Total 22 18

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada para la investigacidn, finalidad medir la relacion
entre experiencia y el conocimiento del procedimiento disefiado por la empresa para gestionar riesgos.
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Relacion Experiencia - Conocimiento del procedimiento disefiado por la empresa
Saybe y Asociados para gestionar riesgos
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Gréfico 4. Relacion Experiencia - Conocimiento del procedimiento disefiado por la empresa

Saybe y Asociados para gestionar riesgos
Fuente: Elaboracion propia.

El Gréfico representa una condensacion de las variables enumeradas previamente, mismas
que brindan datos significativos que se interpretan de la siguiente manera: Los colaboradores
encuestados clasificados con experiencia media — baja se encuentran en un rango equitativo de
conocimiento sobre el procedimiento de la gestion de riesgos disefiado por la empresa Saybe y
Asociados, estos valores en el apartado de conclusiones sera tratado con mayor profundidad puesto
que es una oportunidad de mejora para la empresa. Por otro lado, los colaboradores que tienen una
experiencia menor o igual a 3 afios en su mayoria desconocen el procedimiento; lo que denota
cierta congruencia puesto que puede existir una ausencia en la capacitacion sobre el tema; en el
otro extremo los colaboradores que presentan una experiencia media — alta de igual manera
desconocen este procedimiento, lo que pudiese reflejar cierto grado de comodidad y resistencia al

cambio y a la actualizacién de los estandares.
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A continuacidn, se muestra la interaccién del indicador tiempo (afios de experiencia) v el

indicador herramienta:

Tabla 20. Interaccidn entre las variables “experiencia” y “gestion de riesgos”, a traves de la
medicion del indicador “tiempo” (afios de experiencia) y el indicador “herramienta”

Pregunta No. 1 ;Cuantos afios
de experiencia tiene en la
supervision de proyectos?

Pregunta No. 3 ¢ Ha implementado alguna herramienta disefiada por Saybe
y Asociados como ser: registros, formularios, etc.?

Experiencia Siempre Casi Siempre | Algunas veces Rara vez Nunca
0 — 3 afios 2 5 0 0 0
5 — 10 afios 11 6 1 0 1
11 — 20 afios 2 5 0 0 0
21 — 40 afos 5 2 0 0 0
41 afios 0 mas 0 0 0 0 0
Total: 40 20 18 1 0 1

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada para la investigacion, finalidad reflejar como se
relaciona la experiencia con el uso de herramientas disefiadas por Saybe y Asociados.

Relacién Experiencia - Implementacion de alguna herramienta disefiada por la
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Grafico 5. Relacion Experiencia — Implementacion de alguna herramienta disefiada por la
empresa Saybe y Asociados

Fuente: Elaboracion propia.
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El gréfico personifica que los colaboradores encuestados con experiencia media — baja (5
a 10 afios) son los que, en su mayoria, siempre o casi siempre implementan herramientas
disefiadas por la empresa Saybe y Asociados, también es interesante como el personal con
experiencia baja (0 a 3 afios) y experiencia media alta coinciden en la obtencién de mayores
respuestas casi siempre. Por otro lado, es curioso como los valores casi siempre y siempre se
invierten en la experiencia media — alta (11 a 20 afios), esto podria ser por el nivel y el tipo de
tareas asignadas a cada colaborador, dado que ha medida el personal sube de rango, menor es la
interaccion con el manejo de registros y formularios. Las conclusiones de las gréaficas lineales

correlacionadas seran abordadas de manera mas detallada en el apartado 5.1 de conclusiones.

4.1.2 Analisis Descriptivo del Instrumento de Medicion del Segundo Objetivo

El segundo objetivo especifico de investigacion busca analizar que procesos de la gestion
de riesgos de La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®)
pueden ser implementados dentro de los proyectos de supervision de la empresa Saybe y
Asociados, para ello se plantearon 8 preguntas; de estas; la primera es para identificar el grado
académico de los encuestados y las otras 7 interrogantes hacen un énfasis furtivo a cada uno de los
procesos del estandar del PMBOK® comprendidos en la gestion de riesgos, consecuentemente se
asociaron ambas dimensiones con el afan de no pasar por desapercibida su interaccién. En la

siguiente tabla se detalla como las 7 preguntas proyectadas se asociaron al estandar del PMBOK®.
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Tabla 21. Asociacion de las 7 preguntas de la encuesta con los procesos para la gestion de
riesgos del PMBOK®

Pregunta disefiada y planteada en la encuesta

Proceso de la Gestion de
Riesgos del PMBOK®

Considera que el proyecto de supervision al cual esta asignado posee
una gestion de riesgos definida; en cuanto a la evaluacién de los

Planificar la gestion de los

No.6 | . S . . </ .
riesgos, el seguimiento de los mismos, la asignacion de riesgos
responsabilidades para enfrentar los riesgos, etc.
La metodologia de administracion del riesgo aplicada dentro del Realizar el analisis cualitativo de
No. 7 | proyecto de Supervision es: los riesgos y realizar el analisis
cuantitativo de los riesgos
¢Cuenta con métricas e indicadores para el monitoreo y seguimiento . .
No. 8 d . Monitorear los riesgos
e los riesgos que surgen en el proyecto?
No. 9 La asignacion de roles, funciones y responsabilidades de los Rlanificar la respuesta a los
colaboradores en el Proyecto, son: riesgos
¢Conoce herramientas para gestionar riesgos? Realizar el analisis cualitativo de
No. 10 los riesgos y realizar el anlisis
cuantitativo de los riesgos
¢Cual es el método principal que utiliza para la identificacion de los
No. 13| principales riesgos que enfrenta en los proyectos? (Seleccione todos lo | Identificar los riesgos
gue aplican)
No. 14 @Cu_él_ es el método prin_cipa_l que utiliza para la evaluacién de la Implementar la respuesta a los
posibilidad de ocurrencia e impacto riesgos
Fuente: Elaboracion propia, asociacion de interrogantes al proceso de la gestion de riesgos de la guia del PMBOK®.

Previé a manifestar los resultados correlacionados con el analisis de qué procesos del

PMBOK® pueden ser implementados dentro de los proyectos de supervision de la empresa Saybe

y Asociados, se verificd cual es el grado académico de la mayoria de los encuestados,

estipuldndose que los mismos se encuentran dentro del rango “pregrado universitario” siendo la

mayor parte usufructuarios de los titulos universitarios correspondientes a las carreras de

Ingenieria Civil, Arquitectura e Ingenieria Industrial.
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Tabla 22. Pregunta No. 5 ¢Cual es su grado académico?

Pregunta No. 5 ¢ Cuél es su grado académico? | Frecuencia | Porcentaje

Formacion técnica 2 5.00%
Pregrado Universitario 27 67.50%
Master o Postgrado 11 27.50%
Titulo de Doctor 0 0.00%
Total 40 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada para la investigacion, finalidad representar el
grado académico de la mayoria de los colaboradores.
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® Formacion Técnica ® Pregrado Universitario ® Master o Postgrado ® Titulo de Doctor

Gréfico 6. Detalle representativo del grado académico de la muestra.
Fuente: Elaboracion propia, verificacion del grado académico de los encuestados.

En relacién con el grado académico se puede concluir que un 67.5% posee una formacion
de pregrado universitario; y establecida esta condicion particular, previd a relacionarla con la
dimension procesos del PMBOK® para la gestion riesgos, se simplifico el comportamiento

individual de las respuestas de la siguiente manera:
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De la interrogante No. 6 fundamentada en contestar si la muestra “considera que

el proyecto de supervisién al cual esta asignado posee una gestion de riesgos

definida; en cuanto a la evaluacion de los riesgos, el sequimiento de los mismos,

la asignacidn de responsabilidades para enfrentar los riesqos, etc.”’: Un total de

10 personas (el 25%) considera que la gestion de riesgos esta definida, 20 personas
(el 50%) respondi6 que esta en proceso y 10 personas (el 25%) indic6 que esta sin
definir. Por lo que se comprueba que el proceso de planificar la gestion de los
riesgos esta definido y es claro para al menos para el 75% de la muestra; esta
prediccion es positiva ya que se concluye que existe una planificacion. Asi mismo
es conveniente revalidar la importancia de planificar la gestion de riesgos, para que
el 25% de las personas encuestadas que contestaron que esta sin definir recuerden
que es algo que se debe realizar desde el inicio del proyecto.

En la pregunta No. 7 sobre “La metodologia de administracion del rieseo aplicada

dentro del proyecto de Supervision, es... ”: Un total de 29 personas indicaron que

es del tipo cualitativa, 3 personas gque es cuantitativa y 8 contestaron que carece
de una metodologia. A partir de los datos brindados en la investigacion se puede
prescribir que el analisis cualitativo de los riesgos es identificado por el 72.50% de
la muestra; y el analisis cuantitativo es identificado por un 7.5%, y si se unifican
ambos porcentajes se puede concluir que existe un analisis de riesgos a lo interno
de la empresa, ya que es reconocible y palpable por el 80% de los encuestados.
Empero es algo que debera externalizarse para reducir la optica del 20% de los
encuestados que manifestd que se carece de una metodologia, en especial porque

la empresa ha disefiado herramientas para analizar los riesgos.
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En la interrogante No. 8 donde se plantea la consulta ;Cuenta con métricas e

indicadores para el monitoreo y seqguimiento de los riesgos que surgen en el

proyecto?: ElI 50% de la muestra indicd que no conoce tal informacion, un 32.5%
respondid que si y un 17.5% manifest6 que no. Esta respuesta es alarmante; porque
si complementamos el porcentaje que afirm6 que no cuenta con métricas; con el
porcentaje que no conoce tal informacion, se puede colegir que el monitoreo y el
control de los riesgos es una actividad que no es reconocida por los colaboradores.
Para la investigacion este resultado es favorecedor porque abre las puertas para
proponer un mecanismo agil que facilite el monitoreo de los riesgos.

Para el cuestionamiento No. 9 respecto a la “asignacion de roles, funciones y

responsabilidades de los colaboradores en el proyecto, son...”: El 65% manifestd

que son de acuerdo a cada especialidad o sistema, un 32.50% que es de forma
integrada, y solo 1 persona que representa el 2.50% indicd que no se tienen roles,
funciones, ni responsabilidades definidas. Ya que esta pregunta estaba
encaminada a evaluar si existia una planificacion de respuesta a los riesgos,
mediante la asignacion de roles, funciones y tareas, se razond que la naturaleza de
cada proyecto puede originar que los roles sean por especialidad o de forma
integrada; y si juntamos el porcentaje para la asignacién de roles de acuerdo a cada
especialidad o sistema y el de la asignacion de roles de forma integrada, podemos
testificar que un 97.5% de los encuestados concuerda con qué existe una asignacion
de roles a lo interno de los proyectos de supervisién, lo que facilita planificar la

respuesta a los riesgos.

71



En cuanto a la interrogante No. 10 para verificar si /Conoce herramientas para

gestionar riesgos?: El 75% de los encuestados respondieron que si, y el 25% de la

muestra respondié que no las conocia.

En cuanto a la interrogante No. 13 sobre ;/Cudl es el método principal que utiliza

para la identificacion de los principales riesqos que enfrenta en los proyectos?

(Seleccione todos lo que aplican): Bajo el fundamento de que se trataba de una

pregunta de seleccion multiple, se concluyd conveniente unificar las primeras 5
opciones disponibles, ya que constituyen diferentes formas de realizarlo, y se
comprobd que un 82.5% de los colaboradores encuestados aplican métodos
definidos para identificar riesgos y un 17.5% los identifica mediante un proceso no
formalizado, por tanto se puede afirmar que existe un proceso de identificar los
riesgos, consistente; puesto que muchas son las fuentes de retroalimentacion. Sin
embargo, es provechoso enunciar que un 57.5% lo identifica a partir del criterioy
la experiencia de los colaboradores, un 50% por la discusion del riesgo por
parte del equipo de trabajo durante la planificacion inicial del proyecto, un
42.5% mediante el listado de riesgos evaluados en toda la empresa; un 15%
utilizando la informacion sobre el riesgo de otros procesos de la empresa y un
2.5% a través del andlisis de la industria, es decir informacion externa.

Respecto a la interrogante No. 14 sobre ;Cudl es el método principal que utiliza

para la evaluacion de la posibilidad de ocurrencia e impacto potencial de los

riesgos importantes?(Seleccione todos lo que aplican): Al igual que el caso anterior

la pregunta permitia la seleccion mdltiple, y se estimd conveniente unificar las

primeras 5 opciones disponibles; ya que constituyen diferentes formas de evaluar e
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implementar respuestas a los riesgos; y se comprobé que un 80% de los
colaboradores encuestados utilizan métodos para evaluar la posibilidad de
ocurrencia e impacto potencial de los riesgos importantes, y un 20% contesté que
no existe un proceso formalizado para realizarlo. Por ende, se puede aseverar que
existe un proceso de evaluacién de riesgos. De igual forma de conformidad a las
cifras obtenidas en el muestreo, conviene resaltar que un 37.5% de los
colaboradores respondi6 que utilizaban el proceso para la evaluacion de riesgos
disefiado por Saybe y Asociados, un 35% que utilizaban el método de discusion
del riesgo por parte del equipo del proyecto, un 27.5% que lo realizaban
mediante el criterio y experiencia del equipo de trabajo, un 10% con un modelo
de administracion de riesgos y un 10% con el apoyo de un consultor externo /
asesor.

Los siguientes gréficos y tablas muestran la interaccion entre el grado académico y los
procesos del PMBOK® para la gestion de riesgos, con la finalidad de mostrar la relacion entre la
variable independiente y la variable dependiente que conforman el segundo objetivo especifico.
Tabla 23. Interaccion entre las variables “conocimiento” y “gestion de riesgos”, a través de

la medicidn de los indicadores “grado académico” y el proceso del PMBOK® “planificar la
gestion de los riesgos”

Pregunta No. 6 considera que el proyecto de supervision al cual esta asignado

Pregunta No. 5 ;Cual | Posee una gestion de riesgos definida; en cuanto a la evaluacion de los riesgos, el

es su grado seguimiento de los mismos, la asignacion de responsabilidades para enfrentar los

académico? riesgos, etc.

Definido e implementado En proceso de elaboracion Sin definir

Formacion Técnica 0 2 0
Pregrado Universitario 8 13 6
Master o Postgrado 2 5 4
Titulo de Doctor 0 0 0
Total : 40 10 20 10

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada para la investigacion revisar interrelacion.
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Relacion Conocimiento - Gestion de riesgos, con la medicion de
las dimensiones de grado académicoy proceso de planificacion
del riesgo del PMBOK
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3 8
,% 6
) 4
0 _—
Definido e En proceso de . .
. - Sin definir
implementado elaboracion
m Formacion Técnica 0 2 0
m Pregrado Universitario 8 13 6
Master o Postgrado 2 5 4
m Titulo de Doctor 0 0

Gréfico 7. Relacién Conocimiento — Gestion de riesgos, dimensiones grado académico y

proceso del PMBOK® planificar la gestion de los riesgos
Fuente: Elaboracion propia.

El grafico anterior personifica que los colaboradores encuestados con grado académico de
pregrado universitario y maestria o postgrado; son los unicos que indicaron que el proceso esta sin
definir, esto puede reflejar que su nivel académico les permite distinguir la ausencia de una
planificacion o son mas exigentes en cuanto a la realizacion de este. En el apartado de las
recomendaciones se colocaran las directrices que podrian ser emprendidas por la empresa Saybe
y Asociados dentro de los proyectos de supervision para reducir la brecha existente para este

proceso.
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Tabla 24. Interaccion entre las variables “conocimiento” y “gestion de riesgos”, a través de
la medicién de los indicadores “grado académico” y el proceso del PMBOK® <“analisis
cualitativo y cuantitativo de los riesgos”

Pregunta No. 7 la metodologia de administracion del riesgo aplicada dentro del

Pregunta No. 5 Cuél proyecto de supervision es:

es su grado Cuantitativa, Cualitativa (identificacion,

académico? . . Carece de una

estructurada en modelos planes de contingencia, .
. . metodologia
de referencia monitoreo y control)

Formacion Técnica 0 2 0
Pregrado Universitario 2 20 5
Master o Postgrado 1 7 3
Titulo de Doctor 0 0 0
Total: 40 3 29 8

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada para la investigacion.

Relacién Conocimiento - Gestion de riesgos, con la medicion de las dimensiones de
grado académicoy proceso del PMBOK de analisis cuantitativo y cualitativo de los

riesgos
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® Titulo de Doctor 0 0

Graéfico 8. Relacion Conocimiento — Gestion de riesgos, dimensiones grado académico y

proceso del PMBOK® analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos
Fuente: Elaboracion propia

El gréfico predecesor indica que los colaboradores con el grado académico de pregrado
universitario, postgrado y maestria; son los Gnicos que contestaron que los proyectos carecen de
una metodologia para el analisis de los riesgos, lo que representa el 20% de la muestra encuestada,

el 80% restante si identifica un andlisis cuantitativo y cualitativo dentro de los proyectos. Otra
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lectura importante de resaltar; es que el andlisis cuantitativo de riesgos es reconocido por

colaboradores con grado académico de pregrado universitario, maestria o postgrado, sin embargo,

este tipo de analisis no es realizado por la empresa.

Tabla 25. Interaccion entre las variables “conocimiento” y “gestion de riesgos”, a través de
la medicion de los indicadores “grado académico” y el proceso del PMBOK® “monitoreo de

los riesgos”

Pregunta No. 5 ;Cual es

Pregunta No. 8 ;Cuenta con métricas e indicadores para el monitoreo y
seguimiento de los riesgos que surgen en el proyecto?

su grado académico? - - -
Si No No conozco tal informacion
Formacién Técnica 0 1 1
Pregrado Universitario 10 2 15
Master o Postgrado 3 4 4
Titulo de Doctor 0 0 0
Total: 40 13 7 20

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada para la investigacion.

Relacién Conocimiento - Gestion de riesgos, con la medicion de las
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Gréfico 9. Relacién Conocimiento — Gestion de riesgos, dimensiones grado académico y
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Fuente: Elaboracion propia.
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La traduccion de esta relacion evidencia que, aunque existe dentro de los colaboradores;
personal con el grado académico de maestria 0 postgrado; el monitoreo es un proceso ausente
desde la percepcion del personal asignado a los proyectos de supervisién sin distincion a su grado
académico. Y contemplando que un 67.5% conformado por los grados académicos de formacién
técnica, pregrado universitario, maestria o postgrado, afirma no contar o no conocer las métricas
para el monitoreo y control de los riesgos, en definitiva, debera ser uno de los puntos prioritarios
de atencion para la investigacion.

Tabla 26. Interaccion entre las variables “conocimiento” y “gestion de riesgos”, a través de

la medicion de los indicadores “grado académico” y el proceso del PMBOK® “planificacion
de respuesta a los riesgos”

Pregunta No. 9 La asignacion de roles, funciones y responsabilidades de los
colaboradores en proyecto, son:
Pregunta No. 5 ;Cual De acuerdo a cada De forma integrada (todos No se tienen
€S su,gr_ado especialidad / sistema los colaboradores en el establecidos roles,
académico? . o s . .
(Estructural, hidrosanitario, | proyecto sin distincion de funciones, ni
laboratorio, eléctrico, etc.) especialidad) responsabilidades
Formacion Técnica 2 0 0
Pregrado Universitario 17 10 0
Master o Postgrado 7 3 1
Titulo de Doctor 0 0 0
Total: 40 26 13 1

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada para la investigacién, para medir la relacion
entre el grado académico y el proceso de planificacion de respuesta a los riesgos.
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Relacion Conocimiento - Gestion de riesgos, con la medicién de las dimensiones
de grado académicoy proceso del PMBOK planificacion de la respuestaa los

riesgos
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Graéfico 10. Relacién Conocimiento — Gestion de riesgos, dimensiones grado acadéemico y

proceso del PMBOK® planificacion de respuesta a los riesgos
Fuente: Elaboracion propia-

De acuerdo a los datos graficados anteriormente solamente una persona con formacion de
postgrado, indicO que no se tienen establecidos roles, funciones, ni responsabilidades a lo interno
de los proyectos, y el 97.5% de la muestra indico que existia una clara distincion en la asignacion
de roles, en este punto es importante sefialar que esta condicion puede asociarse, a que dentro de
los proyectos de supervision la planificacion de respuesta a los riesgos puede estructurarse ya sea

por especialidad o de forma integrada entre los colaboradores dependiendo del tipo de proyecto.
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Tabla 27. Interaccion entre las variables “conocimiento” y “gestion de riesgos”, a través de
la medicion de los indicadores “grado académico” y el proceso del PMBOK® de realizar el
“andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos”

Pregunta No. 5 4 Cudl Pregunta No. 10 g,Conoc_e herr’?mientas para gestionar
es su grado riesgos:
académico? Si No

Formacion Técnica 2 0

Pregrado Universitario 18 9

Master o Postgrado 10 1

Titulo de Doctor 0 0

Total: 40 30 10

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada para la investigacion.

Relacion Conocimiento - Gestion de riesgos, con la medicion de las
dimensiones de grado académico y proceso del PMBOK de realizar el
analisis cualitativo y cuantitativo de riesgos

18
3 16
3 17
< 10
x| 8
3 3
© 2
0
Si No

® Formacion Técnica 2 0

m Pregrado Universitario 18 9

Master o Postgrado 10 1

m Titulo de Doctor 0 0

Gréfico 11. Relacién Conocimiento — Gestion de riesgos, dimensiones grado académico y

proceso del PMBOK® de realizar un analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos
Fuente: Elaboracién propia

Existen 10 personas con formacién de pregrado universitario y postgrado que desconocen
las herramientas para gestionar riesgos, lo que en total representan un 25% de la muestra; esto
evidencia que, a pesar de que posean una formacién profesional mas especializada, esto no
significa que conozcan el tema, estén interesados en el mismo o puedan identificar las herramientas

para gestionar los riesgos que ha disefiado la empresa Saybe y Asociados.
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4.1.3 Analisis Descriptivo del Instrumento de Medicion Tercer Objetivo

El tercer objetivo especifico pretende optimizar el proceso de la gestion de los riesgos

mediante la identificacidén de una herramienta agil, apropiada para los proyectos de supervision de

la empresa Saybe y Asociados; para esto se disefiaron diversas preguntas con el afan de realizar

un filtro que permitiese identificar el tipo de herramienta agil ideal para dichos proyectos y

consecutivamente se delinearon interrogantes encaminadas en valorar el grado de receptividad

que poseen los colaboradores respecto a dicha tematica, en la siguiente tabla se justifica la razén

del cuestionamiento planteado.

Tabla 28. Razones para la inclusién de las preguntas que mediran el grado de receptividad
para la adopcion de herramientas agiles en la gestion de riesgos

Pregunta asociada

Razén o motivo de justificacion de la pregunta de
la encuesta

¢Dispone de tiempo para capacitarse acerca de la

Determinar la complejidad de la herramienta agil a
proponer, si la mayor parte del personal no tiene

No. 11 L . tiempo o no desea capacitarse, se debe buscar una
Gestion de Riesgos? . - . L
herramienta sencilla y de facil adaptacion, que no
requiera capacitacion extensa.
¢Como considera la cultura de la gestion de Identificar si el tipo de herramienta a proponer sera de
No. 12 | riesgos con todos los colaboradores dentro de su | uso colectivo o selectivo, puesto que, si se carece de
proyecto? una cultura, su implementacién serd mas compleja.
Determinar si la empresa provee cuenta de correo
electrénico a sus colaboradores, porque se puede
proponer una herramienta que consolide los datos 'y
- - que sea parte de los activos de la organizacion, incluso
¢ Tiene cuenta de correo electrénico de la . e .
No. 15 embresa? considerar el disefio de un programa especial para la
presa gestion de riesgos. Adicionalmente como una manera
de gestionar el riesgo a través de la condensacion de la
informacidon en lugar de almacenarla en correos
personales.
En caso de que no todos los colaboradores posean
¢Usa la cuenta de correo electrénico personal o cuenta de correo de la empresa, se podria pensar en
No. 16 | de la empresa para labores inherentes al una herramienta diferente como ser: aplicacién mavil
proyecto? o de computadora ya existente, cuya via de obtencion
sea mediante una cuenta de correo.
e ) , Medir si es factible adoptar una herramienta que
¢Utiliza internet en su celular? ;Con qué . . L .
No. 17 - funcionen con retroalimentacion web, es decir que
frecuencia? ) L
estén en constante actualizacion.
No. 18 ¢Considera usted que la gestién de riesgos Medir el grado de aceptacién para la implementacion

deberia de apoyarse en una solucién tecnologica?

de una aplicacion movil o de computadora.
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No. 19

La funcionalidad de la solucion tecnolégica para
la gestion de riesgos significaria:

Filtrar la funcién del tipo de herramienta, es decir

enfocarse en buscar una herramienta agil que posea la

accion que a la mayoria de los colaboradores les
parece necesaria.

No. 20

¢Conoce las herramientas agiles?

Medir la aceptacion de una metodologia en especifico,

la cual podria ser kanban, scrum, etc.

No. 21

¢Ha utilizado/escuchado sobre la aplicacién de
teléfono movil “Trello”?

Verificar si los colaboradores estan familiarizados con

esta aplicacion.

No. 22

Edad

Medir el grado de receptividad general

Fuente: Elaboracién propia.

Para el analisis del ultimo y tercer objetivo especifico, se precisé como variable

independiente “la receptividad” de los encuestados, y se selecciond como célculo preliminar, la

dimensidn “edad”; ya que en primera instancia se puede suponer que la brecha generacional influye

en la valoracion y en la aplicacion de la tecnologia.

La tecnologia en este ultimo siglo funciona de una manera dinamica, ya que esta en

constante actualizacion, en este aspecto las organizaciones y las personas diariamente son

sometidas a un proceso de adaptacion; que debe ser incorporado para mantenerse vigente en el

mercado, en este caso las herramientas agiles protagonizan una retroalimentacion iterativa que

juega un papel preponderante en los proyectos por el factor tiempo. A continuacion, se describen

las conclusiones obtenidas de las 10 interrogantes asociadas a la variable independiente

receptividad:

Tabla 29. Pregunta 22 - Edad

Pregunta No. 22 Edad Frecuencia | Porcentaje
20 — 30 afios 17 42.50%
31 — 40 afios 12 30.00%
41 — 50 afios 5 12.50%
51 — 60 afios 6 15.00%
61 afios 0 mas 0 0.00%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada para la investigacién, medicién general.
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Edad

45.00% 42.50%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00% 12.50%

10.00%

5.00%
0.00%

0.00%

20-30afios 31-40aflos 41-50afios 51— 60 afios 61 0 mas

30.00%

15.00%

Grafico 12. Detalle representativo de la edad de la muestra.
Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion a la edad; dentro de la muestra encuestada, se determina que un 42.5% de las
personas encuestadas oscila entre los 20 y 30 afios, esto a primera vista, puede calificarse como un
signo positivo en cuanto a la implementacion de tecnologia; por otro lado, el 30% tiene entre 31y
40 afios de edad; un 12.50% entre 41 y 50 afios y el 15% restante es mayor a los 51 afos.

Tabla 30. Pregunta 11 - Disponibilidad de tiempo para capacitarse en gestion de riesgos de
acuerdo con la Edad

Pregunta No.11 ¢ Dispone de tiempo para
capacitarse acerca de la Gestion de Riesgos?

Edad Si No
20 - 30 afios 15 2
31 - 40 afios 4
41 - 50 afios 0
51 - 60 afios 2
61 afios 0 mas 0
Total 32 8

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada para la investigacion.
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Disponibilidad de Tiempo Clasificado por Edad
20

15

10

15
8
5
4 4
 F l i .
0 ] B 0 - ° 0
20-30afos 31-40afios 41-50afios 51-60afios 61 afios o mas

m ; Dispone de tiempo para capacitarse acerca de la Gestion de Riesgos? si

m ; Dispone de tiempo para capacitarse acerca de la Gestion de Riesgos? no

Graéfico 13. Detalle representativo de la disponibilidad de tiempo para capacitarse en
Gestion de Riesgos de acuerdo con la Edad
Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada para la investigacion.

Con base a lo anterior se observa que el 80% de muestra tiene disponibilidad de tiempo
para adquirir conocimientos acerca de la gestion de riesgos, estos resultados son positivos para la
Investigacion. Por otro lado, el resto de la muestra considera no contar con tiempo suficiente por
diversas razones, entre ellas:

e Jornadas extendidas del proyecto que no le permiten poder asistir a capacitaciones
porque sacrificarian el tiempo con su familia

e Carga laboral excesiva

e Proyectos fuera de del casco urbano

e Otros

Pese a que la mayor parte del personal posee la voluntad de poder capacitarse, el 20%
restante se tomara como una oportunidad de mejora para la empresa, las conclusiones y

recomendaciones correspondientes a este punto se incluiran en el Capitulo 5.
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Tabla 31. Pregunta 12 - Cultura de la gestion de riesgos dentro del proyecto

Pregunta No.12 ¢ Cémo considera la cultura de la gestion Porcentaje
de riesgos con todos los colabores dentro de su proyecto?

Consiente 6 15%
Interesante 1 3%

En promocién 14 35%
Aislada 12 30%
Desconocida 7 18%
Total 40

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada para la investigacion.

La cultura de la gestion de riesgos permite tener un panorama acerca de como el personal

asignado a los proyectos de supervision percibe la gestion de riesgos, de una manera satisfactoria

se puede interpretar que la mayoria de las personas encuestadas consideran que la misma se

encuentra “En promocion” o se “eS consciente” de su existencia; por otro lado, el personal mas

joven de laborar en la empresa aun la cataloga como desconocida o aislada, esto ultimo es

considerado de cierta manera predecible; ya que no cuentan con la informacion sobre el tema o no

estan capacitados al respecto. En el siguiente grafico se observa de una manera ilustrativa lo

explicado anteriormente.

Cultura de la gestion de riesgos

2%

= Consiente

= |nteresante
En promocion

= Aislada

= Desconocida

Graéfico 14. Detalle representativo de la Cultura de Gestion de riesgos dentro de los

proyectos de Supervision vigentes
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 32. Pregunta 15 ¢ Tiene cuenta de correo eléctrico de la empresa? Y pregunta 16 ¢Usa
la cuenta de correo electrénico personal o de la empresa para labores inherentes al proyecto?

¢ Tiene cuenta de correo ¢Usa la cuenta de correo electrénico personal o de
Edad electronico de la empresa? la empresa para labores inherentes al proyecto?
Si No Si No
20 - 30 afios 1 16 15 2
31 - 40 afios 1 11 10 2
41 - 50 afios 5 0
51 - 60 afios 5 1
61 afios 0 mas 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada para la investigacion.

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Relacion Edad - Uso de la herramienta de correo electrénico

40.00%
37.50%
27.50%
25.00%
12.50% 12.50% 12.50% 12.50%
5.00%
5 00% 0. 00% 0.00%
2.509 2 50% 2.50%
. .00% 0 00% | 0.00%
20 - 30 afios 31 - 40 afos 41 - 50 afios 51 - 60 afios 61 afios 0 mas

m ;Tiene cuenta de correo electronico de la empresa? Si
m ;Tiene cuenta de correo electronico de la empresa? No
u ; Usa la cuenta de correo electronico personal o de la empresa para labores inherentes al proyecto? Si

m; Usa la cuenta de correo electronico personal o de la empresa para labores inherentes al proyecto? No

Grafico 15. Detalle representativo de la relacion entre la edad y el uso de la herramienta de

correo electronico dentro de la Empresa
Fuente: Elaboracién propia.
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Existe una interpretacidn interesante para estas variables puesto que el 100% de los
encuestados, cuenta con un correo electrénico, sin embargo, el 70% de los encuestados no cuenta
con un correo propio de la empresa que permita centralizar la informacion. De las personas que
cuentan con correo electrénico de la empresa en su mayoria estan en el rango de edad de 41 — 60
afios, y sélo un 2.50% oscila entre los 20 — 40 afios, lo que da lugar a determinar que no ha existido
una actualizacién tecnologica de este tipo. Por otro lado, el personal considerado como “nuevo” o
cuya experiencia se encuentra entre baja y media son los que mas utilizan su correo electronico
personal para realizar estas labores.

Tabla 33. Pregunta 17 ¢ Utiliza internet en su celular? ¢ Con qué frecuencia?

Edad ¢Utiliza internet en su celular? ¢ Con qué frecuencia?
Siempre Casi Siempre Algunas Veces Rara Vez Nunca
20 - 30 afios 12 2 3 0 0
31 - 40 afios 2 2 0 0
41 - 50 afios 3 1 1 0 0
51 - 60 afios 1 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada para la investigacion.
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¢Utiliza internet en su celular? ¢ Con qué frecuencia?

35.00%

30.00%

25.00%

Siempre Casi Siempre Algunas Veces
m 20 - 30 afios 30.00% 5.00% 7.50%
m 31 - 40 afios 20.00% 5.00% 5.00%
41 - 50 afios 7.50% 2.50% 2.50%
m51 - 60 afios 12.50% 2.50% 0.00%
B 20-30afios M31-40aios 41 - 50 afios

20.00%
15.00%
10.00%
5.00% I
T |

Rara Vez
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

B 51 - 60 afios

Grafico 16. Frecuencia en el uso del internet en relacion a la Edad.

Fuente: Elaboracion propia.

Nunca
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

Con el objetivo de determinar la frecuencia del uso del internet de los colaboradores

encuestados, se puede apreciar lo siguiente: el 70% del total encuestado manifiestan utilizar

Siempre internet en su celular; un 15% del total encuestado Casi Siempre cuenta con internet en

su teléfono; 15% del total encuestado Algunas Veces; y es notorio observar que las respuestas

Rara Vez y Nunca no se tomaron en cuenta para el estudio, puesto que nadie respondi6 a favor

de ellas; detectando que las facilidades tecnoldgicas son consideradas como indispensables en los

proyectos de Supervision, lo que provee una ventaja para el estudio, ya que los objetivos

especificos estan alineados hacia agilizar la gestién de riesgos mediante una herramienta agil de

preferencia tecnoldgica.
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Tabla 34. Pregunta 19 - La funcionalidad de la solucion tecnolégica para la gestion de riesgos
significaria

La funcionalidad de la solucion tecnoldgica para la gestion de riesgos
significaria:
Registrar riesgos (Inventario de riesgos) 3
Registrar y gestionar riesgos (generar reportes, integrar
responsabilidades, monitorear, etc.) 31
Administracién integral y transversal de los diversos tipos de
riesgos 6

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada para la investigacion.

Funcionalidad de la Solucidn teconolégica para la gestiéon de riesgos

Administracion integral y transversal de los
diversos tipos de riesgos - 6

Registrar y gestionar riesgos (generar reportes, _ 31
integrar responsabilidades, monitorear, etc.)
Registrar riesgos (Inventario de riesgos) - 3

0 5 10 15 20 25 30 35

Grafico 17. Valoracion de la funcionalidad de una solucién tecnoldgica para la gestion de
riesgos
Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a esta interrogante, se consulto en la pregunta No.18 ¢Considera usted que la
gestion de riesgos deberia de apoyarse en una solucion tecnolégica?, donde el 100% de los
colaboradores encuestados respondieron de manera afirmativa, por lo que no se realiza ningun
grafico al respecto; por otro lado se consult6 cual era la funcionalidad que deberia de poseer dicha
herramienta en relacion a la gestion de riesgos, y el 77.50% respondi6é que debe de ser utilizada

para “Registrar y Gestionar riesgos”, el 15% Unicamente para “registrar riesgos” y el 7.5% para

lograr una “Administracion Integral y Transversal de los diversos tipos de riesgos”.
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Tabla 35. Pregunta 20 ¢ Conoce las Herramientas Agiles? y la pregunta 21 ¢Ha
utilizado/escuchado sobre la aplicacion de teléfono movil “Trello”?

. . L ¢Ha utilizado/escuchado sobre la
Edad EENEEE |8 EEIErEs sy aplicacion de teléfono movil “Trello”?
Si No Si No
20 - 30 afios 5 12 2 15
31 - 40 afios 3 9 2 10
41 - 50 afios 3 1 4
51 - 60 afios 1 5 0 6

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada para la investigacion.

Interaccién del conocimiento de las herramientas agilesy la apliacion Trello

¢Ha utilizado/escuchado sobre la aplicacion de
teléfono movil “Trello”?

0 5 10 15 20 25 30 35 4

0 45

mSj mNo

Grafico 18. Valoracion de la funcionalidad de una solucion tecnoldgica para la gestion de
riesgos
Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos en dos respuestas de la encuesta aplicada.

La interrogante graficada anteriormente indica que solamente el 30% de los colaboradores
encuestados conocen las herramientas agiles. Respecto a la aplicacion movil Trello (Herramienta

agil) se identificé que es conocida por un 14.2% de la muestra.
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La culminacion del analisis de los datos de la encuesta, visualiza que la interaccion entre
las variables elegidas para efectuar el estudio y responder los objetivos especificos de
investigacion, manifiestan que a mayor afios de experiencia mayor es el conocimiento de los
procedimientos disefiados por la empresa para Saybe y Asociados para gestionar riesgos; sin
embargo en el caso de la aplicacion de las herramientas disefiadas por la empresa para gestionar
riesgos ocurre lo contrario, ya que a mayor experiencia menor es la aplicacion de los
procedimientos y registros disefiados por la empresa Saybe y Asociados para gestionar 10s riesgos.
También comprueban que el hecho de que, aunque exista conocimiento sobre la gestién de riesgos
entre algunos de los colaboradores de la empresa Saybe y Asociado, no quiere decir que estos
reconozcan y apliquen los procesos del estandar del PMBOK® para gestionar los riesgos a lo
interno de los proyectos de supervision. Por ultimo, indican que existe un alto grado de
receptividad por parte de los empleados de dicha empresa para adoptar herramientas agiles que

faciliten la gestion de los riesgos.
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4.2 APLICABILIDAD: IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA AGIL TRELLO
PARA LA GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS DE SUPERVISION Y ADAPTACION
DE LOS ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION RELACIONADOS A LA
GESTION DE RIESGOS CON LOS LINEAMIENTOS DEL PMBOK

En la actualidad, Saybe y Asociados cuenta con métodos estandarizados y definidos de
trabajo acorde a cada uno de los procesos que desempefia, los cuales fueron ideados como parte
del sistema de gestion de calidad de la empresa. Estos instrumentos de trabajo incluyen registros,
procedimientos, instructivos, etc. Para el caso especifico del proceso de Supervision de Proyectos,
existen una serie de activos de la organizacion que pueden y deben ser aplicados segun
corresponda.

Los proyectos de supervisién en su propia naturaleza se componen de dos grupos de
actividades, el primer grupo comprende aquellas labores que tienen que ver con los requisitos
internos de la organizacion y el segundo grupo incluye las actividades relacionadas directamente
con la ejecucion de la obra, donde existe una interaccion directa con el Propietario o el duefio del
proyecto y con el Contratista. Es importante mencionar que estas actividades no funcionan de
manera aislada, muchas de ellas se presentan de manera simultanea y las mismas deben de
realizarse de manera periodica, y en su esencia conllevan una retroalimentacion activa.

Contemplado la premisa de realizar una asociacion entre la certificacion 1ISO 9001:2015
que posee la empresa Saybe y Asociados y el estindar PMBOK®, se estipul6 como primer paso
responder las preguntas de la investigacion para esclarecer los planteamientos que solventaran la
problemdtica identificada, integrando secuencialmente soluciones que den respuesta a las tres

grandes interrogantes de la investigacion.
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Primera pregunta de investigacion: ;Qué tipo de gestion de riesgos se realiza en
los proyectos de supervision de la Empresa Saybe y Asociados? La empresa
gestiona los riesgos mediante la utilizacion de los criterios indicados en la norma
ISO 9001:2015, la cual incluye “el pensamiento basado en riesgos... incluyendo,
llevar a cabo acciones preventivas para eliminar no conformidades potenciales,
analizar cualquier no conformidad que ocurra, y tomar acciones que sean
apropiadas para los efectos de la no conformidad para prevenir su
recurrencia”’(ICONTEC, 2015, p. 1V) y la necesidad de “abordar tanto los riesgos
como las oportunidades... para aumentar la eficacia del sistema de gestion de la
calidad, alcanzar mejores resultados y prevenir los efectos negativos” (ICONTEC,
2015, p. V). Con base en esto, se incorporan dentro del proyecto de aplicabilidad
los documentos conformados dentro del Proceso No.13 denominado Gestion de
Calidad de la empresa Saybe y Asociados, ya que son los activos de la organizacion
generados para realizar una gestion de los riesgos dentro del proceso y los proyectos
de supervision, a continuacion, se enuncian los mismos:

- 10-13-02 Instructivo de andlisis de modos y efectos de fallas (AMEF)

- RN-13-06 Solicitud de Accién Preventiva

- RO-13-06 Solicitud de Accion Preventiva

- RO-13-07 Registro de Acciones Correctivas y Preventivas

- RO-13-04 Informe de Gestion

- RO-13-10 Solicitud de Accion de Mejora

- RO-13-11 Analisis de modos y efectos de fallas (AMEF)

- RO-13-15 Registro de Acciones de Mejora
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- Plan de Calidad del Proyecto

Segunda pregunta de investigacion: ¢Existen registros y procedimientos dentro de

la empresa Saybe y Asociados, que incorporen los procesos de la guia del PMBOK
para la gestion de riesgos? Luego de identificar y revisar las herramientas detalladas
en la respuesta a la primera pregunta de investigacion, y tomando en consideracién
los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta, nos dimos cuenta que el
Unico instrumento que se aplica es el Analisis de Modos y Efectos de Fallas mismo
que incorpora dos aspectos relacionados con el PMBOK: Identificacion de Riesgos
y Monitoreo de Riesgos Identificados; como se ha descrito previamente existe una
secuencia en cuanto a la gestién y no se puede saltar de un paso a otro escogiendo
los riesgos de manera conveniente.

Por tanto, se concluyd que dichos instrumentos de trabajo, a pesar de que
contemplan directrices similares al estandar del PMBOK® dentro de su concepcion
global pueden mejorarse y optimizarse, a continuacion se detalla en la siguiente
tabla, un resumen sobre la Optica de los colaboradores al respecto de la inclusion
de los procesos del PMBOK® dentro de los activos de la organizacion y por dltimo
en la tabla subsecuente se describen los hallazgos identificados luego de revisar con
detenimiento los activos de la organizacion disefiados para gestionar riesgos, es
decir; los registros, procedimientos, instructivos, etc. haciendo un especial énfasis

en que proyectos se distinguen dentro de estos activos.
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Tabla 36. Resumen de la identificacion de los procesos del PMBOK® en la empresa Saybe y

Asociados
Procesos de La Gestion de Riesgos del Encuesta - Herramienta de medicion
PMBOK® Identifica el proceso | No identifica el proceso
Planificacién de la gestion de los riesgos 75% 25%
Identificacion de riesgos 82.5% 17.5%
Andlisis cualitativo de Riesgos 72.5% 27.5%
Andlisis cuantitativo de riesgos 7.5% 92.5%
Planificacién de la respuesta a los riesgos 97.5% 2.5%
Implementacién de la respuesta a los riesgos 97.5% 2.5%
Monitoreo de riesgos 32.5% 67.5%

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos de la encuesta aplicada para la investigacion resumen de datos brindados
para la medicién del segundo objetivo de investigacion.

Resumen de la identificacion de los procesos del PMBOK® en la
empresa Saybe y Asociados

Monitoreo de riesgos 32.50% 67.50%
Implementacion de la respuesta a los riesgos 2.50% 97.50%
Planificacion de la respuesta a los riesgos 2.50% 97.50%
Anélisis cuantitativo de riesgos 750% 92.5%
Analisis cualitativo de Riesgos 21.5% 72.50%
Identificacion de riesgos 17.50% 82.50%
Planificacion de la gestion de los riesgos 25% 75%
0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

No identifica el proceso Identifica el proceso

Gréfico 19. Identificacion de los procesos del PMBOK® en la empresa Saybe y Asociados
Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos de las variables que responden al segundo objetivo especifico.
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Tabla 37. Identificacion de los procesos del PMBOK® para gestionar riesgos en los OPAs de

Saybe y Asociados

Procesos de La Gestion de Riesgos del PMBOK®

OPAs de Saybe y Asociados para e e Andlisis | Analisis | Planificacion | Implement
gestionar riesgos z:aalnz;ﬁgifilgr? I(i?grt]'zga cualitati | cuantitati de la acion de la | Monitoreo
de Iosgries os | riesaos vo de vo de respuesta a los | respuestaa | de riesgos
9 9 Riesgos | riesgos riesgos los riesgos
10-13-02 Instructivo Analisis de
Modos y Efectos de Fallas AMEF X X X X
RN-13-06 Solicitud de Accion X X X
Preventiva
RN-13-07 Registro de Acciones X X
Correctivas y Preventivas
RO-13-04 Informe de Gestion
RO-13-10 Solicitud de Accion de X X X
Mejora
RO-13-11 Analisis de Modos y
Efectos de Fallas (AMEF) X X X X X
RO-13-15 Registro de Acciones de X X
Mejora
Plan de Calidad del Proyecto X X X X

Fuente: Elaboracion propia, asociacion e identificacion de procesos del PMBOK en los OPAs de la organizacion.

Por altimo, y aunque iniciar con la actualizacion de los activos de la organizacion

puede parecer un punto de partida indispensable, considerando la naturaleza de los

proyectos de Supervision y dados los resultados mostrados en el instrumento de

medicion de la investigacion, se opto por realizar un modelo de plan de gestion de

riesgos, que permita incorporar tanto los activos de la organizacion actualizados

como nuevas herramientas de gestion que adopten los lineamientos de los 7

procesos del estandar del PMBOK® establecidos para realizar una gestion de

riesgos.
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Tercera pregunta de investigacion: ¢Qué herramienta agil es apropiada para la

gestion de riesgos en los proyectos de supervision de la Empresa Saybe y
Asociados? Al momento de aplicar el instrumento de medicion se tomé la
Receptividad como Variable Independiente y la misma se midi6 en 3 dimensiones
siendo estas: Edad, Tecnologia y Herramienta Agil. Siendo importante esclarecer
que al momento de medir los rangos de edad no se presume que los afios sean una
limitante en cuanto al uso de tecnologia; dado que en la actualidad las competencias
demandan el uso de computadoras y softwares para la ejecucion de proyectos, por
ende, la edad es importante de conocer, para evaluar el tipo, la estructura y la parte

visual y operativa de la plataforma que disponga de la herramienta agil apropiada.

Finalizada la revision de los resultados de la encuesta aplicada, especificamente las
interrogantes1l, 12, 15, 16, 17, 18, 20, 21 y 22, que exteriorizan los porcentajes
relacionados con la estructura de la plataforma; como ser, el 100% de los
encuestados indicd que la gestion de riesgos deberia de apoyarse en una solucion
tecnoldgica, el 100% de los encuestados, cuenta con un correo electrénico, el 87.5%
de los encuestados utiliza la cuenta de correo para las labores inherentes al
proyecto, el 70% del total encuestado manifiesta utilizar Siempre internet en su
celular; un 15% del total encuestado Casi Siempre cuenta con internet en su
teléfono; 15% del total encuestado Algunas Veces ElI 77.50% del personal
encuestado respondi6 que debe de ser utilizada para “Registrar y Gestionar
riesgos”, es decir generar reportes, integrar responsabilidades, monitorear, etc. Y

justificados en que de acuerdo con las investigaciones realizadas por el Instituto
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Nacional de Estadistica (2016) en conjunto con la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) el setenta por ciento (70%) de la poblacion total
en Honduras posee teléfono celular tomando en cuenta el sector Urbano y rural, se
observd un panorama positivo en cuanto a la implementacion de una herramienta
agil que maximice los procesos, acelerando la obtencion de resultados viables para
de esta manera reducir los costos finales que conlleven la gestion y el desarrollo
durante el proceso de supervision.

En este punto cabe resaltar que antes de elaborar el Instrumento de medicién
(Encuesta) se analizaron diversas herramientas agiles bajo la metodologia hibrida
SCRUM y KANBAN, estas dos ultimas fueron seleccionadas por su optimizacién
en la planificacién brindando una mayor flexibilidad a la gestion de riesgos vy al
trabajo en equipo, especialmente porque el objetivo de esta metodologia hibrida es
ayudar a los equipos a poder gestionar los proyectos con mayor control y de una
manera mas flexible controlando los riesgos que puedan surgir a lo largo de los
diferentes ciclos de trabajo que se presenten durante el Proyecto. Como se
menciond en el Capitulo 2.4.2 del documento, la metodologia KANBAN representa
a través de flujos de trabajo la organizacion de tareas que quedan por hacer, las que
se encuentran en curso y las terminadas siendo esta su concepcion mas basica, por
otro lado SCRUM al combinarlo con esta técnica anterior funciona como un
seguimiento, con la incorporacién de hitos y la planificacion de momentos claves
para la continua realizacion de revisiones (Sprints), por lo que al trabajarlas en
conjunto brindan esa flexibilidad por las continuas modificaciones que se les puede

ir realizando a lo largo del proyecto y a medida sea necesario, de manera que se van
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adaptando a los requerimientos. Las caracteristicas mas significativas de esta

metodologia hibrida son las siguientes (“Kanban vs Scrum”, s/f):

v

v

v

Organizar las tareas de una manera mas simple

Visualizar el flujo de trabajo en equipo

Permite priorizar tareas

Etiquetar tareas segun el tema tratado en cada actividad

Permite una comunicacion entre el equipo mucho mas fluida e inmediata
Se puede observar la evolucion del proyecto

Obtencion de resultados de manera inmediata

Se utiliza cuando los requisitos son versatiles y pueden variar a lo largo del
proyecto.

Alta flexibilidad en los proyectos

Se trabaja con iteraciones de trabajo que se van revisando de manera
continua

Permite un trabajo centrado en las tareas criticas

Existe una variedad de herramientas agiles que combinan esta metodologia hibrida,

sin embargo, para poder seleccionar la herramienta adecuada, es necesario realizar

una evaluacién de los desempefios y premisas que cada una de estas ofrece, con

base a una serie de criterios priorizados. Por tanto; se seleccionaron un total de 6

criterios de evaluacion para determinar cual es la herramienta agil més conveniente

para realizar el proceso de gestion de riesgos en la empresa Saybe y Asociados, la

puntuacién maxima que se puede obtener es de 30 y el desglose del puntaje se

determiné acorde a los siguientes criterios:
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Se priorizo la valoracién de las interacciones del equipo encargado de ejecutar la
aplicacion, los procesos y las herramientas que estas aplicaciones brindan para
explotar al maximo las ventajas que ofrece, ya que este tipo de interacciones
facilitara la implementacion de una gestion de riesgos a lo interno de los proyectos.

Asi mismo la inclusion y denominacion de roles.

Tabla 38: Criterios de Evaluacion de los Individuos, Procesos y Herramientas

Individuo y las interacciones del equipo Proceso y Herramientas

Valor

Descripcion Valor Descripcion

Define actividades para el proyecto, pero

0 No define roles para individuos 0 - L
no a nivel de cada actualizacién
1 Clara definicion de roles para individuos 1 Define actividades para cada iteracion
2 Clara definicion de roles y responsabilidades 2 Define actividades y entregables
3 Clara definicién de roles, responsabilidades y 3 Define actividades, entregables y
conocimientos técnicos herramientas de desarrollo
Clara definicion de roles, responsabilidades, . L
. o . - Define actividades, entregables,
5 conocimientos técnicos e interacciones entre 5

miembros del equipo de trabajo herramientas de desarrollo y de gestion

Fuente: Elaboracion propia

Como tercer punto de evaluacion se escogié la transferencia, almacenamiento y
manejo de documentacion, esto porque a pesar de que se desea reducir el papeleo
excesivo, los documentos referenciales de cada proyecto y los registros de
seguimiento a los riesgos no pueden, ni deben ser sustituidos, ya que forman parte

de los activos de los procesos de la organizacion.
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Tabla 39: Criterio de evaluacién de Documentacién Referencial

Documentacion Referencial
Valor Descripcion
0 No requiere documentacion para comenzar a implementar la funcionalidad incluida en una iteracion
3 Requiere solo documentacion necesaria al comienzo de cada iteracion
5 Requiere documentacién detallada al comienzo del proyecto y durante actualizaciones.

Fuente: Elaboracién propia

Para una correcta gestion de riesgos, la evolucion continua debe de ser un factor
indispensable, ya que se debe de valorar la respuesta al cambio y la capacidad de
seguimiento ante las actualizaciones que se puedan ir presentando segin lo
planificado. Estas dos caracteristicas resultan fundamentales para el componente

iterativo e incremental que caracterizan a estas herramientas agiles.

Tabla 40: Criterios de evaluacion de Respuesta al Cambio y Seguimiento del Plan

Respuesta al Cambio Seguimiento del Plan
Valor Descripcion Valor Descripcion
0 gjgcﬂfl‘éf] Qgﬁgfg;ggfoamb'os durante la 0 | No define planificacién alguna
1 Prevé introducir s6lo cambios de alta 1 Define un plan detallado para cada
prioridad iteracion, que puede ser modificado
4 Permite la evolucion y el cambio, pero no 4 Define un plan detallado de iteraciones,
es recomendable en la iteracion en curso no acepta cambios durante una iteracién
5 Permite introducir cambios en la iteracion 5 Define un plan detallado al inicio del
en curso Proyecto y durante la ejecucion

Fuente: Elaboracion propia

Como ultimo criterio de evaluacién se toma en cuenta el costo de adquisicion de la
aplicacion, es especial porque la investigacion muestra el impacto financiero

analizando tiempo de recuperacion:
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Tabla 41: Criterio de evaluacion de “Costo por Implementacion”

Costos de Implementacion
individual mensual
Valor Descripcion
1 $31 - $40
2 $21 - $30
3 $11 - $20
5 $1 - $10

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 42: Evaluacién de Herramientas agiles Kanban con seguimiento Scrum para

gestion de riesgos en Saybe y Asociados

Criterios de Evaluacion
. Individuo y las g o Costos de
Herramienta | . . Procesoy | Documentacion | Respuesta al | Seguimiento | Implementacion
< interacciones del X . - AT Total
Agil equipo Herramientas | Referencial Cambio del Plan individual
mensual
Sinnaps 2 5 5 5 5 3 25
Hansoft 2 3 5 5 5 2 22
Hygger 2 3 5 5 5 3 23
Trello 2 5 5 5 5 5 27
Ravetree 2 3 5 5 5 2 22
Asana 2 3 5 5 5 3 23

Fuente: Elaboracién propia

Como lo muestra la tabla anterior, la aplicacion Trello presenta una ventaja de 2
puntos por encima de la aplicacion Sinnaps, siendo el pardmetro diferencial
Unicamente el costo de implementacion individual mensual. Por este motivo, se
determind imperativo; indagar un poco mas en cuanto a las ventajas adicionales y
desventajas que presentan cada una de estas aplicaciones, con el interés de no
solamente evaluar la interaccién entre individuaos y las facilidades buscadas para
el manejo de roles, documentacion, seguimiento, etc. Si no, por el contrario,

analizar otros pardmetros cualitativos que quizas no fueron contempladas en el
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primer estudio. A continuacion, en la tabla 43 se muestra la ponderacion de ventajas

y desventajas identificadas por aplicacion versus los costos por la adquisicién

mensual de cada una de ellas, para comprobar si continua la herramienta Trello

manteniéndose por arriba de las otras aplicaciones.

Tabla 43: Cuadro Comparativo de las herramientas agiles con las caracteristicas de las

metodologias SCRUM y KANBAN para la seleccion en la gestion de riesgos de los proyectos

de Supervision.

Herramienta Eunciones Principales Ventajas Desventaias Costo Costo Total
Agil P Adicionales J Empresarial Anual
Unicamente funciona a
través de una pagina
Herramienta que integra web, no se puede bajar
Sinnans agile Kanban, permite Cgc:l;trg;ar como aplicacion lo que $20 por $ 30.000.00
P aplicar Scrum conectado ' dificulta la usuario /mes B
presupuestar | _. -
con el tablero Kanban. sincronizacion
automatica con el
personal de campo
Funciona a traves de
pagina web
. Unicamente, orientado
Herramienta completa | . q
de gestién agil de Diagramas de al seguimiento de $28 por
Hansoft - desarrollo de software. . $ 42,000.00
portafolio / proyectos Gantt | - usuario/mes
ara organizaciones En a‘gunas ocaslones
P los tiempos de
sincronizacion son
lentos.
herramienta de gestion
agil de proyectos con
priorizacion avanzada de
trabajo pend_lente. Ideal Mapas de Ruta. | - .
para los equipos de Permanece Unicamente se pueden $14 por
Hygger desarrollo de software, . . ajustar 50 actividades P $ 21,000.00
-, sincronizado en usuario/mes
gestion de productos, . o por tablero
dispositivos

marketing, ventas,
disefio y soporte para
colaborar y entregar
proyectos de alto valor.
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Herramienta para la
administracion de
diferentes proyectos,
permite flujos de trabajo

Integracion con
GitHub,
SalesForce,
Slack,
diagramas de
Gantt, planillas

No se encuentra la

$9.99 por

Trello y procesos unicos. Es horarias, opcién de crear ; $ 14,985.00
I L . usuario/mes
intuitiva y facil de usar. informesy | proyectos, solo tableros
Administracién de analisis. Trello
Tareas y colaboracionen | permanece
equipo sincronizado en

todos sus
dispositivos.
Plataforma de software - .
. Unicamente funciona a
equipada con todas las través de una pagina
funciones de Gestion de . pagina
N Gestion de | web, no se puede bajar
Trabajo Agil® que - S
. - . activos como aplicacion lo que $29 por
Ravetree | incluye la mejor gestion o . . $ 43,500.00
. digitalesy | dificulta la usuario/mes
agil de proyectos, . L
e L7 CRM. sincronizacion
planificacion de L
L automatica con el
recursos, seguimiento de ersonal de camno
tiempo y gastos, P P
Se debe de tener una
introduccidn previa a su
uso para obtener un
Gestor de tareas y mejor flujo de trabajo.
proyectos que busca no
solo ser un tasklist sino Una vez que se crea un
proyecto, no se puede
un centro de . .
comunicacién cambiar el tipo, no hay $19.99 por
Asana Y forma de convertirlos 9P $ 29,985.00

organizacion del equipo.
Asana se organiza a
través de equipos,
proyectos, tareas y
conversaciones.

después de creados. Al
adquirir su membresia
se debe de pagar de 5
en 5, si se tienen 7
usuarios, se deberéan
pagar 10 volviéndola
mas costosa.

usuario/mes

Fuente: Elaboracién propia

Por todo lo presentado en la tabla anterior, se concluyé que existe un alto grado de

receptividad por parte del personal para adoptar una herramienta agil bajo la

metodologia hibrida SCRUM y KANBAN, en especial porque es una aplicacion
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versatil que puede utilizarse tanto en el celular, como en la computadora y que a la

vez ofrece las ventajas de ser:

v

Una herramienta sencilla que no requiera capacitaciones extensas para
habituarse a su utilizacién, ya que un 20% de la muestra no dispone de
tiempo para ello.

Una herramienta agil para uso colectivo e iterativo, ya que existe una cultura
de gestion de riesgos en promocion, consistente e interesante para el 52%
de la muestra.

Una aplicacién, programa o herramienta agil genérica, que mediante el
ingreso de una cuenta de correo personal pueda utilizarse, esto porque
solamente el 30% de los colaboradores posee una cuenta de correo de la
empresa, lo que afecta que la herramienta agil pueda llegar a transformarse
en un activo de la organizacion.

Una herramienta que se actualiza continuamente via internet ya que un 70%
de los colaboradores indicaron que siempre usan internet y un 15% de estos
que casi siempre usan internet.

Una herramienta tecnoldgica, especial y flexible que permita una gestién de
riesgos sencilla y practica, ya que el 100% de la muestra esta a favor de ello.
Una herramienta &gil que se enfoque en registrar y gestionar riesgos, ya que

fue la solucidn deseada por el 77.5% de los encuestados.
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En conclusion, la eleccion de la aplicacién Trello esta sustentada en la
realizacion de un analisis cuantitativo (en donde se les asignaron puntos a las
funciones identificadas como prioritarias para la gestion de riesgos) y en un
analisis cualitativo (que se enfoco en analizar los conceptos claves encaminados
en valorar la receptividad de los usuarios).

Se determind que la herramienta apropiada para realizar la gestion de riesgos
en los proyectos de Supervisién es Trello, ya que es intuitiva y facil de usar por
mencionar algunas de sus caracteristicas, y debido a que la empresa estaria
experimentando un cambio drastico al incorporar esta nueva herramienta
tecnoldgica, la cifra econdmica de inversion juega un papel importante en la
decision de ello, ya que se debera hacer una inversion de $14,985 si se brinda
el acceso a todos los colaboradores (125 en total) para los proyectos vigentes
en el afio 2019 siendo el costo més bajo en relacion al resto de las herramientas
evaluadas. Se tuvo la oportunidad de discutir con algunos miembros de la
gerencia de la empresa sobre las herramientas planteadas y se realizd un
especial énfasis en cuanto al costo, puesto que serd una prueba piloto para la
organizacion, asi mismo no se descarta la posibilidad de que en un futuro se
pueda migrar a una que permita llevar un mejor control en cuanto a los costes
de los proyectos y diferentes gestiones para la empresa, sin embargo este

alcance no se encuentra dentro de la investigacion por el momento.
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Brindadas las respuestas a las interrogantes de la investigacion, se genero la propuesta de

aplicabilidad consiste en implementar la aplicacion tecnoldgica agil “trello” (tablero kanban

con seguimiento SCRUM) para la identificacion y el monitoreo de los riesgos a lo interno de

los proyectos de supervision de la empresa Saybe y Asociados. Dado que dicha iniciativa

requiere de una retroalimentacion directa por parte de los activos de la organizacion; es necesario

estructurar la misma en los siguientes paquetes de trabajo:

Revision y optimizacion de los activos de los procesos de la organizacion: Esto

incluye revisar, reforzar y optimizar aquellos registros, procedimientos,
instructivos, etc. vigentes de la organizacion integrandolos con la gestidn de riesgos
indicada en el estandar del PMBOK®), en especial aquellos procesos que durante la
investigacion se identificaron como oportunidades de mejora, para facilitar que la
gestion de riesgos en los proyectos de supervision incluyan todos los procesos
relacionados con la planificacion, identificacion de riesgos, andlisis (cualitativos y
cuantitativos), planes de respuesta, implementacién y monitoreo de riesgos, para
aumentar la probabilidad de ocurrencia de eventos positivos y la reduccion de
impacto de eventos negativos durante el desarrollo de proyectos. Tal como se
sefiald en el apartado 2.3 “Gestion de los riesgos del proyecto”, en su parte tedrica
menciona la serie de pasos establecidos por la Guia del PMBOK® para una correcta
aplicacion, misma que se utilizard como respaldo para la implementacion de esta
propuesta. La seccion de revision y optimizacion de los activos de los procesos de
la organizacion incluye la incorporacion de un modelo de plan de gestion de
riesgos, que concentra la inscripcién de nuevas herramientas de trabajo disefiadas

para acuerpar dicho proceso a lo interno de los proyectos de supervisiéon de la
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empresa Saybe y Asociados, enfocandose en resaltar el hallazgo de los riesgos
identificados con la herramienta agil Trello, con la ejecucién del analisis
cuantitativo, andlisis cualitativo y el monitoreo de los riesgos.

e Programa de capacitaciones basicas sobre la gestion de riesgos: Con la finalidad

de brindar un seguimiento estandarizado a todos los proyectos de supervision en
ejecucion y los futuros que puedan presentarse. Las capacitaciones por incluir seran
las siguientes:

1. Gestion de los Riesgos del proyecto, bajo el estdndar del Project
Management Institute y la normativa ISO 9001:2015 (compenetracion de
estandares).

2. Introduccion al Analisis de modos y efectos de fallas y su aplicabilidad en
los proyectos de supervision.

3. Utilizacion de los activos de la organizacion para gestionar riesgos,
incluyendo el uso de la aplicacion agil “Trello” para la identificacion y el
monitoreo de los riesgos.

e Creacion del instructivo para la gestion aqgil de riesgos en los proyectos de

supervision: Mediante la elaboracion de un documento que detalle de forma clara
y simple como se debe utilizar la aplicacion “Trello” para identificar y monitorear

los riesgos en los proyectos.
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4.2.1 Revision y Optimizacion de Los Activos de los Procesos de la Organizacion
A continuacion, se describen todas las propuestas de mejora realizadas en los OPA’s de la
empresa Saybe y Asociados para realizar la integracion entre el estdndar del PMBOK® vy la
normativa ISO 9001:2015, adicionalmente en el apartado 4.2.3 se presenta el instructivo propuesto
con la estructuracién de acuerdo a los procesos del PMBOK y la Herramienta agil a utilizar en los
proyectos de supervision.

Revisiéon vy optimizacién del Instructivo 10-13-02 Instructivo Analisis de Modos vy

Efectos de Fallas AMEF: Este documento la mejora a incorporar serd en el apartado de

“Frecuencia” mismo que se propone se realice de manera trimestral dado que

Revisién vy optimizacion del formato RO-13-04 Informe de Gestion: El informe de

Gestidn es un documento disefiado para resumir la gestion realizada a lo interno de los proyectos
0 procesos de la empresa Saybe y Asociados, la frecuencia de elaboracion para los proyectos de
supervision es mensual, segun los objetivos del sistema de gestion de calidad, y su evaluacion de
cumplimiento es trimestral. El registro esta compuesto por tres partes:
= En la primera se deben mostrar los trabajos, acciones, retroalimentaciones y/ o
quejas suscitadas en el mes.
= En la segunda parte se detalla de forma grafica el cumplimiento de la medicion de
los indicadores de gestion pertenecientes a cada proyecto, como ser el seguimiento
al programa de trabajo de la supervision (cumplimiento de ejecucion), la entrega de
informes de avance (Informes mensuales que se le entregan al cliente indicando las
actividades ejecutadas por el constructor como el supervisor de la obra), la entrega
de informes de gestion, la entrega de documentos finales, la satisfaccion del cliente,

el nimero de quejas levantadas y las acciones correctivas cerradas a tiempo.
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= En latercera parte van los anexos que son el respaldo de evaluacion de indicadores

de cumplimiento, el programa de trabajo, el registro de acciones correctivas y
preventivas y el registro de no conformidades y salidas no conformes.

o Entre las mejoras propuestas para lograr una gestion de riesgos activa y en

continuo monitoreo se identifican:

= Modificaciéon del Inciso Il de Acciones de Mejora y el reemplazarlo por la

descripcion “Monitoreo de riesgos” para que pueda revisarse el comportamiento

tanto de acciones de mejora, como de acciones preventivas cada vez que se realice

dicho informe.

Tabla 44. Estructura de Informe de Gestién version original

I1l. ACCIONES DE MEJORA

FECHA DE

IMPLEMENTACION RESPONSABLE | ESTATUS

N° OBJETIVO

"No se han presentado oportunidades de
mejora en el proyecto"
Fuente: Registro RO-13-04 Informe de Gestidn.

Tabla 45. Estructura de Informe de Gestion versién modificada

I1l. MONITOREO DE RIESGOS

FECHADE
IMPLEMENTACION

Fuente: Propuesta de actualizacién del Registro RO-13-04 Informe de Gestién.

N° SAP#/ SAM # ACCION RESPONSABLE ESTATUS

= Incorporacion del AMEF dentro de la informacion anexa.

Tabla 46. Estructura de Informe de Gestion incorporacion del AMEF

INFORMACION ANEXA INFORMACION ANEXA
1 [ RN-13-07 Registro de AC y AP RN-13-07 Registro de AC y AP
2 | RN-13-08 Registro de NC y SNC RN-13-08 Registro de NC y SNC
3 AMEF

Fuente: Registro RO-13-04 Informe de Gestién indicando la anexion del AMEF.
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En la segunda parte comprendida por los indicadores, se recomienda eliminar el
indicador de Informes de Avance (1A), porque ya se esta evaluando en el indicador
de cumplimiento de ejecucion (CE). También eliminar el indicador de acciones
correctivas cerradas a tiempo (ACCT) porque solo es evaluado a nivel de proceso,
y el indicador de quejas porque ya se refleja en la primera parte del registro. Esto
permitird que el registro sea mas liviano, y que no muestre informacion duplicada.

¥Il. INDICADORES DE GESTION

Froceso N | Frogecto: Periodo: jun-19 ‘

wdicador: Cumplimiento de Ejecucion [CE) ndicador: Informes de Gestidn [IG)
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120.00% 120. 0%
100.00% —— — 1.0 | — —
20.00% ED.D%
60.00% BO.0%
40.00% 40.0%
20.00% 20.0%
0.00% 00%
B = 2 » 2 R g R ¥ 2
& & & & & & o 5" o & & W
—— Restado Mem = —— Redtado Mot =
jun-19 jul-19 ago-19 =ep-19 oct-19 now-19 Moy-18 Diiz-18 Ene-19 Feb-19 flar-19 Abr-19
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Figura 13. Propuesta de modificacion de indicadores en Informe de Gestion
Fuente: Propuesta de actualizacion del Registro RO-13-04 Informe de Gestion.



» En latercera parte del registro, en donde se colocan los anexos, se recomienda

colocar en el programa de trabajo de la supervision ya sea en formato de

diagrama de Gantt o en versidn de tabla, la actividad de gestidn de riesgos.

Tabla 47. Estructura de Informe de Gestién incorporacion del AMEF

VERSION

ACTIVIDAD

Actividades propias del supervisor

Elaboracion de acta de apertura

Estudio de documentos

Elaboracion plan de calidad

Movilizacion

Reunioén inicial

Reunion de pre-construccion

Seguimiento ACC Correctivas

O INO|O B WIN| -

Control de NC y salidas no conforme

©

Gestion de riesgos

10 | Informes mensuales de avance

Fuente: Registro RO-13-04 Informe de Gestién, programa de trabajo.

= Por ultimo, la actualizacién del formato incluye la vinculacién de las celdas,

para que los valores, automaticamente aparezcan en los indicadores de

desempefio.
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Revision y optimizacion del registro RO-13-11 Analisis de Modos y Efectos de Fallas

(AMEF): Este registro representa la Unica herramienta formal establecida por la empresa para el
analisis de riesgos, permite determinar acciones de prevencion a partir de la identificacion de
riesgos del analisis de potenciales fallas en un servicio, producto o sistema y del modo de
ocurrencia de estas. Esta enfocado en la prevencion de problemas y la reduccion de la no fiabilidad,
tiene un disefio versatil que permite hacer analisis de modos y fallas tanto a procesos como a un
servicio o producto.
Objetivo de la aplicacion de este registro:

= |dentificar los modos de falla potencial relacionados al servicio, producto o proceso

= Evaluar los efectos de las potenciales fallas

= |dentificar las fallas potenciales e identificar variables del proceso con el propdsito de

reducir la ocurrencia o mejorar la deteccién de las condiciones de la falla.
= Desarrollar una lista de modos potenciales de falla, para establecer un sistema preventivo

con las acciones recomendadas.

Actualmente los responsables del aseguramiento y aplicacion del mismo se distribuyen de
la siguiente manera:

Tabla 48. Responsables de la ejecucion del Analisis de Modos y Efectos de Fallas

Gestor de Calidad = Responsable de la revisién y aprobacion del Registro

= Asegurar comprension y cumplimiento del registro.
Jefes de procesos y Jefes de | = Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por
Proyecto el Gestor de calidad para la aplicacién del Registro.

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados del instructivo 10-13-02.
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Debido a politicas de confidencialidad establecidas por la empresa no es posible incorporar
en anexos el instructivo para la utilizacion de esta herramienta, sin embargo, dentro del Proceso
13 (Gestion de Calidad) existe un documento que permite sugerir/solicitar cambios en documentos
0 procesos existentes mismos que seran evaluados por la gerencia, su codigo de identificacion es
RN-13-03 “Solicitud de creacion o modificacion de documentos”, a través de este documento se
colocaran todos los cambios y optimizaciones propuestas para agilizar la gestion de riesgos que
seran ingresadas como parte de las mejoras al sistema, y a su vez se incluye el registro RO-13-11

“Analisis de Modos y Efectos de Fallas (AMEF)” con todas las propuestas de mejora.

En la siguiente pagina se observa un comparativo entre la herramienta de Anélisis de
Modos y Efectos de Fallas original aplicada en la empresa y la version de prueba propuesta la cual
incluye los siguientes cambios:

= EIl presente registro agrupa un analisis completo de los riesgos y/u oportunidades que se
pueden generar en los diferentes procesos de la empresa, sin embargo, se realiza una
modificacion utilizando un analisis de riesgos mediante cdédigos de color, aportando
elementos de prevencion y atencion efectiva de los eventos que se puedan generar, los
cuales constituiran la bases para los planes de acciéon a implementar. Los codigos de

valoracion se clasificaran de la siguiente manera:
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Tabla 49. Identificacion de los criterios para la evaluacion de riesgo con la asignacion
de un cddigo de color automatizado

Clasificacion de los Criterios para la evaluacién del riesgo
Muy Severa: Rojo
Criterios de Severidad (S): Severa Amarillo
’ Moderada: Azul
Ligera: Verde
Muy Alta (Fallas .
Persistentes): e
Alta (Fallas Frecuentes): Amarillo
Criterios de Ocurrencia (O): Moderada (Fallas
; ) Azul
Ocasionales):
Baja (Relatlvamente pocas Verde
fallas):
Absolutamente Incierta: Rojo
Casual: Amarillo
Criterios de Deteccién (D): Adecuada pero no
S Azul
Suficiente:
Siempre Cierta: Verde
NG Prioritario de Ri Mayor a 300: Rojo
Umero Priori ar!o e Riesgo 200 — 300- Amarillo
(NPR):
0-199: Verde

Fuente: Elaboracion propia, algunos datos fueron tomados del Proceso 13 Gestion de Calidad de Saybe y Asociados

= Se automatizo la Identificacion del Plan de Accion de acuerdo con la valoracion obtenida
para cada Modo Potencial de Falla (Riesgo):
o Si el valor del Numero Prioritario de Riesgo (NPR) oscila entre 0 y 199: No se
aplica un plan de accién
o Si el valor del Numero Prioritario de Riesgo (NPR) oscila entre 200 — 300: Se debe
de aplicar una solicitud de accién de mejora (SAM) la cual es categorizada
automaticamente al identificar el valor
o Si el valor del Numero Prioritario de Riesgo (NPR) es mayor a 301: Se debe de
aplicar una solicitud de accién de preventiva (SAP) la cual es categorizada

automaticamente al identificar el valor.
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= Seincorpora una columna identificada como “Numero” (No.), en donde se debe de colocar
el numero de solicitud ya sea para Accion de Mejora o para Accion Preventiva, brindado
por el Proceso 13 (Sistema de Gestion de Calidad)

= Una vez implementado el Plan de Accidon, nuevamente se realiza una evaluacion a los
riesgos / oportunidades y se evaltan los controles de Severidad, Ocurrencia y deteccion,
colocando nuevamente el codigo de colores enumerado anteriormente, de igual manera
para el Numero Prioritario de Riesgo. Considerando que el mejor escenario es que todos
los Modos Potenciales de Fallan culminen en color verde considerandose en una categoria

“Ligera”.

En el apartado de Anexos se incluye el formato de solicitud de cambio RN-13-03, mismo

que sera ingresado a la empresa para evaluacion sobre los cambios sugeridos.

Como se puede observar en la tabla No. 44 (P4g.105) la metodologia a usar para la
identificacion de los riesgos es Optima en su aplicacion, sin embargo, no tiene un componente
visual de identificacion de clasificacion del riesgo, que permita brindar a los colaboradores una
pauta de la magnitud que representan los riesgos. Por otro lado, en la Tabla No.45 (Pag.105) de
acuerdo al ejemplo planteado se puede observar que el Numero de Riesgo Prioritario esta
clasificado con color Amarillo el cual representa que se debe de aplicar una Solicitud de Accion
de Mejora de acuerdo a la automatizacion establecida, lo que facilita a los colaboradores poder
tomar un plan de accién mas facilmente logrando incrementar la productividad y el tiempo de

respuesta a los riesgos.
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Tabla 50. Analisis de Modos y Efectos de Fallas en su version original

ANALISIS DE MODOS Y EFECTOS DE FALLAS (AMEF)

CODIGO: RO-13-11

Por :

Francis Coello / Laura Corea

VERSION: 03
Proceso N° / Proyecto : Supervision de la Construccion del Edificio AMDC/AER con codigo 1840 Codigo de Proyecto : 51806
Realizad Fecha : Junio 2019

*N.P.R.: (SxOxD)

ANALISIS DE LAS FALLAS Y VALORACION DE LOS EFECTOS

PLAN DE ACCION

RESULTADOS DE LAS ACCIONES

: Responsables de o . Fecha de . . -
Cop . Efectos Potenciales de la Causas Probables de la N.P.R. | SAP | SAM Fecha Méxima de Acciones " N.P.R. | Evidencia de la Eficacia de
Etapa 6 Actividad| Modo Potencial de Falla Falla S Falla O | Controles Actuales *) # # Implementar la Implementacion Desarrolladas Evaluaciéndela| S | O | D *) las Acciones
Accién Eficacia
Casrzﬁgfaggse:;g;ﬁno Entrega tardia de la Cambios en el alcance del Clausulas del Modificacion del La accién de mejora fue
Ejecucion de la propietario que afecten la Inforfmacmn y p_rolon_gauon 7 proyect_o por sollm_tud del 10 contrato del _a!Gance 280 SAM 07{  Gerente de 31-3-2019 alcar_1ce del proyecto 24-5.19 4|41 16 efectn_/la, el pr_opletarlo
Obra fecha de la entrega final del tiempo de ejecucion del propietario debido a de la Supervision del 19 Proyecto mediante Adenda de accedi6 a mejoras las
9 servicio falta/aumento de fondos. proyecto Contrato condiciones de contrato
de los planos
0 0
0 0

Fuente: Proceso 13 Gestion de Calidad de Saybe y Asociados, Registro AMEF

Tabla 51. Analisis de Modos y Efectos de Fallas con la incorporacion de mejoras.

Esces

ANALISIS DE MODOS Y EFECTOS DE FALLAS (AMEF)

CODIGO: RO-13-11

Por:

Francis Coello / Laura Corea

VERSION: 03
Proceso N° / Proyecto : Supervision de la Construccion del Edificio AMDC/AER con codigo 1840 Cédigo de Proyecto : 51806
lizad Fecha: Junio 2019

*N.P.R.: (SxOxD)

ANALISIS DE LAS FALLAS Y VALORACION DE LOS EFECTOS

PLAN DE ACCION

RESULTADOS DE LAS ACCIONES

. Responsables de i - Fecha de Evidencia de la
Etapa 6 Actividad| Modo Potencial de Falla Bfectos Potenciales de la S Causas Probables de la O | Controles Actuales | D N'F;'R' SAP | SAM NO. Implementar la Fecha Ma)qma_ ,de Acdiones Evaluaciondela| S | O | D N'ri'R' Eficacia de las
Falla Falla *) # # o Implementacion Desarrolladas . *) N
Accién Eficacia Acciones
. - La accién de mejora
CasmOIti)g; zgse:)grls;no Entrega tardia de la Cambios en el alcance Clausulas del Modificacion del fue efectiva, el
Ejecucion de la ropietario que afecten la Informacion y prolongacion 7 del proyecto por solicitud 10 contrato del alcance 4 280 _ saM | 07-19 Gerente de 31-3-2019 alcance del proyecto 24-5-19 441 16 propietario accedié a
Obra pfec‘;a de Iaqentre 2 final del tiempo de ejecucion del del propietario debido a de la Supervision del Proyecto mediante Adenda de mejoras las
de los Ianc?s servicio falta/aumento de fondos. proyecto Contrato condiciones de
P contrato
0 = = 0
0 = = 0
0 = = 0
0 - - 0

Fuente: Elaboracion propia, modificacion del registro AMEF modificado
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Modelo de Plan de gestion de riesgos incluyendo nuevas herramientas de trabajo para

realizar una gestion de riesgos acorde al estdndar del PMBOK®: El presente modelo de plan

de gestion de riesgos se disefid con el afan de detallar esquematicamente los procesos relacionados
con el establecimiento de una gestion de riesgos activa a lo interno de los Proyectos de Supervision.
El plan de Gestion de riesgos disefiado incluye en su primera seccion, el detalle de identificacion

del Proyecto, con el cddigo y fecha, tiene en su primera etapa, el proceso de identificacion de

riesgos.
AYBE Y CODIGO:
S PLAN DE GESTION DE RIESGOS
Consultores en Ingenieria y Arquitectura VERSION: PRUEBA

Cédigo de Proyecto:
Periodo:

Proceso N°/ Proyecto:

I. IDENTIFICACION DE RIESGOS

Desde el inicio del Proyecto hasta su finalizacion se iran identificando los posibles riesgos positivos o0 negativos que se identifiquen en el proyecto. Los riesgos
seran identificados y analizados por especialidad y dicha retroalimentacién sera incorporada en la herramienta trello por cada uno de los colaboradores, de
manera que el Jefe, Gerente o Residente de cad aproyecto, segin la modalidad organizativa, pueda realizar el analisis de impacto de los mismos.

El responsable (Jefe de Proyecto, Gerente de Proyecto o Residente de Proyecto) de dar el correcto seguimiento de los riesgos, utilizara las herramientas
provistas por la organizacién para evaluar el impacto, tratamiento y seguimiento correspondiente.

Se deberd incorporar dentro de los temas de las reuniones del Proyecto, la partida de la gestion de riesgos, para poder externalizar el estatus de cada uno de
estos y poder dillucidar soluciones en equipo.

Figura 14. El apartado de Identificacion de riesgos del Plan de Gestion de Riesgos.
Fuente: Elaboracion propia

Después de detallarse el procedimiento para la identificacion de riesgos, se debera reflejar
en la tabla de “Proceso de identificacion de los riesgos” el detalle de las entradas, herramientas y
salidas utilizadas para efectuar dicha identificacidn, en la siguiente figura, se muestra el esquema

sugerido, siendo la naturaleza de este inherente al tipo de proyecto que se esta supervisando.
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Proceso de Identificacién de los riesgos

HERRAMIENTAS SALIDAS

SALIDAS
Registro de riesgos TRELLO (tablero)
Indicando causas de los mismos

HERRAMIENTAS
Lecciones aprendidas

ENTRADAS
Plan de calidad del proyecto
Programa de trabajo del Contratista
Programa de trabajo del Supenisor
Requisitos de la organizacién

Retroalimentacion de los colaboradores

Andlisis de listas de control (programa de trabajo)

Recursos

Organigrama del Proyecto

Registro de acciones de mejora
Informe de gestion del Proyecto
Regisrto de acciones correctivas

Regisrto de no conformidades y salidas no
conformes

Figura 15. El apartado de Identificacion de riesgos del Plan de Gestion de Riesgos.
Fuente: Elaboracion propia, captura del Modelo del Plan de Gestion de Riesgos

Siempre en la seccién de identificacion de riesgos, es conveniente indicar los documentos
de entrada del proyecto, de manera que los requisitos de la organizacion, los requisitos del cliente
y los recursos disponibles sean contemplados dentro de la planificacion de la gestion de riesgos, a

continuacion, se muestra un ejemplo visual.

Desglose de documentos de entrada del Proyecto / Identificacién de recursos asignados al Proyecto

Oferta y Contr. Consultoria

PROVEEDOR ENTRADAS DOCUMENTO _ RECURSOS E INFORMACION
ASOCIADO Persanal Técnico y de Apoyo
Invitacidn a licitar Consult.
TDR's (Términos de Ref) Transporte
PRO-03 Requisitos de la organizacidn Equipo de Cdmputo y Software de Oficina

Orden de Inicio Supenision

Equipo de Reproduccidn

Cliente Externo Requisitos del Cliente

Invitacidn a licitar Contrat.

Bibliografia

Contrato de Construccidn

Equipo de Laboratorio

Planos, espec. estudios,

Equipo de Topografia

varios y de disefio

Equipo de Comunicaciones

Orden de Inicio Contratis.

Oferta Contrat.-Presupu.

Documentos de Licitacidn de Construccidn (bases, planos y
especif.)

PRO-01 Asignacidn Recursos

Caja Chica

Figura 16. Ejemplo del detalle de documentos de entrada del Proyecto

Fuente: Elaboracién propia, captura del Modelo del Plan de Gestion de Riesgos

Debido a que el uso de la aplicacion “Trello” forma parte de la aplicabilidad de la
investigacion, es importante denotar que la siguiente figura esquematiza como se retroalimentara

el formato de plan de gestion de riesgos. Este paso es indispensable para establecer el modelo de
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tablero de identificacion de riesgos que mas se adoptard dentro de la plataforma digital, siendo

importante enfatizar que el origen o fuente de cada riesgo no necesariamente debe realizarse por

especialidad, puesto que depende del tipo de proyecto.

TABLERO DE IDENTIFICACION DE RIESGO / Retroalimentacion desde la aplicaciéon TRELLO
ORIGEN - FUENTE [ DESCRIPCION DEL RIESGO ORIGEN O FUENTE DEL RIESGO CATEGORIA DEL RIESGO
ARQUITECTURA
OBRA CIVIL
HIDROSANITARIO Detalle descriptivo del riesgo Se debera indicar si se trata de un
ELECTRICO identificado Detalle de la fuente del riesgo, afecciones y origen riesgo interno o externo y su relacion
MECANICO con el proyecto
AMBIENTAL
SEGURIDAD

Figura 17. Modelo de tablero de identificacién de riesgo que se incorporara al Plan de
Gestion de Riesgo

Fuente: Elaboracién propia, captura del Modelo del Plan de Gestion de Riesgos

El segundo apartado del Plan de Gestion de Riesgos incluye detallar la designacion de roles

y responsabilidades dentro del Proyecto, para de esta manera esclarecer las responsabilidades y

tareas.

Il. ROLES Y RESPONSABILIDADES

La asignacion de roles se establecera en las reuniones semanales, y el seguimiento de dicho monitoreo se realizara mediante la aplicacion trello, la cual
permitird enviar la documentacién por correo y las acciones correspondientes. La asignacion de roles debera estar clara

Jefe / Gerente /
Residente de
Proyecto

Asistente 1 Asistente 2 Especialista 2 Especialista 1 Costos Calidad

: Asistente Asistente de
Laboratorista 1 Inspector 2 Especialista 2 Especialista 1

Laboratorista 2

Figura 18. Organigrama patron para establecimiento de roles y funciones
Fuente: Elaboracion propia, captura del Modelo del Plan de Gestién de Riesgos

119



Ademas de incluir un organigrama jerarquico, es conveniente ser implicito en cuanto a la funcion
del personal asignado, por ello se incorporo la tabla de roles, asignacion de tiempo y roles para el
manejo de riesgos, para definir las funciones entorno al tratamiento de las acciones disefiadas para
abordar los riesgos a tratarse mediante las SAP (Solicitudes de acciones preventivas) y SAM

(solicitudes de acciones de mejora)

Nombre Rol / Cargo Asignacion de tiempo

Sujeto 1 Jefe / Gerente / Residente Completo

Sujeto 2 Asistente 1 Parcial

Sujeto 3 Asistente 2 Completo

Sujeto 4 Especialista 1 Completo Se deberan detallar las funciones del personal,

Sujeto 5 Especialista 2 Parcial para poder definir la responsabilidad de las

Sujeto 6 Costos Completo acciones que demanda la gestion de los riesgos.
Una vez analizado el riesgo y generada la accién

Roles para el manejo de riesgos se debera asignar el rol correspondiente
Lider del riesgo
Responsable del riesgo
Equipo de trabajo

Figura 19. Tabla de descripcion de roles para el manejo de riesgos
Fuente: Elaboracién propia, captura del Modelo del Plan de Gestion de Riesgos

Los apartados de presupuesto y calendario determinardn quien serd el encargado de
signarle un costo a cada riesgo y la periodicidad de revision del plan y de las acciones
contempladas para enfrentar los riesgos, establecer dichos estandares sera de enorme contribucion

al momento de realizar el analisis cuantitativo y la planificacion de respuesta.

I1l. PRESUPUESTO

Se le asignara un valor en costo, a cada uno de los riesgos identificados, en caso de referirse a alguna actividad del proyecto detallada en el programa de
trabajo del Contratista

Se le asignara un valor en costo, a cada uno de los riesgos identificados, en caso de referirse a alguna actividad del proyecto detallada en el programa de
trabajo de la Supenision

IV. CALENDARIO - PERIODICIDAD

La frecuencia y el tratamiento de las acciones, serd indicado en: El andlisis de Modos y Efectos de Fallas (AMEF) RO-13-11, en la Solicitud de Acci6n de
Mejora RO-13-10 y en la solicitud de accién preventiva RN-13-06. El seguimiento se realizard mediante la aplicacion trello

Figura 20. Descripcion de la partida presupuestaria para cada riesgo y la frecuencia de las

acciones
Fuente: Elaboracién propia, captura del Modelo del Plan de Gestion de Riesgos
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Cada riesgo identificado, deberd ser categorizado y analizado cuantitativamente vy
cualitativamente, para lograrlo; se incorporé en la seccion V del Plan de Gestidn de Riesgos, la
tabla de categorizacion del riesgo, y la tabla del proceso de andlisis cualitativo, la cual sefiala los
documentos y planes que contemplaran las entradas, herramientas y salidas (estas deberan ser
indicadas por cada proyecto), asi mismo se deberan especificar los criterios de evaluacion de los
riesgos a considerarse dentro del proyecto de supervision, para que los colaboradores puedan
identificar si son muy severos, severos, moderados o ligeros tal y como lo muestra la siguiente

imagen.

V. CATEGORIZACION DEL RIESGOS / ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

Las causas potenciales de los riesgos se deberan reflejar en el AMEF y en la solicitud de Accién de Mejora y Solicitud de Accién Preventiva

Proceso de Analisis Cualitativo de Riesgos

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS
Plan de Gestion de Riesgos Evaluacion del riesgo (severidad, ocurrencia, deteccion) Actualizacion del registro de riesgos (AMEF)
Organigrama del Proyecto Categorizacion del riesgo Solicitud preventiva
Registro de riesgos TRELLO (tablero) Criterio de acciones de prevencion Solicitud de accién de mejora
Programa de trabajo supervision y contratista Juicio de expertos
Clasificacién de los Criterios para la evaluacién del riesgo
Muy Severa: Rojo
Severa: Amarillo
Criterios de Seweridad (S):
Moderada: Azl
Ligera: Verde
Muy Alta (Fallas Persistentes): Rojo
o . Alta (Fallas Frecuentes): Amarillo
Criterios de Ocurrencia (O):
Moderada (Fallas Ocasionales): Azul
Baja (Relativamente pocas fallas): Verde
Absolutamente Incierta: Rojo
o i Casual: Amarillo
Criterios de Deteccion (D): —
Adecuada pero no Suficiente: Auul
Siempre Cierta: Verde
Mayor a 300: Rojo
Nuamero Prioritario de Riesgo (NPR): 200 — 300: Amarillo
0-—199: Verde

Figura 21. Tabla de entradas, herramientas y salidas para el analisis cualitativo
Fuente: Elaboracion propia, captura del Modelo del Plan de Gestidn de Riesgos, incluye los criterios de severidad a
contemplar dentro del proyecto
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Asi mismo se colocaron dentro del plan los puntajes relacionados con cada criterio.

Criterios de Evaluaci6n de los riesgos
CRITERIOS DE SEVERIDAD DE PROCESO CRITERIO DEOCURRENCIA DEPROCESO
Tipo de Falla Criterio Puntaje Probabilidad de Fallas Tasa Posible de Fallas Puntaje
Lesiones con incapacidad Muy Alta: Mayor o Igual a 10% de 10
permanente 0 muerte Fallas Persistentes Fallas
Pérdida de clientes Alta: Mayor o Igual al 5% 7
Fallas Frecuentes Y 9 °
Suspension indefinida del Moderada:
P . L . Mayor o lgual a 2% 4
servicio / produccion Fallas Ocasionales
Pérdida permanente de Baia:
informacién almacenada en el . a: Menor del 2% 1
: : . Relativamente Pocas Fallas
Muy Severa sistema informatico 10
Defectos o errores
importantes que generan
retrabajos muy costosos o
que afectan notablemente el
tiempo
Impacto significativo a la CRITERIO DE DETECCION DEPROCESO
rentabilidad
Cierre de negocio por DETECCION CRITERIO PUNTAJE
incumplimiento legal
Lesiones con incapacidad EI SGC no puede detectar la
temporal de més de 30 dias Absolutamente Incierta falla 10
Quejas y reclamos de clientes No existen controles
El SGC detecta la falla por
Suspension temporal del m{edlosp{o plan}flcados N
L My sistematicos, sino por el
servicio / produccion o S
criterio de experiencia casual
Casual del personal 7
Pérdida temporal de Los controles para evaluar la
informacién almacenada en el gestion de la prevencion de
Severa sistema informatico 7 este tipo de fallas no existen
Defectos o errores que
. q El SGC puede detectar la falla
generan retrabajos costosos .
. pero no la puede prevenir
o que afectan el tiempo
Adecuada pero no Suficiente La deteccién se hace en una 4
Impacto medio a la etapa final que implica mayor
rentabilidad recursos para evitar un
problema mayor
Atrasos o blogueo de El SGC detecta siempre la falla
tramites por incumplimiento Siempre Cierta y tiene suficientes controles 1
legal para prevenirla
Lesiones con incapacidad
temporal de mas de 3 dias
Incomodidad en los clientes
sin generar queja
Atrasos en el servicio /
produccion
Sist infi ati
Moderada istema informtico no 4
disponible por 4 horas
Defectos o errores que
generan retrabajos menores o
pequefios retrasos
Impacto bajo a la rentabilidad
Multas o recargos por
incumplimiento legal
Ligera Ningun defecto detectable 1

Figura 22. Puntajes de soporte para el establecimiento de la severidad de los riesgos

Fuente: Elaboracién propia, captura del Modelo del Plan de Gestion de Riesgos
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Una de las ventajas de categorizar los riesgos, es que permite rastrear las afecciones y
repercusiones dentro del ciclo de vida del proyecto, por tanto, cada proyecto tendra la tarea de
incorporar el mismo dentro del plan de gestidn de riesgos a traves de un diagrama de categorizacion

que facilite la categorizacién de cada riesgo analizado.

Categorizacién del Riesgo

-<=—

Figura 23. Categorizacion preliminar de riesgos
Fuente: Elaboracion propia, captura del Modelo del Plan de Gestion de Riesgos

A continuacién, se esboza el diagrama de flujo del Plan de Gestion de Riesgos, el cual
ejemplifica cada uno de los procesos del PMBOK® Yy su relacion directa con los activos de la
organizacion. Dicha estructura rastrea que documentos estdn directamente relacionados con la
planificacion, identificacion, andlisis cualitativo y cuantitativo, planificacion de respuesta,

implementacion de respuesta y monitoreo.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA GESTION DE RIESGO DEL PROYECTO

Plan de calidad

Planificacion de la gestion de riesgos

Plan de gestion de riesgos

Instructivo AMEF

Identificacién de los riesgos
g Trello "tablero de identificacién de riesgos™

Anélisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos AMEF
Plan de Calidad
y
Plan de gestion de Planificacion de la respuesta AMEF
riesgos

Solicitud de accién preventiva
Implementacion de la respuesta

Solicitud de accién de mejora

Tablero de Monitoreo de Registro de Acciones de mejora y Plan de

Monitoreo de riesgos riesgos gestion de riesgos

Figura 24. Flujo de la gestion de riesgos para el proyecto
Fuente: Elaboracién propia, captura del Modelo del Plan de Gestion de Riesgos

El Plan de Gestion de Riesgos también debera indicar las acciones de prevencion, para
discernir el tipo de respuesta que se debera implementar de acuerdo al valor del nimero prioritario
de riesgos 0 NPR, este es tomado de las directrices establecidas por la empresa y servird como

guia al momento de realizar el AMEF.

Acciones de prevencion
Si el valor del Numero Prioritario de Riesgo (NPR) oscila entre 0 y 199: No se aplica un plan de accién

Si el valor del Numero Prioritario de Riesgo (NPR) oscila entre 200 — 300: Se debe de aplicar una solicitud de accion de mejora (SAM) la cual es categorizada
automaticamente al identificar el valor

Si el valor del Numero Prioritario de Riesgo (NPR) es mayor a 301: Se debe de aplicar una solicitud de accién de preventiva (SAP) la cual es categorizada
automaticamente al identificar el valor.

Figura 25. Criterios base para tomar acciones de prevencion.
Fuente: Elaboracion propia, captura del Modelo del Plan de Gestién de Riesgos
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Siempre dentro del apartado de analisis de riesgos, se incorporé dentro del Plan de Gestion

de Riesgos la tabla del proceso de analisis cuantitativo para detallar cuales seran los insumos

reconocidos como entradas, herramientas y salidas; tal y como lo muestra la siguiente imagen.

Proceso de Andlisis Cuantitativo de Riesgos

ENTRADAS

HERRAMIENTAS

SALIDAS

Plan de Gestion de Riesgos

Recopilacion de datos

Actualizacion del registro de riesgos (AMEF)

Presupuesto linea base

Analisis cuantitatido de los riesgos

Registro de riesgos TRELLO (tablero)

Juicio de expertos

Programa de trabajo supervision y contratista

Figura 26. Proceso de Analisis Cuantitativo de Riesgos.
Fuente: Elaboracion propia, captura del Modelo del Plan de Gestion de Riesgos

Junto con la tabla anterior, se debera llenar la tabla de analisis por cada riesgo, la cual

indicara el codigo del riesgo, el nombre del riesgo, la descripcion de este, la consecuencia o

consecuencias y el impacto financiero y en tiempo.

Modelo de anélisis cuantitativo de riesgos - Matriz de control

Cadigo del riesgo

Nombre de riesgo

Descripcion del riesgo

Consecuencia del riesgo

Impacto financiero (dinero)

Tiempo (dias) retrasos

Se debera identificar el
riesgo mediante el
codigo de SAP
(Solicitud de Accién
Preventiva) o SAM
(Solicitud de Accion de
Mejora)

Nombre de riesgo

Descripcion del riesgo:
indicar fuente y
categorizacion del riesgo. Si
esta relacionado con una
actividad del contrato
detallarla

Consecuencia del riesgo: Explicar
las consecuencias que se derivan
por no atenderlo

Detallar los costos estimados

en moneda, para poder
esclarecer los costes por la
contingencia

Detallar el tiempo de
retraso o de holgura
disponible

Figura 27. Tabla de andlisis cuantitativo de riesgos — Matriz de control
Fuente: Elaboracion propia, captura del Modelo del Plan de Gestion de Riesgos

En la seccion o apartado VI del Plan de Gestion de Riesgos se colocé la definicion de

probabilidad de ocurrencia, y esta sera retroalimentada mediante la incorporacion del andlisis de
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modos Yy efectos de fallas (AMEF) dicho documento sera un anexo al plan y debera actualizarse

segun la periodicidad establecida. Y en el apartado V11 se encuentran los lineamientos relacionados

con la planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo, los cuales se definen

estableciendo el nimero de SAP o SAM segun el tipo de accidn a tomar por riego, el detalle de las

acciones, la fecha de implementacion, el responsable y el estatus.

V1. DEFINICION DE PROBABILIDAD DE IMPACTO Y EVALUACION

Se debera utilizar el analisis de Modos y Efectos de Fallas (AMEF) para analizar los riesgos identificados

VIl. MONITOREO DE RIESGOS / RESPUESTA A LOS RIESGOS

N° SAP# [ SAM #

ACCIONES

FECHA DE
IMPLEMENTACION

RESPONSABLE

ESTATUS

Cédigo del riesgo

Indicar si las acciones se podran:

utilizado en todos los Explotar Mejorar . - N REALIZADO O
. . - - Otros implementacion por colaborador
registros relacionados Evitar Compartir FINALIZADO

Indicar siestaen

Figura 28. Tabla resumen para el seguimiento de riesgos
Fuente: Elaboracién propia, captura del Modelo del Plan de Gestion de Riesgos

A igual que las secciones anteriores, dentro del Plan de Gestién de Riesgos del Proyecto,

se tendran que detallar todas las fuentes que completen los procesos de planificacion e

implementacion de respuesta y el monitoreo de los riesgos, seguidamente se muestran las tablas

modelo que acuerpan dicho documento.

Proceso de Planificar e Implementar la Respuesta a los Riesgos

[ ENTRADAS

)L

HERRAMIENTAS

)L

SALIDAS

ENTRADAS

HERRAMIENTAS

SALIDAS

Plan de Gestion de Riesgos

Estrategias de respuesta a los riesgos: SAP (Solicitud de Accién
Preventiva) o SAM (Solicitud de Accién de Mejora)

Actualizacion del registro de riesgos (AMEF)

monitoreo)

Registro de riesgos TRELLO (tablero de

Juicio de expertos

Actualizacion del Plan del Proyecto (Plan de Calidad)

Documentos del Proyecto

Toma de decisiones

Actualizacién del programa del proyecto

Activos de la organizacién

Actualizacion del presupuesto del proyecto, etc.

Figura 29. Modelo de entradas, herramientas y salidas del proceso de respuesta

Fuente: Elaboracién propia, captura del Modelo del Plan de Gestién de Riesgos
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Proceso de Monitoreo de los Riesgos

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS
Plan de Calidad del Proyecto Anélisis de datos Actualizacion de activos de la organizacion
Informe de Gesti6n de calidad (Desempefio) Reuniones Actualizacion de los documentos del proyecto
Documentos del Proyecto Lecciones aprendidas Solicitudes de Cambio
Actualizacion de Plan de Gestion de riesgo Informes de desempefio

Figura 30. Modelo de entradas, herramientas y salidas del proceso de monitoreo
Fuente: Elaboracién propia, captura del Modelo del Plan de Gestion de Riesgos

Por altimo, es imprescindible que cada plan de gestion de riesgos establezca su proposito, el
desglose de conceptos relacionados por proyecto y las definiciones clave, ver en la siguiente

imagen un parametro base.

AYBE Y CODIGO:
S PLAN DE GESTION DE RIESGOS
S DE AL z
Consultores en Ingenieria y Arquitectura VERSION: PRUEBA
Cédigo de
Proceso N°/ Proyecto: Proyecto:
Periodo:
PROPOSITO

Asegurar el éxito del Proyecto de Supervisién mediante el andlisis continué de riesgos

Implantar una gestiéon de riesgos activa y adecuada

Elaborar los planes y acciones correspondientes

CONCEPTOS

Elriesgo es un evento que puede ser positivo 0 negativo. La planificacién de la gestion de Riesgos es el proceso de determinar las acciones a ejecutar para tratar los
riesgos.

ALCANCE
El andlisis de los riesgos se llevara a cabo durante toda la duracién del Proyecto, desde su fase inicial hasta el cierre del mismo

El plan de gestion de riesgos se aplicara durante todas las fases del proyecto de supervision

DEFINICIONES
El andlisis de los riesgos se llevara a cabo durante toda la duracién del Proyecto, desde su fase inicial hasta el cierre del mismo

El plan de gestién de riesgos se aplicara durante todas las fases del proyecto de supervision

Respondable: Persona o personas asignadas a la implementacién de las acciones preventivas y/o correctivas

Estatus: Detalle del estado actual de la gestién para la toma de acciones

Figura 31. Modelo de entradas, herramientas y salidas del proceso de monitoreo
Fuente: Elaboracion propia, captura del Modelo del Plan de Gestion de Riesgos
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4.2.2 Programa de Capacitaciones Basicas sobre la Gestion de Riesgos

El desarrollo de las capacitaciones serd bajo la estructura del PMI y la Normativa ISO,

dado que ambos coinciden en que los procesos deben de ser alimentados por insumos o entradas,

técnicas o herramientas que permitan procesar un analisis brindando un producto o también

conocido como salida. La finalidad de la incorporacidn de estos entrenamientos es desarrollar la

capacidad para realizar una correcta gestion de riesgos en los proyectos de supervision y cualquier

otro proceso de la empresa por medio del desarrollo de competencias requeridas y complejas para

dicho fin. Una vez ejecutados los 3 esquemas de aprendizaje los colaboradores seran capaces de:

v

v

Mejorar el proceso de identificacién y toma de decisiones asociadas al riesgo.
Obtener los conocimientos necesarios para lograr una estructuracion de la gestion
del riesgo.

Implementar la herramienta de Analisis de Modos y Efectos de Fallas (AMEF) para
el analisis cualitativo y cuantitativo de riesgos.

Realizar una correcta implementacién del proceso de gestion de riesgos basados en
una herramienta &gil capaz de ejercer un monitoreo periddico por parte de los

colaboradores sobre los riesgos u oportunidades.

Este programa de capacitaciones esta dirigido a todo el personal técnico que cuenta con

una formacion profesional y que el mismo esta asignado a proyectos de supervision.
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El programa de capacitacion se dividira bajo la siguiente estructura:
1. Gestion de los Riesgos del proyecto, bajo el estandar del Project Management
Institute y la normativa 1SO 9001:2015:
= Aspectos Generales
= Planificacién del Riesgo
= |dentificacién de los riesgos
= Andlisis Cualitativo y Cuantitativo
= Plan de Respuesta al Riesgo
= Monitoreo y Control de Riesgos
= Aplicacion dentro de los proyectos de Supervision mediante casos practicos
El programa de capacitacion tendra una duracion de 72 horas (8 horas diarias) por lo que
se brindaria la facilidad de extender permisos de ausencia para la realizacion de este evento. La
implementacion de este programa tiene un costo global de L. 32,000, Unicamente incluye el

profesional encargado de brindar el curso y su material didéctico inherente a la temética a estudiar.

2. Introduccion al Analisis de modos y efectos de fallas y su aplicabilidad en los
proyectos de supervision.
= ]0-13-02 Instructivo Andlisis de Modos y Efectos de Fallas AMEF
= RO-13-11 Analisis de Modos y Efectos de Fallas (AMEF)
= RO-13-10 Solicitud de Accion de Mejora
= RN-13-06 Solicitud de Accion Preventiva
Este programa se centra en el activo existente de la empresa para la gestion de riesgos, una

vez obtenidos los conocimientos establecidos en el programa anterior, el colaborador comprende
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los conceptos incluidos dentro de esta herramienta logrando adquirir un mayor provecho para la
determinacion de acciones dependiendo del riesgo u oportunidad que pueda materializarse. La
tematica de esta herramienta no es extensa por lo que la duracién de este programa es de 1.5 dias
con un costo de L.15,000 que incluyen el expositor perteneciente al proceso de Sistema de Gestion

de Calidad de la empresa y el material didactico inherente al mismo.

3. Utilizacion de la herramienta Agil Trello (Identificacion y Monitoreo de
Riesgos)
En el apartado 4.2.3 se incluird informacién mas detallada del alcance de esta capacitacion;
la misma serad impartida por parte del personal de Saybe y Asociados y tendra una duracion 1 dia

con un costo de L.3,000 unicamente para gastos de material didactico.

A continuacion, se incluye una programacion considerando el costo global de la
implementacion de lo antes descrito, cabe mencionar que las mismas se iran proyectando al
personal de acuerdo con las fechas autorizadas por la gerencia de la empresa por lo que el programa

a incluir tiene Unicamente fechas de referencia y el orden jerarquico en el que se deben de ejecutar:
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CAPACITACIONES GESTION DE RIESGO PARA PROYECTOS DE SUPERVISION

Id Nombre de tarea

Duracién |Costo

Comienzo

Fin

lun 9/30 mar 10{1 mié 10/2

12aM[12pM 112 AM

12PMI12 AMI12 PM

dom 10/6

l;ue 1073 lvw 10/4 lsan 10/5
12aM112PM

12AMI12PM 112 AM 12 PM (12 AM 112 PM

lun 10/7 mar 10[8 mié 10/9 Jue 10/]0 vie 10/11 sab 10/‘1
12aM|12pm 1280112 P 12 aM[ 12 0 1280 [ 128M 12 AM [ 12 20 | 1280

1 |CAPACITACIONES GESTION
DE RIESGO

2 Gestion de los Riesgos del
proyecto, bajo el estandar del
Project Management Institute y
la normativa I1SO 9001:2015

9 Introduccion al Analisis de
modos y efectos de fallas y su
aplicabilidad en los proyectos
de supervision.

10 10-13-02 Instructivo Analisis
de Modos y Efectos de Fallas
AMEF

1 RO-13-11 Analisis de Modos y
Efectos de Fallas (AMEF)

12 RO-13-10 Solicitud de Accion
de Mejora

13 RN-13-06 Solicitud de Accion
Preventiva

14 Utilizacion de la herramienta
Agil Trello (Identificacion y
Monitoreo de Riesgos)

9 dias  1.43,000.00

5.5 dias 1.25,000.00

3 Aspectos Generales 1dia  12,500.00
4 Planificar los Riesgos 1dia  1.5000.00
75 | Identificar los riesgos ldia  12,500.00
6 Analisis Cualitativo y Cuantitat2.5 dias 1.5,000.00
7 Plan de respuesta al riesgo 1 dia 1.5,000.00
[8 |  Monitorcoy Control ldia  15,000.00

2 dias  L15,000.00

1dia  16,000.00

1dia  L3,000.00

1 dia 1.3,000.00

1 dia 1.3,000.00

1.5 dias  1.3,000.00

mar 10/1/19

mar 10/1/19

mar 10/1/19
mié 10/2/19
mi¢ 10/2/19
jue 10/3/19
lun 10/7/19
lun 10/7/19

mar 10/8/19

mar 10/8/19

mi¢ 10/9/19

mié 10/9/19

mi¢ 10/9/19

jue 10/10/19

vie 10/11/19

mar 10/8/19

mar 10/1/19
mié 10/2/19
mié 10/2/19
lun 10/7/19
mar 10/8/19
mar 10/8/19

jue 10/10/19

mi¢ 10/9/19

jue 1010119

jue 10/10/19

jue 1011019

vie 10/11/19

re—1
%
j ===
T

Pagina 1

Figura 32. Programacién de capacitaciones para la gestion de riesgos en los proyectos de Supervision de la empresa Saybe y

Asociados.

Fuente: Elaboracion propia, detalle de capacitaciones.
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4.2.3 Creacion del Instructivo para la gestion agil de riesgos en los proyectos de supervision

Una vez establecida la herramienta agil a utilizar, como parte del proceso de aplicabilidad
en el formato de anexos se ingresara de igual manera el formato de solicitud de creacién o
modificacion de documentos (RN-13-03) establecido para la empresa con el instructivo en su
formato oficial.

A continuacidn, se describe la propuesta de realizacion de instructivo, el cual consiste en
establecer las directrices para utilizar la aplicacion “Trello” como herramienta &gil para gestionar
los riesgos en los proyectos de supervision, a continuacion, se detalla el alcance y el procedimiento
del mismo:

1. Objetivo del Instructivo

Proporcionar una herramienta agil de uso digital, que permita gestionar los riesgos en los
proyectos de supervision, incluyendo una retroalimentacion iterativa por parte de todos los
colaboradores del Proyecto y de los activos de los procesos de la organizacion (OPA’s) es decir
de las herramientas, procedimientos, etc. del Sistema de Gestion de Calidad disefiado por la
empresa.

2. Alcance

Este instructivo aplica al proceso No. 7 “Supervision de Proyecto” de Saybe y Asociados
para identificar los riesgos en el proyecto y para monitorear el plan de accion disefiado en la
Solicitud de Accidn Preventiva (SAP) o en la Solicitud de Accién de Mejora (SAM).

3. Responsabilidad
= Esresponsabilidad del Jefe o Residente del Proyecto administrar la cuenta principal

de la herramienta Agil.
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= Esresponsabilidad del Gestor de Calidad asegurar su comprension y cumplimiento.
= Es responsabilidad de todos los colaboradores retroalimentar la herramienta agil
para gestionar los riesgos dentro del proyecto.

4. Definiciones

Riesgo: El riesgo de un proyecto es un evento o condicion incierta que, de producirse tiene
un efecto positivo 0 negativo en uno 0 mas objetivos del proyecto, tales como el alcance, el
cronograma, el costo, etc. El riesgo tiene su origen en la incertidumbre.

AMEF: Analisis de Modos y Efectos de Fallas

Identificacién los riesgos: Proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi
como las fuentes de riesgo general y documentar sus caracteristicas. Este proceso se lleva a cabo
a lo largo de todo el proyecto.

Andlisis cualitativo de riesgos: Proceso de priorizar los riesgos individuales del proyecto
para evaluar la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos. Se realiza para concentrarse
en los riesgos de alta prioridad y tiene la finalidad de disefiar acciones como planes de respuesta.
Para el andlisis cualitativo se utilizara la herramienta AMEF.

Planificar la respuesta a los riesgos: Proceso de desarrollar opciones, estrategias o
acciones para abordar la exposicion general de los riesgos identificados en el proyecto como
prioritarios. Para la planificacion se utilizaran los registros RN-13-06 Solicitud de Accion
Preventiva y RO-13-10 Solicitud de Accion de Mejora, de acuerdo al resultado obtenido en el NPR
(NUmero Prioritario de Riesgo obtenido).

Implementar la respuesta a los riesgos: Proceso de implementar los planes o acciones
disefiadas en los registros RN-13-06 Solicitud de Accion Preventiva y RO-13-10 Solicitud de

Accion de Mejora, a fin de minimizar las amenazas individuales de proyecto y maximizar las
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oportunidades individuales del proyecto. Incluye registrar las acciones disefiadas en el tablero
digital para el monitoreo de los riesgos del proyecto.

Monitoreo de riesgos: Proceso de monitorear la implementacion de los planes o acciones
disefiadas para responder a los riesgos identificados como prioritarios dentro del proyecto. Permite
la interaccion entre los colaboradores ya que se auxilia del factor visual y de las facilidades de la
plataforma agil digital.

Trello: Plataforma virtual que permite organizar visual y temporalmente el flujo de trabajo,
mediante el uso de tableros. Es una aplicacion que puede instalarse directamente en una
computadora o en un teléfono inteligente, o puede verse mediante una pagina web. Posee la
habilidad de personalizar actividades mediante tableros y listas similares a un Kanban baésico.
Permite la interaccion de los miembros invitados y requiere el registro mediante una cuenta de
correo electronico.

Tablero: Representacion gréfica de un proyecto en la cual se mantendra la informacion
respecto a la gestion de los riesgos de cada proyecto de supervision.

Lista: Tarjetas organizadas en fases, para crear el flujo de trabajo o monitoreo de los
riesgos identificados en el proyecto de supervision.

5. Documentos relacionados
= ]0-13-02 Instructivo Andlisis de Modos y Efectos de Fallas AMEF
» RN-13-06 Solicitud de Accién Preventiva
= RN-13-07 Registro de Acciones Correctivas y Preventivas
= RO-13-04 V05 Informe de Gestion
= RO-13-10 Solicitud de Accion de Mejora

= RO-13-11 Anaélisis de Modos y Efectos de Fallas (AMEF)
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= RO-13-15 Registro de Acciones de Mejora
= Plan de Calidad del Proyecto

6. Descripcion del Procedimiento

6.1 Instalacion en computadora personal o en teléfono inteligente, en Sistema Operativo

Windows / Sistema Operativo OS.

6.2 Buscar la aplicacion “Trello” en la tienda de Windows o en la tienda de Apple.

Micrasoft Stare SR T 5

€ inido Aplicaciones  Juegos  Devices  Peliculas y TV Pouscar Wearo B -

Gratuito
Trello
Trello, Inc. * Business > Project management _
Obtener
*xH% s 32 12 Compartir
Trelio gives you perspective over all your projects, at work and at home. Agregar al Carro

Bring Trello to Windows in a dedicated workspace, The Treflo Desktop App features
Mis

PEGI3
Interaccion entre usuarios
PEGI

© Lista de dessos

Informacién general Requisitos del sistema Opiniones Redacionado

Figura 33. Aplicacion “Trello” desde plataforma de descarga
Fuente: Trello Inc obtenido de: https://trello.com.

6.3 Instalar la aplicacion en el dispositivo seleccionado

(@ Welcome to Trelo - o
Archive Editar Ver  Japuda

@7rellr

Trello lets you work more
collaboratively and get more

done.

Figura 34. Aplicacion “Trello” instalada en ordenador
Fuente: Trello Inc obtenido de: https://trello.com
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6.4 Crear una cuenta utilizando el correo de la empresa y el correo personal que utiliza para

labores inherentes al proyecto.

8 Crear una cuenta de Trella - [m] x
Archivo  Editar MWer  Ayuda

Crear una cuenta de
Trello

o inicie sesién con su cuenta

Nombre

Laura Del Carmen Corea Gémez

Correo electrénico

ldccorea@saybeyasocia dos|.com

Contrasefia

Crear una cuenta nueva

Figura 35. Creacion de cuenta a partir de la aplicacion “Trello”
Fuente: Trello Inc obtenido de: https://trello.com

6.5 Crear un equipo, para poder gestionar la identificacion de los riesgos al interior de los
proyectos de supervision y para facilitar el monitoreo de los planes de accion, disefiados
en la herramienta de Analisis de Modos y Efectos de Fallas (AMEF) y reflejados en las
solicitudes de acciones de mejora (SAM) o en las solicitudes de acciones preventivas

(SAP) respectivamente.
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M@ Tableros £ Tableros personales

o Inicio iBienvenido a Trello!
EQUIPOS Crear un tablere nuevo...
+ Cree un equipo

Crear equipo 3

Nombre

Supervision de |a Construccién del Edificio

Descripcién (opcional)

Supervisar la construccién del Edificio
de la Alcaldia Municipal del D.C. que
concentra las actividades de atencien

Crear

Un equipo es un conjunto de tableros y

“

personas. Utilicelo para organizar su empresa,
su side hustle y sus planes con familiares o

&n de la Construccion del Edificio AMDC 540 (su aconstrucciondeledificioa

Q

Supervision de la Construccion del Edificio
A%\ AMDC/ AER con cédigo 1540 o ...

Supervisar la construccién del Edificio de la Alcaldia Muricipal del D.C. que concentra las
actividades de atencion al dudadano. Incluye as dependencias de: AER, Catastro,
Juzgado de Policia, Recursos Hurmanos, DOT, Gerencia del Centro histérico, Gerencia de
Evaluadion y riesgo, Gerenda de la Construccion, regidurias y despacho municipal.

¢ Editar perfil del equipo

Tableros Miembros Configuracién

Figura 36. Creacion de equipos y tableros Kanban a partir de la aplicacion “Trello”
Fuente: Elaboracién propia, herramienta utilizada: Trello Inc. Obtenido de: https://trello.com

6.6 Una vez establecido el tablero especial del proyecto, crear:

v Un tablero para la “identificacion de riesgos en el Proyecto de Supervision” el cual
podra ser por especialidad o segun disponga el encargado de gestionar la
herramienta agil. Y cuya finalidad sera que todos los colaboradores asignados al
proyecto puedan brindar una retroalimentacion iterativa mediante la identificacion

de posibles riesgos, para que el encargado de realizar el Andlisis de Modos y
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Efectos de Fallas (AMEF) pueda realizar el analisis y la valoracion correspondiente

utilizando los activos de la organizacion.

v Un tablero para el “monitoreo de los planes de accion para la gestion de riesgos”,
el cual deberé ser retroalimentado con la informacion que brinden los registros de

la organizacion, como ser el AMEF, las SAP y las SAM. En este tablero se utilizarg

una secuencia de:
Acciones por Acciones en Acciones
implementar Proceso finalizadas

Supervision de la Construccion del Edificio
84 AMDC/ AER con cédigo 1540 4.

Supervisar la construccion del Edificio de la Alcaldia Municipal del D.C. gue concentra las
actividades de atenci

al cudadano. Induye las dependencias de: AER, Catastro,

Identificacién de riesgos en el Monitoreo de los planes de accidn
proyecto para la gestién de riesgos Cronr un tablere meve

Figura 37. Estructuracion del proceso de gestion de riesgos para proyectos a partir de la
aplicacion “Trello”
Fuente: Elaboracion propia, herramienta utilizada: Trello Inc. Obtenido de: https://trello.com
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6.7 Invitar a los colaboradores asignados al proyecto adicionando la cuenta de correo de cada

uno de ellos, para que formen parte del equipo de control del tablero.

Supervision de la Construccién del Edificio
B4 AMDC/ AER con cédigo 1540 & ...

Evaluacion v riesgo, Gerencia ce la Construccion, regidurias v despacho municipal,

¢ Editar perfil del equipo

Tableros Miemhros Configuracién

MIEMBROS DE LOS TABLEROS DEL Miembros del equipu (2)
EQUIPO

Los miembros del equipo pueden ver todos los tablercs visibles para el equipo, unirse a ellos y crear nuevos tableros en el equipo
Miembros del equipe (2)

\nvitados Filtrar por nombre A Invitar a miembros del equipo

Francis Nicole Coello 0
G En0 tableros  Sinconfirmar X Quitar..
@frandisnicolecoello

| lauraDel Carmen Corea Gomez En 2 tablercs  Administrador--

2 @lauradelcarmencoreagomez|

Figura 38. Incorporacion de los colaboradores del proyecto a los tableros de gestion de

riesgos a partir de la aplicacién Trello
Fuente: Elaboracion propia, herramienta utilizada: Trello Inc. Obtenido de: https://trello.com

7. ldentificacion de riesgos

Para lograr una identificacion de riesgos agil, se debe disefiar en el tablero de
“Identificacion de riesgos en el proyecto” una forma para clasificar o categorizar los riesgos (por
especialidad, por estructura de desglose de trabajo, etc.) que facilite la participacion de los
colaboradores asignados al proyecto. La identificacion de los riesgos debe detallar la fuente e
incluso documentar sus caracteristicas del mismo.

El tablero digital es una ayuda que, mediante una lista de ideas rapidas, permitira al
encargado de implementar y desarrollar el sistema de gestion de calidad del proyecto,
retroalimentar el Plan de Calidad del Proyecto mediante la evaluacion de los riesgos identificados

por los colaboradores.
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Identificacié enel pr

 [E Tableros &}

Identificacién de riesgos en el proyecto ¢ | Supervision de la Construccén del Edificio AMDC / AER con c6d..
A Visible para el equipa @ | nwitar

Lahoratorio

Arquitectura Seguridad Industrial ¥

Ambiente
Mo contar con los certificados de

calibracion del eguipo del laboratorio
externo v del contratista

Cambios en el disefio solidtados por el
propietario gue afecten la fecha de la
entrega final de los planos

Cancelar la capacitacion de uso de EPP,
por falta de coordinacion entre las
labores de campo v los horarios de
trabajo

Mo enviar las muestras de concreto al
laboratorio de Saybe y Asociados a
tiempo

Retrasos en el dibujo de planos porgue
el equipo de computo no cuenta con la
suficiente memoria RAM v capacidad
para desarrollar el modelo en 30

=+ Afiada otra tarjeta

=+ Afiada otra tarjeta

=+ Afiada otra tarjeta

Figura 39. Ejemplo de tablero Kanban para la identificacion de riesgos
Fuente: Elaboracién propia, herramienta utilizada: Trello Inc. Obtenido de: https://trello.com

8. Analisis cualitativo de riesgos

El analisis contempla ingresar en el AMEF los riesgos identificados en el tablero “Identificacion de riesgos en el proyecto” de
la herramienta agil “Trello”; para evaluar su impacto en el indicador NPR nimero prioritario de riesgo. En el siguiente ejemplo del

AMEF se enumeran 3 riesgos de los anteriores establecidos.
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Tabla 52: Ejemplo de herramienta AMEF en base a los riesgos listados

A CODIGO: RO-13-11
ANALISIS DE MODOS Y EFECTOS DE FALLAS (AMEF) Z
VERSION: 03
Proceso N° / Proyecto : Supervisién de la Construccién del Edificio AMDC/AER con cédigo 1840 Cédigo de Proyecto : 51806
lizado Por : Francis Coello / Laura Corea Fecha : Junio 2019
*N.P.R.: (SxOxD)
ANALISIS DE LAS FALLAS Y VALORACION DE LOS EFECTOS PLAN DE ACCION RESULTADOS DE LAS ACCIONES
. Responsables de - : Fecha de Evidencia de la
Copa : Efectos Potenciales de la Causas Probables de la N.P.R. | SAP |SAM Fecha Méxima de Acciones i N.P.R. :
Etapa 6 Actividad| Modo Potencial de Falla Falla S Falla O | Controles Actuales | D *) # # NO. Implem_eptar la Implementacién Desarrolladas Evalua_cmn_ dela| S | O | D *) Eﬁcam_a de las
Accion Eficacia Acciones
. - La accion de mejora
Ca;;ﬁggsg::}g:s;m Entrega tardia de la Cambios en el alcance Clausulas del Modificacion del fue efectiva, el
Ejecucion de la propletario que afecten la Infmrmacmn y p_rolon_g’acmn 7 del proye_cto por solfatud 10 contrato del _a!gance 4 280 ~ sam | 07-19 Gerente de 31-3-2019 alcaljce del proyecto 24-5-19 4lal1 16 propletarlo accedid a
Obra - del tiempo de ejecucién del del propietario debido a de la Supervisién del Proyecto mediante Adenda de mejoras las
fecha de la entrega final - 7
servicio falta/aumento de fondos. proyecto Contrato condiciones de
de los planos
contrato
Equipo de computo no
cuenta con suficiente P
Ejecucion de la | Retrasos en el dibujo de | Retrasos en la entrega de memoria RAM y M_antenlmlento_
. 2 . 4 . 4 | continuo del equipo| 1 16 = = 0
Obra planos informacion al contratista capacidad para
de computo
desarrollar modelos en
. ” No contar con certificados Defectos o errores que Compra d_le un eg_uipo de .
Ejecucién de la . 2 generan retrabajos laboratorio genérico que Compra de equipo
de calibracion del o 1 1 i 1 1 = = 0
Obra . menores o pequefios no cumpla con lo certificado
laboratorio i
retrasos especificado

Fuente: Proceso 13 Gestién de Calidad de Saybe y Asociados, Registro AMEF
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9. Planificar la respuesta a los riesgos

Una vez realizado el anlisis de las fallas y valoracion de los efectos; es decir el analisis
cualitativo, se llenarén las solicitudes de accion preventiva o accion de mejora para detallar el
responsable de las acciones y la fecha méxima implementacién, para que puedan ser incorporados
en el tablero digital disefiado para el monitoreo.

10. Implementar la respuesta a los riesgos

Consiste en ingresar las acciones disefiadas en las herramientas RN-13-06 Solicitud de
Accidn Preventiva y RO-13-10 Solicitud de Accion de Mejora, en el tablero de “Monitoreo de los
riesgos del proyecto” para que el personal asignado, pueda conocer las acciones disefiadas y
ejecutar los trabajos necesarios para cumplir las fechas de implementacion.

Tabla 53: Ejemplo de formato de Solicitud de Accion de Mejora (SAM)

E=Yavee v , CODIGO: RO-13-10
SOCIAD - SOLICITUD DE ACCION DE MEJORA .
RISON0P S| VERSION: 02
Proceso N° / Proyecto: Supervision de la Construccion del Cédigo de Proyecto: 51806
Edificio AMDC/AER con Cadiao 1540
AM No.: SAM 22-18 | Fecha: 15/12/2018
Responsable: Guido Martinez Cargo: Ing. Residente

Objetivo: Obtener de parte del Cliente, aprobacion, para que se suministre el informe de avance No. 1

después de la fecha y sin contener el respado financiero, ya que la orden de inicio del Contratista no se ha

extendido.

Responsable de Implantar la Fecha Maxima de

Acciones de Mejora o Y
J Accion Implementacion

Colocar en ayuda de memoria acuerdo
de fecha de entrega de informe de Shadia Bendeck (Ing. Asistente) 5-ene-19
avance No. 1y exclusiones del mismo.

Fuente: Herramienta desarrollada por Saybe y Asociados incluyendo las acciones
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Tabla 54: Ejemplo de formato de Solicitud de Accion Preventiva (SAP)

CODIGO: RN-13-06
S SOLICITUD DE ACCION PREVENTIVA VERSION: 03
SQGW s FElaborado el: Firma de Aprobacion:
Cnsulares 0 Ingenierer y Arqulectsra Elaborado por: 26 de Octubre 2006
Héctor E. Reynaud Fecha de dltime versidn: Héctor E. Reynaud
28 de Agosto 2006
Proceso N° / Proyecto : Supenisién de la Construccion del Edificio AMDC/AER Codigo de Proyecto : S1806
con Cédiao 1540
No.: SAP 02-19 I Fecha: 3-ene-19
No conformidad detectada en auditoria : Si No X
Detectada por: AMEF - Guido Martinez Cargo: Ing. Residente
Descripcion del Problema o la No Conformidad Potencial: Ejecucion de labores totales o parciales

sin respaldo contractual debido a que no se cuente a tiempo con la ampliacion correspondiente

ya prevista.
==

Guido Martinez

Firma del Auditado

Firma del Solicitante -
( en caso que aplique)

Este espacio se diligencia solo si se describid anteriormente una no conformidad potencial

Responsable de Implantar |Fecha Aproximada de Terminacion de la

Accion Preventiva a Tomar ~ o
la Accion Accion

Negociar la ampliacion de plazo de la supervision para
poder supervisar los 180 dias de ejecucion de contrato Rafael Ynestroza 31-may-19
del contratista.

Fuente:

Herramienta desarrollada por Saybe y Asociados incluyendo las acciones
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Tabla 55: Ejemplo No.2 de Solicitud de Accién Preventiva

CODIGO: RN-13-06
VERSION: 03

SOLICITUD DE ACCION PREVENTIVA
b=Yavee v
= 1SOCIADD S

con Cédigo 1540

FElaborado el: Firma de Aprobacion:
Consubares &n Ingen ere y Arquilectsra Elaborado por: 26 de Octubre 2006
Héctor E. Reynaud Fecha de dltime version: Héctor E. Reynaud
28 de Agosto 2006
Proceso N° / Proyecto : Supenisién de la Construccion del Edificio AMDC/AER Codigo de Proyec S1806

No.: SAP 03-19 Fecha: 3-ene-19
No conformidad detectada en auditoria : Si No X
Detectada por: Guido Martinez Cargo: Ing. Residente

Descripcion del Problema o la No Conformidad Potencial:  No cumplir con los requisitos internos de la

empresa relacionados con el control de la calidad y no cumplir con los requerimientos del cliente al momento

Guido Martinez

de suscribir el contrato, especialmente en cuanto al muestreo y ensayo de materiales durante la construccion.
E *~

Firma del Solicitante

Este espacio se diligencia solo si se describid anteriormente una no conformidad potencial

Firma del Auditado
( en caso que aplique)

Accion Preventiva a Tomar

Responsable de Implantar |Fecha Aproximada de Terminacion de la

programa estipulado.

la Accidn Accién
Solicitar al Jefe de Laboratorio de Tegucigalpa el
re.s.paldo necesario para garantizar que todo_ el equipo Laura Corea 28-feb-19
utilizado en el proyecto para controlar la calidad esta
calibrado, incluyendo el equipo del laboratorio externo.
Verificar que todo el equipo utilizado en el proyecto para
controlar la calidad se calibre periodicamente, segn el Laura Corea 20-abr-19

Fuente: Herramienta desarrollada por Saybe y Asociados incluyendo acciones a tomar
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%l
@ m Tableros Q

Monitoreo de los planes de accién para la gestién de riesgos & | S 1 del Edific

A logpizs @ [
ACCIONES EM PROCESO ACCIOMES FINALIZADAS + Afiada otra lista
+ 2fada una tarjeta + Afada una tarjeta

ACCIONES POR IMPLEMEMTAR

SAM 22:18 Colocar en |z ayuda de
rmemoria acuerdo de fecha de entrega
de informe de avance Mo, Ty
exclusiones del mismo

SAP 02-19 Megociar |z ampliacian de
plazo de la superdisidn los 180 dias de
ejecucidn del contrato del contratista

SAP 03-18 Solicitar al Jefe de
Laboratorio de Tegucigalpa el respaldo
necesario para garantizar que todo el
equipo utilizado en el proyecto para
controlar la calidad este calibrado,
incluyendo el equipo del laboratorio
externa

SAP 03-19%erificar que todo el equipo
utilizado en el proyecto para controlar
la calidad se calibre periodicamente,
sequn el prograrma estipulado

+ Afiada otra tarjeta

Figura 40. Ejemplo de Monitoreo de riesgos utilizando la herramienta Trello
Fuente: Elaboracion propia, herramienta utilizada: Trello Inc. Obtenido de: https://trello.com

Colocar en cada accion por implementar; el nmero asignado, la descripcion de la accion,
el responsable y la fecha de implementacion. Adjuntar los documentos necesarios para poder

realizar las actividades disefiadas en la herramienta agil “Trello”.
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SAM 22:18 Colocar en la ayuda de memoria
acuerdo de fecha de entrega de informe de
avance No. 1y exclusiones del mismo

en la lista ACCIONES POR IMPLEMENTAR. @

ETIQUETAS WENCIMIENTO
-

Descripcion  Editar

Erviar ayuda de rmemaoria al correo del Proyecto

N

Adjuntos

RO-13-01 ¥03 AYUDA DE MEMORIA.doc »
DoOC Afiadido: hace unos sequndos - Comentario - Eliminar - Editar

Afiada un adjunto

Figura 41. Ejemplo de Acciones por implementar con la numeracion basada en el analisis

de la herramienta AMEF
Fuente: Elaboracion propia, herramienta utilizada: Trello Inc. Obtenido de: https://trello.com

11. Monitorear los riesgos

Consiste en mover las acciones disefiadas segun el cumplimiento de ejecucion de las
labores asignadas para cada una de estas, permitiendo la interaccion de los miembros y la

actualizacion iterativa de manera que se registre cuando las acciones pasen por la secuencia de:

Acciones por Acciones en Acciones
implementar Proceso finalizadas

Figura 42. Secuencia de acciones a realizar para la gestion de riesgos a través de

herramientas agiles
Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez finalizadas las acciones se procedera a completar y cerrar los registros.

Monitoreo de los planes de accién para la gestién de riesgos
A \is elequipo () [Inviter

ACCIONES FOR IMPLEMENTAR ACCIONES EN PROCESO ACCIONES FINALIZADAS

S4P 02-19 Megoriar la ampliacidn de ) .
S8P 0319 Verificar que tado el equipo S 22118 Colocar en la ayuda de

plazo de la supervisidn los 180 dias de

N utilizado en el proyecto para contralar memaria acuerdo de fecha de entrega
gjecucion del contrato del contratista prey 3 9

la calidad se calibre periodicamente, deinforme de avance No. 1y

segun el programa estipulado exclusiones del mismo

+ Afiada otra tarjeta s s ?
= &1 @ = o1 &

+ Afiada otra tarjeta

-—
SAP 03-19 Solicitar al Jefe de
Laboratorio de Tegucigalpa el respaldo

necesario para garantizar que todo el
equipo utilizsdo en el prayecta para
controlar |a calidad este calibrado,
incluyenda el equipo del laboratoria
externo

= &1

+ Afiada otra tarjeta

Figura 43. Ejemplo de Gestidn de riesgos utilizando herramienta agil (Fase de Monitoreoy
Control)
Fuente: Elaboracién propia, herramienta utilizada: Trello Inc. Obtenido de: https://trello.com

Una vez que se cumplieron las acciones por implementar y pasaron al apartado de acciones
finalizadas, se deberan completar las herramientas RN-13-06 Solicitud de Accion Preventiva y
RO-13-10 Solicitud de Accion de Mejora, con las fechas de cierre y las evidencias de la eficacia
de su implementacion, para que las mismas puedan colocarse en el apartado de registro de

lecciones aprendidas y en el registro de riesgos de la empresa.

12. Frecuencia

En todos los proyectos de supervision se debera realizar una gestion de riesgos activa, que
incluya el monitoreo &gil, continud e iterativo de los riesgos. La actualizacion del AMEF se
reflejara en el Plan de Calidad vigente de cada proyecto, y el seguimiento a las SAM y SAP se
indicara en los informes de gestion que se elaboran mensualmente en los proyectos de supervision.
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Como conclusion de este capitulo la gestion de riesgos es indispensable en los proyectos
de supervision, ya que cada uno presenta cualidades diferentes, lo que brinda la facilidad de la
aplicacion de una herramienta agil para el proceso de identificacion y monitoreo de los mismos,
ya que las herramientas agiles tienen la ventaja de cambiar procesos volviéndolos mas adaptativos
e iterativos, logrando darle un correcto seguimiento a través de la ejecucién de actividades que
permitan reducir el Nivel Prioritario de Riesgo (NPR) y en el caso optimo tornandolo en
oportunidades para la empresa. La obtencion de resultados favorables en el tema de gestion de
riesgos esta relacionada a una mejora continua por parte de la empresa y los colaboradores,
volviéndola parte de los procesos adyacentes a No.7 (Proceso de Supervision), misma que se
lograra con la implementacién de lecciones aprendidas de todas aquellas acciones de mejora que
de una manera sistematica lograron reducir la incertidumbre a través de los planes de accion

realizados.
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4.2.4 Presupuesto Global de Implementacion

De acuerdo con el plan propuesto, la empresa deberd incurrir en un proceso de inversion

para la puesta en marcha de la Gestion de riesgos a través de la implementacion de una herramienta

agil, en el siguiente presupuesto se observa la inversion a incurrir a partir de una linea cronolégica.

Tabla 56: Presupuesto Global de implementacion del proyecto de aplicabilidad

Descripcion \ Unidad | Cantidad | Costo Unitario | Total

CAPACITACIONES GESTION DE RIESGO (CAPACIDAD: 50 COLABORADORES)

Gestién de los Riesgos del proyecto, bajo el estandar
del Project Management Institute y la normativa ISO Global 2 L  25,000.00 | L 50,000.00
9001:2015

Introduccién al Analisis de modos y efectos de fallas Global 2 L 15000.00 | L 30.000.00
y su aplicabilidad en los proyectos de supervision. ' '

Utilizacion de la herramienta Agil Trello Global 2 L 300000 | L 6.000.00
(Identificacion y Monitoreo de Riesgos) ' ’
IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTA AGIL "TRELLO"
Plataforma Digital Trello \ Unidad | 125 L 246.75 | L 30,843.75

TOTAL (LPS) L 116,843.75

Fuente: Elaboracion propia

Es importante enfatizar que la gestion de riesgos a lo interno de los proyectos como se

explicé en el apartado de antecedentes ayuda a identificar y gerenciar el impacto de los riesgos

tanto positivos como negativos; por ende agilizar estas practicas mediante una aplicacion

tecnoldgica ofrece las ventajas de reducir la complejidad del analisis, automatiza la obtencion de

resultados dado que las actualizaciones se generan en tiempo real y al mismo tiempo permite

continuar la linea de las normativas vigentes a nivel administrativo, para el caso de la empresa

Saybe y Asociados la adopcion de esta aplicacion permite la inclusién de los procesos

estandarizados del PMBOK® y el cumplimiento de la normativa ISO 9001:2015.
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El presupuesto global de la implementacién de la aplicacién TRELLO, la inversién anual

representa un costo total de L. 116,846.75 anual, y si lo comparamos con el costo total de las

consecuencias de no gestionar los riesgos recopiladas del registro de acciones correctivas y

preventivas implementadas en el afio 2018 en los proyectos de Supervision (L.2,907,000.00);

podemos facilmente determinar que es preferible implementar una gestion de riesgos mediante la

implementacion de la herramienta agil TRELLO, a tener que enfrentar las consecuencias de una

gestion de riesgos ausente. Ver en la tabla los costos analizados y ponderados.

Tabla 57: Valor en costo de consecuencias resultados de una gestidn de riesgos ausente

Descripcion del
incumplimiento

Consecuencia

Solucion implementada

Costo Total de
consecuencias y

acciones

Costo Total solo por
realizar acciones
derivadas de la Gestion de

Riesgos
Incumplir requisito contractual, lo
_ _ No se que generd retrasos en el pago L75,000.00
No realizar a tiempo cumplieron los mensual y perdidas
el programa de . L30,000.00
- requisitos - .
trabajo del proyecto contractuales Capacitar a dos personas asignadas
al proyecto para que pudiesen L.30,000.00
utilizar el software Project
Contratar a un asistente para que
apoyase al jefe de Proyecto para
El Plan de Calidad instaurar el sistema de gestion de L120,000.00
del proyecto no se No se Contaba Calidad por el tiempo restante del
elaboré en tiempoy | con el personal | Proyecto L0.00
forma conforme a los | necesario en el '
requisitos de la proyecto Se debio realizar un analisis de las
organizacion labores que requeria dicho proyecto 1.0.00
para incluir en la oferta el costo '
correspondiente al asistente adicional
Realizar una Contratar a otro proveedor para
e e - > L65,000.00
evaluacion incorrecta | Se identifico de | volver a realizar el servicio
de los proveedores | forma tardia que
de servicios que se el proveedor
subcontratan como contratado no L
apoyo a los cumplié con lo | El pago realizado al primer
proyectos de solicitado proveedor LEU00HY
supervision
No realizar a tiempo El equipo de Contratar servicios externos de
las actividades de impresién impresién por la premura de la L2,000.00 L12,000.00
cierre del proyecto asignado al entrega
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que incluyen la

proyecto estaba

Incumplir con el requisito

Fuente: Elaboracién propia

entrega del informe | en mal estado | contractual generd retrasos en el L.50,000.00
final pago final
Gestionar la compra de nuevos
equipos de impresion (formato L12,000.00
tabloide)
El personal . .
nuevo contratado | Contratar servicios Qe laboratorio
externo para cumplir con los L25,000.00
No ei para el proyecto .
0 ejecutar de no poseia los requisitos contractuales
manera correcta los conocimientos L.8,000.00
ensayos de concreto 4 ricos basi ) )
en campo tedricos basicos | Capacitar a los nuevos laboratoristas
requeridos para | (5) contratados en los proyectos de L.8,000.00
la ejecucion de Supervisién
los trabajos
No se atendio El personal de | Pagar servicios privados de atencion L40 000.00
correctamente un campo para atender el accidente laboral DA
accu_jente laboral desconoc!a COMO | Capacitar a los inspectores de campo L4,000.00
ocurrido durante la _ Ppracticar | 46 o han recibido las charlas sobre L.4,000.00
construccion primeros auxilios | qeqridad laboral y primeros auxilios
. . El personal Adquirir un nuevo equipo para
Se dano_eqm_po de asignado no reemplazar el dafiado LU0
laboratorio asignado sabia como 1.1.000.00
al Proyecto de manipular el Capacitar al personal sobre el uso del L1.000.00 B
Supervisién anipufar e i e
p equipo equipo
Se vencid el ; :
Asumir los costos por los salarios del
plazo contractual personal asignado L 1,980,000.00
y como el monto
No contar con pago del proyecto
por S mlese§ parczii el | oxcedi6 el 25% | Se debid realizar un analisis de las 0.00
plerssona a.f,lg,na do Ia el Propietario no | labores que requeria dicho proyecto LO.
a uFE)erwsmn e quiso solicitar | para incluir en la oferta los costos L0.00
royecto ampliacién de | por salarios dados los 5 meses sin
contratoenel | pago
Congreso
Asumir los costos derivados del
Se dettuvo el Se descubri¢ | tiempo que estuvo detenida la obra LI
proyecto por no .
contar con el desgues dde. d.ar. la Realizar un listado de los permisos L.0.00
permiso ambiental orden de Inicio que deben estar vigentes antes, L0.00
durante y después del proyecto
TOTAL L.2,907,000.00 L.100,000.00
Valor de la consecuencia de no gestionar los riesgos L2,807,000.00
Valor de las acciones tomadas para solucionar incumplimientos L100,000.00
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Para concluir se muestra en la tabla resumen una comparacion de los costos por no

gestionar los riesgos en los proyectos de Supervision en el afio 2018 versus los costos derivados

de implementacion una gestion de riesgos (realizar el proyecto de aplicabilidad presentado en este

documento junto con las acciones para enfrentar los riesgos), determinandose que la inversion es

apenas el 7.5% de los costos totales de no gestionar riesgos, lo que es un valor insignificante dados

los ahorros que puede proyectar para la empresa.

Tabla 58: Comparativo resumen de costos

Costo de la aplicacion TRELLO L116,846.75
Costo de las acciones tomadas L.100,000.00
TOTAL 1.216,846.75
Costos por no gestionar riesgos, incluyendo las acciones para L2,907,000.00
solventarlos
TOTAL L2,907,000.00

DIFERENCIAL / AHORRO

-1.2,690,153.25

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Del analisis efectuado, se constatd que la empresa Saybe y Asociados gestiona los riesgos
dentro de sus proyectos mediante la aplicacion de procedimientos, formatos y registros conforme
al estandar 1SO 9001:2015, lo que responde la interrogante del primer objetivo especifico que
consiste en reconocer ¢Qué tipo de gestion de riesgos se realiza en los proyectos de supervision de
la Empresa Saybe y Asociados? También se descubrié que la mayoria de los colaboradores aplican
los registros, formularios y procedimientos disefiados por la empresa para realizar sus actividades
laborales. Al enlazar la dimension “tiempo” (afios de experiencia) y la dimension “conocimiento”,
los resultados mostraron que la brecha entre conocer y desconocer los procedimientos para
gestionar riesgos se amplia a medida se obtienen més afios de experiencia (Grafico 4, Pag. 64) por
lo que se puede afirmar que entre mas experiencia se tiene; mas se conocen los procedimientos
disefiados por la empresa Saybe y Asociados para gestionar riesgos. Para el caso de la utilizacion
de herramientas disefiadas por Saybe y Asociados para gestionar riesgos; al enlazar la dimension
“tiempo” (anos de experiencia) y la dimension “Herramientas” se concluye que entre mayor es la
experiencia del personal, es menor el uso que se le da a las herramientas disefiadas por Saybe y
Asociados para gestionar riesgos (Gréfico 5, Pag. 65).

Para dar respuesta al segundo objetivo de investigacion el cual apremia el interés de
responder el cuestionamiento consistente en comprobar si ¢existen registros y procedimientos
dentro de la empresa Saybe y Asociados, que incorporen los procesos de la guia del PMBOK para
la gestion de riesgos? a partir de la interpolacion de los datos de las encuestas para la dimension

de “grado académico” y “procesos para la gestion de riesgos del PMBOK®” para medir la variable
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“conocimiento” y la variable “gestion de riesgo” (Tabla 12, Pag. 47), se concluy6 que ninguno de

los procesos del PMBOK® es identificable en un 100%, (Grafico 19, P4g.93), sin embargo es

conveniente:

v

Incorporar el proceso de monitoreo de riesgos en el procedimiento para gestionar
riesgos disefiado por la empresa Saybe y Asociados (Grafica 9, Pag.75). Asi mismo
es conveniente incorporar la partida de lecciones aprendidas en la actualizacion de
los activos de los procesos de la organizacion.

Reforzar el proceso de planificacion, ya que solamente esta claro o definido para el
75% de los colaboradores encuestados.

Apoyar el proceso de identificacion de los riesgos a lo interno de los proyectos de
supervision, ya que, aunque es reconocido por el 82.5% de los encuestados, los
proyectos se pueden beneficiar de una retroalimentacion activa por parte de los
colaboradores.

Externalizar el procedimiento existente para realizar el analisis cualitativo de
riesgos, ya que se registro que solo es identificado por un 72.5% de los encuestados.
Incorporar el procedimiento para realizar el analisis cuantitativo de riesgos dentro
de los activos de la organizacién, ya que no existe.

Difundir las herramientas para gestionar los riesgos que posee la empresa ya que

solamente el 75% las conoce.

En cuanto a la tercera pregunta de investigacion ¢Qué herramienta agil es apropiada para

la gestion de riesgos en los proyectos de supervision de la Empresa Saybe y Asociados? se

concluye que existe una receptividad del 100% independientemente de la dimension “Edad” por

parte del personal encuestado en cuanto al uso de una herramienta tecnol6gica para gestionar
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riesgos, por otro lado, se dilucidé que se debe proponer una herramienta agil que no requiera
mucho tiempo de capacitacidn para ser implementada, una aplicacion flexible, de interfaz sencilla,
que pueda instalarse de forma segura en una computadora de escritorio, una computadora portatil
0 en su defecto en un celular solo con el requisito de ingresar una cuenta de correo electronico. Asi
mismo se valoraron las ventajas de proponer la aplicacion “Trello” como herramienta agil, ya que,
aunque solamente es reconocida por el 14.2% del total de los encuestados (Grafico 17, Pag.87)
esta herramienta brinda las facilidades de actualizacion continua desde internet, acciones
interactivas que facultan el funcionamiento sincronizado de informacién, lo que permitira al

personal identificar y monitorear los riesgos desde cualquier parte.
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5.2 RECOMENDACIONES
A continuacion, se expresan las recomendaciones del estudio investigativo.

e Informarle a la empresa Saybe y Asociados la importancia enfatizar el proceso de la
planificacion de la gestion de los riesgos y el uso de las herramientas para administrarlos y
analizarlos.

e Mostrarle a la empresa Saybe y Asociados la importancia de explicar el proceso de
monitoreo de los riesgos; dado que solo es conocido por el 32.5% del personal encuestado.

e Hacerle notar a la empresa, que debe incentivar a su personal para que conozca y utilice
las herramientas que ha disefiado para gestionar riesgos, puesto que, de acuerdo a los
resultados obtenidos, no es coherente que el personal con mayor experiencia no las utilice,
a pesar de conocerlas.

e Indicarle a la empresa la importancia de proporcionar de crear espacios de capacitacion
dentro del horario laboral del personal.

e Recomendarle a la empresa Saybe y Asociados centralizar la informacion de los proyectos
al brindarle a todos sus colaboradores una cuenta de correo electrénico empresarial, esto
porque la mayoria de las personas encuestadas no cuentan con un correo institucional lo
que representa un enorme riesgo a nivel operativo y estratégico en cuanto al aspecto de

confidencialidad y retencion de informacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA APLICADA

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS AGILES PARA LA GESTION DE

RIESGOS EN LOS PROYECTOS EN EJECUCION DE LA EMPRESA SAYBE Y

ASOCIADOS, ANO 2019

Informacion: La presente encuesta ha sido elaborada con el propdsito de cumplir con los objetivos
del trabajo final de graduacion de las alumnas Francis Nicole Coello y Laura Corea, pasantes de
la Maestria en Administracion de Proyectos.

Instrucciones: Por favor conteste cada pregunta seleccionando la opcion que mas se adapte a los
procesos ¢jecutados en su empresa. Asi mismo se le solicita ser completamente honesto(a) en sus
respuestas. Es importante mencionar que los datos recopilados seran tratados con objetividad y
extrema confidencialidad.

1.
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34

< Cuantos anos de experiencia tiene en la supervision de proyectos?
00 — 3 afos

5 — 10 afios

O 11 - 20 afos

21 - 40 afos

[0 41 afios o mas

JAplica los procedimientos elaborados por Saybe y Asociados en sus actividades
laborales?

X Siempre

[ Casi Siempre

[ Algunas Veces

[ Rara Vez

[J Nunca

;Ha implementado alguna herramienta diseiada por Saybe y Asociados como ser:
registros, formularios, etc.?
X Siempre

[ Casi Siempre
[0 Algunas Veces
[ Rara Vez

[ Nunca
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,Conoce el procedimiento disefiado por la empresa Saybe y Asociados para
gestionar riesgos?
I Si

X No

¢Cual es su grado académico?
J Formacién Técnica

X Pregrado Universitario
0 Master o Postgrado
O Titulo de Doctor

Considera que el proyecto de supervision al cual esta asignado posee una gestion de
riesgos definida; en cuanto a la evaluacion de los riesgos, el seguimiento de los
mismos, la asignacion de responsabilidades para enfrentar los riesgos, etc.

X Definido e implementado

O En proceso de elaboracion
U Sin definir

La metodologia de administracion del riesgo aplicada dentro del proyecto de
Supervision, es:

[ Cuantitativa, estructurada en modelos de referencia de la industria

X Cualitativa (Identificacion, planes de contingencias, monitoreo y control)

[0 Carece de una metodologia

,Cuenta con métricas e indicadores para el monitoreo y seguimiento de los riesgos
que surgen en el proyecto?

X Si
X No
X No conozco tal informacion

La asignacion de roles, funciones y responsabilidades de los colaborador en el
Proyecto, son:

X De acuerdo a cada especialidad/sistema (Estructural, Hidrosanitario, Laboratorio,
Eléctrico, etc.)

[ De forma integrada (todos colaboramos en el proyecto sin distincion de especialidad)
[0 No se tienen establecidos roles, funciones, ni responsabilidades
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10. ;Conoce herramientas para gestionar riesgos?

11.

12.

13.

14.

O Si
X No

Si su respuesta es “No”, ;Le interesaria conocerlas? ;Por qué?

Me gustaria conocerlas, ya que es muy importante tener el conocimiento para gestionar
cualquier tipo de riegos.

Dispone de tiempo para capacitarse acerca de la Gestion de Riesgos?

X Si

U No

Si su respuesta es “No”, ;Por qué?

¢, Coémo considera la cultura de la gestion de riesgos con todos los colaboradores
dentro de su proyecto?

X Consiente

X Interesante

X En promocién
O Aislada

[ Desconocida

;Cual es el método principal que utiliza para la IDENTIFICACION de los
principales riesgos que enfrenta en los proyectos? (Seleccione todos lo que aplican)
X Listado de riesgos evaluados en toda la empresa

[ Discusion del riesgo por parte del equipo de trabajo durante la planificacion inicial del
proyecto

X Criterio y experiencia de los colaboradores

Xl Informacion sobre el riesgo de otros procesos de la empresa (Ej. Auditorias)

O Analisis de la industria, informacién externa

[ Proceso no formalizado

;Cual es el método principal que utiliza para la EVALUACION de la posibilidad de
ocurrencia e impacto potencial de los riesgos importantes?

O Proceso de evaluacion de riesgos disefiado por Saybe y Asociados.

X Discusion del riesgo por parte del equipo del proyecto durante la planificacion inicial
del proyecto.

X Criterio y experiencia del equipo de trabajo
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

X Modelo de administracion de riesgos / Analisis cuantitativos de riesgos
U Consultor Externo/ Asesor

[ Proceso no formalizado

Tiene cuenta de correo electronico de la empresa?
O Si

X No

+Usa la cuenta de correo electronico personal o de la empresa para labores
inherentes al proyecto?

X Si
0 No

¢ Utiliza internet en su celular? ;Con qué frecuencia?
O Siempre

X Casi Siempre

O Algunas Veces

[J Rara Vez

U Nunca

;Considera usted que la gestion de riesgos deberia de apoyarse en una solucion
tecnologica?

X Si
O No

La funcionalidad de la solucion tecnolégica para la gestion de riesgos significaria:

[0 Registrar riesgos (Inventario de riesgos)

Registrar y gestionar riesgos (generar reportes, integrar responsabilidades, monitorear,
ete.)

[ Administracion integral y transversal de los diversos tipos de riesgos

O Otros

¢, Conoce las herramientas agiles?
LI Si

X No

,Ha utilizado/escuchado sobre la aplicacion de teléfono movil “Trello”?
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[ si
X No

22. Edad
[ 20 — 30 afios

X 31 — 40 afios
O 41 — 50 afios
O 51 — 60 afios
[ 61 o mas
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ANEXO 2: INFORME DE GESTION CON LAS MEJORAS PROPUESTAS PARA LA

EMPRESA

YBE Y

S0CIAD$ S

Consultores en Ingonierka y Arquitectura

INFORME DE GESTION

cODIGO: RO-13-04

VERSION: PRUEBA

Proceso N° / Proyecto:

Periodo:

Cédigo de Proyecto:

I. RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Il QUEJAS DEL PERIODO

FECHA N

DESCRIPCION

Ill. MONITOREO DE RIESGOS

N SAP# | SAM #

ACCION

FECHA DE
IMPLEMENTACION

RESPONSABLE

ESTATUS

V. RETROALIMENTACION DE PARTES INTERESADAS

PARTE INTERESADA

DESCRIPCION DE LA RETROALIMENTACION

ACCION A TOMAR

OBSERVACIONES

V. COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

INFORMACION ANEXA

RN-13-07 Registro de AC y AP

RN-13-08 Registro de NC y SNC

AMEF

alale|n|-

ELABORADO POR

FECHA

NOTA: ESTE INFORME SE COMPLEMENTA CON LA COPIA ACTUALIZADA DE LOS REGISTROS RN-13-07, RN-13-08 Y LA MEDICION DE INDICADORES.
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VII. INDICADORES DE GESTION
Proceso N’ f Proyecto:

Periodo: jun-19

: Cumplimiento de Ejecucién (CE)
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

» > > » 4 »

N L4 & & & &

s Resultado e Meta=

Jun-19 Ju-19 [ ago-19 [ sep-19 [ oct19 [ nov-19

|Resultado]

| Meta = 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Anlisis del Indicador

Tendencia (+/ Cauis
(respecto al resultado anterior)

Acciones a Tomar (NCAC/ARAM)

Indicador: Satisfaccion de Cliente {SF)

120.00%

100.00%

80.00%
60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

® » 2 »
L ¥ & &

st Resultady  ———Meta=

Jun-18 Jjul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19

[Resultado]

| Meta= 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Andlisis del Indicador

Tendencia (+/-)
(respecto al resuttado anterior] Caums

Acciones a Tomar (NCACARAM)

Indicador: Informes de Gestion (IG)

120%
100%
80%
60%
0%
20%
0%
® » R P » £
& T A S
g Resultado e Meta=
jun-18 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19
I Meta = 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Andlisis del Indicador

Tendencia (+/9 Cilisas
(respecto al resuttado arterior)

Acciones a TOMar (NC/AC/APAM)

Indicador: Entregas Finales (EF)

120.0%

100.0%

80.0%
60.0%

40.0%

20.0%

AR R R

—#—Resultado - Meta=

“,}? §’\:3

Nov-18 Dic-18 Ene-19 | Feb19 | Mar-19 Abr-19

| Meta= 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Andlisis del Indicador

Tendencia (+/-) o
(respecto al resultado anterior)

Acciones a Tomar (NCACiAPAM)

168



PROGRAMA DE TRABAJO

VERSION 1 cODIGO

N, ACEDAY ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

ACTIVIDADES PR OPIAS DEL SUPERVISOR

ELABORACION DE ACTA DE APERTURA

o

ESTUDIO DE DOCUMENTOS

o

ELABORACION PLAN DE CALIDAD

4 __MOVILIZACION

REUNION INICIAL

o

6 REUNION DE PRE-CONSTRUCCION

7__SEGUIMIENTO ACC. CORRECTIVAS

8 CONTROL DENC ¥ SALIDAS NO CONFORME

9 INFORMESDE GESTION

10 AUDITORIAS INTERNAS

11 GESTION DE RIESGOS

12 INFORMES MENSUALES DE AVANCE

SUPERVISION DE CONSTRUCCION

13 CONTROL TOPOGRAFICO

14 CONTROL DE CALIDAD DE MATERIALES

15 REVISION DE LA INFORMACION DE CONSTRUCCION

16 INSPECTORIA DE OBRA

17 CONTROL DE LA BITACORA

18 REVISION DE CANTIDADES DE OBRA

19 MEDICION DE CANTIDADES DE OBRA

20 REVISION DE ESTIMACIONES DE PAGO

o

SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRABAIJO

22 REUNIONES DE SEGUIMIENTO

RECEPCION FINAL

2!

=5

INSPECCION PRELIMINAR

2

ks

INSPECCION FINAL

2

e

INFORME FINAL

o
3

CIERRE CANTIDADES ¥ LIQUIDACION

ACTIVIDADES PROGRAMAD.

ACTIVIDADES EJECUTADAS

CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL PERIODO

0-NOEJECUTADO  1-PARCIALMENTE 2-EJECUTADO
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ANEXO 3: DOCUMENTOS RELACIONADOS AL MONITOREO DE RIESGOS

S R CODIGO: RN-13-06
— _soom&s SOLICITUD DE ACCION PREVENTIVA
mehnmu(mnmm‘m y Argultectura VERSIONZ 04
Proceso N° / Proyecto: Cadigo de Proyecto:
No.: Fecha:

Fuente de la Accion Preventiva:

Solicitada por: Cargo:

Descripcion de la No Conformidad Potencial

Causa Probable de la Falla

Acclén Praventivaia Tomar Responsable de Implementar Fecha Maxima de
la Accion Implementacion de la Accion
Forma de Medir la Eficacia de las Acciones | Responsable de la Medicion Fecha de Medicion

Evidencia de la Eficacia de las Acciones

Fecha de Cierre Responsable de Cierre
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E=Javee v 6 CODIGO: RO-13-10
oocuoe s SOLICITUD DE ACCION DE MEJORA ——
Proceso N°/ Proyecto: Cédigo de Proyecto:
No.: Fecha:
Fuente de la Accién de Mejora:
Solicitada por: Cargo:
Objetivo
ik ; Responsable de Implementar Fecha Maxima de
Accién de Mejora a Tomar iz i ix
la Accién Implementacién de la Accién
Hefaoe Medlr.la L Responsable de la Medicién Fecha de Medicién
Acciones
¢ Se aprueba la Accién de Mejora? Si I:I No I:l
En caso negativo, explicar la razén:
Evidencia de la Eficacia de las Acciones
Fecha de Cierre Responsable del Cierre
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REGISTRO DE ACCIONES DE MEJORA

CODIGO: RO-13-15

Consulores on Iganera y Arqutectra VERSION: 01
Fecha de Ultima Actualizacion:
Estatus de la Accion Fecha de Cierre
Proceso N° / Fecha de | Estatus
N°
Proyecto Solicitud Objetivo Acciones Propuestas Ancobad No P ; Efecti
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