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Resumen

La situacién ambiental en Honduras suscita un alto grado de contaminacién; debido a ello las
iniciativas por la reduccion del impacto y conservacion de los recursos naturales son muchas. La
presente investigacion constituye una propuesta de mejora ambiental, mediante un diagndstico previo
de la situacion actual en el Centro de Educacion No Gubernamental Privado “Mixto Honduras”
ubicado en el barrio el Centro, Tegucigalpa, MDC. A través de la integracion de un Plan de Gestion
Ambiental (PGA) y la gestion de interesados constituidos en el PMBOK. La muestra seleccionada
constituye un total de 30 estudiantes del Bachillerato en Ciencias y Humanidades. De los docentes, se
aplico encuestas a 13 y se realizd dos entrevistas, una a la direccion y otra a la administracion.
Obteniendo que son muchos aspectos a mejorar como ser: valores ambientales, capacitacion en
tematicas ambientales, acciones que motiven actitudes positivas en los estudiantes y al mismo tiempo
habilitar un mejor control de desechos. Se definieron actividades mediante un plan de accion (PGA) y

un plan para la gestion de interesados, respondiendo a los objetivos trazados.

Palabras claves: Mejora ambiental, Plan de Gestién Ambiental, VValores ambientales, Gestion de

interesados.
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Abstract

Honduran environmental situation supposes a high grade of contamination, due to that, inciatives with
the purpose of diminishing the impact of pollution and natural resources preservation have been a lot.
The present research constitutes a proposal of ecological preservation, through a previous diagnosis in
the Private non-governmental center of studies “Mixto Honduras” located in Barrio the central,
Tegucigalpa, MDC. With the integration of an Environmental Management Plan (EMP) and the
management of interested constituted in the PMBOK. The selected population for study consist of 30
students from Humanity and Sciences Highs School Orientation. From the teaching staff 13 surveys
were applied, 2 interviews were done, one to the direction staff and the another one to the
administration. Showing up that many aspects have to be changed in order to improve as an example:
Environmental Values, Workshops focused on environmental thematic, positive actions among the
students and at the same time have a better logistic on how to manage dump. The activities were
defined through an action plan (EMP) and a plan for the interested on the management, responding to

the objectives.

Key Words: Environmental Improvement, Environmental Management Plan, Environmental Values,

Interested Management.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

Actualmente un tema muy relevante a nivel mundial es el pertinente al medio ambiente, existe
alta preocupacién por los organismos internacionales y paises entre estos las potencias mundiales,
debido a las consecuencias resultantes del mal manejo del medio ambiente, esto ha generado que se
emprendan campafias de concientizacion a nivel mundial que provoquen un cambio de actitud en el
ser humano en su proceder tanto individual como colectivo.

Son muchas las iniciativas que se pueden visualizar en los paises desarrollados tanto en su
manera de producir bienes y servicios como en el proceder de sus ciudadanos a fin de evitar dafios en
el medio ambiente y que esto conlleve al colapso del planeta tierra.

En Honduras, especificamente se puede notar que el nivel de conciencia en formacion de
valores ambientales es muy bajo. La actitud en los pobladores del Distrito Central respecto al medio
ambiente no es la ideal, como pais adolecemos de las consecuencias por no actuar de la manera
correcta. Al mismo tiempo la inexistencia de planificacion o falta de acciones mediante entes
gubernamentales y no gubernamentales que generen la integracion de buenas précticas a través de
Sistemas de Gestién Medioambiental.

Algunos centros de educacion media en el distrito central implementan actividades que
fortalecen la calidad ambiental de pais. La Secretaria de Educacion en el disefio curricular para el
bachillerato en ciencias y humanidades (BCH), implemento a partir del afio 2014 en la malla curricular
de onceavo grado un espacio académico llamado educacion ambiental, donde se manejan tres unidades
enfocadas a la mejora ambiental, la cual incluye: cambio climético, energias renovables, cuencas
hidrogréaficas y biodiversidad, asi como, se realizd agregados en las asignaturas de educacién basica

(7mo, 8vo y 9no) en Ciencias Naturales y biologia para décimo grado.



Mediante el apoyo de algunos organismos medioambientales existentes en el pais y el manejo
de los procesos internos en el Centro Educativo No Gubernamental "Mixto Honduras™ se pretende
realizar un diagndstico inicial para indagar la situacién actual de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas con las cuales cuenta esta institucion y asi proponer un plan de mejora continua
en la calidad de los procesos, involucrando a toda la comunidad educativa e integrando un plan de

gestion medioambiental y de interesados.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El centro educativo en estudio esta situado en el municipio del Distrito Central el cual se
encuentra en la region montafiosa sur central de Honduras en el departamento de Francisco Morazan,
consta de dos ciudades, Tegucigalpa que es el area urbana del lado este del rio Choluteca y
Comayaguela el area urbana del lado oeste del rio Choluteca. Su densidad poblacional es de 2 millones
de habitantes (6000 hab. / Km?) al 2018 y tiene una superficie de 1,514.9 Km?.

Segun el Plan de Preparacion y Respuesta Municipal, realizado por la Cooperacion Europea,
Goal Honduras y la Alcaldia Municipal en el Municipio del Distrito Central se han detectado 274 falla
geoldgicas a lo interno de barrios y colonias; de estas unas 16 abarcan 2,405 hectéreas de terreno.

De acuerdo a la problematica ambiental ocurrida actualmente se ha determinado la necesidad
principal de acciones que permitan un cambio en actitudes encaminadas a fortalecer la situacion
ambiental actual.

Por lo cual se iniciara una propuesta metodoldgica para reducir el impacto ambiental en el
Instituto Mixto Honduras que actualmente cuenta con un total de 200 estudiantes, ubicado en el Barrio

el Centro, avenida Colon, Tegucigalpa, M.D.C.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Dada la vulnerabilidad ambiental como pais, desprendida de conductas necias, descuidadas y
de codicia, se ha incrementado un desequilibrio en la utilizacion y conservacion de recursos naturales.

Honduras cuenta con una diversidad bioldgica elevada, la cual debido a la situacion actual se
ha ido reduciendo, los factores ambientales 6ptimos han mermado. La calidad de agua, aire, suelo, etc.
se han visto afectados por los grandes niveles de contaminacion. Lidiar con seres humanos en éreas de
concienciaciéon ambiental es dificil, debido a la necesidad por demanda de recursos a diario.

El sistema educativo en Honduras cuenta con un Departamento de Educacion y Comunicacion
Ambiental y de Salud (DECOAS) a cargo de promover la educacién ambiental y gestion de riesgos en
el curriculo escolar.

En los centros educativos se trabaja diversas tematicas ambientales ancladas a las mallas
curriculares para todos los niveles, pero la falta de integracion de valores desfavorece una lucha por
cambio conductual en la comunidad educativa.

Debido a ello este trabajo va ligado a una mejora continua de procesos que permitan la
integracion de diversos factores conductuales hacia el medio ambiente. Lo cual nos permite
fundamentar una base concisa en la situacion problematica con tres preguntas que describen la
situacion actual del Instituto en estudio.

1. ;Como la insercion de tematicas ambientales en los procesos educativos; podrian generar un
cambio de actitudes en la comunidad del Instituto Privado Mixto Honduras?

2. ¢De qué forma los entes involucrados en la institucion podrian generar un mejor control en
la utilizacion y administracion de recursos?

3. ¢Qué acciones, mediante la aplicacion de los procesos del PDCA, podrian manifestar una

mejora continua de calidad educativa y ambiental?



Por consiguiente este es un buen escenario para motivar cambios y generar un incremento en
la proporcionalidad de uso de recursos necesarios y no descuidar la aplicacion de buenas practicas en
las acciones diarias por los estudiantes, docentes y todo el personal administrativo que provean de

informacion necesaria para alcanzar una mejor estructura integral educativo-ambiental.

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Implementar la mejora continua mediante la ISO 14001 en los proceso de gestion de la calidad

e interesados en el IPMH.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1- Evaluar los procesos en las diferentes areas para fortalecer las necesidades vinculadas a una
mejora continua en las diferentes actividades.
2- Identificar el recurso e insumos necesarios en la integracion de actividades que proporcionen
una mejora conductual por toda la comunidad educativa y administrativa.
3- Indagar las normas y politicas necesarias para la implementacion de la norma 14001 y los

procesos necesarios en la gestion de calidad e interesados.



1.5 JUSTIFICACION

La problemética ambiental a nivel mundial constituye una preocupacion en comun que los
seres humanos hemos provocado en su mayoria dentro de nuestras actividades diarias. Alimentamos
un entorno consumista cada vez con mayor empefio y menor sensibilizacién por los recursos naturales,
somos responsables de la situacién actual con un cambio climatico tan drastico y la gran cantidad de
fendmenos naturales. El entorno ambiental, demuestra a través de fendmenos ocurrentes, nuestra mala
actitud al no poseer un nivel de educacion ambiental apto para cuidar el bienestar comun.

Actualmente en Honduras existe una agenda 20/20 que integra acciones mediante buenas
practicas ambientales con el fin de mantener una resiliencia ambiental que favorezca los diferentes
ecosistemas existentes. Las medidas tomadas surgen mediante diversas iniciativas mundiales y
manifiestan un fin comun la conservacion de los recursos naturales.

La secretaria de educacion a través de la insercion de tematicas ambientales en las mallas
curriculares de las diferentes asignaturas del area de las Ciencia Naturales busca incentivar actitudes
que favorezcan una mejora ambiental, para generar un equilibrio mediante un desarrollo sostenible.
La educacion bésica y diversificada responde a la integracion de planificaciones ambientales como
estrategias paralelas a las tematicas académicas brindadas en los diferentes centros educativos.

No existe actualmente la integracion de acciones ambientales internas en los centros
educativos, solo la insercion de huertos familiares a través de escuelas verdes o camparias de
reforestacion. Es por ello que a través de la presente investigacion la se realizard una mejora de
procesos en todas las areas académicas y administrativas en el CENG Mixto Honduras, mediante la
integracién de una planificacidn en gestion medioambiental, calidad e interesados. Buscando fortalecer

una mejor actitud en las acciones diarias potenciando un estado positivo en la calidad ambiental actual.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este capitulo contiene los principales aspectos contenidos en el marco teorico y los elementos
basicos para la preparacion del mismo. El marco teorico se basa en la literatura que podria utilizarse
como guia para la culminacion de la investigacion que se realiza; asi como los téerminos utilizados en
dicho estudio.

A continuacion se presentan antecedentes sobre investigaciones pasadas en cuanto a la
reduccion del impacto ambiental que ha ocurrido a nivel macro y micro dentro de entornos educativos
considerando que son de gran importancia y tomadas las referencias para la elaboracion de la
investigacion. Por lo tanto, el marco tedrico proporciona al investigador una idea mas clara a cerca del
tema que se esta tratando y los conceptos basicos para el entendimiento del proyecto.

El capitulo también hace referencia a las fuentes en las cuales fue obtenida, informacién de

vital importancia para sustentar investigaciones pasadas.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ENTORNO SOCIOECONOMICO

La interaccion de los seres humanos con el medio ambiente y sus recursos ha manifestado un
compromiso general por su conservacion. La pérdida de valores ha creado una situacion actual
deteriorable, vinculando malas practicas con el crecimiento poblacional desmedido, un crecimiento
econdmico alto en los ultimos afios y aumento por la demanda de sus recursos.

Los paises desarrollados como China, Alemania, Australia, Reino Unido, EEUU, y otros
buscan fortalecer la demanda energética a través de la produccion de energias renovables; creando un
mejor vinculo entre los recursos y su demanda. Impactando esto en un desarrollo sostenible (Agenda

2030), que acrecienta una resiliencia destacable en la recuperacién de entornos ambientales que se han



observado en declive por malas précticas agroindustriales como la ganaderia, agricultura, etc. u otros
factores como la no existe de apoyo condicional a las pequefias poblaciones intrinsecas en condiciones
de pobreza o pobreza extrema en el caso de Paises Menos Desarrollados (PMA).

Segin (NATIONS, 2018) Para el periodo 2017-2019 se prevén mas problemas y un
crecimiento insignificante del producto interno bruto (PIB) per capita en Africa Central, Meridional y
Occidental, Asia Occidental y América Latina y el Caribe. En el conjunto de esas regiones 275
millones de personas viven en situacién de pobreza extrema, lo que subraya la importancia de hacer
frente a algunos de los problemas estructurales de més largo plazo que frenan el avance hacia el logro
del desarrollo sostenible, asi como de no dificultar la consecucion de las metas de erradicar la pobreza
y crear puestos de trabajo decente para todos.

En Honduras las condiciones son muy desequilibradas debido a los altos niveles de corrupcion
que mantienen una desigualdad econdmica en crecimiento; para el 2016 segun (BIRF/AIF, 2018) cerca
del 60.9% de la poblacion estaba en condiciones de pobreza y en las zonas rurales 1 de cada 5
hondurefios viven en pobreza extrema (menos de US $1.90 al dia). Su poblacion estimada actual

asciende a 8,376,460 hab. Con un crecimiento poblacional de 1.47%.

Tasa de crecimiento 1952 - 2018
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Figura 1. Tasa de Crecimiento Poblacional en Honduras
Fuente: (Unidas, 2018)



Poblacién de Honduras (1951 - 2018)
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Figura 2. Namero de Pobladores por Afio en Honduras
Fuente: (Unidas, 2018)

El constante crecimiento poblacional en Honduras ha afectado las condiciones ambientales,
acrecentando un desequilibrio en el sistema de alcantarillado que data de los afios 50°s y la
urbanizacion en sectores donde existia una gran camara boscosa ha quedado desprotegida. La corriente
de agua incrementa sus niveles y sumado a todo ello la gran cantidad de basura y desechos que cada

dia aumenta solo manifiesta una baja cultura ambiental en los pobladores del Distrito Central.

2.1.2 SITUACION AMBIENTAL A NIVEL MUNDIAL Y EN HONDURAS

La problematica ambiental tiene sus raices globales que transcienden limites geogréaficos,
barreras econdémicas y cuestiones politicas e ideoldgicas. En la actualidad hemos llegado a un punto
en el que los problemas que el medio ambiente sufre son alarmantes, y aln mas, si se tiene en cuenta
la velocidad con la que estamos deteriorandolo. EI cambio climatico, la superproduccion de residuos,
la contaminacion del agua, aire y suelo, la desertificacion, el deterioro de la capa de ozono, etc.

En 1972, durante la conferencia de Estocolmo, fue creado el programa de las naciones unidas
para el medio ambiente (PNUMA) con la finalidad de apoyar, estimular y complementar la accién a

todos los niveles de la sociedad sobre los problemas relacionados al medio ambiente.



En 1992 en Rio de Janeiro, se celebr6 la conferencia mundial sobre el medio ambiente y
desarrollo, y de esta se obtuvieron los resultados que se citan a continuacién (Moran Sanchez, 2010,
pags. 30-31)

LA AGENDA 21: Es una declaracién de intenciones para promover el desarrollo sostenible,
sugiere especial atencion a la demanda de recursos naturales generada por el consumo y por estilos de
vida insostenibles en los segmentos mas ricos, que imponen presiones inmensas sobre el medio
ambiente.

EL CONVENIO SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO: Proponia reducir el CO; emitido a la
atmosfera y también al convenio sobre biodiversidad, ratificado por 118 paises. Estos convenios tenian
caracter vinculante y fueron firmados por los jefes de estado.

LA CUMBRE MUNDIAL DE KYOTO: En la que se trato de forma global el cambio
climatico, estableciendo limites de emision de sustancias contaminantes y las tasas por los derechos
de emision. Lamentablemente, los acuerdos alcanzados no fueron definidos ni vinculantes para los
paises participantes.

LA UNION EUROPEA: La proteccion del medio ambiente y de sus recursos forma parte del
derecho comunitario desde 1987, afio en el que se firmo el Acta Unica Europea, es a partir de este
momento cuando se establece las lineas de actuacion y objetivos en materia de medio ambiente, y
comienza el compromiso de todos los estados miembros de gestionar y cumplir todas las medidas
adoptadas por la comunidad europea.

Anteriormente se muestra como los paises a nivel mundial estdn haciendo su parte para tratar
de reducir en gran medida la contaminacion medioambiental, al formar parte de los diferentes acuerdos
y declaraciones antes descritos, todo esto conlleva a que la sociedad tenga consciencia en el cuidado

del planeta tierra.



Segun (Limusa, 2002) “la educacion ambiental debe generar, con urgencia, cambios en la
calidad de vida y mayor conciencia en la conducta personal, asi como armonia entre los seres humanos
y entre todos con otras formas de vida” (pag. 138).

La labor de cuidar la naturaleza que nos rodea es obligacion de todos los que nos movemos en
ella, y sin duda alguna el ser humano tiene que despertar y dejar de realizar algunos habitos que

perjudican en gran manera a las futuras generaciones.

ESTADO HONDURENO SITUACION AMBIENTAL

Honduras es considerado como un pais con una gama de riquezas naturales que se muestran a
través de sus rios, vidas salvajes, las grandes areas boscosas y sabanas, esto denota que existe una gran
oportunidad para disfrutar de esos recursos disponibles, todo eso hace pensar del cuidado que debe
tener el humano al utilizar los beneficios que le brinda la naturaleza.

Honduras cuenta con la agenda Ambiental, es un documento de pais que se implementa en un
contexto nacional e internacional. A nivel internacional contribuye al cumplimiento de los objetivos
del desarrollo sostenible relacionados a los acuerdos multilaterales ambientales que se han celebrado
con los paises que lo integran, (Mi Ambiente, 2018) en el &mbito nacional la agenda ambiental de
honduras cuenta con tres programas:

Programa de la buena gobernanza de los recursos naturales, ambiente y la diversidad Bioldgica.

Programa de gestion de riesgo, control y calidad ambiental y,

Programa de promocion de la inversion sostenible y valoracion del capital natural

Estos programas vienen a fortalecer por medio de sus estrategias y metodologias la proteccion

y conservacion del medio ambiente, buscando el bienestar comun.
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LA EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL
Se introdujo por primera vez en Estado Unidos en 1969 como requisito de la National

Environmental Policy Act (Ley Nacional de Politicas sobre el Medio Ambiente conocidas como
NEPA), (Osorio, 2014) . La unioén Europea la introdujo en su legislacion en 1985.

Segln (Ministerio de Medio Ambiente BOE, 2008) Articulo 2. Definiciones del Real Decreto
Legislativo 1/2008, de 11 de enero, La "Evaluacién del Impacto Ambiental: el conjunto de estudios y
analisis técnicos que permiten estimar los efectos que la ejecucion de un determinado proyecto puede
causar sobre el medio ambiente".

En Honduras segtn (SECRETARIA DE ENERGIA, 2015), mediante Capitulo I, Principios y
objetivos, Articulo 1: dispone la creacidon y desarrollo del "Sistema Nacional de Evaluacion del
Impacto Ambiental”. Dicho sistema se identificara con las siglas "SINEIA", funcionara bajo la
coordinacion de la Secretaria de MIAMBIENTE.

Segun Capitulo 111 del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental, Seccion
Primera — Definicion y funcionamiento del SINEIA, Articulo 6. -

El SINEIA, se define como un conjunto de procesos y procedimientos por los cuales se busca dar un

desarrollo sustentable al pais, buscando un equilibrio entre el desarrollo de proyectos, obras y

actividades y el cuidado y preservacion del medio ambiente. Sus responsabilidades fundamentales

apuntan a la evaluacion y control ambiental de las actividades humanas nuevas o en operacion capaces

de generar efectos adversos en el medio ambiente. (SECRETARIA DE ENERGIA, 2015)

En los Centros Educativos a nivel nacional se realizan acciones ambientales para motivar una
mejora ambiental, pero se carece de planificaciones internas amortiguando el impacto ambiental que

a diario ejercemos.
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2.1.3 CONTEXTO DE LA INSTITUCION
La presente investigacion se desarrollara en las instalaciones del Centro de Educacion No
Gubernamental Mixto Honduras, a continuacién se describen misién, vision y resefia historica
institucional.
MISION
Formamos estudiantes con alto grado de responsabilidad, diversidad de valores humanos y

espirituales con formacién necesaria para incorporarse al desarrollo econémico y social del pais.

VISION
Para el afio 2020 seremos una institucion pilar en la educacion hondurefia, constituyendo una
linea de formacién académica secundaria y universitaria contando con personal egresado en los

diferentes campos de estudio para laborar en el mercado nacional e internacional.

RESENA HISTORICA
Es un Centro Educativo No Gubernamental regido por las normas, politicas y reglamentos de
la Secretaria de Educacion.

Fundado en 1971; anteriormente conocido como Secretariado Honduras, fungiendo como
directora la licenciada Olinda Banegas de Matamoros, esta ubicado en el centro de Tegucigalpa, en el
presente afio esta cumpliendo 47 afios de servicio a la patria.

Fue fundado en febrero de 1971, mediante acuerdo n° 1145-ep.- 31 de marzo de 1975, por el
Ministerio de Educacion Publica.

Actualmente funciona bajo el acuerdo n°® 0523-se-2015.- 28 de abril del 2015, emitido por la
Secretaria de Educacion con fecha, atendiendo en la siguiente jornada matutina; en las siguientes areas

de estudio:
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Tercer ciclo de Educacion Basica 7°, 8°y 9° grado.

Bachillerato en Ciencias y Humanidades

Bachillerato Técnico Profesional en Contaduria y finanzas

Bachillerato Técnico Profesional en Informatica

Bachillerato Técnico Profesional en Administracion hotelera

Con los avances de la tecnologia moderna el Instituto Privado “Mixto Honduras”, ha logrado
ubicarse como uno de los centros educativos mas prestigiosos del pais, cuenta con personal docente y
administrativo calificado.

Su lema “eficiencia y calidad en educacion” proporciona una educacion integral a sus
educandos(as) gozando de una muy buena aceptacion de nuestros egresados(as) en las diferentes
empresas del pais.

Su perfil institucional se destaca en funcion altruista colaborando en actividades con diferentes
instituciones como ser:

Parque Naciones Unidas "El Picacho".

Direccion General de Biodiversidad — DiBio/Mi Ambiente

Centro de Cancer “Enma Romero de Callejas”

Fundacién de Relevo por la Vida

Fundacion Amor

Asilo de Ancianos

Area de Pediatria e Hidrocefalia Hospital Escuela

De igual forma se destaca en aspectos culturales y deportivos como ser:

Futbol masculino y femenino

Cuadro de figuras humanas (heptacampeones nacionales) a nivel femenino y masculino)
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La Secretaria de Educacion rige las mallas curriculares utilizadas en los diferentes niveles
educativos, y es asi como en el 11vo grado de Bachillerato en Ciencias y Humanidades; el Il —
Semestre, se sirve un Espacio Curricular llamado Educacion Ambiental.

En este espacio los estudiantes adquieren conocimiento cientifico y valores ambientales que
ayudan a generar un mejor equilibrio entre los seres humanos y el medio ambiente. De acuerdo a la
curricula se divide en tres unidades:

UNIDAD - 1 Cambio Climético

UNIDAD - 2 Energias Alternativas

UNIDAD - 3 Impacto Ambiental Y Desarrollo Sostenible

Las condiciones medioambientales estan forzadas a actitudes, valores, nivel educativo y otros.
En el Centro de Tegucigalpa la vulnerabilidad de suelos, rios, estructuras de centros comerciales, etc.
Acrecienta un riesgo alto por inundaciones, deslizamientos o derrumbes; todo ello generado por las
condiciones actuales, como ser: cantidad de basura, contaminacidn acustica, por smog, etc, estructura
de drenaje con poca capacidad.

El Instituto Mixto Honduras no cuenta con los materiales y recursos necesarios que puedan
ayudar a cumplir con los procesos de gestion medioambiental; es por ello la necesidad de implementar
metodologias que impulsen una calidad educativa enlazada con los stakeholders y vinculando normas
ISO de calidad ambiental (ISO 14001), insertada en tematicas que puedan acrecentar una mejor

condicion ambiental de procesos internos.
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2.2 TEORIA DE SUSTENTO
2.2.1 ANALISIS DE LAS METODOLOGIAS
Mediante el planteamiento de dos metodologias debidamente articuladas se trabajara en la
integracién de planificacion de sistemas de gestion medioambiental, a través de dos metodologias; la

gestion de la calidad en proyectos y gestion de interesados, a continuacion la figura muestra la sintesis

todoldgica
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Fuente: propia

METODOLOGIAS GESTION DE LA CALIDAD E INTERESADOS GUIA PMBOK

Para efecto de la propuesta del plan de mejora para lograr en gran medida la reduccién del
impacto ambiental en el Instituto Mixto Honduras, se centrara principalmente en los lineamientos
brindados por la Guia del PMBOK, versién 2013 quinta edicion, enfocado en el area de conocimiento
Gestion de la calidad, considerando todo lo referente a los procesos, técnicas y herramientas que deben
seguirse para la adecuada implementacion de la metodologia seleccionada.

Entendiéndose como proceso segun (Institute, 2013) “el conjunto de acciones y actividades,
relacionadas entre si, que se realiza para crear un producto, resultado o servicio predefinido”. Partiendo

de lo anterior se concibe que la administracion de proyectos es una actividad integradora donde debe

15



existir una relacion entre los diferentes procesos y areas de conocimiento, por esa razon se trabajara
también con la gestion de interesados, haciendo una conexidn estrecha con la gestion de calidad, como
parte fundamental para el desarrollo de la propuesta de mejora de procesos en reduccion del impacto
ambiental.

Considerando que cada area de conocimiento antes mencionada tiene sus entregables en cada
proceso, se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1. Grupo de procesos y area de conocimiento de gestion de la calidad e Interesados.

Grupo de Procesos de la direccion de Proyectos
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
A Procesos de procesos de Procesos de Procesos de
e B inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Procesos de
conocimiento Control De Cierre
Gestion de la | Planificar la | Realizar el | Controlar la
calidad gestion de la | aseguramiento calidad
calidad de la Calidad
Gestion de los | Identificar los | Planificar la | Gestionar la | Controlar la
Interesados interesados gestion de los | participacion de | participacion de
interesados los interesados los interesados

Fuente: (Institute, 2013, pag. 60)

La tabla anterior muestra como estan conformadas las dos areas de conocimiento con la que
se estara trabajando en la propuesta de mejora con sus entregables en cada proceso. Los entregables
gue se observan anteriormente, cada uno cuenta con instrumentos de entrada, herramientas y técnicas
y salidas.

Lo que se pretende con la aplicacién de esta metodologia de gestion de calidad y de interesados
es brindar a través de sus técnicas y herramientas soluciones oportunas a los problemas que se logren
recabar en la institucion donde se realizara el diagnéstico y la evaluacion preliminar del trato que
actualmente le estan dando al medio ambiente, aportando como resultado final la propuesta de un plan

de mejora de procesos en la conservacion y cuidado de los recurso naturales.
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NORMAS ISO

Debido al desarrollo comercial y social surge la necesidad de normalizar las précticas y
estandarizar procesos que contribuyan a una mejora continua que proporcionara mejor calidad. Se
crean las normas I1SO (“International Organization for Standardization”, en inglés), con el fin de
estructurar mejor la produccion en una empresa o sistema. I1SO deriva de la palabra griega "isos", que
significa "igual”. “Las normas ISO son un conjunto de normas orientadas a ordenar la gestion de una
empresa en sus distintos ambitos” (LOGIN, 2015). Cuentan con una Secretaria Central en Ginebra,
Suiza, siendo una organizacion internacional, no gubernamental e independiente.

ISO ha publicado 22,407 normas internacionales y documentos relacionados, atendiendo
necesidades en diferentes industrias o areas de atencion. Estas son aplicadas en medicina, agricultura,
tecnologia, seguridad alimentaria, ambiente y otros (ISO O. 1., S.F.)

La norma 14001 hace referencia a Sistemas de Gestion Medioambiental; la cual nos ayudara a
determinar los procesos necesarios para una planificacion estructurada acorde a las necesidades
existentes en el centro educativo; integrando actividades que intervienen en la disminucion de un
impacto medioambiental desde la organizacién interna hasta la conformacion externa del Distrito

Central.

2.2.2 ANTECEDENTES DE LAS METODOLOGIAS PREVIAS.
GESTIONAR LA CALIDAD
Edwards Deming esta intimamente relacionado con el principio de la calidad moderna su
enfoque esta orientado a” los procesos de realizacion de productos y /o servicios, ensefiando la mejora
de los procesos como forma de incrementar la calidad”. (Fraile, 2003) Este autor apunta la gestion de
la calidad en 14 principios muy fundamentales, que si se logran llevar a la practica en las diferentes
organizaciones asi como lo plantean Deming se tendria mas claridad de como liderar al recurso

humano.
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Figura 4. Linea de Tiempo de la Calidad

Fuente: (Cardona, 2018, pég. 32)

Segun el grafico anterior se observa como el tema de calidad con el transcurrir de los afios ha
logrado alcanzar més auge en torno de la mejora de los procesos. Esto conlleva a pensar que este
término no es reciente, sino que ha existido por muchos afios, ha ido mejorando con los diferentes
aportes y principios que han planteado los gurtes de la calidad, es muy importante recalcar que muchas
de las técnicas y herramientas para gestionar la calidad que han propuesto estos grandes tedricos se
siguen utilizando en la actualidad. Para llevarla a cabo es necesaria la mejora continua de la calidad
Segun (Vilar Barrio, 1997) “considerada como una estrategia de direccidn que a través de una serie de
actividades logra crear un habito de mejora en todos los procesos”. (pag. 6)

La gestion de la calidad y sus procesos segin el PMBOK (Institute, 2013, pdg. 227) es

planteada de la siguiente forma;

2015
=+5ta edicién 1ISO

Proceso de inicio —Planificar la gestion de la calidad:

Es el proceso de identificar los requisitos y estdndares de calidad para el proyecto y sus entregables,

asi como de documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento con los objetivos.

Proceso de planificacion-Realizar el aseguramiento de

Es el proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad y los resultados de las mediciones de

la gestion de

la calidad:



control de calidad, para asegurar que se utilicen las normas de calidad y las definiciones operacionales
adecuadas.

Proceso de ejecucion-Controlar la gestion de la calidad:

Es el proceso por el que se monitorea y se registra los resultados de la ejecucion de las actividades de
control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar los cambios necesarios.

Optando por el plan de mejora de los procesos correspondiente a la planificacion de la gestion
de calidad, se comparten los siguientes aportes de varios actores:

Segun el PMBOK (Institute, 2013, pag. 241) El plan de mejora del proceso detalla los pasos
necesarios para analizar los procesos de direccion del proyecto y de desarrollo de producto a fin de
identificar las actividades que incrementan su valor. Entre las areas a tener en cuenta se incluyen las
siguientes:

Limites del proceso: describe el propdsito del proceso, su inicio y fin, sus entradas y salidas, el
duerfio y los interesados del proceso.

Configuracion del proceso: proporciona una descripcion grafica de los procesos, son las
interfaces identificadas, y se utilizara para facilitar el analisis.

Meétricas del proceso. Junto con los limites de control, permiten analizar la eficiencia del
proceso.

Objetivos de mejoras del desempefio guian las actividades de mejora del proceso.

Edward Deming: aporta el ciclo P-D-C-A 'y los procesos: este ciclo consiste en la
secuenciacion encadenada de planificar, hacer, medir y actuar para mejorar, es muy conocido en el
mundo de la calidad, es universalmente conocido como el ciclo de rueda de Deming. Este autor fue

quien profundizo en él y lo dio a conocer a través de sus escritos en los términos que se conoce hoy.
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El concepto P-D-C-A puede explicarse facilmente por la figura siguiente, de las cuatro
actividades de que consta dentro de un circulo y con una flecha que indica el sentido de flujo o la

direccion a seguir.

ACTUAR PLAN
¢ Como mejorar? | ;Qué hacer?
(Como hacer?

L

MEDIR HACER
¢ Se ha hecho Hacer lo
segun el plan? planificado

Figura 5. Ciclo P.D.C.A.
Fuente: (Cervera, 2002, pag. 31)

Consiste en un ciclo dinamico que puede ser implantado para cualquier proceso de la
organizacion o para un sistema completo de gestion por procesos, ligados con la planificacion, la
implantacion, la medida y la mejora de esos procesos.

Philip Crosby. Define la calidad como la conformidad con los requisitos. Esto significa que
una organizacion tiene que proveer los recursos, procesos Yy actividades necesarios para captar los
requisitos de los clientes y hacer que los requisitos sean comunicados y cumplidos en todas las fases
de disefio, desarrollo y entrega. (Ocafia, 2013, pag. 86)

Kauro Ishikawa: su filosofia de gestion de calidad se apoyd en técnicas estadisticas que se

muestra en el siguiente grafico.
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Flujograma Diagrama de Pareto

Diagrama de Hojas de Control

Ishikawa
M

T —

Diagrama Contro Estadistico
de Dispersion de Procesos (CEP)

Figura 6. Herramientas para el Control de Calidad
Fuente: (LOopez Lemos, 2016)

Estas herramientas comparten una serie de caracteristicas comunes segn (Lopez Lemos, 2016)
y son las siguientes;

Sencillez: Cualquier persona de la organizacion puede manejarlas sin disponer de grandes
conocimientos estadisticos.

Aplicabilidad: Se puede emplear en cualquier nivel de la organizacion.

Utilidad: todas ellas ayudan en la recopilacion y organizacion de datos, identificacion de causas
de los problemas y analisis de posibles soluciones.

Estas herramientas son de control de calidad y fueron popularizadas y puestas en practica por
primera vez en los afios 60 por los circulos liderados por Kaoru Ishikawa

Con la implementacién de las siete herramientas de control de calidad que se menciona en el
grafico anterior se pretende proceder a la recoleccion de la informacion y a la evaluacion del
diagnostico de los problemas relacionados al impacto ambiental que se logren detectar la institucion

en estudio.
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LA CALIDAD AMBIENTAL EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

La calidad ambiental de los centros escolares al igual que otros centros de trabajo, debe basarse
en el proceso de identificacion de los impactos que se producen de forma cotidiana y los cambios que
deben producirse para contrarrestarlos, considerandose de esta forma como una verdadera educacion
para el desarrollo sostenible. Debemos concientizar a nuestros estudiantes del deterioro que producen
sus actividades cotidianas y de la capacidad de modificarlas, para reducir ese deterioro al minimo
posible, incluso intentado que desaparezcan.

El trabajo de Luz Elena (Sepdlveda, 2009), Titulado “Proyectos ambientales escolares,
estrategias para la formacion ambiental” presenta a través de su trabajo una reflexion sobre la manera
de entender la educacion ambiental. Afirma que los proyectos de esta indole deben verse como un
proceso sistémico y organizado que involucre todas las disciplinas y saberes existentes, plantea que la
formacion ambiental no se debe reducir a una materia sino que debe incluir a toda la comunidad para
construir conocimientos, actitudes, valores y habilidades para proteger la naturaleza.

En su tesis presenta un proceso metodoldgico para abordar el problema ambiental y da pautas
para la capacitacion del equipo, la identificacion y jerarquizacion de problemas. La alternativa al
menos para el caso de Colombia para evaluar los procesos educativos ambientales en el sistema
educativo formal, consiste en la determinacion del grado de sostenibilidad de los proyectos

ambientales escolares, tal como se ha mencionado en la tesis de Sepulveda.

ESCUELA REAL ESCUELA IDEAL
. —
Ciilamtgbi 2edemo usraron sne
> en X afos?
* ¢Qué vale la pena ¢, Qué puedo mejorar?
conservar? (jSeguro ¢Como?

que es mucho!)

Figura 7. La Direccién de la Mejora en la Escuela
Fuente: (Gvirtz, 2015)
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El grafico anterior muestra que las decisiones de mejoras que tomamos hoy en los centros
educativos, apuntan para centrar la escuela ideal que deseamos tener con el transcurrir del tiempo, por
lo tanto es muy importante trabajar en esa mejora, y en este caso con la propuesta del plan, lo que se
espera, es el mejoramiento de los procesos, en relacién al manejo de los recursos naturales que estan
inmersos alrededor de la comunidad educativa.

Diagndstico ambiental participativo segun (Farley, 2016), a través de una propuesta de “disefio
de proyecto ambiental escolar” institucion Militar Cooperativo Justiniano Quifionez Angulo, se
observa en la siguiente tabla, la utilizacion de algunas técnicas y herramientas mencionadas en parrafos
anteriores, de como las usaron para elaborar un proyecto ambiental, comenzaron a identificar,

localizar, caracterizar y jerarquizar problemas ambientales.

Tabla 2. Diagnostico Ambiental.

Semana de Actividad Descripcion
aplicacion
Taller: definicion de conceptos Percepcion de ldeas previas y aclaracion de
Semana 1 relacionados con educacion los términos relacionados con  las
ambiental. problematicas ambientales.
Taller: Clasificacién de problemas | Caracterizacion de los tipos de problemas
ambientales. ambientales.
Semana 2 Taller: ldentificacion de factores A través de croquis y planos de la institucion
incidentes en problematicas se reconocieron los sitios que presentan
ambientales. algun tipo de problematica ambiental.

Taller: Priorizacién de factores A través del gjercicio anterior, se obtuvo una
oo , lista de problematicas ambientales. las
incidentes en problematicas . .

. cuales se jerarquizaron de la mas frecuente
ambientales.

Semana 3 a la menos frecuente.

Se hizo la relacion de las causas y los

efectos que tiemen las problematicas

ambientales mas frecuentes.

Teniendo en cuenta las problematicas mas

frecuentes, se definieron los objetivos que le

darian solucion a partir del analisis de sus

Taller: Identificacion de causa y
efecto.

Taller: Solucion a factores
incidentes en problematicas

ambientales
Semana 4 causas.
Se identificc que Fortalezas, Debilidades,
Andlisis DOFA Oportunidades y Amenazas, tiene la

institucion al momento de darle solucion a
las problematicas encontradas.

Fuente: (Farley, 2016, pag. 17)
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En este sentido, un plan de mejora se justifica para que las instituciones, particularmente los
protagonistas de los procesos educativos, sean responsables de impulsar y desarrollar politicas de
calidad y mecanismos de mejora en la conservacion del medio ambiente.

La primera etapa con la que se iniciara la evaluacién del impacto ambiental en el instituto
Mixto Honduras, serd a través de un diagndstico de la situacion ambiental en el lugar de estudio,
posteriormente se aplicaran las herramientas y técnicas que vayan de acorde a la propuesta de mejora

que se disefiara, que permita dar respuesta satisfactorias a los problemas encontrados.

PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

El plan de gestidn de los interesados incluye segun (Lledo, 2013) las estrategias que se llevaran
a cabo para obtener la participacion de los interesados y mitigar los impactos negativos durante el ciclo
de vida del proyecto. (pag. 336)

Como afirma el autor en el parrafo anterior es de mucho provecho realizar la correcta eleccién
de los interesados para lograr evaluar que estrategias se tomaran para gestionar efectivamente sus
participaciones.

La gestion de interesados incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos
u organizaciones gque pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de
los interesados y su impacto, para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. (Institute, 2013,

pag. 418).

Pasos para el analisis de interesados

2° - Impacto

Clasificar segun:
influencia,
intereses,

participacién, etc.

39 - Evaluacion

¢ Como podrian
reaccionar o influir
sobre el proyecto?

19 - Identificarlos
Roles, area, intereses,

conocimientos, expectativas,
influencia

Figura 8. Pasos para el analisis de los interesados
Fuente: (Lledo, 2013, pag. 330)
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Se deben conocer cual es el interés de cada interesado, de igual forma realizar la clasificacion
a traves del uso de las diferentes herramientas como ser; la matriz de probabilidad e impacto, de roles
y responsabilidades, que permita tener una visién mas clara del trabajo que aporta cada uno de ellos

Como se puede observar en la figura anterior es importante comenzar con la identificacion de
los interesados para luego poder clasificarlos segun su influencia e intereses, también es necesario la
elaboracion de la matriz RACI que permite evaluar cual es el nivel de poder y responsabilidad que
tendran los interesados dentro del proyecto.

Cabe mencionar que los interesados pueden ser internos o externos, detractores o promotores,
que apoyaran los objetivos del proyecto o también pueden ser que esta en contra de que se realice, por
eso es importante manejarlos con las estrategias que estén de acorde a su nivel de influencia.

NORMAS ISO

El Secretario General de la ICE (Comision Electrotécnica Internacional), Charles Le Maistre,
considerado como el padre de la normalizacion, ya que fue su idea crear un Unico organismo
internacional dedicado a la normalizacion. Asi el 27 de febrero del afio 1947 ISO inicia sus
operaciones, actualmente cuentan con una membresia de 162 miembros de diversos paises y 786

comités técnicos y subcomités que se encargan del desarrollo de las normas.

1ISO
ISA UNSCC -
ICE E o I Qrganlzaglon
- Basados en el mpujado por e Gnica a nivel
Comision sistema métrico. desarrollo internacional para
electrotécnica N York manofacturero de la normalizacion.
Internacional ueva York, armamento.
EEUU Londres, Inglaterra
1906 Londres, Inglaterra
1928 1946
1944 .
1947 (Oficial)

Figura 9. Linea Cronoldgica creacion de las ISO
Fuente: (ISO B. C., 2014)
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PRIMER ESTANDAR DE ISO

La primera norma I1SO se publicé en el afio de 1951, ISO /R1: 1951, para mediciones de
longitud industrial. Desde entonces ha recibido varias actualizaciones y ahora es I1SO 1: 2002
Especificaciones geométricas del producto (GPS): temperatura De referencia estandar para la
especificacion geométrica del producto (ISO O. I., S.F.). En 1987 se publica el primer estandar de
gestion de calidad 1SO 9000, una de las mas conocidas y mas utilizadas en el mundo. En 1996 1SO
publica un estdndar de gestion ambiental, 1ISO 14001, proporcionando herramientas para que las
empresas y organizaciones identifiquen y controlen su impacto ambiental.

ISO 14001

Con la finalidad de minimizar el impacto ambiental por las empresas u organizaciones
existentes se crea la norma ambiental ISO 14001. Existen muchas iniciativas mundiales que buscan
reducir las emisiones de CO y otros que afectan grandemente la capa de ozono como los gases de
efecto de invernadero (GEI’s) o los clorofluorocarbonos (CFC’s). Esta norma no asegura resultados
ambientales 6éptimos; pero si puede contribuir a alcanzar buenos resultados dependiendo del
compromiso adquirido por cada parte interesada en los procesos. Esta norma mantiene un enfoque
basado en procesos, muy compatible con la 1ISO 9001:2000 ya que ambas metodologias mantienen la
interrelacion de los procesos del sistema de gestion de calidad o en este caso sistema de gestion
ambiental. La metodologia PHVA mantiene un aseguramiento y mejora continua, vinculandola en
todos los procesos.

- Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

- Hacer: Implementar los procesos.
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- Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la politica
ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos, e informar sobre los
resultados.

- Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la politica
ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos, e informar sobre los
resultados.

- Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de gestion

ambiental.
4.1. Requisitos 4.2. Politica 43, 4.4, Implementacion 4.5. Verificacion  4.6. Revision por
Generales. Ambiental. Planificacion. yoperacion. la Direccion.
—4.3.1. Aspectos =+ 4.4.1. Recursos, —e 451,
ambientales. funciones, Seguimiento y
responsabilidad y medicion.
autoridad.
—e4.3.2. — 442 =+ 4.5.2. Evaluacion
Requisitos Competencia, del cumplimiento
legales y otros formacion y toma legal.
requisitos, de conciencia
~——+4.3.3. Objetivos, =443 ~—* 453. No
metas y Comunicacion. conformidad, accion
programas. correctivay accion
—>444 preventiva.
Documentacion.
~—+ 4.54. Control de los
445 Control [eois"os
de
documentos. =% 4.5.5. Auditoria interna.
——+4.4.6. Control
operacional.
~——+4.4.7. Preparaciony
respuesta ante
emergencias.

Figura 10. Estructuray requisitos de la norma 1SO 14001
Fuente: (Sebastian Mendoza Ortiz, 2014)



PLANIFICACION

Aspectos ambientales

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que pueda
controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro del alcance definido del sistema de gestion
ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o planificados, o las actividades, productos y
servicios nuevos o modificados; y

b) determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos sobre el
medio ambiente (es decir, aspectos ambientales significativos).

La organizacion debe documentar esta informacion y mantenerla actualizada.

La organizacion debe asegurarse de que los aspectos ambientales significativos se tengan en
cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema de gestion ambiental
(ISO, 2004, pag. 5). Aunque no hay un solo enfoque para identificar aspectos ambientales, el enfoque
seleccionado podria considerar, por ejemplo:

a) emisiones a la atmosfera;

b) vertidos al agua;

¢) descargas al suelo;

d) uso de materias primas y recursos naturales;

e) uso de energia;

f) energia emitida, por ejemplo, calor, radiacion, vibracion;

g) residuos y subproductos; y

h) propiedades fisicas, por ejemplo, tamafio, forma, color, apariencia.

28



2.2.3 ANALISIS CRITICO DE LAS METODOLOGIAS

GESTION DE CALIDAD Y GESTION DE INTERESADOS

ALCANCES:

Con la creacién de la propuesta del plan de mejora de procesos para reducir el impacto
ambiental en el Instituto Mixto Honduras se busca tener una mayor coordinacion, organizacion y
enfoque de las lineas de accion que deben seguir los involucrados de los procesos, tanto de forma
individual como colectiva del uso correcto de los recursos naturales con los que cuenta dicha
institucion.

Segdn (Juran, 1990) afirma que:

La buena planificacion de la calidad exige que se tenga en cuenta los costes de la mala calidad. Esos
costes, especialmente los de los desechos crénicos, forman parte de las oportunidades para mejorar la
calidad y reducir los costes. El proceso de mejora analiza los sintomas, teoriza sobre la causa real. El
proceso de mejora proporciona el remedio para eliminar la causa. (pag. 253).

VENTAJAS

Con la propuesta de mejora de procesos, se lograra conseguir entre otras ventajas las siguientes:

-ldentificar planes de accidn para la institucion, esto quiere decir todas las acciones necesarias
para que los procesos que se planteen se acerquen ain mas a la excelencia.

-Eliminar todas aquellas acciones que no generan valor: sistemas tradicionales lentos, no saber
qué hacer en cada proceso, falta de enfoque, operaciones improductivas, sobreproduccion.

-Estandarizar las operaciones que aportan valor: estableciendo y aplicando la mejora, en
definitiva, aplicar las buenas practicas y asegurar que todos los implicados de los procesos conozcan
y apliquen la nueva estrategia de accion.

La productividad que se consigue con la mejora de un proceso, no significa hacer muchas cosas, sino

eliminar todo lo que no tiene que hacerse y mantener la mejora conseguida. Tan importante es saber lo que
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tienes que hacer, como lo tienes que hacer y por esas grietas se nos puede ir la calidad, los plazos, el coste y el

dia a dia de nuestros procesos. (Rastoll, 2018).

DESVENTAJAS

-Requiere de un cambio de cultura en toda la institucion, ya que para obtener el éxito es
necesaria la participacion de todos los integrantes de la comunidad y en todos los niveles, lo que
requiere de su tiempo y disposicion.

-Demanda hacer un importante esfuerzo inicial, cambio de conducta, familiarizarse con los
nuevos procesos, dejar de seguir practicando los mismos habitos.

-En cierta medida se tiene que hacer inversiones importantes, como ser: tiempo, recursos
humanos y materiales y posiblemente financieros.

ALTERNATIVAS QUE SUPEREN DICHAS LIMITACIONES

-Con la implementacion de las diferentes técnicas y herramientas que se han mostrado en
apartados anteriores para el disefio de la propuesta de mejora de procesos, se pretende hacer un
analisis que brinde respuestas oportunas a los problemas encontrados.

-Con la realizacion del diagnostico preliminar, para la recoleccion de la informacion en el
Instituto Mixto Honduras, nos daré ideas mas claras para la creacion de acciones que conlleve a la
mejora de los procesos en la comunidad educativa, buscando la conservacion y cuidado del
medioambiente.

-Capacitar al recurso humanos a través de talleres, conferencias, cursos que ayuden para que
todos puedan involucrarse en la ejecucion del plan.

-Trabajar en estrecha colaboracién con organismos externos que se dedican al trato del

medioambiente como ser: DIBIO, INCEBIO, ICF, SINEIA vy otras.
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METODOLOGIA 1SO 14001

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Mediante la interaccion de los interesados en los procesos que integran un sistema de gestion

ambiental, de acuerdo a los recursos existentes se establece un alcance tomando en consideracion:

Todas las cuestiones externas e internas que se tratan en el apartado de requisitos generales.
Las obligaciones de cumplimiento que se tratan en el apartado de politicas ambientales.
Las unidades, funciones y limites de la empresa
Las actividades, productos y servicios
La autoridad y la capacidad de ejercer control e influencia. (Excelencia, s.f)

El alcance vincula acciones desde la parte interna hasta la externa, se toman en cuenta todas

las acciones que puedan ser documentadas y que puedan tener aspectos ambientales significativos. Asi

se podra obtener una mejora del desempefio medioambiental.

VENTAJAS

La implementacion de un sistema de gestion ambiental mediante 1ISO 14001 proporcionara
deferente ventajas;

- Principalmente ayudara a disminuir la cantidad de contaminantes ambientales que se generan
a diario en la institucién u organizacion.

- Permitira la integracion de buenas practicas al momento de la utilizacion de recursos,
causando un impacto positivo en un ahorro energeético y de agua por ejemplo.

- Disminucion de costos durante la ejecucion de procesos por utilizacion de materia prima
reciclable o reutilizable.

- Aumento de la eficacia ambiental, permitiendo ejecutar actividades que proporcionen una
calidad ambiental de procesos, mediante la colaboracion de los interesados.

- Realizacion de registro que avalen una evolucion una eficiencia ambiental y oportunidades

para desarrollo de nuevas actividades.
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DESVENTAJAS

- Se requiere de un mayor esfuerzo por los participantes en los procesos en la toma de
decisiones.

- Puede existir un déficit de personal calificado para realizar auditorias necesarias en la
evaluacion de los procesos existentes dentro de la institucion.

- Existencia de un mayor esfuerzo por la preparaciéon y capacitacion a toda la comunidad
educativa por parte de los administradores al igual que la cultura empresarial.

- Apertura a nuevos cambios por la estructura organizacional; en la mejora de procesos

mediante la integracion de un sistema de gestion ambiental.

ALTERNATIVAS QUE SUPERAN DICHAS LIMITACIONES

Mejora de la comunicacion interna y la participacion y confianza del personal. Desde las
autoridades administrativas hasta la comunidad estudiantil.

Eficacia del sistema de gestion ambiental y de calidad educativa, al establecer un conjunto de
politicas, objetivos, programas, capacitacion, control, monitoreoy revision de los estandares
necesarios para el cumplimiento de las nuevas normas y politicas ambientales que motivan una mejora

de procesos en la calidad y servicio.

2.3 CONCEPTUALIZACION

MEDIO AMBIENTE: el medio ambiente se define como todo el espacio fisico que nos rodea
y con el cual el hombre puede interaccionar en sus actividades. Ese espacio fisico est& constituido por
las personas que nos rodean, la casa en que vivimos, las calles que transitamos, el aire que respiramos,
la naturaleza que nos circunda y todos estos elementos considerados de una forma amplia y sin ninguna

excepcion. Pag.14 (Montes, 2001)
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EDUCACION AMBIENTAL: Es el proceso que consiste en acercar las personas a una
concepcion global del medio ambiente, para adquirir conocimientos, elucidar valores y desarrollar
actitudes y aptitudes que les permiten adoptar una posicién critica y participacion respecto a las
cuestiones relacionadas con la conservacién y correcta utilizacion de los recursos y la calidad de vida
(Chagollan, 2006, pag. 17).

VALORES AMBIENTALES: Son aquellos que forman parte de la conducta del hombre y su
desenvolvimiento con su entorno ambiental, promoviendo acciones positivas que estimulen el uso
racional de los recursos naturales para un equilibrio ecoldgico (Planetasaludable, 2016).

CONTAMINACION ACUSTICA: es el exceso de sonido que altera las condiciones normales
del ambiente en una determinada zona. Por lo que se diferencia de otros contaminantes ambientales
por ser el contaminante mas barato de producir y necesita muy poca energia para ser emitido. Es
complejo de medir y cuantificar, no deja residuos, no tiene un efecto acumulativo en el medio, pero
puede tener efecto acumulativo en el hombre, tiene un radio de accion menor que otros contaminantes
ambientales, localizandose en espacios muy concretos (Alvarez, 2017).

LA CONTAMINACION DEL AMBIENTAL: el termino contaminacion se refiere a la
introduccién o incremento anormal de sustancias que pueden ejercer un efectivo dafiino sobre los
organismos en los ecosistemas. A veces, la contaminacion es de origen natural, pero en general, esta
relacionado con la actividad del hombre, que en su blasqueda de supervivencia y bienestar dispersa
sustancias agresivas, algunas de las cuales pueden ser transformadas por los organismos vivos
(biodegradables) y otras que son persistentes (no biodegradables) (Bautista, 1999, pag. 17).

GESTION AMBIENTAL.: se pude entender como el conjunto de actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organizacion en lo relativo al medio ambiente. Para ello se utiliza un sistema de
gestion ambiental (SGA), es decir, una herramienta que capacita a una organizacion a alcanzar el nivel

de comportamiento ambiental que ella misma se propone (Veritas, 2008, pag. 51).
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LA GESTION POR PROCESQOS: Posibilita a las empresas identificar indicadores para poder
evaluar el rendimiento de las diversas actividades que se producen, no solo consideradas de forma
aislada, sino formando parte de un conjunto estrechamente interrelacionado, la gestion por procesos
puede ayudar a mejorar significativamente los ambitos de gestion de las empresas (Martinez, 2014).

MANEJO: Accién de manejar, administrar, gerenciar. Termino que se aplica al conjunto de
acciones destinadas a la gestion de un ecosistema o de un conjunto de recursos ambientales (Trigueiro,
2009, pag. 149).

MEDIO AMBIENTE: el medio ambiente se define como todo el espacio fisico que nos rodea
y con el cual el hombre puede interaccionar en sus actividades. Ese espacio fisico esta constituido por
las personas que nos rodean, la casa en que vivimos, las calles que transitamos, el aire que respiramos,
la naturaleza que nos circunda y todos estos elementos considerados de una forma amplia y sin ninguna
excepcion (Montes, 2001, pag. 14).

MEJORAMIENTO CONTINUO: por mejoramiento continuo se entiende la politica de
mejorar constantemente y en forma gradual el producto, estandarizando los resultados de cada mejora
lograda. Esta politica se hace posible, partiendo de estandares establecidos, y alcanzar niveles cada
vez mas elevados de calidad (Gutierrez, 1989, pag. 101).

METODOLOGIA: su ambito medular de operacion consiste en que es el logos que orienta al
estudio l6gico de los métodos, lo cual implica el andlisis de la I6gica que los sustenta, el sentido de su
efectividad, la cobertura de su eficacia, la fortaleza de sus planteamientos y la coherencia para producir
conocimiento relevante (Hintelhoher, 2013).

PLANIFICACION: es un proceso coherente y cientifico en el que se aplica un conjunto de
técnicas, métodos y conocimientos para alcanzar objetivos preestablecidos en planes a corto, mediano

o largo plazo (Lépiz, 2003, pag. 153).
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PROCESO: Combinacion de maquinas, herramientas, métodos, materiales y operadores, que
buscan actuar en conjunto, a través de una secuencia de acciones, para dar como resultado un producto
0 servicio con determinada calidad (Jiménez, 2014).

RECICLAJE: Proceso a través del cual un material usado retorna, como materia prima, al ciclo
de produccion, para ser nuevamente transformado en un bien de consumo, este término es utilizado
para designar todo el conjunto de acciones vinculadas al reaprovechamiento de materiales usados que
de otra forma serian descartados (Trigueiro, 2009, pag. 155).

RESIDUOS SOLIDOS: Cualquier material resultante de actividades humanas que es
descartado o desechado por ser considerado inutil o sin valor. Puede estar en estado solido o semisolido
y ser clasificado de acuerdo con su composicion quimica (organica o inorganica) (Trigueiro, 20009,
pag. 156).

VALORES AMBIENTALES: Son aquellos que forman parte de la conducta del hombre y su
desenvolvimiento con su entorno ambiental, promoviendo acciones positivas que estimulen el uso
racional de los recursos naturales para un equilibrio ecoldgico (Planetasaludable, 2016).

SIGLAS

DIBIO: Direccion General de biodiversidad

SINEIA: Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental

DECOAS: Departamento de Educacion Y Comunicacion Ambiental y Salud.

Las diferentes consideraciones en fundamentos tedricos antes planteados, posteriormente,
seran la base para establecer una mejora continua mediante la gestion de calidad e interesados en el
IPMH, generando una disminucién por contaminacién ambiental, desde la praxis en valores
ambientales fundamentales en los estudiantes, potenciando un desarrollo sostenible en el Distrito

Central.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion contiene la interrelacion sistematica de pasos contenidos
en el método cientifico, partiendo de metodologias articuladas entre si y anclando la parte tedrica a la
practica. Mediante la aplicacion de diferentes instrumentos de investigacion contenidos en el disefio
del método investigativo se generara la solucién a las preguntas problemas contextualizadas en el
capitulo I, en el apartado Definicién del Problema.

De acuerdo al marco contextual, la Educacion Ambiental es un pilar que emerge por la
necesidad de contrarrestar muchos fendmenos climatoldgicos a nivel mundial dentro de ellos los méas
proporcionales; el cambio climéatico y calentamiento global. En base a la desproporcionalidad
ambiental actual existente surge nuestra investigacion en el area educativa, buscando potenciar
cambios actitudinales que diversifiquen conductas a fin con el medio ambiente.

La realizacion de un Diagnostico y Propuesta para Reducir el Impacto Ambiental en el Centro
de Educacion no Gubernamental Privado “Mixto Honduras” en el Nivel Medio de Educacion Basica
y Diversificado en el Distrito Central, Francisco Morazan, vincula dos metodologias articuladas;
planificar la gestion de la calidad, tomando en cuenta los fundamentos de la ISO 14001 relacionados

con la mejora continua en sistemas de gestion medioambiental y planificar la gestion de interesados.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La interfaz metodologica aplicable en la estructura del disefio cientifico avala los fundamentos
teoricos manejados anteriormente, la relacion articulada entre las metodologias tomadas del
PMBOOK, 5ta Edicion, brindan estrategias ancladas a metodologias aplicables a sistemas de gestion
ambiental. Todo ello demuestra una congruencia metodoldgica aplicable al marco investigativo

planteado a continuacion en la matriz metodoldgica.
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Pedraza Rendon (2001) Afirma:

Que la congruencia metodoldgica es una herramienta que brinda la oportunidad de abreviar el

tiempo dedicado a la investigacion, su utilidad permite organizar las etapas del proceso de la

investigacion de manera que desde el principio exista una congruencia entre cada una de las

partes involucradas en dicho procedimiento. (p. 313)

Con la dialectica incorporada en la presente investigacion se describen fundamentos basicos
que vinculan razones competentes mediante las cuales se prentende alcanzar un plan de calidad
integrando la mejora continua y un plan de interesados, categorizando los procedimientos dentro de la
estructura del disefio seleccionada.

La mejora de los procesos dentro del IPMH, require de una gestion de trabajo en todoas sus
areas, la ISO 14001 se integrara a los procesos de calidad, identificando los requerimientos basicos
desde las necesidades planteadas por los interesados hasta la alta gerencia administrativa.

Las variables detalladas a continuacion fueron identificadas basandonos en los objetivos
propuestos en el capitulo I.

Variable Dependiente

Calidad ambiental en el CENG Mixto Honduras

Variables Independientes

- Educacion ambiental
- Valores ambientales
- Productos desechables (Unicel y plastico)

- Desechos organicos e inorganicos

- Uso eficiente de servicios publicos
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A continuacion nos centraremos en generar las diferentes dimensiones para fundamentar tanto

la variable dependiente como las independientes seleccionadas en esta investigacion.

DIMENSIONES

Mivel de Educacian
Ambiental

Comunidad Educativa

Inclusion de Valores

VARIAEBLES
INDEPENDIENTES

Educacion Ambiental —*=

Ambientales
Valores Ambientales —
Mejora de los Procesos en
Educacion Ambiental
. Productos desechables
Integrar 3 R's I—
{Unicel y plastico)
Desechos
Categorizacian de la Basura . Organicos e S
inorgdnicos
Reduccién de demanda
Energatica Uso eficiente de
servicios publicos '
Manejo de agua Potable

Figura 11. Diagrama Sagital
Fuente: propia

.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Calidad Ambiental en el
CEMG Mixto Honduras

La congruencia centrada entre las dimensiones y las variables serd considerada a mayor

profundidad en la matriz metodoldgica expuesta en el siguiente apartado, mostrando una relacion

directa entre objetivos y las respectivas preguntas de investigacion.
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3.1.1 LA MATRiZ METODOLOGICA

La sintesis procedimental de la estructura de investigacién proporciona una mejor
organizacion respecto al trabajo de investigacion validado con diferentes referencias en proyecciones
para la calidad educativa - ambiental y una organizada gestién de interesados; los procesos de trabajo
manejados en cada area del IPMH proyectaron diferentes necesidades dentro de las cuales se prioriza
una mejor calidad en teméticas ambientales de acuerdo a las conductas adoptadas por la comunidad
educativa en la mejora de las condiciones ambientales actuales. A continuacion la estructura

metodoldgica aplicable a la praxis a implementar:
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Tabla 3. Matriz Metodoldgica

VARIABLE NIVEL DE NIVEL DE
INDEPENDI | MEDICION MEDICION
OBJETIVO PREGUNTA DE ENTE X DE LA VARIABLE DE LA OBJETIVOS PREGUNTAS DE
GENERAL INVESTIGACION (Variables VARIABLE | DEPENDIENTE | VARIABLE ESPECIFICOS INVESTIGACION
independiente | INDEPENDI DEPENDIE
sen las que se ENTE NTE
divide ""X"")
Implementar - Evaluar los
la mejora 1. ;Como la insercion procesos en las
continua de tematicas diferentes areas para
mediante la ambientales en los fortalecer las
procesos educativos; Educacién . necesidades
:SO 14001 en podrian generar un ambiental Ordinal vinculadas a una
0S proceso ; ; . .
2 cambio de actitudes en mejora continuaen | .. . .
de ge_stlon de la comunidad del las diferentes GCOT“.O la Insercion de
la calidad e Instituto Privado Mixto actividades. tematicas ambientales
interesados Honduras? en los procesos
en el IPMH. Calidad Ambiental ~ Identificar el educativos; podrian
en el Instituto recurso e insumos generar un cambio de
2. ¢De qué forma los Privado Mixto Ordinal necesarios en la aCt'tUd?S edno:al Institut
entes involucrados en la Honduras integracion de (I;?S:S(I) I?/Iixt?) nstitto
institucion podrian actividades que Honduras?
generar un mejor Valores Ordinal proporcionen una '
control en la utilizacion ambientales mejora conductual
y administracion de por toda la
recursos? comunidad
educativa y
administrativa.
3. ¢Qué acciones,
mediante la aplicacion Productos Intervalo - Indagar las normas | 5 < |
de los procesos del desechables y politicas e T o
PDCA, podrian necesarias para la fmest'.?vo. ucra gs’en
manifestar una mejora Manejo de la Nominal implementacion de a institucion podrian
continua de calidad basura omina lanorma 14001 y | 9ENerar un mejor

educativa y ambiental?

los procesos

control en la utilizacion
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Demanda de
servicios
publicos

Intervalo

necesarios en la
gestion de calidad e
interesados.

y administracion de
recursos?

¢Qué acciones,
mediante la aplicacién
de los procesos del
PDCA, podrian
manifestar una mejora
continua de calidad
educativa y ambiental?

Fuente: propia

La matriz anterior permite una articulacién congruente entre las variables, objetivos y preguntas de investigacion. Lo cual genera una

mejor estructura al disefio metodoldgico integrado. Esto permite garantizar una secuencia légica que brindard un mejor enfoque al resumen

general de la investigacion; reduciendo tiempo y esfuerzos en cada etapa.
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3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

A continuacién nos centraremos en generar las diferentes acciones para fundamentar tanto la
variable dependiente como las independientes seleccionadas para esta investigacion. Seleccionando
las dimensiones, indicadores, items, unidades y escalas de medicion correspondientes a cada una de

ellas.
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Tabla 4. Operacionalizacion de las variables

medioambiente

Variable Definicion Unidades
Independiente Conceptual Operacional Dimensiones Indicador items (Categorias) Escala
Educacion Es el proceso que consiste en | Revision de Nivel de Promedio de 1 Niveles de Ordinal
Ambiental acercar las personas a una | malla curricular Educacion reprobacion en el categorizacion

concepcion global del medio | en teméticas Ambiental area de las CCNN
ambiente, para adquirir | ambientales
conocimientos, elucidar valores y Comunidad Porcentaje de
desarrollar actitudes y aptitudes Educativa tematicas 2
que les permiten adoptar una ambientales en la
posicién critica y participacion curricula
respecto a las  cuestiones académica
relacionadas con la conservacién y
correcta utilizacion de los recursos Porcentaje de
y la calidad de vida (Chagollan, Proyectos 3
2006, pag. 17). extracurriculares
en EA
Valores Son aguellos que forman parte de | Motivar Inclusién de Promedio de 4 Niveles de Ordinal
Ambientales | la conducta del hombre y su | constantemente Valores asistencia categorizacion

desenvolvimiento con su entorno | un manejo Ambientales En actividades de
ambiental, promoviendo acciones | racional de EA
positivas que estimulen el uso | recursos Mejora de los
racional de los recursos naturales | naturales. Procesos en Capacitaciones y 5
para un equilibrio ecoldgico Educacion talleres en
(Planetasaludable, 2016). Promover Ambiental tematicas

accione mediante ambientales

buenas préacticas

ambientales. Expresiones y

actitudes hacia el 6
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Productos “Son  aquellos que estan | Redaccion de Uso de Listas de 7 N° de Intervalo
Desechables | concebidos para ser utilizados a lo | manuales de uso Productos revision en empaque
largo de un corto plazo de tiempo, Desechables uso diario desechados
sacrificando una mayor
durabilidad por comodidad de uso Inventarios 8
y un precio menor” (Wikipedia, semanales
2011).
Manejo de Bravo (2004) afirma: “La basura | Aprovechamiento Clasificacién 9 Nivel de Nominal
Basura esta compuesta de desperdicios del recurso fisico | Categorizaciéon | de la basura categorizacion
mojados, normalmente de de la Basura en depdsitos
comida, que pueden convertirse adecuados
en un peligro para la operacién de
un servicio alimenticio. Los Ubicacion de 10
desperdicios de alimentos generen depdsitos
pestes y tienen el potencial para para basura
contaminar: alimentos, equipo,
utensilios, y otros” (p. 45).
Demandade | “Los servicios publicos de | Evaluaciones Uso energeético | Recibos 11 Unidades de Intervalo
Servicios suministro (agua, electricidad y | mensuales por mensuales de consumo
Publicos gas) son fundamentales vy | consumo de Manejo de aguay luz
desempefian un papel esencial en | servicios puablicos | Agua Potable
el desarrollo econémico y social” Control de
(Organizacion Internacional del uso en todas 12
Trabajo (OIT), 1996). las areas
Habitos
diarios 13
Consumo 14
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https://es.wikipedia.org/wiki/Precio

region.(CELEC EP
HIDROPAUTE, 2013)

educativa.

Integracion de
ISO 14001 en
todos los procesos
institucionales.

recurso
humano

Variable Definicion Unidades

Dependiente Conceptual Operacional Dimensiones | Indicador items (Categorias) | Escala
Calidad Conjunto de caracteristicas | Diagndstico de Plan de Estadisticas 15 Razo6n
Ambiental en | (ambientales, sociales, culturales y | los procesos en mejora parciales en
el CENG econémicas) que califican el | las areas continua evaluaciones
Mixto estado, disponibilidad y acceso a | académicas y académicas.
Honduras componentes de la naturaleza y la | administrativas. Plan de

presencia de posibles alteraciones gestion en Politicas y 16

en el ambiente, que estén afectando | Propuesta de plan | calidad capacidad de

sus derechos o puedan alterar sus | de mejora de ambiental organizacion

condiciones y los de la poblacién | procesos en

de una determinada zona o | calidad ambiental Porcentaje de 17

Fuente: propia

La operacionalizacion de las variables manifiesta un sentido de utilidad en las conclusiones, ya que de acuerdo al enfoque

metodoldgico su medicion brindara la base de datos necesaria para generar una propuesta de mejora que vallan de acuerdo al alcance

planteado al principio en los objetivos.
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

La presente investigacion se realiza mediante un enfoque mixto que infiere en dos
métodos integrados uno cualitativo y otro cuantitativo; donde evidentemente al recabar y
analizar la informacion de acuerdo a la naturaleza de los datos implicitos en la variables y el
juicio de valor que se extrae de la experiencia investigativa; se lograra realizar una propuesta
para motivar una solucién viable que responda al contexto institucional permitiendo remediar
el problema planteado.

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) afirman el enfoque mixto
como un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio. (p. 534)

Recurriendo en la investigacion al tipo exploratorio, descriptivo y explicativo.
Exploratorio para identificar las variables potenciales a estudiar, descriptivo para descifrar

como es y como se manifiesta el fendmeno a estudiar y explicativo para brindar una

interpretacion del problema muy apegada o cercana a la realidad.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion nos permite estructurar y organizar la investigacion,
mediante un esquema global que demostrara como se lograran los objetivos de la
investigacion y de qué manera se abordara el problema planteado. Las metodologias
aplicables en la investigacion demuestran la congruencia con un disefio de Investigacion-
Accidn, el cual se llevara a cabo en tres fases, la primera sera recolectar datos a través de

instrumentos como la entrevista y cuestionario la cual serd empleada a las autoridades del
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instituto y personal docente y administrativo, se elaboraran las encuestas que sera aplicado
en las diferentes &reas del instituto para la recoleccién de datos y obtencidn de informacion
veraz, la segunda fase es analizar e interpretar los datos obtenidos en el proceso de
recoleccion y asi finalizar con la Gltima fase que seria presentar la propuesta de mejora de
calidad en los procesos del cuidado y conservacion del ambiente

Se agendaran reuniones con las autoridades administrativas y académicas del Centro
Educativo para realizar evaluaciones en las areas de estudio, buscando validar informacion
necesaria en la recopilacién de datos.

Validar mediante técnicas y herramientas la situacion actual de los procesos internos
manejados por la institucion.

Trabajar la estructura de planificacion mediante los datos validados en los procesos
institucionales, integrando las metodologias de gestion de calidad e interesados vinculados
con norma de calidad 1SO 14001 en sistemas de gestion medioambiental.

Consensuar con las autoridades competentes la propuesta del plan de mejora, para su

aprobacion e implementacion.

3.4.1 POBLACION
La investigacion se realizar en el Centro de Educacion no Gubernamental Mixto
Honduras, ubicado en la ciudad de Tegucigalpa, Distrito Central, en el departamento de
Francisco Morazan. Tomando en consideracion personal docente en aspectos académicos y
especificaciones didacticas; asi como, la comunidad estudiantil para realizar indagaciones en
cuando al aprendizaje en tematicas ambientales y respaldo de actitudes ambientales en la

institucién educativa.
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Tabla 5. Descripcién poblacional

Area de Trabajo Numero de Personas
Personal docente 13
Comunidad estudiantil 200
TOTAL 213

Fuente: propia
3.4.2 MUESTRA

La muestra de esta investigacion se obtendra mediante una seleccién por
conveniencia debido a que la poblacidon es reducida. Actualmente se cuenta con una seccion
Unica del Bachillerato en Ciencias y Humanidades (BCH) con un total de 30 estudiantes, se
les aplicaran los instrumentos correspondientes para obtener los datos necesarios respaldando
las preguntas de investigacion. Son los Unicos en los disefios curriculares que integran el
espacio curricular de Educacion Ambiental.

El grupo de docentes que integra un total de 13 personas seran tomados todos en
consideracion, debido a que es un numero muy reducido, el estudio a realizar mediante los
instrumentos de investigacion, arrojaran datos sobre la integracion de tematicas ambientales
que estableceran diferentes puntos que avalen un cambio integrativo ambiental en los

procesos del IPMH.

3.4.3 UNIDAD DE ANALISIS

Estd compuesta por el Centro de Educacion no Gubernamental Mixto Honduras,
ubicado en la ciudad de Tegucigalpa, Distrito Central, en el departamento de Francisco
Morazan, este es el lugar donde se estara realizando la investigacion con el fin de analizar

los procesos y la toma de decisiones de las autoridades del centro; asi como las diferentes
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areas que lo conforma; personal administrativo, personal docente, estudiantes y personal de

servicios varios.

3.4.4 UNIDAD DE RESPUESTA
Se hara a través de la revision de la documentacion interna de la institucion, al igual
que de la recopilacion de la informacion que se obtendra de los instrumentos y técnicas

aplicados a los participantes seleccionados.

3.4 INSTRUMENTOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
En este apartado se dan a conocer las herramientas que ayudaran a obtener la
informacion necesaria con el fin de analizarlas y asi proponer un plan adecuado para que la

institucidn educativa tome las decisiones que le permitan superar los problemas encontrados.

3.4.1 INSTRUMENTOS (CUESTIONARIOS, FICHAS DE OBSERVACION, ETC)

Los instrumentos son importantes pues a partir de estos se podrd obtener la
informacion requerida del instituto, para proponer un plan de mejora de la calidad ambiental,
que permita tomar decisiones acertadas, y los instrumentos que se utilizaran son: El
cuestionario, el cual serd dirigido al personal administrativo, personal docente y las

autoridades del instituto.

3.4.2 TECNICAS (ENCUESTAS, ENTREVISTAS, ETC.)
Las técnicas se utilizan con el fin de facilitar la recoleccién de datos a los

investigadores para su posterior analisis, conclusiones y realizacién de una propuesta viable
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que dé solucidn al problema de investigacion. En el caso del centro de Educacién Bésica no
Gubernamental Mixto Honduras se utilizaran las siguientes técnicas.

Entrevistas: se aplicara a las autoridades, administrativo y docentes que operan en la
institucion de estudio, con el proposito de obtener informacion relevante que permita aportar
datos significativos, dicha entrevista tendra un guion pre elaborado lo cual permitiré tener
una linea dirigida por el investigador.

Observacion: Se observara el entorno interno de la institucion, para conocer si existen
situaciones puntuales que deben ser atendidas.

Revision de Documentos: Se revisara y analizaran las diferentes fuentes primarias
(informes, POA, PEI, PEC) del instituto, a fin de identificar cuales son las lineas de acciones
y los procesos que siguen para el manejo del medio ambiente.

Encuestas: la aplicacion de esta técnica servird para reunir toda la informacion

oportuna que permitira realizar el analisis del estudio de las variables identificadas.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS

El procedimiento que se ejecutara sera secuencial como se realiza en cualquier
estudio, posee pasos 0 procedimientos a seguir para que su aplicacion y desarrollo sea de
manera éptima, a fin de obtener los resultados deseados.

Se seguiran los siguientes pasos

1.-Realizacion de los instrumentos

2.-Aplicacién de los mismos

3.-analisis e interpretacion de la informacién

4.-Presentacion de resultados y otros.
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3.5 FUENTES DE INFORMACION

La presente investigacion se realizara en el Centro de Educacion no Gubernamental
Mixto Honduras, con el fin de obtener informacion pertinente para analizar los procesos
medioambientales al interior y al entorno de la institucién; como la carencia de un plan de
mejora de calidad ambiental que incluya a toda la poblacion educativa. Haciendo uso de
fuentes primarias y secundarias consignadas en recopilacién de datos cualitativos y

cuantitativos.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Con el fin de proporcionar nuevos conocimientos utilizaremos fuentes consideradas
de primera mano, las cuales hacen referencia a fuentes primarias; visualizando diversos
formatos tanto impresos como digitales.

Mediante la utilizacion de documentos como ser: revistas cientificas y académicas,
biografias, enciclopedias, diccionarios, periodicos, actas, libros de informes académicos,
estadisticas de rendimiento académico, planillas de recurso humano, inventarios por areas
institucionales, informes parciales y semestrales, plan operativo anual (PEC) por cada area,
proyecto educativo de centro (PEC), disefio curricular nacional basico (DCNB), proyecto
educativo institucional (PEI), reglamentos y normas institucionales, Manual 1SO 14001,
Guia PMBOOK, entrevistas, personal académico y administrativo encuestado y otros.

Haciendo uso de varias fuentes antes mencionadas se nutrird en gran medida
comparativa con fundamentos que proporcionen mayor confiabilidad referencial

correspondiente al tema de investigacion en el marco ambiental y educativo.
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3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes consideradas para la presente investigacion son las siguientes: articulos
de revistas especializados, libros de texto, enciclopedias, biografias, libros, bibliotecas,
asociaciones, centros de investigacion , organizaciones ambientales, en general fuentes
internas y externas a la institucion en estudio.

El manejo de diferentes herramientas e instrumentos de investigacion ancladas a
fuentes primarias y secundarias permitiran establecer nuevos conocimientos que avalen una
mejora continua en los procesos de una gestion de calidad e interesados mediante la

integracion de la ISO 14001 en procesos medioambientales.

52



CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En los capitulos anteriores se desarroll6 el planteamiento del problema, el marco
tedrico y se definio la metodologia de investigacion a utilizar. A demas la determinacion de
la unidad de analisis para la presente investigacion. Todo lo anterior sirve de guia para este
capitulo, en donde se muestran los resultados y analisis obtenidos de la informacion
recolectada; asi de manera objetiva y precisa determinar las principales debilidades u
oportunidades de mejora en cuestiones ambientales que presentan la comunidad educativa

del Instituto Privado Mixto Honduras.

4.1 ANALISIS Y RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS

DOCENTES Y ESTUDIANTES

4.1.1 ENCUESTAS APLICADAS A LOS DOCENTES

Mediante la aplicacion de la técnica encuesta dirigida a los docentes del Centro No
Gubernamental Privado Mixto Honduras, se extrajeron los siguientes resultados acerca del
cuidado del medio ambiente que realizan al interior de la institucion, asi como las
sugerencias previas para el manejo oportuno de los recursos naturales con que cuenta
actualmente.

Se colocé un total de 13 encuestas a docentes en servicio en el &rea de educacion
basica y media. Se recolectaron datos pertinentes para la elaboracion de un plan de mejora
continua mediante procesos de calidad medioambiental y educativa. Los resultados obtenidos

se describen a continuacion:
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PREGUNTA1

¢En el centro educativo realizan actividades sobre el medio amabiente?

=No =Sij

Fuente: propia

Anédlisis
La mayoria de docentes perciben la realizacion de actividades sobre el
medioambiente durante el afio escolar. Sin embargo un docente no ha observado la

realizacion de actividades que fomente el cuido del medioambiente.
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PREGUNTA 2
¢En el centro educativo incentivan el cuidado al medio ambiente?

Otras especifiques

No, el centro educativo no contempla ninguna celebracion al
respecto

0
0
0
0
Si, a través de la asignatura dedicada al medio ambiente h 10
Si, a través de diferentes actividades medioambientales durante = 8
todo el afio académico 5
Si, a través de la semana del medioambiente = 7
Si, a través del dia del medioambiente E 8

o
N
N
(o))
(o]
=
o

mSi mNo

Fuente: propia

Anélisis

Se visualiza mediante respuestas que en mayor medida los docentes que se
desempefian en la asignatura de educacion ambiental juegan un rol bastante importante ya
que incentivan el cuido del medioambiente. De igual manera se observa que el centro
educativo contempla actividades medioambientales durante todo el afio académico. Sin
embargo notamos una incongruencia debido que en el dia del medioambiente los docentes
no reflejan conocimiento en su mayoria de celebracion mediantes actividades que incentiven

el cuido al medioambiente.
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PREGUNTA 3
¢Con que frecuencia usted le habla a sus estudiantes de temas medioambientales en

sus clases?

GRADO ALGUNAS
ACADEMICO VECES SIEMPRE

BACH

EB

EB /BACH
Total general

o1 | O [N (W
o | |W (-

¢Con que frecuencia usted le habla a sus estudiantes de temas
medioambientales en sus clases?

4.5
4
4
35
3 3
3
2.5
2 m Algunas Veces
2 u Siempre
15
1
1
0.5
. 0
0
BACH EB EB/BACH

Fuente: propia

Anélisis

Los docentes que imparten espacios curriculares en bachillerato una baja frecuencia
invertida en la discusién de tematicas ambientales. Los docentes encargados de educacion
basica reflejan una mejor frecuencia en discusion de tematicas ambientales en los salones de
clases. Los docentes que imparten clases en educacion bésica y bachillerato presentan mejor

desempefio en la implementacién de tematicas ambientales en sus clases.
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PREGUNTA 4

Segun su criterio ¢Donde se presenta mayor incidencia de contaminacion ambiental en el centro

educativo?
14
12
10
8
6
: I I
2
0 s Ml I 1B L
. . . . . . . . . . Incidencia en . .
Incidenciaen Incidenciaen Incidenciaen Incidenciaen Incidenciaen Incidencia en
. - . salones de .
Patio Bafos Canchas Cafeteria Parqueo clases Pasillos
= No 8 5 11 9 11 10 12
uSj 5 8 2 4 2 3 1
ENo mSj

Fuente: propia

Anédlisis

Las instalaciones fisicas del centro educativo presentan mayor incidencia por
contaminacion ambiental en primer lugar los bafios, luego el patio, cafeteria, salones de clase,
canchas y parqueo ordenados de forma cronologia de acuerdo a las respuestas obtenidas y al

contrario los pasillos poseen baja incidencia por contaminacion ambiental.
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PREGUNTAS

¢Cual cree usted que es el factor con mayor incidencia de contaminacion ambiental dentro
de la institucion?

12

10
8
6
a4
2 I I
0
Falta de valores Malos habitos Falta de Educacion Estilo de vida Falta de conocimiento
m Sj 6 10 4 3 3
= No 7 3 6 10 10
ESi mENo

Fuente: propia

Anédlisis
Entre los docentes encuestados, las acciones méas recurrentes como parte de su aporte

a cuidar el medio ambiente en el interior de la institucién estan relacionados con los malos

hébitos y la falta de valores que ayuden a mejorar las condiciones ambientales.
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PREGUNTA 6

¢Qué acciones realiza usted en el centro educativo para contribuir al cuidado del medio

ambiente?
12
10
8
6
a4
2 . . .
0 Cerrar las llaves de Utilizar depositos de
Reutilizar papeles agua Apagar Bombillos basura adecuadamente Otras
m Si 6 1 7 11 2
= No 7 2 6 2 11

ESi mNo

Fuente: propia

Anélisis

Las mayores areas de oportunidad se encuentran en la manera correcta de como
reutilizar papeles y apagar los bombillos cuando no se estan utilizando; y en cuanto a cerrar
los grifos cuando no se estén utilizando y utilizar depositos de basura adecuadamente los

docentes declaran que estas acciones las realizan muy bien.
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PREGUNTA 7

¢Existen depositos debidamente rotulados para separacion de basura
organica e inorganica en diferentes puntos del centro educativo?

=NO =SI

Fuente: propia

Analisis
Se observa que la institucion carece de depositos debidamente rotulados que permitan

mayor eficiencia en la organizacion de los desechos organicos e inorganicos.
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PREGUNTA 8

¢Como califica su desempefio en la implementacion de diferentes actividades que
conlleve al cuidado del medioambiente en el centro educativo?

= Bueno = Excelente = MuyBueno = Necesita Mejorar

Fuente: propia

Andlisis
El 92% de los encuestados manifiestan que su desemperio es de bueno a excelente al
momento de implementar actividades que ayudan a la mejora del medio ambiente este dato

es bien curioso porque en otras respuestas exponen que se puede mejorar en varias areas.
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PREGUNTA9

¢Cree usted que las actividades que maneja la Institucion sobre el medio ambiente
generan interes en los estudiantes?

=NO =8I
Fuente: propia

Analisis

El 69% de los docentes entrevistados creen que las actividades que se desarrollan

actualmente generan interés en los estudiantes. Pero un 31% manifiesta lo contrario eso

evidencia que aun existe areas de mejora continua
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PREGUNTA 10

Recomendaciones para incrementar el interes en los estudiantes sobre tematicas ambientales
7
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Fuente: propia

Anélisis

Son varias las iniciativas propuestas por los docentes entre las mas sobresalientes se
encuentran sembrar arboles y cuidar las plantas es indispensable realizarlo. Ademas algunos
proponen que se deberian rotular depoésitos de basura para la organizacion de los desechos
organicos e inorganicos y aparte se deben realizar charlas formativas que impacten en los
estudiantes.
Importante mencionar que las personas hasta cierto punto conocen sobre la tematica del

ambiente pero el mayor problema es llevarlo a la préactica.
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Menos de 1 afio De 1 a 3 Afios De 3a5 Afos De 5a 10 Afios Mas de 10 afios

Fuente: propia

Anélisis

Aproximadamente entre 1 y 6 docentes tienen menos de tres afios de laborar en la
institucion y 1 a 4 manejan 10 afios de experiencia, a través del tiempo se han ido perdiendo
algunas actividades que antes se realizaban en pro del medio ambiente por la rotacion del
personal.

Los datos obtenidos manifiestan en gran medida una necesidad por integrar tematicas
ambientales en formacion de docentes, capacitando a todo personal y poder obtener una
ensefianza significativa en los estudiantes. En su mayoria los docentes manifiestan una
desmotivacién en los estudiantes por la importancia y relevancia que se generan en la
actualidad por tematicas ambientales de importancia nacional e internacional. De igual forma
manifiestan que el apoyo por parte de administracion en actividades de teméticas ambientales
es muy bajo. Puntos que serdn de mucha ayuda en la propuesta integral de una mejora en

tematicas y actividades ambientales en la institucion.
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4.1.2 ENCUESTAS APLICADAS A LOS ESTUDIANTES
Se aplicd un total de 30 encuestas a estudiantes que cursan el onceavo grado en
ciencias y humanidades, siendo en su mayoria estudiantes que se han mantenido desde

séptimo grado en la institucion. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

PREGUNTA1

¢Como califica usted el nivel de educacion ambiental en el centro
educativo?

mBueno ®Excelente = Muybueno = Necesita mejorar

Fuente: propia

Andlisis

En el centro educativo los resultados obtenidos en la encuesta a los estudiantes sobre
el nivel de educacion ambiental generado; son bastante motivadores para generar una mejora
estratégica. Con un 44% el centro educativo ha sido calificado como bueno en esta tematica
y luego un 20% considera que necesita mejorar, lo cual es un buen punto para generar una

planificacion estratégica con docentes y estudiantes.
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PREGUNTA 2

¢En el centro educativo incentivan el cuidado al medio ambiente?

No, el centro educativo no contempla 30

|.

. . . . . 8
Si, en asignatura dedicada al medio ambiente h 2
L . o 16
Si, actividades ambientales durante todo el afio -
. . . 10
. semars o ot |y -
. . . 14
it e | .
0 5 10 15 20 25 30 35
mSi mNo

Fuente: propia

Anélisis

En el centro educativo si se contemplan diferentes actividades ambientales a través
de diferentes fechas especiales contempladas en el calendario escolar. Ademas de ello en el
grafico se contempla el mantenimiento de actividades ambientales durante todo el afio, pero
observamos que la mayoria de todas esas actividades se encuentran en la semana del medio

ambiente.
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PREGUNTA 3

¢Con qué frecuencia los docentes que no son del area de Ciencias
Naturales, hablan de temas medioambientales en sus clases?

m Algunas veces mCasinunca ®=Nunca © Raravez ™ Siempre

Fuente: propia

Analisis

Los estudiantes manifiestan que algunas veces en su mayoria con un 60% los docentes
que no son del éarea de Ciencias Naturales, discuten teméticas de importancia
medioambiental. Luego un 23% considera que rara vez los docentes discuten teméticas

ambientales en su salon de clases.
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PREGUNTA 4

Segun su criterio, ¢Ddnde se presenta mayor incidencia de contaminacion ambiental
en el centro educativo?
2
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Patio Bafios Canchas Cafeteria Parqueo  salones de clases Pasillos

30

28

mNo mSj

Fuente: propia

Analisis

La mayor incidencia de contaminacion ambiental segun los estudiantes en el centro
educativo, se genera en los bafios que a diario son utilizados por toda la poblacion estudiantil.
Luego encontramos que en los salones de clases existe contaminacién, generando una

preocupacion ambiental y de salubridad.
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PREGUNTAS

¢Cual cree usted qué es el factor con mayor incidencia de contaminacion
ambiental dentro de la institucion?

29
24
22
8
6 6
||
Falta de valores Malos habitos Falta de Educacion Estilo de vida Falta de conocimiento

mNo mSj

Fuente: propia

Anélisis

Segun los estudiantes los malos hébitos son el mayor factor con incidencia por
contaminacion ambiental. Luego la falta de valores ambientales se hace notar por la
comunidad estudiantil, manifestando una preocupacion integral en teméaticas ambientales.
Luego la falta de conocimiento y falta de educacién son factores que deben mejorar, para

generar un equilibrio ambiental dentro de la institucion.
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PREGUNTA 6

¢Qué acciones realiza usted en el centro educativo para contribuir al cuidado del medio
ambiente?

Otras

Utilizar depositos de basura adecuadamente

Apagar Bombillos

Cerrar las llaves de agua

Reutilizar papeles

i

o
ol

10 15 20 25

mSi mNo

Fuente: propia

Anélisis

Entre los estudiantes encuestados, las acciones mas recurrentes como parte de su
aporte a cuidar el medio ambiente en la institucion es cerrar las llaves y utilizar los depdsitos
de basura, se observa que reutilizar papel y apagar los bombillos es algo que no lo

acostumbran hacer.
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PREGUNTA 7

¢Existen depositos debidamente rotulados para separacién de basura
organica e inorganica en diferentes puntos del centro educativo?

ENO =S|

Fuente: propia

Andlisis

El 93% de los estudiantes encuestados afirman que no existen depdsitos debidamente
rotulados para la separacién de la basura. Muy parecido a la respuesta de los docentes
encuestados que confirman sobre la necesidad que presenta la institucion de contar con una
mayor organizacion de los desechos organicos e inorganicos, importante considerar ambas

respuestas para trabajar en una mejora de esta variable.
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PREGUNTA 8

¢Como calificas el desempefio de los docentes respecto a tematicas
ambientales dentro del area de ciencias naturales y asignaturas a fines?

mBueno mExcelente = Muy bueno © Necesita mejorar

Fuente: propia

Analisis

Los estudiantes califican que el desempefio de los docentes al impartir las clases
enfocadas a tematicas ambientales se encuentra en una escala de bien a excelente pero es
necesario seguir trabajando por parte de los docentes para continuar incentivando a los
jovenes a que valoren los diferentes temas que se les imparten y que los puedan llevar a la

practica en su diario vivir dentro y fuera de la institucion.
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PREGUNTA9

¢Como califica su desempefio en la implementacion de diferentes actividades que
conlleven al cuido del medio ambiente en el centro educativo?

Necesita mejorar _ 3

ey E

Excelente - 1

cuero [

Fuente: propia

Anélisis

Se aprecia que un buen porcentaje de estudiantes manifiestan que su desempefio en
la aceptacion y participacion de las actividades realizadas en el colegio para contribuir al
cuidado del medio ambiente es muy bueno, sin embargo se debe continuar fortaleciendo los

diferentes espacios ambientales, involucrando a toda la comunidad educativa.
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PREGUNTA 10

¢Considera que los programas implementados en el colegio, son
suficientes para contribuir al cuido del medio ambiente?

ENO =S|

Fuente: propia

Andlisis

El 53% considera que los programas implementados en el colegio son suficientes,
parael 47 % de estudiantes no son suficientes para contribuir al cuidado del medio ambiente.
Valdria la pena retroalimentar periddicamente a la comunidad estudiantil sobre los
programas que el colegio ha implementado o que piensa realizar para favorecer el medio
ambiente.

Tanto los estudiantes como los docentes consideran necesario vincular tematicas
ambientales en la formacion académica, las cuales generaran un cambio de actitudes en
formacion de valores ambientales que aseguren un mejor futuro para nuestro planeta y las

nuevas generaciones.

La situacion actual en la cual se encuentra el centro educativo manifiesta falta de

acciones que motiven una mejora ambiental, tanto por docentes, estudiantes y la parte
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administrativa. Debido a ello se generara un plan de accion estratégico para una mejora
continua por calidad educativa y ambiental en las instalaciones del Centro Educativo Privado

mixto Honduras.
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4.2 APLICABILIDAD
DIAGNOSTICO Y PROPUESTA PARA REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL EN EL
CENTRO DE EDUCACION NO GUBERNAMENTAL PRIVADO “MIXTO

HONDURAS” EN EL DISTRITO CENTRAL, FRANCISCO MORAZAN

En el siguiente apartado se plantea el desglose de trabajo que conlleva la propuesta de
mejora a través del plan de gestién ambiental (PGA) y de interesados, cumpliendo de esta
forma con los objetivos contemplados en el disefio metodoldgico; mostrando de forma
congruente las acciones necesarias para reducir el impacto ambiental en el centro educativo

Privado “Mixto Honduras”.

4.2.1 OBJETIVOS
1. Realizar un plan de gestion ambiental (PGA) a través de la mejora continua (ISO
14001), respondiendo a las necesidades encontradas mediante el diagnostico aplicado a la

poblacion estudiantil, docentes y administrativa.

2. Desarrollar un plan de gestion de interesados, donde se estipule las consideraciones
a tomar en cuenta para establecer una mejora de procesos académicos y ambientales dentro

y fuera de la institucion.
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4.2.2 DESCRIPCION INSTITUCIONAL

» Organigrama
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CUERPO DE LICDA. BITIA

Figura 12. Organigrama Institucional IPMH
Fuente: propia
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» Productos que elabora o servicios que ofrece:

Actualmente el Centro de Educacion No Gubernamental “Mixto Honduras™ posee 47
afios en formacion educativa de jovenes, nifias y nifios; siendo su eslogan eficiencia y calidad
en educacion, mantiene su oferta académica en las areas de:

Educacién Pre — Basica
Educacién Bésica

= ler grado a 6to grado

= 7mo grado a 9no grado
Bachillerato Técnico Profesional en Informatica
Bachillerato Técnico Profesional en Contaduria y Finanzas
Bachillerato en Hosteleria y Turismo
Bachillerato en Administracion de Empresas
Bachillerato en Ciencias y Humanidades

Las ofertas académicas se mantienen desde la transicion en 2004 donde paso de
formacion de secretarias a un centro educativo mixto. Se mantiene un programa de becas y
descuentos para estudiantes que posean un indice académico mayor a un 98% en cada parcial

del afio académico.

» Proceso actual:
Actualmente la institucién educativa cuenta con una poblacion estudiantil de 200

estudiantes distribuidos en las areas de formacién antes mencionadas.
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4.2.3 DIAGNOSTICO - SITUACION ACTUAL

Tabla 6. FODA

ASPECTOS FAVORABLES

ASPECTOS DESFAVORABLES

ANALISIS Fortalezas Debilidades
IRTERGE -Disposicion de la institucion para | -Falta de valores ambientales, motivados
realizar actividades del cuidado del | por actitudes indiferentes y de baja
medio ambiente. motivacion en la poblacion estudiantil.
-Estudiantes con un gran espiritu de | -Falta de iniciativa y apoyo por parte del
superacion. area  administrativa para  realizar
-Profesores  dispuestos a realizar actividades ambientales
educacion ambiental. -Escasos recursos economicos de la
-Mayor ampliacién en la curricula con mstblFuuoln para mejorar las condiciones
tematicas ambientales. ambientales.
-Falta de compromiso y poca iniciativa
por parte de los docentes y direccion
académica.
-Instalaciones no aptas para realizar
camparfias ambientales en espacion al aire
libre dentro de las institucion.
ANALISIS Oportunidades Amenazas
EXTERNO

-Concienciacion.

-Buenas relaciones con organizaciones
ambientales como Parque Naciones
Unidas “El Picacho”, DiBio, PCMH.

-Docentes con buena preparacion
académica en cada especialidad.

-Compromiso en proyectos ambientales
por estudiantes de ultimos afios como
requisito del trabajo educativo social
(TES).

-Mala comunicacion interpersonal por
area acadamica y administrativa.

-Poca preocupacion administrativa por el
bienestar estudiantil en diferentes
tematicas ambientales.

-Malas practicas aprendidas desde sus
hogares por la poblacion estudiantil.

Fuente: propia
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4.2.4 DIAGRAMA DE ISHIKAWA - (CAUSA - EFECTO)

Estudiantes

-Falta de valores ambientales. — g
-Indiferencia v desmotivacion por

participacion en actividades e
extracurriculares.

-Malos habitos de higiene, desde sus —w
hogares.

-Malasz pricticas ambientales. .

-Desvinculacion de responsabilidades ——————»
ambientales.

Docentes

-Falta de capacitacich en  —
teméaticas ambientales.

-Baja metivacion y participacion ——#
ent actividades ambientales.

-Falta de organizacion y apovo entre ——#
areas academicas.

-Dezvinculacion de tematicas ambientales —p
en clases.

-Mala ubicacion de instalaciones. _ »
-Inexistencia de espacios naturales. - -
-Mala organizacion estructiral en .

espacios educativos.

-Poca ambientacion en educacion ambiental. —»
-Inexistencia de contenedores com g
separacién de desechos.

- Falta de medidas de seguridad —_—
ammbiental.

Instalaciones

Figura 13. Diagrama Causa — Efecto IPMH
Fuente: propia

W

-Poco o ningin apove en actividades ambientales. —

-Desinterés por innovacion v motivacion -
en actividades ambientales.

- Poco enfoque educativo ambiental —
como empresa con calidad educativa.
-Falta de empoderamiento P
administrative v deficiente
estrategia educativa.

Admimistracién

Situacién actual del impacto
ambiental en el Instituto
Privado Mixto Honduras
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4.2.5 DESCRIPCION DEL ENTORNO INSTITUCIONAL
El Instituto Privado Mixto Honduras esta ubicado actualmente en la zona central de

Tegucigalpa, colindando con el barrio El Centro, La Leona y Buenos Aires.

4 Instituto Privado

"Mixto Honduras" -
Instituto de secundaria

| Guillen zelaya Tegucigalpa G
7 Barrio la ronda
Tegucigalpa

& 3310-1009
™ m.facebookcom

Cuenta con zona de parqueo al frente del edificio, y consta de cuatro pisos con
estructura de blogque y ventanas de vidrio al frente y los lados, con escaleras de metal a la
izquierda y derecha de su estructura. Posee una sola salida de emergencia o de evacuacion
mediante una puerta metalica pequefia con escalera de metal que conduce hacia un costado

externo del edificio en una de sus aulas, al fondo, en el tercer piso.
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Su localizacion permite una contaminacién acustica bastante elevada y la estructura
de sus instalaciones no mantiene un entorno apto para mantener un estado de concentracion
viable en espacios curriculares como matematicas, fisica elemental o quimica; ya que posee
mucho eco y eso hace que el bullicio se encierre mas la contaminacion externa, provocando
un caos en la mayor parte de tiempo, mas aun en horas pico cuando hay mucho trafico en las

afueras o durante el recreo de los estudiantes.
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Las instalaciones poseen bafios sanitarios en los cuatro pisos, divididos por género
(femenino y masculino). El nimero de sanitarios existentes no responde al total de la

poblacion educativa y ademéas su higiene no satisface la demanda, el agua es bastante

racionada, lo que genera mayor contaminacion por acumulacion de malos olores.

En los cuatro pisos no existen depdsitos de basura con suficiente capacidad, ni se
observa espacios didacticos, rotulos o mensajes que despierten una motivacion en los

estudiantes por conservar la higiene necesaria en las aulas por altas proporciones de basura.

Asi como tampoco existe recipientes rotulados para la separacion de desechos. Por lo

cual es sumamente necesaria la implementacion de acciones que generen un entorno

satisfactorio.
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4.2.6 PARAMETROS DE INDICADORES AMBIENTALES EN EL INSTITUTO

PRIVADO MIXTO HONDURAS

Para medir los alcances que ha tenido la gestion ambiental llevada a cabo en el
Instituto Privado Mixto Honduras, se identificaron las posibles causas 0  problemas
existentes en relacion al entorno del instituto tanto a nivel interno como externo que conlleva
al desequilibrio ambiental en dicho centro, con lo cual se realizé un cuadro de pardmetro con

los indicadores ambientales y categorizacion correspondiente.

CATEGORIZACION
MUY ALTO
ALTO
MODERADO
BAJO
# | INDICADORES INTERNOS | EXTERNOS CATEGORIZACION
1 | Actitud hacia el cuidado X
del medio ambiente
2 Uso del agua X
3 | Reciclaje X
4 | Uso de Energia X
5 Ruido X
6 | Integracion de la X
naturaleza
7 Manejo vy control de X
basura
8 Entorno ambiental X
9 | Paisaje X
10 | Uso de productos X
desechables
11 | ventilacion X
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En la actualidad, se pueden evidenciar algunos resultados positivos de la gestion
ambiental que realiza la institucion como la actitud que tienen en cierta medida la poblacion
educativa hacia el cuidado del medio ambiente, sin embargo se muestran algunas areas de
mejora que se tiene que trabajar en ellas como ser; incluir el reciclaje, integracion de la
naturaleza y un mejor control de la basura y de los productos desechables como aspectos
internos, en la parte externa es necesario mejorar el entorno ambiental y buscar estrategias

del control del ruido.
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4.2.7 RESUMEN DE LOS PARAMETRO AMBIENTALES ENCONTRADOS

INDICADOR QUE LO PROVOCA QUE SE ESPERA

Actitud  hacia el | Poco respeto por el medio ambiente, se tiran los | Respeto por el medio ambiente, como si

cuidado del medio | desechos en cualquier sitio, al finalizar la | fuera nuestra casa.

ambiente jornada existe una gran cantidad de basura en | Evitar arrojar basura en sitios no
los barios, pasillos, salones de clases, canchas, | permitidos.
cafeteria etc.

Uso del agua Se desperdicia mucha agua, algunas veces se | Utilizacion del agua racionalmente,
dejan llaves abiertas botando agua, no se logra | posibilitar el usos de aguas grises
consumir de manera racional. recicladas para los bafios y areas de

riego, cerrar las llaves de los bafios y
otros sitios.

Reciclaje Actualmente no se le esta ensefiando a la | Separar el carton, papel y otros

poblacién educativa a reciclar productos que
con el tiempo puede serles de mucha utilidad y
lo podrian reutilizar.

elementos para hacer manualidades etc.
Que pueden ser reutilizables

Uso de Energia

Se tiene encendidas las luces desde que se
inicia la jornada laboral hasta que se termina,
no se observa una practica de ahorro o
consumo enérgico responsable

Apagar las luces de los bafios y de los
pasillos durante las horas clases.
Comprar bombillas ahorradoras o
ecoldgicas

Ruido

Debido a que la ubicacion del edificio es en el
centro se dan bastante distractores por el ruido
de los carros, zonas  comerciales,
manifestaciones y huelgas alrededor etc.

Buscar estrategias por parte de la
administracion  para una  mayor
concentracion en los estudiantes.

Integracion de la
naturaleza

Por el tipo de estructura del edificio y
los espacios disponibles en la zona no existen
gran cantidad de arboles sembrados tanto
interno como externo

Realizar planes de mejora con la
administracion para la inclusion de
espacios acondicionados con plantas
naturales movibles.

Manejo y control de
basura

No se recicla porque no existen depositos para
cada tipo de desperdicio, generalmente no se
tiene en cuenta este aspecto y se mezclan los
desperdicios indiscriminadamente

Arrojar sus desperdicios de acuerdo al
tipo de desecho y al depésito de basura
que esté dispuesto para ello. No mezclar
los desechos

Entorno ambiental

No existe vegetacion y entornos ambientales
alrededor del centro, es muy poco lo que se
puede observar de la naturaleza debido a que es
una zona bastante transitada.

Hacer camparias de la importancia del
cuidado del medio ambiente vy
concientizacion a la  comunidad
aledafias para despertar valores y
mejores practicas ambientales

Paisaje Debido al poco espacio con que se cuentano se | Es bien importante ensefiarles a los
tiene mucho paisajismo ambiental estudiantes a realizar campafias de

reforestacion en lugares que lo ameriten.

Uso de productos | No contar con inventario del ingreso de | Se instruyen medidas para

desechables

material desechable en la cafeteria.
Falta de iniciativa para integrar las 3 R’s

mejoramiento del area de cafeteria y
areas curriculares en la implementacion
delas 3 R’s

ventilacion

Existen ventanales en el edificio, pero no es
suficiente, debido a las altas temperatura del
calor por la contaminacion del ambiente se
carece de este elemento.

Crear mas areas de acceso del aire para
que se logre mayor ventilacion.
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Los diferentes parametros ambientales encontrados manifiestan la necesidad de
implementar acciones que manifiesten una mejora estructural integral que logre favorecer
una educacion de calidad, las intenciones deben permitir la participacion del &rea
administrativa, docente, estudiantil y de todo el personal de servicio que forma parte del

IPMH.
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-3 5 2 2 2 2 2
Ventilacion 8 0 5 S 0 0 0 6
-8 -2 -4 5 -2 5 5
0 0 0 0 5 0 0
Ruido 3
EXTERNOS 8 8 8 5 5 8 5
Entorno ambiental 8 5 8 5 5 5 5 7
5 5 2 2 2 5 5
Paisaje 2 5 2 5 5 5 5 7
Promedios positivos 9 9 10 11 7 11 9 66
2 2 1 4 2 11
Promedios aritméticos 77

Mediante una valoracidn cualitativa de los datos obtenidos, observamos los factores ambientales como fundamentos en estudio
para fortalecer una calidad ambiental institucional, a traves, de acciones del proyecto que fortalezcan cada uno de ellos. Evaluandolos
de forma integral observamos que son mas los promedios positivos obtenidos para generar un alcance que impacte sobre los promedios
negativos.

- Se obtuvo como mayor impacto negativo el ruido con (-4) causado por la infraestructura del edificio provocando un eco inevitable
y el entorno que rodea al mismo por su ubicacién.

- Siguiendo el nivel de impacto en los factores ambientales estan también con igual calificacion igual a (-2) uso del agua, manejo

y control de la basura y uso de productos desechables, siendo fundamentos necesarios en la propuesta de una reduccién del
impacto ambiental provocado al interior de la institucion educativa.
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En el plan de gestién ambiental (PGA) propuesto se instruyen las diferentes actividades propuestas para afianzar una mejora
continua a través de las necesidades encontradas como parte de una reestructuracion necesaria en las areas que fortalezcan una calidad

educativa ambiental.
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4.2.9 POLITICA AMBIENTAL
Mediante la estructuracién de una mejora continua a través de un PGA el IPMH

establece como politicas de mejora las siguientes:

POLITICA DE CALIDAD EDUCATIVA

El IPMH ofrece una educacion de calidad, enlazado a ello como eje transversal
tematicas ambientales que manejen una satisfaccion en la reduccion del impacto ambiental
hacia nuestro entorno.

El personal académico es calificado para interactuar de forma satisfactoria en el
campo académico ejercido en la oferta académica manejada en los diferentes bachilleratos
para educacion media, tercer ciclo en educacion basica y segundo y primer ciclo en
educacion primaria. Las actividades realizadas se ejecutan con el fin de afianzar valores
académicos, ambientales y culturales necesarios en la formacion de la comunidad estudiantil.
Previendo buenas relaciones con los padres de familia y el sector educativo del cual

dependemos.

Licenciada Evangelina Robles

Directora Institucional

Relacionado con esta politica tiene vinculado en el PGA el siguiente objetivo general:
- Implementar la mejora continua mediante la ISO 14001 en los proceso de gestion de
la calidad e interesados en el IPMH.
- Laintegracién de iniciativas ambientales a través de la 1ISO 14001 demuestra la

intension de la institucion educativa en una mejora continua a través de mejoras en
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todas sus areas para potenciar una educacion de calidad vinculada a una mejora

ambiental por toda la comunidad educativa.

El proposito principal seria:
« Potenciar una mejora continua a través de actividades que fortalezcan una

participacion activa por todos los docentes y estudiantes que conforman el IPMH.

e Mediante cumplimiento de la Ley de Educaciéon Ambiental donde manda la
vinculacion de teméticas ambientales de importancia nacional y favorecer el entorno
ambiental a través de actividades que mejoren su calidad el IPMH manifiesta a través

de esta politica toda intencion por favorecer este mandato.

A raiz de las intenciones antes planteadas se realizé un diagnostico a través de la
aplicacion de diferentes instrumentos de investigacion como ser: entrevistas, encuestas y
reuniones con el personal que conforma las diferentes areas del IPMH, elaborando un plan
de gestién ambiental (PGA), que integra todas las actividades a desarrollar para fortalecer

una mejora continua institucional a través de la politica reestructurada a continuacion:

POLITICA DE GESTION INTEGRADORA INSTITUCIONAL

El IPMH como parte de una mejora continua establece politicas estructurales siendo
una de ellas; la educacién de calidad, enlazado a ello como eje transversal tematicas
ambientales que manejen una satisfaccion en la reduccién del impacto ambiental hacia
nuestro entorno a través de una reestructuracion en todos los procesos, fortaleciendo una
satisfaccion en la comunidad educativa, padres de familia y entorno laboral para nuestros

docentes y personal de servicio.
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El personal académico es calificado para interactuar de forma satisfactoria en el
campo académico ejercido en la oferta académica manejada en los diferentes bachilleratos
para educacion media, tercer ciclo en educacion basica y segundo y primer ciclo en
educacién primaria. Las actividades realizadas se ejecutan con el fin de afianzar valores
académicos, ambientales y culturales necesarios en la formacion de la comunidad estudiantil.
Previendo buenas relaciones con los padres de familia y el sector educativo del cual

dependemos.

Licenciada Evangelina Robles

Directora Institucional

A partir de la politica propuesta y través del diagnostico institucional realizado se
plantea a continuacion un PGA que contiene la estrategia de mejora continua mediante un
PDCA, fundamentado en categorias de analisis y regulaciones ambientales que permitan
fortalecer los procesos en todas areas que conforman un servicio educativo de calidad en

beneficio de todos los participantes.
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4.2.10 PLAN DE GESTION AMBIENTAL

Tabla 7. PGA

PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA)

Ciclo de mejora continua
re;;lljtlzgi%n Verificar
Cateqo_rl_a de Re_sultaglqs del ambiental Planificar Hacer (Evaluacidn) Actuar
andlisis diagndstico .
relacionada __ i (Nuevas
con el tema Actividad Responsable Recursos Herramientas Fecha de -
., acciones)
cumplimiento
Educacion - Falta de Ley especial 1. Ciclo de | 1.1 Gestionar Direccion Humanos Listas de | 1.1 Noviembr | De acuerdo
ambiental capacitacion de educaciony | capacitacione capacitadores Institucional verificacion e 2019 - a las
en tematicas comunicacion | s en en las IPMH - Capacitadores |y evaluacion Enero evaluacione
ambientales. | ambiental tematicas diferentes -Cuerpo de | docente. 2020 s
- Poca capitulo | ambientales organizaciones | Cuerpo de docentes pertinentes
ambientacion dlsp05|IC|c?nes de ambientales docentes - Estudiantes Listas  de se
en educacioén generales; Art. importancia como DIBIO, Poblacion asistencia. generaran
ambiental en 1,2y3 nacional. INCEBIO, estudiantil Materiales y las acciones
las Capitulo 111 DECOAS, etc. equipo Rubricas de correctivas
instalaciones. apituto 1.2 Organizar por | pe reuniones 1.2 Febrero necesarias
normativa partament
técnica de la parte de la o de - Datta show mensuales de 2020 en el centro
educacion direccion Educaciéony | - Puntero personal educativo;
formal, no institucional Comunicacié | - Laminas de | administrativ mediante
formal e una n Ambiental | colores 0y docente. proceso de
informal. de la programacion | y Salud -Lépices y evaluacion
educacion decapacitacione | (DECOAS) | marcadores de de cambios
formal, Art. 31 s de acuerdo al colores.
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PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA)

Ciclo de mejora continua
cjtla dﬂ Verificar
Categoria de | Resultados del reguidcion : -
anha'liﬂis d:agné‘tim ambiental Planificar Hacer (Fvaluacion) Actuar
3 = .
- relacionada — . (Nuevas
con el tema Actividad Responsable Recursos Herramientas Fecha de TR
cumplimiento acciones)
1.3 tiempo Departament
gestionado. ode -Papel tapiz 1.3 Permanent
Educaciény | - Cuadernos e segun implementa
Comunicacid | - Pizarra programac | cién de
n -Marcador para ion nuevos
1.4 Preparar el Ambiental pizarra establecida procesos
espacio fisico | (DECAM) 1.4 Permanent | eqtrycturad
para las € i 0s mediante
capacitaciones gependlen | diagramas
con el equipo 0 © j
quipoy alcance en de flujo en
recursos la el apartado
necesarios. programac de anexos.
ion.

1.5 Inicio de ciclos
de
capacitaciones.

1.6 Taller didactico
en preparacion
de material con

1.5 Permanent

e  segun
ciclo de
capacitaci
ones.
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PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA)

Ciclo de mejora continua
Cn:la de Verificar
Categoria de | Resultados del regu .acmn : .
analisi diagndstico m[b.lental Planificar Hacer (Evaluacion) Actuar
- relacionada __ : (Nuevas
con el tema Actividad Responsable Recursos Herramientas Fecha de WIS
cumplimiento acciones)
informacion de
importancia
ambiental.
Valores -Malos habitos | Ley especial 1. Creacién | 1.1 Realizar | - Direccion y | Humanos -Listado de | 1.1 De acuerdo
ambientales | desde sus de edu<_:acic_’)n y | de espacios | Campafias que | administracio Docentes estudiantes Permanente a las
hogares. comunicacion | interactivos | permita n por cursos. evaluacione
) ) ambiental i ienti Personal
- Indiferencia | aapitulo | ambientales | concientizar tanto a _Cuerpo nal s
apituio estudiantes, padres | - especialista pertinentes
illesmotivacién disposiciones de familia, ambiental -Permisos se
o generales, Art. empleados de la DECOAS, autorizados generaran
participacion ' institucion sobre su | _\jaestros INCEBIO Y| por los las acciones
activa en gran aporte  al | g iag ge | DIBIO padres  de correctivas
actividades Capitulo 11 Ley cuidado del medio | gradq Estudiantes. familia  para necesarias
ambientales . - q ambiente. salir fuera de en el centro
: organica e _ Padres de | la institucion. | 1 2 educativo;
educacién, de 1.2 Invitar a Familia ' diante
los fines de la personal de DIBIO, Programaci¢ | Permanente | mediante
educacién DECOAS e Personal n de salidas. | Stemprey procl:eso_ ) de
i administrativo i cuando sea evaluacion
nacional, - Art INCEBIO ~ en de servici Y| -Fotografias necesario de cambios
14. participacion de € Servicio :
-Videos
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PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA)

Ciclo de mejora continua
Cn:la d& Verificar
- regulacion
Categoria de | Resultados del = ) )
= L. i Planificar Hacer Evaluacion Actoar
analisis diagndstico amb.mntal ( )
relacionada __ i (Nuevas
con el tema Actividad Eesponsable Recursos Herramientas Fecha de e
cumplimiento acciones)
campafias Materiales y | Autorizacién | 1.3 De acuerdo | y procesos
ambientales. equipo por a de
ireccion. rogramacion | implement
pancarias | RN O e
L, . _Fichas de | PO'P '
1.3 Calendarizacién -Laminas . nuevos
) . . compromiso
parcial por cursos ilustrativas firmadas procesos
para_sallr_a eSpEflCIOS _Datta show estructurad
al aire libre, areas por padres y os mediante
de conservacion de -Invitaciones a | estudiantes. diagramas
recursos naturales, personal de | Copia de de flujo en
museos, etc. Instituciones reglamento el apartado
ambientales. )
para salidas de anexos.
) Recurso
14 Realizar ; : fuer_a de la 1.4
les iunt financiero institucion. :
murales junto con _ Permanente
los e_studla_ntes -Agenciado por | - Rubrica de
donde se incentiven acciones

las buenas practicas
ambientales.

estudiantes,
padres de
familia y
administracion
IPMH.

correctivas
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PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA)

Ciclo de mejora continua
Cn:la d& Verificar
- regulacion
Categoria de | Resultados del = : .
= L i Planificar Hacer Evaluacion Actuar
analisis diagndstico amb.mntal i )
relacionada __ i (Nuevas
Actividad Eesponsable Recursos Herramientas Fecha de v *
con el tema - acciones)
cumplimiento
Productos - Falta de Art. 3|1 Se 1.1 Elaboracion de | - Direccién y | Humanos Listas de | 1.1 Enero 2020 | De acuerdo
desechables | iniciativas para | Principio  de | instruyen plan de manejo y administracio Director verificacion a las
(unicel y | aplicar 3 R’s prevencion, medidas para | control de cafeteria | n y evaluacion evaluacione
plastico) en espacios Reglamento mejoramient | por parte _Cuerpo Estudiantes. docente. S
cyrrlculares a | del SINEIA 0 del afea de | administrativa. Docente de | Personal _ 1.2 Ultima | Pertinentes
fines. Del E:afeterlay 1.2 Realizar CCNN y | administrativo y Ll_stas _ de semana de | €
- Falta de Reglamento | €8 | reunion de Tecnologia | de servicio asistencia. Enero 2020 ?eneraran
s del maneio curriculares e as
organizacion el oJIe los socializacion del -Personal de | Docentes de | Rubricas  de _
administrativa g en plan con personal - . acciones
i residuos : : - servicio en | CCNN Y | reuniones i
-académica. - implementaci | de servicio y . T loaf correctivas
sélidos. . , s cafeteria. ecnologia mensuales de .
- Falta de Canitulo VI onde 3 R’s. | direccion por parte ersonal necesarias
. . pItL de administracion. | - Personal de persona’ en el centro
inventario de Manejo administrativ | 1.3 .
: aseo. Materiales  y educativo;
recursos y integral de 1.3 Generar . o, docentes y | Permanente mediante
ventas. residuos informes diarios de equipo cafeteria. d
sélidos no inversion de i proceso - de
. -Videos luacié
especiales recursos y ventas _ evaluacion
seccion por personal de -Pancartas aRcL:;?glr?:s de de Cfor:;]sslg:
primera servicio en -Laminas . y P
etapas de la cafeteria ilustrativas correctivas de
gestion, Art. 44 '
Datta show
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PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA)

Ciclo de mejora continua
refilifizun Verificar
Ca;g;ir; de R;:;;f;;?ﬁid ax;lbiental Planificar Hacer (Evaluacion) Actuar
= relacionada — : (Nuevas
con el tema Actividad Responsable Recursos Herramientas Fecha de A

cumplimiento acciones)
gz%'éz:gnvm 1.4 Elaboracion de 1.4  Primera ir_n,plementa
reciclaje, }e- plan en 5 semana de | cion de
Uso, implementacion de Febrero 2020 | nuevos
valorizacion las 3 R’s en Procesos
de residuos y espacios estructurad
gestores curriculares de 0s mediante
privados CCNNYy diagramas
seccion Tecnologia de flujo en
primera adherido a la malla el apartado
reduccién, curricular parcial de anexos.
reciclaje, re- de cada una.
uso y y 1.5 Segunda
valorizacion de 1.5 Reunion de semana  de
residuos.  Art. socializacion del Febrero 2020
74 ’ plan con direccién

académica.

1.6 Realizacién de
talleres en
implementacién de
3R’s.

1.6
Permanente
por parcial
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PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA)

Ciclo de mejora continua
ref:lifi?inn Verificar
Ca;gé?i[;i de R;?:glla;;?cid ax;lb_iental Planificar Hacer (Evaluacion) Actuar
relacionada — : Nuevas
con el tema Actividad EResponsable Recursos Herramientas Fecha de RRrES
cumplimiento acciones)
Desechos - Poco enfoque | Art. 3 | 1. Disminuir | 1.1 Invitar a Humanos -Controles de | 1.1 Noviembre | De acuerdo
organicos e | educativo Principio  de | la generacion | especialista de L la descarga | 2019 —Enero | a las
org - . P ., g P - Direcciony | Docentes g .
inorganicos | ambiental por | prevencion, de desechos a | DECOAS para L g de desechos | 2020 evaluacione
. ) . administracio |
tipos de Reglamento través del | realizar taller sobre 0 Persona por parte del 1.2 De acuerdo | S
desechos. del SINEIA manejo y | tipos de desechos. especialista departamento a' pertinentes
i - ambiental L
- Falta de szparacollon q 1.2 Taller sobre [?oucirr?tz DECOAS de Iasteo y programacion S
depdsitos f Ecuara ¢ tipos de desechos a ' (rjecg ec rores proyectada de ?e”erafag
rotulados y abasura. la poblacion Estudiantes. € basura. ciclo de caosrrfcctli?/azs
gon capac(izldald eguc_at_l\{[a,t_ ; -Maestros Personal -Fotografias | capacitaciones. ecesarias
tetalctljjerl . o ANAYEE ] quas de administrativo y | -Controles en el centro
0 gl ela Servicio. grado. de servicio estadisticos educativo;
pg a(t:il\(/m 1.3 Adquisicién de cada parcial. mediante
educativa. depositos para _ proceso de
recoleccion de Materiales evaluacion
basura. equipo Rubricas de de cambios
1.4 Rotulacion de -Depésitos  de | UNIONGS Yy Pprocesos
‘o . basura mensuales de de
los depdsitos segun | )
el tipo de desechos rotulados. persona’ implementa
' administrativ cién de
-Pancartas

0, docentes y
cafeteria.
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PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA)

Ciclo de mejora continua
Cn;la dﬂ Verificar
- reguiacion
Categoria de | Resultados del = i ..
anh;iliﬂ i d;agnc':l* tico ambiental Planificar Hacer (Evaluacion) Actuar
k2 2 -
- relacionada __ : (Nuevas
con el tema Actividad Eesponsable Recursos Herramientas Fecha de wrRRes
cumplimiento acciones)
1.5 Presentar a la -Laminas Rubrica de nuevos
poblacion educativa ilustrativas acciones procesos
la nueva forma de - Banners correctivas estructurad
colocar la basura en 0s mediante
los recipientes. -Datta show diagramas
-lnvitacion  a de flujo en
personal de el apartado
DECOAS de anexos.
Recurso
financiero
Administracion
IPMH.
Uso eficiente | - Falta de Ley especial 1. Controlar | 1.1 Elaborar un - Direcciony | Humanos -Fichas de 1.1 Febrero De acuerdo
de servicios | medidas de de educaciony | el consumo | plan de uso y administracio Docentes valoracion de | 2020 a las
publicos seguridad comunicacion | de recursos control para el n mantenimien evaluacione
ambiental. amtl)le:nall aguay manejo de los Cuerpo Estudiantes. to preventivo S
capitulo I, ‘ Api i} : :
- Ealta de energia recursos h]drl_cos Y | Docente y correctivo. pertinentes
instalacion de eléctrica; energia eléctrica se
minimizando | por parte de los generaran
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PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA)

Ciclo de mejora continua
Cjti'i dn: Verificar
- reguiacion
Categoria de | Resultados del = i .
i L i Planificar Hacer Evaluacion Actuar
analisis diagnostico amb;ental ( )
relacionada — : (Nuevas
con el tema Actividad Responsable Recursos Herramientas Fecha de s
cumplimiento acciones)
valvulas para | disposiciones | el impacto docentes de CCNN | -Maestros Personal Inspecciones las acciones
control de uso. | generales; Art. | ambiental en | y Biologia. guias de administrativo y | regulares. correctivas
4. I IPMH. rado. rvicio. n ri
- Falta de e grado de servicio Lo eEC:ISie:tSro
reparacion en 1.2 Charlas por - Personal Permanente educativo;
cableado . del &rea de . : .
L cada maestro guia . Materiales y . (Quincenal o mediante
eléctrico y mantenimien : - Rubricas de
lAmparas de curso . equipo reuniones mensual). proceso de
Mala Li?uc:;r;i??;e dnefl -Plandeusoy | mensuales de evaluacion
estructura en a uz:/ la energia control de personal e camoes
wuberfa de elgéctr)i/ca g recurso hidrico | administrativ Yy Pprocesos
' y eléctrico. 0, docentes y ‘_je
agua potable. feteri implementa
: cafeteria.
Laminas cion de
ilustrativas nuevos
-Datta show Rut_mca de procesos
_ acciones estructurad
-Materiales de correctivas os mediante
reparacion de diagramas
instalaciones de flujo en
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PLAN DE GESTION AMBIENTAL (PGA)

Ciclo de mejora continua
C‘tla dﬂ WVerificar
Categoria de | Resultados del | S50 2C100 . )
o3 L]
= relacionada - i (Nuevas
con el tema Actividad Responsable Recursos Herramientas Fecha de s
cumplimiento acciones)
1.3 Mejorar eléctricas y de 1.3 el apartado
instalaciones agua potable Permanente de anexos.
eléctricas y tuberia Recurso
de agua potable por financiero
parte Administracion
administrativa. IPMH.

Fuente: propia

El plan de gestion ambiental (PGA) a través de la implementacion de una mejora continua (PDCA) determina las acciones
necesarias para generar de forma proporcional al trabajo un empoderamiento integral en todas las areas en estudio, facilitando una

disminucion significativa en la reduccion del impacto ambiental en el IPMH.

103




4.2.11 PLAN DE GESTION DE INTERESADOS

Tabla 8. Interesados del Plan de Gestion ambiental (PGA) en el Instituto Privado

Mixto Honduras.

INTERESADOS

¢CUAL ES SU PARTICIPACION?

ADMINISTRADOR DEL
IPMH

-Facultar normas que regulen acciones integradas en el PGA, favoreciendo un mejor
control y evaluacion del impacto ambiental generado por el centro educativo.

- Agenciar al centro educativo de recurso humano y material didactico en integracion de
capacitaciones a docentes y poblacion estudiantil en tematicas ambientales ligadas a la
malla curricular vigente.

- Coordinacion y distribucién de los materiales e insumos que se asignan al plan de
gestion ambiental.

-Revision, supervision 'y aprobacién de los gastos que incurran para el desarrollo de la
propuesta de mejoraen el IPMH.
-Propiciar material y equipo segun las necesidades de cada area.

DIRECCION

-Conocer de manera fehaciente, mediante encuestas, cuestionarios, entrevistas y
evaluaciones parciales sobre el grado de satisfaccion de la poblacion educativa con los
resultados y el desarrollo de las diferentes actividades, programas, que se llevan a cabo
en el centro educativo relacionadas al medio ambiente, valorarlo y tomar las decisiones
oportunas.

-Trasmitir al &rea administrativa sobre las necesidades que atraviesa el centro educativo,
y las oportunidades de mejora que brinda la implementacién del PGA.

-Brindar supervision y acompafiamiento a los docentes para una mejora continua.

DECOAS,DIBIO.INCEBIO

-Facilitar capacitadores en diversos temas de importancia ecoldgica, ofreciendo una
formacion integral en la poblacion educativa.

- Fomentar a través de eventos ambientales la participacion de la comunidad educativa
en sus redes ambientales en Tegucigalpa.

- Brindar talleres didacticos en educacion ambiental a docentes con interés en participar
de sus redes educativas ambientales.

-Apoyar con la participacion activa en viajes recreativos y educativos a centros de
conservacion de recursos naturales, siendo guias biol6gicos, entablando relaciones
mediante su unidad de educacion ambiental.

PERSONAL DOCENTE

-Mantener el grado de involucramiento en la aplicacion y desarrollo de los planes y
programas de mejoras que se llevaran a cabo el centro educativo.

-Integrar en sus agendas cada parcial y planes de clases mayor preocupacion en
tematicas ambientales que conlleve a un cambio de actitud en los estudiantes.
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-Desarrollar clases y proyectos innovadores que motiven a los educandos a trabajar por
el cuidado del medio ambiente.

COORDINACION

-Premiar el esfuerzo y los buenos resultados académicos de los estudiantes en las clases

ACADEMICA del area ambiental a través de un programa de reconocimiento por la buena disposicion
de los jovenes en el desarrollo de las diferentes actividades enfocadas al ambiente.
-Acompariamiento a docentes en las diferentes actividades que se puedan realizar tanto
interno como externo para incrementar el valor y respeto por la naturaleza.
ORIENTACION -Incluir la atencidn a la diversidad ambiental dentro del Plan de Orientacién, buscando
ACADEMICA oportunidad de mejora en los saberes de los estudiantes

-Control y monitoreo del rendimiento académico de los estudiantes en las asignaturas
enfocadas al medio ambiente.

COMITE PEDAGOGICO

Trabajar en estrecha colaboracion con los docentes para incrementar en cierta medida en
los educandos los valores ambientales en los diferentes espacios que se integren en el
PGA.

ESTUDIANTES

-Participan en el proceso de aprendizaje y en el desarrollo de las diferentes actividades
para valorar y cuidar el medio ambiente que les rodea.

-Muestran sus valores ambientales en su ser y quehacer educativo.

PERSONAL DE
MANTENIMIENTO

-Disponer de los recursos necesarios para mantener las instalaciones con las dptimas
condiciones que lo requieren con el fin de cuidar y valorar los recursos renovables y los
no renovables con que cuenta el instituto.

PERSONAL DE ASEO -Mantener los diferentes espacios del instituto en orden y aseado con el objetivo de que
la comunidad educativa reciban clases con las condiciones adecuadas.
-Apoyar en el cumplimiento del PGA
PERSONAL DE -Incluir materiales que ayuden para cuidar el ambiente en un gran porcentaje.
CAFETERIA

-Colaborar con la institucion para un mejor control en la utilizacion de los materiales
desechables y otros tipos de contaminantes del ambiente.

PADRES DE FAMILIA

-Trabajo en conjunto con los estudiantes para lograr un cambio significativo en las malas
practicas ambientales.

-Mayor participacion y apoyo a la institucion en la realizacion de actividades y
campanias que influyan el cuidado al ambiente.

COMERCIANTES
INDIVIDUALES

- Manifestaran un apoyo en la mejora ambiental al momento de aplicar normas para
separacion de basura orgéanica e inorganica, directamente con los estudiantes.

- Potenciaran una disminucion en las cantidades de basura alrededor del centro educativo
mediante la utilizacién de depositos dispuestos en la parte de enfrente.

RECOLECTORES DE
BASURA

Proporcionan al centro educativo un servicio directo como recolectores de basura,
reduciendo los niveles de acumulacion y malos olores generados por su descomposicion.
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VECINOS ALEDANOS

La convivencia diaria con ellos permite a la poblacién educativa en entradas y salidas
una seguridad proporcional al ambiente generado. Toda la parte de enfrente y costados
del edificio permite mantener una relacion directa, por lo cual es necesario incluirlos en
el PGA.

Fuente: propia

La integracion de todos los interesados internos y externos en el PGA facilitara acciones que

permitan una mejora continua a lo largo de la vida académica de la comunidad estudiantil.

Se determina la participacion competente de cada uno, para fortalecer una educacion

ambiental participativa y de calidad.
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4.2.12 MAPEO Y CLASIFICACION DE INTERESADOS DEL PGA

Tabla 9. Mapeo y clasificacion de Interesados

Influencia Interés Clasificacion Explique el porqué de su Como pueden ser influenciados
clasificacion cada uno de ellos
Interesados : :
Alta Baja Alta Baja | Interna Externa

Administrador del X X X -Organizar el PGA mediante la | Mantenerlos satisfechos, en todo

IPMH obtencidn de los recursos necesarios | momento con el objetivo de que vean
para lograr los objetivos, decidiendo | con buenos ojos las propuestas de
qué tareas se hacen internamente y | mejora ambiental en el IPMH
cuales son tercerizadas, asignando
responsabilidades y delegando
autoridad, creando un ambiente
donde las personas estén motivadas
para el trabajo en equipo.

Direccion X X X -Supervisar y respaldar las acciones | Con interés en apoyar y mucha

del plan de gestion ambiental para

que se logren los objetivos
propuestos con cada  actividad
planificada.

-Apoyar en la identificacién de
alianzas para potencializar el
desarrollo de la calidad ambiental en
el centro educativo através del PGA
y de esta manera reducir en gran
medida el nivel de contaminacion

influencia, por lo tanto, hay que
mantener satisfechos.
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Influencia Interés Clasificacion Explique el porqué de su Comeo pueden ser influenciados
Interesados clasificacion cada uno de ellos
Alta Baja Alta Baja | Interna Externa

DECOAS, X X X Fungen un papel de capacitador y | Mantenerlos satisfechos, en todo

DIBIO,INCEBIO promotores  ademas  preparan | momento con el objetivo de que vean

instrumentos para identificar los | con buenos ojos las propuestas de
principales riesgos y evaluar las | mejora ambiental en el IPMH
repercusiones en el cuidado del
ambiente.
-Potenciar a través de la
participacion de estudiantes sus
proyectos ambientales, a través de la
unidad de medio ambiente integrada
en sus objetivos de trabajo.

Comité X X X Generar espacios de capacitacion | Mantenerlos Informados, ellos tienen

Pedagbgico para los docentes con el fin de | mucho interés para que el PGA se
promover campafias de | realice.

Sensibilizacion  en  tematicas
ambientales en los educando.

Coordinacion X X X Establecer canales de comunicacion

Académica en los cuales se planteen sugerencias
y  alternativas a impactos
ambientales existentes

Orientacion X X X Dar acompafiamiento a todo el | Mantenerlos Informados, ellos tienen

Académica proceso que conlleva el desarrollo | mucho interés para que el PGA se
del PGA en la institucion. realice.

Personal Docente X X X Brindaran Educacion ambiental a la | Mantenerlos Satisfechos, ellos juegan
poblacién educativa para el | un papel muy importante para que el
mejoramiento continuo de practicas
y valores ambientales mediante
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lineas de accion que motiven a los
jovenes en ser participes en las
diferentes actividades a realizar en
el PGA

desarrollo del PGA se realice con
éxito

Estudiantes

Colaboran en la realizacion de las
diferentes actividades planificadas
en el PGA.

Mantenerlos satisfechos, es de vital
importancia involucrarlos y
gestionarlos activamente.

Personal de
mantenimiento

Personal de aseo

Los trabajadores y empleados
tienen una gran responsabilidad
debido a la participacion directa en
los diversos procesos productivos
que se llevan a cabo dentro de la
institucion

Se debe hacer un esfuerzo para
involucrarnos al méximo en el
programa y mantenerlos informados

Personal de
Cafeteria

Ejecutar las actividades previstas en
el PGA para la utilizacion e
implementacion de una mejora de
los servicios que ofrecen.

Mantener Informados, facilitando
esfuerzos por conservar el ambiente
internos mediante iniciativas
integrales en menor utilizacion de
desechos plésticos.

Asociacion de
Padres de familia

Los padres de familia necesitan
informacion y capacitacion para ser
conscientes en cambiar algunos

Mantener informados; brindar
talleres, cursos , escuela para padres
etc.
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habitos que influyen en los jovenes
a tener un maltrato por la naturaleza.

Comerciantes
individuales

Son entes para los cuales, el nivel de
ventas diario depende en gran
medida de los estudiantes del IPMH,
debidos a su clasificacion.

Mantenerlos monitoreados, es
necesario su involucramiento ya que
son entes con relacién indirecta al
instituto. Se tomaran  como
potenciales de cambio.

Recolectores de
basura

Su beneficio es directo ya que la
reduccion de basura impactara en su
trabajo, realizando un menor
esfuerzo.

Mantenerlos informados, permitira un
mejor servicio y manejo de desechos.

Vecinos aledafios

La acumulacién de basura se
reducird y el impacto por malos
olores serd menor, manteniendo
buenas relaciones con entes
exteriores al centro educativo.

Mantenerlos monitoreados, ejerceran
un mejor ambiente externo al centro
educativo de acuerdo a quejas o
disgustos potenciados por los vecinos.

Fuente: propia

Los interesados en el proceso de mejora continua son parte fundamental para la constante ejecucion de acciones necesarias,

implementadas mediante ciclos de procesos integrados por cambios potenciados mediante evaluaciones progresivas continuas de
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conformidad o no conformidad de acuerdo al alcance del proyecto de reduccion del impacto ambiental; es por ello la necesidad de
mantener muy de cerca a los interesados que pudieran desfavorecer al mismo o de igual forma mantener informados y satisfechos a los

que haran florecer de forma positiva la mejora continua ambiental-educativa en el IPMH.
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4.2.13 DIAGRAMA DE CEBOLLA INTERESADOS DEL PGA

Figura 14. Diagrama de Interesados del PGA :
Fuente: propia
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Tabla 10. Clasificacion de Interesados en Diagrama de Cebolla

| CAPA

Il CAPA

I11 CAPA (COLOR
GRIS)

IV CAPA

En esta capa estan ubicados
el equipo de la propuesta
del PGA y son interesados
gue tienen una relacion
directa con el programa

Aqui se colocan a la
Unidad Organizacional
Afectada, Tiene una
relacion directa con el
PGA.

Interesados Internos,

Interesados Externos

Fuente: propia

El diagrama de cebolla categoriza de forma ascendente de interno a externo los

diferentes interesados en el PGA. Dejando en claro la relacion directa o indirecta que cada

una de ellos ejercera en el ciclo de mejora continua en el IPMH.
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4.2.14 MATRIZ DE INFLUENCIA — INTERES

PROMOTOERES

Figura 15. Matriz de Influencia — Interés del Plan de Interesados y PGA

Fuente: propia
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» EXPLICACION DE LA MATRIZ

Segun este modelo de interesados del plan de gestién ambiental en el IPMH. Se
logra clasificar en funcion de dos atributos que son el nivel de influencia que ejercen y el

nivel de apoyo en el plan. Se explica de la siguiente manera:

CUADRO VERDE: Con interés en apoyar y mucha influencia, interesados con los
que debemos conectar y hacer un esfuerzo para involucrarnos al maximo en el programay

mantenerlos satisfechos.

CUADRO ROJO: Con Influencia y menor interés en apoyar, estas son lo mas
“Detractores” ya que puede llegar a afectar muy negativamente el PGA, por lo tanto, es
vital involucrarlos cuanto antes y gestionarlos activamente, mantenerlos informados con el

objetivo de que vean con buenos ojos la propuesta del PGA

CUADRO AZUL.: Con poco poder de influencia y poco interés de apoyo, en este
caso nos limitaremos a monitorearlos, ir viendo cual es su estado para detectar cambios de

actitud o percepcidn respecto al proyecto.

: Con poco poder de influencia, pero bastante interés en
aportar, este seria un buen aliado, se observa que estan interesados en lo que hacemos, nos
pueden apoyar en brindar Feedback, y nos apoyaran, pero no disponen de influencia
suficiente como para ofrecernos un impulso al proyecto por lo tanto simplemente les

mantendremos informado.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se describen las conclusiones y recomendaciones producto de
los principales hallazgos en el proceso de resultados y analisis en la encuesta que fueron
dirigidas a los docentes y estudiantes del Instituto Privado Mixto Honduras.

Las conclusiones permiten generar nuevos conocimientos a través de
descubrimientos realizados durante el proceso de investigacion. En cambio las
recomendaciones ayudaran a brindar una solucion a las principales debilidades o necesidades
de la institucion, que le permita manejar la situacion ambiental en la que estan, para que sigan
brindando servicios educativos en un ambiente de calidad, saludable y con las Optimas

condiciones que lo requiere.

5.1 CONCLUSIONES

Las conclusiones de dicha investigacion se describen a continuacion:

1. La aplicacién de la metodologia integrada en el PDCA, complementa una sucesion,
en la aplicacion de instrumentos de investigacion estadisticos, mediante los cuales se
generaron los datos necesarios que formaron parte de la linea base en la presente
investigacion. EI IPMH responde a una integracion de un plan de mejora continua a través
de la implementacion de un Plan de Gestion Ambiental (PGA) partiendo de las necesidades

encontradas, como potencial replica en otros centros educativos.

2. La mejora continua propuesta en el centro educativo experimentara una
satisfaccion en la poblacion estudiantil y docente. Lo cual contribuira a un mejor desempefio
en las funciones administrativas y académicas, provocando un mejor servicio y disminucion

considerada en el impacto ambiental.
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3. La formacién de valores ambientales, manifiesta de forma positiva una gestion
ambiental en la institucion educativa, mediante la participacion activa y disposicion
inmediata en diferentes actividades. Las anexion de tematicas ambientales de relevancia

actual causan un efecto positivo multiplicador en docentes y estudiantes.

4. En base al diagnostico realizado a través de los instrumentos aplicados revelan en
gran medida que en la institucion se incentiva muy poco el cuidado del medio ambiente, a
través, de los diferentes espacios que tienen para hacerlo, tanto estudiantes como docentes
manifiestan con sus respuestas, la falta de integracion de temas ambientales en las
asignaturas que son dedicadas a esta area. Por lo cual debe haber mayor atencién por parte
de los educadores y de las autoridades del instituto en tomar decisiones objetivas que
incluyan actividades enfocadas al cuidado ambiental, para poder brindar mas conocimiento
y motivacion en los estudiantes. (Ver pregunta 2/grafico 2, de la encuesta a docentes, pag.

54y de la encuesta a estudiantes pag. 65),

5. Son muy escazas las acciones que manifiestan los docentes y estudiantes dentro de
la institucion para contribuir al cuidado del medio ambiente, ambas partes coinciden que
dentro de las acciones positivas que mas realizan son cerrar las llaves y hacer uso de los
depdsitos de basura, pero hay algunas acciones que no logran llevarlas a la practica entre
ellas estan; reutilizar papel, apagar los bombillos y cerrar las llaves en el caso de los
estudiantes. Se observa que existen muchas areas de mejora que debe hacerse a lo interno del
instituto donde permita una mejor disposicion en toda la poblacion educativa en cuidar y
valorar los recursos con los que cuentan actualmente. (Ver pregunta 6/grafico 6 pag. 58 de

encuesta a docentes y pag. 69 de encuesta a estudiantes).
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6. Los docentes y estudiantes exponen que las areas con mayor incidencia de
contaminacion ambiental son los bafios. Continuando con otros espacios como ser; patio,
cafeteria y salones de clases. En relacion a lo antes mencionado se deben proponer acciones
de mejora que conlleve a practicar buenos habitos para responder a estas demandas que tanto
lo ameritan, haciendo evaluaciones y supervisiones constantes para ofrecer una respuesta
positiva a las areas afectadas. (Ver pregunta 4/grafico 4, pag. 56 de encuesta a docentes y

pag. 67 de la encuesta a estudiantes).
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5.2 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que proponemos con el fin de dar solucion a las debilidades
encontradas son las siguientes:

1. Mediante el diagndstico realizado en el centro educativo, se valida la integracién
de un plan de mejora en el area administrativa a través de un PGA. De acuerdo al poco
involucramiento en gestion de recursos y actividades que generen un mejor interés por la

comunidad docente y estudiantil.

2. La generacion de espacios de recoleccion y separacion de desechos organicos e
inorganicos en el centro educativo es urgente; ya que los basureros existentes son
inadecuados para las cantidades observadas, de forma tal, que el nimero de recipientes
responda a la cantidad de estudiantes organizados en las cuatro plantas que constituyen el
centro educativo por espacios didactico — pedagdgicos. (Ver pregunta 7/grafico 7, pag. 59 de

encuesta a docentes y estudiantes pag. 70)

3. Es necesaria la capacitacion de docentes en diferentes tematicas ambientales, al
igual realizar el efecto multiplicador con los estudiantes. Realizando evaluaciones periodicas
por desempefio docente en estas tematicas al momento de servir su catedra en los diferentes
espacios pedagdgicos; esta debe ser realizada por parte de direccién académica del instituto.
Lo cual mejorara el ambiente de trabajo, contribuyendo de forma exponencial al éxito

institucional.

4. Es urgente que la administracion de la institucién visualice la probabilidad de
contar con nuevas estrategias o acciones de mejora continua para incentivar tanto en los
estudiante como en los docentes la participacién en el cuidado de la naturaleza de forma mas

interactiva y dindmica, realizando méas campafias de sensibilizacién a nivel interno como
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externo en temas ambientales, ya que muchos habitos y malas practicas se traen desde afuera
del instituto, por lo tanto se deben crear mas espacios abiertos, donde la comunidad educativa
participe sembrando arboles, visitando lugares de reciclaje fuera de la instituciones, donde
puedan ir cultivando valores ambientales, fueron algunos aporte que brindaron los docentes
con los resultados de las encuestas, al igual, tener mayor cuidado con los recursos no

renovables como ser; el agua y la luz para evitar desperdicios innecesarios.

5. El cuidado del medio ambiente no es tarea exclusiva de las autoridades que regulan
la materia, es una tarea que concierne a todos y cada uno de los habitantes del planeta, como
seres racionales y consientes de las repercusiones y consecuencias que se viven como
resultado del deterioro del entorno, a través de malas préacticas como la incorrecta
organizacion de los desechos, maltrato al ecosistema, utilizacién de materiales desechables
que tarda mucho tiempo en desintegrarse, la escases en la reutilizacion del papel y la falta
del compromiso como seres humanos en cuidar tan valioso recurso. Es necesario un plan de
integracion en trabajos manuales mediante la insercion de las 3 R’s a través de espacios
curriculares como Tecnologia en Educacion Basica o a través de Educacion Ambiental en
Diversificado. Debe despertar conciencia a nivel general en toda la poblacién educativa para
trabajar de manera estrecha con una misma vision y objetivos ambientales para ser agentes

de cambios.
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ANEXOS

1.1 Encuestas a docentes y estudiantes
@ " UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTEOAMERICANA

unrte TNTEe

L AMAFSTEIA EN ADAMINISTRACION DE PROYECTOS

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO ¥ FROPUESTA PARA EEDUCIE EL IMPACTO
AMEBIENTAL EN EL IPMH

E:=tirnada docents,

Con el abjetivo de implementar una mejora contivug mediante la IS0 14001 ea loz pracaso
de gastidn de la calidad e interesados en ol IPKH, asradecemas su ayuda para contestar las
ziznientes intarrpzantes colocando una X donde ustad considars.

Datos Generales

Zexo F[ M [ ]

Edad Cuzntas afios tiene de laborar en el centro
[(Jp= 20230 Bducativ )
([Jpe 30240 B vk Bechersts___

DDE 402 50

Interiorizacion Ambiental
1. ;En el Centro Educative realizan actividades sobre el medio ambiante?
s [] wmo [
2. ;En el cenfra eduacative incentivan el coidade 2l medioambiente?
D 5i, a traves del dia dal medicambicnta
|:] Zi, a traves de la zemana del medioambiente.
[:] 5i, a traves de diferentes actividades medicambisntales durante todo el 2fo scadamico
[:] Zi, a traves de la asignatura dedicada al medio ambisnte
[:] Mo, el centro educative no coatempla ninguma celebracion zl respacta
[:] Orra, (especificar)

5. jCon que fFacushcia usted le habla & sus esmudiantes de temas medicambisntales en sus
Clases?

[:]Siempre [:].—‘l.lg'umzve-:a [:]R.amrez [:]Ca:inurn:s [:]Huu-:a
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4. Sagun su criterio, jdonds se prezenta mayor incideacia de contaminacidn ambients] en
el cantra educativoe?

[ |Bafios [ ] Parquec

[ Patio (] Salomes da clases
[ ] Alrededor de las canchas [ Pasillas

[ ]JCafeteria

5. ;Cuzl cres usted que ez el factor con mayor mcidencia en la contamiracion ambiental
dantro de 12 institacign?

(] Falta de valores (] Estilo de vida
() dalos hahitos .
[_)Falta da educzcidn (] Falta da comocimianto

§. ;Que acciones realiza ustad en el centro educativo para contribuir 2l cuidado del medio
ambiente?

[ ] Reutilizar ol papel [ ] Utlizar los depdsites de basura
[] Cemer las Hlaves cuando no se estin adecuadaments

niilizanda
[ ] Apazar loz bombillos que no se estin () omas

nzando

7. ;Exizten depdsitos debidaments romladas para separacion ds basura organica e inorganica
an difaremtes pontos dal cenra educative?

s (] mo [

8. ;Como cslifica =u desempefio en la implementacion de diferentes actividades que
conllaven al ouido del medioambiente en el centro educativa?

[ ] E=mcelente [:]]'-.Iu].'Euenn [:]Buﬂ:u:- [:]Naraa.itahlejnm

9. ;Cree usted que las actividades que maneja la institacion sobre el medio zmbients Zenaran
interes en los estudiantes?

s (] wWo [

10. En baze 3 5u experiencia que recomendacionss apartaria nsted, para incrementsr el intaras
en las estudiantes sobre tematicas ambientslas.

s b

LUCHAS GEACTAL

"o coomde &l dilbime drbel eoté wuer o, of dlimo ris crvenonade, y el dltime per. abrapade, e
dar s coemba gos wo pecdes eomer dinero”

abiduris mdnamericana

127



H " UMIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
@ |unitec Locic:

MAFSTRIA EN ADMINISTRACION DE PROYECTOS

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO Y FROPUESTA PARA EEDUCIE EL IMPACTO
AMEBIENTAL ENEL IFMH

Estimado estudiante.

Con el objetivo de Implermentar una mejora continnz mediante [a T30 14001 en los procezo
de gestion de la calidad e interesados en el IPRH, astadecemos su ayuds para contestar las
sigwientas mismogantas colocando ana 3 donde usted consideTe necazario.

Diatos Generales
Edad anoe Sexo F[:]I-.I[:]

Interiorizacion Ambiental
1. ; Como califica usted el rivel de sducacion ambiental en el Centro Educativo?
[:] Excalante [:]I'nfll:s'E'LIElll:I [:]EIIEIJJ:I [:]TTB:EIiLELIEj-DIaI
2. ;En el cantro educative incentivan el ondado a2l medioambisnte?
[ i 2 través del dia dal medipambiente
[ ] &i a través de la semana del medicambients.
E] 5L, & traves de diferentes actividades medioambientales durante todo el afio academico
(] S @ través de la asignatura dedicada al madio ambiente
D Mo, el centro educativo no contermpla ninmina celebracion al respacto
[ e, (especificar)
3. ;Con que frecuenciz los docentes que no son del Zrea de Clencizs Maturales hablan de
tesmae rpsdioarnbientales an o Clazes
() stemypre [ Alzmasveces [ | Raravez (| Casimmeas [ ) Mumea
4. Zegun su criterio, ;donde se presents mayor incidenca de contaminacion ambiental en

al centro educativa’
[ | Bafios [ Parqueo
[_JPatio [ Salome= de clases
[ Alrededor de la= canchas [_] Pasilles
Dﬂajetaia
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5. 7Cual cree usted que ez el factar con mayer incidencis en la coutarinacion ambiestal
dentro de 12 institecion?

[ Falta de valares

[ ] Mialos habitos

[ Falta de aducaricn

[ ) E=tila de vida

[ ] Falta de conacimisnto
&. ; Qe acciomss realiza vsted en el centro educstive para contribuir 2l cuidada del medio
ambismte?

[ Reutilizar &l papel

[ Cerrar 1z= llaves caando mo 3o esta utilizando

(] Apagar loz bambillos que no se estin usanda

(] Uhilizar loz dapdsitos de basura adecuadamente

(] Otras.
7. ; Exdisten depasitos debidaments rotulados pera separacion de basura arganica e inoreznica
en difererts: partos del centro aducative?
= 0 mo [
8. ;Como calificas el desempena de los docestes respacto a tematicas ambientales deatro dal
irea da las cienrias naturales v asiznaturas 3 fines?

(Emcalente [ My Buema [ |Buema [ Mecssita Majorar
2. ;Carmo califica su dasempefio en la implementacion de diferemtes actividades gue
comlleven al oaido del mediocambiente en el centro educativa?

(Escelente [ JMayBueno [ |Busmo () Necesita Msjorar
10, ;Coreidara que oz progTarna: implementsdo:z en el colesin, som suficientes pars
comiribair al andado del redioarobists?
1 0 mo O

MUCHAS GRACTAS

il cnandn &l dl Hire drbel eohd masrt, o dlHme ris cavoesadn, 4 el dlHme e atrapadn, e
dewr e, cowcmtba sps we pasder, fomer dmere”
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1.2 Fichas de evaluacion y control de calidad

APROBADO

FORMATO
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1.3 Formato de ficha de acompafiamiento docente.

FICHA DE ACOMPANAMIENTO A DOCENTE
NOMBRE DEL AREA
DOCENTE CURRICULAR
N° VISITA FECHA VISITA HORA DE INICIO HORA DE GRADO SECCION
TERMINO
TABLA DE ESCALA EQUIVALENCIA
VALORACION
1. SOBRESALIENTE CUMPLE OPTIMAMENTE CON LO PREVISTO SEGUN INDICADOR
2. SUFICIENTE CUMPLE SATISFACTORIAMENTE CON LO REQUERIDO SEGUN
INDICADOR
3. INSATISFACTORIA CUMPLE PARCIALMENTE CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
INDICADOR
4. DEFICIENTE NO CUMPLE
INDICADORES 1 2 3 4

LOGROS DE APRENDIZAJE

TRANSMITE A LOS ESTUDIANTES EL MENSAJE
ESPERADO AL FINAL DE CADA SESION DE CLASES

EJECUTA SESION TOMANDO EN CUENTA ACTITUDES,
CAPACIDADES Y CONOCIMIENTOS PREVISTOS EN
PLAN DE TRABAJO

CONTENIDO DEL AREA CURRICULAR

DEMUESTRA DOMINIO DEL TEMA

DESARROLLA CON CLARIDAD EL TEMA AMBIENTAL

PRESENTA EL CONTENIDO DE FORMA ORDENADA

MANEJA CONTENIDOS ACTUALIZADOS SOBRE
PROBLEMATICAS AMBIENTALES

ESTRATEGIA METODOLOGICA EN EL DESARROLLO DE

LA CLASE

APLICA ESTRATEGIAS A FIN DE OBTENER
CONOCIMIENTO DEL ESTUDIANTE EN EL TEMA
AMBIENTAL DESARROLLADO

RELACIONA NUECVOS CONOCIMIENTOS CON
EXPERIENCIAS APRENDIDAS DE LOS ESTUDIANTES

UTILIZA UN LENGUAJE SENCILLO Y CLARO CON LOS

ESTUDIANTES

ORGANIZA EL TIEMPO DE APRENDIZAJE ACORDE A
LOS ESTUDIANTES

FORMULA PREGUNTAS A LOS ESTUDIANTES

REALIZA ACCIONES DE RETROALIMIENTACION DE
APRENDIZAJES PREVISTOS
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1.4 Rubrica de registro de acciones correctivas.

cODIGO _ FECHA DE ENTRADA

ANALISIS DE CAUSA RAIZ

¢POR QUE?

FACTOR POR QUE POR QUE

APROBADO POR: FECHA
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1.5 Formato de ayuda memoria en reuniones.

Feclia:

Hars:

L

NORMBRE

Convoca:

DEPENDENCIA

N® | TAREA

RESPONSABLE

FECHA:
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1.6 DIAGRAMAS DE PROCESOS:

1.6.1 Procesos de capacitacion

FICHA DE TALLER
. SELECCIONAR
OWET&'\OS 12 D‘:LE:‘NODDEEL CONTENIDO DE ’;’Eiﬁa[;f SOCIALIZAR IMPLEMENTAR Hsjf:: . ABSE’;BSEER EVALLACION
CAPACITACION | | CAPACITACION . APACﬁACION CAPACITACION AN T SABER CONVIVIR PARTICIPANTES
= | camacmacion
o & DOCENTES
] - H
Z PR EVALUACION DE
S IDENTIFICACION NECESIDADES FORMATORES INFORME
g DE PROBLEMA MEDIANTE iz FINAL
2 DIAGNOSTICO REURIS
& :
3 CRITERIOS DE EVALUAR
A EVALUACION ACTITUDES
] ACCIONES DE CONOCIMIENTOS
g MEIORA COMPETENCIAS
HABILIDADES CIERRE
., .
1.6.2 Proceso de Gestion de Cambios
w
=
= FIN
= ELABORA
o REQUERIMIENTO
]
2| mcio
2
RECEPCIONA
RESPUESTA
w
=]
2
=
U RESPUESTA
= o CORRECTA
2 |e v ESTABLECE fﬁgg:ﬂ?’;’: EVALUA ERVIA
Q § ¢ PLAZO PARA RESPUESTA RESPUESTA
G 5 RECIBE ANALIZA ASIGNA DESARROLLO RESPUESTA
2 |g REQUERIMIENTO REQUERIMIENTD REQUERIMIENTO
g |2
g |g ]
o
g |F
b [ [ REMITE & CORREGIR
g | CORRECICON INFORME
LA
=]
ESTABLECE ELABORA
=] RECIEE PRICRIDAD DE RECORES) INFORME DE
E REQUERIMIENTOD : INFORMACIGN
=
2 ATENCION RESPUESTA
a
|
3
REVISA
PETICIONES
PENDIENTES
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1.6.3 Procesos de Evaluacion de Nuevo Proceso

PROCESO DE EVALUACION DE NUEVO PROCESO

INICIO

DOCUMENTAR
SITUACION |
ACTUAL §
MECESIDAD ﬂ%g;‘:
DEL PROCESO
LEVANTAMIENTO DE DOCUMENTACION DE
PROCESO PROCESO
OBSERVACION ELABORAR ANALISIS DE ELABORAR
T DA O NERTh et IMPLEMENTAR VERIFICAR MONITORED
FLUIO
CAUSAS AT CONTINUAMENTE
PROCESO
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