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RESUMEN

Los proyectos gestionados de forma eficiente y comprometida favorecen el logro de las metas
estratégicas en las organizaciones. En ese entorno, los proyectos tecnologicos juegan un
importante papel para la innovacion y el desarrollo de las operaciones de la empresa; factores
esenciales en cualquier tipo de organizacidn, pero muy particularmente en las instituciones que
ofrecen servicios financieros, como FUNDEVI. El alcance del esquema propuesto, busca mejorar
la gestion de los proyectos de la Unidad de Informatica y Tecnologia de FUNDEVI, mediante la
aplicacion de las buenas practicas que establecen los marcos internacionales de PMBOK y COBIT,
para convertir a la empresa en una de las pioneras en la materia de gestion de proyectos
tecnoldgicos y reducir la incertidumbre causada por la ausencia de un instrumento normativo para
la administracion de los mismos, contribuyendo de esta forma para que FUNDEVI siga
cumpliendo su mision de apoyar los esfuerzos de las familias hondurefias de escasos recursos
economicos que anhelan resolver sus problemas de vivienda.
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ABSTRACT

Projects managed in an efficient and committed way favor the achievement of strategic goals in
organizations. In this context, technological projects play a pivoting role for innovation and the
development of the company's operations; these are essential factors in any type of organization,
but very particularly in institutions offering financial services, such as FUNDEVI. The scope of
the proposed scheme seeks to improve the management of the projects of FUNDEVT's IT Unit,
through the application of good practices established by the international frameworks of PMBOK
and COBIT, to turn the company into one of the pioneers in the matter of management of
technological projects and reduce the uncertainty caused by the absence of a normative instrument
for their administration, contributing in this way to FUNDEVI continues fulfilling its mission of
supporting the efforts of Honduran families with limited economic resources who seek to solve
their housing problems.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

Cada dia son mas las personas y organizaciones que ven a la gestion de los proyectos como
una manera segura de alcanzar sus objetivos (Estrada, 2015); desde entidades humanitarias como
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), los gobiernos y los actores privados perciben a la

gestion de proyectos como una via para concretar sus fines estratégicos.

Sumado a lo anterior, las areas de tecnologia de cualquier empresa se han caracterizado
por gestionar en medio de sus actividades, proyectos que, ya sea por exigencia interna o externa,

vengan a favorecer el alcance de sus planes de trabajo y la atencion de sus demandas.

La Fundacion para el Desarrollo de la Vivienda Social Urbana y Rural (FUNDEVI) no es
la excepcidn; y en ese contexto se ha identificado la necesidad que existe de establecer una
metodologia que les permita gestionar los proyectos de tecnologia de manera estandarizadas y

segura.

Este trabajo de tesis se plantea con el proposito fundamental de establecer una metodologia
de gestion de dichos proyectos bajo el marco del PMI y COBIT, para asegurar la gestion eficaz de
los programas y proyectos tecnoldgicos de FUNDEVI y generar conocimiento en la organizacion

sobre esta disciplina.

La implementacion de este esquema permitird a la empresa establecer el entorno adecuado
para que la gestion de sus proyectos tecnoldgicos se realice de forma que estos brinden los
beneficios esperados y en el tiempo establecido, coadyuvando asi en el logro de la mision de la
Fundacion, al llevar sus servicios a mas familias hondurefas para resolver sus necesidades de

vivienda.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La Fundacion para el Desarrollo de la Vivienda Social Urbana y Rural (FUNDEVI) es una
empresa privada, de interés publico; se especializa en el financiamiento para vivienda de interés
social. Fue fundada en 2001, a raiz del convenio internacional suscrito entre la Cooperacion
Alemana a través del Banco de Crédito para la Reconstruccion (KFW, por sus siglas en aleman),
el Gobierno del Reino de Suecia por medio de la Agencia Sueca de Cooperacion Internacional

para el Desarrollo (ASDI) y el Gobierno de Honduras (Poder Legislativo, 2001).

Desde sus inicios, FUNDEVI se ha caracterizado por brindar con transparencia y agilidad,
acceso a servicios financieros para las familias de escasos recursos econoémicos en el pais, y
también por proveer asistencia técnica constructiva, como un componente de valor agregado para

SuS Servicios.

Histéricamente ha beneficiado a més de 74 mil familias hondurenas; y actualmente, esta
institucion financiera concentra el 66% de todos los créditos para vivienda social del pais

(FUNDEVI, 2018).

Respecto a su organizacion y forma de gobierno, FUNDEVI se rige por sus propios
estatutos; es apolitica e independiente administrativamente. Las instancias de control son: el
Comité de Vigilancia, integrado por representantes de la Cooperacion Internacional y el

Departamento de Auditoria Interna.

La Direccion Ejecutiva tiene bajo su directa responsabilidad la administracion de los

procesos siguientes:

1. Procesos operativos centrales: Gerencia de Crédito y Cartera

2. Procesos operativos regionales:



a. Division Regional del Centro
b. Division Regional Nor-Occidental
c. Division Regional del Litoral Atlantico
d. Division Regional del Sur
3. Procesos de asesoria y apoyo:
a. Recursos Humanos
b. Asesoria Legal
c. Informaética y Tecnologia
d. Contabilidad
e. Organizacion y Planeamiento
f. Tesoreria
g. Servicios Administrativos

h. Riesgos

La Unidad de Informdtica y Tecnologia, es la responsable de la gestion tecnoldgica en la
empresa. Anualmente se ejecutan en esta unidad proyectos de diferente indole, orientados a la
mejora de los servicios tecnoldgicos, a la solucion de problemas en las areas funcionales, a la

automatizacion de procesos y para la implementacion de las estrategias de la empresa.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
Como fue mencionado anteriormente, la Unidad de Informatica y Tecnologia de
FUNDEVI, es la responsable de gestionar los diferentes proyectos tecnologicos definidos por la

alta administracion de la empresa.



Actualmente, los proyectos se documentan de manera general, en aspectos basicos como:
definicidon, seguimiento y evaluacion. Sin embargo, la gestion actual de los proyectos no se
fundamenta en una metodologia estandarizada, ni en los lineamientos de los Objetivos de Control
para Informacion y Tecnologias Relacionadas, en adelante COBIT (ISACA, 2013), que es el

estandar aceptado internacionalmente para el gobierno de las tecnologias de informacion.

Podria inferirse que, al no existir un esquema de gestiéon de proyectos en FUNDEVI, las
practicas actuales de gestion no contemplan aspectos relevantes de la direccion, como: Puntos de
control, documentacién para permitir la trazabilidad de las actividades realizadas, gestion de

riesgos, registro de las lecciones aprendidas y otros.

De ocurrir la situacion antes descrita, supondria para FUNDEVTI algunos riesgos, como los

que se detallan a continuacion:

1. Repetir errores pasados en los futuros proyectos

2. Administrar de forma ineficiente la complejidad de las tecnologias, sobre todo de
aquellas que se gestionan por primera vez

3. Pérdida de conocimiento institucional por la salida de personal clave, y

4. No asegurar adecuadamente el éxito de los proyectos, en funcion del cumplimiento de

los presupuestos, cronogramas y requisitos

Ya en un contexto mas global, sabemos que existe una falencia desde el punto de vista
normativo que afecta a todas las empresas financieras que operan en el pais, ya que la Comision
Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), 6rgano supervisor del Sistema Financiero Nacional, no ha
definido una guia para la gestiéon de proyectos de tecnologia; y, en las “Normas para Regular la

Administracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en las Instituciones del



Sistema Financiero” (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2005), no existe referencia a este
importante tema, mismo que, de acuerdo al marco de COBIT, debiera ser normado, por su alto

impacto en la operatividad de las instituciones.

Dado lo antes expuesto, al finalizar esta investigacion se respondera a las preguntas

siguientes:

1. ;Se logran atender de forma eficiente las necesidades y expectativas de los usuarios de
FUNDEVI en la implementacién de los proyectos de la Unidad de Informatica y
Tecnologia de FUNDEVI?

2. (Cuantos proyectos son finalizados en el tiempo planificado, dentro del presupuesto
establecido y cumplen con el alcance previsto?

3. (Existe una mejor forma de gestionar los proyectos tecnologicos en FUNDEVI?

1.4 OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO
Proponer una metodologia fundamentada en las mejores practicas y en estandares
internacionales, para la definicion, administracion, documentacion, evaluacién y mejora continua

de los proyectos gestionados por la Unidad de Informatica y Tecnologia de FUNDEVI.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO
1. Establecer el grado de eficiencia en la gestion actual de los proyectos implementados
por el area de tecnologia.
2. Evaluar el grado de cumplimiento de los proyectos ejecutados por el area de tecnologia,

en funcion del tiempo, presupuesto y alcances planificados.



3. Proponer el modelo adecuado para la gestion de proyectos de tecnologia de FUNDEVI.

1.6 JUSTIFICACION
Una de las preocupaciones mas frecuentes en cualquier area de tecnologia radica en
encontrar el equilibrio entre el continuo cambio del entorno tecnologico, las nuevas demandas de

la organizacion, el trabajo rutinario y la solucion de problemas.

Identificar un esquema de trabajo para gestionar proyectos, independientemente si estos se
refieren a la implementacion de nuevas tecnologias o a la atenciéon de demandas externas, es
fundamental para que las inversiones realizadas por las organizaciones rindan los frutos esperados
y también para que el area de informatica sea vista como un elemento generador de verdadero

valor para la empresa.

El area de tecnologia de FUNDEVI requiere la creacion de una metodologia que le permita
gestionar de manera estandarizada sus proyectos; entendiendo que “el éxito de un proyecto tiene
que ver tanto con el disefio y el valor de su contenido, como con el proceso que se ha seguido para
su ejecucion e implementacion” (Brojt, 2013, pag. 11); adicionalmente, se requiere que esta forma
de gestion de los proyectos se alinee con los principios establecidos en el estdndar de COBIT, a
fin de atender a las mejores practicas en la materia y cumplir con el marco regulatorio interno y

externo de la empresa.

Finalmente, la adopcion de una metodologia basada en reconocidos estandares como los
formulados por el PMI y COBIT, favorecera el desarrollo organizacional y podria, en un futuro,

ser trasladada a otras areas de la empresa, para la gestion de sus propios proyectos.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
El uso de las tecnologias se ha expandido a todas las areas de la industria y a todos los
aspectos de la vida diaria, generando una relacion, a veces tensa, entre los beneficios que aporta y

los riesgos y costos que conlleva.

ISACA (2012) senala:
En un momento en que la importancia de la informacion y la omnipresencia de la tecnologia
de la informacion (TI) estd incrementdndose en cada aspecto de los negocios y de la vida
publica, la necesidad de sacar mas rendimiento a las inversiones en TI y gestionar un
conjunto cada vez mas amplio de riesgos relacionados con TI nunca ha sido mayor. (p. 10)

La esperanza de todas las empresas es que sus inversiones en tecnologia produzcan una
mejora en los negocios, una reduccion de los costos de trabajo o permitan a la empresa alcanzar
una ventaja frente a sus competidores; a la vez que las tecnologias también faciliten el seguimiento
y la auditoria de las operaciones de la empresa y el cumplimiento del marco regulatorio (ISACA,

COBIT 5 Implementacion, 2012).

En Honduras y en todo el mundo, las tecnologias se han posicionado como uno de los
principales pilares de las empresas publicas y privadas. Y cada vez es mas comun que los
miembros de compaiiias de diferente tipo se pregunten sobre qué solucioén informatica puede ser

la mejor opcidn para reemplazar un proceso manual que se ejecuta en la institucion.

Una guia para determinar el mejor camino para gestionar las tecnologias de informacion
es la que proporciona el Marco COBIT! en su quinta edicion; esta guia fue desarrollada por

expertos en informitica de todo el mundo, asociados a ISACAZ En ella, se brindan los

! Control Objectives for Information and related Technology — Quinta Edicion.

2 ISACA es el acronimo de Information Systems Audit and Control Association (Asociacion de Auditoria y Control
de Sistemas de Informacion), una asociacion internacional que apoya y patrocina el desarrollo de metodologias y
certificaciones para la realizacion de actividades de auditoria y control en sistemas de informacion.



lineamientos necesarios para realizar un efectivo Gobierno Corporativo de TI°, de forma que se

asegure el logro de los objetivos de la empresa.

El Marco COBIT es tan significativo como guia para el gobierno de las tecnologias de
informacion, que el ente supervisor del sistema financiero nacional, la CNBS # (2005) afirma: “La
persona(s) encargada(s) de auditar las TIC® deberd contar con experiencia y entrenamiento
calificado para llevar a cabo este tipo de auditorias basadas en las mejores practicas existentes en

el mercado tales como COBIT e ISO-17799” (p. 6).

Lo antes mencionado permite establecer que existe una relacion aceptada entre las
metodologias de COBIT y el cumplimiento del marco regulatorio, que busca sefialar el camino
hacia un gobierno sano y eficiente de las TIC; dando también, con este requerimiento de la CNBS,

un soporte importante al conocimiento y utilizacion de COBIT en el pais.

Ademas del ambito financiero, que, posiblemente debido a su giro de negocio constituye
el sector en el que se establecen la mayor cantidad de controles, también existen otras instituciones,
sobre todo publicas, que estan siendo pioneras en la implementacion del Marco COBIT; un
ejemplo de esto es el Proyecto de Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracion
Tributaria Préstamo No. 3541/BL-HO, para el cual, el Servicio de Administracion de Rentas
(SAR) solicit6 en noviembre del 2017 el proceso de Consultoria para el Disefio € Implementacion
del Marco de Gobierno y Gestion de TI basado en COBIT 5; el desarrollo de este proyecto
convertira a la SAR en una de las primeras instituciones publicas del pais en adoptar este marco

(SAR, 2018).

3 Tecnologia de la Informacion.

4 Comision Nacional de Bancos y Seguros.

3 Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), definicion utilizada en la CNBS en la Resolucién No.1301/22-
11-2005.



La flexibilidad del marco para ser adoptado por instituciones tanto publicas como privadas,
es otro elemento importante de COBIT, que lo convierte en un estandar internacional aplicable a
toda empresa que busca mejorar su eficiencia en aspectos relacionados con el Gobierno

Corporativo de TI.

Por otra parte, y al igual que hacen otras empresas del sector financiero, FUNDEVI
anualmente invierte parte de sus fondos en la automatizacién, mantenimiento y gestion del
ambiente tecnoldgico por medio de proyectos; por ello es importante que estos proyectos sean
alineados con las buenas practicas que COBIT dicta en su proceso BAIO1 Gestion de Programas
y Proyectos, el cual es soportado metodologicamente por la Guia de los Fundamentos para la

Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®), del Project Management Institute (PMI).

Esta guia es utilizada nacional e internacionalmente, y aceptada como la referencia

metodoldgica para planear, ejecutar, monitorear y cerrar efectivamente un proyecto.

En Honduras identificamos que instituciones como el Banco Central de Honduras (BCH)
y el Banco Centroamericano de Integracion Econdémica (BCIE), solicitan que los lideres de
proyecto en las consultorias que contratan cuenten con la certificacion de Project Management
Profesional (PMP), acreditacion emitida por el PMI y que valida el conocimiento y experiencia de

la persona en la Guia del PMBOK.

Ejemplo de lo antes expuesto, es el proceso que el BCH realiz6é mediante Licitacion Publica

No.06/2016 para la Contratacion del Suministro, Instalacion, Configuracién y Comisionamiento®

5 El comisionamiento o Commissioning es el conjunto de actividades necesarias para verificar que el proyecto
ejecutado cumple con los requisitos (OPR) definidos inicialmente por el Promotor.



del Equipamiento y Montaje del Centro de Cémputo Certificado TIER” III; en el cual condiciona

que el lider de proyecto cuente con la certificacion PMP (BCH, 2016).

En el caso del BCIE, un ejemplo de esta obligatoriedad para la gestion de proyectos
importantes es la que se sefiala en los documentos de la Licitacion Publica No.030/2018, en la cual
también solicita que el personal que lidere los proyectos sea conocedor de la metodologia de PMI

(BCIE, 2018).

Tanto ISACA como el PMI y los creadores de otros marcos existentes en los diferentes
campos de la ciencia, revisan continuamente estos marcos con sus equipos de expertos en cada

tema; la razon de esto es buscar un aseguramiento de la aplicabilidad de las propuestas.

Sin embargo, y a pesar de lo anterior, los creadores de los marcos y estandares sefialan que
¢éstas no son formulas universales; por el contrario, son marcos flexibles disefiados para establecer

un punto de referencia desde el cual partir y son aplicables a empresas de diferentes sectores.

Por lo antes expuesto, es fundamental revisar y seleccionar de COBIT y PMBOK los
elementos que generaran valor a la empresa, ya que “Los marcos de trabajo, mejores practicas y

normas son utiles sélo si se adoptan y adaptan eficazmente” (ISACA, 2012, pag. 10).

2.2 TEORIA DE SUSTENTO
Con lo descrito en el apartado anterior, se identifica que tanto COBIT como la Guia del

PMBOK, van muy de la mano y ambas cuentan con aceptaciéon en Honduras, porque son

7 TIER es una certificaciéon o “clasificacion” de un Data Center en cuanto a su disefio, estructura, desempefio,
fiabilidad, inversion y retorno de inversion.
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herramientas poderosas y, ademas, son marcos que tienen conceptos en comun que permiten

mejorar los procesos de las instituciones que los adoptan.

Entonces, es normal preguntarse ;Como ambas metodologias se pueden complementar?
Para obtener la respuesta, es importante recordar que ademas de apoyar la gestion del Gobierno
Corporativo de TI, COBIT es un marco que se alinea con las principales normas y estandares

relevantes a nivel mundial y claramente uno de ellos es la Guia del PMBOK.

Como se menciond en la seccion anterior, el proceso de COBIT pertinente a la gestion de
proyectos, es “COBIT - BAIOI Gestion de Programas y Proyectos”, el cual estd fundamentado
metodoldgicamente en la Guia del PMBOK, de forma tal que es posible realizar un mapeo de las

practicas y actividades requeridas por COBIT que se basan en los lineamientos del PML

De esta forma, la Guia del PMBOK establece las lineas de accion para la exitosa gestion
de un proyecto, mientras que COBIT senala el camino para que se cumplan los objetivos y
beneficios que busca cada empresa al formular y desarrollar un proyecto; acoplandose ambos

marcos, sin contradiccion, a través del proceso COBIT - BAIO1 Gestion de Programas y Proyectos.

El uso de ambas metodologias permitira cumplir el objetivo de este trabajo de tesis, y esto

se puede visualizar en el mapa conceptual que se muestra a continuacion:
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PROPONER UN ESQUEMA DE IMPLEMENTAGG!"! DE LAS
METODOLOGIAS PMI'Y COBIT PARA LA GESTION DE
PROYECTOS DEL AREA DE TECNOLOGIA DE FUNDEWVI

Proponer una metodologia fundamentada en
las mejores practicas, para la definician,
administracion, documentacion, y mejora
continua de los proyectos tecnolégicos de

FUNDEWVI.
Marce COBIT Guia PMBOK
|dentificacion de los Nivel de capacidad de Fortalecimiento de la
Procesos ejecutados los procesos metodologia vigente Capacitaciones en la
para la gestion de Tecnoldgicos de gestion para la gestion de gestion de proyectos.
proyectas tecnoldgicos. de proyectos. proyectas tecnoldgicos.

Mejora continua de la
gesticn de los
proyectos.

Figura 1: Mapa Conceptual del Proyecto de Tesis.

Fuente: Elaboracién Propia.

2.2.1 ANALISIS DE LAS METODOLOGIAS
El Marco COBIT, es una de las principales guias que utilizan los responsables de las
tecnologias en las instituciones a nivel mundial para desarrollar, bajo una buena practica, las

actividades necesarias para un efectivo y eficiente proceso de Gobierno Corporativo de T1.

ISACA (2013) define a COBIT de la siguiente manera: “Dicho de una manera

sencilla, ayuda a las empresas a crear el valor 6ptimo desde TI manteniendo el equilibrio
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entre la generacion de beneficios y la optimizacion de los niveles de riesgo y el uso de

recursos” (p. 13).

COBIT 5 esta alineado con los ultimos marcos y normas relevantes usados por las

organizaciones a nivel mundial:

1) Marcos relacionados con la administracion corporativa: COSO®, COSO ERM?,
ISO/IEC 9000'?, ISO/IEC 31000'!, PMBOK/PRINCE2'%.
2) Marcos relacionados con las tecnologias de informacion: ISO/IEC 38500,

ITIL", 1a serie ISO/IEC 27000"°, TOGAF'®, CMMI'".

Al ser aceptado a nivel mundial, COBIT facilita herramientas y modelos de analisis
que permiten ser adoptados por las empresas con el fin de mejorar su eficiencia en el uso de

sus recursos tecnologicos, y, por ende, lograr sus objetivos estratégicos.

Referente a su estructura, COBIT estd conformado por cinco dominios, pero cuatro
de ellos hacen referencia a la importancia de las inversiones (gestion de proyectos); estos

son mencionados brevemente a continuacion:

8 COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway. Es un comité de voluntarios creado en 1985, en Estados
Unidos de América, para liderar las iniciativas intelectuales que buscan el control del riesgo, control interno y disuasion del fraude.
9 COSO ERM: COSO Enterprise Risk Management. Es el marco de COSO para la gestion del riesgo en las empresas.
19 ISO/IEC 9000: Conjunto de estandares del para los sistemas de administracion de la calidad total en las empresas.
" ISO/IEC 31000: Grupo de estandares para la administracion del riesgo en las empresas.

12 PRINCE2: Projects in Controlled Environments. Es una metodologia para la gestiéon de proyectos.

13 ISO/IEC 38500: Es un estdndar internacional para el gobierno corporativo de las tecnologias de informacion.

4 ITIL: Acrénimo para Information Technology Infrastructure Library. Es un conjunto de guias y mejores practicas
para la administracion de los servicios tecnoldgicos dentro de la empresa.

15 ISO/IEC 27000: Conjunto de estindares para la administracion de la seguridad de la informacion.

16 TOGAF: Acronimo para The Open Group Architecture Framework. Es un marco de arquitectura empresarial
orientada a la informacion.

17 CMMI: Acrénimo de Capability Maturity Model Integration. Creado por el CMMI Institute (que pertenece a
ISACA), es un esquema de ayuda a las empresas para el desarrollo de habilidades para alcanzar la mejora de procesos
en el desarrollo de software, productos y servicios.
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1) El dominio Evaluar, Orientar y Supervisar (EDM, por sus siglas en inglés):
Proporciona orientaciones sobre como gobernar y gestionar las inversiones en
negocio posibilitadas por las TI a través de su ciclo completo de vida
(adquisicion, implementacion, operacion y desmantelamiento).

2) El dominio Alinear, Planear y Organizar (APO, por sus siglas en inglés): Provee
orientaciones para la planificacion de la adquisicidon, incluyendo planes de
inversion, gestion del riesgo, planificacion de programas, proyectos y
planificacion de la calidad.

3) El dominio Construir, Adquirir e Implementar (BAI, por sus siglas en inglés):
Orienta sobre los procesos necesarios para adquirir € implementar soluciones
TI, cubriendo la definicion de requerimientos, identificando soluciones viables,
preparando documentaciéon y formando y habilitando a los usuarios y las
operaciones para hacer funcionar los nuevos sistemas. Ademads, se dan las
orientaciones para asegurar que las soluciones son verificadas y controladas
adecuadamente mientras el cambio se aplica al negocio funcional y al entorno
tecnologico, lo anterior representa el cierre del proyecto, haciendo la validacion
de la correcta entrega de beneficios esperados.

4) El dominio Supervisar, Evaluar y Valorar (MEA, por sus siglas en inglés):
Incluye orientaciones sobre como la direccion puede supervisar y evaluar el
proceso de adquisicion, y los controles internos para ayudar a garantizar que la

adquisicion se gestiona y ejecuta adecuadamente.

Se concluye entonces que COBIT atiende el proceso desde la identificacion de las

necesidades de los usuarios, en materia de soluciones tecnologicas, las cuales seran
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plasmadas posteriormente en proyectos que buscaran atenderlas, para asi hacer mas facil el

cumplimiento de objetivos de las instituciones.

Por otra parte, tenemos al PMBOK que se ocupa esencialmente de la direccion de

proyectos.

Se entiende que la direccion de proyectos “es la aplicacion de conocimientos,
procesos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir
con los requisitos del mismo” (Project Management Institute, 2013, pag. 5); por lo que ya es

un principio establecido que la direccion del proyecto es esencial para el éxito de este.

Tras afos de investigaciones y aportes de profesionales dedicados a la gestion de
proyectos, se ha elaborado lo que se conoce como “el cuerpo de conocimientos sobre la
administracion de proyectos” (Project Management Body of Knowledge o PMBOK), el cual,
ademas de haberse convertido en un estandar'® internacional, también se ha constituido en

la guia para todos los profesionales en la materia (Project Management Institute, 2013, pag.
1).

El PMI, desarrollador del PMBOK, es una organizacion sin fines de lucro, creada en
Estados Unidos de América, en 1969. Actualmente agrupa a mas de 500 mil miembros
globalmente, 3234 Profesionales de la Gestion de Proyectos (PMP, por sus siglas en inglés)

y mas de 300 capitulos locales en América, Europa, Asia y Africa (PMI, 2017).

De acuerdo con publicaciones recientes, la profesionalizacion de la gestion de

proyectos y la aplicacion sistematica de la guia del PMI ha provocado un cambio favorable

18 De acuerdo con el PMBOK, por “Estandar” se entiende un documento formal que describe normas, métodos,
procesos y practicas.
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en el éxito de los proyectos, de forma que por primera vez en cinco afos, se ha presentado
una reduccion que alcanza el 20% en el monto de las pérdidas monetarias ocasionadas por

una pobre administracion de los proyectos (PMI, 2017, pag. 2).

De ahi nace la importancia de la aplicaciéon de esta norma, como una forma de

asegurar el éxito de las inversiones en proyectos realizadas por cualquier organizacion.

2.2.2 ANTECEDENTES
COBIT fue desarrollado por ISACA, una asociacion global, sin fines de lucro,
establecida en el afio 1969, y que agrupa un total de 140,000 miembros inscritos en 180

paises.

La primera version de COBIT data del afio 1996; en sus inicios, era visualizado como
una norma o guia para una ejecucion eficiente de la auditoria de sistemas de informacion;
hoy en dia, y tras el paso de cuatro versiones mas, COBIT 5 es visto como un marco para la

gestion de Gobierno Corporativo de TI, y no unicamente como una guia de auditoria.

En la siguiente figura se puede resumir la evolucion del Marco COBIT:
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Gobierno Corporativo de Ti

Gobierno de Tl

Administracion

Control

Auditoria

Evolucion del Alcance

1996 1998 2000 2005/7 2012

Figura 2: Evolucion del Marco COBIT.

Fuente: Un marco empresarial de ISACA, en: www.isaca.org/cobit

La version conocida como “COBIT 57, establece cinco principios que son resumidos

a continuacion:

1) Satisfacer las necesidades de las partes interesadas: Las Compafiias existen para
crear valor para sus partes interesadas.

2) Cubrir la compania de forma integral: El gobierno corporativo de TI se integra
en el gobierno corporativo de la organizacion.

3) Aplicar un solo marco integrado: Esta alineado con los ultimos marcos y normas
relevantes usados por las organizaciones.

4) Habilitar un enfoque holistico: Los habilitadores de COBIT 5 son los factores

que, individual y colectivamente, influyen sobre si algo funcionara; en el caso
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de COBIT, estos factores son el Gobierno y la Administracion sobre la TI
corporativa.

5) Separar el Gobierno de la Administracion: El marco de COBIT 5 plasma una
distincion muy clara entre el Gobierno y la Administracion. El primero es
responsabilidad normalmente de la Junta Directiva; y el segundo, normalmente

es responsabilidad del Gerente General o Presidente Ejecutivo (CEO).

La importancia de estos principios es que permite identificar que COBIT es un marco
fundamentado en mejores practicas, y no trata de imponer nuevas ideas contradiciendo
marcos internacionalmente aceptados a nivel mundial como COSO, ISO 31000 o la Guia
PMBOK, entre otros; y permite, mediante sus cinco dominios y 37 procesos, describir como
se debe establecer en todas las areas del Gobierno Corporativo de TI, de acuerdo con la

practica mundialmente aceptada para esa area.

Es importante indicar que COBIT define por cada uno de sus procesos, los
involucrados que pueden participar con su responsabilidad sugerida; esta matriz también
llamada Matriz RACI, permite mapear por perfil el funcionario que debe realizar, consultar,

aprobar e informar.

Por otra parte, la Guia del PMBOK fue creada por el PMI, una organizacion sin fines

de lucro, fundada en Estados Unidos de América, en 1969.

El PMI surgié en un intento por documentar y estandarizar la informacion y las
practicas generalmente aceptadas en la gestion de proyectos. De este esfuerzo surgio en 1987
la primera edicion de la Guia del PMBOK. La version mas reciente corresponde a la sexta

edicion, publicada en 2017.
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En octubre de 1998, el PMI fue acreditado como desarrollador de estandares por el

Instituto Nacional de Normalizacion de los Estados Unidos (ANSI).

La direccion de proyectos bajo el marco PMBOK, se organiza en 47 procesos, los

cuales son ejecutados por el equipo de proyecto y los interesados en la organizacion.

“Un proceso es un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre si, que se
realizan para crear un producto, resultado o servicio predefinido” (Project Management
Institute, 2013, pag. 47). En el PMBOK, los procesos se agrupan de manera ldgica y son

categorizados en 5 grupos, de acuerdo con las etapas del ciclo de vida del proyecto.

El PMI (2013) establece que “el ciclo de vida del proyecto es la serie de fases por las

que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre” (pag. 38). Estas fases son:

1) Inicio

2) Planificacion

3) Ejecuciéon

4) Monitoreo y Control

5) Cierre

Cada una de estas fases cuenta con procesos, los cuales se interrelacionan para dar

lugar al ciclo de vida de los proyectos, como se muestra a continuacion:
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Fase / Iniciar el
Proyecto

Iniciacion

Figura 3: Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos.

Fuente: PMBOK, Quinta Edicion.

Otro elemento importante para la comprension de esta guia, son las 10 Areas de

Conocimiento, que es otro elemento de categorizacion de los procesos; estas se muestran en

la figura a continuacion:

Figura 4: Areas de Conocimiento para la Gestion de Proyectos.

Fuente: PMBOK, Quinta Edicion. Elaboracion propia.
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Como ya se sefiald antes, los procesos se relacionan entre si; y para cada uno de ellos
el PMBOK sefiala: (a) Entradas, (b) Herramientas y técnicas aplicables, y (c) Salidas. Es
fundamental entonces entender que, si uno de ellos cambia, los deméas procesos seguramente

se veran afectados también.

No todos los procesos deben ser incorporados en cada proyecto, y la seleccion de los
procesos aplicables dependera de varios factores; por esto, el PMI (2013) sefiala:
Para que un proyecto tenga éxito, el equipo de proyecto deberia: Seleccionar los
procesos adecuados requeridos para alcanzar los objetivos del proyecto; Utilizar un
enfoque definido que pueda adaptarse para cumplir con los requisitos; Establecer y
mantener una comunicaciéon y un compromiso adecuados con los interesados;
Cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los
interesados; y, Equilibrar las restricciones contrapuestas relativas al alcance,

cronograma, presupuesto, calidad, recursos y riesgo para producir el producto,
servicio o resultado especificado. (pag. 47)

Dado que el objetivo de este trabajo es proponer un esquema para la gestion de
proyectos de tecnologia, entonces se vuelve fundamental entender lo que el area de
tecnologia hace dentro de la empresa, las expectativas de la organizacion hacia ella y las

capacidades que tiene para generar mas valor.

En tal sentido, ISACA (2012) indica que: “Cada empresa aplicard su propio plan
especifico u hoja de ruta, dependiendo, por supuesto, de factores tales como su industria, su
entorno corporativo y su cultura y objetivos. Igualmente importante sera el actual punto de

partida” (pag. 11).

Aligual que senala COBIT, el PMI (2013) también indica que “la gobernabilidad del
proyecto es una funcion de supervision que estd alineada con el modelo de gobierno de la

organizacion” (p. 61). Este entendimiento de las caracteristicas y capacidades actuales, asi
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como de los factores culturales y planes estratégicos de la organizacion, definiran el punto

de partida del proceso que se pretende proponer.

Para lograr la alineacion deseada, COBIT presenta un modelo de evaluacion de los
procesos, el cual ha sido validado en empresas y por expertos a lo largo de los afios. Este
modelo se conoce como “COBIT 5 Modelo de Referencia de Procesos” (ISACA, COBIT

Guia de Auto-evaluacion: Usando COBIT 5, 2013).

Como ya fue dicho, para establecer el punto de partida respecto a la gestion de
proyectos actual de la empresa, COBIT ha creado el instrumento de evaluacion del proceso
“BAI 01 Gestionar los Programas y Proyectos”; y aunque no se espera que las empresas se
alineen completamente a COBIT, si se considera necesario que la evaluacion sea una practica
habitual en la organizacion, a fin de asegurar la pertinencia y aplicabilidad de los

instrumentos a lo largo del tiempo.

Por otro lado, la Guia del PMBOK, dentro de sus diez areas de conocimiento, provee
informacion sobre la forma en la que pueden ser superadas las brechas entre la situacion

actual y la situacion esperada.

Finalmente, los elementos identificados en la etapa de evaluacion seran los insumos
para el establecimiento de una propuesta basada en PMBOK para la gestion de los proyectos

de tecnologia de FUNDEVI.
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2.2.3 ANALISIS CRITICO
El Marco COBIT, tiene multiples ventajas al consolidar las practicas o lineamientos
establecidos en otras metodologias de renombre; su lenguaje simple, permite que los lectores

capten sin mucho esfuerzo lo que se recomienda para cada uno de sus procesos.

Al ser una buena practica internacionalmente aceptada, demuestra que la institucion
que la adopte estd comprometida seriamente con la mejora de sus procesos. Asi mismo,
permite la flexibilidad a cada organizacion para entre los 37 procesos que conforman el

marco, aquellos que aplican a fin de mejorar sus controles.

Por lo anterior, y para el alcance de nuestra tesis, se considera apropiado y suficiente
el proceso de BAIO1 Gestion de Programas y Proyectos; el cual, como antes se menciono,

estd basado en la guia de PMBOK.

Sin embargo, la amplitud de COBIT puede causar confusion cuando no hay claridad
sobre los procesos que debieran ser adoptados; por eso, algunas de las desventajas que puede

tener el adoptar este marco en su totalidad son:

1) Serequiere el esfuerzo de toda la organizacion, o de las areas que participan en
cada proceso, por lo cual se debe trabajar en la cultura del proceso a adoptar.

2) En Honduras, no hay una entidad que consolide la experiencia de otras
instituciones con el Marco COBIT; esta situacion muchas veces provoca que
una institucion se compare con otra institucion de otro pais, que aun siendo del
mismo rubro de negocio, por su sola ubicacion geografica provoca que se
desenvuelva en un mercado y con un marco legal muy diferentes a los de

Honduras.
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3) Las reducciones de costo y las mejoras que se persiguen con la adoptacion de
cada proceso COBIT muy posiblemente no se ven reflejados de inmediato; por
lo cual, y segtn la tolerancia de la administracion, esto puede verse como la

aplicacion de mas controles sin un beneficio econdmico visible.

El principal control mitigante que se estd desarrollando desde la seleccion de nuestro
tema de tesis, es generar la conciencia de la Alta Direccion de FUNDEVI, de los beneficios
de adoptar el marco COBIT, para el proceso relacionado con la gestion de proyectos
tecnologicos, entendiendo que actualmente no existe una metodologia formalmente

aprobada e implementada para la gestion de estos.

Por lo cual, aunque no es el alcance de este trabajo de tesis, se recomendara que la
Alta Direccion de FUNDEVI capacite, y preferiblemente certifique a los principales actores
del proceso BAIOI Gestion de Programas y Proyectos, para que puedan entender de mejor
forma todo el universo de COBIT, y una vez esté en ejecucion el proceso antes mencionado,
sean estas mismas personas quienes determinen si es 0 no beneficioso la inclusion de otros

procesos contemplados en el marco.

Por otra parte, respecto al uso del PMBOK, puede ser sefialado como una ventaja el
hecho que en nuestro pais existen universidades que brindan estudios de nivel superior sobre
la gestion de proyectos con la aplicacion del PMBOK; sin embargo, a esta fecha no existe

una estructura del PMI en el pais, ya que el capitulo de Honduras es potencial.

2.3 CONCEPTUALIZACION

A continuacion, se describen los principales conceptos utilizados en este trabajo de tesis:
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b)

d)

GEIT: Acrénimo para Gobierno de las Tecnologias de Informacién en la Empresa, por
sus siglas en inglés.

Gobierno: El gobierno asegura que las necesidades, condiciones y opciones de las
partes interesadas son evaluadas para determinar los objetivos de empresa acordados y
equilibrados que han de ser alcanzados; establecer la direccion mediante la priorizacion
y toma de decisiones; y supervisando el rendimiento y el cumplimiento respecto a la
direccion y objetivos acordados. (ISACA, COBIT 5 Implementacion, 2012).
Realizacion de beneficios: Creacion de nuevo valor para la empresa a través de TI,
manteniendo e incrementando el valor derivado de inversiones existentes de TI y
eliminando las iniciativas y los activos TI que no estan generando un valor suficiente
para la empresa. (ISACA, COBIT 5 Implementacion, 2012).

Nivel de capacidad: Es la medicién que se realiza, en base a estindares aceptados
internacionalmente, para determinar la capacidad actual de la empresa en relacion con
un proceso, y para establecer también el conjunto de acciones a seguir para alcanzar el
estadio deseado.

ISO: Acrénimo para International Organization for Standardization.

IEC: Acronimo para International Electrotechnical Commission.

2.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Los instrumentos requeridos en el proceso son:

1.

2.

3.

Entrevistas al personal responsable en FUNDEVI
Encuestas

Juicio de expertos
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4. El Formato de Autoevaluacion BAIO1 Administracion de Programas y Portafolios
(Anexo A)

5. Herramientas y formatos sugeridas por el PMBOK en el Anexo Al de dicha guia
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CAPITULO III. METODOLOGIA

En el apartado anterior se plantearon los puntos conceptuales mas importantes de COBIT
y PMBOK sobre los cudles se fundamenta esta investigacion, asi como la relacion demostrada que

existe entre ambos marcos y el éxito de los proyectos.

En esta seccion, se explica la forma en la que sera realizada la investigacion. Sobre el
particular, Ramirez Caro (2011) senala que “metodologia es la reflexiéon que hacemos sobre las
técnicas y los métodos que vamos a utilizar en la investigacion. Conviene dejar claro por qué razén
es oportuno recurrir a tales o cuales procedimientos para poner en marcha nuestro trabajo.” (pag.

85).

Tomando esto en consideracion, se ha determinado que para esta investigacion se tomaran

como variables las siguientes:

a. La gestion eficiente de los proyectos
b. El tiempo del proyecto
c. Elalcance del proyecto

d. El presupuesto del proyecto
Estas variables forman una relacion segun se detalla a continuacion:

Tabla 1: Relacion entre variables.

Variable X Relacion Variable Y
Gestion eficiente de los proyectos Influye o causa Tiempo del proyecto
Gestion eficiente de los proyectos Influye o causa Alcance del proyecto
Gestion eficiente de los proyectos Influye o causa Presupuesto del proyecto

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Sorto Reyes, 2017).

Ahora se conceptualizan cada una de las variables en esta investigacion:
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Tabla 2: Definicion de variables.

Variable Descripcion Tipo Indicador
Gestion eficiente de Los proyectos brindan un Independiente Metodologia
los proyectos beneficio por su
implementacion
Tiempo del proyecto  Los  proyectos  son Dependiente Tiempo en horas
finalizados e

implementados en el
tiempo planificado 'y

esperado
Alcance del proyecto  Los proyectos cumplen Dependiente Aceptacion del
con los  requisitos proyecto

exigidos por los clientes

Presupuesto del Los  proyectos  son Dependiente Costo del proyecto
proyecto finalizados e

implementados  dentro

del presupuesto estimado

Fuente: Elaboracién propia, a partir de (Sorto Reyes, 2017).

La relacion entre las variables se plantea en el siguiente Diagrama Sagital:

Tiempo del proyecto

Alcance del proyecto

Gestion eficiente de los
Proyectos

Presupuesto del
proyecto

Variable Dependiente Variables Independientes

Figura 5: Diagrama Sagital.
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En las proximas secciones se plantean los aspectos mas relevantes de la metodologia de

investigacion aplicada al tema de tesis.

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para resolver el problema que nos atafie, es necesario conocer de la mejor forma posible,

las circunstancias que inciden en €l.

Tamayo y Tamayo (2003) sefiala:

El investigador tiene que llegar a conocer mejor, en su conjunto, la situacion de
dificultad que aquellas personas que estdn dentro de ella. En este sentido, es
fundamental la experiencia en el terreno o ciencia sobre la cual se va a investigar.
(Pag. 129)

Para alcanzar este reto, han sido seleccionados diversos criterios y modalidades que

permitiran a los investigadores realizar este trabajo. Estos se describen a continuacion:

1.

Por la Finalidad: Modalidad Aplicada, ya que lo que se pretende es va mas alla de
la observacion pura; se busca la aplicacion de los conocimientos adquiridos.

Por el Alcance Temporal: Modalidad transversal.

Por la Dimensién Temporal: La investigacion tendrd una duracion de seis meses,
tiempo en el que seran analizados los proyectos realizados por el area de tecnologia
en los ultimos tres afos.

Por la Profundidad u objetivo: Se considera Exploratoria, ya que el abordaje se hara
con el fin de destacar elementos esenciales de la situacion actual del area de
tecnologia en cuanto a la gestion de proyectos; los conocimientos logrados serviran

para luego proceder a otras investigaciones.
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cuantitati

va).

A continuacion, se presenta un extracto de la matriz metodoldgica:

Tabla 3: Matriz Metodoldgica.

5. Por el Caracter de la investigacion: La modalidad es Mixta (cualitativa y

tecnologia de
FUNDEVI

VARIA-BLE NIVEL DE NIVEL DE
OBJETIVO | PREGUNTAS DE INDE- I\LT:/ICION EEE V‘;)I::[:;\im ll)\gf:g ION OBJETIVOS PRHI:]JGUNS i;‘cs ADE MARCO
GENERAL INVES TIGA-CION PENI();)ZNTE INDEPEN- D TE BLE DEPEN- ESPECIFICOS CION TEORICO
DIENTE DIENTE
1. Establecer el El cumplimiento de
grado de eficiencia [ (Los proyectos | los estandares de
Alcance del » en la gestion actual tCCI-'lOlOglCOS _ COBIT y PMBOK
rovecto Nominal de los proyectos | permiten cumplir favorecen la
1- (Se logran proy implementados por [los objetivos de la| eficiencia en la
atender de forma elarea de Fundacién? gestion de
eficiente las tecnologia proyectos
necesidades y
Proponer una .
, expectativas de los
metodologia .
usuarios en la e
fundamentada | . . a) (Existen y se
. implementacion de
en las mejores . 2. Evaluar el grado cumplen los
. cada proyecto? .
précticas y en de cumplimiento de| cronogramas de
estandares los proyectos proyecto?
i i . ejecutados porel | b)Existeny se | Evaluacion de los
internacionales, 2- ;Cudntos Tiempo de ) ) p > ) y
para la . 9 . area de tecnologia, cumplen los resultados en base
- proyectos son ejecucion de Ordinal . s, R ..
definicion, finalizad 1 |10s proyectos Gestion en funcion del | presupuestos de |a mejores practicas
.. - inalizados en e . , .
administracion, | . . eficiente de Razén tiempo, los proyectos? de PMBOK
., | tiempo planificado, . .
documentacion, los proyectos presupuesto y c) (Se registran
., dentro del .
evaluacion y alcances Actas de Cierre a
. . presupuesto . . -
mejora continua . planificados satisfaccion del
establecido y 0
de los proyectos usuario?
. cumplen con el
gestionados por s
. alcance previsto?
la Unidad de ,
. 3.;Cudles son los
Informatica y
3 controles y
Tecnologia de . .
3. (Existe una mejor procesos L.
FUNDEVI . . . El cumplimiento de
forma de gestionar 3. Determinar el necesarios para ,
los proyectos modelo adecuado ue las los estandares de
proy c A COBIT y PMBOK
tecnologicos en | Presupuesto . para la gestion de | actividades del
FUNDEVI? del proyecto Ordinal proyectos de proyecto se favorecen la
’ eficiencia en la

realicen dentro del
cronograma,
presupuesto y
alcance
establecido?

gestion de
proyectos

Fuente: Elaboracion propia. La matriz completa puede ser vista en el Anexo B.
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3.2 METODO DE LA INVESTIGACION
Se describen a continuacion las dos poblaciones objeto de estudio, su ubicacion y aspectos
relacionados con el tiempo en el que se realizara la investigacion de campo.
3.2.1 Poblacion y localizacion de la Poblacion
Para la investigacion cualitativa, la poblacion objeto de estudio, seran tres personas
de la Unidad de Informética y Tecnologia, dos personas clave en la Gerencia de Negocios y
seis personas de las restantes Unidades de Apoyo de FUNDEVI, ya que son quiénes se
integran y benefician de los proyectos tecnologicos; Adicionalmente, se incluye al Director
Ejecutivo de la Fundacion, ya que es quien guia estratégicamente a la organizacion y quien
patrocina cada uno de los proyectos tecnologicos de la Fundacion, mismos que son

plasmados cada afio en el Plan Operativo Anual de la empresa.

La poblacion, que totaliza 12 personas, en su mayoria esta localizada en la ciudad de
Tegucigalpa, y aunque algunos de los participantes de los proyectos tecnologicos estan
distribuidos en el resto del pais, es en la ciudad capital donde se concentran los lideres de las
areas.

Para la investigacion cuantitativa, la poblacion objeto de estudio seran todos los
proyectos de tecnologia ejecutados en los ultimos tres afios. Estos proyectos seran

evaluados en base a tres criterios:

a) Existencia y cumplimiento del cronograma del proyecto
b) Existencia y cumplimiento del presupuesto del proyecto

c) Registro de Actas de Cierre del proyecto a satisfaccion del usuario

Cada uno de estos criterios serd evaluado y el resultado de la variacion se

establecera como un porcentaje definido por la formula siguiente:
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% del criterio = valor realizado / valor planificado

Los resultados de esta evaluacion permitirdn responder a la segunda pregunta de

investigacion: ;Cuantos proyectos son finalizados en el tiempo planificado, dentro del

presupuesto establecido y cumplen con el alcance previsto?

3.2.2 ALCANCE TEMPORAL DE LA INVESTIGACION

El alcance de la investigacion tendra una modalidad transversal y una duracion de

seis meses, durante los cuales se analizaran los proyectos desarrollados por la Unidad de

Informatica y Tecnologia en los tltimos tres afios, para identificar posibles desviaciones de

los proyectos en términos de alcance, presupuesto y tiempo.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion presenta el hilo que desarrollard la tesis para alcanzar los

objetivos de la misma; los pasos de la investigacion se presentan a continuacion:

Tabla 4: Diseiio de la Investigacion.

Pasos

Aspectos que comprenden

Preguntas a que remiten

Tema de Tesis

Preguntas de
Investigacion

Proponer un Esquema de Implementacion de
las Metodologias PMI y COBIT para la

Gestion de Proyectos del Area de
Tecnologia de FUNDEVL
1. (Se logran atender de forma

eficiente las necesidades y expectativas de
los wusuarios de FUNDEVI en Ila
implementacion de los proyectos de la
Unidad de Informatica y Tecnologia de
FUNDEVI?

2. (Cuantos proyectos son finalizados
en el tiempo planificado, dentro del
presupuesto establecido y cumplen con el
alcance previsto?

(Cual es el problema que se
busca resolver en FUNDEVI?

(Como se responderan a estas
preguntas?

(Cuales son las opiniones por
considerar?

(Existen guias previamente
definidas, validadas y
aceptadas para definir los
pasos y los procesos necesarios
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Estado Actual

Aparato critico

Esquema del
documento por
presentar

Conclusiones

3. (Existe una mejor forma de
gestionar los proyectos tecnoldgicos en
FUNDEVI?

Identificar como FUNDEVI, ha gestionado
los proyectos tecnologicos, e identificar las
mejoras a las que deben ser sometidas las
actividades del proceso, para alcanzar un
nivel de capacidad de una escala superior a
la actual, en el proceso de gestion de
proyectos del modelo del Marco COBIT.
Enfocandose principalmente a la gestion
eficiente del alcance y tiempo de cada
proyecto.

Se utilizara la metodologia del Marco
COBIT 5, para identificar la situacion actual
del proceso de gestion de proyectos de
FUNDEVI, pero se complementara para
mejorar y subir un nivel de capacidad, los
lineamientos, practicas y formatos que se
dictan en la guia de proyectos del PMBOK.
Enfocandose principalmente a la gestion
eficiente del alcance y tiempo de cada
proyecto.

Capitulo 1: Planteamiento de la
Investigacion

Capitulo 2: Marco Teorico
Capitulo 3: Metodologia
Capitulo 4: Resultados y Anélisis

Capitulo 5: Conclusiones y
Recomendaciones

Es la sintesis del trabajo; en este apartado se
busca presentar un trabajo que detalle la
situacion identificada al inicio de la
investigaciébn y contrarrestar la misma
contra la situacion que deberia tener
FUNDEVI para mejorar la eficiencia en su
proceso de gestion de proyectos.

para la implementacion de los
marcos COBIT y PMBOK?

(Es posible mejorar el nivel de
capacidad actual del proceso
de gestion de proyectos
tecnologicos de FUNDEVI?

(Esta de acuerdo FUNDEVI
sobre la necesidad de mejorar
los proyectos Tecnoldgicos?

(Como se interrelacionan
COBIT con la guia PMBOK?

Considerando que existe un
esquema capitular establecido
por la Universidad, entonces se
plantea definir los aspectos por
abordar en cada capitulo.

(Logré  la  investigacion
identificar las mejoras
necesarias para la gestion de
proyectos de FUNDEVI?

Fuente: Elaboracién propia, a partir de (Ramirez Caro, 2011).
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3.4 METODOLOGIAS DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion reviste un caracter mixto; por lo que las metodologias de investigacion

seleccionadas responden a los tipos:

(a) Investigacion cuantitativa

(b) Investigacion cualitativa

El planteamiento de la investigacion se realiza tomando como referencia los “Paradigmas

de la Investigacion”, propuestos por Angel y Barrientos (2015).

PARADIGMAS DE LA INVESTIGACION

Se estuTian con

[ Investigacion de Métodos Mixtos ]

Por medio del uso de los diferentes
métodos cuantitativos y cualitativos
seglin se requieran

[ Metodologia Cuantitativa ] [ Metodologia Cualitativa ]
Se explica la realidad a partir de Se explica la realidad a partir de
{ Métodos de tipo Exploratorio } [ Métodos como Investigacion Accidn ]
Por medio de técnicas y herramientas como Por medio de técnicas y herramientas como
0 I 0 0
Encuesta, Cuestionario, Observacion - :
Sisternitica Analisis Documenta

Figura 6: Metodologias de la investigacion.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de (Angel y Barrientos, 2015).
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3.4.1 INVESTIGACION CUANTITATIVA
METODO EXPLORATORIO

Este método permitira abordar la situacion con miras a obtener una referencia general
sobre el tema, de forma que se obtengan los datos necesarios para responder a las preguntas

de investigacion y para formular nuevas consultas que permitiran profundizar sobre el tema.

En el caso que nos ocupa, esta exploracion se realizara de las formas siguientes:

a) Investigacion basada en literatura: Para tener un mejor enfoque, se tomaran en
consideracion los datos, documentos estadisticos, presupuestos y otra
informacion aportada por la misma empresa, asi como documentos de procesos
similares realizados en el entorno.

b) Investigacion basada en el conocimiento de los expertos: Se consideraran las
opiniones del personal especializado en la materia, respecto a las prioridades de
la organizacion, los problemas que han enfrentado y la manera en la que han

resuelto estos problemas, entre otros.

3.4.2 INVESTIGACION CUALITATIVA
INVESTIGACION ACCION

En este proceso de investigacion se buscarad establecer la cooperacion entre los
investigadores y la empresa (los investigados), a efecto de proponer un esquema de gestion

de proyectos a su medida.

Para desarrollar este proceso, los instrumentos por utilizar son: (a) Entrevistas para

la aplicacion del formulario BAIOI de COBIT y (b) Encuestas de expectativas.
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3.5 TECNICAS Y HERRAMIENTAS
La recoleccion y analisis de datos se realizara tomando como referencia las técnicas y

herramientas establecidas en ambos marcos, COBIT y PMBOK.

3.5.1 PARA LA RECOLECCION DE DATOS
La recoleccion de datos se realizara en campo, con el llenado de la plantilla de

evaluacion del proceso BAIO1, por los principales involucrados en el ciclo de proyectos

tecnoldgicos de FUNDEVIL

Los resultados de la entrevista permitiran identificar el nivel de capacidad de la
organizacion en este proceso y las actividades necesarias para ejecutar y cerrar las brechas
de controles establecidas por COBIT, pero que son especificadas en mayor detalle en la Guia

de Fundamentos para la Direccioén de Proyectos o Guia del PMBOK.

Es importante sefialar que la realizacion de estas entrevistas con el personal requiere
planificacion, ya que es muy probable que sea hecha en dos partes; lo anterior es aplicable
en el caso de ser necesaria posteriormente una entrevista de profundizacion. En general, las

etapas a seguir para las entrevistas son:

a) Planificacion de la entrevista: Establecer la duracion, concertar las citas,
preparar los formatos.

b) Ejecucion de la entrevista: Siguiendo el formato establecido por COBIT.

c) Control de la entrevista: Esta actividad es de vigilancia y busca el
aseguramiento de que todas las preguntas hayan sido contestadas y no existan
vacios de informacion.

d) Identificar si se requiere o no una entrevista de profundizacion.
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3.5.2 PARA PROCESAR Y ANALIZAR LA INFORMACION
Las entrevistas, y observaciones realizadas seran registradas mediante:
a) Los formatos correspondientes (para las guias preestablecidas por COBIT)
b) En fichas bibliograficas
c) Enresumenes
d) Siguiendo las Técnicas Analiticas establecidas por el PMI en el Capitulo 13 del

PMBOK.

Posteriormente, la informacion sera analizada de acuerdo con los formatos de

autoevaluacion establecidos por COBIT.

Estos formatos establecen que se debe realizar un contraste entre la realidad actual y
el “debiera ser” que senala COBIT. Al hacerlo, se generara la calificacion que sefiala el nivel
de capacidad para cada item del formato, y que se establece de acuerdo con la escala

siguiente:

Tabla 5: Escala de Resultados.

ESCALA DE RESULTADOS
N-0%-15% N — No Alcanzado
P—15% - 50% P — Parcialmente Alcanzado
L —-50% - 85% L — Extensamente Alcanzado
F- 85% - 100% F- Totalmente Alcanzado

Fuente: Elaboracion propia a partir de COBIT 5.
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El establecimiento del nivel de capacidad.

Una vez establecido el nivel de capacidad, seran aplicadas las guias del PMI,
conocidas como “Técnicas Analiticas” y que se describen en el capitulo 13 de la Guia del

PMBOK.

Finalmente para ejecutar un proceso de validacion por medio de la herramienta de
encuesta con el “Censo” o poblacion total de los 12 principales actores de la ejecucion de
proyectos en la Fundacién. La aplicacion de este instrumento permitiré fortalecer las brechas

que puedan existir en los conceptos y administracion de variables identificadas en esta tesis.

El andlisis de la informacion concluira con el establecimiento de las brechas y formas
de superarlas (el cual es consistente en ambos marcos), en al menos tres elementos o

variables fundamentales:

Tabla 6: Relacion de variables en COBIT y PMBOK.

VARIABLE COBIT PMBOK
Tiempo BAI01.04 Desarrollar y Capitulo 6: Gestion del tiempo.
mantener el plan de programa
Alcance BAIO1.08 Planificar proyectos.  Capitulo 5: Gestion del alcance del
proyecto.

Presupuesto  BAIO1.11 Supervisar y controlar Capitulo 7: Gestion de los costos del
proyectos. proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.

3.6 DESCRIPCION DEL PROCESO METODOLOGICO
En la figura a continuacion se presenta un esquema general del proceso metodologico

planteado.
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eGuia de Gestidn de Proyectos

4 Fase Informativa eConclusiones y recomendaciones
eDocumento de tesis

eTabular los resultados
3 Fase de Anilisis eValidacién de los resultados
eContrastar resultados

. sAplicacion de formulario BAIO1
Fase de Trabalo eEntrevistas a expertos

2 de Campo eEncuestas
eEvaluacion de proyectos anteriores

oSolicitud de Autorizacion de
FUNDEVI

¢|nvestigacion documental
*Revision de instrumentos

1 Fase Preparatoria

"ESQUEMA DE LAS METODOLOGIAS
PMI Y COBIT PARA LA GESTION DE ¢ Actividades por Fase
PROYECTOS"

Figura 7: Diagrama de la metodologia de investigacién del Esquema de implementacion de las
metodologias PMI y COBIT para la gestion de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de Suazo (2017).

Las cuatro fases del esquema metodologico se explican asi: En la primera fase se realizaran
las actividades preparatorias, tales como investigacion documental para afinar los instrumentos de
recoleccion de datos y las gestiones necesarias para facilitar el acercamiento a la poblacion de
estudio. La segunda fase se refiere al trabajo de campo, que culminara con la recoleccion de todos
los datos. En la tercera fase se hara el andlisis de la informacion para identificar los hallazgos
relevantes de la investigacion y se expresaran las conclusiones del estudio; en esta fase, si se
requiere, se realizara la validacion de los datos resultantes con los actores en la empresa. La cuarta

fase trata sobre la escritura del informe para la empresa y el documento de tesis. El informe para
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la empresa presentard los resultados de los instrumentos de diagnostico, las conclusiones y

recomendaciones administrativas, el esquema de gestion propuesto y el plan de implementacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CON METODOS CUALITATIVOS
Se describen en este apartado, aspectos fundamentales sobre la poblacion entrevistada, asi
como los resultados obtenidos en las entrevistas y encuestas aplicadas y su correspondiente

analisis.

4.1.1 SOBRE LA POBLACION ENTREVISTADA

La poblacion entrevistada para este estudio son los responsables de areas que con
relativa frecuencia se han integrado en equipos de trabajo con la Unidad de Informatica y
Tecnologia, para realizar proyectos; también se incorpord en la poblacion a un representante

de las Jefaturas de las Divisiones Regionales.

Las 12 personas entrevistadas para este estudio fueron:

El Director Ejecutivo

e El Gerente de Crédito y Cartera y su asistente

e FEljefe del Departamento de Auditoria Interna

e Eljefe de la Division Regional de la Zona Centro

e Los jefes de las Unidades de Recursos Humanos, Contabilidad, Legal,
Organizacion y Planeamiento y Gestion Integral de Riesgos

e El personal de la Unidad de Informatica y Tecnologia

La participacion de las personas entrevistadas en el sistema organizativo de la
empresa, se muestra en el diagrama de la Estructura Organizacional de FUNDEVI que se

presenta a continuacion:
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Comisién de vigilancia Junta Directiva

I — ~ == === === emeeem—e—— - -

Gerencia de Crédito
y Cartera

I [ | l

Division Reglonal Division Reglonal Division Reglonal Divisién Reglonal del
del Sur (DIRSU) del Centro (DIRCE) del Norte (DIRNO) Litoral Atldntico (DIRLA)

Unldaydrc;%g{gggéll(a Umda:ucrineaﬁzcsursos Unidad de Comunicacion Unidad de
Yy Mercadeo Auditoria Interna
Unidad Legal Unidad de Ofga'nizacién
y Planeaminto

Unidad de Gestién " —

integral de Riesgo tnkiad 92 Contabsiod ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Unidad de Servicios i

Administrativos Unidad de Tesoreria

Departamento de
Auditoria Interna

Figura 8: Estructura Organizacional de FUNDEVI.
Fuente: Tomado de la Memoria Anual 2017 (FUNDEVI, 2018).

La entrevista se realizo, primero, para establecer el nivel de capacidad actual del
proceso de gestion de proyectos; luego fue aplicada una encuesta para conocer su perspectiva
como involucrados, sobre los aspectos mas relevantes para una adecuada gestion de las

variables de estudio (alcance, costo, tiempo).

4.1.2 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE CAPACIDAD ACTUAL
En esta etapa del trabajo de campo, se identificéd y valido con los involucrados, el

nivel de capacidad actual del area de tecnologia, en el proceso de gestion de proyectos.

COBIT 5 establece que el nivel de capacidad en el desarrollo de un proceso, es
afectado por factores internos y externos de la organizacion, tales como: Etica y cultura,
leyes aplicables, regulaciones y politicas internas, mision, vision y valores, politicas y

practicas de gobierno, plan de negocio y perspectivas estratégicas, modelo operativo y nivel
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de capacidad, estilo de gestion, umbral de riesgo, capacidades y recursos disponibles y las

practicas de la industria. Todos estos elementos son notables en los resultados de la encuesta.

A la luz de la evaluacion realizada, se observa que actualmente la gestion de
proyectos tecnoldgicos en FUNDEVI no alcanza el segundo nivel de capacidad, ubicandose

en la escala o modelo que estable COBIT, de la manera siguiente:

Atributos Genéricos de Capacidad de Procesos

PA1
del  Definicidn de
Proceses

PAd2 PA 41
Desphiegue  Gestion de
de Procesos  Procesos

PAG.1 PASZ
_ 1 _!
Procesos  de Procesos; de Procesos

s
£
9
Proceso Proceso  Proceso Proceso Proceso Proceso
Incompleto Ejecutado = Gestionado Establecido Predecible Optimizado
0 1 é“a 2 3 4 ]

Modelo de Evaluacion de Procesos de COBIT 5
- indicadores de Capacidad

. Resultados de Trabajo

Figura 9: Resumen del Modelo Capacidad de Procesos de COBIT 5.

( Resultados de Proceso ]:

Pricticas Resultados | Practicas Genéricas

de Base de Trabajo
(Gestion/ (Entradas/
Gobierno) Salidas)

- : oy

Para evaluar el primer nivel de capacidad, Nivel 0 - Proceso incompleto, el
formulario de autoevaluacion de COBIT 5 indica que, si el proceso no se realiza o no existe
evidencia de su realizacion, entonces se debe clasificar el proceso en este nivel. Al consultar
a los participantes respecto a si existe documentacion de soporte de cada proyecto,

observamos que anualmente se establecen los proyectos tecnoldgicos de la Fundacion en el
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Plan Operativo Anual del area de Tecnologia; ademads, se designan los participantes de cada

proyecto y se realiza un seguimiento del mismo, segin su importancia. Por lo anterior, los

resultados indican que el proceso esta definido, y por ende, ha superado el nivel 0.

COBIT 5 indica que la evaluacion distingue la importancia de alcanzar el Nivel 1

como la base para hacer alcanzables los niveles de capacidad superiores, ya que se refiere a

si el proceso cumple o no los objetivos. Esta evaluacion de los resultados, se realiz6 usando

las escalas e indicadores de la ISO/IEC 15504 para asignar un ratio al grado en el que cada

objetivo es alcanzado.

La escala de indicadores es la siguiente:

a)

b)

d)

N (No alcanzado): Hay muy poca o ninguna evidencia de que se alcanza el
atributo definido en el proceso de evaluacion. (Otorga 0 a 15 por ciento de logro).
P (Parcialmente alcanzado): Hay alguna evidencia de aproximacion y algin
logro del atributo definido en el proceso evaluado. Algunos aspectos del logro
del atributo pueden ser impredecibles. (Otorga 15 a 30 por ciento de logro).

L (Ampliamente alcanzado): Hay evidencias de un enfoque sistematico y de un
logro significativo del atributo definido en el proceso evaluado. Pueden
encontrarse algunas debilidades relacionadas con el atributo en el proceso
evaluado. (Otorga 50 a 85 por ciento de logro).

F (Completamente alcanzado): Existe evidencia de un completo y sistematico
enfoque y un logro completo del atributo definido en el proceso evaluado. No
existen debilidades significativas relacionadas con el atributo en el proceso

evaluado. (Otorga 85 a 100 por ciento de logro).
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Para que la escala de cumplimiento del proceso BAIOI1 suba de un rango a otro, se
deben cumplir todos los aspectos del nivel en evaluacion; en este caso, seria necesario que
la gestion de proyectos en FUNDEVI satisfaga todos los aspectos en el Formulario de
Autoevaluacion del Nivel 1; pero si se detecta incumplimiento en cualquier factor, entonces
el nivel actual del proceso seria el Nivel 1 Proceso Ejecutado, y ya no seria necesario aplicar

la seccion del Formulario que corresponde al Nivel 2.

Los resultados obtenidos sefialan que el proceso, aunque esta definido, no se
encuentra totalmente documentado y formalizado, como se ilustra en el siguiente cuadro de

calificacion:

Tabla 7: Resultado de la aplicacion del formulario de autoevaluacion BAIOI de COBIT.

Adminis- | Propésito: Obtenga beneficios comerciales y reduzca el riesgo de retrasos inesperados, costos
trar y erosion del valor mejorando las comunicaciones y la participacion de las empresas y los
BAIO1 | Progra- [usuarios finales, garantizando el valor y la calidad de los productos del proyecto y
masy | maximizando su contribucion al portafolio de inversiones y servicios.
Proyectos
Evaluar Los
si se o Parcial- Mayor- Total-
logran los . criterios . mente mente mente
g Criterios se Comentario . . .
siguientes sl No realizado | realizado [iEENIFAGH)
resulta- S/N Realizado | (15% - (50% - (85-
dos. (0-15%) 50%) 85%) 100%)
Nivel |El En este | SI Existe
0 proceso | Nivel, hay documentacion
Incom | no se poca o de la
-pleto |implemen | ninguna planeacion y
ta o no evidencia de logros de los X
logra su |algin logro proyectos
objetivo | del terminados.
de proposito
proceso. | del proceso.
Nivel | PA 1.1 Se estan
1 El logrando los
Proce- | proceso | siguientes
SO implemen | resultados
Ejecu- | tado del proceso:
tado |logra su Calificacion general del proceso
propésito
de
proceso.
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BAIO1-O1 SI Para cada
Las partes proyecto se
interesadas involucra a las
relevantes partes
participan interesadas y el
en los Director
programas y Ejecutivo da su
proyectos. visto bueno.
BAIO1-O2 | SI Aunque los
El alcance y programas  se
los terminan, la
resultados disponibilidad
de los presupuestaria
programas y es una limitante
proyectos para que se
son viables realicen

y estan proyectos que
alineados atienden los
con los objetivos
objetivos. institucionales.
BAIO1-03 SI Los proyectos
Los planes si se ejecutan,
de proyecto pero a veces
probable- tienen

mente variaciones por
logren los falta de
resultados automatizacion
esperados. en los procesos.
BAIO1-O4 | SI Se  ejecutan
Las segun cada
actividades plan, pero no
del existe un plan
programa y maestro para la
proyecto se gestion de
ejecutan de todos los
acuerdo con proyectos.

los planes.

BAIO1-O5 | SI Para los
Hay proyectos que
suficientes se planifican, si

recursos de
programa y
proyecto
para realizar
actividades
de acuerdo
con los
planes.

se asignan los
fondos
requeridos; sin
embargo,
debido a
factores
economicos, a
veces no se

programan
proyectos, o se
limita el

alcance de los
aprobados, aun
teniendo
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importancia
para la empresa
BAIO1-O6 | SI Aunque se
El Proyecto reciben los
y los beneficios no
beneficios necesariamente X
esperados son los
del proyecto esperados  por
se logran y los usuarios
aceptan. finales.

Con el resultado obtenido podemos constatar que el nivel de capacidad del proceso

BAIO1, es Nivel 1 Proceso ejecutado; el proceso alcanza su objetivo (finaliza los proyectos

planeados), sin embargo tiene la ausencia de una gestion planificada y supervisada, que

facilite que los resultados estén establecidos, controlados y mantenidos apropiadamente.

Este resultado es consistente con la revision que también se realizd sobre la

documentacion existente de los proyectos gestionados en los ultimos 3 afos; esta

verificacion arrojo los resultados que se resumen asi:

a)
b)

La documentacion de la gestion realizada en los proyectos no es uniforme

Los cambios en el alcance de los proyectos no fueron documentados
completamente

No hay registros escritos de las lecciones aprendidas

En algunos proyectos no se nombraron y autorizaron a los miembros del equipo
Los costos de la gestion no se documentan como costos del proyecto

Falta de documentacion sobre las razones de las ampliaciones de tiempo

Es importante indicar que el estudio no se bas6 en validar la eficacia operativa de las

actividades, controles, procesos y procedimientos establecidos para la gestion de proyectos

de FUNDEVI, segtn lo solicita COBIT; pero gracias a la opinion de los participantes se
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logr6 identificar que existen diversas mejoras clave para el proceso en evaluacion, tales

como:

1. Actualmente no existe una politica o procedimiento para la gestion de proyectos
tecnologicos.

2. La documentacidon que se elabora por proyecto, varia en formato y nivel de
detalle.

3. No todas las necesidades tecnoldgicas se plasman en los proyectos; existe el
criterio financiero que limita su programacion de ejecucion.

4. No esta claro a nivel institucional, quiénes deben liderar los proyectos
tecnoldgicos; existe un sesgo sobre si debe ser inicamente tecnologia, o debe ser
una actividad que se realice en conjunto con la dependencia solicitante.

5. Laevaluacion del desempefio del proyecto se hace a criterio de los participantes,
ya que no existen indicadores de medicion o desempeinio de las actividades a
desarrollar para cada proyecto.

6. Diversos factores, quizds como la cultura organizacional, favorecen que el
conocimiento para la gestion de los proyectos se limite solo en las jefaturas; sin
embargo, los demés colaboradores en la empresa pueden desconocer los
lineamientos o acciones implementadas, limitando para que sus posibles aportes
de mejora puedan ser propuestos.

7. No hay un sistema informatico para la gestion de proyectos tecnoldgicos.

8. No existe un criterio unificado sobre la periodicidad con que se debe evaluar el

desempefio de los proyectos.
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Habiendo identificado y definido lo antes expuesto, y de acuerdo con los objetivos
de este estudio, se procedié hacer un analisis del cumplimiento de las variables (factores de
tiempo, presupuesto y alcance) en una segunda encuesta; a continuacion se presentan los

resultados.

4.1.3 OPINIONES Y EXPECTATIVAS DE LOS INVOLUCRADOS
La encuesta se dividié en dos secciones; en la primera seccion, los involucrados en
proyectos del area de tecnologia brindaron informacion sobre su area de funcion y

expresaron sus opiniones sobre aspectos fundamentales para la gestion de los proyectos.

En la segunda seccion, calificaron en una escala de cinco niveles (“Muy de acuerdo”,
“De acuerdo”, “No s¢”, “En desacuerdo” y “Muy en desacuerdo”), diferentes aspectos de la
gestion actual y de la importancia de la administracion del costo, tiempo y alcance para lograr

los objetivos de la empresa; a continuacion, se listan y analizan las respuestas.

PRIMERA SECCION

1. Seleccione el giro o actividad de su area:

Los resultados obtenidos para esta consulta, se identifican en el grafico siguiente:
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B Administrativa

B Cumplimiento

m Direccién
Negocios

M Tecnologia

Grafico 1: Giro o actividad de su area.

Se presenta la distribuciéon de las personas encuestadas, las cuales son los

principales actores de la gestion de proyectos tecnologicos en FUNDEVL

2. (Existe una politica o manual para gestionar los proyectos tecnologicos de
FUNDEVI, desde su identificacion hasta su finalizacion? En caso de ser afirmativa
su respuesta, por favor describa los aspectos en los que esta politica 0 manual se
podria mejorar.

Los resultados obtenidos para esta consulta, se muestran en el grafico siguiente:
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Grafico 2: ;Existe una politica o manual para gestionar los proyectos tecnologicos de FUNDEVI,
desde su identificacion hasta su finalizacion? En caso de ser afirmativa su respuesta, por favor
describa los aspectos en los que esta politica o manual se podria mejorar.

El 58% de los encuestados opina que no existe una politica o manual para la
gestion de proyectos; el 42% restante opina que si existe y sugieren las mejoras

siguientes:

e Mejorar la supervision

e Elevar el conocimiento de los involucrados

e Mayores detalles en los proyectos de desarrollo de sistemas

e Partir de los procesos administrativos definidos para las adquisiciones y
compras en lo relacionado con equipo tecnoldgico y software

e Socializarlo a todos los niveles de la organizacion

Es importante aclarar que aunque algunos encuestados consideraron la

existencia de una politica o manual para la gestion de proyectos tecnologicos, en nuestra
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validacion del proceso documental de la Fundacion, constatamos que no existen dichos
documentos; por lo cual, es importante generar procesos de induccion a todos los

involucrados de la Fundacion de la documentacion normativa que tiene la empresa.

3. (Existe un proceso para recabar y atender las necesidades de los clientes de la Unidad
de Informadtica y Tecnologia de FUNDEVI? De ser afirmativa su respuesta, por favor
describa las mejoras que podrian hacerse al proceso.

Los resultados obtenidos para esta consulta, se identifican en el grafico siguiente:

Grafico 3: ;Existe un proceso para recabar y atender las necesidades de los clientes de la Unidad
de Informatica y Tecnologia de FUNDEVI? De ser afirmativa su respuesta, por favor describa las
mejoras que podrian hacerse al proceso.

El 66% de las personas encuestadas opinan que no existe un proceso para atender las
necesidades de los clientes que solicitan proyectos a la Unidad de Informatica y Tecnologia
de FUNDEVI; el 33% restante opinan que si existe un proceso para tal fin, y sugieren las

mejoras siguientes:
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e Implementar un sistema automatizado para atender la necesidad de los
usuarios, para eficientar la capacidad de respuesta

e Utilizar herramientas digitales para el acopio de informacion

e Documentar y formalizar los manuales del proceso

e Establecer un indice para ampliar las necesidades de los clientes

e Cumplir el proceso en base a necesidades y no en base a presupuestos

4. ;Quiénes son los actores mdas relevantes para determinar la necesidad de los proyectos
tecnologicos?

Los resultados obtenidos para esta consulta, se muestran en el grafico siguiente:

UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y UNIDADES DE
APOYO

AREA FINANCIERA CONTABLE

GERENTE DE CREDITOS

DIRECTOR EJECUTIVO

JEFE DE UIT

Grafico 4: ;Quiénes son los actores mas relevantes para determinar la necesidad de los proyectos
tecnologicos?
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Los entrevistados consideran que el Jefe de Informatica, el Gerente de Crédito y

Cartera y el Director Ejecutivo, son los actores mas relevantes para evaluar y determinar

las necesidades de proyectos.

5. (Cudles son los aspectos mds importantes para la evaluacion del desemperio (en

términos de alcance, tiempo y costo) en los proyectos?

Los resultados obtenidos para esta consulta, se muestran en el grafico siguiente:

Tiempo de ejecucidon

Resultados de acuerdo con lo esperado (alcance)

Procesos, Recursos, Satisfaccion del Usuario,...

Planificacion

La revision y ampliacién de alcances

Implicaciones presupuestarias de todos los eventos
El rendimiento de los recursos invertidos

Ejecucion del Presupuesto

Efectividad

Cumplimiento del cronograma

Certificacion de la calidad por parte de los usuarios

Grafico 5: ;Cuales son los aspectos mas importantes para la evaluacion del desempefio (en términos

de alcance, tiempo y costo) en los proyectos?

Las respuestas de las personas encuestadas seflalan como aspectos mas

relevantes: Los resultados de acuerdo con lo esperado; la efectividad; la ejecucion del

presupuesto y en general, el cumplimiento de la planificacion.

6. (Con cudnta frecuencia debieran evaluarse las actividades de los proyectos?

Los resultados obtenidos para esta consulta, se muestran en el grafico siguiente:
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ANUALMENTE

DE ACUERDO CON EL PLAN DE TRABAJO
SEGUIMIENTO CONTINUO
DIARIAMENTE

SEMANALMENTE

QUINCENALMENTE

MENSUALMENTE

EN CADA ETAPA DEL PROYECTO

2.5

Grafico 6: ;Con cuanta frecuencia debieran evaluarse las actividades de los proyectos?

Las opiniones de los encuestados sobre la periodicidad de la evaluacion fueron
diversas, siendo las que mas veces se sugirieron: la frecuencia mensual, quincenal, semanal,

seguimiento continuo y segun se establezca en el plan de trabajo.
SEGUNDA SECCION

7. ¢Los proyectos tecnologicos permiten cumplir los objetivos de la Fundacion?

Los resultados obtenidos para esta consulta, se muestran en el grafico siguiente:
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M a. Muy de acuerdo
M b. De acuerdo

M e. Muy en desacuerdo

Grafico 7: ;Los proyectos tecnologicos permiten cumplir los objetivos de la Fundacion?

Hay una opinion favorable sobre el apoyo que brindan los proyectos
tecnologicos para cumplir los objetivos de la empresa; el 67% de las personas
encuestadas estan “muy de acuerdo” al respecto y el 16% adicional se muestran “de
acuerdo”. Sin embargo, un 17% no ven a los proyectos tecnoldgicos como un medio

para lograr los objetivos institucionales.

JLa definicion de un presupuesto en cada proyecto permite controlar de forma
eficiente los recursos monetarios invertidos en cada iniciativa?

Los resultados obtenidos para esta consulta, se identifican en la siguiente gréfica:
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H a. Muy de acuerdo

M b. De acuerdo

Grafico 8: ;La definicion de un presupuesto en cada proyecto permite controlar de forma eficiente
los recursos monetarios invertidos en cada iniciativa?

El 75% de las personas encuestadas estdn muy de acuerdo con la afirmacion que la
definicidon de un presupuesto en cada proyecto permite controlar eficientemente los recursos
asignados a la iniciativa. Respecto a este enunciado no se pronunciaron opiniones

desfavorables.

9. ¢Los responsables de la gestion del presupuesto realizan un control eficiente de los
gastos ejecutados?

Los resultados obtenidos para esta consulta, se identifican en la siguiente grafica:
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H a. Muy de acuerdo
M b. De acuerdo

mc. Nosé

Grafico 9: ;Los responsables de la gestion del presupuesto realizan un control eficiente de los
gastos ejecutados?

El 50% de las personas encuestadas estdin muy de acuerdo con la afirmacion que los
responsables de la gestion del presupuesto realizan un control eficiente de los gastos
ejecutados en cada proyecto. Asi mismo y de forma positiva, un 42% de los encuestados
estan de acuerdo con la afirmacion anteriormente citada. El 8% restante manifiesta

desconocer la forma en la que se gestionan los costos de los proyectos.

10. ;Los presupuestos se cumplen y no son necesarias solicitudes de incremento de
fondos?

Los resultados obtenidos para esta consulta, se muestran en el grafico siguiente:
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M a. Muy de acuerdo
M b. De acuerdo
mc. Nosé

d. En desacuerdo

Grafico 10: ;Los presupuestos se cumplen y no son necesarias solicitudes de incremento de fondos?

Las opiniones sobre este tema son variadas; la opinion a favor asciende al 66%
(33% “muy de acuerdo” y otro tanto igual se manifiestan “de acuerdo”); sin embargo,
nuevamente un 17% de los encuestados manifiestan desconocer del tema y otro tanto
igual se pronuncian “en desacuerdo”, sefialando con su respuesta que si ha sido

necesario realizar incrementos de fondos en los proyectos.

11. ;Hay penalidad economica para los proveedores que no cumplen con las
especificaciones de los contratos?

Los resultados obtenidos para esta consulta, se muestran en el grafico siguiente:
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M a. Muy de acuerdo
M b. De acuerdo
mc. Nosé

d. En desacuerdo

Grafico 11: ;Hay penalidad econdémica para los proveedores que no cumplen con las
especificaciones de los contratos?

El 42% de las personas encuestadas consideran estar muy de acuerdo con la
afirmacion de que se penaliza a los proveedores que incumplen con las especificaciones de
los contratos. Asi mismo, un 25% adicional también estan “de acuerdo” con la afirmacion;
sin embargo, un 25% de los encuestados manifiestan desconocer del tema y el 8% se

pronuncian “en desacuerdo”.

12. ;El tiempo de los proyectos es controlado por cronogramas y se realiza un
seguimiento periddico del mismo?

Los resultados obtenidos para esta consulta, se muestran en el grafico siguiente:
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B a. Muy de acuerdo
H b. De acuerdo
mc. Nosé

d. En desacuerdo

Grafico 12: (El tiempo de los proyectos es controlado por cronogramas y se realiza un seguimiento
periodico del mismo?

El 59% de los encuestados confirman estar muy de acuerdo con el control de tiempos
en base a cronogramas y el seguimiento de estos que realizan los encargados del proyecto;
asi mismo el 25% de los entrevistados manifiestan igualmente estar de acuerdo con la
afirmacion anterior. El 8% de las personas encuestadas desconocen la forma en la que se

gestiona el tiempo y otro 8% se manifiestan en desacuerdo con la afirmacion.

13. ;Se comunican en forma oportuna todos los posibles motivos (riesgos) que puedan
generar retrasos en los tiempos del proyecto?

Los resultados obtenidos para esta consulta, se muestran en el grafico siguiente:
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M a. Muy de acuerdo
m b. De acuerdo
M c. No sé

d. En desacuerdo

M e. Muy en desacuerdo

Grafico 13: ;Se comunican en forma oportuna todos los posibles motivos (riesgos) que puedan
generar retrasos en los tiempos del proyecto?

El 50% de las personas encuestadas consideran estar muy de acuerdo sobre la
comunicacion oportuna de los riesgos en los proyectos; también es positivo el 25% de los
involucrados que sefialan estar de acuerdo sobre este enunciado. Sin embargo, una cuarta
parte de las personas encuestadas sefialan que desconocen del tema (9%), estan en

desacuerdo (8%) o muy en desacuerdo (8%) con la afirmacion anterior.

14. ;Los ajustes de tiempo son aprobados en forma oportuna y no generan impactos
negativos en la realizacion del proyecto?

Los resultados obtenidos para esta consulta, se identifican en el siguiente grafico:
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M b. De acuerdo
mc. Nosé
m d. En desacuerdo

e. Muy en desacuerdo

Grafico 14: ;Los ajustes de tiempo son aprobados en forma oportuna y no generan impactos
negativos en la realizacion del proyecto?

El 67% de las personas encuestadas consideran estan de acuerdo con la
afirmacion que los ajustes de tiempo se aprueban oportunamente. Sin embargo, el 17%

de las personas indicaron que desconocen sobre este aspecto.

Hay un 8% de los involucrados que no estan de acuerdo y otro porcentaje igual
estan muy en desacuerdo sobre la forma en la que se gestionan los cambios de tiempo y

su impacto en el proyecto.

15. ;Se penaliza a los proveedores que incumplen con los tiempos en las fechas de entrega
de cada producto del proyecto?

Los resultados obtenidos para esta consulta, se muestran en el grafico siguiente:
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H a. Muy de acuerdo
M b. De acuerdo

mc. Nosé

Grafico 15: ;Se penaliza a los proveedores que incumplen con los tiempos en las fechas de entrega
de cada producto del proyecto?

Existe un porcentaje igual, de un 33%, en las tres respuestas brindadas a esta
consulta; los encuestados consideran estar muy de acuerdo, de acuerdo y no saben si se
penaliza a los proveedores que incumplen con los tiempos en las fechas de entrega de cada
producto del proyecto. Considerando que las preguntas de muy de acuerdo y de acuerdo son
orientadas de obtener la afirmacién de la consulta expuesta, podriamos indicar que la
mayoria de las personas encuestadas consideran que si se penaliza a los proveedores que

incumplen con los tiempos de entrega de cada producto del proyecto.

16. (El alcance de los proyectos se define para apoyar a los objetivos estratégicos u
operativos de la Fundacion?
Los resultados obtenidos para esta consulta, se identifican en el grafico siguiente:
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H a. Muy de acuerdo
M b. De acuerdo

mc. Nosé

Grafico 16: (El alcance de los proyectos se define para apoyar a los objetivos estratégicos u
operativos de la Fundacion?

Un 50% de los encuestados estdn muy de acuerdo con la afirmacion de que el alcance
de los proyectos se define para apoyar el logro de los objetivos de FUNDEVI. También es
positiva la opinidn al respecto de otro 42% de los encuestados, que manifiestan estar de

acuerdo con la afirmacion anteriormente citada. Un 8% sefiala que desconoce el tema.

17. ;Cualquier cambio en el alcance es validado en conjunto con el proveedor y el drea
de los usuarios, para evaluar el impacto de dicho cambio?

Los resultados obtenidos para esta consulta, se muestran en el grafico siguiente:
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M a. Muy de acuerdo
M b. De acuerdo

mc. Nosé

Grafico 17:;Cualquier cambio en el alcance es validado en conjunto con el proveedor y el area de
los usuarios, para evaluar el impacto de dicho cambio?

Un 50% de los encuestados estdn muy de acuerdo con la afirmacion que cualquier
cambio en el alcance de los proyectos es validado con el proveedor y el area de usuarios
solicitante. También es favorable la opinidn sobre esta gestion que brindan el 42% de los
involucrados; existe un 8% de los involucrados que sefialan desconocer el tema de la gestion

de cambios en el alcance del proyecto.

18. JUna forma de mejorar la productividad de la Fundacion es consultar las
lecciones aprendidas de los proyectos anteriores, para no generar los mismos errores?

Los resultados obtenidos para esta consulta, se identifican en el grafico siguiente:
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M a. Muy de acuerdo
H b. De acuerdo

m e. Muy en desacuerdo

Grafico 18: ;Una forma de mejorar la productividad de la Fundacion es consultar las lecciones
aprendidas de los proyectos anteriores, para no generar los mismos errores?

Un 75% de los encuestados estan muy de acuerdo con respecto a la afirmacion de
que las lecciones aprendidas en proyectos anteriores son consultadas para mejorar la
productividad en FUNDEVI, a fin de evitar errores ya cometidos en la gestion de nuevos

proyectos.

En nuestro analisis documental constatamos que las lecciones aprendidas no se
registran, por lo que este conocimiento reside solo en los participantes y puede desaparecer

si estos ya no laborasen en la empresa.

19. JEl alcance esperado es validado con los usuarios finales a fin de planificar,
ejecutar y certificar que los proyectos sean entregados segun sus expectativas?

Los resultados obtenidos para esta consulta, se muestran en el grafico siguiente:
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M a. Muy de acuerdo
M b. De acuerdo

mc. Nosé

Grafico 19: (El alcance esperado es validado con los usuarios finales a fin de planificar, ejecutar y
certificar que los proyectos sean entregados segun sus expectativas?

Un 50% de los encuestados estan muy de acuerdo con la afirmacion de que el alcance
esperado es validado con los usuarios finales, a fin de planificar, ejecutar y certificar que los
proyectos sean entregados seglin sus expectativas. También, es positiva la opinion del 42%
de los encuestados que se manifiestan de acuerdo con la afirmacion anteriormente citada. Un

8% de los encuestados sefialan que desconocen del tema.

Consideraciones finales de la encuesta

Por la opinion de los participantes se identifica que la organizacidn, si bien no ha
formalizado el proceso de gestion de proyectos mediante una politica o manual, si considera

los factores claves para la toma de decisiones en los proyectos; de ahi se deduce que existe
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una forma natural para gestionar los proyectos, pero sin la precision y uniformidad necesarias

para medir el proceso y aplicar consistentemente las mejoras identificadas.

Para los participantes en la encuesta, las variables independientes de alcance, tiempo
y costo, son efectivamente gestionadas en cada proyecto; sin embargo, con las actuales
practicas en la gestion de proyectos de FUNDEVI, no existe una forma precisa de medir la

gestion.

Lo antes expuesto hace que se torne aiin mas importante la implementacion de una
guia para la ejecucion del proceso, que permita definir los formatos necesarios para gestionar
eficientemente los proyectos, y sobre todo, que permita medir las funciones que desempena

cada actor en la gestion de proyectos.

Finalmente, fueron validadas en entrevistas con el personal de la direccion de la
Fundacion las afirmaciones de los encuestados que sefialan la existencia de alguna
documentacion que estructure la gestion de proyectos en la empresa; de esta validacion se
constatd que actualmente no existen esos documentos. Sin embargo, si se han establecido

politicas administrativas para las compras y contrataciones en la Fundacion.
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4.2 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CON METODOS CUANTITATIVOS

A continuacidn se presentan los resultados de las mediciones realizadas para cada uno de

los criterios establecidos.

4.2.1 EXISTENCIA Y CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

La verificacion de la existencia y el cumplimiento de los cronogramas de cada proyecto,

arrojo los resultados siguientes:

Tabla 8: Resultados de la evaluacion del criterio de Tiempo

Existe un Tiempo Tiempo % Variacion
Afo Proyecto Cronograma Planificado Ejecutado  Criterio de
de proyecto (dias) (dias) Tiempo
2015 Acondicionamiento de la red y sistemas de
. e Si 45 152 3389
seguridad en el edificio de la Sucursal La Ceiba ' &
2015 Acondicionamiento de la Red en tres agencias
. 1679
de la Sucursal de La Ceiba St 3 3 67%
2015 Actualizacion del S‘lstema Operativo de la Si 30 35 117%
plataforma de servidores
2015 ., . .
Implementacion de herramienta de seguridad de Si ’1 31 1489%
la red (Administrador Unificado de Amenazas) °
2015 Consultoria de adecuaciones al Sistema de
Informacion Administrativo y Crediticio de la Si 60 90 150%
Fundacién
2016 Acondicionamiento de la red y sistemas de
seguridad en el edificio de la Sucursal San Pedro Si 40 72 180%
Sula
2016 Acondicionamiento de la Red en cinco agencias
i 4 1259
de la Sucursal de San Pedro Sula St 3 S
2016 Creacion de una nueva pagina web institucional Si 60 90 150%
2016 Actug];zgmoy d'e equipos de comunicaciones en Si 6 6 100%
el edificio principal
2017 Acondicionamiento de la red y sistemas de
seguridad en el edificio de la Sucursal de Si 90 100 111%
Choluteca
2017 Acondicionamiento de la Red en cuatro agencias
de las Sucursales de Choluteca y San Pedro Si 5 6 120%

Sula
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Los resultados de la evaluacion indican que existen variaciones en el cumplimiento de los
tiempos establecidos en los contratos; adicionalmente, la estimacion inicial de los tiempos se
realiza en base al criterio de los involucrados y no en relacion con una base de lecciones

aprendidas.

Finalmente, se identificaron proyectos que a pesar de haber sido calendarizados en los

planes de trabajo, no fueron ejecutados debido a cambio de prioridades de la administracion

4.2.2 EXISTENCIA Y CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Tabla 9: Resultados de la evaluacion del criterio de Presupuesto

Existe un Presupuesto Presupuesto % Variacion
Afo Proyecto Presupuesto Planificado Ejecutado  Criterio de
de proyecto (Lempiras) (Lempiras) Costo

2015
Acondicionamiento de la red y sistemas de
. o ) Si 529,701.8 441,765.8 83%
seguridad en el edificio de la Sucursal La Ceiba ' °
2015 Acondicionamiento de la Red en tres agencias . 0
de a Sucursal de La Ceiba Si 82,837.3 87,000.0 105%
2015 Actualizacid 1 Sist t la
5 Actualizacion de S‘IS ema Operativo de Si 100,000.0 78200.0 78%
plataforma de servidores
2015 Implementacion de herramienta de seguridad de
1 0,
la red (Administrador Unificado de Amenazas) St 60,000.0 182,689.0 304%
2015 Consultoria de adecuaciones al Sistema de
Informacion Administrativo y Crediticio de la Si 1,000,000.0  1,245,320.0 125%
Fundacion
2016 Acondicionamiento de la red y sistemas de
seguridad en el edificio de la Sucursal San Pedro Si 1,140,000.0  1,498,769.9 131%
Sula
2016 Acondicionamiento de la Red en cinco agencias Si 210,000.0 183.330.4 7%

de la Sucursal de San Pedro Sula

2016 Creacion de una nueva pagina web institucional Si 170,000.0 140,000.0 82%

2016 Actualizacion de equipos de comunicaciones en
el edificio principal

2017 Acondicionamiento de la red y sistemas de
seguridad en el edificio de la Sucursal de Si 1,430,000.0  1,585,794.5 111%
Choluteca

2017 Acondicionamiento de la Red en cuatro agencias
de las Sucursales de Choluteca y San Pedro Si 160,000.0 211,120.0 132%
Sula

Si 100,000.0 158,361.0 158%
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El anélisis de la informacidn proporcionada muestra que en la contabilizacion de los costos
ejecutados no se incluye, en ninguno de los casos, los costos de gestion; estos costos debieran ser

incluidos ya que representan los gastos de movilizacion del personal, alimentacion y hospedaje.

Adicionalmente, conviene registrar estos valores, si se busca contar con una base fidedigna

de los costos reales de los proyectos que permita realizar una presupuestacion mas exacta.

4.2.3 REGISTRO DE ACTAS DE CIERRE DEL PROYECTO
El registro de Actas de Cierre del proyecto es un factor fundamental para documentar la
satisfaccion de los usuarios respecto al proyecto. Los resultados de la verificacion de este criterio

se muestran a continuacion.
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Tabla 10: Registro de actas de cierre a satisfaccion

Registro de
Ano Proyecto Acta de
Cierre
2015 Acondicionamiento de la red y sistemas de No
seguridad en el edificio de la Sucursal La Ceiba
2015 Acondicionamiento de la Red en tres agencias No
de la Sucursal de La Ceiba
2015 Actualizacion del Sistema Operativo de la
. No
plataforma de servidores
2015 ., . .
Implementacion de herramienta de seguridad de No
la red (Administrador Unificado de Amenazas)
2015 Consultoria de adecuaciones al Sistema de
Informacion Administrativo y Crediticio de la No
Fundacion
2016 Acondicionamiento de la red y sistemas de
seguridad en el edificio de la Sucursal San Pedro Si
Sula
2016 Acondicionamiento de la Red en cinco agencias No

de la Sucursal de San Pedro Sula

2016 Creacion de una nueva pagina web institucional No

2016 Actualizacion de equipos de comunicaciones en
el edificio principal

2017 Acondicionamiento de la red y sistemas de
seguridad en el edificio de la Sucursal de Si
Choluteca

2017 Acondicionamiento de la Red en cuatro agencias
de las Sucursales de Choluteca y San Pedro No
Sula

El registro de actas de cierre como medio de documentacion de la aceptacion del proyecto,
es uno de los elementos menos atendidos en la gestion que actualmente se realiza; el analisis de
los documentos indica que en la gran mayoria de los proyectos no se realiza. Algunas de las razones
sefialadas sefialan el no haber sido requerido y la concepcion de que si son proyectos de indole
interna, este documento no se requiere; sin embargo, el personal involucrado acuerda que si es un

elemento valioso del proceso de cierre del proyecto.
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4.3 PROPUESTA PARA LA GESTION DE PROYECTOS TECNOLOGICOS
Sobre los fundamentos que antes fueron expuestos se elabor6d esta propuesta con el
proposito de guiar a los involucrados y establecer un marco reglamentario para la gestion de los

proyectos de tecnologia de la informacion de FUNDEVI.

Parte del éxito de implementar la metodologia que se propone en este documento, es la
normalizacidon de los procesos que se utilizan actualmente para cada proyecto en la Unidad de
Informatica y Tecnologia de FUNDEVI, identificando al personal clave que deberia participar en
cada proyecto y apoyandole en el establecimiento de principios que permitiran balancear su carga

habitual de trabajo normal con la ejecucion de las actividades que demanda cada proyecto.

Adicionalmente, esta guia se alinea con las mejores practicas para la gestion de proyectos,
establecidas en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®),
y con el Marco COBIT, en su proceso BAIOI, para la gestion de programas y proyectos

tecnologicos.

4.3.1 PROCESOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL ESQUEMA
A continuacion se presenta el esquema de implementacion de la propuesta, el cual
incluye las condiciones previas que debieran ser desarrolladas a fin de facilitar la

incorporacion de la guia propuesta para la gestion de proyectos:
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Figura 10: Esquema del Modelo Propuesto para la Gestion de Proyectos.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de (Suazo Céceres, 2017).

La explicacion de cada una de las etapas del esquema se presenta a continuacion:
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A. Condiciones Previas: La propuesta no puede ser aplicada sin contar primero con
la aprobacion del nivel més alto de la jerarquia organizacional; para ello se
propone comenzar con un proceso de sensibilizacion que permitird a la
Direccion Ejecutiva conocer con mayor profundidad las razones por las cuales
es beneficioso para la empresa la incorporacion de un esquema de gestion de
proyectos tecnologicos; una vez superado este punto, se presentara el modelo;
una vez aprobado, serd necesario seleccionar al equipo de proyecto y prepararlo
sobre los aspectos mas importantes de este modelo de gestion.

B. Implementacion: Esta etapa inicia con la aprobacion de la Guia y la
incorporacion de los formatos al diccionario de documentos y estandares de la
empresa; una vez aprobados, seran aplicados para la gestion de los proyectos,
generando una constante retroalimentacion sobre los resultados obtenidos.

C. Planes de Mejora: Permanentemente se identificaran buenas practicas, las
cuales seran contrastadas con la ejecucion, para identificar las areas de mejora;
esta actividad generara una revision y actualizacion de la Guia y los formatos.

D. Gestion: En la dimension organizacional, la gestion se enmarcara en verificar
permanentemente el trabajo que se hace y en la forma de mejorar continuamente
los procesos y las actividades; respecto a la gestion del impacto, ésta buscara
visibilizar de mejor forma los resultados o logros de los proyectos, de cara al
cumplimiento de los objetivos de la empresa, asi como para facilitar los

procesos de los usuarios y del area de tecnologia.
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4.3.2 GUIA PROPUESTA PARA LA GESTION DE PROYECTOS TECNOLOGICOS

Alcance

Esta guia esta dirigida a los funcionarios de FUNDEVI que requieran desarrollar
proyectos tecnoldgicos como un medio para el logro de sus planes y objetivos de corto,

mediano y largo plazo.
Objetivo:

Generar y definir los formatos y estandares que permitiran guiar, de manera basica y
sencilla, los procesos asociados con la administracion de un proyecto, en todas las etapas de

su ciclo de vida.
Documentos de referencia:

e Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®),
Quinta Edicion, del Project Management Institute (PMI).

e Marco COBIT, Quinta Edicion, de Information Systems Audit and Control
Association (ISACA).

e Plan Estratégico de FUNDEVI

e Plan Operativo Anual de la Unidad de Informatica y Tecnologia (POA - UIT)

e Reglamento de Administracion y Finanzas de FUNDEVI

e Codigo de Etica de FUNDEVI
Definiciones:

* Acta de Constitucion del Proyecto: Un documento emitido por el iniciador del

proyecto o patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto
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y confiere al Director de Proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la
organizacion a las actividades del proyecto.

Activos de los Procesos de la Organizacion: Planes, procesos, politicas,
procedimientos y bases de conocimiento que son especificos de la organizacion
ejecutante y que son utilizados por la misma.

Administracion del Proyecto: Persona o area responsable de la administracion
de los recursos financieros de la empresa; en el caso de FUNDEVI, se refiere a
la Unidad de Tesorerta.

Adquisicion: Obtener los recursos humanos y materiales necesarios para ejecutar
las actividades del proyecto. La adquisicion implica un costo de recursos y no es
necesariamente financiera.

Alcance: La suma de productos, servicios y resultados a ser proporcionados
COmo un proyecto.

Base de Conocimientos de Lecciones Aprendidas: Almacenamiento de
informacion histérica y lecciones aprendidas, tanto de los resultados de
decisiones de seleccion de proyectos anteriores como de desempefio de
proyectos anteriores.

Calidad: El grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes satisface
los requisitos.

Cambio en el Alcance: Cualquier cambio en el alcance del proyecto. Un cambio
en el alcance casi siempre requiere un ajuste del costo o del cronograma del

proyecto.
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Cerrar el Proyecto o Fase: El proceso de culminacion de todas las actividades
de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos, para completar
formalmente un proyecto o una fase del mismo.

Cronograma del Proyecto: Una salida de un modelo de programacion que
presenta actividades vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y
recursos.

Direccion de proyectos: Es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas
de procesos de direccion de proyectos, agrupados logicamente.

Director del Proyecto (PM): Es la persona nombrada por la organizacion
ejecutante para liderar al equipo que es responsable de alcanzar los objetivos del
proyecto.

Entregable: Cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio
unico y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un
proyecto.

Equipo del Proyecto: Un conjunto de individuos que respaldan al director del
proyecto en la realizacion del trabajo del proyecto para alcanzar sus objetivos.
Director Ejecutivo: Autoridad maxima de la Fundacion y responsable de la
operacion de la misma.

Interesado: Un individuo, grupo u organizacion que puede afectar, verse
afectado o percibirse a si mismo como posible afectado por una decision,

actividad o resultado de un proyecto.
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Patrocinador: Una persona o grupo de personas que proveen recursos y apoyo
para el proyecto o para el programa, de forma que logre su éxito.

Presupuesto: La estimacioén aprobada para el proyecto o cualquier componente
de la estructura de desglose del trabajo o actividad del cronograma.

Producto: Un articulo producido, que es cuantificable y que puede ser un
elemento terminado o un componente. También puede llamarse resultado.
Proyecto: Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado unico, de cara a resolver una necesidad o regulacion particular y no
se deriva de una operacion normal del dia a dia.

Recurso: Recursos humanos especializados (disciplinas especificas, ya sea en
forma individual o en grupos), equipos, servicios, suministros, materias primas,
materiales, presupuestos o fondos.

Riesgo: Un evento o condicidon incierta que, si se produce, tiene un efecto
positivo o negativo en uno o mas de los objetivos de un proyecto.

Unidad de Informatica y Tecnologia: Unidad de apoyo responsable de la gestion

de las tecnologias de FUNDEVI.

Capitulo I: Concepto de Direccion de Proyectos

Articulo 1

De conformidad con la Guia del PMBOK, la Direccion de Proyectos se refiere a la

aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del

proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.
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Ademas, esta gestion busca establecer un proceso formal para medir el nivel de
capacidad de la Fundacién conforme lo solicita el Marco COBIT, quinta edicidon, en su

proceso BAIO1 Gestion de programas y Proyectos Tecnologicos.

Esta guia se implementard en todos los proyectos tecnoldgicos que la Unidad de
Informatica y Tecnologia ejecute como parte de su Plan Operativo Anual, por Contingencias,

o por instrucciones de la Direccion Ejecutiva y/o Comité de Tecnologia.

Articulo 2

La Unidad de Informaética y Tecnologia, procurara el desarrollo y la actualizacion de
la metodologia de la Administracion de Proyectos, por medio de la implementacion de
buenas practicas; para que esto ocurra, debe existir un acuerdo general en cuanto a que se ha
demostrado que la aplicacion de los procesos de direccion de proyectos aumenta las

posibilidades de éxito de los proyectos tecnoldgicos de la Fundacion.

Articulo 3

La aprobacion y la validaciéon de su cumplimiento serd responsabilidad de la
Direcciéon Ejecutiva, velando porque los involucrados claves en la ejecucion de esta guia,
reciban el entrenamiento adecuado para la efectiva implementacion de la misma y para la

definicion de los recursos a utilizar.

Asi mismo, la Direccion Ejecutiva debe establecer los mecanismos necesarios para

monitorear el cumplimiento de los lineamientos de este documento.
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Capitulo II: Competencias del Director de Proyectos

Articulo 4

Las competencias del Director de Proyectos Tecnoldgicos de FUNDEVI son las

siguientes:

a)

b)

d)

g)

h)

Brindar asesoria y recomendaciones a la Direccion Ejecutiva sobre la revision y
actualizacion de los documentos anexos que se deriven de esta Guia y todos los
elementos del proceso que permitan gestionar de forma eficiente los proyectos
tecnologicos de la Fundacion.

Ser la inica oficina o area autorizada para emitir disposiciones y procedimientos
concernientes con la gestion de proyectos tecnoldgicos de la Fundacion.
Formular y mantener actualizada la normativa relativa a disposiciones y
procedimientos sobre la Direccion de Proyectos de Tecnologia de la Fundacion.
Obtener con las instancias correspondientes, la formalizacion de la metodologia
de Direccion de Proyectos de tecnologia la Fundacion.

Vigilar el cumplimiento de la normativa que al respecto emita.

Gestionar el portafolio de proyectos de tecnologia de la Fundacion.

Brindar un seguimiento al desarrollo de los proyectos y reportar su estado a los
interesados, por medio de informes presentados mensualmente.

Validar el uso 6ptimo de los recursos de la Fundacion que son compartidos entre
todos los proyectos de tecnologia que se realicen durante cada periodo.
Divulgar entre los colaboradores clave, el conocimiento de la normativa que se
aplique en la Fundacion para la Direccion de Proyectos, y proporcionar a estos

un proceso formal de capacitacion.
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j) Evaluar la efectiva contribucién del logro de los objetivos estratégicos por medio
de la implementacion de los proyectos tecnologicos de la Fundacion.

k) Identificar diferencias y reportarlas al Patrocinador del proyecto tecnologico.

1) Asesorar a las instancias correspondientes sobre la conveniencia o pertinencia

de los controles de cambios de los proyectos.

Articulo 5

Son cinco los procesos que conformaran el ciclo de vida de los proyectos

tecnologicos de la Fundacion, y son descritos a continuacion:

1. Inicio: En este proceso se realizan las actividades necesarias para identificar si
una iniciativa puede ser finalmente clasificado como proyecto o no. Las
iniciativas provienen de necesidades, exigencias internas, o insuficiencias que
existen en las areas operativas de la Fundacion. Para que una iniciativa sea
clasificada como proyecto, debe pasar por las siguientes etapas:

a) Presentacion de la Iniciativa de Proyecto: Es la actividad de realizar la
solicitud del proyecto, en donde el area solicitante o usuario, explica su
necesidad, los requerimientos para ejecutar el proyecto y los objetivos
estratégicos u operaciones que permitiran lograr con la implementacion del
proyecto.

b) Evaluacion de la Iniciativa: EI Comité de Informatica y Tecnologia, analizara
cada solicitud, con el fin de identificar si los objetivos de atencion a la
necesidad permiten alcanzar las estrategias de la Fundacion.

¢) Aprobacion de la iniciativa: Una vez evaluada la iniciativa, se debe clasificar

la misma de acuerdo con el nivel prioridad para cumplir las estrategias o
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favorecer las operaciones de FUNDEVI. También dentro de esta actividad,
se pueden identificar las disponibilidades de recursos (monetarios,
tecnoldgicos, humanos, etc.) que se necesitan para efectuar el proyecto. Se
espera que el area solicitante esté involucrada en la ejecucion del proyecto.
Se puede manejar un esquema 50% labores diarias (dia a dia) y un 50% en
la gestion del proyecto, tanto por el personal de la Unidad de Informatica y
Tecnologia, como por el area solicitante.

d) Elaboracion del Acta de Constitucion del Proyecto: Una vez aprobada la
iniciativa como proyecto, se debera documentar en un Acta las necesidades
del negocio y las caracteristicas del nuevo producto y/o servicio, como
resultado de satisfacer los requisitos del nuevo proyecto. Para documentar
esta Acta se utilizara el Formato del Anexo D. Este documento debe ser
avalado (firmado) por el patrocinador del proyecto y el Director del Proyecto.

2. Planificacion: Son las actividades necesarias para establecer el alcance del
proyecto, definir los objetivos del proyecto, asi como orientar el curso de accion
hacia el logro de dichos objetivos. Para atender este y otros aspectos, se proponen

Formatos disefiados a partir de la Guia del PMBOK (Project Manager, s.f.) y

estandarizados de acuerdo con la Guia para la elaboracion, estandarizacion y

control de Documentos de FUNDEVI (FUNDEVI, 2017).

La Planificacion debe tener como minimo los siguientes aspectos:

a) Plan de Alcance de Proyecto: Debe detallar lo que se hard y lo que no se hara
en el proyecto; delimitando, claramente los objetivos, entregables,

responsables, tiempo y costos necesarios para alcanzar los objetivos
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b)

d)

g)

esperados del proyecto. Para documentar este Plan, utilizar el Formato del
Anexo E.

Plan de Costo: Incluye los costos asociados al proyecto en su trabajo
realizado, mas no el proceso asociado para a las adquisiciones del mismo.
Para documentar este Plan utilizar el Formato del Anexo F.

Plan de Calidad: Define los criterios a evaluar en cada trabajo y producto,
para validar que la satisfaccion del cliente final (usuario) sea obtenida segun
las expectativas puestas en el proyecto. Para documentar este Plan, utilizar
el Formato del Anexo G.

Matriz de Comunicaciones: Permite identificar los canales y formas de
comunicarse entre los diferentes interesados en el proyecto, para mantener
una correcta y oportuna comunicacion, con el fin de satisfacer los objetivos
del proyecto. Para documentar esta Matriz, utilizar el Formato del Anexo H.
Plan de Gestion del Capital Humano: Detalla el personal necesario segun sus
habilidades, de forma que completen correctamente las actividades
demandadas en el proyecto. Para documentar este Plan, utilizar el Formato
del Anexo L

Plan de Riesgo: Establece los controles preventivos a implementar por los
participantes en el proyecto, con el fin de evitar la concretizacion de
amenazas que afecten el logro de los objetivos del proyecto. Para documentar
este Plan, utilizar el formato del Anexo J.

Plan de Adquisiciones: Detalla las acciones necesarias para gestionar las

adquisiciones requeridas por el proyecto. El Plan de adquisiciones se debera
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h)

desarrollar conforme al procedimiento de compras de la Fundacién; cada
proyecto debera segin sus componentes y generar un inventario de lo
necesario adquirir.

Plan para la Gestion del Tiempo: Establece como se debe administrar y
ejecutar en tiempo las actividades del proyecto; se debera dejar establecido
el cronograma necesario, para su seguimiento periddico, de forma que
permita identificar oportunamente posibles brechas de tiempo y se realizaran
los ajustes cuando corresponda. La gestion del tiempo se realizara mediante

los cronogramas que desarrolle el Director del Proyecto.

3. Ejecucidén: Se definen las actividades que se deben ejecutar para completar el

trabajo definido en el plan de gestion de proyectos. Entre las principales

actividades a realizar durante la ejecucion son:

a)

b)

d)

Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto: Gestionando la participacion,
segun su rol en el proyecto, por cada miembro del mismo.

Asegurar la Calidad: Identificar en forma oportuna si la calidad del proyecto
no es comprometida por un bajo nivel de esfuerzo o la deficiencia de los
productos adquiridos, que puedan afectar los objetivos del proyecto.
Adquirir el Equipo de Trabajo: Identifica e incorpora a las personas
necesarias para el proyecto. Se pueden unir personal externo de la fundacion
si no hay personal interno capacitado.

Brindar Informacién: Como parte del proceso de mejora continua, se debe
brindar retroalimentacion de la ejecucion, a fin de poder identificar posibles

cambios o ajustes que permitan lograr los objetivos del proyecto.
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4. Seguimiento y Control: El Area de Auditoria Interna o a quien el Director

Ejecutivo delegue, debera validar periodicamente que se cumplan los controles
establecidos en los planes descritos en las actividades del proceso de
planificacion, a fin de presentar en forma oportuna al Director Ejecutivo u otros
interesados, los posibles cambios, en tiempo, costo, recursos y otros que puedan
afectar para bien o para mal a los proyectos del area de tecnologia. Para
documentar un efectivo control y monitoreo durante la ejecucion de un proyecto,
el Director del Proyecto se puede apoyar en los Formatos, citados en el Anexo
K.

5. Cierre: El cierre del proyecto debe estimar como minimo el cierre en dos fases;
el Cierre Contractual (legal), validando que las adquisiciones hechas con
proveedores (externos a la institucion), se hayan logrado conforme a las
clausulas de los contratos suscritos. Finalmente se debe realizar un Cierre
Administrativo, que permita finalizar el proyecto y liberar a los involucrados
para que regresen a sus funciones operativas normales (a las actividades
rutinarias previas a la asignacion del proyecto). Para documentar estos cierres,

utilizar los formatos citados en el Anexo 9.

Articulo 6

El Patrocinador del proyecto, seré el responsable de brindar el apoyo al Director de
Proyecto, para que tenga a su disposicion todos los servicios y recursos necesarios para lograr

los objetivos del proyecto.

Si es necesario, principalmente para proyectos que impliquen que mas de un area

seran los beneficiarios o solicitantes, se puede definir un Comité de Lideres Funcionales, el
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cual aportara sus conocimientos y experiencias para validar que el proyecto esta logrando
sus objetivos, desde la perspectiva funcional (operativa), y que permita establecer que los

mismos son logrados conforme a las expectativas de cada area solicitante del proyecto.

El Comité de Lideres Funcionales, o el Comité de Informatica y Tecnologia, segiin
se elija en cada proyecto, serdn quienes aprueben cualquier cambio en su alcance, fecha de

finalizacion o en cualquiera de las actividades de la ruta critica.

La Administracion del Proyecto fungird como asesor del Comité de Lideres
Funcionales y su criterio debera ser considerado para la toma de decisiones. El esquema

inicial que se propone se resume en la siguiente grafica:

Comité de Lideres
Funcionales

Administracion del Director de
Proyecto Proyecto

s Usuario Experto

ma Usuarios de Apoyo

= Proveedores

Figura 11: Equipo de Proyecto. Fuente: Elaboracion propia.
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Articulo 7

La Direccion Ejecutiva o la Unidad de Informatica y Tecnologia, serd responsable
de definir, establecer, comunicar y actualizar las métricas que permitan al equipo del
proyecto valorar el cumplimiento de las metas a través de su ciclo de vida y el logro de los

objetivos que motivaron su desarrollo.

Asi mismo, deberd coordinar sus funciones con los responsables de las areas de
negocio y de apoyo que requieran originar iniciativas tendientes a obtener o crear un servicio,

producto, o trabajo para cumplir con sus planes operativos.

Capitulo III: Organizacion del proyecto

Articulo 8

El Patrocinador del proyecto debe asegurar que el grupo de proyecto conformado
permita cumplir con la responsabilidad de llevar a cabo las actividades necesarias para lograr
los objetivos del proyecto, en el plazo previsto, dentro del presupuesto establecido y con la

calidad requerida.

Articulo 9

Toda la documentacion e informaciéon que se produzca durante el desarrollo del
proyecto debe ser depositada en el repositorio destinado a tal efecto y estar disponible para

todos los interesados que requieran y estén autorizados a accederla.
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Capitulo IV: Responsabilidad de los miembros del equipo del proyecto

Articulo 10

Los equipos de proyecto deberan ser conformados por miembros con roles y
responsabilidades definidas en el Acta de Constituciéon del Proyecto; estos roles seran
consensuados por las areas de negocio, los principales participantes y la Unidad de
Informatica y Tecnologia; el objetivo sera definir claramente la participacion de cada

persona en el proyecto.

Articulo 11

Es responsabilidad del equipo valorar y reportar, al menos una vez al mes, el
cumplimiento de las metas a través de su ciclo de vida, y colaborar con el Director del
Proyecto para el cumplimiento del Plan del Proyecto y el logro de los objetivos que

motivaron su desarrollo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION
1. Respuesta a la pregunta de investigacion # 1:
Si bien es cierto que actualmente se logra atender las necesidades de los usuarios de
FUNDEVI, la implementaciéon de los proyectos de la Unidad de Informatica y
Tecnologia de FUNDEVI refleja desviaciones en el cumplimiento de los tiempos y
costos establecidos al inicio.
2. Respuesta a la pregunta de investigacion # 2:

e En funcién del tiempo, la mayoria de los proyectos de tecnologia revisados
finalizaron después de la fecha inicialmente establecida.

e [a mayoria de los proyectos no se concluyeron con el presupuesto establecido
al inicio; y actualmente no se contabilizan otros gastos del proyecto, como los
costos de la gestion, por lo que el costo real del proyecto es mayor.

o Solo el 18% de los proyectos analizados registraron un Acta de Cierre que
evidencia la satisfaccion de los usuarios sobre los resultados; para los demas
proyectos no se document6 este importante aspecto.

3. Respuesta a la pregunta de investigacion # 3:
Si existe una mejor forma para gestionar los proyectos de tecnologia; al revisar los
estandares vigentes y las mejores practicas para las organizaciones, particularmente
para las instituciones financieras, se extrajo:
1. La aceptacion general del marco COBIT como referencia fundamental para el

gobierno de la informacion y las tecnologias en las organizaciones.
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ii.  La aplicabilidad del PMBOK como guia para el aseguramiento de la gestion de
proyectos de tecnologia en instituciones financieras.
iii. La integracion que ambos marcos hacen entre si; particularmente COBIT 5 que
acude al PMBOK como referencia para el proceso de gestion de proyectos.
Por lo que se requiere incorporar procesos y controles que permitan:
a) La documentacion uniforme de la gestion realizada en los proyectos
b) Estandarizacion de los informes que se presentan a la Direccion Ejecutiva
¢) Documentar completamente los cambios en el alcance de los proyectos
d) Registrar las lecciones aprendidas
e) Identificar claramente quién debiera proponer y administrar los

proyectos tecnologicos

5.2 RECOMENDACIONES

Como resultado de la dinamica de colaboracion entre los investigadores y la empresa, se

recomienda:

e Utilizar la guia para la gestién de proyectos que cubre las diez areas del conocimiento

que establece el PMBOK vy los lineamientos de COBIT 5.

e Integrar al catdlogo un nuevo proceso para la gestion de proyectos en el area de

Informaética y Tecnologia.
e Aplicar los pasos sugeridos en el esquema de implementacion propuesto

e Crear una politica que establezca el marco de administracion de los proyectos
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Capacitar en la metodologia COBIT a los colaboradores de la Unidad de Informatica y
Tecnologia.

Informar adecuadamente a toda la organizacidon sobre todos los procesos vigentes y,
particularmente, sobre el esquema de gestion de proyectos, una vez que este haya sido

implementado.
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ANEXOS

ANEXO A: FORMATO DE AUTOEVALUACION BAIO1 ADMINISTRACION DE

PROGRAMAS Y PORTAFOLIOS.

N- 0%-15%

P- 15%-50% L- 50%-85%

N — No Realizado
P — Parcialmente Realizado
L — Mayormente Realizado
F- Totalmente Realizado

administrado

de la medida en que se gestiona el rendimiento del
proceso.

No Parcialmente | Mayormente | Koz 5015
Evaluar si se logran los siguientes resultados: Realizado realizado realizado Realizado
(0-15%) (15% -50%) [ (50% - 85%) | (EER NP
Nivel 0 El proceso no se implementa o no logra su
Incompleto objetivo de proceso.
Nivel 1 PA 1.1 El proceso implementado logra su
Realizado proposito de proceso.
Nivel 2 PA 2.1 Gestiéon del rendimiento: una medida

PA 2.2 Gestion de productos de trabajo: una
medida de la medida en que los productos de trabajo
producidos por el proceso se gestionan adecuadamente.
Los productos de trabajo (o salidas del proceso) estan
definidos y controlados.

Nivel 3
establecido

PA 3.1 Definicion del proceso: una medida de
la medida en que se mantiene un proceso estindar para
respaldar el despliegue del proceso definido.

PA 3.2 Despliegue del proceso: una medida de
la medida en que el proceso estindar se implementa de
manera efectiva como un proceso definido para lograr
los resultados del proceso.

Nivel 4
predecible

PA 4.1 Medicion del proceso: una medida de
la medida en que se utilizan los resultados de la
medicion para garantizar que la ejecucion del proceso
respalde el logro de los objetivos de rendimiento del
proceso pertinentes en apoyo de los objetivos
comerciales definidos.

PA 4.2 Control del proceso: una medida de la
medida en que el proceso se gestiona cuantitativamente
para producir un proceso estable, capaz y predecible
dentro de limites definidos.

Nivel 5
Optimizando

PA 5.1 Innovacion de proceso: una medida de
la medida en que los cambios en el proceso se identifican
a partir del analisis de las causas comunes de variacién
en el rendimiento, y de las investigaciones de enfoques
innovadores para la definicion y el despliegue del
proceso.

PA 5.2 Optimizacién del proceso: una medida
del grado en que los cambios en la definicion, la gestion
y el rendimiento del proceso dan como resultado un
impacto efectivo que logra los objetivos relevantes de
mejora del proceso.
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ANEXO B: MATRIZ METODOLOGICA

v, BLE NIVEL DE NIVELDE
OBJETIVO PREGUNTAS DE INDE- MEDICION DE | VARIA-BLE | MEDI-CION OBJETIVOS PREGUNTAS DE MARCO CONCLUSIONES CON?LU—
GENERAL | INVESTIGA-CION | PENDIENTE | 14 VARIABLE DEPEN-[DELAVARIA| - poprcipicos INVESTIGA- TEORICO ADMINISTRA- SION
) INDEPEN- DIENTE BLE DEPEN- CION TIVAS GENERAL
DIENTE DIENTE
1. Establecer el El cumplimiento de
grado de eficiencia | ;Los proyectos | los estandares de
Alcance del ) en la gestion actual tccx»mloglccs ) COBIT y PMBOK Se registraran al
Nominal de los proyectos | permiten cumplir favorecen la .
proyecto . - Lo final del proceso
1- ¢Se logran implementados por |los objetivos de la| eficiencia en la
atender de forma elarea de Fundacion? gestion de
eficiente las tecnologia proyectos
necesidades y
Proponer una R
, expectativas de los
metodologia usuarios en la
fundamentada | . o a) (Existen y se
. implementacion de
en las mejores 2. Evaluar el grado cumplen los
. cada proyecto? . imi . as
practicas y en de cumplimiento de| cronogramas de
estandares los proyectos proyecto?
i acionales . ejecutados porel | b)Existenyse [ Evaluacion de los
internacionales, 2 Cudntos Tiempo de ) ) p ° ) y ) y
para la o L area de tecnologia, cumplen los resultados en base| Se registraran al
- proyectos son | ejecucion de Ordinal B o . - N Se
definicion d Gestion en funcion del presupuestos de |a mejores practicas| final del proceso ,
. . finalizados en el |los proyectos .. , . . e registraran
administracion, | . R eficiente de Razén tiempo, los proyectos? de PMBOK
., | tiempo planificado, . . N . al final del
documentacion, los proyectos presupuesto y ©) (Se registran
L, dentro del . proceso
evaluacion y alcances Actas de Cierre a
. . presupuesto L s
mejora continua . planificados satisfaccion del
establecido y ;o
de los proyectos usuario?
. cumplen con el
gestionados por s o
. alcance previsto?
la Unidad de A
. 3.(Cuales son los
Informatica y
) controles y
Tecnologia de . .
3. (Existe una mejor procesos L
FUNDEVI . . . El cumplimiento de
forma de gestionar 3. Determinar el necesarios para .
los estandares de
los proyectos modelo adecuado que las
P . L COBIT y PMBOK . .
tecnologicos en | Presupuesto . para la gestion de | actividades del Se registraran al
Ordinal favorecen la .
FUNDEVI? del proyecto proyectos de proyecto se L final del proceso
. . eficiencia en la
tecnologiade  [realicen dentro del ction d
FUNDEVI cronograma, gestion de
proyectos
presupuesto y
alcance
establecido?
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ANEXO C: ENCUESTA DE OPINION DE LOS INTERESADOS

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

FACULTAD DE POSTGRADO

PROPONER UN ESQUEMA DE IMPLEMENTACION DE LAS METODOLOGIAS PMI
Y COBIT PARA LA GESTION DE PROYECTOS DEL AREA DE TECNOLOGIA DE FUNDEVI

Considerando que los proyectos tecnologicos son una herramienta para la administracion
estratégica de las empresas y entendiendo que la gestion adecuada de los proyectos es un factor
fundamental para el aseguramiento del cumplimiento de los objetivos de estos, por favor exprese su criterio
sobre las preguntas que se listan a continuacion.

Muchas gracias por su colaboracion.

Giro o actividad de su area:

Administrativa
Cumplimiento
Direccién
Negocios
Tecnologia

OOoooOod

I. Opinion de involucrados:

1. ;Existe una politica 0 manual para gestionar los proyectos tecnologicos de FUNDEVI, desde su
identificacion hasta su finalizacion? En caso de ser afirmativa su respuesta, por favor describa los
aspectos en los que esta politica o manual se podria mejorar.

2. (Existe un proceso para recabar y atender las necesidades de los clientes de la Unidad de
Informatica y Tecnologia de FUNDEVI? De ser afirmativa su respuesta, por favor describa las
mejoras que podrian hacerse al proceso.
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3. ;Quiénes son los actores mas relevantes para determinar la necesidad de los proyectos
tecnologicos?
4. (Cuales son los aspectos mas importantes para la evaluacion del desempefio (en términos de
alcance, tiempo y costo) en los proyectos?
5. ¢Con cuanta frecuencia debieran evaluarse las actividades de los proyectos?
II.  Por favor marque con una X la respuesta que usted considere mas apropiada a su criterio.
No Pregunta Muy de De No sé En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo |desacuerdo

Los proyectos tecnologicos
permiten cumplir los objetivos
de la institucion.

La definicion de un
presupuesto en cada proyecto
permite controlar de forma
eficiente los recursos
monetarios invertidos en cada
iniciativa.

Los responsables de la gestion
del presupuesto, llevan un
control eficiente de los gastos
ejecutados

Los presupuestos se cumplen y
no son necesarias solicitudes de
incremento de fondos

Hay penalidad econdmica
para los proveedores que no
cumplen con las
especificaciones  de los
contratos.

El tiempo de los proyectos es
controlado por cronogramas y
se realiza un seguimiento
periddico del mismo.
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Se comunican en forma
oportuna todos los posibles
motivos (riesgos) que puedan
generar retrasos en los tiempos
del proyecto.

Los ajustes de tiempo son
aprobados en forma oportuna y
no generan impactos negativos
en la realizacion del proyecto.

Se penaliza a los proveedores
que incumplen con los tiempos
en las fechas de entrega de cada
producto del proyecto.

10

El alcance de los proyectos se
define para apoyar a los
objetivos estratégicos u
operativos de la institucion.

11

Cualquier cambio en el alcance
es validado en conjunto con el
proveedor y area usuaria para
evaluar el impacto del cambio.

12

Una forma de mejorar la
productividad de la institucion
es consultar las lecciones
aprendidas de los proyectos
para no generar los mismos
errores.

13

El alcance esperado es
validado con los usuarios
finales a fin de planificar,
ejecutar y certificar que los
proyectos sean entregados
segun sus expectativas.
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ANEXO D: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

< FUNDEVI —coq 0 7or01

Acta de Constitucion del Proyecto Fecha:
Version: 1.1 Pagina: 102
de 143

ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO

INFORMACION DEL PROYECTO

Gerencia o Unidad de Apoyo

Proyecto

Fecha de preparacion

Patrocinador principal

Gerente de proyecto

Patrocinador

Nombre

Cargo

Propdsito y justificacion del proyecto

Descripcién del proyecto.

Entregables y productos

Producto

Descripcion
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Objetivos

Objetivo

Indicador de éxito

Premisas y restricciones

Concepto Descripcion
Riesgos iniciales de alto nivel
Tipo Riesgo

Cronograma de hitos principales

Hito

Fecha Maxima

Presupuesto estimado

L

Lista de interesados (stakeholders)

Nombre Puesto Area
Requisitos de calidad del proyecto
Descripcion Criterio de aprobacién
Equipo de proyecto
Nombre Puesto Area
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APROBACION

Patrocinador Cargo Fecha
Nombre y Firma
Director de Proyecto Cargo Fecha

Nombre y Firma
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ANEXO E: PLAN DE ALCANCE DE PROYECTO

Plan de Alcance del Proyecto Fecha:
O FUNDEVI Codigo: IT-GP-02 |  Versién: 1.1 Pagina: 105
de 143

PLAN DE ALCANCE DEL PROYECTO

ANTECEDENTES Y GENERALIDADES

#Generalidades del proyecto: Numero de proyecto, area(s) que solicita(n) el proyecto, proceso que
mejorara, fechas de la aprobacién del formulario de concepcion descripcién basica de la metodologia a
utilizar y fechas de la aprobacion del Informe de Propuesta.#

#incluye ademas una breve descripcion de lo que se espera lograr con el desarrollo de la solucion,
beneficios y limitaciones.#

VISION DEL PROYECTO

#En esta seccién se define la vision del proyecto. La vision es definida tomando en consideracién el
problema que se busca solucionar, los cambios que se generaran a partir de la nueva solucion en la
operatividad del area solicitante, el contexto de la solucién, el plazo y las interrelaciones con otras
funcionalidades dentro de la Fundacion. Esta vision debe ser especifica, medible, alcanzable y orientada
en el tiempo.#

ALCANCES

#Definir y detallar qué se debe hacer para apoyar la vision, considerando las caracteristicas del
requerimiento del area solicitante, los recursos y el tiempo. Define qué se va a hacer y qué no en el
proyecto, para asegurar que se haya incluido todo trabajo requerido y sélo el trabajo requerido, de forma
que sea completado exitosamente.#

EXPECTATIVAS DE DESEMPENO DEL PRODUCTO ENTREGADO

#Establecer las expectativas de desempefio del producto en cuanto a capacidad, respuesta, disponibilidad,
etc. De manera que sean parametros comparativos a la hora de realizar las pruebas y que cuando entre
en produccion, se pueda validar el cumplimiento de dichas expectativas.#
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ANEXO F: PLAN DE COSTOS

Plan de Costos de Proyecto Fecha:
O‘ FUNDEVI Cédigo: IT-GP-03 Version: 1.1 Pagina: 106 de
143

PLAN DE COSTOS

DESCRIPCION

#En este plan debe describir cada componente que la Fundacion erogara para poder ejecutar el proyecto.#

Nombre del Proyecto: Preparado por: Fecha:

Area Solicitante: Director de Proyecto (DP): Patrocinador del
Proyecto:

Tiempo estimado del proyecto: Tiempo en dias habiles: Tiempo en horas
habiles:

Posibles feriados durante su
ejecucion:

COSTO RECURSOS HUMANOS

A continuacion se establecen los diferentes recursos humanos que intervendran en el del proyecto,
para cada uno de estos, se debe establecer un costo por la dedicacién que realizara al proyecto.

ROL PORCENTAJE DE | ETAPAS| HORASDE | COSTO POR COSTO
PARTICIPACION DEL | PARTICIPAC HORA APROXIMADO
DEL PROYECTO | PROYEC ION DEL RECURSO

(1%-100%) TO

GERENTE PROYECTO

NOMBRE 100% ## h L L

PATROCINADOR
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NOMBRE 50% ## h L L
EQUIPO DE APOYO

NOMBRE 40% ## h L L

NOMBRE 40% ## h L L
EQUIPO DE APOYO

NOMBRE 30% ## h L L

NOMBRE 30% ## h L L

OBSERVACIONES:

COSTO OTROS RECURSOS

Como complemento a los costos asociados al recurso humano asignado en cada una de las
actividades, descritos anteriormente, se contempla otro conjunto de aspectos relacionados con
infraestructura, tecnologia y servicios especiales los cuales también deben ser estimados para cada

actividad.
EQUIPOS JUSTIFICACION DEL PORCENTAJE ETAPAS COSTO
RECURSO DE DEL APROXIMADO
PARTICIPACION PROYECTO| DEL RECURSO
DEL PROYECTO
(1%-100%)
EQUIPO DE COMPUTO
NOMBRE DEL EQUIPO 100% I,P,E,C,Cl L
LICENCIAS DE SOFTWARE
CANTIDAD Y DETALLE 50% L
LICENCIAS
CONSULTORIA
NOMBRE DEL CONSULTOR 40% L

SUMINISTROS
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DESCRIPCION DE 30% L
SUMINISTROS
CAPACITACION
DETALLE DE LA CAPACITACION 30% L

OBSERVACIONES:

FSTIMACIC')N DE COSTOS POR ACTIVIDADES Y ETAPAS DEL PROYECTO

NOMBRE DE IIET*TRP(‘)PYPI‘E é _II_-\cg:TIVIDAD DEL T)(I)ERL(;EB"gI?Igg R%SEPg?‘:PA AB ;-E E&(}:'IEIJI\SIIL?)O
ACTIVIDAD
Etapa de Inicio 5% L 0,00
Actividad N° 1 L 0,00
Actividad N° 2 L 0,00
Actividad N° 3 L 0,00
Etapa de Planificacion 20 % L 0,00
Actividad N° 1 L 0,00
Actividad N° 2 L 0,00
Actividad N° 3 L 0,00
Etapa de Ejecucion 40 % L 0,00
Actividad N° 1 L 0,00
Actividad N° 2 L 0,00
Actividad N° 3 L 0,00
Etapa de Control 25% L 0,00
Actividad N° 1 L 0,00
Actividad N° 2 L 0,00
Actividad N°3 L 0,00
Etapa de Cierre 10% L 0,00
Actividad N° 1 L 0,00
Actividad N° 2 L 0,00
Actividad N° 3 L 0,00
Total de etapas 100% L 0,00

Aprobadores

# Se debe incluir la firma de los aprobadores de este documento.#
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ANEXO G: PLAN DE CALIDAD

Plan de Calidad del Proyecto Fecha:
O FUNDEVI Codigo: [T-GP-04 Version: 1.1 Pagina: 109 de
143

PLAN DE CALIDAD DEL PROYECTO

Introduccion

Este documento presenta la descripcion del Plan de Calidad del Proyecto #Nombre del proyecto#. Dentro
del plan se incluyen aspectos tales como: alcance del plan, actividades y tareas relacionadas con el
aseguramiento de la calidad a realizar a lo largo del desarrollo del proyecto, responsabilidades, estandares,
practicas y normas aplicables durante el desarrollo del proyecto, tipos de revisiones, verificaciones y
validaciones que se van a llevar a cabo, asi como los responsables de su realizacion.

Objetivos

Definir el conjunto de actividades del proceso continuo del Aseguramiento de la Calidad dentro del
Proyecto de #Nombre del proyecto#.

Definiciones, Acronimos y Abreviaciones

QA: Control de Calidad.

PTI: Proceso de Tecnologias de Informacién
DP: Director del Proyecto

PP: Patrocinador del Proyecto

Documentos de referencia

Documento Analisis y determinacion de requerimientos, son todos aquellos documentos y registros
generados durante el proyecto.

Alcances del Plan de Calidad

El plan de calidad cubre los siguientes procesos:

« Inicio

o Planificaciéon

« Ejecucion

o Seguimiento y Control
« Cierre

Documentacioén del proyecto

La documentacion especificada a continuacién sera sometida a revisiones informales y formales, las cuales
se encuentran especificadas en la guia de proyectos tecnolégicos de la Fundacién.

109



Proceso

Estandar

Observaciones

ETAPA DE INICIO

Acta Constitutiva del Proyecto

ETAPADE
PLANIFICACION

Plan de Gestién del Proyecto

Plan de Gestion de Alcance

Plan de Gestiéon de Costos

Plan de Calidad del Proyecto

Plan de Capital Humano

Matriz de Comunicacion

Plan de Riesgos

ETAPA DE EJECUCION

Validacién del funcionamiento
de cada Plan.

ETAPA SEGUIMIENTO Y
CONTROL

Solicitud de Cambios

Informes Semanales

Informes mensuales

ETAPA DE CIERRE

Formulario de entrega y
aceptacion del Proyecto

Avisos de Problemas y acciones correctivas

Los problemas del proyecto seran resueltos en una primera instancia con el Director del proyecto, en caso

de no resolverse, se elevara al patrocinador o Comité de Tecnologia
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Los avisos de problemas del producto deben permitir principalmente:
e Asegurar que los problemas sean documentados, corregidos y no olvidados.

e Asegurar que los problemas puedan ser validados.

e Permitir una retro-accion a los ingenieros de desarrollo (en caso de ser un proyecto de desarrollo de

sistemas) o, en general, a la contraparte.
e Permitir una base para la utilizacién de métricas.
Se debera establecer un formato para registrar los problemas y las acciones correctivas al producto. Este

formulario debe ser llenado siempre que se revise el producto, en la etapa de pruebas, durante la etapa
de capacitacion e implantacion y cualquier otra en la que se considere necesario.

Cuando el QA realice algun tipo de revision reporta el estado del documento a través del Reporte de
Revision de Producto mediante un Oficio dirigido a los interesados.

Herramientas, técnicas, metodologias

Las herramientas utilizadas para redactar la documentacion son las que se encuentran con licencia para
la fundacion.

Metodologia para la etapa de inicio

El proceso de aseguramiento de calidad de esta etapa inicia con la presentacion al equipo de trabajo del
proceso de gestion de requerimientos, ademas se establecieron una serie de recomendaciones para la
redaccion de los mismos, se indicaron los instrumentos que debian utilizar y se oficializé su uso.

Objetivo general

Establecer una metodologia para la revisiéon que realizara el QA, a los requerimientos del proyecto.

Alcance

Revision del 100% de los requerimientos. Dicha revisién consiste en verificar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el plan de gestion de proyectos.

Supuestos
Los requerimientos han sido revisados previamente por el equipo de trabajo.
En el cronograma del proyecto se consideraron los tiempos para la revisién de calidad.

Las recomendaciones realizadas por el QA del producto de la revision preliminar. deben ser considerados
y avalados por el equipo de trabajo correspondiente.

No se realizan revisiones en cuanto al alcance o completitud del requerimiento.

Se tiene disponibilidad por parte del Director de Proyecto de atender las consultas que se consideren
necesarias en cuanto a la revision y levantamiento de los requerimientos.
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Que el equipo de trabajo ha establecido los requerimientos obligatorios y opcionales, sean estos
funcionales o no funcionales, que el proyecto requiere y por lo que el QA se limitara a verificar si el
requerimiento cumple con los criterios o atributos establecidos

Metodologia
El proceso de revisidon de requerimientos por parte del QA es el siguiente:

Realizar una primera revisién y conjuntamente analizar las recomendaciones para corregir las no
conformidades y que estas no se presenten en los otros requerimientos que se revisaran o levantaran.

En una segunda etapa el QA realizara una revision aleatoria, tomando como base la muestra definida

Los requerimientos enviados deben haber sido revisados y depurados previamente a su envio por el
equipo de trabajo. En caso de que el QA determine que esta revisidon no ha sido efectuada por éste, se
procedera a suspender la revisidon de requerimientos para hasta que se realice la revision.

Entregables

Para la revision, se establece que por cada revision a un grupo de requerimientos se emitira un reporte de
revision de producto y se le presentara al patrocinador del proyecto.

Gestion de Riesgos

El Director del proyecto realiza el proceso de analisis de riesgo, de acuerdo con la naturaleza del proyecto.
Por la dimensién del proyecto y el tiempo de duracion se establece que los riesgos no seran presentados
en forma independiente sino seran parte del plan de proyecto.

El seguimiento se realiza durante las reuniones de seguimiento en forma semanal.

Anexos

Se adjuntaran los anexos que se consideren convenientes.

Aprobadores

#Se debe incluir la firma de los aprobadores de este documento.#
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ANEXO H: MATRIZ DE COMUNICACIONES

@FUNDEVI

Matriz de Comunicaciones

Fecha:

Cédigo: IT-GP-05

Version: 1.1

Pagina: 113 de

143

DESCRIPCION

MATRIZ DE COMUNICACIONES

# Se debe incluir por cada involucrado en el proyecto los medios, instrumentos y responsables de

generar la comunicacion necesaria para cada proyecto.#

. Fecha de Fecha Responsable | Responsa | Responsable
Receptor Tipo de Formato y
. . . ) entrega o de de ble de de
interesado informacion medio .
periodicidad | revisién confeccién revision aprobacion
Aprobadores

#Se debe incluir la firma de los aprobadores de este documento.#
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ANEXO I: PLAN DE GESTION DE CAPITAL HUMANO

Plan de Gestion de Capital Humano Fecha:
O FUNDEVI Codigo: IT-GP-06 Version: 1.1 Pagina: 114 de
143

PLAN DE GESTION DEL CAPITAL HUMANO

Introduccion

Este documento presenta la descripcion del Plan de Capital Humano del Proyecto “Nombre del proyecto”.
Dentro del plan se incluyen aspectos tales como: las personas naturales empleados de la Fundacion que
trabajaran en el proyecto, asi como las personas de las empresas proveedoras que asistiran a la Unidad
de Informatica y Tecnologia a ejecutar el proyecto.

INCLUIR EN ESTA SECCION LAS PERSONAS O EMPRESAS QUE SON LOS INVOLUCRADOS EN
EL PROYECTO

ACTIVIDAD POR TELEFONO /

ROL L EMAIL
NOMBRE COMPLETO DEL INTERESADO REALIZAR MOVIL

Tome en cuenta la siguiente escala para especificar el rol que cumple la persona clave indicada en el
cuadro anterior:

R= Responsable A= Aprobacion S= Apoyo C= Consultoria | = Informacién

Equipo inicial del proyecto

A nivel interno de la Fundacion los involucrados seran como minimo los siguientes:

114



Funcionario
Asignado

Rol

Responsabilidad

Accion

Patrocinador

Responsable total de la gestion del
proyecto ante la administracién, para
ello debe cumplir el proyecto dentro
del costo, tiempo establecidos, debe
brindar los recursos humanos vy
materiales necesarios, aprobar y
rendir cuentas sobre los avances e
inconsistencias del proyecto.

Responsable

Administrador

del producto

Persona que utilizara el producto del
proyecto, conocedor del negocio,
brindar la informacién requerida para
la ejecucion del proyecto, apoya la
gestion del patrocinador y se asegura
que la solucion cumpla con sus
expectativas a lo largo de su
desarrollo.

Apoyo

Director
proyecto

del

Dirigir, delegar y administrar los
recursos brindados por el patrocinador
en forma eficiente, con el fin de lograr
los objetivos establecidos del
proyecto.

Coordina

Usuarios
expertos

Los miembros de equipo que analizan,
validan, disefan e implementan los
aspectos relacionados a su
especialidad, con el fin de facilitar el
logro de los objetivos del proyecto.

Apoyo

Usuarios
apoyo

de

Miembros de equipo que facilitan la
gestion del desarrollo del proyecto,
para lograr los objetivos.

Apoyo

Proveedores

Personas u organizaciones que deben
cumplir con lo establecido en un pliego
de condiciones contractuales.

Apoyo

Aprobadores

#Se debe incluir la firma de los aprobadores de este documento.#
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ANEXO J: PLAN DE RIESGOS

Plan de Riesgos Fecha:
O FUNDEVI Codigo: IT-GP-07 Version: 1.1 Pagina: 116 de
143

PLAN DE RIESGOS

DESCRIPCION

# Identificacion de posibles debilidades y amenazas que pueden afectar el éxito del proyecto, en conjunto
con las contramedidas a tomar en el caso de que existieran, con el fin de reducir el nivel de riesgo hasta
un nivel aceptable. Buscando un balance eficiente en costos, entre las medidas a tomar durante el
desarrollo del proyecto y el impacto que podrian ocasionar las amenazas.#

Nombre / Numero del Proyecto: Preparado por: Fecha:
Area Solicitante: Director de Proyecto (DP): Patrocinador del
Proyecto:
OBJETIVOS

# Definir el modelo de identificacion, valoracion y priorizacion de riesgos relacionados con los procesos de
control que debe seguir el proyecto para minimizar los efectos adversos y generar valor a la organizacién.#

ROLES Y RESPONSABILDIADES DE RIESGOS

g |- 0
7}
s & |3 |8
) o
© = o O a
. .. « o =) X
Funciones / Actividades < - 5 o
o o b=} »
o © 2 0o o
S c S —
5 |8 |E2 |%&
=18 |3 7
= <
= =]
Determinar la alineacion de la administracion de riesgos A R/A A R
Entender los objetivos de negocio estratégicos relevantes R R/I/C R R/I/IC
Entender los objetivos de los procesos de negocio relevantes A R/ A R/C
Identificar los objetivos y establecer el contexto de riesgo A A A I'R
Identificar eventos asociados con objetivos de negocio | R | R
Aprobacion del marco de gestion de riesgos A A | R
Identificar riesgos I I I C/A
Evaluar las respuestas a los riesgos | | A R
Priorizar y planear las actividades de control | | | I/A/R
Aprobar y garantizar el financiamiento para los planes de accién A A C R
Mantener y dar seguimiento al plan de accién de riesgos [ | | A/R
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R = (responsable) encargado. El area que tiene a cargo el proyecto/el problema.

A = (Aprobador) es ante quién el encargado debe reportarse. Es el area que debe firmar o aprobar
el trabajo antes de que sea ACEPTADO.

C = (consultado) es quien debe ser consultado. Tiene la informacion y/o la capacidad necesaria para
terminar el trabajo.

| = (infformado) debe ser informado. Debe ser notificado de los resultados, pero no necesita ser
consultado.

FRECUENCIA DE REVISION Y EJECUCION

# Conforme la duracion del proyecto, identificar con qué frecuencia se evaluara los riesgos del proyecto,
asi como sus patrticipantes#

La probabilidad de ocurrencia y el impacto para cada riesgo identificado seran evaluados por el Director
del proyecto, con aportes del equipo del proyecto por lo menos utilizando el siguiente enfoque:

Probabilidad

. Alto - Mayor que <70%> probabilidad de ocurrencia

. Medio - Entre <30%> y <70%> probabilidad de ocurrencia

. Baja - Por debajo de <30%> probabilidad de ocurrencia

Impacto

. Alto: Riesgo que tiene el potencial de afectar en gran medida el costo del proyecto, el cronograma
del proyecto o el desempefio.

. Medio: Riesgo que tiene el potencial de afectar ligeramente el costo del proyecto, el cronograma
del proyecto o el desempefio

. Bajo: Riesgo que tiene un impacto relativamente pequefio en el costo, el cronograma o el
desempefio.

Establezca las categorias a utilizar y la descripcién de cada una de ellas, con el fin de que aplicar a los
riesgos identificados la siguiente escala:

Impacto | Muy Bajo Bajo Moderado Alto | Muy Alto | Muy Alto | Alto | Moderado Bajo | Muy Bajo

Probabilidad 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80 0.80 0.40 0.20 010 0.05

Muy Prabable 09 0.0 0.09 8 6 D.36 8 0.09 0.0
Muy Probable 07 00 0.07 014 B 6 6 0 014 007 0.04
Probable 05 0.0 0.0 010 0 0 0.20 010 0.0 0.0
Poco Probable 03 0.0 0.0 0.06 012 0.24 0.24 012 . 0.06 . 0.0 0.0
‘lnmﬂ! 01 0.0 0.0 0.0 0.04 0.08 0.08 0.04 0.0 0.0 0.0

Umbrales de la organizacion determinan si el riesgo es alto, moderado o bajo para cada objetivo:

Tipo de Riesgo Respuesta Preferente
Bajo Alto Aceptar con Plan de Contingencia
Amenaza Moderado Mitigar o Transferir
Evitar
Bajo Alto Compartir o Mejorar
1 Moderado Compartir o Mejorar
Oportunidad e .
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Los riesgos que se encuentran dentro de las zonas ROJA y AMARILLA tendran una planificaciéon de
respuesta al riesgo que puede incluir tanto una mitigaciéon de riesgos como un plan de contingencia de
riesgos. Esta actividad sera responsable del Director de Proyecto y de su equipo.

Los riesgos identificados se podran inventariar en la siguiente tabla o matriz de riesgos.

Tipo | Nombre del Riesgo | Impacto | Vulnerabilidad | Total Descripcion de la Mitigacion

AW DN

o® | ;

~

De manera periddica estos datos deben ser analizados y actualizados.
Aprobadores

#Se debe incluir la firma de los aprobadores de este documento.#
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ANEXO K: FORMATOS PARA SEGUIMIENTO Y CONTROL

Solicitud de Cambios Fecha:
O FUNDEVI Codigo: IT-GP-08 Version: 1.1 Pagina: 119 de
143
SOLICITUD DE CAMBIOS
DESCRIPCION

# Por medio de este instructivo y su formato integrado, se debe documentar los cambios que se presenten
en el proyecto, con la finalidad de llevar una trazabilidad de las decisiones tomadas, para lograr el objetivo

del proyecto. #

#Cada cambio que se realice dentro del proceso de ejecucion se debe documentar bajo el siguiente

formato:#

SOLICITUD DE CAMBIO AL PROYECTO

Nombre del Proyecto:

No de Solicitud:

No de Contrato:

Fecha:

Solicito:

Aprobo:

INFORMACION DEL CAMBIO

Descripcién del cambio:

Solicitado por:

(Nombre, Firma, ID)

Prioridad del cambio:

___Alta
__ Media
___Baja

CAUSAS DEL CAMBIO

___Leyes y Regulaciones

____Factores Externos
___ Ofras (especifique):

___Necesidades del Proyecto

Omisiones de Requerimientos

Descripcion y/o Comentarios:

CALENDARIZACION DE CAMBIO

Fecha de Inicio Recomendada:

Fecha de Término Recomendada:

IMPACTO DEL CAMBIO

Tiempo: Costo:
Alcance: Otros:
COMENTARIOS:

119



AUTORIZACION DEL CAMBIO

Aprobado:

Rechazado:

MODIFICACION DE LINEA BASE

Alcance:

Costo:

Tiempo:

Firma de Solicitante:

Firma del Director del Proyecto:

APROBADORES

#Se debe incluir la firma de los aprobadores de este documento.#
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Informe Semanal del Proyecto Fecha:

@FUNDE\” Codigo: IT-GP-09 Version: 1.1 Pagina: 121 de
143

INFORME SEMANAL DEL PROYECTO

DESCRIPCION

El presente informe semanal representa el estado actual del proyecto #nombre del proyecto#, contempla
los logros o hitos alcanzados y los problemas presentados durante la ejecucién en el periodo comprendido
entre el #dd/mm/aa# y el #dd/mm/aa#.

Preparado por:

Rol Nombre Firma Fecha

Director del proyecto

Informacion general y estado del proyecto

Fecha de inicio: dd/mm/aa
Fecha base de finalizacién dd/mm/aa
Fecha estimada de finalizacién dd/mm/aa
Estado del proyecto <Color>

Verde: No existen desviaciones en la ejecucion de las actividades, ni problemas ni riesgos que impacten
la finalizacion a tiempo del proyecto.

: Se han dado desviaciones o presentado problemas o riesgos que pueden impactar la
finalizacién. Se pueden tomar acciones para no impactar la fecha de finalizacion.

Rojo: Se presentaron desviaciones en el plan de trabajo, o se materializaron riesgos que impactan la fecha
de finalizacion.

Avance del proyecto en el periodo reportado

# Describir en detalle el estado actual del proyecto con sus principales logros obtenidos, hitos concluidos
y actividades concluidas.#
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Logros Obtenidos Durante el Periodo Reportado

Actividades y tareas concluidas en el periodo reportado:

ID Actividad/Tarea Fecha | Fecha Fecha base Fecha real Desfase | Respon Comentarios
base real finalizacion finalizacion dias -sable
Inicio inicio habiles
Hitos finalizados en el periodo reportado:
Entregable Fecha Fecha real Desfase dias Comentarios
estimada aceptacion habiles
aceptacion

Problemas o riesgos resueltos en el periodo reportado:

ID

Problema/Riesgo

Fecha
Resolucién

Comentarios

Problemas Actuales Presentados en el Periodo Reportado

Problema Responsable Impacto (dias) Accion Estado
Actividades en Proceso al Cierre del Periodo Reportado
# Actividad Base Base Inicio Final Responsabl %
Inicial Final Real Proyectado e
Objetivos para el Préximo Periodo a Reportar
Actividades y tareas para concluir en el proximo periodo:
WBS Actividad/Tarea Responsable Fecha Estado Comentarios
Finalizacion
Estimada
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Hitos por entregar en el préoximo periodo:

Entregable

Responsable

Fecha
Estimada
Aceptacion

Estado

Comentarios

Anexo: Cronograma actualizado del Proyecto

#Incluir aqui el cronograma.#

Aprobadores

#Se debe incluir la firma de los aprobadores de este documento.#
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Informe Mensual del Proyecto Fecha:

Cédigo: IT-GP-10 Versién: 1.1 Pagina: 124 de
143

- FUNDEVI

INFORME MENSUAL DE AVANCE DEL PROYECTO

DESCRIPCION

# En proyecto de duracion de mas de un mes, se debe desarrollar por cada mes de avance, un informe al
patrocinador del proyecto, con copia al Comité de Tecnologia, en donde se detalle los avances egjecutados
en el proyecto, siguiendo este formato#

Fecha: Informe No: Periodo cubierto:

Informe N°: DD= Dia MM = Mes, AA = Afio.

# Proceso de

Proyecto: Compra: <Si aplica>
# Contrato:

Patrocinador: <Si aplica>
# Objetivo

Gerente del Asoc‘:lado en el

Proyecto POA:

o o Avance del periodo Vs
%o Avance general Etapa %o Avance de la etapa programado
<%> <Etapa> <%> <
Estado Actual Impacto (x)
Normal Segun lo Tiempo
programado
Problema Menos de 15 dias
Costo
moderado de atraso

Problema alto | Mas de 15 dias de

. Alcance
impacto atraso
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Tiempos Costos

Fecha inicio: <dd/mm/aa> Presupuesto: <L >

Fecha base finalizacion: | <dd/mm/aa> Desembolsado a la fecha: | <L >

Fecha estimada fin: <dd/mm/aa> Variacion para completar: | <L >

Desfase en dias: <dd> Costo para completar: <L >

Tareas completadas desde el ultimo reporte Tareas por iniciar/continuar al siguiente reporte

#EI detalle dependera de lo establecido por el Director de Proyecto.#

Riesgos latentes durante el periodo Hitos cumplidos

Problemas del ocurridos Gestiones realizadas

Observaciones:

Oportunidades de mejora para el proyecto

Aprobadores

# Se debe incluir la firma de los aprobadores de este documento.#
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ANEXO L: FORMATOS DE CIERRE DEL PROYECTO

Cierre Contractual Fecha:
O FUNDEVI Codigo: IT-GP-11 Version: 1.1 Pagina: 126 de
143

CIERRE CONTRACTUAL (LEGAL)

DESCRIPCION
#EI cierre del proyecto se debe realizar con cada proveedor externo que participo en el proyecto.#

A las <hh:mm> horas del dia <dd —-mm —aaaa>, cita en el <##> piso del edificio de la Fundacién para el
Desarrollo de la Vivienda Social Urbana y Rural (FUNDEVI), en la oficina del <nombre del firmante del
contrato 6 Director del Proyecto>, se procede a realizar sesiéon de trabajo con el objeto de dar por
terminado el Proyecto <numero y nombre del proyecto>, producto del proceso de contratacion nimero
<numero de licitacion si aplica>.

Las labores de dicho proyecto iniciaron formalmente el dia <dd—-mm-aaaa>, con un plazo de ejecucién de
<# meses o dias, establecer si habiles o naturales>. Y terminaron conforme a las expectativas de la
Fundacién, en el dia <dd—-mm-aaaa>, con un costo total de <##H# #iH# HiHt ##HE##H#,00 moneda
utilizada(lempiras, délares)>.

Las etapas realizadas en el proyecto por parte de <nombre proveedor>, segun la metodologia de
desarrollo utilizada son: <se enumeran...>. Estos desarrollos se recibieron <o no se recibieron> en
tiempo y forma y por tanto <no o si> se hace imputacion alguna al contratista por mora en la ejecucion de
los servicios, todo conforme a los términos contractuales y segun el “Informe final del proyecto <nombre
del proyecto>”, suscrito por los sefiores <firmante del contrato> de Proyecto, <nombre del Gerente> y
Patrocinador del Proyecto, <nombre del Patrocinador> el dia <dd —-mm -—aaaa>, el cual se anexa e
integra a esta Acta.

El proyecto <nombre del proyecto > se da por concluido a <satisfacciéon o por cancelacion>.
#Se describe cualquier evento importante de establecer en el acta.#

En este acto, los directores de proyecto por la parte contratante y consultora y el representante de la parte
usuaria, proceden a certificar la Terminacion del Proyecto <nombre del proyecto>.

Aprobadores

#Se debe incluir la firma de los aprobadores de este documento.#
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Informe Final del Proyecto Fecha:

0‘ FUNDEVI Cadigo: IT-GP-12 Version: 1.1 Pagina: 127 de
143

INFORME FINAL DEL PROYECTO (CIERRE ADMINISTRATIVO)

DESCRIPCION

#Definicién y descripcién del propdsito del documento, resumen de los contenidos.#

Resumen ejecutivo

#Describir de manera general los objetivos alcanzados con la puesta de la aplicacion, grado de acierto en
los plazos estimados, los riesgos materializados, analisis de la efectividad de la estrategia utilizada,
mejoras potenciales, recomendaciones.#

Metodologia de trabajo

#Indica la metodologia seguida para el desarrollo y control del proyecto (Planes, informes, reuniones).#

Analisis del logro de los objetivos propuestos

#Detallar cuales objetivos fueron logrados contra los objetivos pendientes y analizar el impacto.#

Analisis de estimaciones de tiempo contra tiempos reales

#Establecer las comparaciones entre los tiempos planificados contra tiempos reales de las diferentes
actividades en el proyecto.#

Andlisis de riesgos materializados durante el desarrollo

#Realizar un andlisis de los riesgos del proyecto, las acciones de mitigacién y contingencia y la efectividad
de las mismas.#

Analisis de control de cambio y su impacto

#Realizar un analisis de los cambios realizados, la cantidad de cambios que se generaron, especificar los
cambios que se ejecutaron y los que no y el detalle del impacto (tiempo, costo, calidad) que produjeron en
el proyecto.#

Analisis de la efectividad de la estrategia utilizada en el proyecto

127




#Analizar y establecer los resultados obtenidos de acuerdo con los objetivos propuestos segun la
estrategia utilizada.#

Lecciones aprendidas

#Liste las experiencias favorables o desfavorables que se han generado en torno a las actividades
realizadas durante la etapa.#

Especificacion de mejoras potenciales

#Esta seccion incluye aquellas mejoras que se hayan definido para el proyecto o producto.#

Recomendaciones para el aprovechamiento de la solucion

#Se deben establecer las recomendaciones necesarias para tener un mejor aprovechamiento de la
solucioén implantada.#

Anexos

#Incluir en esta seccion toda la informacion que sea necesaria.#

Aprobadores

#Se debe incluir la firma de los aprobadores de este documento.#
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ANEXO M: ACEPTACION DEL DOCUMENTO

De: Garcia Lezcano Mina Cecilia <ceciliagarcial@unitec.edu>
Enviado: martes 18 de diciembre de 2018 10:02

Para: Vivian Suazo

Cc: hermesardon@hotmail.com

Asunto: APROBACION DE DOCUMENTO

Tegucigalpa 18 de Diciembre 2018
Estimados:

HERMES ASiS ROMERO ARDON
VIVIAN IVETT SUAZO CACERES

Una vez concluida la etapa final de revisiones y constatado que el documento

de tesis esta conforme a las mejoras indicadas en el proceso de revision final

del documento, de acuerdo con la normativa de forma y fondo de UNITEC les
comunico que pueden iniciar sus tramites para solicitar terna e iniciar tramites

de graduacion.

Desedndoles suerte en este proceso reciban mis felicitaciones por haber alcanzado
esta meta,

Att.

Dra. Mina Cecilia Garcia Lezcano

Catedratico Tesis Il, Seccién 10379
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