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Resumen

El presente documento incluye un esquema de tesis de investigacion, cuyo propésito es alcanzable
mediante la metodologia recomendada por el PMI, identifica los aspectos vinculados al fenémeno
estudiado, en este caso la falla en la administracion de las Pymes ubicadas en la calle del comercio
de la colonia Kennedy. Aplicamos una metodologia que permite la identificacién del problema y
los elementos en torno a éste, la delimitacion de una poblacién y la seleccion de una muestra.
Consideramos que los datos recopilados sean concluyentes en el efecto negativo del problema,
especialmente aquellos que influyen en forma directa en la toma de decisiones de administracién,
manejo del personal, controles internos, los deseos de mejora y crecimiento microempresarial.
Obtenida la informacién evaluamos los resultados, determinamos las variantes, identificamos los
aspectos de mayor relevancia que deben ser atendidos y resueltos mediante una propuesta de
mejora. Con lo anterior estaremos en la ruta del alcance de nuestra investigacion, la cual consiste
en la aplicacién de la metodologia del PMI para la instalacién de una estructura de procedimientos

de administracion en las pymes de la colonia Kennedy.
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Abstract

This document includes a scheme of research thesis, whose purpose is achievable through the
methodology recommended by the PMI, identifies the aspects linked to the phenomenon studied,
in this case the failure of the administration of the Pymes located in the street of the commerce of
the Kennedy neighborhood. We apply a methodology that allows the identification of the problem
and the elements around it, the delimitation of a population and the selection of a sample. We
believe that the data collected are conclusive in the negative effect of the problem, especially those
that directly influence the decision-making of administration, personnel management, internal
controls, the desire for improvement and microenterprise growth. Once the information has been
obtained, we evaluate the results, determine the variants, identify the most relevant aspects that
must be addressed and resolved through an improvement proposal. With the above we will be in
the path of the scope of our research, which consists of the application of the methodology of the
PMI for the installation of a structure of administrative procedures in the SMEs of the Kennedy

neighborhood.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. INTRODUCCION

La idea central de esta investigacion se enfoca en la importancia que juega la toma de
decisiones en las pequefias y medianas empresas, a lo cual se le debe dar la importancia que
merece, ya que el éxito de una empresa depende en gran medida de una buena toma de decisiones,
las cuales deben estar basadas en informacion confiable y usar criterios administrativos que son
las herramientas béasicas para la misma. La presente investigacion identificara bajo qué criterios
toman decisiones los responsables de las Pymes ubicadas en la calle del comercio de la colonia
Kennedy en Tegucigalpa.

De todos es conocido que la mejor manera de obtener la independencia econémica y
financiera es adoptar el espiritu emprendedor y tomar el reto de la implementacion de una idea de
negocio en el marco de las pequefias y medianas empresas, lo cual implicaria la aplicacion de
metodologias de administracion en donde se incluya la elaboracion de planes de trabajo como
obligacion de las microempresas del pais, las que son una fuente importante de empleo.

El Control Interno comprende basicamente el plan de la empresa, el cual contiene los
procedimientos necesarios para salvaguardar los bienes de la empresa, verificar la informacion,
prevenir riesgos y ademas contribuir al logro de la eficiencia y eficacia en todas las areas de la
organizacion. Se considera necesario que el microempresario como principal responsable de
conducir el negocio, necesita saber como funciona una empresa y la forma en que va a administrar
su flujo de caja. Otro factor importante es que la mayoria de los microempresarios no estan
conformados legalmente, lo que origina dificultades para tener acceso a los recursos del sistema
financiero, obligandose a trabajar con capital propio lo que representa una limitante para el

crecimiento del negocio y aprovechamiento de las oportunidades del mercado.



Al adoptar este reto se debe tener conciencia de las dificultades a enfrentar, donde la
generalidad es que las pymes presentan problemas de manejo y control, ya que no cuentan con una
cultura administrativa que les facilite la toma de decisiones importantes en el desarrollo de su
microempresa.

Para efectos de investigacion, ésta se orient6 en las microempresas instaladas en la calle
comercial de la colonia Kennedy, debido a que se ha identificado que dichas microempresas
experimentan problematica en la operacion de sus negocios, 1o que repercute en la obtencién de
buenas utilidades.

En la presente investigacion se muestran dos aspectos claves en la toma de decisiones como
mecanismos de operacion, el primero es definir lo que conlleva la toma de decisiones relacionadas
a la correcta asignacion de actividades y responsabilidades al personal; el segundo es la
estructuracion e instalacion del esquema operativo administrativo que permita identificar los
vinculos de coordinacion entre todo el personal, esto como elemento importante para la adecuada
ejecucion de los procesos.

Para efectos de la presente investigacion se plantearon estrategias de recoleccion de
informacion en torno a la operacién de las microempresas en el pais, consultando a las diferentes
instituciones involucradas en el proceso, por medio de un estudio de campo aplicadas a las
microempresas de la calle del comercio de la colonia Kennedy.

Se consider6 este tema ya que gran parte del éxito de las microempresas depende de una
eficiente administracion y control para la toma de decisiones.

El presente documento muestra el estudio sobre el uso de técnicas y herramientas
administrativas para la mejor utilizacion de los recursos en la toma de decisiones en las

microempresas ubicadas en la calle del comercio de la colonia Kennedy, las que han mantenido



una actividad generadora de ingresos para el sustento de muchas familias de la zona.

1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

En un afan de emprender una actividad de negocio en los &mbitos de industria, comercio o
servicio, las personas deciden instalarse en el desarrollo de dicha actividad con gran entusiasmo,
no obstante, en muchos de los casos no se procura conocer los criterios que se deben considerar
para latoma de decisiones importantes en la conduccion de sus negocios. Basados en tal enunciado
se afirma que las pequefias y medianas empresas de hoy no podran operar adecuadamente sin
contar con procedimientos administrativos pertinentes, l1os que permitan conocer oportunamente
el funcionamiento y gestion en la que se encuentran y asi tomar decisiones acertadas.

La cultura general de las pymes es trabajar de tal forma que la empresa sea sostenible y genere
efectivo para su funcionamiento. Los aspectos que se derivan de esto no han sido tomados con la
importancia que merecen. Al interior de ellas, se toman decisiones, que a primera vista son las
adecuadas, sin realizar los estudios necesarios; en algunos casos por el empirismo que caracteriza
su administracion, y en otros, por pensar que el diagnostico financiero de una empresa costaria
cifras imposibles de cubrir, debido al tamafio de ésta. Lo que no saben es que detras de una
responsable y profesional valoracion, existe un gran potencial para decidir el futuro de la empresa.
(Toro, 2010)

En un sector de la micros, pequefias y medianas empresas, se observa que estas no cuentan
con los diagnoésticos o informes de actividades operativas realizadas en el mes que les permita
analizar la situacion actual en la que se encuentran sus empresas, ya que llevan un control artesanal
y rudimentario, sin ser técnico, lo que se debe en la mayoria de los casos a que los propietarios son
personas que poseen un bajo nivel académico.

Desafortunadamente no se puede obviar la importancia que reviste la informacion y
analisis de las actividades operativas y de flujo de caja realizadas por la microempresa para la toma
de decisiones, que es lo que permitiria al propietario conocer el crecimiento y desarrollo
experimentado por la misma.

La situacion problematica identificada, es que las pymes en general no cuentan con una



cultura organizacional, en sus empresas, no cuentan con sistemas administrativos y financieros
que les apoyen en la toma de decisiones, lo cual les genera grandes limitaciones, que en algunos
de los casos las lleva a desaparecer.

Sandoval (2008) concluyo en su estudio reciente que, en un mundo competitivo, es
Impostergable un cambio en la actitud en el uso de la informacion basada en diagnostico por parte
de quien toma las decisiones. Durante muchos afios debido a las fronteras cerradas y al
proteccionismo, los precios eran altos, los productos de baja calidad y no habia competencia.
Actualmente, todos los paises estan obligados a acelerar el cambio tecnoldgico para lograr un
crecimiento sostenido, ya que el nuevo entorno ofrece muchos retos y oportunidades, y el éxito
economico se lograra solo en la medida en que se incremente la competitividad.

Para competir es importante contar con adecuados sistemas herramientas y técnicas de
informacion que sean oportunos, relevantes y confiables, y mas atn poder entender y analizar esta
informacion, condiciones vitales para tomar decisiones operativas y estratégicas.

Nuestra investigacion ser4 enfocada a establecer una estructura de Gestion de
Administracion, mediante el uso de la informacion resultante del andlisis de las actividades

operativas en las pequefias y medianas empresas.

1.3. EL ENUNCIADO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las pymes de Tegucigalpa debido a su origen y naturaleza carecen de reportes e informes
0 registros de actividades, lo cual les limita en la toma de decisiones, ya que lo hacen en base a la
experiencia, pero sin criterios técnicos, sin ser conscientes de la importancia que representa el
contar con estandares de control. Para tomar mejores decisiones, y apoyar de esta forma el
crecimiento econdémico de las empresas, hay quienes llevan control contable de sus transacciones,

pero no cuentan con criterios financieros para poder identificar la situacién de las empresas y peor



aun tomar las medidas correctivas a tiempo, lo cual genera la quiebra de muchas Pymes.

En el actual mundo globalizado, los negocios se vuelven més complejos y por ende deben
existir mejores herramientas que sean efectivas y que faciliten la realizacion de las diferentes
actividades administrativas para la adecuada operacion de un negocio. Es necesario, para todas las
empresas, tener un adecuado control, pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y
cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia
de esta en cuanto a su organizacion.

De acuerdo a datos brindados por el COHEP, las Pymes no cuentan con el control
operacional adecuado, debido a que gran parte de ellas son empresas familiares, en la mayoria de
los casos, carecen de formalidad, de una organizacion adecuada, en donde la falta de herramientas
y técnicas de procedimientos y politicas, que sean conocidas por todos los integrantes de la
empresa genera un vacio peligroso.

Las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) son esenciales para el desarrollo del pais ya
que estas son la columna vertebral de la generacién de empleo, y es por ello que se debe prestar
mucha atencién a los procedimientos de control interno y evaluacion de resultados que estas siguen
en cuanto al manejo de las operaciones que a diario realizan, considerando también que generan
el mayor porcentaje de empleos en el pais, ya que estas empresas son un motor econémico por su
capacidad comprobada de generar empleo y por su aportacion a la economia en general.

(Portal de Microfinanzas, 2010) “Conociendo la importancia que tiene el sector de las
pymes en Honduras, se ve necesario el disefio de un sistema de control interno operacional”

El control administrativo debe ser empleado por todas las empresas, independientemente
de su tamafio, estructura y naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que permita

proporcionar una razonable seguridad en lo referente a: la efectividad y eficiencia de las



operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y el acatamiento de las leyes y
regulaciones aplicables.

Las estructuras administrativas fomentan la eficiencia, mitigan el riesgo de pérdida de valor
de los activos, el efectivo en caja y bancos, por lo que ayudan a garantizar la fiabilidad de la
informacion plasmada en los reportes de actividades y los estados financieros, el cumplimiento de
las leyes y normas tributarias vigentes, entre otros aspectos encaminados al mejoramiento de las
operaciones administrativas de las Pymes.

Dado lo anterior, se plantea la pregunta general de investigacién siguiente: ¢ Como instalar
una estructura de procedimientos de administracion en las Microempresas de la calle del comercio

de la colonia Kennedy mediante la metodologia del PMI?

Preguntas de investigacion:

1) ¢Qué metodologia administrativa aplican las PYMES de la calle del comercio de la
colonia Kennedy en la operacion de sus negocios?

2) ¢Qué criterios empresariales consideran los microempresarios de la calle del comercio
de la colonia Kennedy para sus procedimientos administrativos?

3) ¢(Como afecta a los microempresarios la falta de una estructura administrativa en la
toma de decisiones y el crecimiento sostenido de las microempresas?

4) ¢Cual es la utilidad que aportaria la “Instalacion de una Estructura de Procedimientos
de Administracion” en las microempresas de la calle del comercio de la colonia

Kennedy?



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Objetivo General:
Identificar los mecanismos para la toma de decisiones administrativas en las Pymes
ubicadas en la calle del comercio de la colonia Kennedy, mediante la aplicacion de esquemas de

administracion, basados en la informacion y las buenas préacticas recomendadas por el PMI.

Obijetivos Especificos:

1) Identificar los métodos de indole administrativo que aplican los microempresarios de la
calle del comercio de la colonia Kennedy.

2) Formular bajo qué criterios toman decisiones empresariales los microempresarios de la
calle del comercio de la colonia Kennedy.

3) Determinar como afecta a los microempresarios de la calle del comercio de la colonia
Kennedy la falta de una estructura administrativa.

4) Evaluar la utilidad que brindara la “Instalacion de una Estructura de Procedimientos de

Administracion” en las microempresas de la calle del comercio de la colonia Kennedy.

1.5. JUSTIFICACION

Debido a la importancia que tienen la aplicacion de practicas administrativas de control en
las empresas es que se tomo la decision de realizar este proyecto de investigacion “instalacion de
una estructura de procedimientos de administracion operativa en las microempresas de la calle del
comercio de la colonia Kennedy”. La implicacion practica de la presente investigacion ayudara a
los microempresarios de la calle del comercio de la colonia Kennedy a resolver el problema
planteado en las empresas del sector analizado, ya que a medida se vaya realizando el estudio se
hara conciencia en la importancia de la existencia de una estructura administrativa operacional

como herramienta para una toma de decisiones acertada y para el logro de los resultados deseados



0 planteados por las mismas.

En cuanto a su alcance, esta investigacion abrird nuevos caminos para empresas que
presenten situaciones similares a la que aqui se plantea, sirviendo como marco referencial,
sentando las bases para otros estudios que surjan partiendo de la problemaética planteada en este
documento. La investigacion es conveniente de realizar porque el tema ha constituido motivo de
interés nacional y estudio para los investigadores nacionales e internacionales, por lo que es una
oportunidad de darle continuidad.

Con los resultados del estudio, se pretende colaborar a los microempresarios hondurefios
con la propuesta de proyecto de capacitacion que permita favorecer la economia de las familias
duefias de las Pymes, contribuyendo con este importante sector de la economia hondurefia.
Asimismo, este estudio ayudard a obtener la efectividad administrativa en las Pymes y la creacion
de una plataforma que permita brindar nuevos hallazgos que estaran a disposicion de la poblacion
y el gobierno, el valor de los resultados del estudio no radica en apoyar alguna teoria, por el
contrario por ser los controles internos de las Pymes un tema de actualidad y por ende poco
investigado, significa que el aporte consiste en poner a disposicion de los investigadores,
preocupados por este tema, a las entidades publicas y privadas; un instrumento de apoyo a su
gestion, que por un lado le planteara las consideraciones a tomar en cuenta para el mejor uso de
los recursos de las Pymes y su importancia en la economia nacional.

El estudio tiene un efecto multiplicador para aquellas otras instituciones a fines al
desarrollo microempresario tales como la organizacion de microempresarios organizados, el
COHEP y la CCIT que estimen conveniente dedicarse a brindar apoyo a las Pymes, en ese sentido
tendran a su disposicion una herramienta investigativa y al aplicar un sistema de administracion,

las Pymes contaran con una herramienta de vital importancia en el proceso operacional la cual



contribuird a la confiabilidad de la informacion, efectividad y eficiencia en las operaciones que

diariamente realizan.



CAPITULO Il. - MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS MICROEMPRESARIOS.

Los argumentos que presentan los empresarios hondurefios del sector MIPYME haciendo
referencia a servicios de desarrollo empresarial, es que se les brinda es muy teorico, de costo
elevado y con falta de informacion, lo cual es insuficiente para contrarrestar las nuevas e inciertas
condiciones de produccion y comercializacion que enfrentan las MIPYMES.

El Centro de Servicios de Desarrollo Empresarial (2008) del INFOMIPYME (Red de Caja
de Herramientas MIPYME) adscrito al COHEP sefala que la apertura econdmica de los Gltimos
afios se ha caracterizado por el aumento de los niveles de competencia, lo que ha expuesto a las
pequefias y medianas empresas a nuevas formas de produccion y comercializacion, lo dificulta el
acceso directo a los mercados por las deficiencias en las tecnologias utilizadas, dificultad de acceso
a créditos y la baja eficiencia en la oferta de servicios de desarrollo empresarial y asistencia técnica.

El pais esta buscando el crecimiento y espera potenciarlo con el desarrollo de las Pymes a
nivel nacional, no obstante, estas carecen de herramientas metodoldgicas que les permitan
desarrollar sus sistemas de administracion tanto a lo interno y a lo externo de la empresa, esto tiene
como resultado que los microempresarios no crecen como deberian y muchos desaparecen. Debido
a lo anterior es necesaria la implementacion de una metodologia que soporte el desarrollo de las
empresas de una manera consistente.

A Nivel de América Latina, Kerkhoff (2009) encontrd que las pymes constituyen entre el
90 y 98 por ciento de las unidades productivas en América Latina, generan alrededor del 63 por
ciento del empleo y participan con el 35 y hasta 40 por ciento del Producto total de la regidn, segun
coinciden los mas recientes estudios de organismos como el Banco Mundial, el Banco

Interamericano de Desarrollo y la Comisién Econdmica para América Latina. De acuerdo con el
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profesor universitario Jorge Yarce Maya del Instituto Latinoamericano, entre los trastornos que
afectan a la pequefia y mediana empresa de la region se encuentran la informalidad. Segun el ex
decano de la facultad de Administracion de Empresas de la Universidad de los Andes de Colombia
y actual consultor empresarial, Jorge Hernan Céardenas, este fenémeno afecta al 50 por ciento de
las Pymes, una sigla que cobija a la microempresas -con sus dos y hasta tres empleados- y las
pequefias (cinco a 10 0 15 empleados, dependiendo el pais) y las medianas (hasta 200 empleados).

En América Latina impera la ley del garrote y la zanahoria. Es decir, se amenaza con cierres
de aquellos establecimientos que no cumplan con el pago oportuno de impuestos, pero segun un
Julidn Dominguez, presidente de la Camara de Comercio de Cali, una ciudad industrial de
Colombia, hay que inculcar la idea de que estar legal si paga y que con los requisitos al dia las
empresas se le abren opciones para el crecimiento, la productividad y la competitividad.

A Nivel de Honduras, Segun el estudio Estado y Competitividad de la Micro, Pequefia y
mediana empresa realizado por el (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD],
2009) elaborado por Irene Barquero, las Pymes en Honduras representan aproximadamente
260,000 establecimientos, que proveen empleo al 45% de la Poblacién Econémica del pais. Entre
1996 y 2000, el numero de Pymes se vio incrementado en 32%, lo que representa un incremento
del empleo generado por el sector de 34%. Aunque no existen datos exactos de la contribucion de
las Pymes al ingreso doméstico bruto, se estima que, en el &mbito de la region centroamericana,
las PYMES contribuyen con aproximadamente el 12% del total de ingresos. Parte de la
problematica enfrentada al momento de generar estrategias de apoyo al desarrollo de las Pymes en
Honduras es la falta de informacion estadistica precisa. Por los momentos la mayoria de las
instituciones privadas de apoyo al sector basan sus esfuerzos en dos estudios elaborados por una

firma de consultoria privada, los que constituyen la mejor base de datos disponible, aunque
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desgraciadamente solo cubre los sectores de micro y pequefia empresa. Debido a esta falta de
informacion, los datos de dichos estudios seran utilizados como base para el presente estudio.

Segun las cifras del Consejo Hondurefio de la Empresa Privada COHEP (2018) En el caso
de Honduras, son alrededor de 250,000 Mipymes que generan alrededor del 60% de los empleos,
equivalente a aproximadamente 900,000 puestos de trabajo. En términos econémicos, la empresa
comercial incluyendo restaurantes y pequefios hoteles, representaba dos tercios del total, y seguian
en orden de importancia los establecimientos manufactureros (incluyendo agroindustria) con una
presencia del 25%. En cuanto al tamafio de la planta, se advierte un claro predominio de los
establecimientos de autoempleo o con un empleado (74.4% del total). Ampliando este segmento a
las microempresas (de hasta 10 empleados), se suma 98%. A su vez, la pequefia empresa de 11
hasta 50 trabajadores registra una presencia muy limitada en términos numéricos (2%).

Con respecto a la participacion de las micro y pequefias empresas (Pymes) en términos de
empleo, el total de los duefios y trabajadores de este segmento como porcién de la PEA alcanza
alrededor del 28% segun el (CID, 2011).

Segun la secretaria de industria y comercio [SIC], 2011) La Pequefia y Mediana Empresa
(Pymes) en Honduras, es un sector econémico que por su contribucién a la produccién y su
importante aporte como fuente de empleo e ingreso al pais, ha cobrado mucha importancia en las
ultimas décadas y debido a su relevante papel en la economia, el Gobierno de la Republica durante
el afio 2008 aprobd la "Ley para el Fomento y Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa”, segun Decreto Legislativo No. 135-2008.

Frans Kerkhoff (2009) encontré que, en suma, los rasgos identificados en las Pymes en
Honduras, confirman la insuficiencia de un entorno institucional y politico estimulante para

promover su competitividad. Asimismo, se verifica que la competitividad depende del nivel de
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desarrollo de las capacidades empresariales y de las condiciones internas (de trabajo fisico, de
relaciones formales y sociales) de los establecimientos. Ahora bien, esta capacidad empresarial se
relaciona estrechamente con el nivel de desarrollo de las instituciones de apoyo y con el marco
politico de promocion a las MIPYME. El desarrollo de estas, en términos del nivel micro, depende
directamente de la adecuada respuesta de las instituciones (mejorar la oferta de los servicios de
apoyo) y del nivel politico (mejorar el entorno econémico).

Segun la estimacion de encuestas de hogares Estudio de Desarrollo de la Secretaria de
Industria y Comercio (SIC, 2010) para ese afio en Honduras las Pymes ascendian a 1, 187,164 con
un numero de empleados directos de 1, 680,930, empleando de esta forma el 50% del PEA
nacional, del total de Pymes existentes en Honduras para el afio 2010 Solamente el 16% estan

ubicadas en el Distrito Central.

2.2 TEORIAS DEL SUSTENTO.
2.2.1 Andlisis de las metodologias.

Dada la finalidad de elaborar una metodologia con la funcién de integrar las diferentes
areas, procesos, asi como los recursos necesarios para llevarlos a cabo, las metodologias
consideradas son la del PMI y la TRIPLE RESTRICCION (costo, tiempo y alcance) que pueden
ser aplicadas en la administracion de grandes y pequefias empresas cubriendo el alcance, costos, y
tiempo sin afectar la calidad.

Mapa Conceptual de la Investigacion
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2.2.1.1 Gestién del Tiempo.

Una de las metodologias a utilizar en la investigacion es la Triple restriccién, la cual hace
énfasis en como se han de combinar los componentes de Tiempo, Costos y Alcance para
determinar la Calidad que se ha de conseguir con el proyecto de investigacion. Los Proyectos para
alcanzar el éxito dependen en gran medida de cuan organizados estén los recursos y planes de
trabajo y sobre todo los tiempos necesarios que deben ser utilizados para la realizacion de un
Cronograma de Trabajo, es por ello por lo que la Gestion del Tiempo juega un papel fundamental
en la ejecucion de actividades del proyecto.

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion

del proyecto a tiempo, proporciona un panorama general de los procesos de Gestion del Tiempo
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del Proyecto y estos procesos interactlian entre si con procesos de las otras areas de conocimiento
(Guia PMBOK).

Es importante tener en cuenta que la utilizacion efectiva del tiempo sera un factor clave
que ha de poner en manifiesto el control del Proyecto de investigacion en marcha, ya que de
acuerdo a la guia del PMBOK la Gestion del tiempo incluye las herramientas que han de asegurar
el correcto seguimiento para finalizar la investigacion de acuerdo a tiempos planificados, el tiempo
del Proyecto esta ligado con la ejecucion de actividades planificadas para la consecucion del
Cronograma del Proyecto y establecimiento de Hitos.

Algunos profesionales experimentados distinguen entre la informacion impresa del cronograma del
proyecto (cronograma), y los datos y calculos que permiten desarrollar el cronograma, designando
como modelo de cronograma al sistema en el que se cargan los datos del proyecto. Sin embargo,
en la practica general, tanto el cronograma como el modelo de cronograma se conocen como
cronograma, y es por ello por lo que Guia del PMBOK utiliza este término (Guia PMBOK).

Existe un factor fundamental en conseguir resultados exitosos al momento de poner en
marcha un proyecto, lo cual que sera factor clave en el desarrollo del mismo, se puede crear un
cronograma muy estructurado, herramientas disponibles para la puesta en marcha pero si no existe
la buena disposicion de establecer medidas de tiempo a las actividades que realizamos,
dificilmente podremos obtener resultados positivos en nuestro trabajo, con esto se hace referencia

a la organizacion que damos a nuestro tiempo.

(Arimany, 2011) afirma:

En la actualidad todos vivimos vidas muy sobrecargadas de trabajo y de compromisos, vivimos
estresados y siempre pendientes del reloj. La gente se queja de que desea hacer determinadas cosas
o quiere ver a determinada gente, pero “no tiene tiempo”. Pero curiosamente, la gente que mas éxito
tiene, y mas atareada estd, es facil quedar con ellos y siempre que les pedimos algo al dia siguiente
0 a los dos dias esta hecho. Esta misma gente tiene tiempo para sus hobbies, para sus familias, y
hacen todo lo que quieren. Pero cuél es su secreto: gestionan bien el tiempo (pég. 1).

De acuerdo con investigaciones realizadas en materia sobre la Gestion del Tiempo se ha
confirmado que el uso correcto de este recurso es fundamental en el logro de objetivos
planificados, actualmente muchas empresas y microempresas fracasan en el logro de sus metas por

una mala administracion del tiempo, por ello lo adecuado es tener una planificacion detallada y
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controlada de los proyectos.

La clave del éxito de cualquier persona es el modo en que administra su tiempo, lo que acaba
contando no es lo mucho que se ha trabajado, sino lo que se ha terminado, lo que ha dado lugar a
resultados concretos. Son estos resultados lo importante, no las actividades que se desarrollen para
alcanzarlos. La eficacia s6lo se puede alcanzar mediante una correcta administracion del tiempo
del que se dispone. (Acosta, 2009).

2.2.1.2 Gestidn del Costo.

La Gestion del Costo es otro Proceso fundamental de la metodologia de la triple restriccion
para el logro de objetivos en un Proyecto. Los Costos ciertamente son un factor determinante ya
que implican recursos necesarios para el desarrollo de actividades planificadas en nuestro
cronograma del Proyecto, todas las microempresas tienen sus particularidades en la organizacién
que los diferencian unas de otras, frecuentemente encontramos microempresas dedicadas a rubros
iguales pero con distinta administracion, estructura de trabajo diferente y con objetivos diversos,
esto nos demuestra que la organizacién de costos también seré diferente y es aqui donde la correcta
planificacién de los costos de la microempresa seran clave para el logro o no de los objetivos.

Existen diferentes escenarios en el analisis de los Costos versus el logro de objetivos, uno
de ellos consiste en tener los recursos necesarios para ejecutar un proyecto, pero no tener las
condiciones administrativas adecuadas que permitan hacer un uso eficaz de estos recursos es una
desventaja; y esto puede conllevar al fracaso en la empresa, sin embargo, también existe el
escenario donde una microempresa pese a sus ajustados recursos econémicos hace una adecuada
distribucion y administracion de recursos y consigue resultados positivos para el negocio en
marcha.

(Chang) Afirma:

Una clave del éxito en las empresas mercantiles es la elaboracion de planes, esto quiere decir que
no es conveniente para ninguna empresa que sus niveles de produccidn sean mayores a sus ventas
aqui, es donde representa el presupuesto. El presupuesto es una herramienta primordial para la
planeacion, el plan presupuestario puede ayudar a la gerencia a organizar y coordinar las funciones
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de venta, distribucion y administracién de la organizacion para aprovechar al maximo las
oportunidades que se esperan para los periodos venideros.

De acuerdo al autor la elaboracion de planes de trabajo para el uso eficaz de los recursos
es necesario en cada microempresa, este andlisis esta centrado en los presupuestos utilizados en
obtener los productos para la puesta en marcha de la microempresa, los presupuestos disponibles
seran siempre el factor que determine el alcance de la planificacion, ya que ésta se ha de ajustar a
las necesidades y posibilidades de adquisicion con los recursos disponibles, la cantidad de
producto a requerir generando un equilibrio en las ventas.

(Gutiérrez, 2015) Afirma:

Algunas de las empresas medianas y pequefias no poseen las ventajas con las que cuentan las
compafiias grandes, lo que impide a que tengan un desarrollo, un crecimiento y sobresalgan para
una mayor competitividad. Es importante afirmar que la competitividad de la empresa depende
fundamentalmente de sus costos, ya que repercuten directamente en los precios, de su calidad que
debe corresponder con las expectativas del cliente, el servicio que debe proporcionar a sus clientes
y la oportunidad, que esta relacionada con el tiempo de respuesta a las demandas del mercado, tanto
en cuanto a tiempos de entrega como a desarrollo oportuno de nuevos productos. (P&g. 3).

2.2.1.3 Gestién del Alcance.

La Gestion del Alcance del Proyecto es uno de los procesos esenciales para la consecucion
de objetivos en la metodologia de la triple restriccidn, ya que con este se ha de planificar hasta que
nivel de competitividad se llevaré la empresa en marcha, dentro del alcance se define todo los
pardmetros que ha de incluir y no incluir el proyecto, las microempresas deben incluir un alcance
de producto que dard las especificaciones del rubro de negocio que ha de comercializar, este
alcance del producto esta dentro del alcance general del Proyecto, en conclusion garantiza que se
incluya todo el trabajo requerido en la planificacion para completar el Proyecto con éxito.

El logro de los resultados en la empresa dependera en gran medida de como se gestiona el
alcance del Proyecto, es decir, la correcta asistencia a los talleres de capacitacion y de este modo

favorecer con la direccion que se aplique a conseguir los objetivos planificados en el alcance de
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este.

Una de las causas principales para que un proyecto falle es la mala gerencia del alcance del
proyecto, ya sea porque el gerente de la empresa no dedico el tiempo suficiente para definir el
trabajo, 0 porque no existié una buena gerencia del alcance, lo que lleva a afiadir trabajo no
autorizado o presupuestado al proyecto, esto se conoce como alteracion del alcance. (Diaz, 2009
pag. 3)

La alteracion del alcance del Proyecto hace referencia a todas aquellas modificaciones o
cambios no controlados que se apliquen en la ejecucién del Proyecto, ya que al no haber un control
organizado se generara una tendencia de que se integren méas actividades de las que se
establecieron en el alcance original, causa que se vera reflejada en los procesos de tiempo y costos,
ya que al incorporarse nuevas actividades en el alcance también la empresa se vera afectado a
invertir mas recursos para el logro de los mismos y sobre todo en los tiempos no planificados para
su ejecucion. Por naturaleza las empresas estan sujetos al cambio y sobre todo en el rubro de las
microempresas que estan inmersas en el negocio y comercio, la gestion del alcance no consiste en
evitar que se generen cambios, sino saber controlar estos cambios sin que se vea alterada la triple
restriccion (costo, tiempo y alcance) y que el impacto se vea reflejado en la calidad del producto
final ofertado.

Podria considerarse esta investigacibn como descriptiva transaccional, debido a la
generacion del plan para el establecimiento de una gestion de administracion Pymes. “Este método
tiene como objetivo indagar la incidencia y los valores en lo que se manifiestan una o mas variables
dentro del enfoque cuantitativo” (Sampieri, Baptista & Collado, 2006) “El procedimiento consiste
en medir y ubicar un grupo de personas, objetos, situaciones, contextos, fendmenos en una variable

0 concepto y proporcionar su descripcion” (Sampieri et al., 2006)
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Siguiendo la metodologia Herndndez, Fernandez, Baptista 2006, hay estudios
exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos. Basados en esta clasificacion
observamos que este es un estudio descriptivo con enfoque mixto, tanto cuantitativo como
cualitativo. Se recolectardn datos sobre diferentes aspectos de las Pymes a estudiar y se realizara
un andlisis y medicion de estos.

La informacion para el desarrollo de la tesis es producto de fuentes principalmente
primarias, y secundarias como ser libros y articulos basados en metodologia PMI. Para la
recoleccion de datos se consideraran los instrumentos de medicion, la aplicacion de estos y el
analisis de los resultados de datos.

La poblacion de la cual se tomaré la informacion fundamental para el desarrollo y ejecucion
de esta tesis se aplicaré al personal responsable de la administracion de las Mi Pymes, para que
proporcionen la informacion béasica y necesaria para el desenvolvimiento de esta. Asi como a los
diferentes ejecutivos, gerentes funcionales, empleados asignados a de administracion, clientes y
otros interesados. Formadores que desarrollen programas de educacion en direccion de

administracion, investigadores que analizan la direccion de administracion.

2.2.2 Antecedentes de las metodologias.

La gestion de administracion ha existido desde hace tiempos, en la historia lo relacionado
con este tema encontramos la gestion de ingenieria hidraulica en Mesopotamia, donde se apreciaba
la creacion de equipos de trabajo, con sus funciones bien definidas, también fue notorio en
campafas militares donde entraban en accion muchos elementos de gestion, como la
identificacion de objetivos, gestion del recurso humano, logistica, riesgos, costos, etc. Pero a partir
de la segunda Guerra Mundial en donde el avance de estas técnicas mas profesionalmente ha

transformado la administracion como una disciplina de investigacion.
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A mediados del siglo XX, los negocios eran administrados con métodos y técnicas
informales, basados en los graficos Gantt. En los afios 50, se desarrollaron en Estados Unidos dos
modelos matematicos: PERT este sirve para evaluar y revisar programas; y CPM método de la ruta
critica para manejar la administracion y el mantenimiento de plantas.

Sin embargo, los indices de fallas en los procesos llevaron a cambios progresivos en la
forma de dirigirlos. Surgiendo la moderna direccion de administracion que se preocupa por
métodos y técnicas aplicables a diferentes tipos de administracion complejos.

Henry Fayol hizo su aporte a la administracion con la creacion del proceso
administrativo, Chester Bayard introdujo la teoria general de los sistemas, Drucker que se
interes6 en los empleados que trabajan con sus mentes mas que con sus manos, Deming
con la teoria de la calidad total, Porter con teorias acerca de lacadena de valor y laventaja
competitiva, y otros tantos autores que han aportado a la evolucion de la teoria administrativa
y a la gestion de administracion.

En 1969, se formd el PMI (Project Management Institute, Instituto de Gerencia de
administracion), bajo la premisa de dictar estandares en esta materia, sin importar la naturaleza del
proyecto se podrian utilizar las mismas bases metodolégicas y herramientas.

PMI: El Project Management Institute es una organizacion sin animo de lucro dedicada a
desarrollar la Disciplina de Administracion y Direccion de proyectos (Project Management) en
todo el mundo. Su sede central esta en Pensilvania-USA y tiene cientos de miles de asociados por
todo el mundo.

El PMI fue fundado en 1969 y desde ese entonces se fueron incorporando mas miembros
en distintos paises y se realizaron distintos eventos para difundir el mejor uso de la disciplina.

Las Principales actividades del PMI son:
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e Desarrollo de estandares de la profesion. EI més conocido es el PMBOK, Guide to the Project
Management Body of Knowledge.

e Certificacion de individuos como Project Management Professional (PMP).

e Actividades de investigacion para el desarrollo de la profesion.

e Publicaciones: Project Management Journal; PM Network, PM Today, etc. Educacion y
capacitacion

e Realizacion de Congresos y Simposios

e Publication Del PMQ Special Report on Ethics Standards and Accreditation.

e Los procesos para la direccion de administracion.

Estos se agrupan en cinco categorias conocida como Grupos de Procesos de la Direccion

de administracion:

2.2.2.2  Grupo de proceso de Iniciacion:

Son aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un
proyecto ya existente, mediante la obtencion de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o

fase.

2.2.2.2  Grupo de Proceso de Planificacion:

Son aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los
objetivos y definir las actividades o tareas necesarias para alcanzar los objetivos para cuyo logro

se emprendio el proyecto.

2.2.2.3  Grupo de Proceso de ejecucion:

Son aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la

direccion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones de este.
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2.2.24  Grupo de Proceso de Seguimiento y Control:

Son aquellos procesos requeridos para dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el
desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requeria cambios y para iniciar

los cambios correspondientes.

2.2.25  Grupo de Proceso de Cierre:

Son aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de todos los

grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente del proyecto o una fase de este.

2.2.3 Areas de conocimiento en la Administracion de proyectos.

Gestion de la integracion del Proyecto: Incluye los procesos y actividades necesarias para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades como ser:

e Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
e Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto

e Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

e Realizar el Control Integrado de Cambios

e Cerrar Proyecto o Fase

2.2.3.1  Gestion del Alcance del Proyecto.

Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido para completarlo con éxito, estos son: Recopilar Requisitos, Definir el Alcance, Crear

EDT, Verificar Alcance, Realizar y Controlar el Alcance

2.2.3.2  Gestion del Tiempo del Proyecto.

Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo,
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estos son:
Definir las actividades, Secuenciar las actividades, Estimar los recursos de las actividades,

Estimar la duracion de las actividades, Desarrollar el cronograma, Controlar el cronograma.

2.2.3.3  Gestion de Costos del Proyecto.

Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo
que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado; estos son: Estimar los costos,

Determinar el presupuesto, Controlar los costos.

2.2.3.4  Gestion de la Calidad del Proyecto.

Incluye los procesos y actividades de la organizacién ejecutante que determine
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades
por las cuales fue emprendido; estos son: Planificar la Calidad, Realizar el Aseguramiento de

Calidad, El Control de Calidad.

2.2.3.5 Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto.

Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto, entre
ellos: Desarrollar el plan de recursos humanos, Adquirir el equipo del proyecto, Desarrollar el

equipo del proyecto, Dirigir el equipo del proyecto.

2.2.3.6  Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

Incluye los procesos requeridos para garantizar que la generacion, recopilacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion y disposicion final de la informacion del proyecto sean
adecuados y oportunos; entre ellos:

Identificar a los interesados, Planificar las comunicaciones, Distribuir la informacion

Gestionar las expectativas de los interesados, Informar el desempefio.
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2.2.3.7 Gestion de los Riesgos del Proyecto.

Incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestion,
identificacion, analisis, planificacion de respuesta a los riesgos, asi como el monitoreo y control
de estos en un proyecto; entre ellos estan: Planificar la gestion de riesgos, Identificar los riesgos,
Realizar el analisis cualitativo de riesgos, Realizar el anlisis cuantitativo de riesgos, Planificar la

respuesta a los riesgos, Monitorear y controlar los riesgos.

2.2.3.8 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

Incluye los procesos de compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados
necesarios a obtener en el proyecto; entre ellos: Planificar las adquisiciones, Efectuar las
adquisiciones, Administrar las adquisiciones y Cerrar las adquisiciones.

Como se ha mencionado anteriormente la direccion o gestion de administracion ya ha sido
analizada, se embarg0, nunca desde la perspectiva de hacer proceso especifico para la Pymes a

través del uso de la metodologia PMI.

2.3  ANALISIS CRITICO DE LAS METODOLOGIAS.

“La investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenémeno que se analice” (Sampieri et al., 2006).

“Los estudios descriptivos miden de manera mas independientes los conceptos o variables
a los que se refieren y se centran en medir con la mayor precision posible” (Roberto Hemandez
Sampieri et al., 2006).

Como se menciond también es transaccional debido a que la recoleccion de datos se
realizaria en un solo tiempo, siendo su propoésito describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado.

Este disefio transaccional descriptivo tiene por objeto indagar la incidencia y los valores en
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los que se manifiesta una o0 més variables dentro del enfoque cuantitativo.

El procedimiento consistir en medir o ubicar a través de encuestas y entrevistas en la
Mi Pymes, para ver como desarrollan en la actualidad sus métodos de administracion, si utilizan
0 no una metodologia que les permita tener éxito en los mismos. Proporcionando la informacion
necesaria para poder crear la estructura con los procesos estdndar para gestion de administracion

en este sector empresarial.

2.4 CONCEPTUALIZACION.
2.4.1 La Administracion adecuada.

Una adecuada administracion es la estructura de la organizacion que estandariza los
procesos de gobernanza relacionados con la empresa y facilita el intercambio de recursos,
metodologias, herramientas y técnicas. Las responsabilidades de una Administracion pueden
abarcar desde el suministro de soporte para la direccion de la empresa hasta la propia operacion

de una 0 més areas. (Guia del PMBOK, 2017).

2.4.2Tipos de Administracion.

Las Administracién es conforman en varios tipos en las empresas y esto dependera del
grado de influencia y control que se tiene sobre los procedimientos.
e De Apoyo: Se desempefia un rol consultivo dentro de las operaciones, compartiendo
plantillas, capacitaciones, lecciones aprendidas, y se ejerce un grado de control reducido.
e De Control: Proporcionan soporte y exigen cumplimiento por diferentes medios, esta
Administracion ejerce un grado de control moderado, y este cumplimiento puede implicar:
o Laadopcion de marcos o metodologias de direccion de administracion
o El uso de plantillas, formulacion y herramientas especificas
o Laconformidad con los marcos de gobernanza
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La Directiva. Ejercen el control de las operaciones asumiendo la propia direccién de
estos. La Administracion asigna funciones al director de la empresa, estas tienen un control
elevado. (Guia Del PMBOK, 2017).

Basado en la posicion que tienen dentro de la organizacion las operaciones se pueden

categorizar de la siguiente manera:
Administracion Individual u Oficina de Desarrollo de Proyecto, Administracion Individuales
tipicamente provee un soporte funcional (ej. Infraestructura, documentos de gestion,
entrenamiento) para un proyecto complejo o un programa. Este tipo de Administracién establece
el estdndar béasico y supervisan las actividades de planeamiento y control para un Unico proyecto.
Administracion departamental o "Unidad de Negocios" Administracion departamental provee
soporte para maltiples areas como un departamento o unidad de negocios. Su reto primario es
integrar de administracion de diferentes tamafios dentro de una division (ej. IT, finanzas) desde
iniciativas de corto plazo hasta programas de maltiples afios con multiples recursos y complejas
integraciones de tecnologias.

Administracion Corporativa: crean estandares, procesos y metodologias para incrementar
el desempefio de los de administracion dentro de una organizacion. Tipicamente son responsables

por la colocacién de recursos para diferentes operaciones dentro de la organizacion.

2.4.30rigenes de la administracion.

Los origenes de la Administracion estan ligados a la implementacion del método cientifico
que fue introducido por Frederick Taylor hace un siglo y el incremento en la complejidad y numero
de administracién manejados por las organizaciones.

En 1930 el ejército de los Estados Unidos desarrollo una oficina de administracién para

monitorear el desarrollo de aeronaves, esta seria probablemente la primera vez que se utilizo la
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expresion oficina de administracion (Crawford & Cabnis-Brewin 2010). Las estructuras detras de
la tradicional oficina de administracion pueden ser rastreadas hasta el desarrollo del complejo
sistema de misiles del ejército americano en 1950.

En la década de los ochenta el concepto de administracion se exporto a la construccion, IT
y otros sectores gracias al crecimiento de la tecnologia de las computadoras. La difusion del
desarrollo de la administracion gano momento en los noventas con asociaciones profesionales y
certificaciones de desarrollo se volvieron reconocidos estandares de la industria, en UK ( Reino
Unido) la oficina de administracion de comercio del gobierno en ambiente controlado 2
(PRINCEZ2) difundiéndose en el sector IT y asociaciones como el Instituto de Desarrollo de
administracién (PMI) y la Asociacion Internacional de Desarrollo de administracion (IPMA)
ganando prominencia con asociaciones y usuarios. (Monaldi, Emmanuele, 2015).

La evolucion de la Administracion es lo que activamente busca mejorar en general el
desempefio de la organizacion, asi como el desempefio de las vias de comunicacion a través de
toda la empresa por medio del uso de nuevas tecnologias y modelos flexibles de operacion.

A la velocidad y complejidad de operacion de nuestro medio ambiente este continla
acelerandose, un consistente punto de coordinacion, colaboracion y fuentes de informacion es algo
esencial. La Administracion Digital utiliza nueva tecnologia para facilitar la colaboracion e
informacion que se comparte dentro y fuera del equipo de proyecto. El reto clave al adoptar una
Administracion digital es la integracion de las nuevas plataformas que requerira un cuidadoso
planeamiento especialmente por la integracion del todo que incluye la proteccion y la seguridad
de la informacion.

El programa de direccion empresarial es la centralizacion y direccion coordinada de

programas y de administracion para alcanzar objetivos y beneficios estratégicos. Existe a un nivel
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estratégico dentro de la empresa y tiene la autoridad para iniciar y priorizar de administracion
desde la perspectiva corporativa.

Comparada con las tradicionales la Administracion de direccion opera con una mision y
organizacion estratégica y son una parte integral del presupuesto anual y gestionan los costos en
curso. La Administracion de direccién reporta a los altos niveles de la organizacién. Es una rapida
respuesta a los cambios en orden de mantener el enfoque en los resultados y beneficios en una
turbulenta economia, es balancear la flexibilidad y estabilidad, es el seguimiento y monitoreo del
desempefio del proyecto basado en las métricas.

Los practicantes de la metodologia Agil alientan a los equipos del proyecto a
continuamente revalidar sus actividades y eficientemente responder a los cambios en oposicion a

ejecutar planes preestablecidos a largo plazo. (Monaldi, Emmanuele, 2015).

2.5 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Para la recopilacién de la informacion se utilizan las entrevistas y cuestionarios /encuestas.
"Cuestionarios y encuestas son conjunto de preguntas escritas, disefladas para recoger
informacidn rapidamente de un gran nimero de encuestados."(Guia del PMBOK, 2017) los datos
recabados seran la base del analisis estadistico que se aplicaran a las Mi Pymes para conocer si
aplican alguna metodologia para la implementacidn y gestion de sus de administracion.

Una entrevista es una manera formal o informal de obtener informacidon de los interesados,
a través de un dialogo directo con ellos. Se lleva a cabo habitualmente realizando preguntas,
preparadas o espontaneas y registrando las respuestas.” (Guia del PMBOK, 2017)

Se buscara entrevistar a profesionales con experiencia en de administracion aplicando la
metodologia del PMI y la creacion de Administracion dentro de una empresa o como compafiia

particular.
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25.6 Anélisis FODA.

Estas son siglas que nos indican Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas y se
puede aplicar a empresas y mercados. Se utilizar para el desarrollo de estrategias en empresas y
negocios y es una herramienta que puede ayudar a la gerencia a ejecutar y tomar decisiones. Se
debera definir un objetivo para tener una perspectiva clara del nuevo proyecto y los resultados
obtenidos del analisis nos pueden ayudar en la planeacion estratégica.
e Fortalezas: Destrezas o atributos que posee una industria 0 negocio y que le ayudaran a
alcanzar sus objetivos.
e Debilidades: Son los factores desfavorables para la ejecucion del objetivo.
e Oportunidades: Condiciones externas que posee la industria o negocio posee y que le ayudara
a alcanzar el objetivo.
e Amenazas: Lo que puede ser perjudicial y amenaza el conseguir el objetivo perseguido por la

empresa o la industria.

252 Planeacioén.

La planeacion de Porter (1980) impacta las estrategias en los negocios y la composicién de
los elementos del desarrollo de administracion. Porter nos indica que existen cinco fuerzas

competitivas:

2.5.2.1 Compradores y Consumidores:

Estos pueden determinar el nivel de servicio prestado a los usuarios y estara afectado por
los atributos del producto o servicio y que pueden influir en el mismo. Estos cuentan con un poder
de negociacién basado en el nimero de usuarios que puede ser menor 0 mayor o dependeré si

cuentan con multiples alternativas cuando acceden al servicio o producto.
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2.5.2.2 Competidores Actuales en el sector:

Si el nivel de rivalidad es alto estos pueden determinar las decisiones a tomar.

2.5.2.3 Competidores Potenciales:

Se pueden tener dos tipos de competidores los primeros serian los competidores actuales
que tienen la capacidad de cambiar las condiciones competitivas existentes y los nuevos
competidores pueden llagar con nuevas estrategias y productos por lo cual se debera tratar de
anticiparlos y se actuara en consecuencia preparando medidas defensivas, contraataques o retirada

del negocio.

2.5.2.4 Proveedores:

Estos tienen poder de negociacion y esto dependera del tamafio del proveedor que puede

ser desde una fabrica, un mayorista hasta proveedores pequefios.

2.5.2.5 Productos Sustitutivos:

Un negocio 0 empresa sera mas competitiva en su sector si es capaz de diferenciar su
producto del resto de los productos de los competidores y deberé trabajar para reducir los riesgos

y amenazas que presenten los productos sustitutivos.

Se debera trabajar en la preparacion y disefio de la estrategia, identificar los elementos que
nos aporten ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.
Podemos definir qué tipo de estrategia utilizara la empresa o negocio:
1) Estrategia de diferenciacion amplia
2) Estrategia de diferenciacion focalizada
3) Estrategia de bajo costo amplia

4) Estrategia de bajo costo focalizada
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5) Estrategia de mejores costos o hibridas
Los planes tacticos de la estrategia pueden ser de dos tipos:
e Planes de adecuacion de la estrategia (ventajas competitivas) (PAes).
e Planes Operativos Anuales (eficiencia Operativa) (POAS).

Los POAS son planes estratégicos que se definen antes de la estructura organizacional
de donde la estrategia contiene la informacidn base para estructurar la organizacion y esta puede
tener varias dimensiones:

« Global: Trabaja en la proyeccion externa basadndose en el entorno de la empresa o
negocio.

« Organizacional: Todo esta relacionado al personal, las estructuras y sistemas de procesos
internos.

« Tecnoldgico: Basado en la tecnologia de la informacién y comunicacion.

« Ejecutivo: Es relativo a la direccion de la estrategia y su organizacion.

Los POAs que son definidos por Porter como los planes operativos anuales que
estan orientados a lograr la eficacia operativa, que es hacer los mismo que hacen los demas,

pero haciéndolo lo mejor posible.

2.5.3 Marco Legal.

En enero del 2009 se publico en la gaceta 1a" La Ley del fomento y desarrollo de la
competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa” con los siguientes objetivos
especificos:

« Establecer: Comunicacion y participacion de los sectores de las areas rurales y urbanas

involucradas en el establecimiento y desarrollo de las Mi Pymes con una planificacién entre

las diferentes instituciones del Gobierno. Utilizacion de las herramientas adecuadas para la
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evaluacion y actualizacién de los resultados para que la toma de decisiones sea la mas acertada.
Se utilizaran los medios financieros y técnicos de los que dispone el estado para apoyar el
crecimiento de las Mi Pymes buscando mejorar la productividad, calidad y competencia.

Promover: El establecimiento y crecimiento de las Mi Pymes debera estar dentro del marco de
un desarrollo ecoldgico que debera ser equilibrado y sustentable con el ambiente a corto y largo
plazo y se apoyara en la busqueda e implementacion del uso de energias limpias y procesos de

produccion amigables con el medio ambiente.

La innovacion en los procesos productivos y administrativos de las Mi Pymes como base

para un crecimiento sostenido se basara en la metodologia del PMI, por lo cual se cumplira con el

cbdigo de ética y conducta profesional del Project Management Institute. "Los valores que la

comunidad global de la direccion de administracion defini6 como mas importantes son la

responsabilidad, el respeto, la imparcialidad y la honestidad. EI Cédigo de Etica y Conducta

Profesional se sustenta en estos cuatro valores." (Guia del PMBOK, 2017)

2.5.4 Constitucion de la Republica.

Sobre la Constitucion de las Mi Pymes, en la seccion dedicada al sistema econdémico que

debera de regir el pais, contiene dos articulos relacionados con estas, siendo los siguientes:

Articulo 337.- La industria y el comercio en pequefia escala, constituyen patrimonio de los
hondurefios y su proteccion sera objeto de una ley.

Acrticulo 338.- La Ley regulard y fomentara la organizacién de cooperativas de cualquier clase,
sin que se alteren o eludan los principios econdmicos y sociales fundamentales de esta

Constitucion.

De acuerdo con lo anterior, existe a nivel constitucional un mandato de proteger las Mi
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PYMES, y ordena la creacion de una ley especificamente para su proteccion. De igual manera
existe una similar proteccion de las cooperativas. Lo anterior favorece la promocion y desarrollo
de las Mi PYMES, en virtud que su proteccién existe al nivel jerarquicamente  superior del
ordenamiento juridico hondurefio, por lo que facilmente puede fundamentar.

Bajo el ordenamiento juridico hondurefio, los tratados tienen un rango jerarquico superior
a las leyes de acuerdo con la Constitucién. Por consiguiente, deben analizarse como instrumentos
juridicos de especial importancia. En particular, el presente convenio tiene por objeto la creacion
del Centro de Promocidn de la Pequefia y Mediana Empresa de Centroamérica denominado
CENPROPYME, dentro del marco del Sistema de Integracién Centroamericana (SICA) y como
un organismo regional de personalidad juridica internacional.

Este fue firmado por representantes de las naciones de Belice, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras y Nicaragua. Con el objetivo general “contribuir al desarrollo productivo
de la micro y pequefia empresa (MIPYME), asi como mejorar la calidad de vida y el empleo de
las personas que trabajan en ellas, a través del fortalecimiento de las entidades publicas y
privadas que las apoyan, ampliando la cobertura de los servicios de desarrollo empresarial y
financiero de la MIPYMES, optimizando su calidad y buscando la eficiencia de las entidades
que las prestan”.

El Codigo de comercio es el instrumento juridico marco que regula la actividad mercantil
en Honduras desde 1950. Por ende, este cddigo contiene varias disposiciones pertinentes a la
operacion de MIPYMES. En cuanto a su tratamiento de microempresas, el Codigo de comercio
crea varias exenciones para las mismas.

Por ejemplo, su articulo 12 indica que “quienes por si mismos, o con ayuda de su familia,

gjerzan una industria sin exceder de los limites del artesanado, asi como quienes se dedicaren a
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ofrecer mercancias o servicios al publico, con la finalidad principal de obtener una remuneracion
para su trabajo, tales como conductores de taximetros, habaneros, puesteros, etc., no estaran
sujetos a las obligaciones generales de los comerciantes." De acuerdo con las reformas al Codigo
de comercio, estas segundas exenciones, 0 sea aquéllas de materia contable, aplican a
comerciantes con activos en giro hasta por el valor de L.40, 000.00. Las actividades mercantiles
de mayor envergadura quedan reservadas para empresas que cumplan con todas las formalidades

establecidas en el Cédigo de comercio.

2.5.5 Ley de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa.
En fecha 28 de noviembre del afio 2018 se emitid en la publicacién 34,806 del diario oficial
“La Gaceta” el decreto No. 145-2018, el cual contiene la “Ley de Apoyo a la Micro y Pequefia

Empresa”.

La Ley consta de 20 articulos y con ella se pretende crear entre 100 mil y 300 mil empleos
y seran eliminados todos los tramites que dificultan la apertura de una empresa y que desalienta a
los emprendedores a constituirse y operar legalmente. Menciona que toda micro y mediana
empresa que opere informalmente o que se constituya dentro de los préximos 12 meses podra
acceder a los beneficios de esta Ley. Entre los beneficios que la Ley otorgara sera la oportunidad
de realizar los tramites de constitucion de la empresa a través de internet en el portal “Mi Empresa

en Linea”.

Se considera que la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, como eje trascendental del motor
econdmico del pais, debe estimularse para su regularizacion y formalizacion, de tal manera que
contribuya al fortalecimiento econémico de la Nacion, a la generacion de nuevos y mejores

empleos y al aporte tributario al Fisco. De igual forma se toma en cuenta que la estimulacion al
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sector de la Micro y Pequefia Empresa pasa por un espacio de alivio tributario que permita que,
por la via del alivio tributario y la desregularizacion de procesos administrativos, se estimule la
creacion, organizacion, equipamiento y operacion de estos negocios, con la condicién de generar

nuevos y mejores empleos para el mercado laboral disponible.

La presente Ley tiene por objeto el impulso a la micro y pequefia empresa, por medio de
incentivos que promuevan el crecimiento econdémico, a traves de la generacién de nuevas
oportunidades de empleo, el bienestar, desarrollo y realizacion de la persona humana; asi como

una oportunidad para ratificar la capacidad de emprendimiento y determinacion de los hondurefios.

Para los fines de la presente Ley los términos a que se haga referencia se deben entender
en la forma en gque los mismos estén definidos en la legislacidn vigente que rectore al sector de la

micro, pequefia y mediana empresa.

2.5.6 Casos de éxito
Se mencionan algunos casos de éxitos de microempresarios en el dmbito nacional,
microempresas reconocidas cuyo crecimiento y desarrollo ha sido basado en la aplicacion de
procesos y métodos de buen manejo administrativo, entre los cuales podemos mencionar:

Microempresa Galeano

Galeano nace en Honduras, de una empresa familiar que se ha dedicado a la confeccién de ropa y
textiles desde hace 25 afios. Siendo en 2008 que la microempresa empez6 a vender sus disefios bajo la
marca Galeano. En ese entonces experimentabamos con todo tipo de ropa, pero fue en el 2009 que
comenzaron a popularizarse nuestros disefios en camisetas. Las primeras 120 unidades de camisetas

Galeano estuvieron disponibles en la tienda RNR13.

Luego de la situacion politica de 2009, se lanzo la coleccion “Made In Honduras”, que promovia

todo lo hecho en Honduras, e incluia elementos como simbolos mayas y textiles nacionales. Entre los
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disefios de esta coleccion resalté uno en especial, que llegaria a ser el icono de la marca Galeano: la primera

Camiseta Lempira.

Libreria Coello

Es una libreria que cuenta con mas de 15.000 titulos de interés general y que posee un fondo
editorial que ha elaborado 35 textos educativos. La especialidad del negocio es la literatura infantil.
Teniendo en cuenta que los principales clientes de un negocio especializado en literatura infantil son los
padres de familia y los maestros, se ha trazado una estrategia de promocién de la lectura a través de un
programa comunitario que capacita a dichos clientes en técnicas de fomento de la lectura y escritura en

nifios y jovenes.

Panaderia y Reposteria Las Espigas

Se especializa en la produccién y distribucion de pan y tortillas que son vendidas tanto a mayoristas
como a pulperias y restaurantes. Cuenta con seis sucursales en San Pedro Sula. Todos los productos
alimenticios que no han sido seleccionados para la venta, cuyo valor asciende a mas de 200,000 lempiras
al afio, son donados a 10 instituciones comunitarias, entre las que se cuentan el hogar de nifios Emmanuel,
la Fundacion Abrigo, las obras Vicentinas, los comedores de fraternidad Vicente Peris, EI Buen Samaritano,
las Misioneras de la Caridad, el asilo de ancianos San Vicente de Padl, comedores de las Hermanas

Agustinas, el hogar de nifios Senderos de Amor y los comedores de los Misioneros Claretianos.

En el &mbito Centroamericano destacan los siguientes casos:
Exito de las PYMES en Nicaragua.

Se trata de un pais que va por el buen camino, ya que las pymes nicaraglienses crecen y
se consolidan; prueba de ello es el aumento en el registro de contribuyentes ante el fisco y de
empleadores y asegurados en el sistema de seguridad social. Tienen diferentes grados de
desarrollo, lo que condiciona su exito y avances en la venta de sus productos o servicios, y en
esta asignatura “los retos mayores son: mejorar la calidad de sus productos y crear su imagen
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corporativa, y perfeccionar el marketing”, indica Luz Marina Arana Castillo, coordinadora de
Trade Point Nicaragua del Centro de Exportaciones e Inversiones Nicaragua (CEI).
Empresarios aglutinados en AMCHAM y COSEP atribuyen este dinamismo en el sector
MIPYMES a diversos factores: reduccion del tiempo de apertura de una empresa, estabilidad
macroecondmica, alto indice de seguridad ciudadana y concertacion gobierno-empresa privada-
sindicatos. Todos estos factores influyeron para que en el reporte Doing Business 2015,

publicado por el Banco Mundial, Nicaragua subiera siete puestos en su posicién global.

Las PYMES de Costa Rica aprovechan las oportunidades del mercado

Geannina Dinarte, viceministra del Ministerio de Economia, Industria y Comercio de
Costa Rica (MEIC), sefiala que en Costa Rica se han distinguido tres tipos de MIPYMES: las
que han surgido en el seno familiar, otros negocios que se han establecido por razones de
necesidad o sobrevivencia y las que nacieron antecedidas por razones de oportunidad, las cuales
cumplieron etapas previas, como por ejemplo el desarrollo de un plan de negocios.
“Independientemente del origen, para el MEIC es muy importante que los emprendedores
aprovechen las oportunidades del mercado, generando ideas de negocios que en la préactica se
conviertan en negocios factibles. Para esto es preciso que se preocupen por estructurar el
negocio, estudiando el mercado, estableciendo los objetivos, la misién, la vision, el analisis de
los potenciales clientes, las opciones de financiamiento, el plan estratégico y el plan de negocios,

entre otros”, comenta Geannina.
Panama y la insercion en la red regional
Con el crecimiento econdmico que registra Panama, es cierto que las oportunidades de

empleo se han expandido, pero también la competencia para optar por esos puestos y ni hablar de
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los salarios que cada vez son més bajos, sefiala Alexis De Sedas, un trabajador de la construccién
que prefirié formar su microempresa de servicios para grandes proyectos. “Ser duefio de mi
empresa, aungue sea pequefia, me ha dado la oportunidad de probar mis conocimientos, controlar
el trabajo que hago, ofrecer una oportunidad de empleo a otros y obtener mas ganancias”,
expresa. Como Alexis, son muchos trabajadores de oficio y profesionales quienes en los ultimos
afios han creado sus microempresas y pequefias empresas con el objetivo de ser sus propios jefes,
controlar sus horarios de trabajo y ganancias. Han proliferado los negocios de comida, salones de

belleza, barberias, gimnasios, centros de copiado e Internet, entre otros (Revista Summa, 2015).

2.6 INSTRUMENTOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

La investigacion que se realiza debera estar sustentada en diferentes medios para la
recoleccion de la informacion, en este caso utilizaremos la entrevista personal y el cuestionario o
encuesta. El estudio dependera del enfoque, el planteamiento del problemay el limite del alcance
de la investigacion, en el enfoque cuantitativo recolectar los datos es equivalente a medir.

"Medir es el procesd de vincular los conceptos abstractos con indicadores empiricos
mediante clasificacion y cuantificacion." (Roberto Hernandez Sampieri, Pilar Baptista Lucio, &

Carlos Fernandez Collado, 2006)

2.6.1 Instrumentos

Con el uso de encuestas cerradas se medira el nivel de conocimiento que tienen las
personas involucradas en la administracion de las Pymes, de las funciones y ventajas de
una adecuada administracion. “La evidencia sobre la validez del contenido se obtiene al
contrastar el universo de items frente a los items presentes en el instrumento de medicion™.
(Dr. Roberto Sampieri & Dr. Carlos Collado, 2010). Con la informacién obtenida se podra
cuantificar el nivel de conocimiento de la Pymes sobre la administracién operativa y que
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experiencia tienen los microempresarios.

2.6.2 Técnicas

Como técnicas se aplica la observacion directa, la encuesta, entrevista o
cuestionario, al analisis documental, el analisis de contenido y otros. La entrevista es una
de las técnicas mas utilizadas y aporta riqueza en la informacion, la redaccion de las
preguntas en conjunto con el entrevistador es clave para obtener informacion precisa
susceptible que puede ser cuantificada, esta puede ser flexible y adaptable a multiples
situaciones. “Cualquier instrumento de recoleccion de datos debe ser objetivo tener
confiablidad y mostrar validez” (Dr. Roberto Sampieri & Dr. Carlos Collado, 2010)

La investigacion se basa en encuestas y entrevistas aplicadas a gerentes y personal
administrativo de diferentes PYMES y con profesionales en la administracion que tienen
experiencia con sus propias compafiias o trabajando para empresas privadas o del sector
publico como asesores. Considerandose en este caso la muestra no probabilistica porque

son muestras dirigidas.

2.6.3 Procedimientos

Para la implementacion del diagndstico de la situacion actual en la gestion
administrativa de las Pymes se implementaran actividades aplicando las herramientas que
nos brinda la metodologia para recopilar la informacion y con ello diagnosticar cémo se
maneja la administracion en las Pymes sin la utilizacién de una metodologia apropiada.

Al conocer el proceso administrativo de las Pymes se obtendra una radiografia
general de las necesidades en control que pueden ser cubiertas con la implementacién de
una adecuada administracion. Con los resultados del analisis se podra mostrar a la gerencia
que con el apoyo de la metodologia del PMI y vigilando la triple restriccién se puede tener
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resultados que cumplan con las necesidades de la empresa para generar crecimiento.

La aplicacion de las técnicas incluye una serie de pasos a ejecutar de forma
organizada consistiendo en el establecimiento en orden cronolégico de lo recomendado por
el PMI en el grupo de procesos y areas de conocimiento, basado en los aspectos siguientes:

2.6.3.1 Gestion del Alcance:

Se hara una evaluacién detallada del contexto en el que se aplicara el proceso de
analisis de factores incidentes en la falta de control administrativo en las Pymes, con ello
la recoleccion de esta informacidn se fundamenta en la utilizacion de herramientas que
demanda la Metodologia, tales como el Juicio de expertos que servira de apoyo para
conocer los aportes que tienen los mas experimentados y conocedores del tema vy el
contexto en que ejecutan acciones las Pymes, asi como las reuniones con los miembros
activos e interesadas.

2.6.3.2 Gestion del Tiempo:

El Plan de Gestién del Tiempo se hard basado en herramientas que demanda la
metodologia de la triple restriccion, considerandose el Juicio de Expertos, recoleccién de
informacion histdrica, con el objetivo es conocer la perspectiva del entorno, la informacién
sobre proyectos similares ejecutados con anterioridad. La base de control de la gestién del
tiempo serd mediante la definicion de un cronograma.

Las Técnicas Analiticas por implementar para la gestion del tiempo son
establecidas mediante la aplicacion de PERT CPM y la Ruta Critica, estableciendo control
continuo mediante reuniones de evaluacion y retroalimentacion.

2.6.3.3 Gestion de Costos:

Esta regida por informacion clave que se ha de conseguir mediante la aplicacion de
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herramientas que demanda la metodologia, las mismas serén la guia para tomar decisiones
financieras en el uso de recursos. En base a la determinacion del alcance serd definido un
presupuesto que proyectara el uso de los recursos requeridos, permitiendo un control y
retroalimentacion de este, de igual forma se establecerd un plan de adquisiciones que

facilitara el control y manejo de los insumos (Productos y Servicios) necesarios.

2.7 Descripcion del Proyecto

La presente propuesta de mejora de la gestion administrativa de las microempresas esta
enfocada hacia la basqueda de resultados positivos en su operatividad, las cuales estan instaladas
actualmente en la calle del comercio de la colonia Kennedy, identificando sus debilidades y
posibles amenazas. Este proyecto de mejora en la administracion - operacion se realizara a traves
del desarrollo de un proceso de capacitacion dirigido a los gerentes — propietarios de las
microempresas en mencién, con esta propuesta de profesionalizacién se pretende mejorar las
competencias para el manejo del negocio y marcar una pauta a seguir para establecer un patron de
control, ambientes de trabajo favorables para el correcto funcionamiento de la empresa y la
capacitacion en estrategias de mercadeo para poder alcanzar objetivos y metas establecidas por el
negocio.

Por lo anterior podemos destacar que la formacién profesional a través de talleres de
capacitacion seré el punto de partida hacia el adecuado emprendimiento de las pequefias empresas
que se han instalado en el mercado sin una vision clara de operacién y administracion del negocio,
siendo esta la oportunidad de establecerse de manera solida en su rubro de trabajo. Previo a la
implementacion de la capacitacion se desarrollaron técnicas de investigacion que permitieron
identificar las areas de desempefio en donde existen mayores debilidades, por lo que se

determinaron los contenidos de propuesta de mejora presentada en este proyecto.
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2.8 Justificacién

De todos es conocido que el sector micro empresarial genera el 80% de las oportunidades
de empleo en Honduras, significando un importante aporte al Producto Interno Bruto del Pais,
también es de publico conocimiento que la mayoria de las microempresas no tienen garantizado
su éxito en la generaciéon de utilidades, esto debido a diversos factores entre los cuales se
encuentran la escasa experiencia y preparacion en el manejo administrativo de los negocios, por
lo que muchos de ellos son dirigidos de manera empirica, lo que significa una desventaja en el
ambito competitivo de los negocios.

A través de nuestro estudio realizado en las microempresas de la colonia Kennedy se ha
identificado que la falta de capacitacién en temas de administracion es bastante fuerte y como
consecuencia de ello ha sido posible verificar a través del anélisis de los datos obtenidos que
muchos negocios presentan debilidades importantes que no les permiten crecer de la forma
adecuada y esperada por sus propietarios.

Es importante mencionar que el correcto control de un negocio se basa estrictamente en las
atenciones que se brinden a las operaciones internas de control de productos y personal, siendo los
mismos controles internos de inventarios, controles financieros, controles de personal y estrategias
de mercadeo, para ello con esta propuesta de capacitacion los microempresarios podran tener una
visién mas clara acerca de los controles administrativos desde una perspectiva profesional yendo
mas alla de la experiencia adquirida en sus afios de operacion.

Para obtener lo anterior hay que considerar brindar atencion profesional en temas de
administracion para generar cambios positivos en estos negocios, ya que al no prestar la atencion
necesaria en tiempo y forma existira la posibilidad que en los mismos se agudicen las deficiencias
de control interno hasta el punto de quebrar y que los mismos lleguen a cerrar operaciones.

El problema anteriormente detallado solo podra ser resuelto por medio de la atencion
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directa a las deficiencias encontradas, las cuales consisten en debilidades por falta de formacion y
herramientas de control, elementos que hoy en dia las ciencias administrativas consideran
recuperables mediante procesos de capacitacion y estructuracion operativa. Es este Gltimo aspecto
en donde nuestro proyecto se convierte en respuesta a la problematica microempresarial que afecta

a los negocios de la calle del comercio de la colonia Kennedy.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
El presente capitulo trata sobre el método para dirigir la investigacion que favorezca y sea
conveniente para el estudio que se realiza, lo cual estara orientado a tomar una decision que sea
clara de acuerdo con los objetivos que tienen las Pymes en obtener rentabilidad en la ejecucion de
negocios empresariales con metodologias aplicadas segin lo manda el PMI'y considerando la triple

restriccion.

Diagrama Sagital

VARIABLES INDEPENDIENTES VARIABLE DEPENDIENTE

Formacion y experiencia en temas de
administracion .

Responsabilidad del personal en w ~,
actividades de trabajo

Administracion
Responsabilidad de aplicacion de Operacional
control interno —

Comunicacion eficaz y colaboracion A

Deseos de mejora y crecimiento della |~/
microempresa

lustracion 2 Diagrama Sagital

Se cuantifica y evalla la variacién existente de los datos obtenidos para proponer
soluciones que se consideren dptimas para las Pymes y que tengan como resultado éxito en la
realizacion de negocios. "Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con
ciertas reglas lgicas, los datos generados poseen los estandares de validez y confiabilidad, y las

conclusiones derivadas contribuiran a la generacién de conocimiento” (Hernandez Sampieri,
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Fernéndez Collado, & Baptista Lucio, 2010, p.6).

Como punto de partida se define el objetivo de la investigacion, esto es lo que se trata de
lograr. En este caso el tema de investigacion es la implementacion de una estructura administrativa
para las Pymes. El método de investigacion se plantea como proposiciones tentativas acerca de las

posibles relaciones entre dos 0 mas variables.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Se disefid6 una metodologia que tenga un orden logico con todos los elementos de
investigacion relacionados entre si, es decir que cada uno de estos elementos y la informacién que

se utilice en la investigacion se correlacionen entre si y haya congruencia.

3.1.1 Matriz Metodolégica
Muestra un mapa general que incluye los aspectos de esta investigacion

relacionandolos de forma lineal. Considerado como la mejor estrategia metodoldgica que
permite al investigador disefiar el proceso que va a iniciar en la investigacion, habiendo
identificado los objetivos y las variables correspondientes, asi como el nivel de medicion
de estos.

Se trata de garantizar que cada uno de los componentes involucrados en la
investigacion se correlaciones entre si, es decir que haya congruencia horizontal y vertical
entre los elementos medulares de la investigacion.

Se obtendra una secuencia logica de manera que vincule cada elemento
investigativo para que el tema, el problema, los objetivos, el analisis de datos, la
conclusiones y recomendaciones tengan correlacion. A continuacion, se presenta la Matriz
Metodologica la cual incluye la identificacion de objetivos, variables y niveles de medicién

de acuerdo a las metodologias.
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Tabla 1l Matriz Metodoldgica
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3.1.2 Operacionalizacion De Las Variables

De acuerdo con (Sampieri 2014) "Una variable es una propiedad que puede
fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse.” A las supuestas
causas se les conoce como variables independientes y a los efectos como variables
dependientes.

En cuanto a la operacionalizacion de las variables de la investigacion, la cual
se lleva a cabo planteada como "Plan para el establecimiento de una estructura
administrativa para Pymes" siendo esta con el fin de mejorar la gestion de
administracion para este rubro de empresas utilizando la metodologia del PMI y
considerando la “Triple Restriccion” para asegurar el éxito en los mismos. Las etapas
metodoldgicas se desarrollaran en base a los objetivos especificos, que sera el

procedimiento por seguir hasta llegar a la propuesta de solucion.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque del estudio es mixto, debido a la aplicacién de procesos utilizados para
obtener la informacion de desempefio en la Pyme mediante el uso de instrumentos de
medicion, permitiendo de esta manera probar la funcionalidad de los cambios a realizar en el
manejo de la empresa. Se habra de implementar una Estructura Administrativa para Pymes,
con las herramientas seleccionadas adecuadamente, considerando rendimientos estimados y
datos reales actualizados sin perder objetividad, generando validez y confiabilidad en los
resultados a obtener, también se analizan los datos recolectados con metodos estadisticos
descriptivos.

Esta investigacion se basa en observaciones y descripciones del funcionamiento

organizativo y operacional, conociendo con los aspectos relacionados a la convivencia y el
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adecuado ambiente de trabajo.

El método aplicable a esta investigacion es el descriptivo (estudios descriptivos,
estudios por encuesta y estudios observacionales). Este método describe las caracteristicas
de diferentes fendmenos y se utilizan criterios que permiten conocer el comportamiento
reflejando una descripcion de la realidad, basado en un &mbito Empirico, analitico de tipo

Ex—post-Facto.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo no experimental, pues se observan situaciones ya
existentes. Su clasificacion es transeccional o transversal considerandose dentro de los
métodos cuantitativos, recolectando datos de un solo momento en un tiempo Unico,
describiendo variables y analizando la incidencia e interrelacion en la administracion de las
microempresas, ya que se recopilan datos en un momento Unico, siendo en este caso la
situacion de la administracion de las Pymes seleccionadas para este estudio.

Para el desarrollo de la presente investigacion se consideraran los elementos en el
orden cronologico que conlleva un claro entendimiento de las etapas a seguir, permitiéndose
identificar las diferentes areas de procesos. Basado en lo anterior a continuacion se presenta
la estructura de flujograma que muestra a grandes rasgos la secuencia de la investigacion.
Cabe mencionar gque dicho flujograma no menciona lo relacionado al analisis de resultados

ya que este serd el fruto del proceso metodoldgico.
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Flujograma de Investigacion
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Definicion de enfoque y métodos

!

Investigacion Descriptiva Transeccional

4 | 1 N

Poblacion Muestra Unidad de analisis| | Umdad de respuesta

lHustracion 3 Flujograma de Investigacion

Fuente: Creacion propia

3.3.1 Poblacion

Esta compuesta por las 120 Pymes activas existentes actualmente en la calle
del comercio de la colonia Kennedy de Tegucigalpa. Se incluiran los niveles gerente
propietario, gerencia administrativa y encargado del negocio.

Para diagnosticar la situacion actual de las Pymes respecto a la administracion,

se disefid una encuesta con preguntas basadas en el desarrollo de cultura de
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administracion y gerencia de negocios en las empresas: Metodologias estandar,

definiciones, procesos y las areas de conocimiento.

3.3.2 Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra consideramos la formula para el
calculo de poblaciones finitas o universo conocido “N”, determinado por el nimero
total de microempresas existentes en la calle del comercio de la colonia Kennedy
(120), en donde para encontrar el nimero de la muestra “n” aplicamos la formula
siguiente:

N*Eip*q
o =
T 0)r 227 prg

Donde:

N = Total de la poblacion (120)

Z,= 1.645 al cuadrado (la seguridad es del 90%)
p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en su investigacion use un 5%).

n = nimero de la muestra.

Calculo:

120*1.645%*0.05*0.95
0.052 (120-1) +1.645%* 0.05*0.95

=36

En este caso se aplica la muestra no probabilistica, ya que la eleccién de las
microempresas a investigar se obtendra mediante el establecimiento de criterios de

seleccién, encaminados y relacionadas con las caracteristicas de la investigacion.
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El procedimiento que desarrollar no es mecénico ni con base en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de aplicacion de criterios del investigador
0 de un grupo de investigadores y desde luego, las muestras seleccionadas obedecen

a otros juicios de investigacion.

3.3.3 Unidad de Anélisis
Debido a que el objeto de este estudio es evaluar eventos 0 acontecimientos
desarrollados en las Pymes se ha determinado a las mismas microempresas como la

unidad de andlisis.

3.3.4 Unidad de Respuesta
Los resultados obtenidos en esta investigacion seran evaluados mediante
tabulacién de respuestas, 1o que mostrara datos de los porcentajes de incidencia de la

aplicacién de aspectos administrativos en las Pymes.

3.4 FUENTES DE INFORMACION

La presente investigacion considera de vital importancia las fuentes de
informacion, ya que por tratarse de una muestra no probabilistica es necesario identificar
los &mbitos o escenarios que protagonizan el entorno a investigar. (Lideres, redes, grupos,

organizacion).

3.4.1 Fuentes Primarias
La presente investigacion cuenta con fuentes primarias originadas en las

mismas Pymes que forman parte de la muestra y los datos ya tabulados permitiran

determinar los procedimientos de accion requeridos.
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3.4.2 Fuentes Secundarias
Como fuentes secundarias se consideran libros y articulos de revistas

cientificas, ya que estas fuentes son las que sistematizan en mayor medida la
informacidn; una fuente consistente son documentos generados por especialistas del
PMI en las diferentes areas del desarrollo de los negocios.

Como equipo investigador somos conscientes que el desarrollo de nuestro
trabajo de Tesis sera exitoso si se considera en el desarrollo de este la aplicacion de
las metodologias adecuadas para nuestro tema de investigacion, lo cual podra
garantizar que el proceso se desarrolle dentro de un marco ordenado claramente
establecido y adecuadamente planificado, procurando asi mantener la ejecucion y
control del trabajo a realizar. Consideramos importante que la metodologia escogida
ha sido profesionalmente aplicada en diferentes en diferentes procesos de proyectos
refiriéndonos a la metodologia del PMI, dentro de esta metodologia podremos
establecer el alcance de los objetivos, asi como los resultados concluyentes de la

investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta aplicada en microempresas
de la calle del comercio de la colonia Kennedy, los resultados brindan informacién acerca de
los procesos administrativos utilizados por los negocios de esta zona de influencia, en donde
se nos permite visualizar elementos importantes vinculados en forma directa a nuestros
objetivos de investigacion; obteniendo respuestas a las preguntas planteadas en nuestro
proyecto.
Cruce de variables

Destacamos la importancia de la aplicacion de la encuesta, ya que ésta ha generado
respuestas claves y precisas acerca es la situacion administrativo-operacional de las
microempresas en esta zona comercial, mostrando aspectos desfavorables a las pymes, en
donde a partir de dicha informacion se podra analizar mediante el cruce de variables y tomar
una decisién respecto al mejoramiento de los aspectos administrativos y operativos de los

negocios en mencion.

4.1 Datos nominales

DATOS NOMINALES

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

86%

Rubro 81% Tipo de

Porcentaje

16%
11%

| ] | ]

Comercial Servico Industrial Empresa Sociedad Sociedad
individual anonima Comercial

llustracion 4 Grdfica Datos Nominales
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llustracion 5 Estadisticas de la microempresa

De acuerdo con los rubros de negocio consultados, encontramos que el rubro
“comercial” tiene una fuerte presencia en la calle del comercio de la colonia Kennedy con un
86% Yy de acuerdo con la constitucién de los negocios un 80.6% son comerciantes
individuales constituidos, en donde la responsabilidad del negocio recae en una sola persona.
La antigledad en la operacion de este tipo de negocios es considerable ya que un 62% de la
muestra presentan un tiempo de operacion entre 1 a 10 afios y con un rango aproximado entre
1y 5 personas contratadas en cada negocio. Es evidente que el género femenino predomina
en la administracion de estos negocios en un 64%, los cuales cuentan en su mayoria con

administradores de 35 o mas afios, constituyendo un 58% de la muestrea seleccionada.
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4.1.1 Resultados De La Investigacion.

En cuanto al nivel educativo, formacion y experiencia en administracion de
negocios, se formularon las preguntas siguientes:
¢ Qué nivel educativo posee en encargado del negocio?
¢Posee el encargado del negocio formacion y experiencia en administracion de negocios?

¢ Esta en sus planes recibir capacitacion profesional en administracion?

Formacion y experiencia en temas de Administracion
69% Formaciony Recibir

. . . . 679 Y
70% Nivel Educativo experiencia . slg/apaatacnon
0

60%
39%
33%
25%
20%
0,
10% 3% 3%
0% || ||
Si No Si No

Secundaria Universidad Postgrado Primaria

80%

Porcentaje
w H (S
o o o
X X R

lHustracion 6 Gréafica de Formacion y Experiencia

El nivel educativo de los encargados de los negocios consultados muestra que un 69%
poseen educacion secundaria, un 25% universitario, un 3% con postgrado y un 3% con
primaria. Es evidente que un 67% de los encargados no poseen una formacion y experiencia
en temas de administracion, observandose un 61% de administradores motivados para recibir

capacitacién y formacion en temas de administracion.
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¢El manejo del negocio esté bajo la responsabilidad de?

Manejo del Negocio

58%

31%

Porcentaje

11%
- -
0%

Propietario Empleado Otro

lHustracion 7 Grafica Manejo del Negocio

La investigacion muestra que la mayoria de los negocios (58%) son manejados por
su propietario manteniendo ellos mismos el control de su microempresa, un 31% han
contratado a una persona para que dirija la microempresa y un 11% es manejado por otras
personas, entre ellos familiares y amigos de los propietarios. De acuerdo con estos hallazgos
la importancia de establecer un plan de mejora administrativa que provocara un impacto
positivo con beneficio y logro obtenido por el propietario. Mediante el analisis de los
resultados se verificd que cuando el negocio es manejado por su propietario se da mas
relevancia a la operatividad de este, ya que el interés primordial del duefio es la adecuada
funcionalidad.

Con lo anterior hemos determinado que las decisiones de negocios que se toman en
estas microempresas se basan en criterios empiricos subjetivos o de apreciacién personal, en

donde se considera el manejo de la microempresa sin previa preparacion administrativa.
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¢Planifica la obtencion o alcance de sus objetivos mensuales?

Planificacion o Alcance de los objetivos mensuales

70%
64%

60%
50%
40%
30% 25%

20%
11%

- -
0%

Si No A veces

lHustracion 8 Grafica de Planificacion y Alcance de Objetivos

Los resultados obtenidos en la pregunta realizada a los encargados de los negocios,
nos muestra informacién muy importante para el desarrollo de nuestro tema de investigacion,
debido a que la mayoria de los negocios no cuenta con una planificacion pertinente que le
permita visualizar el alcance de los objetivos de la microempresa con una proyeccion
mensual.

Al observar que un 64% de los entrevistados manifiesta que no planifica el alcance
de sus objetivos mensuales basados en una adecuada administracion, se identifica un efecto

dafino, ya que no se controla o garantiza el alcance de los objetivos mensuales.
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¢Lleva registros contables y presupuestos mensuales para emision de estados financieros?

80%

70%

60%

u1
o
X

Porcentaje
»
o
X

30%

20%

10%

0%

Aplicacion de control interno

Elaboran Presupuestos Emision de estados
financieros 70%
60%
35%
27%
0,
5% 3%
| -
Si No A veces Si No A veces

lHustracion 9 Gréafica de Aplicacién de Control Interno

La consulta acerca de presupuestar ingresos y egresos asi como la emision de estados

financieros, confirma que hace falta de una adecuada administracion operativa, originado en

que un 60% de los microempresarios no cuentan con un sistema de control y proyeccion

mensual de los ingresos y egresos que deberia generar la microempresa y un 70% no

mantiene registros contables, por lo tanto no es posible la generacién de estados financieros,

esto confirma y da validez a las tendencias que la falta de un correcto control administrativo

financiero afecta el desempefio de los negocios hasta llevarlos en casos extremos de quebrar

y provocar el cierre del mismo.
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¢Aplica control interno de manejo de efectivo, control de existencias, manejo de personal y

control de mercadeo?

Aplicacidn de control interno
Manejo de efectivo
90% Control de existencias
20% 78% Mercadeo y venta
(]
70% Manejo de personal
70% 65%
60% 54%
50%
40%
40%
30%
30%
22%
20%
11% 11% 2%
10% ° 6% 59%
Ny . 7 B
No  Aveces Si A veces Si No  Aveces Si No  Aveces

lHustracion 10 Aplicacién de Control Interno

Al evaluar las respuestas relacionadas a los aspectos basicos del control interno de
los negocios, es evidente que un 78% no controla el efectivo generando un riesgo de faltantes
de dinero, de igual forma el no controlar las existencias provoca un riesgo de fraude o robo
poniendo en riesgo el patrimonio, en lo relacionado al personal se observa que no se da la
importancia adecuada en cuanto a sus responsabilidades, restando también importancia al
ambito relacionado al mercadeo y venta del negocio. Todos estos aspectos implican un alto
riesgo en el debilitamiento de la empresa ya que esta directamente relacionados al cuidado

del patrimonio.
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¢ Como considera usted la comunicacion interna con sus empleados?

¢COmo es el ambiente de trabajo en su microempresa?

80%

70%

60%

50%

Porcentaje
D
o
X

30%

20%

10%

0%

Comunicacidn interna
entre los empleados

20%

Comunicacion Eficaz y Colaboracion

75%

Ambiente de
trabajo

17%

8%

m -

5%

Buena Regular Mala Muy Buena Buena Regular Mala

Titulo del eje

lHustracion 11 Gréfica Comunicacion Eficaz y Colaboracion

Al consultar acerca de las relaciones internas y ambientes de trabajo, se observa que

existe un clima favorable, lo que se puede considerar como una fortaleza que puede

aprovecharse al buscar la oportunidad de mejora, considerandose aspectos de actitud y

mentalidad abierta para la puesta en marcha de las mejoras.
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¢Considera importante dar a su personal formacion en relaciones humanas, comunicacion
eficaz?

¢ Como considera la responsabilidad de sus empleados?

Formacion en Relaciones y Responsabilidad

100%
89%
90%

80% 72%

70% .,
T Formacion en Responsabilidad de
T P relaciones Humanas los empleados
T 50%
bt
S 40%

30% 22%

20%

8%
10% 6% 3%
0%
0% | - —_— ?
Si No A veces Muy Buena Buena Regular Mala

lHustracion 12 Gréfica en Relaciones y Responsabilidades

La evaluacidn los resultados acerca de las relaciones humanas y responsabilidades en
el trabajo, se percibe una ventaja que puede aprovecharse para motiva el crecimiento personal
mediante programas de capacitacion que fortalezcan las relaciones internas y externas de los

involucrados al negocio.
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¢ Qué nivel de importancia econémica tiene para el propietario la actividad de su negocio?

Crecimiento de la Microempresa
Nivel de importancia econdmica

90%

78%

80%

70%

60%

50%

Porcentaje

40%

30%

19%
20%

0,
10% 3%

0%
Mucha Poca Indistinta

lHustracion 13 Gréfica Nivel de importancia econdmica

Esta investigacion ha mostrado que en su mayoria los negocios pertenecen a
comerciantes individuales, en donde segun lo muestra la grafica un 78% de los consultados
consideran el negocio con mucha importancia por significar su principal fuente de ingresos.
Este es un aspecto muy importante ya que puede ser el apalancamiento necesario para

estimular la adopcion de cambios para las mejoras de la microempresa.
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¢Cree usted que haciendo cambios en la administracion podria mejorar su negocio?

¢Estaria dispuesto a la aplicacion de mejoras en la administracion de su microempresa?

Crecimiento de la Microempresa

80%
. . 0,
Necesidad de cambios en 69% Mejoras en la

70% .. ..
la administracion administraciéon

60%
50% 45%

40

X

33%

Porcentaje

30

xX

0,
22% 20%

20%
11%

- .
0%

Si No No estoy seguro Si No estoy seguro No

lHustracion 14 Gréfica crecimiento de la microempresa

La mayoria de los microempresarios (45%) reconocen la necesidad de hacer cambios
en su administracion, agregandose el hecho de que ademas de estos un 22% pueden reconocer
la necesidad de cambio. A este hecho se puede sumar que un 69% muestra apertura y
disposicion a la aplicacion de mejoras, lo que da alta relevancia y valor a nuestra propuesta
de la instalacién de una estructura administrativa adecuada a la operacion de las Pymes de la

colonia Kennedy.

En el planteamiento de nuestra investigacion evaluamos los antecedentes del
problema, identificamos el mismo y determinamos los aspectos que inciden en éste, dicha

evaluacion considerd determinar las consultas que permitieron comprobar el efecto que
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provocan las acciones o acontecimientos en el entorno de manejo de las microempresas,
logrando mediante la aplicacion de una herramienta de consulta obtener respuestas
contundentes que comprueban la necesidad de hacer cambios que promuevan las mejoras en
la administracion de las microempresas. Habiendo identificado la poblacion y determinado
la muestra fue posible obtener los elementos de respuesta que permitieron la clara definicion
del alcance del proyecto a realizar, el cual nuestra propuesta es ejecutarlo a traves de las

metodologias recomendadas por el PMI.

4.2 APLICABILIDAD — PROPUESTA DE SOLUCION
4.2.1 Acta de Constitucion del Proyecto

El contenido esencial de la oferta de mejora en administracion de las microempresas
contenida en este Proyecto, se enfoca en el fortalecimiento de la gestion del negocio mediante
un proceso de capacitacion dirigido a las personas cuya responsabilidad es la adecuada
operatividad del mismo, mejorando las capacidades en planificacion estratégica asi como las
fortalezas en los ambitos de control, ambientes de trabajo favorables, mejoras en el mercadeo,
aspectos financieros y contables y otros relacionados a lo establecido a las Leyes Municipales
y Fiscales en temas Tributarios. Una vez finalizada la capacitacién, el microempresario
contara con los conocimientos y competencias para una adecuada administracion de su

microempresa.

Datos:

Tabla 2 Acta de Constitucion del Proyecto

Organizacion Ejecutora Consejo Hondurefio de la Empresa Privada — COHEP

Aplicacion de la metodologia del PMI para la
Nombre del Proyecto capacitacion en procedimientos de administracion en

las Pymes de la colonia Kennedy.

Fecha de preparacion 09-marzo-2019
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_ Microempresarios de la calle del comercio de la
Cliente .
colonia Kennedy.
Patrocinador principal COHEP
Gerente de proyecto Lic. Carlos Duran

Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento Rama ejecutiva

. Apoyo a la - .
COHEP Patrocinador . Proyeccion empresarial
Microempresa

CCIT Patrocinador Educacion Empresarial | Membresias y afiliaciones

Proposito y justificacion del proyecto

El proposito fundamental del presente proyecto es brindar capacitacion a los microempresarios instalados
en la calle del comercio de la colonia Kennedy en temas de manejo administrativo y operativo de sus
negocios. El estudio preliminar relacionado a esta tematica fue desarrollado bajo metodologias de
investigacion, lo que permitio identificar las debilidades existentes en cuanto a conocimientos, formacion
y experiencia de los propietarios y encargados de los negocios en el tema de manejo y control mediante
una correcta administracion, asi también mitigar las amenazas existentes debido a dichos vacios. Cabe
mencionar que la investigacion mostro también el deseo y motivacion que existe en poder recibir
capacitacion que mejore sus conocimientos y competencias para progreso del negocio. Consideramos la
importancia econdémica y social de las microempresas en Honduras, en donde sobresale la necesidad de
brindar a las pymes las oportunidades de formacion administrativa, mediante el desarrollo de eventos de
capacitacion de facil acceso y entendimiento, dentro de un ambito motivador a través de la transmision de

conocimientos y técnicas ya conocidas en la academia.

Descripcion del proyecto y entregables

El proyecto consiste en el desarrollo de un evento de capacitacion a los microempresarios en temas
administrativos, cuyo contenido se estructurara basado en las necesidades y debilidades determinadas en la
investigacion preliminar, en donde se dar&n a conocer los conocimientos, las herramientas y las técnicas
existentes para la correcta gestion administrativa. La capacitacion incluird una descripcion de los mas
importantes principios de la administracion moderna, sus teorias y origenes que comprenden a la
planificacién, la organizacion, la direccion y el control adecuado de las microempresas, lo cual dara las
competencias necesarias para la administracion del negocio.

Los entregables:
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Capacitar acerca de una descripcion de los mas importantes principios de la administracién moderna,
sus teorias y origenes que comprenden la planificacidn, la organizacion, la direccion y el control
adecuado de las microempresas, lo cual dara las competencias necesarias para la administracion del

negocio.

Capacitacion acerca del adecuado establecimiento de las responsabilidades del personal de la
microempresa, determinando aspectos de la operatividad, el mercadeo y las ventas, las finanzas y

contabilidad de la empresa.

Transmitir formacion que permita el establecimiento de controles internos necesarios para eficiente
los recursos y la generacion de informacion relacionada al resguardo del capital de trabajo, los activos

de la organizacion y el manejo de los recursos humanos.

Capacitar a los microempresarios acerca de la definicién y el establecimiento de una red de
comunicacién y coordinacion interna del personal, a fin de tener claridad de como de vincularan las
tareas, se consideran las lineas de interrelacion, subordinacion y supervision de las tareas en los

diferentes niveles operativos del negocio.

Requerimientos de alto nivel

Programar objetivos en base a resultados de la Investigacién que identifico las fallas.
Obtener la autorizacion del patrocinador en cuanto a los temas a impartir.
Seleccionar el local adecuado para recibir formacion.

Seleccionar participantes que rednan los criterios establecidos.

Que el patrocinador apruebe el presupuesto del proyecto.

Que la convocatoria a los microempresarios sea efectiva al menos un 80%

Que se apliquen durante el evento los elementos de control y evaluacion del proyecto.

Requerimientos del producto

Brindar asesoria profesional a través de talleres de capacitacién sobre temas de control y administracion

operativa a microempresarios de la calle del comercio de la colonia Kennedy.

Que se cumpla al 100% lo establecido en la linea base del alcance y que los entregables sean

satisfactoriamente aceptados por el patrocinador.

Que el material didactico y de apoyo muestre la calidad en contenido asociado directamente a los

temas, el cual pueda servir de estudio y practica futura a los asistentes.

Que los expositores sean de comprobada experiencia y conocimientos en los temas a impartir,

mostrando empatia y respeto a los participantes.
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Que el evento de capacitacion se desarrolle en el tiempo y forma establecido, sin aumentos o

modificaciones en el costo total del mismo.

Requerimientos del proyecto

Que el proyecto aplique las recomendaciones y buenas practicas mencionadas por el PMI en sus fases de
inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre del proyecto tomando en cuenta las areas del conocimiento

tales como:

Integracion: en donde se debe integrar cada proceso de las areas de conocimientos con las actividades
para realizar a lo largo del proyecto.

El Alcance: consiste en las caracteristicas que debe llevar el proyecto, los requerimientos de este,
considerando lo que agrega valor, y que logra diferenciar el producto o entregables frente a los
competidores, requeridos al momento de describir el alcance del proyecto.

El Tiempo: estimar adecuadamente la duracion y gestionar su finalizacion a tiempo. identificar y
documentar las relaciones entre las actividades del proyecto y determinar la ruta de este y la secuencia
de las actividades.

El Costo: Permite estimar los recursos financieros que requiere el proyecto para completar las
actividades previamente estimadas.

La. Calidad: identificando los requerimientos o expectativas de los clientes buscando satisfacerlos,
comprobando una calidad real mediante la utilizacion de herramientas de analisis y evaluacion.

Los Recursos del proyecto: determinando la estructura organizacional, y seleccionando Recurso
Humanos y materiales competitivos.

Las Comunicaciones: Mediante la recopilacion, distribucion y disposicion de la informacion a todos
los interesados involucrados en el proyecto, de una manera adecuada y oportuna.

Los Riesgos: Identificando la incertidumbre en el proyecto y determinar el impacto que causan a los
objetivos, determinando acciones proactivas, que permitan reducir, mitigar, eliminar o transferir los
riesgos.

Las Adquisiciones: Lo cual requiere seleccionar los proveedores para efectuar las compras y
contrataciones correspondientes.

Los Interesados: Es lograr la integracién de los propdsitos de todos los involucrados o stakeholders
que intervienen durante el ciclo de vida del proyecto, previendo los inconvenientes que puedan darse
en los aspectos de poder e influencia.

La Metodologia ensefianza aprendizaje: A fin de llevar a cabo el proceso ensefianza —aprendizaje,
se aplicaran estrategias didacticas que permitan llevar a cabo los objetivos de los temas del curso, con
el proposito de formar al microempresario, mediante alternativas y escenarios de aprendizaje, asi
como técnicas, métodos y herramientas tedricas-expositivas, talleres y practicas. Se usaran recursos

didacticos que permitan llevar a cabo el aprendizaje, para ello se hara uso de estrategias y técnicas
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didacticas basado en problemas, ya que permite que el microempresario plantee preguntas que exigen
su esfuerzo individual a partir de la identificacidn de una situacién especifica, en la cual debera
emplear los recursos necesarios para resolver un problema que requiere de la interaccion y

colaboracion con diversas personas, a fin de encontrar la mejor solucién al mismo.

Objetivos

Alcance:

Jornada de Capacitacion para Procedimientos de Administracion
Instalacion del Evento de Capacitacion en los temas siguientes:
Principios de administracion

La Planificacién
La Organizacion de la Empresa
La Direccion de la Empresa
El Control
Establecimiento de Responsabilidades del personal
La Operatividad
Mercadeo y Ventas
La Contabilidad
Estructura de control interno
Control del efectivo
Estados Financieros
Control de inventario
Control de RR.HH.
Estructura de comunicacién y colaboracion interna
Lineas de coordinacion
Lineas de subordinacién
Supervision
Cierre del Proyecto.

Evento de clausura de la capacitacién




Actividad Duracion Inicio Fin
Jornada de Capacitacién para Procedimientos De
P TR 14.5d | 22/04/2019 | 10/05/2019
Instalacion y Desarrollo del Evento de Capacitacion 0.39d 22/04/2019 | 22/04/2019
Principios de administracion 3.6d 22/04/2019 | 25/04/2019
Establecimiento de Responsabilidades del personal 3d 25/04/2019 | 30/04/2019
Estructura de control interno 4d 30/04/2019 | 06/05/2019
Estructura de comunicacién y colaboracidn interna 3d 06/05/2019 | 09/05/2019
Cierre del Proyecto 0.5d 09/05/2019 | 10/05/2019
Actividad Costo

Jornada de Capacitacion para Procedimientos de Administracion 218,466.44
Instalacion y Desarrollo del Evento de Capacitacion 192,800.00
Principios de administracién 3,333.24
Establecimiento de Responsabilidades del personal 2,499.96
Estructura de control interno 3,333.28
Estructura de comunicacién y colaboracion interna 2,499.96
Cierre del Proyecto 14,000.00

Control de Calidad.

El control de la calidad del proyecto seguira el proceso de gestion de calidad recomendado por el PMI,

midiendo el grado en que el proyecto esta cumpliendo con los requisitos, en donde se determinaran las

politicas, procedimientos y objetivos para entregar un producto que cumpla con las especificaciones.

De esta forma se obtendra la satisfaccién que el cliente exige de conformidad a los requisitos previamente

establecidos. Se asegurara que todos los insumos y herramientas sean las adecuadas para el correcto

desarrollo de la capacitacién, asi como proporcionar los temas idéneos que sean demandados por los

microempresarios participantes de la actividad.

Premisas y restricciones

presentan debilidades en su manejo operacional.

una estructura de manejo administrativo.

poniendo en riesgo su existencia.

e Lainvestigacion indico que las microempresas de la calle del comercio de la colonia Kennedy

e Las decisiones de operacion del negocio son tomadas sobre una base empirica, notandose la falta de

o Lafallaen latoma de decisiones genera efectos negativos para el negocio, afectando su progreso y
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Los microempresarios consultados coinciden en que existe deficiente informacion en temas de

administracidn, por lo que desean obtener formacion en estos temas.

La formacidn que se impartira en la capacitacion se limitara a los temas establecidos en el alcance del

proyecto.

La jornada de capacitacion esta limitada a un nimero méaximo de 50 participantes, segln lo

establecido en el presupuesto.

Riesgos iniciales de alto nivel

Que los expositores no se hagan presentes al evento a la hora definida para el taller.

Que el local y equipo obtenido sea el inapropiado.

Que el equipo audiovisual falle al momento su utilizacion en el taller.

Que los Microempresarios no asistan a la capacitacion.

Que se presenten manifestaciones sociales o climaticas en sector donde se realice el taller.

Que exista una asistencia a la capacitacion de forma irregular por parte de los participantes.

Fallas en la comunicacion y coordinacién del equipo del proyecto.

Cronograma de hitos principales

Hitos importantes

EDT Descripcion del Hito Inicio Final
1.1 Instalacion y Desarrollo del Evento de Capacitacion | 22/04/2019 22/04/2019
1.2.4.4 | Informes de desempefio mensual 25/04/2019 25/04/2019
1.3.3.4 | Emision de Estados Financieros 30/04/2019 30/04/2019
1.4.4.3 | Control de vacaciones 06/05/2019 06/05/2019
1.5.3.4 | Generar informes de supervision 09/05/2019 09/05/2019
16.1 Evento de Clausura 09/05/2019 10/05/2019
Presupuesto inicial asignado
Actividad Costo

Jornada de Capacitacién para Procedimientos de Administracion 218,466.44

Lista de Interesados

Nombre Cargo Divisién

Rama ejecutiva

Propietarios inversionistas del

sector Pymes.

Responsables del

y encargados.

negocio Gerentes Administracion

Direccion y Control
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Nombre

Cargo

Division

Rama ejecutiva

Administradores de las

microempresas.

Encargados de la

funcion operativa.

Administracion

Administracion de

operaciones.

Empleados de las

microempresas

Puestos operativos

Diversas areas de

desempefio.

Operatividad, Ventas,

produccion, finanzas.

Clientes de microempresas

Usuarios finales de
los productos y
servicios de la

microempresa.

Usuario externo

Mercado de oferta

Proveedores de las

microempresas

Proveedores de
insumos,
productos y
servicios de la

microempresa.

Proveedores externos

Mercado de oferta

Céamara de Comercio e

Industrias de Tegucigalpa.

Patrocinador y

proveedor

Apoyo a los

microempresarios

Proyeccion empresarial.

COHEP

Patrocinador

Apoyo a los

microempresarios

Proyeccion empresarial.

SAR (impuestos fiscales)

Fiscalizador de
resultados de

operacion.

Auditoria externa.

Recaudacion de

impuestos.

Alcaldia (Impuestos

municipales)

Fiscalizador de
volumen de ventas
y permiso de

operacion.

Auditoria externa.

Recaudacion de

impuestos.

Instituciones financieras

Oferta de recursos
de capital de

trabajo

Préstamos bancarios a

largo.

Programas de

Microcrédito y Pymes

Instituciones de apoyo a

micro emprendedores

Oferta de recursos
de capital de

trabajo

Préstamos menores a

corto plazo.

Apoyo a las Pymes.
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Requisitos de finalizacion del proyecto

Obtencidn de objetivos en base a resultados de la Investigacion.
Complacencia del patrocinador en los temas impartidos.

Complacencia en cuanto a la logistica de desarrollo del evento.

Que el prepuesto ejecutado no excedid lo aprobado por el patrocinador.
Que la asistencia haya sido mayor al 80% de la convocatoria.

Que los elementos de control y evaluacion muestren que se controlé el proyecto.

Criterios de cierre o cancelacién

Finalizacidn de los entregables del proyecto.

Revision y aceptacion de los entregables del proyecto.
Acta de recepcion final del producto.

Recopilacion de lecciones aprendidas.

Actualizacién de los activos de la organizacion.

Acta de cierre del proyecto.

Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad.

Gerente de proyecto

Departamento / Rama ejecutiva
Nombre Cargo o ) ] ]
Division (Vicepresidencia)
) . Gerente de )
Lic. Carlos Duréan Equipo del proyecto Consultor externo.
proyecto
Niveles de autoridad
Area de autoridad Descripcion del nivel de autoridad
e  Seleccion.

e Contratacion.

e  Capacitacion.

Decisiones de personal. e Promocion.

e  Evaluacion.

e  Despidos.
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Gestion de presupuesto y de sus variaciones:

Preparacion.
Apraobacion.
Modificacion.
Control.

Liquidacion.

Decisiones técnicas:

Revision de contenido de temas
Formatos de exposicién
Esquemas de aplicacion

Cambios en contenido.

Resolucién de conflictos:

Con Interesados detractores.
Con proveedores.
Con consultores.

Con el equipo del proyecto.

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

e Reporta a los patrocinadores del proyecto.

e No excede el presupuesto total del proyecto.

o Delega funciones al equipo del proyecto.

o No excede lo establecido en adquisiciones sin la

correspondiente gestion de cambios.

Personal y recursos preasignados

Recursos

Departamento / Division

Equipo del proyecto

Consultor Externo

Equipo del patrocinador

Patrocinador

Expositores

Consultores externos

Proveedores

Abastecedores externos

Presupuesto de manejo

Patrocinador

Aprobaciones

Patrocinador Fecha Firma
Consejo Hondurefio de la Empresa Privada — 22 de abril de
COHEP 2019
Céamara de Comercio e Industrias de 22 de abril de
Tegucigalpa - CCIT 2019
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4.2.2 Descripcion del Proyecto

A continuacion, se describe una propuesta de mejora de la gestion administrativa de
las microempresas, la misma esta enfocada hacia la busqueda de resultados positivos en su
operatividad, las cuales estan instaladas actualmente en la calle del comercio de la colonia
Kennedy, identificando sus debilidades y posibles amenazas. Este proyecto de mejora en la
administracion - operacion se realizara a través del desarrollo de un proceso de capacitacion
dirigido a los gerentes — propietarios de las microempresas en mencion, con esta propuesta
de profesionalizacion se pretende mejorar las competencias para el manejo del negocio y
marcar una pauta a seguir para establecer un patron de control, ambientes de trabajo
favorables para el correcto funcionamiento de la empresa y la capacitacion en estrategias de
mercadeo para poder alcanzar objetivos y metas establecidas por el negocio.

Por lo anterior podemos destacar que la formacion profesional a través de talleres de
capacitacion sera el punto de partida hacia el adecuado emprendimiento de las pequefias
empresas que se han instalado en el mercado sin una vision clara de operacién y
administracion del negocio, siendo esta la oportunidad de establecerse de manera solida en
su rubro de trabajo. Previo a la implementacion de la capacitacion se desarrollaron técnicas
de investigacion que permitieron identificar las areas de desempefio en donde existen
mayores debilidades, por lo que se determinaron los contenidos de propuesta de mejora

presentada en este proyecto.

4.2.3 Justificacion

De todos es conocido que el sector micro empresarial genera el 80% de las
oportunidades de empleo en Honduras, significando un importante aporte al Producto Interno
Bruto del Pais, también es de publico conocimiento que la mayoria de las microempresas no

tienen garantizado su éxito en la generacion de utilidades, esto debido a diversos factores
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entre los cuales se encuentran la escasa experiencia y preparacion en el manejo administrativo
de los negocios, por lo que muchos de ellos son dirigidos de manera empirica, lo que significa
una desventaja en el &mbito competitivo de los negocios.

A través de nuestro estudio realizado en las microempresas de la colonia Kennedy se
ha identificado que la falta de capacitacion en temas de administracion es bastante fuerte y
como consecuencia de ello ha sido posible verificar a través del andlisis de los datos
obtenidos que muchos negocios presentan debilidades importantes que no les permiten crecer
de la forma adecuada y esperada por sus propietarios.

Es importante mencionar que el correcto control de un negocio se basa estrictamente
en las atenciones que se brinden a las operaciones internas de control de productos y personal,
siendo los mismos controles internos de inventarios, controles financieros, controles de
personal y estrategias de mercadeo, para ello con esta propuesta de capacitacion los
microempresarios podran tener una vision mas clara acerca de los controles administrativos
desde una perspectiva profesional yendo mas alla de la experiencia adquirida en sus afios de
operacion.

Para obtener lo anterior hay que considerar brindar atencion profesional en temas de
administracion para generar cambios positivos en estos negocios, ya que al no prestar la
atencion necesaria en tiempo y forma existira la posibilidad que en los mismos se agudicen
las deficiencias de control interno hasta el punto de quebrar y que los mismos lleguen a cerrar
operaciones.

El problema anteriormente detallado solo podra ser resuelto por medio de la atencion
directa a las deficiencias encontradas, las cuales consisten en debilidades por falta de
formacion y herramientas de control, elementos que hoy en dia las ciencias administrativas

consideran recuperables mediante procesos de capacitacion y estructuracion operativa. Es
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este Ultimo aspecto en donde nuestro proyecto se convierte en respuesta a la problemética

microempresarial que afecta a los negocios de la calle del comercio de la colonia Kennedy.

4.2.4 Objetivos del Proyecto

Obijetivo General:

Generar mejoras en la gestion operacional de las microempresas de la colonia
Kennedy, a través de la imparticion de talleres de capacitacion en conceptos basicos de
administracion, permitiendo asi la obtencion de competencias para el control del negocio.
Obijetivos Especificos:

1. Brindar formacion a los propietarios de las microempresas de la colonia
Kennedy en lo relacionado a “Principios de Administracion”, a fin de formar las pautas
de organizacion y control de sus negocios.

2. Capacitar a los microempresarios de la colonia Kennedy en establecimiento
de responsabilidades del personal por medio de estrategias de comunicacion y direccion
empresarial.

3. Exponer las bases requeridas para establecer una adecuada estructura de
controles internos, mediante esquemas Yy estandares de medicion y vigilancia de
actividades.

4. Formar a los microempresarios en la implementacion de una adecuada
comunicacion y colaboracion interna, mediante la definicion de lineas de coordinacion,

subordinacién y supervision.
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4.2.5 ldentificacién De Interesados

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Capacitacién en Administracion

CAE

Rol General

Interesados

Patrocinadores

Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP)

Céamara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa (CCIT)

Propietarios Inversionistas del sector Pymes

Gerentes Microempresas beneficiarios de la
capacitacion

Administradores de Microempresas

Empleados de Microempresas

Proveedores

Proveedores de productos y servicios para desarrollar el evento.

Clientes y Usuarios de Microempresas

Servicio de Administracion de Rentas — (SAR)

Alcaldia Municipal del Distrito Central

Otros Interesados

Instituciones Financieras — Bancos y Cooperativas.

Instituciones de apoyo a Micro Emprendedores — ONGs del sector
Microcrédito.

Tabla 3 Lista de Interesados

Clasificacion de Interesados
Matriz de Influencia vs. Poder

Poder sobre el Proyecto

2 Baja Alta

3

P

2

o

T

(5]

-§ e Propietarios inversionistas del e Consejo Hondurefio de la empresa
%) Alta sector Pymes Privada (COHEP)

2 e Administradores de e Cémara de comercio e Industrias
§ microempresas de Tegucigalpa (CCIT)

[rem

=
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e Empleados de microempresas

Baja e  Proveedores del negocio

e Clientes y usuarios de
microempresas

e Instituciones financieras

e Instituciones de apoyo a micro
emprendedores

Servicio de Administracion de
Rentas - SAR

Alcaldia Municipal del Distrito
Central - AMDC

Influencia: Involucramiento activo de cada interesado
Poder: Nivel de Autoridad de cada interesado.

Tabla 4 Matriz de Influencia vs. Poder
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Registro de Interesados

Identificacion Evaluacion Clasific
. Requerimiento
Nombre Protagonismo Rol en el Proyecto Contacto o enlace qt . Interno/E
primordial
Proporciona los recursos necesarios para Jefe del area de apoyo Proporcionar los
COHEP Patrocinador P P al sector recursos para el Inter
desarrollar el evento . .
microempresarial. proyecto
. . , Proporcionar los
. Proporciona los recursos necesarios para Encargado del area de
CCIT Patrocinador o recursos para el Inter
desarrollar el evento capacitacién a Pymes
proyecto
. N Participa en el evento adquiriendo los Propietario del negocio Asistencia 'y
etarios Pymes Beneficiario S L Extel
conocimientos. 0 SU representante participacion constante
- - . Empleados . :
ninistradores N Participa en el evento adquiriendo los Asistencia
Beneficiario 'Pa q responsables del Lo y Extel
Pymes conocimientos. . participacion constante
negocio.
- . Colaboradores : :
N Participa en el evento adquiriendo los ) Asistencia 'y
leados Pymes Beneficiario S involucrados en el Lo Extel
conocimientos. . participacion constante
negocio.
_ Ofrecen los productos y servicios requeridos | Lista de proveedores Abastecimiento y
oveedores Recursos ; . : Extel
para desarrollar el evento. seleccionados. asistencia al proyecto
tes y Usuarios Evallan las mejoras que se realizan en el Observadores de la .
: Observadores - S e S . Ninguno Exter
2| negocio negocio a causa de la capacitacion recibida. aplicacion de cambios.
. Otorga el RTN y los registros fiscales de Oficina de atencion al .
SAR Fiscalizacion 1019 Y 9 . . . Ninguno Extel
inicio para futuro control obligado Tributario.
. - T Otorga el Permiso de operacion y los Recaudacién Municipal .
dia Municipal Fiscalizacion rg . peracion y L P Ninguno Extel
registros municipales de inicio para control y auditoria externa.
stituciones EvalGan mejoras que se realizan en el Lista de Instituciones .
. . Observadores - L L - . Ninguno Exter
inancieras negocio a causa de la capacitacion recibida. Financieras
EvalGan los cambios o mejoras que se .
iones de apoyo realizan en el negocio a cajusa dg la Lista de ONGs
’ Observadores interesadas en ofrecer Ninguno Extel

Vicrocrédito

capacitacion recibida, determinando
elegibilidad para financiamiento.

financiamientos.

Tabla5 Registro de Interesados
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4.2.6 Alcance del Proyecto.

El alcance del proyecto describe en forma especifica las actividades y propositos a
desarrollar para la obtencidn de los entregables del proyecto. A continuacion, se presenta una
descripcion de dichos entregables en el orden cronoldgico en que se desarrollan las actividades
hasta completar el objetivo del proyecto. A continuacion, se menciona el contenido tematico de la
capacitacion.

Temas por impartir en la capacitacion.

Los temas por impartir durante la capacitacion son los que responden a las necesidades y
debilidades de los microempresarios encontradas en la investigacién, Es por ello por lo que el
contenido esencial estara enfocado en conocimientos basicos de los “Principios de
administracion”, el establecimiento de “Responsabilidades del personal”, la “Estructura de control
interno” y lo relacionado a la “Comunicacion y colaboracion interna”.

A continuacion, se detallan los temas a impartir y su desglose de contenido en forma

estratificada:

Principios de administracién
La Planificacion
Determinacion Objetivos
Medios de obtencién de objetivos
Los Recursos necesarios
La Preparacién del Plan
La Supervision

La Organizacion de la Empresa
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Lista de Tareas
La Lista de Colaboradores
la Asignacion de Tareas
La Distribucion de Recursos
La Coordinacion Interna
La Direccién de la Empresa
Definir la estructura operativa
Asignacion de roles
Ejercer liderazgo
Motivacion del personal
El Control
Medicién de alcance de objetivos
Establecer metas
Aplicar indicadores
Informes de desempefio mensual
Establecimiento de Responsabilidades del personal
La Operatividad
Acondicionamiento de local
Seguridad e higiene
Logistica y equipamiento
Mercadeo y Ventas
Manejo de tienda

Atencién al cliente
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Publicidad y promociones
La Contabilidad

Registro de ingresos
Registro de egresos
Conciliaciones bancarias

Emision de Estados Financieros

Estructura de control interno

Control del efectivo

Arqueo de Caja

Depdsitos bancarios

Gastos caja chica

Estados Financieros
Generacion Libros Legales
Emision de Estados Financieros
Revision y Aprobacion

Uso de informacion financiera
Control de inventario

Kardex de Inventarios (Entradas y Salidas)
Inventario fisico

Informe de existencias

Control de RR.HH.

Control entradas y salidas

Control de permisos y ausencias
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Control de vacaciones
Estructura de comunicacion y colaboracion interna
Lineas de coordinacion
Identificar &reas de la empresa
Calificaciones del personal
Habilidades del personal
Asignacion del trabajo
Lineas de subordinacion
Determinar jerarquia
Definicion de cadena de mando
Supervision
Claridad sobre Plan de Trabajo
Definir estandares de control
Medicién de metas

Generar informes de supervision

4.2.6.1 Principios de Administracion.

La capacitacion incluird una descripcion de los méas importantes principios de la
administracién moderna, sus teorias y origenes que comprenden la planificacion, la organizacion,
la direccidn y el control adecuado de las microempresas, lo cual dara las competencias necesarias
para la administracion del negocio.

La Planificacion.
La formacion en la Planificacion correspondera a la accion de visualizar la ejecucion de

actividades necesarias y cuidadosamente secuenciadas en su orden l6gico o simultaneo para la

obtencion de un propdsito. Como herramienta de preparacion de un proyecto incluira todas las
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acciones de vida del proyecto, se ensefiard a determinar los objetivos del trabajo como factor
importante previo a la realizacion a cualquier tarea o actividad. Es necesario estar seguro de que
es lo que se quiere lograr considerando que el esfuerzo a realizar podra ser agotador, se daré a
conocer que existe para lograr el alcance u obtencidn de los a objetivos, se presentaran los medios
y herramientas recomendadas, las cuales basadas en la experiencia previa servirdn de guia o
camino para obtener el proposito. Se capacitara a los microempresarios el como identificar los
recursos 0 materiales que se requieren para desarrollar el trabajo, considerandose que la
previsualizacion de los recursos podra evitar contratiempos o improvisaciones por no identificar
muy bien lo que se requiere para la ejecucion de las tareas. Se brindaran conocimientos necesarios
para preparar el plan de trabajo en un sentido claro en cuanto a las tareas, los tiempos y la secuencia
de las actividades a seguir mediante lineas base de alcance, tiempo y costo, sin afectar la calidad
requerida, como complemento de la etapa de la planificacién, se dard a los microempresarios
formacion acerca de como supervisar la ejecucion de las diferentes tareas, lo cual debe ejercerse
sin obstaculizar el desarrollo o proceso normal de las actividades.

La Organizacion de la Empresa.
Se capacitara a los microempresarios en todo lo relacionado a la organizacion u

ordenamiento de la realizacion de las actividades de negocio, se hara énfasis en la necesidad de
identificar los colaboradores, secuenciar y asignar las tareas, identificar los colaboradores, la
asignacion de recursos Y las lineas de coordinacion en los procesos. Se daré ilustracion de cémo
identificar y plasmar las tareas necesarias para obtener el proposito, lo cual permitira ver a detalle
cada una de las actividades, que se requiere para ello, cuanto tiempo y recursos podran necesitarse
desde el inicio hasta la finalizacion o alcance de la meta, se dardan a conocer los aspectos
fundamentales para la seleccion de los colaboradores o empleados requeridos para el trabajo,

considerandose especialmente la buena actitud y control de si mismo a fin de evitar descontentos
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o reclamos no justificados. Se capacitara acerca de lo importante que es el saber identificar en los
colaboradores los conocimientos, la experiencia y la capacidad que lo hacen apto para realizar el
trabajo, lo cual también deberé tomar en cuenta el entusiasmo y el deseo de hacer bien las cosas.
Se explicara lo relacionado al buen uso de los recursos existentes y necesarios para que los
empleados puedan realizar bien su trabajo, procurando el buen aprovechamiento de estos o bien
eficientando los para una reduccion en los costos. Se expondran técnicas y procedimientos que
permitirdn analizar y ver cual es la mejor coordinacion interna en el desarrollo del trabajo,
determinando los &mbitos de enlace y relevo, asi como la retroalimentacion de la cadena de
coordinacion como una constante en la operatividad del negocio.

La Direccién de la Empresa.
La capacitacion hara especial énfasis en la importancia de la adecuada direccion y manejo

de las diferentes actividades del negocio, sobresaliendo la persona encargada o responsable de que
las tareas se realicen en tiempo y forma planificados, se mostrara la necesidad de contar con un
esquema organizativo muy bien estructurado, el cual permitira visualizar claramente las diferentes
areas de la empresa y su funcién de coordinacion y subordinacion. Se capacitara a los
microempresarios a cerca de la asignacion de roles y responsabilidades en el ambito ejecutivo,
aprendiendo a identificar caracteristicas o carismas especiales para ambitos de jefatura y
supervision. Se expondra a los asistentes todo lo relacionado a ejercer un liderazgo, mostrando las
caracteristicas de este y profundizando acerca de las habilidades directivas que se requieren o que
deben poseerse para liderar adecuadamente. Se impartird formacién acerca de la importancia que
tiene el RR.HH. como principal activo de la empresa, se capacitara acerca de la identificacion de
obstaculos o limitaciones personales que puedan estar afectando la motivacion en el trabajo,
considerandose este como un riesgo que pondra en peligro la operatividad del negocio debido a

deficiencias en el rendimiento del empleado por falta de incentivos o motivacion de otra indole.
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El Control.

A fin de asegurar el fiel cumplimiento de las actividades o tareas en las microempresas, se
capacitara a los microempresarios acerca de los aspectos basicos minimos con los que se debe
contar para conocer acerca del desarrollo del trabajo y las necesidades de cambio en caso de
detectar deficiencias, aplicando las acciones correctivas. La capacitacion permitira conocer
herramientas para saber si los objetivos previstos se estan alcanzando, determinando los retrasos
y reorientando los recursos de ser necesario. Se transmitird a los participantes la forma de
fragmentar los logros en partes secuenciales que sumados procuran la obtencion de los propésitos
uno a uno hasta la completa obtencién de objetivos, se capacitara acerca de la existencia y uso de
indicadores de desempefio que permitirdn medir lo logrado y proyectar lo pendiente mediante
formulas especiales y de facil entendimiento para evaluacion constante, se mostrara la forma de
identificar y estructurar el contenido adecuado de los informes de desempefio mensual de cada
area, lo que permitira contar con informacion histdrica valiosa para tomar en cuenta en acciones

futuras.

4.2.6.2 Establecimiento de Responsabilidades del Personal.

Se capacitara acerca del adecuado establecimiento de las responsabilidades de la persona
de la microempresa, determinando aspectos de la operatividad, el mercadeo y las ventas, las

finanzas y contabilidad de la empresa.

La Operatividad.

El taller incluira todos los aspectos relacionados a procurar el ambiente y entorno adecuado
para el desarrollo de las tareas de trabajo, bajo condiciones de espacio, seguridad e higiene, el
acondicionamiento, la logistica y el equipamiento requerido. Se informara acerca de los aspectos

béasicos del acondicionamiento del local, evaluando el tipo de actividad y proporcionando el
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espacio necesario para desarrollar comodamente las tareas. Se capacitara acerca de lo que
establecen las leyes laborales a fin de cuidar la integridad de los trabajadores y de los activos de la
empresa, con la adecuada higiene, la prevencion de incendios y accidentes de trabajo. Se mostrara
a los participantes la importancia de saber seleccionar e instalar el equipo para uso en el trabajo,
condiciones secuenciales de las instalaciones, asi como la logistica y mantenimiento requerido

para el buen uso.

Mercadeo Y Ventas.

Se impartiran conocimientos importantes para el adecuado manejo del mercadeo de los
productos o servicios ofrecidos al publico, en temas de promociones y ofertas especiales, el &mbito
de temporada tomando en cuenta principios de mercadotecnia como el producto, el precio, la plaza,
la publicidad y otros entornos del mercado de competencia. Se explicara como organizar y manejar
adecuadamente la tienda de productos, en aspectos de orden y presentacion, clasificacion y tipo de
producto, mezclas y combinaciones y otros relacionados. La capacitacion acerca de la atencion al
cliente incluird aspectos relacionados al desarrollo de empatia, amabilidad, entusiasmo y
educacién apropiada para atraer a los clientes, procurando conocer de este cudles son sus
expectativas acerca del producto que esta buscando y ofrecerle lo més cercano posible a sus deseos.
Se impartira capacitacion especial acerca de las mejores técnicas publicitarias existentes en los
medios de comunicacion, especialmente lo que ofrecen las redes sociales como medio muy

economicas y aprovechables.

La Contabilidad.
Se hara conciencia de la necesidad de cumplir con las leyes tributarias existentes fiscales
y municipales que exigen la teneduria de libros contables debidamente legalizados por la

corporacion municipal, lo que permitira en control de las operaciones y la oportunidad de analisis
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para ver si el negocio estd ganando o perdiendo. Se capacitara acerca de los formularios para el
control de los ingresos producto de las ventas, asi también el dinero proveniente de préstamos o
aportes de capital, permitiéndose de esta forma cuantificar el dinero recibido por diferentes
conceptos, se capacitara acerca del uso de formularios de control de egresos por diversos conceptos
para cubrir gastos operativos, compras y otros gastos administrativos que deben ser contabilizados
de forma adecuada separando y clasificando los rubros de gasto. Se dara formacién acerca de la
conciliacion del efectivo manejado en cuentas bancarias en donde se realizaron los depoésitos y de
donde se pagaron gastos operativos o compras de productos. Se capacitard acerca de la emision de
los estados financieros y la importancia de estos, la confiabilidad de la informacion contenida y la

forma de analizarlos para la adecuada toma de decisiones.

4.2.6.3 Estructura de Control Interno.

Se impartird formacion que permita el establecimiento de controles internos necesarios
para el uso eficiente de los recursos, asi como la debida y completa y la generacién y verificacion
de informacion relacionada al resguardo del capital de trabajo, los activos de la organizacion y el

manejo de los recursos humanos.

Control del Efectivo.

Se brindara formacién especifica en cuanto al manejo del dinero en efectivo utilizado para
funcionamiento del negocio, en aspectos de control de cantidades, arqueos de caja, los gastos
menores 0 de caja chica y la preparacion de los depositos diarios a realizar en los bancos,
asegurando asi el correcto control del efectivo. Se ensefiard como realizar un arqueo o conteo del
efectivo, el cual como herramienta de control permitira cubrir los riesgos de robo o uso inadecuado
de los fondos. Se capacitard en cuanto a la correcta preparacion de los depositos bancarios, los

cuales deberan ser con montos documentados a fin de identificar a que corresponden, asi como
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ingresarlos a la cuenta bancaria correcta, lo cual facilitara los registros contables. La capacitacion
incluird el manejo y control de pagos en efectivo cubiertos mediante el establecimiento de un fondo
de gastos menores, enfatizandose la necesidad del establecimiento de un reglamento que regule el

uso y control del fondo establecido.

Estados Financieros.

Se daré una amplia explicacion de la importancia de generar estados financieros, basados
en registros verificables presentados en la forma que establecen las leyes y la formalidad de
revision, aprobacion y adecuado uso de los dichos estados financieros. Se explicara acerca de la
necesidad de llevar libros contables legales, su estructura de contenido, su autorizacién, su custodia
y los diferentes tipos de informacién, tales como ventas, compras, inventarios, libro diario, libro
mayor con especial informacion acerca del impuesto sobre ventas y otros existentes. Se explicara
el proceso cronoldgico para la generacion de los estados Financieros mensuales, su estructura de
contenido, el origen de los datos y la informacién que estos facilitan para su evaluacion y la toma
de decisiones. Se capacitara acerca del procedimiento a seguir para revisar y dar por validos los
estados financieros, la necesidad de la firma de un contador certificado y del gerente o propietario
de la microempresa. Se capacitara acerca de como sacar provecho a la informacion financiera y
los resultados mostrados en los estados financieros, recurso que podra servir para gestionar

financiamiento o bien proyectar nuevos presupuestos para ejercicios futuros.

Control de Inventario.

El taller incluira formacion acerca del adecuado manejo y control de las existencias de
mercaderia, vigilando y registrando las entradas y salidas, el levantamiento de inventarios fisicos
periddicos y la definicion de informes que muestren la situacion actual del inventario. Se capacitara

a cerca del funcionamiento de un KARDEX como herramienta de control de entradas y salidas de
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productos de bodegas o almacén, en donde se observaran datos importantes como descripcion del
producto, unidad de medida, el costo de compra y la existencia a la fecha entre otros datos. Se
explicara como planificar y organizar la realizacion de los inventarios fisicos, los formularios
requeridos y la capacitacion al personal que levantara dicho inventario, asi como el cierre o
culminacion de este para fines de evitar errores. Se capacitard acerca de la elaboracion de los
informes de existencias de mercaderia u otros articulos comercializados por la Microempresa,
identificando necesidades de compra, fechas de vencimiento, producto en mal estado, asi como los

ajustes de precio y diferencias que puedan identificarse posterior a la toma de un inventario fisico.

Control de RR.HH.

La capacitacion a los microempresarios incluira las técnicas de control basicas de los
Recursos Humanos de su negocio, considerandose al personal de la microempresa como el activo
mas importante con el que se cuenta en el negocio. Se expondré acerca de lo importante que es la
existencia de controles de entradas y salidas del personal en su horario de trabajo, equilibrando
tiempo versus valor pagado de acuerdo a lo establecido por la ley laboral hondurefia. Se demostrara
él porque es muy importante el control de los permisos otorgados y la ausencia del personal por
otros motivos, y de presentaran herramientas que permitiran dicho control. Se hara énfasis en el
manejo y control de las vacaciones al personal, su ambito legal y la periodicidad de estas, asi como

las medidas a tomar en cuenta al momento de autorizar las vacaciones al personal.

4.2.6.4 Estructura de Comunicacién y Colaboracion Interna.

Se capacitara a los microempresarios acerca de la definicion y el establecimiento de una
red de comunicacion y coordinacion interna del personal, a fin de tener claridad de como de
vincularan las tareas, se consideran las lineas de interrelacion, subordinacion y supervision de las

tareas en los diferentes niveles operativos del negocio.

90



Lineas de Coordinacion.

Se definird lo que es una secuencia de actividades en el &mbito cronoldgico y estacional,
definiendo los puntos de control y aplicacién de indicadores de medicién del desempefio,
explicando como poder diferenciar las diferentes areas de la microempresa, en &mbito de
administracion, produccion y ventas, asi como otras areas diferenciadas con otras
responsabilidades. Se presentaran las pautas a seguir para determinar las calificaciones necesarias
que debe poseer la persona para realizar una tarea en especifico, tomando en cuenta la capacidad
0 expertos requeridos para el trabajo. Se capacitara en el tema de identificacion de habilidades
personales o talentos especiales del personal, en el &mbito de iniciativa, liderazgo, dedicacion y
empefio, y otras cualidades especiales, que pueden ser de utilidad para la empresa. Se explicara
acerca de los aspectos a tomar en cuenta la asignacion de tareas, considerando los conocimientos
y experiencias profesionales, la delicadeza y calidad requeridas en el trabajo, procurando asignar

volimenes adecuados a los horarios de trabajo.

Lineas de Subordinacion.

Se definira la forma de identificar las relaciones de subordinacion del personal aun jefe
inmediato, definiendo niveles de autoridad sobre el personal a cargo en todas las areas de la
empresa, definiendo claramente la cadena de mando. Se capacitara a los microempresarios lo
relacionado a la estructura de la empresa, vinculada a las lineas de mando y subordinacion,
estableciendo un orden jerarquico de puestos de trabajo de acuerdo a las tareas asignadas y la
responsabilidad sobre estas. Se daré a conocer que es y como funciona una cadena de mando, desde
el nivel jerarquico mas alto hasta los niveles o unidades de apoyo en toda la microempresa,
permitiendo asi conocer a que persona deberan dirigirse los terceros para tratar un asunto en

particular relacionado con el negocio.

91



Supervision.

Se impartiran conocimientos esenciales para establecer una adecuada supervision en todas
las actividades en la microempresa. Mostraremos a los participantes la importancia de que el
supervisor de las actividades en sus diferentes niveles posea claridad acerca de las actividades a
realizar por los demas, lo que dara los elementos basicos para una adecuada supervision de las
actividades. Mostraremos las herramientas que permiten saber si la supervision esta funcionando,
lo cual se alcanzara mediante el establecimiento de estandares de medicion en las diferentes etapas
del trabajo. Mostraremos las herramientas que permiten conocer como esta el proceso de alcance
de una meta en particular o de varias de ellas, medir si se alcanzara en tiempo y forma y determinar
si es necesario realizar algin ajuste o correccion de esta. Capacitaremos a los asistentes en la
obtencion de informacion para la generacion de informes de supervision, como elemento

importante para evaluar los resultados y tomar las decisiones de mejora.
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4.2.7 Estructura Detallada del Trabajo - EDT

JORNADA DE
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[-Manejo de tienda
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~promociones

Medicion de alcance
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—Establecer metas

[—Aplicar indicadores

Informes de
desempefio mensual

lHustracion 15 Tabla6 Estructura Detallada de Trabajo - EDT

[-Registro de egresos

Emision de Estados

Estructura de control

interno

Estructt
comunic
colaboracic

Lineas de coordinacién

Identificar areas de
la empresa

Control del efectivo

-Arquec de Caja
Depésitos bancarios

Gastos caja chica

Estados Financieros

Generacién Libros
Legales
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Financieros
Revisién y
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financiera

Calificaci del

personal
Control de inventario
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personal
Kardex de
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(Entradas y Salidas) trabaje

Inventario fisico

Lineas ¢

Informe de
existencias

Control de RR.HH. I

Control entradas y
[~ salidas

Control de permisos
|~y ausencias

Control de
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Para mejor visibilidad de la EDT a nivel de entregable, a continuacion, se presentan la
descomposicion de estas en forma separada y de facil visibilidad en su desglose.
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Estructura de Control Interno

Estructura de control

interno
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4.2.8 Cronograma del Proyecto

llustracion 16 Cronograma del Proyecto
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Cronograma del Proyecto

Cronograma del Proyecto
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4.2.9 Presupuesto del Proyecto

EDT Actividad Costo
1 JORNADA DE CAPACITACION PARA PROCEDIMIENTOS DE ADMOM L2158, 466.44
1.1 Instalacidn y Desarrollo del Evento de Capacitacidn L1932 800,00
1.1.1 Logistica y Equipamiento L1g,000.00
1.1.2 Material didactico LIS, 300,00
1.1.3 Alimentacion L1159, 500000
1.2 Principios de administracidn L13.333.24
1.2.1 La Planificacidn L833.30
1.21.1 Determinacion Objetivos L166. &6
1.2.1.2 Medios de obtencidn de objetivos L6666
1.2.1.3 Los Recursos necesarios L166.&6
1.2.1.4 La Preparacion del Plan L6666
1.2.15 La Supervisian L6666
1.2.2 La Organizacidn de la Empresa L833.30
1.221 Lista de Tareas L166.66
1.2.2.2 La Lista de Colaboradores L166.&6
1.2.2.3 la Asignacidn de Tareas L6666
1.2.2.4 La Distribucidn de Recursos L166.&6
1.2.2.5 La Coordinacidn Interma L166.&6
1.2.3 La Direccign de la Empresa L833.32
1.2.3.1 Definir la estructura operativa L208.33
1.2.3.2 Asignacion de roles L208.33
1.2.3.3 Ejercer liderazgo L208.33
1.2.3.4 Maotivacion del persona L203.33
1.2.4 El Control L833.32
1.2.4.1 Medicion de alcance de objetivos L208.33
1.2.4.2 Establecer metas L203.33
1.2.4.3 Aplicar indicadores L208.33
1.2.4.4 Informes de desemipefio mensual L208.33
1.3 Establecimiento de Responsabilidades del personal L2,499.96
1.3.1 La Operatividad LE33.32
1.32.1.1 Acondicionamiento de local L416.66
1.3.1.2 Seguridad e higiene L208.33
1.3.1.3 Logistica y equipamiento L208.33
1.3.2 Mercadeo y Ventas L833.32
1.3.2.1 Manejo de tienda L208.33
1.32.2.2 Atencidn al cliente L416.66
1.3.2.3 Publicidad y promociones L208.33
1.3.3 La Contabilidad LE33.32
1.32.3.1 Registro de ingresos L208.33
1.3.3.2 Registro de egresos L208.33
1.333 Conciliaciones bancarias L0833
1.3.3.4 Emision de Estados Fimancieros L0833
1.4 Estructura de contral intermo L3,333.28

Tabla 6 Presupuesto del Proyecto
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Presupuesto del Proyecto (continuacion)

1 JORNADA DE CAPACITACION PARA PROCEDIMIENTOS DE ADMOMN L2158 466.44
1.4.1 Control del efectivo LE33.32
1.4.1.1 Argueo de Caja Lil16.66
1.4.1.2 Depdsitos bancarios L2038 33
1.4.1.3 Gastos caja chica L203.33
1.4.2 Estados Financieros L233.32
1421 Generacign Libros Legales L208.33
1.4.2.2 Emizsian de Estados Fimancieros L0833
1.4.2.3 Revision y Aprobacidn L203.33
1.4.2.4 Uso de informacidn fimanciera L0833
1.4.3 iControl de inventario LB33.32
1431 Kardex de Inventarios (Entradas y Salidas) Lil16.66
1.43.2 Imventario fisico L2083 33
1.433 Informe de existencias L2308 33
1.4.4 Control de RR.HH. L833.32
1.44.1 Control entradas y salidas L416.66
1.4.4.2 Control de permisos y ausencias L203.33
1.443 Control de vacaciones L2038 33
1.5 Estructura de comunicacion y colaboracion interna L2 495.96
1.5.1 Lineas de coordinacion L233.32
1511 Identificar areas de la empressa L208.33
1.51.2 Calificaciones del persona L2308 33
1.5.1.3 Hailidades del personal L208.33
1.5.1.4 Asignacion del trabajo L203.33
1.5.2 Lineas de subordinacian L233.32
1521 Determinar jerarguia Lil16.66
1522 Definicidn de cadena de mando L416. 66
1.5.3 Supervision L333.32
1.53.1 Claridad sobre Flam de Trabajo L208.33
1.5.3.2 Definir estamdares de control L202.33
1.5.3.3 Medicidn de metas L208.33
1.5.3.4 Gemerar informes de supervision L202.33
1.6 Cierre del Proyecto L14, 000,00
1.6.1 Evento de Clausura L14 000,00
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4.2.10 Gestion de la Calidad del Proyecto.
Con el fin de procurar el aseguramiento de la calidad, se ha establecido que este proyecto

debe cumplir con los requisitos de calidad desde el punto de vista del Patrocinador, es decir acabar
dentro del tiempo y el presupuesto planificados, también debe cumplir con los requisitos de calidad
del Cliente “Microempresarios en capacitacion”, es decir dictar los cursos y obtener un buen nivel
de satisfaccion por parte de los participantes.
Inspeccion de Calidad.
Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

1. Delimitar el proceso

2. Determinar la oportunidad de mejora

3. Tomar informacion sobre el proceso

4. Analizar la informacion levantada

5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

6. Aplicar las acciones correctivas

7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

Obijetivos de la Inspeccidn.

Verificar antes del inicio de las sesiones el correcto estado y/o funcionamiento de los
ambientes, equipos e instalaciones proporcionados para desarrollar el curso de Capacitacion en
Administracion. En caso de ser necesario se tomara las acciones correctivas para mitigar o evitar
las fallas detectadas.

Se aplicardn controles de calidad mediante el uso de una “Lista de verificacion de

ambientes, equipos e instalaciones”, consistiendo e el llenado de un formulario cuyo contenido
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incluira datos sobre los temas de exposicion, fechas, quien verifica y el resultado de la revision.

Se evaluarén aspectos tales como el local, el equipo para el expositor, material didactico,
mobiliario, bafios, estacionamiento y ambiente para refrigerios o intermedios.

Los resultados de la lista de verificacion de ambientes, equipos e instalaciones son enviados
al equipo del proyecto, y al proveedor del servicio al dia siguiente de efectuada la sesion.

La actividad del proyecto se define como el cumplimiento del programa y del presupuesto
del proyecto, este factor de calidad es relevante pues permitird al equipo de proyecto lograr el
objetivo que ha sido definido para el proyecto, caso contrario el proyecto podria no alcanzar el
objetivo, 0 mas aun, podria generar irregularidades en cuanto a los temas de capacitacion,

Se revisara el informe con el patrocinador y se tomaran las acciones correctivas y/o
preventivas pertinentes.

La persona operativamente responsable de vigilar el factor de calidad y de promover las
mejoras de procesos que sean necesarias para lograr los objetivos de calidad planteados, es el
director del Proyecto en primera instancia, pero la responsabilidad ultima de lograr los objetivos
del proyecto y el cumplimiento de los plazos recae en forma ejecutiva en el Gerente de
capacitacion.

La actividad del Proyecto tomara en cuenta la frecuencia semanal, la medicién el lunes en
la mafiana y reporte lunes en la tarde, de igual forma la satisfaccion de los participantes al curso
se medira con una encuesta por cada sesion y la medicion al dia siguiente de la encuesta.

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando continuamente la actividad del trabajo,
los resultados del control de calidad permitiran descubrir tempranamente cualquier necesidad de
correccion en el proceso. Los resultados se formalizardn como solicitudes de cambio y/o acciones

correctivas/preventivas. Asimismo, se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones
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correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas.

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver si estdn conformes o
no, y los resultados de estas mediciones se consolidarén y se enviaran al proceso de aseguramiento
de calidad. Para los defectos detectados se tratara de identificar las causas raices de los mismos
para eliminar las fuentes del error, los resultados y conclusiones se formalizaran como solicitudes

de cambio y/o acciones correctivas/preventivas.

4.2.11 Gestion de Riesgos del Proyecto

Metodologia de Gestion de Riesgos

Proceso Descripcion Herramientas Fuentes de Informacién
Planificacion de  |Elaborar Plan de Gestion de los|  Guia del PMBOK® Patrocinador y usuarios.
Gestion de los Riesgos Riesgos Compendio PMI® PM y equipo de proyecto

Identificar riesgos que afectan
el proyecto y documentar sus Checkilists de riesgos
caracteristicas

Identificacién de
Riesgos

Patrocinador y usuarios.
PM y equipo de proyecto

Analisis Cualitativo de|Evaluar probabilidad e impacto| Definicion de probabilidad| Patrocinador y usuarios.
Riesgos Establecer ranking importante e impacto. Matriz. PM y equipo de proyecto

Planificacion de Definir respuesta y Planificar
Respuesta a Riesgos ejecucion de respuestas

Patrocinador y usuarios.

Checkilists de riesgos equipo de proyecto

Verificar la ocurrencia de
riesgos. Supervisar y verificar
la ejecucion de respuestas.
Verificar
aparicion de nuevos riesgos

Tabla 7 Gestion de Riesgos

Seguimiento y
Control del Riesgos

Patrocinador y usuarios.
Checklists de riesgos PM y equipo de proyecto

Anélisis de riesgos del proyecto.

El proyecto implicara riesgos en su ejecucion, los cuales afectaran el alcance que se pretende
obtener. En nuestro caso consideramos importante planificar nuestra gestion de riesgos
considerando aspectos relacionados a la correcta ejecucion y control, asistencia de los
microempresarios, contenido de curso y accesibilidad al material e insumos a utilizar.

Para poder medir la probabilidad de ocurrencia y el impacto a causar, hemos determinado
ponderar el impacto en base a rangos de: muy alto, alto, moderado, bajo y muy bajo y la
probabilidad de que ocurra en base a muy probable, bastante probable, probable, poco probable e
improbable.

Se visualizan eventos que pueden incurrir en riesgo, tales como irresponsabilidad de los
expositores, equipo y local inapropiado, fallas del equipo audio visual, inasistencia de los
microempresarios, factores sociales y naturales climaticos e irregularidad en la asistencia de
expositores y participantes beneficiarios.
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Matriz de Probabilidad por Impacto.

Matriz de Probabilidad e Impacto
Impacto
Muy Alto 0.9
Alto 0.7
Moderado 0.5
Bajo 0.3
Muy Bajo 0.1 Riesgo Escalonado
(0.21-081)
Probabilidad Moderado (0.04 - 0.20)
Muy Probable 0.9 (0.01-0.03)
Bastante Probable 0.7
Probable 0.5
Poco Probable 0.3
Improbable 0.1
Matriz Impacto por Probabilidad
Impacto Muy Bajo | Bajo | Moderado | Alto | Muy Alto
Probabilidad 0.1 0.3 0.5 0.7 0.9
Muy Probable 0.9 0.09
Bastante Probable 0.7 /A o021 | 03 | 049 |
Probable 0.5 0.05 0.15
Poco Probable 0.3 0.03 0.09 0.15
Improbable 0.1 0.01 0.03 0.05 0.07

lustracién 17 Matriz de Probabilidad e Impacto

La tabla anterior muestra la categorizacion del nivel de impacto en el proyecto que podra
tener la presentacion de un riesgo, de igual forma se establece la probabilidad del dafio que dicho
riesgo ocasione en los niveles alto, moderado y bajo, considerando los niveles de probabilidad en
muy probable, bastante probable, probable, poco probable e improbable.

La imagen muestra una matriz de calor, la que permite visualizar facilmente el nivel de
atencion que requiere cada riesgo, determinando el color verde para riesgo bajo, el color amarillo

para riesgo moderado y color rojo para los riesgos altos.
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Anélisis Cualitativo del Riesgo y Plan de Accion

Riesgo Escalonado

Alto 0.21-081
Andlisis Cualitativo del Riesgoy Plan de Accion Moderado 0.04 - 0.20)
Bajo (0.01-0.03)
. Lo Marcador de .
Categoria Bwvento Descripcion P) n P)X (1) Riesqo Respuesta a los Riesgos Responsable F
Mitigar este riesgo
. manteniendo una
Que los expositores no se hagan Por razones fuera de control de los o
. . comunicacion directa con . Del
RAO1 presentes al evento a la hora expositores se presenten obstaculos que 0.5 0.8 0.40 . . Director del proyecto.
. N los expositores en dias de
definida para el taller. les permitan llegar al evento. . .
previos a la realizacion del
evento de capacitacion.
Local y equipo sin los requerimientos Mitigar este riesgo
ue el local y equipo obtenido sea - o - verificando las Equipo del proyecto Del .
RAQ2 Q y q p_ minimos o basicos para utilizarlos en el 0.2 0.5 0.10 Moderado . . . . p_ proy Y
el inapropiado. instalaciones previo al Patrocinador del Local. de
evento.
evento.
. - fallas intermitentes que provoquen Mitigar este riesgo .
ue el equipo audiovisual falle al L . Equipo del proyecto Del.
RA03 Q quipo & 9 malestar o confusion al presentar 0.2 0.4 0.08 Moderado haciendo las pruebas del quipe proy M
momento su utilizacién en el taller. : o . Patrocinador del Local. de
diapositivas. equipo.
Mitigar este riesgo
. . manteniendo una
Que los Microempresarios no Preparar el evento y la asistencia no sea la comunicacion directa con Del
RA04 . bre: - establecida en los requerimientos de alto 0.5 0.8 0.40 L . Director del proyecto. |
asistan a la capacitacion. nivel los participantes en dias de
' previos a la realizacion del
evento de capacitacion.
. . Que durante el desarrollo del la Mltlgareste rlesgo'
Que se presenten manifestaciones o . monitoreando los medios
sociales o climaticas en sector capacitacion se den en cercanas del de de comunicacion a fin de Del
RA05 . imparticion de la capacitacion , huelgas o 0.2 0.8 0.16 Moderado Equipo del proyecto. |
donde se realice el taller afectando i ) . . conocer las protestas de
. . disturbios sociales, tormentas o lluvias
la asistencia. programadas, y hacer los
fuertes. . .
cambios necesarios.
Que exista una asistenciaala  |Que algunos de los participantes lleguen al Mitigar este riesgo De
L P : | o los di leci P ) i
RAO6 capacnac.lon de forma irregular o evento sin as |st.|r.to.dos os dias, 04 09 0.36 est.ab e.c,lend.o or,mas de Equipo del proyecto. abri
intermitente por parte de los provocando recibir incompleta el motivacion e interés en los ma
participantes. desarrollo de los temas. temas restantes del evento. Y

Tabla 8 Andlisis de Riesgos

4.2.12 Gestién de Comunicaciones

Este es un aspecto clave para un adecuado desarrollo del proyecto previendo fallas en los procesos

secuenciados en cada una de las fases del proyecto. Por tal razon tomaremos acciones para

mantener una adecuada gestion en las comunicaciones, estableciendo un sistema que permita

identificar las diferentes obligaciones de los involucrados en el desarrollo de este, definiendo el

trabajo de cada uno en los ambitos de responsable, Aprobador, Consultado e Informado. Dicha

gestion se presenta en la siguiente matriz. Cabe mencionar que el control de la asignacion de las
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actividades serd responsabilidad constante del director del Proyecto.

Matriz RACI del Proyecto

R: Responsable, A: Aprobador, C: Consultado,

I: Informado.

Actividad Roles / Responsabilidades
EDT Actividad COHEP| CCIT | Director del Proyecto Gerente_are_a’de Inver_smmstas Lol Admln_lstrad
Capacitacion Microempresa Microen

11 Inauguracion del Evento de Capacitacion

111 Apertura | | R A | |
1.2 Principios de administracion

121 Planificacion | [ R A | [
1.2.2 Organizacion de la Empresa | [ R A | [
1.2.3 Direccién de la Empresa | [ R A | [
124 Control | [ R A | [
13 Responsabilidades del personal

131 Operatividad | [ R A | [
132 Mercadeo y Ventas | [ R A | [
133 La Contabilidad | [ R A | [
14 Estructura de Control Interno

141 Control del Efectivo | [ R A | [
142 Estados Financieros | [ R A | [
143 Control de Inventarios | [ R A | [
144 Control de RR.HH | [ R A | [
15 Comunicacién y Colaboracion Interna

151 Lineas de Coordinacion | [ R A | [
152 Lineas de subordinacion | [ R A | [
15.3 Supervision | [ R A | [
1.6 Cierre del proyecto

16.1 Evento de clausura A C R A | |

Tabla 9 Matriz RACI
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4.2.13 Gestion de Adquisiciones
Gestion de adquisiciones del proyecto.

Procedimientos estandar que seguir en las adquisiciones
Para los contratos de servicio que se firman con los instructores se realiza el siguiente
proceso:
e Se comunica al instructor el posible inicio de un curso.
e Sesolicita la disponibilidad de horario del instructor.
e Se coordina con el cliente el horario para el desarrollo del curso.
e Se confirma con el instructor mediante un correo electronico el horario establecido para el
desarrollo del curso.
e Elinstructor firma el contrato por el servicio.
Para los contratos de alquiler de salon, se realiza los siguientes procedimientos:
e Lista de posibles proveedores del servicio.
e Solicitud de Cotizacion del Alquiler de salén, con los requerimientos necesarios para el
desarrollo de la capacitacion.
e Reuvision de la Cotizacion del Proveedor.
e Negociacion con el  proveedor, mejorar propuesta y detalles del servicio, estas
coordinaciones se realizan mediante entrevistas, visitas al local, correos electronicos.
e Confirmacion del servicio con el proveedor.
e Firma del contrato.
Para los contratos de refrigerio se realiza el siguiente procedimiento:
e Serevisa la lista de posibles proveedores del servicio.

e Se solicita cotizacidn del servicio y lista de productos.
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e Serevisa la cotizacion.

e Se negocia con el proveedor, los términos del servicio, las fechas que debe efectuarse, y la
forma de pago.

e Se firma el contrato, y se provee el 50% del pago por el servicio.

e EI 50% restante se cancela al término del contrato.

Para la adquisicion de materiales se tiene proveedores seleccionados:

e En el caso del fotocopiado, se deja el original del manual de la capacitacién antes del inicio
del evento con plazo suficiente para su reproduccion y revision.

e En el caso de los materiales como son lapices, libretas tintas, etc., se solicita la cotizacion de

ales productos en la cantidad necesaria.

Formatos estandar que utilizar: formatos de adquisicion que se deben seguir.

El patrocinador tiene un modelo predefinido de Contrato de Servicios, el cual es
personalizado de acuerdo a los requerimientos del servicio, el periodo en que se realizara, lugar
geografico y monto a pagar. Los contratos de Servicios deben emitirse en dos copias, las cuales
seran revisadas por las partes interesadas (empresa y contratista), de presentarse alguna
observacion se realiza la evaluacion y modificacion del caso, y finalmente se firma el contrato
entre la empresa y el contratista, quedandose una copia con cada interesado.

Los contratos referentes a Alquiler de local no presentan ningn formato establecido por
el patrocinador, es el proveedor del servicio quien se encarga de emitir el modelo de contrato. Los
contratos de servicio de refrigerio se realizan en las mismas condiciones que el contrato de alquiler
del local. Siendo la Unica diferencia la forma de pago del servicio.

Restricciones en Adquisiciones.

Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a la modificacion en la
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cotizacion del délar. Dandose este caso si aun no se ha solicitado la cotizaciéon del servicio de

alquiler de laboratorio o aula, o la cotizacion ha sido emitida por un periodo de validez el cual

concluyd. Se asume que la probabilidad de modificacion del cronograma de servicio es minima,

pues esto conlleva a renegociar el contrato durante el desarrollo del servicio con todos los

proveedores.

4.2.14 Acta de Cierre de Proyecto
Informacion del Proyecto

Datos:

Tabla 10 Acta de cierre del Proyecto

Empresa / Organizacion

Consejo Hondurefio de la Empresa Privada - COHEP

Proyecto

Aplicacion de la metodologia del PMI para la capacitacién en
procedimientos de administracion en las Pymes de la colonia

Kennedy.

Fecha de preparacion

22 de abril del 2019

Cliente

Consejo Hondurefio de la Empresa Privada - COHEP

Patrocinador principal

COHEP

Gerente de Proyecto

Carlos Duran

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre

Cargo

Departamento / Division

Rama ejecutiva

COHEP

Patrocinador Principal Apoyo a los

microempresarios

Proyeccion Empresarial

CCIT

Patrocinador de apoyo Apoyo a los

microempresarios

Proyeccion Empresarial

Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto, por las razones especificadas en la

siguiente ficha:

Marcar con una “X” la razon de cierre:

Entrega de todos los productos de conformidad con los requerimientos del cliente. X

Entrega parcial de productos y cancelacion de otros de conformidad con los
requerimientos del cliente.

Cancelacion de todos los productos asociados con el proyecto.

Aceptacion de los productos o entregables:

A continuacion, se establece cuales entregables de proyecto han sido aceptados:

108



Entregable Aceptacion (i Observaciones
0 No)
Instalacion y Desarrollo del Evento de i
Capacitacion

Principios de administracion Si

Establecimiento de Responsabilidades del i
personal

Estructura de control interno Si

Estructura de comunicacion y colaboracién i
interna

Cierre del Proyecto Si

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:

El entregable ha cumplido los criterios de aceptacién establecidos en la documentacion de
requerimientos y definicion de alcance.

e Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos.

e Se havalidado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad definidos.

e Se ha realizado la transferencia de conocimientos y control al &rea operativa.

e Se ha concluido el entrenamiento que se definid necesario.

e Se ha entregado la documentacion al area operativa.

Se autoriza al Gerente de Proyecto a continuar con el cierre formal del proyecto o fase, lo cual
debera incluir:

e Evaluacion post-proyecto o fase.

e Documentacién de lecciones aprendidas.

e Liberacion del equipo de trabajo para su reasignacion.

e Cierre de todos los procesos de procura y contratacion con terceros.

e Archivo de la documentacion del proyecto.

Una vez concluido el proceso de cierre, el Patrocinador (Sponsor) del proyecto debera ser
notificado para que el Gerente de Proyectos sea liberado y reasignado.

Aprobaciones
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Patrocinador Fecha Firma

10 de mayo del
COHEP 2019

10 de mayo del

CCIT 2019

4.2.15 Medicidon del Entrenamiento y e impacto de la Capacitacion.
Una de las herramientas con mayor aceptacion para realizar la medicion o evaluacion del

entrenamiento en las organizaciones esta basada en los niveles de la escala de Kirkpatrick, alli se
desarrollan cuatro niveles de evaluacion del impacto de las acciones formativas; estos niveles
forman una secuencia y cada uno de estos tiene un impacto sobre el siguiente nivel.

A continuacion, se relacionan los niveles mencionados:

Reaccion: La evaluacion en este nivel indica como se mide la reaccion en las personas participantes
de las acciones formativas, ésta se puede considerar en una medida de satisfaccion del cliente, toda
vez que la accion formativa sea favorable y de esta manera se garantiza seguir en el negocio y
atraer nuevos clientes, ya que si los participantes no reaccionan de manera favorable no estaran
motivados para aprender.

Aprendizaje: Las acciones formativas deben cumplir con tres aspectos en general: que los
participantes cambien sus actitudes, amplien sus conocimientos y / o mejoren sus capacidades,
esto como consecuencia de asistir a las acciones formativas. Para algunos formadores cuando no
hay un cambio evidente y real en la conducta de la persona no se ha producido aprendizaje.

Conducta: Esta puede ser consecuencia de que los participantes han asistido a las acciones
formativas, sin embargo, para que el cambio ocurra se hace necesario que se cumplan cuatro
condiciones:

La persona debe tener el deseo de cambiar.

La persona debe saber lo que tiene qué hacer y como hacerlo.
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La persona debe trabajar en el clima adecuado.

La persona debe ser recompensada por el cambio.

Es de gran importancia que se evalle el impacto de la reaccion y el aprendizaje en el caso
de que la conducta no tenga ningun cambio, alli se puede determinar si el hecho de que no se
evidencie ninguno, puede ser por el resultado de una accion formativa poco eficaz, de un clima de
trabajo inapropiado o de una falta de recompensa.

Resultados: Los resultados finales pueden consistir en un aumento de la productividad,
mejora  de la calidad, disminucién de costos, reduccion de la frecuencia'y / o de la gravedad de
los accidentes, incremento de las ventas, reduccion de la rotacion de la ndmina y mayores
beneficios para la organizacion, todos estos resultados son el propdsito de realizar acciones
formativas.

Se puede identificar y evaluar el comportamiento deseado, en donde los resultados finales
deben medirse en términos de mejora en las pautas de conducta de las personas, se espera que
factores como una moral més alta o una mejora de la calidad de vida en el trabajo produzcan
resultados tangibles.

En los cuatro niveles descritos, el aprendizaje ha tenido lugar cuando ha ocurrido uno o
mas de los siguientes factores: las actitudes se han cambiado, el conocimiento se ha incrementado,
las habilidades se han aumentado. Si ha de producirse un cambio de conducta, tiene que producirse
uno o més de estos cambios (Kirkpatrick y Kirpratrick, 2006).

Instrumentos

Las organizaciones son escenarios donde las personas trabajan en pro de alcanzar un

objetivo o meta comun, buena parte de las acciones que se desarrollan para lograr dicho propdésito

requieren de herramientas necesarias y adecuadas que faciliten la ejecucion de labor; en este
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sentido se puede decir que dichos instrumentos pueden ser de caracter fisico o intelectual, desde
un punto de vista general, un instrumento es todo medio o utensilio que sirve al hombre para
realizar una accién necesaria para satisfacer una necesidad (Publicas, 1978).

Segln (Arias, 2006) un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion. (Sabino, 1992) Expone que un instrumento de recoleccién de datos es, en principio,
cualquier recurso del que se vale el investigador para acercarse a los fendbmenos y extraer
informacion de ellos; dentro de cada instrumento concreto pueden distinguirse dos aspectos
diferentes: forma y contenido.

La forma del instrumento se refiere al tipo de aproximacion que establecemos con lo
empirico; en cuanto al contenido, éste queda expresado en la especificacion de los datos que
necesitamos conseguir; se concreta, por lo tanto, en una serie de items que no son otra cosa que
los mismos indicadores que permiten medir las variables, pero que asumen ahora la forma de
preguntas, puntos a observar, elementos a registrar, etc.

De este modo, el instrumento evidencia las acciones efectuadas en el proceso de
investigacion, ya que resume los aportes de la conceptualizacion, permite identificar y consignar
los datos que corresponden a los indicadores y, por lo tanto, a las variables o conceptos utilizados;
pero también, expresa todo lo que tiene de especificamente empirico el objeto de estudio al

condensar por medio de técnicas de recoleccién el disefio concreto escogido para el trabajo.

Impacto
El impacto esta compuesto por los efectos a mediano y largo plazo que tiene un proyecto
0 programa para la poblacion objetivo y para el entorno, sean estos efectos o consecuencias

deseadas (planificadas) o sean no deseadas. Segun Martelo quien cita en su libro a Baker, la
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evaluacion del impacto tiene por objeto determinar si el programa produjo los efectos deseados en
las personas, hogares o instituciones y si esos efectos son atribuibles a la intervencion del
programa; también permite examinar consecuencias no previstas en los beneficiarios, ya sean
positivas 0 negativas (Martelo, 2008).

Los principales requisitos que permiten desarrollar la evaluacion del impacto estan
relacionados por cada proyecto al cual se va a realizar la medicién, estos deben tener claramente
establecido sus objetivos para poder identificar los indicadores y variables que mediran en su
ejecucion, se debe tener un porcentaje relevante de focalizacion, de otra forma seria una pérdida
de recursos y tiempo.

Para métodos cuantitativos se busca verificar la relacion de causalidad entre la accion de
formacion y sus impactos, utiliza la informacion recolectada para establecer el grado en que los
objetivos se alcanzaron mediante indicadores. La medicion del impacto debe validar y tener claro
que, en efecto y debido a las acciones de formacion ejecutadas, los participantes puedan
experimentar los cambios en las condiciones que se habian establecido (Oficina Internacional de
Trabajo, s.f).

Resultados

Se entiende como resultado la consecuencia final de una serie de acciones o eventos,
expresados cualitativa o cuantitativamente. Algunos resultados posibles pueden ser la ventaja, la
desventaja, la ganancia, la pérdida, el avance o la victoria, el no alcanzar un resultado en una
operacion puede indicar que las acciones son poco eficientes, efectivas o defectuosas. Los
resultados pueden ser divididos en varios tipos, dependiendo del procedimiento que se haya

llevado a cabo para obtenerlo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

De acuerdo al desarrollo de la investigacion, se ha identificado que las microempresas de la
calle del comercio de la colonia Kennedy no aplican una metodologia en el manejo
operacional, ya que no cuentan con formacidn administrativa que permita establecer controles
internos en sus negocios.

Los microempresarios de la calle del comercio de la colonia Kennedy manifiestan que la toma
de decisiones en el manejo y operacion del negocio esta basada en la experiencia adquirida
durante los afios de operacidn, notandose la falta de una estructura administrativa que permita
sustentar la toma de decisiones en temas de manejo microempresarial.

Los administradores de los negocios presentan debilidades y argumentos subjetivos no
metodoldgicos en la toma de decisiones, generando efectos negativos para los mismos,
evitando que estos prosperen de la forma esperada y en la mayoria de los casos que las
microempresas dejen de operar.

Los resultados de la investigacion arrojan opiniones coincidentes entre los administradores de
las microempresas de la calle del comercio de la colonia Kennedy, en el sentido de ser
conscientes que carecen de una metodologia apropiada en temas de administracion, motivo por
el cual han mostrado una actitud positiva y de apertura en aplicar cambios a través de una
formacion profesional en temas administrativos mediante una capacitacion.

El establecimiento de una nueva vision de negocio en los Microempresarios podra incluir
realizar cambios fundamentales en el manejo de estos, adoptandose estilos y formas de
liderazgo empresarial que incluyen la aplicacién de buenas practicas basadas en teorias

comprobadas, lo que promovera aplicar los mecanismos para la adecuada toma de acciones
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administrativas, mediante esquemas de gestion que apoyen la toma de decisiones basados en

informacion.

5.2 RECOMENDACIONES

Debido a la contundente muestra de falta de formacion de los microempresarios en temas de
administracion, es necesaria una capacitacion actualizada en dichos temas, lo que fortalecera
los conocimientos necesarios para el adecuado manejo de la microempresa, mediante la
aplicacién y desarrollo de métodos pertinentes a su negocio.

Una empresa sin estructura de administracion no garantiza la adecuada gestion en sus procesos,
por lo que es necesario establecer un esquema organizado y debidamente estructurado, el cual
permita la clara identificacion de las areas de funcionamiento, diferenciados entre si,
permitiéndose la clara delimitacion de funciones y responsabilidades.

Debido a que el manejo de una microempresa sin la aplicacion de métodos conlleva un riesgo
negativo, es prioritario que los encargados de los negocios mantengan presente la necesidad
de la existencia de orden y control, mediante el uso de la informacién confiable originada en
el establecimiento de estandares en el negocio.

Se recomienda al sector de la microempresa combatir la deficiente formacion en temas de
administracion, la que se puede solventar con la adquisicion de conocimientos especificos de
la administracién basica, mediante el apoyo que pueda obtenerse de las instituciones u
organizaciones empresariales como el COHEP y la CCIT, mediante el apoyo en temas
contables y fiscales, asi como la formacion en planificacion, organizacién, direccion, control

y el seguimiento en todos los procesos operativos.
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ANEXOS

Encuesta de Investigacion

ENCUESTA
Los estudiantes de la Maestria en Administracion de Proyectos de UNITEC, estamos realizando
un estudio acerca de la situacion de la administracion de la Microempresas de la calle del comercio
de la colonia Kennedy. Agradecemos la colaboracion prestada por su microempresa para la
obtencion de datos, los cuales seran manejados Unicamente para efectos de esta investigacion.

DATOS NOMINALES:

Nombre del negocio:
Direccion postal:
Rubro:
Tipo de constitucion:
Antiguedad del negocio: NUmero de empleados

DATOS DE MANEJO ADMINISTRATIVO
Favor marcar con una X la respuesta de cada uno de los enunciados a continuacion
FORMACION Y EXPERIENCIA DEL GERENTE O RESPONSABLE EN TEMAS DE
ADMINISTRACION:
1. ¢Qué nivel educativo posee el encargado del negocio?
Primeria___ Secundaria___ Universidad Postgrado

2. ¢El encargado posee formacion y experiencia en administracion de negocios?
Sl NO

3. ¢Estaen sus planes recibir capacitacion profesional en administracion?
Sl NO

RESPONSABILIDAD EN SUS ACTIVIDADES DE TRABAJO.

4. Género del propietario/administrador del negocio:

Femenino Masculino
5. Edad
18 a 22 afos 23 a 28 afos 29 a 35 afios Mayor de 35 afos

6. ¢El manejo del negocio esta bajo la responsabilidad de:

Propietario Empleado Otro
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7. ¢Planifica la obtencion o alcance de sus objetivos mensuales?
Sl NO A veces

8. ¢Proyecta mensualmente sus ingresos y egresos (presupuesto)?
Sl NO_ Aveces

RESPONSABILIDAD DE APLICACION DE CONTROL INTERNO.

9. ¢Lleva registros contables para emision de estados financieros?
Sl NO A veces

10. ¢ Aplica control interno de manejo de efectivo (caja y bancos)?
Si NO Aveces

11. ¢ Aplica control interno de manejo de productos o existencias?
Si NO Aveces

12. ¢ Aplica control interno de manejo de personal?
Si NO Aveces

13. ¢ Aplica controles de mercadeo y ventas?
SI NO Aveces

COMUNICACION EFICAZ Y COLABORACION

14. ;Como considera usted la comunicacion interna entre sus empleados?
Muy buena Buena Regular Mala

15. ;Cémo es el ambiente de trabajo en su microempresa?
Muy bueno Bueno Regular___ Malo

16. ¢ Considera importante dar a su personal formacion en relaciones humanas, comunicacion
eficaz?
SI NO A veces

17. ;Como considera la responsabilidad de sus empleados?
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Muy buena Buena

Regular____ Mala

DESEQOS DE MEJORA Y CRECIMIENTO DE LA MICROEMPRESA.

18. ¢ Qué nivel de importancia econdmica tiene para el propietario la actividad de su negocio?

Mucha Poca

Indistinta___

19. ¢Cree usted que haciendo cambios en la administracion podria mejorar su negocio?

Sl NO

No estoy seguro____

20. ¢ Estaria dispuesto a la aplicacion de mejoras en la administracion de su microempresa?

SI NO__

Lista de microempresas Encuestadas:

Inversiones JEHV
Variedades Olvan
Variedades Nazareth
Venta de Ropa Interior
Tienda Brigite
Zagasi — Ropa Usada
Variedades Fernando
Comercial Paty
Tienda llola — Accesorios y Decoracién
. Tienda de Ropa Usada
. Impactos S. de R.L.
. Waleska Store
. Variedades Ashley Cell
. Tienda Las Hermanas
. Look Color
. Variedades Eliana
. Madison Dray Cleaners
. Inversiones Anvi
. Variedades FFER
. Multiservicios Genesis
. Floristeria y Variedades Kati
. Deposito de Pan

©oNoe s WNRE

NP R R R R R R R PR R
NP O ®©O©OWwWNOOUAWNERO

23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

No estoy sequro___

Usadito Tres Hermanos

Frutiki

La Exquisita Reposteria y Galleteria
Barberia Kennedy

Mi Taqueria

Lacteos Modelo

Comercial Cristo Viene — Ferreteria
Joyeria y Relojeria Jamer

Padilla Corea — Comercial

Pulperia Lourdes

Inversiones Leiva

Pollos Pinulito

Eben-Ezer Comercial

Excel Reparador de Calzado.
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