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Resumen
El presente trabajo es un estudio para la creacién de un modelo de gestion de la calidad para fincas
ganaderas productoras de leche de Honduras. Este modelo de gestion de calidad pretende ayudar
a los ganaderos de las diferentes fincas a trabajar de manera mas eficiente haciendo uso de
protocolos de trabajo los cuales les serviran para producir con mayor calidad, inocuidad y sobre
todo obtener un certificado que acredite una certificacion en buenas précticas pecuarias ganaderas.
Esta acreditacion les brindara mejores oportunidades y accesibilidad a nuevos y mejores mercados.
El plan de proyecto a ejecutarse mediante la elaboracion de las &reas de conocimiento de gestion
de interesados y gestion de la calidad del PMBOK vy los procesos de la metodologia de

prefactibibilidad. Asimismo, se emple6 tanto el método cuantitativo y cualitativo para determinar

la percepcidn e interés por parte de los ganaderos duefios de fincas, consumidores y actores claves.
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Abstract
The present work is a study for the creation of a comprehensive quality management model for
livestock farms producing milk in Honduras. This quality management model aims to help farmers
from different farms to work more efficiently by using work protocols, which will serve them to
produce with higher quality, safety and above all, obtain a certificate that certifies good farming
practices. This accreditation will provide them with better opportunities and accessibility to new
and better markets. The project plan to be executed through the preparation of the stakeholders’
knowledge areas, PMBOK quality management and the processes of the pre-feasibility

methodology. Likewise, both the quantitative and qualitative method were used to determine the

farmers, consumers and key actors’ perceptions and interests.

Keywords: milk quality, certification, milking routine, management model
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Introduccion

La ganaderia es una actividad econdmica de origen muy antiguo que consiste en el manejo

y explotacion de animales de tipo vacuno, domesticados con fines de produccién de leche y carne.

La produccion bovina de leche juega un papel importante en la economia de los paises productores

a nivel mundial.

“La produccion mundial de leche fue superior a 578 millones de toneladas métricas con un

incremento de 2.4% en relacion al 2007 (Molina, 2010, p. 7).

Estados Unidos es el mayor productor con 14.9% de la produccion mundial. En
Latinoamérica Brasil es el mayor productor con 4.8%, en Centroamérica el primer lugar lo tiene
Costa Rica con un 28 % de participacion, el segundo lo ocupa Honduras con un 24 % vy en tercer
lugar Nicaragua con un 22 %. (Molina, 2010, p. 8)

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Agricola Nacional (EAN) 2008, realizado
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) el inventario del hato ganadero en Honduras va en
aumento, ha superado los 2.5 millones de cabezas en el 2008 y el promedio de rendimiento de

leche en el 2008 para el verano fue de 3.8 litros/vaca y para invierno subi6 a 4.4 litros/vaca.

“En el pais al afio se producen mas de 800 millones de litros de leche, lo que indica una
produccién mensual de alrededor de 60 millones a 70 millones de litros, y una produccion diaria

de 2.3 millones de litros” (C&mara Hondurefia de la Leche, 2016).

Respecto al mercado de la leche de vaca y derivados en Honduras, este se divide en dos
sectores: industria formal, que incluye las plantas procesadoras debidamente registradas que
pasteurizan la leche y obtienen otros productos derivados de la leche; y el informal o artesanal que

se dedica para produccion de quesos y cremas principalmente, y por lo general hacen uso de leche
1



sin pasteurizar, ni registros sanitarios en varios casos. La industria recolecta alrededor del 35% de

la leche producida en el pais y el restante 65% es comprado por las plantas artesanales.

En el tema de acopio, actualmente el método de recoleccion mas eficiente de la leche de
vaca y segun los procesadores industriales son los Centros de Recoleccion y Enfriamiento de

Leche (CRELS).

Instituto Nacional de Estadistica (2014) afirma: “a nivel nacional se encuentran 129 CRELs,
ubicados en 12 departamentos del pais y cuentan con 2,746 productores quienes abastecen dichos
centros”. La leche para estos centros recolectores proviene de asociaciones de ganaderos y de
productores independientes que no disponen de sistemas de enfriamientos en sus fincas. De esta
manera estos centros cumplen con diversos propdsitos; ademas de obtener mejores precios
mediante el enfriamiento colectivo de la leche el cual después se transporta al centro recolector

para la entrega en frio a la planta industrial.

De toda la produccion de leche en referencia, Honduras no cuenta con un modelo de gestion
de calidad que certifique las Buenas Préacticas Pecuarias Ganaderas (BPPG). Las Buenas Practicas
Ganaderas -BPG son normas que se aplican durante el proceso de produccion pecuaria, buscando
que la empresa ganadera sea sostenible ambiental, econdémica y socialmente y de esta manera
obtener productos sanos, seguros y de buena calidad. Las BPG son aplicables durante toda la
cadena de produccidén bovina; la cual va desde el productor como eslabén primario, seguido por el

transformador hasta que Ilegue al consumidor final. Estas normas se pueden aplicar para cualquier
tipo de produccion ganadera: lecheria, ganado de carne y doble proposito.

Una certificacion es un procedimiento mediante el cual un organismo da garantia por

escrito, de que un producto, proceso o un servicio estd conforme a los requisitos especificados.



Los productos certificados permiten una segmentacion de mercado favorable, una mejora de la
calidad, en promedio los productos certificados presentan un incremento en los precios con
relacion a los productos estandares. Al proporcionar al consumidor final garantias respecto del
origen, métodos de procesamiento, identificacion, trazabilidad y credibilidad estamos otorgando y
garantizando calidad.

Este estudio tiene como objetivo la elaboracion de un modelo de gestion de calidad para
fincas ganaderas productoras de leche en pro del beneficio de los ganaderos, industria lactea y
consumidor final.

1.2.Antecedentes del problema

Segun estudios realizados por PYMERURAL 2009, existen 472 Centros Procesadores
Artesanales de Leche (PALS) y estudios realizados demuestran que dos terceras partes de estos no
estan registrados en el Servicio Nacional de Seguridad Agropecuaria (SENASA) y apenas el 55 %
posee licencia sanitaria emitida por la secretaria de salud. Estos datos son un reflejo de las

condiciones actuales del sector artesanal y de las debilidades en competitividad que enfrentan.

Para la determinacién de precios, la industria formal del sector lacteo juega un papel
sumamente importante, los precios son establecidos a través de contratos que garantizan precios
estables durante todo el afio. Del total de produccion de leche del pais la industria formal recolecta
Unicamente el 35% y el restante 65% es comprado por las plantas artesanales. Este bajo porcentaje
se atribuye a que muchas fincas ganaderas no cumplen con estandares de calidad que las plantas
procesadoras requieren y muchos de los que actualmente venden a estas plantas tienen problemas

de inconsistencia en la calidad y estabilidad de produccion.

La produccion ganadera es un factor clave para la dindmica agropecuaria y la economia nacional
debido a la participacion significativa que tiene en el producto interno bruto agropecuario el cual es de un
20%, la cantidad de empleos que genera, en donde participan pequefios, medianos y grandes productores a

3



través de inversiones significativas y su flexibilidad en sistemas de produccion. (Diaz & Acosta, 2014)

La implementacién de buenas précticas pecuarias ganaderas (BPPG) permite a los
ganaderos ofrecer productos con garantia sanitaria y de inocuidad que no generan riesgos para la
salud humana y que facilite su procesamiento en las plantas. Ademéas de ofrecer al productor
sistemas de produccion més eficientes y rentables con base en la prevencion de problemas. Todo
esto hara que las industrias tengan productos de calidad superior para sus procesos y por ende las

industrias tendran mejores y nuevas ventanas de mercado.
1.3. Definicion del problema

Muchos de los productores ganaderos realizan las buenas practicas pecuarias ganaderas de
forma correcta y eficiente, posicionandolos en el mercado con un mejor precio en sus productos,
otros productores no siguen lineamientos o regulaciones que les ofrezca mejor calidad de leche, lo
que hace que los precios del producto sean penalizados. La industria formal exige alta calidad en
la leche que compra, sin presencia de agua, higiénica, con bajo contenido de bacterias y un

contenido adecuado de grasa.

Con esta investigacion se busca dar respuesta a la interrogante ¢En qué medida la creacion
de un modelo de gestion de calidad con enfoque en la certificacion de buenas précticas pecuarias
ganaderas de las fincas productoras de leche impacta en la rentabilidad y produccion de leche de
calidad? esta interrogante busca respuestas en la aplicacién de métodos eficientes de produccion,
en la aplicacién de tecnologia, en la prevencién de problemas, cuido al medio ambiente y en la
aplicacion de buenas practicas pecuarias en general.

Debido a la carencia de lineamientos, protocolos y procesos, muchos de estos ganaderos
estan experimentando peérdidas en sus productos, realizan un mal manejo de las fincas, reciben

castigos en los precios en las diferentes épocas del afio, realizan mal uso de medicamentos y por

4



ende rechazos en la compra por la industria dedicada al procesamiento de leche.

Respecto a esta problematica es importante la creacion de un modelo de gestion de calidad
para fincas ganaderas productoras de leche con enfoque de certificacion en Buenas Practicas
Pecuarias Ganaderas (BPPG) para que las fincas puedan producir mas, con estabilidad de
produccidn en el afio y con calidades superiores para asegurar el mercado en la industria formal y
poder acceder a mejores precios.

1.4. Objetivos del proyecto

Obijetivos General
Elaborar un modelo de gestion de la calidad para el mejoramiento del sector lacteo a través
de la aplicabilidad de las buenas practicas pecuarias ganaderas (BPPG).
Obijetivos especificos
1. Hacer analisis de la linea base para la determinacion de temas de capacitacion en el modelo
de gestion de la calidad de las fincas ganaderas.
2. Establecer lineamientos para el cumplimiento de las buenas practicas pecuarias ganaderas
a través de las capacitaciones las cuales les facilitara entrar en el proceso de certificacion.
3. Hacer un analisis costo beneficio del establecimiento del modelo de gestion de calidad con

enfoque en certificacion de las fincas.



1.5. Justificacion

Segun el Director Ejecutivo de la Camara Hondurefia de la Leche (CAHLE) 2017, en el
pais solo el 15% de las fincas son tecnificadas y el 85 % artesanales. Este indice nos indica que la
mayor parte de las fincas productoras de leche podrian no reunir los estandares de calidad
necesarios para ingresar en el mercado y obtener mejores precios de venta.

Esto es debido a la poca especializacion de la mano de obra, la baja rentabilidad, y la poca
importancia de los productores en mejorar sus buenas practicas pecuarias y/o ganaderas generando
que las grandes empresas no puedan comprar su produccion por la baja calidad, lo que provoca
que ésta sea distribuida localmente a un menor precio muchas veces por debajo de los costos de

produccidn, aumentando el desinterés de los productores en explotar este rubro.

Este estudio busca la creacion de un modelo de gestidon de calidad de fincas ganaderas
productoras de leche el cual contenga normas, lineamientos, procesos y procedimientos que
certifique la implementacion de las Buenas Practicas Pecuarias Ganaderas (BPPG), y que ayuden
a mejorar la produccion, que garantice productos inocuos y que busque el acceso a mercados con
mejores precios. Asi mismo, mitigar los efectos nocivos que las explotaciones pecuarias pudieran

generar al medio ambiente.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Andlisis de la situacion actual

2.1.1. Andlisis del macroentorno

Actualmente se esta presentando un crecimiento demografico acelerado. (Acosta & Valdés,
2014, p. 3) afirman: “La poblacion del planeta se incrementard en un 30 % en los proximos
cuarenta afos, superando los 9 millones de personas para el 2050 (p. 3). Este crecimiento
demogréafico vendra acompafiado de un crecimiento econémico, el cual tendra un ingreso per
capita en paises de alta poblacion como China, India, y otros paises. En estos paises los productos
lacteos y carnicos tienen una alta demanda, lo que provoca un alto consumo de productos de origen
animal. FAO (2009) afirma: “Para el afio 2030 el consumo de carne a nivel mundial se habra

incrementado en aproximadamente un 32 % y el consumo de leche en un 42%”.

La ganaderia bovina es uno de los sectores agropecuarios de mayor importancia en Centro
américa. La ganaderia ha sido uno de los sectores de la agricultura de mayor crecimiento durante
los ultimos afos, por estar inmersa se ha denominado revolucion ganadera asociada al rapido
incremento de demanda de los productos de origen animal. El escenario global de largo plazo
ofrece oportunidades positivas para la economia y grupo de productores que pueden mantenerse y
posicionarse en el mercado, el potencial que tendra Centroamérica para beneficiarse de esta
tendencia dependeran en gran medida de la capacidad de respuesta que posean los paises de la

regién para enfrentar los retos que acompafiaran a estas nuevas oportunidades.

Muchos de los desafios que deberan enfrentar estas economias para incrementar de manera
simultanea los niveles de competitividad y sostenibilidad de sus sistemas de produccién ganaderas

incluyen: el fortalecimiento de los servicios veterinarios nacionales, el establecimiento de
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programas de trazabilidad, el fomento y establecimiento de sistemas silvopastoriles, sistemas de
certificaciones y el desarrollo de alianzas estratégicas entre los actores claves de la cadena de valor.
La respuesta a estos retos y desafios se encuentra en la aplicacion armonizada y simultanea y no

de forma aislada.

En Centroamérica la ganaderia bovina es el sector agropecuario de mayor importancia desde un punto
de visto econémico, contribuyendo con cerca del 20 % del producto interno bruto agropecuario de la region.
Sin embargo, a pesar del importante aporte, el porcentaje de gasto publico agropecuario direccionado a este
rubro no supera en promedio el 5%. (Acosta & Diaz, 2014, p. 8)

En Centroamérica el producto interno bruto ganadero (PIBG), en el que estan los rubros de
carne y leche representan un 1.3 % del producto interno regional y cerca de un 20 % del producto
interno bruto agropecuario por lo que se considera uno de los rubros de mayor importancia. Si se
realiza un andlisis la mayor contribucién al producto interno bruto agropecuario esta en Nicaragua
con un 38 %, seguido por Panama con un 31%, Honduras con 20 %, Costa Rica con 20 %, El

Salvador un 16 % y Guatemala un 8%.

La ganaderia bovina ha sido vista de forma tradicional como un rubro agropecuario
ocupado en su mayoria por grandes productores, con amplias extensiones de tierra y gran cantidad

de animales.

En Centroamérica cerca del 86% de las explotaciones ganaderas son fincas de pequefias escalas de
menos de 18 hectareas, que poseen entre 4 y 20 animales, y absorben cerca del 20 % del total de la fuerza
de trabajo agropecuario, convirtiendo a este sector en un motor de desarrollo estratégico para reducir los
niveles de inseguridad alimentaria y pobreza de areas rurales. (Acosta & Valdés, 2014, p. 58)

Durante los Gltimos diez afios la produccion de carne y leche ha aumentado de manera
acelerada con incrementos superiores al 35 % en la oferta. Este aumento se ha explicado mas por
el crecimiento del nimero de cabezas de ganado y areas de pastos por el incremento de los niveles

de productividad por hectarea.

“De no existir instrumentos que estimulen un desarrollo ambientalmente mas sostenible del sector



ganadero, el crecimiento en la oferta de productos de origen animal podria producirse en un incremento

adicional de un 32 % en el nimero de hectareas en pastos al 2030” (Acosta & Diaz, 2014, p. 8).

En Centroamérica la produccién de leche se ha incrementado en un 35 % durante los
ultimos afios pasando de 2.6 millones de toneladas en el afio 2000 a 3.6 millones de toneladas en
el afio 2011. Del volumen total de leche producida el 50 % proviene de dos paises: Costa Rica un

27 5y de Honduras un 23 %.

Durante los ultimos afios el inventario de los hatos ganaderos ha incrementado de manera
significativa de 3.5 millones de cabezas a 14.8 millones en el 2010. De las 14,839,624 cabezas de
ganado bovino el 34 % de esto se encuentran en Nicaragua, 19 % en Guatemala, 14 % en Honduras,

el 13 % en Costa Rica, 12% en Panama y 9 % en el Salvador.

Este escenario global ofrece muchas oportunidades positivas para grupos de productores
que puedan insertarse y mantenerse en el mercado, los beneficios que recibird Centroamérica
dependeré de la capacidad de respuesta de los paises de la region para enfrentar todos los retos los

cuales vienen con grandes oportunidades.

Dada la complejidad entre la actividad ganadera y el medio ambiente, a través de los afios
se ha venido desarrollando una serie de indicadores que permiten estimar el nivel de impacto que
ha tenido el ambiente respecto a la ganaderia. En los Gltimos 40 afios las areas en bosques se han

venido reduciendo en un 40 % aproximadamente.

FAO (2011) afirma: “durante la ultima década, cerca del 75 % de las areas deforestadas en
Centroamérica fueron convertidas a pastos” (p. 24). Cabe mencionar que el 61% de los procesos

de deforestacion se ha dado por la ampliacion de la frontera agricola.

En la ganaderia el sobre pastoreo se destaca como el principal problema asociado a la
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degradacion de los suelos ganaderos en Centroamérica. Entre las causas principales del
sobrepastoreo se encuentra el mal manejo las pasturas incluyendo inadecuados esquemas de
rotacion de potreros, excesiva duracion del pastoreo del ganado, periodos de descanso reducidos,
deficiencia conservacion de alimentos y desconocimiento de la importancia de las leguminosas.
Para lograr esta disminucion del impacto de degradacion de los suelos es importante el
fortalecimiento del conocimiento de los productores ganaderos sobre tecnologias para el manejo
de los pastos y los forrajes, de los animales y sobre todo es necesario el ajuste de la carga animal

por area.

La actividad ganaderia produce gases de efecto invernadero entre los que se pueden
mencionar el didxido de carbono, metano y el éxido nitroso. El metano es parte del proceso natural
de la digestion de las rumiantes, el 6xido nitroso es producto de la descomposicién de las excretas
y el dioxido de carbono esta asociado con el cambio de uso de la tierra que antes era bosque a
pasturas. FAO basado en estudios de Steinfeld et al (2006) afirma: el 18 % de total de las emisiones
de los gases de efecto invernadero, el 9% del total de dioxido de carbono, el 37 % de las emisiones
de metano y el 65 % de las emisiones de Oxido nitroso provienen de la ganaderia. A la fecha
Centroamérica no posee estimaciones especificas sobre el nivel de emisiones de gases de efecto

invernadero por parte de los sistemas de produccion.

“La emision de los gases efecto invernadero podria estar aumentando de manera significativa
pasando de 110 millones de toneladas por afio en 1990 a 123 millones de didxido de carbono en el

2000” (World Resources Instituto,2010).

Otro tema relevante e importante de analisis en el tema ambiental es el manejo de los
recursos hidricos y lo importante que es hacer analisis de la contaminacion de esta debido a las

excretas, residuos de procesamientos de productos pecuarios, compactacion de los suelos y la
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aplicacion excesiva de fertilizantes. En los sistemas de produccion ganadera el problema de
degradacion de pasturas asociada a la degradacion de los suelos ejerce un impacto negativo sobre
el balance hidrico de este. La pérdida de los suelos como producto de los sobrepastoreos reduce
considerablemente la cobertura de los suelos produciendo la reduccion de la infiltracion del agua

debido a compactacion, erosion y evita la retencion de humedad en el suelo.

También la expansion de los sistemas de produccion ganadera en Centroamérica se ha
identificado como una de las amenazas para la conservacion de la biodiversidad en la regién, pues
la deforestacion asociada al uso de suelo ha permitido que mas de 300 especies endemicas de flora
y fauna estén amenazas en la region. Por ejemplo, la zona de El Peten en Guatemala, la zona del
trifinio de EL Salvador, Guatemala y Honduras y la reserva del Darién en Panama. Sin embargo,
cuando estos sistemas de produccién son manejados con practicas de conservacion de suelos,
practicas de recuperacion y transformacion de pasturas a sistemas silvopastoriles a través del uso

de gramineas en asocio con leguminosas arbdreas la presion sobre la biodiversidad se reduce.
2.1.2. Andlisis del microentorno

A nivel nacional la actividad agricola es la tercera mas importante superada Unicamente
por el sector industrial y la intermediacion financiera. EIl sector agropecuario es el mayor
empleador a nivel nacional ofreciendo alrededor de 1, 247,700 empleos.

Entre el periodo 2014- 2016 los rubros que mas contribuyen al producto interno bruto fueron la
industria, la intermediacién financiera, el sector agricola, comunicaciones y comercio, los cuales en
términos promedios alcanzaron un aporte de 19. 5 %, 17. 2%, 13. 9%, 10.2% y 9. 6 % respectivamente.

(Secretaria de Agricultura y Ganaderia, 2017, p. 10).

El rubro de procesamiento lacteo nacional estd compuesto por una gran cantidad de
empresas, desde las mas grandes con cobertura a nivel nacional hasta las mas pequefias. Existen

dos categorias claramente diferenciadas: a) empresas industriales de alta tecnologia y b) empresas
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artesanales, principalmente queserias. A nivel nacional estd la participacion de seis grandes
industrias siendo la méas fuerte Lactosa con un 65 % de participacion, seguido por Leyde con un
23%. (Matamoros, 2018).

La ganaderia es poco especializada, con bajo nivel tecnoldgico y de productividad,
irregularidad de precios y baja rentabilidad, ademas el pais presenta diferentes barreras que
conducen a la caida en la produccion de leche:

e Incrementos elevados a los insumos para el sector ganadero.

e Falta de programas de asistencia técnica acompafiados con financiamiento para la actividad
ganadera.

e Desplazamiento de la ganaderia por rubros agricolas alternativos.

e Efectos marcados del cambio climatico

¢ Relacion de desconfianza entre los productores y la industria

e Escases de mano de obra calificada y poco relevo generacional

e Perdidas de cultivos por sequias e inundaciones

e Pasturas afectadas por sequias

e Dafos en infraestructuras

e Muertes de animales

A nivel nacional existe el reto de mejorar la productividad de las fincas y la calidad e
inocuidad de la leche, mantener una alimentacion constante usando eficientemente los forrajes,
productos y subproductos tropicales, hacer mejoramiento genético incluyendo razas que se adapten
a los sistemas de produccion existentes, adoptar medidas para mitigar los efectos negativos del
cambio climético, adopcion de practicas y tecnologias que vuelvan mas eficientes las unidades

productivas,transformacion del finquero a empresario, mantener produccion constante para
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disminuir los excedentes de leche, apoyo a las organizaciones de los productores.

Las buenas practicas pecuarias ganaderas (BPPG) son un conjunto de procedimientos y
actividades que se aplican en las unidades de produccion de animales con el objeto de disminuir
los peligros asociados a los agentes fisicos, quimicos o biologicos, asi como los riesgos
zoosanitarios en los bienes de origen animal. (SENASICA, 2018).

A nivel de pais existe el interés de un modelo de gestién de calidad para las fincas

ganaderas que ayude a los diferentes ganaderos producir con calidad e inocuidad.
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2.2. Teoria de sustento

Honduras no cuenta con un modelo de gestion de la calidad para el mejoramiento del sector
lacteo a traves de la aplicabilidad de las buenas practicas pecuarias ganaderas. Las buenas practicas
pecuarias ganaderas son parte fundamental para la produccion calidad e inocuidad de la leche en
las fincas. La creacién del modelo de gestion de calidad se pretende lograr a través de la
implementacion de la metodologia de estudio de pre factibilidad, gestion de calidad y gestion de
interesados (PMBOK). En el siguiente diagrama se muestran las diferentes metodologias a utilizar

con las respectivas areas de estudio (figura 1.)

MODELO DE GESTION DE CALIDAD PARA MEJORAMIENTO DEL SECTOR
LACTEO A TRAVES DE LA APLICABILIDAD DE LAS BUENAS PRACTICAS

PECUARIAS GANADERAS
Analisis de PMBOX 6ta
prefactibilidad Edicién
Estudio Estudio Estudio Estudio Estudio Gestion de la Gestion de los
de tecnico ambiental legal financiero calidad interesados
Mercado

Figura 1. Mapa Conceptual del marco teorico. Fuente: (Elaboracion propia, 2018).
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2.2.1. Anadlisis de las metodologias

La aplicacion de las diferentes metodologias ayudara a la solucion del problema planteado
en el estudio denominado modelo de gestion de la calidad para el mejoramiento del sector lacteo
a través de la aplicabilidad de las buenas practicas pecuarias ganaderas.

2.2.1.1. Estudio de pre factibilidad

El estudio de pre factibilidad se realiza con el objetivo de contar con informacion necesaria
sobre el proyecto a realizar, ver las alternativas que se tienen y qué condiciones son las que rodean
el proyecto. Es una breve investigacion sobre los factores que afectan el proyecto. Ayuda a estimar
la inversion y los costos de operacion de la implementacion del estudio. El estudio se compone de:
estudio técnico, estudio financiero, estudio de impacto ambiental, estudio legal y estudio de

mercado. Todos estos componentes del estudio de factibilidad son descritos a continuacion:
2.2.1.1.1 Estudio técnico

Se pretende disefiar un modelo de gestién de la calidad para fincas ganaderas productoras
de leche con enfoque de certificacion en buenas practicas pecuarias ganaderas basado en cuatro
niveles de exigencia, compuestos por un conjunto de temas los cuales van a garantizar la

estandarizacidn de procesos. Cada uno de los niveles se describen a continuacion:
Nivel I. La calidad de leche y la produccion constante durante todo el afio
Nivel 11. Manejo de enfermedades y tratamientos
Nivel 1ll. Manejo y definicion de flujos de procesos
Nivel IV. Manejo del medio ambiente y condiciones laborales.
El proceso de disefio del modelo de gestion de calidad se realizara en cuatro fases que
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permitiran llevar un orden cronoldgico del proceso. Estas fases propuestas serian: capacitaciones
y entrenamientos. verificacion y auditoria de las Buenas Practicas Pecuarias Ganaderas (BPPG).
otorgamiento del certificado en Buenas Practicas Pecuarias Ganaderas (PBPG) y monitoreo y
evaluacion en las fincas el cual garantizara que se estan aplicando las buenas préacticas pecuarias

ganaderas.
2.2.1.1.2. Estudio financiero

Dentro del estudio financiero de este proyecto se determinaran los costos de operacion en
que se incurrird para llevar a cabo las capacitaciones, inspecciones, certificacion y monitoreo. El
estudio contemplara el analisis de costos directos e indirectos como pagos de personal técnico,
movilizacion y viaticos a las fincas, beneficios por ley y equipo de oficina. También se determinara
cual sera el monto total de la inversion requerida tanto gubernamental como privada para establecer
el modelo completo de gestion de calidad. Debido a que este proyecto no producird una

rentabilidad individual no se evaluaran los indicadores econémicos de rentabilidad.
Recurso y talento Humano

Para llevar a cabo el proceso completo de gestion de calidad de las fincas ganaderas se
definen cuatro fases de trabajo: Capacitacion e implementacién, verificacion y auditoria,
certificacion, monitoreo y evaluacion por lo que cada una de estas fases requerird de un equipo
técnico especializado. Sera necesario la definicion del numero de personas que conformaran el
equipo técnico de cada una de estas fases y dependera del nimero de fincas en cada uno de los

procesos.
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Necesidad de inversion en el proceso

Después de determinar el nimero de técnicos requeridos para cada una la fase se procedera
a identificar los costos de implementacion del proceso de gestion de calidad que incluye la
capacitacion, verificacion, certificacién y monitoreo. De igual manera se determinara las fuentes
de financiamiento, estas pueden ser de origen publico o privada. Una vez determinado los costos
de implementar el modelo se procedera a determinar cuanto sera el costo de la certificacion para

el productor.
2.2.1.1.3. Estudio ambiental

Para efectos del disefio del proyecto no se realizara un estudio de impacto ambiental, mas
sin embargo con la implementacion del modelo de gestion de calidad con enfoque de certificacion
en buenas préacticas pecuarias estas fincas ganaderas deben de realizar practicas de adaptacion y
mitigacion al cambio climatico lo cual beneficia al medio ambiente. Las fincas deben de realizar
practicas para el manejo y control de desechos solidos, control de aguas residuales, manejo de

cuencas, reforestacion de areas y sistemas silvopastoriles.

Se realizara una revision de normas que involucren procedimientos asociados con dar a los
consumidores una mejora ambiental continua de los productos y servicios que proporcionara la

inversion.
2.2.1.1.4. Estudio legal

Un modelo de gestion de la calidad que involucre certificacidn se basa en la necesidad de
disminuir y erradicar las Enfermedades Transmitidas por los Alimentos (ETAS) y que se definen
como sindromes originados por la ingestion de alimentos 0 agua que contengan agentes etioldgicos

en cantidades suficientes para afectar la salud del consumidor y con ello evitar que afecte la salud
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de los consumidores, tanto a nivel individual como grupal.

Para este estudio se hara revision de la legislacion de organismos internacionales

encargados de velar y promover la inocuidad alimentaria como ser (Ceballos, s. f.):

a)

b)

d)

Food and Drug Administration (FDA): es la oficina encargada de regular el uso de

medicamentos de uso humano y veterinario, vacunas y otros productos.

Organizacion Mundial de Sanidad Animal (Oie): es el organismo intergubernamental
encargado de mejorar la sanidad animal en el mundo con el objetivo de proveer
informacién cientifica, de velar por la seguridad sanitaria, promover los servicios
veterinarios y velar por la seguridad de los alimentos de origen animal y el bienestar

animal.

Organizacién mundial de la Salud (OMS): es el organismo de la Organizacion
Naciones Unidas (ONU) especializado en gestionar politicas de prevencién, promocién

e intervencion de salud a nivel mundial.

Cadigo alimentario (Codex Alimentarius): Organizacion dedicada a la elaboracién de
normas alimentarias, directrices y cddigos de practicas para la produccion y
transformacion de alimentos con el objetivo de asegurar la inocuidad y calidad, pero
también para asegurar el comercio justo. El Codex alimentarius aborda
recomendaciones especificas durante la produccién primaria, ademas proporciona
directrices especificas de las instalaciones, equipo, control de procesos incluyendo
Certificacion de puntos criticos de control (HACCP), actividades de saneamiento,
capacitaciones y e higiene personal. Todos estos fundamentales para la elaboracion de

este proyecto de certificacion.
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e)

Organizacion mundial de comercio (OMC): encargada de las normas que rigen el
comercio entre las naciones. Su principal funcién es contribuir a que el comercio fluya
con la mayor libertad posible sin que se produzcan efectos secundarios no deseables

para el desarrollo econdémico y bienestar.

2.2.1.1.5. Estudio de mercado

El estudio de mercado se hara mediante la aplicacion de encuestas predefinidas a cada uno

de los actores claves incluidos en estos: la industria, sector gubernamental, sector privado,

productores y consumidores finales. Estas encuestas se aplicaran con el objetivo de medir:

a)

b)

d)

En la industria: opiniones del producto actual ofrecido por los productores, aceptacion
de un producto certificado, medicion de accesibilidad a nuevos mercados con productos
certificados, y determinar la oportunidad de ofrecer un mejor precio al productor por

un producto certificado.

En el sector gubernamental: medir la aceptacién y disposicion de participacion en un
modelo de gestion de la calidad para la certificacion de fincas ganaderas, disponibilidad
de fondos para inversion del modelo de gestion de calidad, disponibilidad de recursos

humano, instalaciones y equipo y capacidad logistica.

En la entidad privada/ empresas y asociaciones: medir la aceptacion y disposicion de
participacién en un modelo de gestion de la calidad para la certificacion de fincas
ganaderas, disponibilidad de fondos para inversion del modelo de gestion de calidad
con enfoque en certificacion, disponibilidad de recursos humano, instalaciones y
equipo y capacidad logistica.

En el consumidor: la percepcion del producto actual ofrecido, la aceptacién de un
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producto certificado, disponibilidad de pagar un precio diferenciado por un producto

diferenciado.

e) El productor: medir el nivel de tecnificacion de las fincas, cuantificar los castigos por
mala calidad de leche, destino de aguas residuales, nivel de conocimiento de sus

colaboradores, beneficios que reciben los empleados y aspectos fitosanitarios.
2.2.1.2. Gestion de interesados

Los actores interesados del proyecto o stakeholders son personas y organizaciones como
clientes, patrocinadores, la organizacion ejecutante y el pablico que esta activamente involucrado

en el proyecto.

Para la gestion de interesados del proyecto modelo de gestion de la calidad para fincas

ganaderas productoras de leche se realizara lo siguiente:

a) Identificar los interesados o actores claves: se identificaran y definiran los principales
actores del proceso que en este caso sera la industria, entes gubernamentales, privados,
productores de leche y consumidores finales. Una vez estos hayan sido identificados
se haré una clasificacion de acuerdo con el interés, influencia y participacion en el

proyecto.

b) Se gestionard la participacion de los interesados: se mantendra una linea de

comunicacion activa con todos los interesados y actores claves del proyecto.

c) Se hara un analisis de la participacion de los interesados en el proyecto.
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2.2.1.3. Gestion de la calidad

Planificar la gestion de la calidad es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares
de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar como el proyecto

demostrara el cumplimiento con los mismos.

El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre como se gestionara y
validara la calidad a lo largo del proyecto. El plan de gestién de la calidad es un componente del plan para
la direccion del proyecto que describe como se implementaran las politicas de calidad de una organizacion.
Describe la manera en que el equipo del proyecto planea cumplir los requisitos de calidad establecidos para

el proyecto. (Distancia, s. f.).

Para la gestion de calidad del proyecto, se hard la revision de diferentes normas y estandares

que puedan ayudar en la creacion del modelo de gestion de calidad.
2.2.2. Antecedentes de las metodologias
2.2.2.1. Estudio de pre factibilidad

Fue en la década de 1950, cuando las organizaciones comenzaron a aplicar
sistematicamente las herramientas y técnicas de gestion de proyectos. En esta época los desarrollos
de grandes proyectos requerian de la coordinacién del trabajo en conjunto de equipos y disciplinas
diferentes en la creacidon de sistemas Unicos. A partir de este se ha venido desarrollando e
implementando el uso de diferentes metodologias y estudios que permiten hacer el anélisis de los

proyectos desde otros puntos de vistas y perspectivas.

Los estudios de prefactibilidad son bastantes empleados ya que este supone un analisis
preliminar de una idea para determinar la viabilidad y convertirla en un proyecto. Este estudio
comprende el analisis técnico y econdémico de las alternativas de inversion que dan solucién al
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problema planteado. Estos estudios se concentran en la identificacion de alternativas y en el
analisis técnico de las mismas, el cual debe de ser incremental es decir comparando la situacion

con proyecto y la situacién sin proyecto.

El estudio de la prefactibilidad tiene como minimo un diagndstico de la situacion actual,
en el que se identifique el problema a solucionar con el proyecto. También una identificacion de
la situacion sin proyecto, el analisis técnico, magnitud y tamafio del proyecto, evaluacion
socioecondémica que permita determinar la conveniencia de la ejecucion del proyecto y la

evaluacion financiera que permita la sostenibilidad del proyecto.
2.2.2.2. Gestion de interesados y gestion de la calidad (PMBOOK)

La gestion de interesados desde sus inicios tiene su funcion en las relaciones entre una
organizacion y grupo de interesados del proyecto o actores claves. Esta relacion ha tenido un
impacto sobre los individuos sea este positivo, 0 negativo el cual puede influir en el éxito de los
proyectos. Los interesados en los proyectos, durante el tiempo han sido gestionados por las
organizaciones con el fin de minimizar el impacto negativo y se han asegurado de que no
obstaculicen el éxito de un proyecto. En la actualidad la gestidn de interesados es considerada de

suma importancia al igual que las otras areas.

En los Gltimos afios se han realizado numerosos estudios independientes que demuestran
los beneficios de implementar la norma ISO 9001; uno de ellos es un articulo recientemente
publicado en una prestigiosa revista revisada por periodistas académicos de Harvard Business

School.
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(Toffel, s. f.) Associate Profesor, Harvard Business School, afirma: "Las organizaciones que

aplican la norma ISO tienen mayores tasas de supervivencia, de ventas y de crecimiento de puestos

de trabajo™.

2.2.3. Analisis critico de las metodologias

2.2.3.1. Estudio de prefactibilidad

Este estudio nos permite evaluar la viabilidad de los proyectos, a continuacion, se muestran

los alcances, ventajas, principales limitaciones y posibles alternativas para superar las limitaciones

que se presenten en el estudio.

Tabla 1. Alcance, ventajas, principales limitaciones y posibles alternativas del estudio de

prefactibilidad

Alcance

Ventajas

Limitaciones

Alternativas

Supone un anélisis
preliminar de una idea
para determinar si es
viable  convertirla  en
proyecto.

- Permite hacer estudios
técnicos, de mercado,
legal, financiero y
ambientales los cuales a
través estos obtenemos
insumos para la toma de
decisiones.

- Este estudio toma en
cuenta diversas variables.

- Si el estudio es viable la

idea se convertira en
proyecto.
- El estudio permite

minimizar el riesgo.

No garantiza que

el

proyecto sea viable para la

implementacion
mismo.

del

-ldentificacién de fuentes de
financiamiento para llevar a
cabo el proyecto.

Fuente: (Elaboracion propia, 2018).

2.2.3.2. Gestion de interesados

A continuacion, se muestran los alcances, ventajas, principales limitaciones y posibles
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alternativas para superar las limitaciones que se presenten en el estudio.

Tabla 2. Alcance, ventajas, principales limitaciones y posibles alternativas para superar las

limitaciones en la Gestidon de interesados.

Alcance

Ventajas

Limitaciones

Alternativas

Permite hacer un analisis

Permite hacer una matriz

Los stakeholders, son

Para realizar un seguimiento

cualitativo real de las | de poder-interés de los | individuos o grupos que | ordenado a los
expectativas y necesidades | stakeholders del proyecto, | pueden afectar o percibirse | requerimientos de  los
de los interesados. para disefiar un modelo de | asimismo como afectados | interesados, llevaremos a
gestion de calidad. por una decision, actividad | cabo la utilizacion de una

o resultado de un proyecto. | matriz  de  trazabilidad,

donde se detallara,

La descripcion, prioridad,
codigo EDT, al igual los
requerimientos de su estado
actual.

Fuente: (Elaboracion propia, 2018).
2.2.3.3. Gestion de la calidad

Tabla 3. Alcance, ventajas, principales limitaciones y posibles alternativas para superar las

limitaciones en la gestion de calidad

Alcance Ventajas Limitaciones Alternativas
Permite  organizar las | El plan de gestion de la | Cumplir con los requisitos | -Planificar la calidad
operaciones de la | calidad describe como el | normativos de guia de

implementacion de un | equipo del proyecto, | Buenas  Practicas es | -Aseguramiento de la calidad
modelo  integrado  de | implementard la politica | problema de

gestion de calidad segn la | de procesos. procedimiento de control | -Control de la calidad

guia del PMBOK. de calidad.

-Realizar mejora continua en
todo el proceso.

Fuente: (Elaboracion propia, 2018).
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2.3. Conceptualizacion

Para una mejor referencia y comprension de las siglas, conceptos y términos utilizados en

el estudio se definen a continuacion algunos de estos:

BPPG: Buenas Précticas Pecuarias Ganaderas.

ISO: Organismo Internacional para la estandarizacion.

Norma: regla que debe de ser respetada.

Ley: regla o norma establecida por una autoridad superior.

HACCP= Certificacion de puntos criticos de control.

Certificacion: Documento en el que se da por verdadero un proceso o una accion.
ETAS= Enfermedades Transmitidas por Alimentos.

Trazabilidad: conjunto de acciones, medidas y procedimientos técnicos que permiten
identificar y registrar cada producto desde su nacimiento hasta el fin de la cadena de valor.
Hato: conjunto de cabezas de ganado bovino.

Tuberculosis: enfermedad infecciosa causada por una bacteria que se puede transferir al
hombre y viceversa.

Fiebre Aftosa: enfermedad de causa viral, altamente contagiosa, que afecta el ganado
bovino se manifiesta por fiebre alta y por el desarrollo de ulceras o aftas que se presentan
en la boca, pezufias y ubre.

Zoonosis 0 Zoondtica: infeccion o enfermedad que se transmite de los animales al hombre
0 viceversa.

Inocuidad: Garantia que los alimentos no causaran dafios al consumidor cuando se preparan
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0 consuman de acuerdo con el uso que se destinen.

POE: procedimiento operacional estandarizado y se constituye en documentos que
describen la manera de realizar un proceso determinado dentro del sistema de Buenas
Practicas Pecuarias de ganaderia de leche.

Brucelosis: enfermedad que se trasmite de animal a humano, afecta a los animales
domésticos, que pueden producir en los animales abortos y problemas reproductivos, y en
el hombre y fiebre ondulante en el ganado bovino.

Aguas residuales: son aquellas aguas provenientes de la actividad agropecuaria.

Sistema: Es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que interactdan
entre si para lograr un objetivo comdn.

Gestion: Es un proceso realizado por una 0 mas personas para coordinar las actividades
laborales de otros individuos.

Calidad: Es el conjunto de propiedades inherentes a un objeto o servicio que le confieren
capacidad para satisfacer necesidades implicitas y explicitas.

Gestion de la Calidad: conjunto de caminos mediante los cuales se consigue la Calidad
deseada. Es el modo en que la direccién planifica el futuro, implanta programas de

actuacién y controla los resultados con vistas a la mejora.
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2.4. Instrumentos utilizados en el estudio

Para evaluar la viabilidad técnica del proyecto, obtencion de insumos para crear el modelo
y medir el nivel de aceptacion del proyecto modelo de gestion de calidad para fincas ganaderas
productoras de leche se aplicard una herramienta diagnostico tipo encuesta a todos los actores
claves que se ven involucrados directa e indirectamente. Ademas, también se haran entrevistas

personales para determinar el nivel de aceptacion y la disponibilidad de participacion.

2.5. Marco legal

El marco legal velara porque todas las actividades necesarias para la realizacion del
presente proyecto estén reguladas por las normas y leyes hondurefias, que las entidades privadas
involucradas estén legalmente constituidas con sus obligaciones tributarias al dia, que los técnicos

sean personas con sus titulos académicos de respaldo debidamente colegiados.

Se hara revision de normativas y fundamentos para personas y organismos autorizados para

realizar acciones de auditorias, verificaciones, certificaciones. Se hara revision de:
a) Norma técnica y ley del sistema nacional de calidad.
b) 1SO 19011: 2011, esta enmarca los criterios de principios de auditoria.

¢) ISO/IEC 17065: 2012, norma que enmarca los criterios para que un organismo pueda

operar como organismo certificador.

d) Ley de modernizacion de la inocuidad de los alimentos FSMA, normas y reglas que

regula la entrada de productos alimenticios a Estados Unidos.

e) Acuerdo CD-SENASA 02-2018 de la Ley Fitosanitaria la cual contiene el Reglamento

General de Autorizacion de Terceros para que Ejecuten una o mas Actividades en el
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Marco de Programas Sanitarios del Servicio Nacional de Sanidad E Inocuidad

Agroalimentaria.

f) Normativas y reglamentos nacionales que velan por la calidad de los alimentos para

consumo humano provenientes de animales.

g) Revision del reglamento de control de erradicacion de la brucelosis y tuberculosis

Bovina.
h) Cadigo del trabajo.

i) Otras leyes de interés relacionadas con la inocuidad de alimentos, proteccidn del medio

ambiente y bienestar animal

El marco teorico descrito sera la base fundamental para sustentar el analisis y propuesta
del desarrollo de la investigacion ademéas de ayudar a la interpretacion de los resultados y

finalmente la formulacion de las conclusiones y recomendaciones del estudio planteado.
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CAPITULO III.METODOLOGIA

Este capitulo muestra el conjunto de técnicas, procedimientos y metodologia que se
utilizara para describir el proyecto modelo de gestion de calidad para las fincas productoras de

leche.
3.1. Criterios de clasificacion de las investigaciones

Las investigaciones tienen diferentes criterios de clasificacion las cuales son agrupadas de
acuerdo con las investigaciones de tipo cualitativo e investigaciones de tipo cuantitativo. A

continuacion, se muestra el diagrama sagital de criterios de clasificacion de las investigaciones.

Mg organizacidn y estructuracidn

i
|nvestigacidn cuantitativa ]

RELAC|ONAR VARIABLES || RELAC|OMNAR VARIABLES
Sin infervencidn | Con intarvencidn |
(&}, investigaciones {g8j. investigaciones
corralacionales ) axparimentalas )

Menos Mds
intervencian — — intervencian
e — VALORAR _;:::; >,
/ DESCRIBIR OPTIMIZAR

' COMPRENDER

INNOVAR |

{&j. etnografia ) (8j. investigacion-accidn)
I IV
7
i Investigacion cualitativa |
1= _::_:-F' ______________ B 4

_— * ——

Menos organizacidén vy estructuracion

Figura 2. Criterios de clasificacion de las investigaciones Fuente: (Moya y otros, 2005,

pag. 127). 29



El estudio propuesto esta dentro de la clasificacion Optimizar Innovar y es un estudio tipo

investigacion accion.
3.2. Congruencia metodoldgica

Debido a la necesidad de un modelo de gestion de la calidad en las fincas ganaderas
productoras de leche y por ende carencia de protocolos y procesos en las mismas, muchos de los
ganaderos que se dedican a la produccion de leche estan experimentado perdidas en sus productos
y obteniendo penalizaciones en los precios durante las diferentes épocas del afio, ya que no tienen
un produccion constante segin demanda del mercado, no hay una preparacién previa para el
almacenamiento y produccion de alimento para el ganado, no hay estabilidad laboral y realizan
un mal uso de medicamentos como por ejemplo la aplicacién de antibioticos. Todo esto conlleva
a que los productores tengan rechazos en la compra de la leche por la industria formal dedicada al
procesamiento de la misma.

La metodologia busca explicar la variable dependiente modelo de gestion de calidad para
fincas ganaderas productoras de leche con relacion a las variables independientes, condiciones
socioecondmicas y ambientales de los productores de leche, la implementacion y cumplimiento de
las buenas practicas pecuarias ganaderas en las fincas, y el disefio de un modelo de gestion de
calidad para la certificacion en buenas practicas pecuarias ganaderas.

En este estudio se pretende evaluar la congruencia metodoldgica entre los diferentes
criterios, lineamientos y requerimientos necesarios y sus diferentes métodos para la creacion de un
modelo de gestién de calidad y que este disefio permita que estas fincas del proyecto de extension

ganadera puedan entrar en un proceso de certificacion en pro del mejoramiento de las mismas.
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3.2.1. Matriz Metodologica

Para el modelo de gestion de calidad para el mejoramiento del sector lacteo a través de la
aplicabilidad de las buenas practicas pecuarias ganaderas se hara uso de la matriz metodoldgica
como una estrategia metodoldgica la cual permitira el disefio del proceso investigativo que se
realizara en el estudio. Con esta matriz se garantizara que cada uno de los elementos sean usados
en la investigacion, se correlacionen entre si, y que haya una congruencia logica vertical y
horizontal entre ellos. A continuacion, se muestra la matriz metodoldgica con sus respectivos

componentes.
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Tabla 4. Matriz metodoldgica del modelo de gestidn de la calidad para fincas ganaderas productoras de leche en Honduras.

productoras de
leche

Nivel de Nivel de
Objetivo Pregunta de Variable medicion de la Variable medicion de la Objetivos Preguntas de la
general Investigacion Inde pendiente variable dependiente variable especificos investigacion
inde pendiente dependiente
Hacer un analisis
Condiciones de costo beneficio |¢Existe un diagnéstico
socioeconémicas del que determine la
: : establecimiento situacion de las fincas
y ambientales de Ordinal
los productores de del modelo de [productoras de leche ysu
leche gestién con potencial para ser
enfoque en certificadas?
Etaborar un ¢En que medida certificacién de
delo d la certificacion E_stabl(?cer
mot_e, Od e en buenas Modelo de cestid lineamientos para
estién de - odelo de gestion imi
o practicas Implementacion o el cumplimiento
calidad para el ) plemer y de calidad para el de las buenas _ _
mejoramiento pecugrlas q cumplimiento de mejoramiento del précticas ¢Existe una norma técnica
ganaderas de las buenas . ; . aplicable sobre buenas
del sector las fincas - Nominal sector lacteo a pecuarias a través phice ;
lacteo a través practicas través de la Ordinal |4 o practicas pecuarias
productoctoras i L e capacitaciones deras?
de la pecuarias aplicacion de las las cuales les |93NAderas:
aplicacion de Fje leche ganaderas buenas practicas facilitara
las buenas impacta en la ecuarias actlitara enirar en
racticas rentabilidad y IOanaderas e _p_roce_so de
pecuarias produccién de g ' certificacion.
panaderas leche de Hacer analisis de
g ' calidad? linea base para la |¢Existe un diagnéstico
Diagndstico determinacion de |que determine la
inicial de las temas de situacion de las fincas
fincas ganaderas Ordinal capacitacion en el |productoras de leche y la

modelo de gestion
de la calidad de
las fincas
ganaderas.

correcta aplicacion de las
buenas préacticas
pecuarias ganaderas?

Fuente: (Elaboracion propia, 2018).
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3.2.2. Definicion operacional de las variables

Se realizara un conjunto de procedimientos los cuales ayudaran a describir y realizar
las actividades enmarcadas en el estudio de investigacion. El disefio de un modelo de
gestion de calidad para las fincas ganaderas productoras de leche consiste en establecer y
crear el disefio para que las fincas ganaderas productoras de leche ubicadas en 5 regionales
y que entregan su produccion a la industria formal e informal puedan entrar en un proceso

de certificacion con enfoque en buenas practicas pecuarias ganaderas (BPPG).

Con este modelo se beneficiaran los productores ganaderos y estaran proporcionando
al consumidor final una garantia del producto, el procesamiento de ese producto, la
identificacion, trazabilidad y credibilidad y con todo esto se esta otorgando y garantizando
calidad. Para entrar en un proceso de gestion de calidad que involucre la certificacion en buenas
practicas pecuarias ganaderas es importante la implementacion y cumplimiento de estas en las
diferentes fincas. Las buenas practicas pecuarias son lineamientos que se deben de seguir para

el buen funcionamiento y correcta produccion.

El analisis socioecondmico y ambiental de las fincas productoras de leche consiste en
determinar los diferentes aspectos relacionados con las condiciones sociales- econdémicas de
los ganaderos y determinar la capacidad de inversion en las fincas si el sistema les exige
mejoras en las instalaciones, al igual que las condiciones ambientales consiste en determinar y
evaluar el manejo de los desechos sélidos de la finca como précticas de adaptacion y mitigacion

al cambio climatico.
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Para mostrar la relacion entre variables para la operatividad de las mismas en el estudio

se presenta el siguiente diagrama sagital (figura 3).

Condiciones socioecondémicas y

ﬁ R
ambientales de los productores de
. . leche.

Modelo de gestién de la calidad para
mejoramiento del sector lacteo a Implementacién y cumplimiento de
través de la aplicabilidad de las —»{ las buenas practicas pecuarias
buenas practicas pecuarias ganaderas ganaderas
(BPPG).

Diagnostico inicial de las fincas

ganaderas productoras de leche

Figura 3. Diagrama sagital. Fuente: (Elaboracion propia, 2018).

3.3. Enfoque y métodos

La investigacion que se lleva a cabo para fines de analisis y propuesta al problema
identificado tiene un enfoque mixto, el cual incluye el disefio de un modelo de gestion de
calidad en buenas préacticas pecuarias ganaderas, acompafiado del desarrollo de un estudio de
factibilidad socioeconémico y ambiental del proceso de certificacion de estas fincas y la
aplicacién de las buenas practicas pecuarias ganaderas para entrar al proceso de calidad que
involucra la certificacion de estas. Se busca responder a las preguntas ¢Existe un diagnostico
que determine la situacion de las fincas productores de leche y su potencial para ser
certificadas?, ¢ Existe una norma técnica aplicable de buenas practicas pecuarias ganaderas? Y
¢Se encuentra disponible un modelo de gestién de calidad para la certificacion de fincas

ganaderas dedicadas a la produccion de leche?

La metodologia contempla levantamiento de las encuestas y entrevistas de campo para
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recopilar informacion, aplicacion de listas de verificacion de buenas practicas pecuarias
ganaderas y analizar datos estadisticos para ayudar a determinar la factibilidad y la correlacion

de las variables del estudio socioecondémico y ambiental.

3.4. Disefio de la investigacion

Con el objetivo de mostrar las fuentes de donde se obtendra la informacién para el
estudio y verificar las teorias, se disefiara un plan de accion a seguir. Este plan nos ayudara a

contestar las preguntas planteadas en la investigacion y cumplir con los objetivos plasmados.
3.4.1. Poblacion

Para el presente proyecto se utilizard una poblacion de 48 ganaderos quienes son
propietarios de fincas ganaderas dedicadas a la produccion de leche las cuales fueron

beneficiadas y atendidas por el proyecto Reactivacion del sector ganadero en Honduras.

3.4.1.1. Ubicacion de las fincas
Las fincas estan distribuidas en cinco regionales: 1- Centro, Sur y Oriente, 2- Valle de
Sula, Cortes y Yoro, 3- Occidente (Copan, Santa Barbara y Lempira), 4- Litoral Atlantico, 5-

Aguan (Yoro y Coldén) en Honduras. La distribucion de las fincas se muestra a continuacion:

Regional 1: Centro, Sur & Oriente g Regional 2: Cortes, Yoro Regional 3: Occidente

Figura 4.Distribucion de las fincas atendidas por el proyecto Reactivacion del sector
Ganadero en Honduras
Fuente: (Proyecto Reactivacion del sector ganadero en Honduras, 2017).

35



3.4.2. Muestra

Para la investigacion, se utilizard los dos tipos de muestreo (probabilistico y

deterministico), esto debido al abordaje de los tres grupos.

Primero se hara énfasis en los ganaderos de las 48 fincas, para este tipo de poblacion
utilizaremos el muestreo deterministico y como se menciono en este tipo de muestreo el calculo

del tamafio y seleccién de la muestra se basan en juicios y criterios subjetivos, por lo tanto:

e Se determind que por ser solamente 48 personas el nivel de cobertura o de abordaje es
factible hacerlo al 100% de los involucrados.

e Son las personas responsables de las areas abordadas en la investigacién, duefios de las
fincas.

e La informacion que cada una de estas personas dard al estudio se considera como
informacion fidedigna, y con tendencias y comportamientos que mostraran las
percepciones de como se realizan las actividades.

Al igual que para los actores claves se hara uso de muestreo deterministico, seran entre
10- 12 actores claves comprendidos entre el sector publico, privado e industrial.

La determinacién de la muestra de los consumidores se haré a través de muestreo
probabilistico estratificado, y se usaré el tipo de muestreo estratificado uniforme. Se tomara
una muestra de 100 individuos dividiéndolos de forma uniforme. A continuacion, se detalla la
muestra de los consumidores.

Tabla 5. Distribucion de muestras de los consumidores

Estratos Poblacion Proporcién Muestra
15-24 afios 1,875,240 21.08 25
25- 54 afios 3,218097 36.18 25
55- 64 afios 443,597 4.98 25

Mayor a 65 afios 372,451 418 25

Fuente: (Elaboracion propia, 2018).
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3.4.3. Unidad de analisis

Para el estudio disefio de un modelo integral de gestion de calidad de las fincas
ganaderas productoras de leche la unidad de analisis seran individuos. La muestra de analisis
sera de un total de 48 ganaderos, 12 actores claves y 100 consumidores. A estos 160 individuos
se le aplicara una serie de encuestas y entrevistas en el tema de buenas practicas pecuarias para

la obtencién de los datos del estudio.
3.4.4. Unidad de respuesta

Para la implementacion del estudio las unidades de respuesta que se utilizaran estaran
expresadas en lempiras (L) y Litros (I) de produccion de leche en el caso que se trate de
cantidades. También se utilizara % en el caso del cumplimiento de los indicadores y datos

obtenidos en las listas de verificacion de las buenas practicas pecuarias ganaderas (BPPG).

3.5. Técnicas, instrumentos y procedimientos aplicados

Durante el estudio se hard la aplicacion de diferentes técnicas, instrumentos y
procedimientos con el objetivo de obtener los resultados que nos ayuden a dar respuesta a los

objetivos planteados. Estos se describen a continuacion:
3.5.1. Técnicas

Como parte esencial del estudio de investigacion, se haran encuestas tipo cuestionario
y entrevista, estas seran las técnicas de medicidn utilizadas. Este cuestionario consistird en una
serie de preguntas respecto a las variables que queremos medir. Este cuestionario sera variado
y tendra dos tipos de preguntas: abiertas y cerradas. Sera aplicado de forma escrita. También
en esto proceso se hardn entrevistas a individuos productores, actores claves y piezas
fundamentales para poder lograr la creaciéon del disefio integrado de calidad de las fincas

ganaderas.

37



3.5.2. Instrumentos

La obtencion de datos en el estudio, la verificacion de cumplimiento de las buenas
practicas pecuarias y linea base de las fincas ganaderas productoras de leche se hara a través
de una lista de verificacion. En esta lista contemplara los requerimientos basicos para que las
fincas puedan entrar en un proceso de certificacion como, por ejemplo: temas ambientales
como el manejo de desecho, bienestar del personal y de los animales, registros de la finca,

disponibilidad de alimento para el ganado, salud animal entre otros.
3.5.3. Procedimientos

Para la definicién de las técnicas e instrumentos que permitiran obtener la informacion

de las variables planteadas y de los indicadores se aplicaran las entrevistas y encuestas.
3.5.3.1 Encuestas

Las encuestan son técnicas destinadas a la obtencion de datos de varios individuos
cuyas opiniones seran de importancia para el estudio. También se realizaran preguntas de
acuerdo con la investigacion y también se considerara el nivel educativo de las personas a las
que se les esta aplicando. Para obtener los resultados a través de las encuestas se hara lo

siguiente:

a) Sedefiniralapoblaciony la unidad muestra: la poblacion se refiere al grupo de personas
del cual se desea conocer su opinién. La unidad muestra se refiere a quién va a contestar.

En este caso seran los individuos.

b) Seleccion y tamafio de la muestra: Se escogera un conjunto de la poblacién. En este
caso tendremos una muestra de 48 individuos distribuidos en las 5 regionales del

proyecto de extension ganadera, 100 consumidores y 12 actores claves.

c) Material para realizar la encuesta: Lo mas importante es la preparacion del instrumento

(cuestionario o entrevista), o sea, la elaboracion de las preguntas. Para obtener la
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informacién y que esta sea de utilidad para el estudio se realizaran preguntas tipo

abiertas y cerradas, sencillas y que aporten informacion sobre el tema.

d) Organizacion del trabajo de campo: Para la aplicacion de las encuestas a los individuos

se contara con el apoyo del equipo técnico del proyecto de Extension ganadera.

e) Tratamiento estadistico: Una vez obtenidos los datos se procedera a realizar el analisis
para luego hacer los cuadros y graficas que resalten los resultados. Este paso es
sumamente importante que este nos da la pauta para la elaboracion de conclusiones del

estudio.
3.5.3.2. Entrevistas

A través de las entrevistas se lograra obtener datos que quizas de otro modo son un
poco dificiles de conseguir. Se hara una entrevista estructurada guiada de acuerdo con una serie

de preguntas preparadas con previa antelacion.
Las entrevistas seran aplicadas a actores claves para el desarrollo del modelo de gestién
de calidad.
3.5.Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion son todas aquellas que nos proveen datos confiables. Para
este estudio se hara una revision de fuentes primarias y secundarias.
3.5.1. Fuentes Primarias

Se realizaran las entrevistas a un grupo de individuos los cuales nos brindaran toda la
informacidn necesaria y requerida para la realizacion del disefio integral de calidad. También
se realizaran listas de verificacién y cumplimiento como linea base para el estudio. Durante se
estén realizando las visitas para la aplicacion de estas, se respaldaran con fotografias. También

se hara revisién de otros estudios de investigacién en el tema.
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3.5.2. Fuentes secundarias

Como fuente de informacidn secundaria se citaran todos los que ayudaran para que el
estudio se pueda llevar a cabo ademas de un registro de las fuentes de informacién de los
trabajos académicos. También se les dara los créditos a los actores clave y proveedores de
informacion como lo es Secretaria Nacional de Sanidad Agropecuaria (SENASA), Camara
Hondurefia de la Leche (CAHLE) Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG), Lacteos de
Honduras S.A (LACTHOSA) LEYDE vy la Federacion Nacional de Agricultores y Ganaderos
de Honduras (FENAGH), Direccidn de investigacion y Tecnologia Agricola (DICTA), Escuela

Agricola Panamericana, ZAMORANO entre otros.
3.6. Limitantes del estudio

En el estudio modelo de un modelo de gestion de calidad para las fincas productoras de

leche se logra identificar algunas limitantes mencionados a continuacion:

1. Con la aplicacion de las listas de verificacion se revisard unicamente lo relacionado a los
requerimientos y cumplimiento de una norma de las buenas practicas pecuarias ganaderas
(BPPG) para factibilidad de un modelo de gestion de calidad y posterior la certificacion de
fincas ganaderas productoras de leche.

2. Otra de las grandes limitantes es el factor tiempo debido a que solamente se cuenta con un
méaximo de tres meses para la busqueda de datos y luego proceder a la interpretacion de los
resultados, la discusion y recomendaciones.

3. Unicamente se esta considerando la elaboracion de un modelo de gestion de calidad para las

fincas productoras de leche a nivel nacional y no para las fincas productoras de carne.

Todas las limitantes mencionadas anteriormente presentaran mayor validez y

rigurosidad al proceso de investigacion desarrollado.
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Con la aplicacion de la metodologia descrita se podra lograr la obtencion de los
resultados para llevar a cabo el modelo de gestion de la calidad para el mejoramiento del sector

lacteo a través de la aplicabilidad de las buenas précticas pecuarias ganaderas (BPPG).
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CAPITULO IV. RESULTADOS

El presente capitulo muestra los resultados obtenidos de la linea base realizada en las
fincas ganaderas productores de leche ubicadas en 5 regionales del pais, encuestas aplicadas a
los ganaderos de las fincas modelos productoras de leche, entrevistas realizadas a los actores
claves provenientes de la entidad privada, sector gubernamental y sector industrial, de igual
forma muestra los resultados de las encuestas aplicadas a los consumidores.

Toda esta informacion fue recaudada a traves de las entrevistas programadas con
actores claves, encuestas enviadas a través de grupos sociales, llamadas telefénicas y hojas
virtuales electronicas.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas
realizadas a los principales involucrados en el modelo de gestion de la calidad.

4.1.Estudio de mercado

4.1.1. Estudio de mercado cuantitativo
4.1.1.1. Linea base

Durante el desarrollo e implementacién del proyecto de extensién ganadera se realizd
un diagnostico o linea base a 48 fincas denominadas fincas modelos en la que se obtuvieron
los resultados descritos en la tabla 6. Estos datos son los que definieron la necesidad y punto
de partida para la implementacién del estudio modelo de gestién de calidad para el
mejoramiento del sector lacteo a través de la aplicabilidad de las buenas practicas pecuarias
ganaderas

A continuacion, se muestras los resultados obtenidos de la linea base o diagnostico de

las fincas ganaderas.
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Tabla 6. Indicadores de la linea base realizada a las fincas ganaderas

Descripcion Dato

Llevan registros (%) 20
Correcta Rutina de ordeno ( %) 49
Reciben asistencia técnica ( %) 375
Control de desechos y residuos ( %) 0
Condiciones laborales con base en la ley ( %) 0
Identificacidn trazabilidad bovina ( %) 46.8
Litros totales vendidos 16993
Litros grado A (%) 67
Litros grado B (%) 16
Litros para procesar artesanal (%) 17
Precio Leche grado A (L/litro)* 11.2
Precio Leche grado B ( L/ Litro) 9.3
Precio Leche grado C ( L/ Litro) 9.5
Presentan problemas de acidez en leche (%) 45
Realizan correcta rutina de ordefio (%) 49
Presentan problemas de mastitis (%) 52
Registran mastitis (%) 14
Realizan prueba de CMT (%) 41
Realizan analisis de laboratorio para diagnosticar patégenos (%) 3
Poseen equipo de ordefio (%) 52
Tanque de enfriamiento (%) 39
Alimento conservado para temporada de verano ( %) 46

Fuente: (Proyecto Reactivacion del sector ganadero en Honduras, 2017).

Dentro de los resultados obtenidos de la linea base podemos observar que solamente el
67 % de los productores producen leche de grado A, y tienen acceso a comercializar su
producto a un mejor precio con la industria formal quedando un 33 % de los productores que
no pueden comercializar su producto en dicha industria, viéndose obligados a comercializarla
en la industria artesanal y a precios bajos e inestables. De igual manera podemos observar que
el 52 % presenta problemas de mastitis lo que significa un alto costo de tratamientos y sobre
todo que la leche afectada con esta enfermedad no se puede comercializar. El 51 % de las
fincas no realiza rutinas de ordefio de manera correcta lo que repercute en una menor calidad e
inocuidad de leche y por consiguiente menor precio. A la vez esta deficiencia en calidad de

leche se observa con el 45 % de las fincas que presentan problemas con acidez en la leche.
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Como se puede notar solo un 20 % de los productores de las fincas modelos llevan
registros. Lo que significa que el 80 % restante no tiene ningun tipo de control que le permita
medir su eficiencia y mucho menos identificar sus puntos de mejora. Lo mismo sucede con
los registros de mastitis, en donde se puede observar que solo el 14 % tienen registros de
mastitis y solo el 3% de los productores realiza analisis de laboratorio para diagnosticar el
patogeno que les afecta y consecuentemente con ello tener un diagndstico y un tratamiento
preciso que evite el uso excesivo e inadecuado de medicamentos especialmente, los
antibioticos.

Otro aspecto a considerar dentro de la falta de registro en las fincas es el control en el
uso y manejo de desparasitantes, los cuales requieren de tiempos especificos de retiro para
consumo humano de productos tratados con estos.

Otros temas de relevancia a considerar es que de todas las fincas evaluadas ninguna
presenta controles de desechos sélidos y manejo de aguas residuales.

Dentro del aspecto laboral de manejo de recurso humano podemos observar que en el
100 % de las fincas evaluadas, los salarios estan por debajo del salario minimo presentado un
promedio de L. 4,519.007 por mes.

En el tema asistencia técnica se puede notar que solamente un 37. 5% del total de las
fincas reciben la misma, siendo esta un pilar fundamental para el buen funcionamiento de las
actividades y procesos de la finca y sobre todo mantener actualizados y tecnificados dichos

procesos y que les permita ser mas eficientes, efectivos y mas competitivos.
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4.1.1.2. Resultados obtenidos de encuestas aplicadas a los ganaderos de las fincas

Con el objetivo de evaluar el interés de los ganaderos en el modelo de gestion de calidad
con enfoque en buenas practicas pecuarias ganaderas se realizd un analisis de los datos
recolectados por medio de la aplicacion de encuestas, para ellos los datos es transfirieron a una
matriz elaborada en el programa Microsoft office el cual fue utilizado como tabulador
electronico. A continuacién, se muestra la distribucion de las encuestas aplicadas.

Tabla 7. Distribucidn de las encuestas aplicadas a los ganaderos

Finca Regional Departamento
1 Centro El Paraiso
2 Centro El Paraiso
3 Centro Fco. Morazéan
4 Centro Fco. Morazan
5 Centro El Paraiso
6 Centro El Paraiso
7 Yoro/Cortes Yoro
8 Yoro/Cortes Cortes
9 Yoro/Cortes Cortes
10 Yoro/Cortes Comayagua
11 Yoro/Cortes Yoro
12 Yoro/Cortes Cortes
13 Yoro/Cortes Yoro
14 Yoro/Cortes Cortes
15 Yoro/Cortes Cortes
16 Yoro/Cortes Cortes
17 Occidente Santa Bérbara
18 Occidente Copan
19 Occidente Copan
20 Occidente Lempira
21 Occidente Copan
22 Occidente Copan
23 Occidente Santa Bérbara
24 Occidente Copan
25 Occidente Copan
26 Occidente Copan
27 Occidente Santa Bérbara
28 Occidente Lempira
29 Atlantida Atlantida
30 Atlantida Atlantida
31 Atlantida Atlantida
32 Atlantida Atlantida
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33 Atlantida Colon
34 Atléantida Atléntida
35 Atlantida Atlantida
36 Atléantida Atléntida
37 Aguan Yoro
38 Aguan Yoro
39 Aguan Colon
40 Aguan Colon
41 Aguan Colén
42 Aguan Colon
43 Aguan Yoro
44 Aguan Yoro
45 Aguan Yoro
46 Aguan Colon
47 Aguan Colon
48 Aguan Yoro

Fuente: (Elaboracion propia, 2019.).

Se aplico un total de 48 encuestas, las preguntas se formularon con base en las buenas
practicas agricolas pecuarias como son: instalaciones, bioseguridad, bienestar animal, planes
de saneamiento, manejo sanitario, manejo de insumos Yy registros pecuarios, registros y
trazabilidad, alimentacion animal y personal trabajador de la finca. Los resultados obtenidos se
muestran a continuacion:

4.1.1.2.1. Disposicion para invertir en mejoras de las instalaciones en la finca

Se puede observar que el 81% de los ganaderos estan dispuestos a realizar una inversion

en mejorar las instalaciones, sin embargo, el 19 % de estos estan indecisos de estos ya que ellos

lo atribuyen a la generacidn de ingreso. Si no hay ingresos no podria haber inversion.
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Invertir en mejorar las instalaciones

mSi mNo Talvez

Gréfica 1. Disposicién para invertir en mejoras de las instalaciones de las fincas

ganaderas. Fuente: (Elaboracion propia, 2019).

4.1.1.2.2. Control estricto de aplicacion de tratamientos y medicamentos.
Podemos apreciar que solamente el 2% de los ganaderos no esta dispuesto a llevar un
control estricto de la aplicacion de tratamientos y medicamentos. Sin embargo, el 98 % esta en

disposicion de poder hacerlo

Llevar un control estricto de aplicacion de
tratamiento y medicamentos

2%
‘ mSi = No

Grafica 2. Control estricto de aplicacion de tratamientos y medicamentos. Fuente:

(Elaboracion propia, 2019).

4.1.1.2.3. Aporte financiero para asistencia técnica veterinaria
Se puede observar que solamente el 2% de los ganaderos encuestados no esta dispuesto
a realizar una inversion para el servicio de asistencia técnica veterinaria. EI 96 % si esta de
acuerdo en hace un aporte financiero por el servicio veterinario en las fincas ganaderas

productoras de leche.
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Aporte financiero para asistencia técnica de
un veterinario

mSi = No

Grafica 3. Aporte financiero para asistencia técnica veterinaria. Fuente: (Elaboracion

propia, 2019).

4.1.1.2.4. Asistencia técnica personalizada en la finca
Se puede observar que el 2% de los ganaderos no esta dispuesto a realizar una inversion
para el servicio de asistencia técnica personalizada EI 96 % si esta de acuerdo en hace un aporte

financiero por el servicio de asistencia técnica.

Asistencia Técnica Personalizada

m Sj = No

Gréfica 4. Aporte financiero para asistencia técnica personalizada Fuente: (Elaboracion

propia, 2019).

4.1.1.2.5. Inversion para asistencia técnica en la finca
Maés del 40 % de los productores ganaderos estan dispuestos a pagar entre L 3001 a
4000 por la asistencia técnica. Tambien se denota que un 35 % esté dispuesto a pagar entre L
2000 a 3000 por la asistencia. También se observa que un 8 % esta dispuesto a invertir mas de

L 4000 mensuales por la asistencia técnica personalizada.
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Inversion para la Asistencia Tecnica
Personalizada

= 2000-3000
= 3001- 4000
= Mas de 4000

No Respondieron

Grafica 5. Inversion para la asistencia técnica personalizada. Fuente: (Elaboracion propia,

2019).

4.1.1.2.6. Realizar la trazabilidad de los animales en la finca.
Se puede apreciar que solamente el 2 % de los ganaderos no estan dispuestos a llevar

una trazabilidad, mas, sin embargo, el 98 % de los ganaderos si estan dispuestos.

Trazabilidad de los animales

m Sji = No

Gréfica 6.Disposicion para realizar trazabilidad de los animales de la finca. Fuente:

(Elaboracion propia, 2019).

4.1.1.2.7. Realizar inversion en tanque de enfriamiento y almacenamiento para leche
Podemos notar en este diagrama que el 98 % de los ganaderos estan dispuestos a realizar
inversiones para la compra de tanque de enfriamiento de leche y Unicamente un 2% esta en

desacuerdo.
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Invertir en un tanque para enfriamiento de la
leche

m Si = No

Gréfica 7. Inversion de un tanque para el almacenamiento de leche. Fuente: (Elaboracion

propia, 2019).

4.1.1.2.8. Interés en modelo de gestion de calidad para fincas ganaderas productoras de
leche en Honduras.

Se puede notar que el 96 % de los productores ganaderos de las fincas modelos estan

interesados en la implementacion de un modelo de gestion de calidad. Unicamente el 2% de

estos ganaderos no estan dispuestos a la implementacion del modelo.

Interés en modelo de gestion de calidad para
fincas ganaderas productoras de leche

mSj mNo

Gréfica 8. Interés en el modelo de gestion de calidad para fincas ganaderas. Fuente:

(Elaboracion propia, 2019).

4.1.1.2.9. Disposicion para realizar pago anual por la certificacion de las fincas en buenas
practicas pecuarias ganaderas.

El 85 % de los ganaderos esta en disposicion de poder efectuar un pago de forma anual

por la certificacion de las fincas ganaderas en buenas practicas pecuarias ganaderas.

Unicamente el 13 % no esta dispuesto a pagar por la certificacion de las fincas y un 2% no
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respondid a la pregunta.

Dispuestos a hacer pago anual por la
certificacion

mSi
= No

Sin responder

Grafica 9. Disposicion de pagos por parte de los ganaderos para la certificacion de las

fincas. Fuente: (Elaboracion propia, 2019).

4.1.1.2.10. Montos dispuestos a pagar por la certificacion de las fincas en buenas
practicas pecuarias ganaderas.

En el diagrama se puede apreciar que el 62 % de los ganaderos esta dispuesto a realizar
un pago anual entre 5000 a 1000 lempiras por la certificacion de las fincas en buenas practicas
pecuarias ganaderias, de igual manera se denota que el 21 % de los ganaderos esta dispuesto a
pagar entre 10001 a 15000 lempiras, y ningn ganadero esta dispuesto a pagar méas de 15, 000

lempiras por la certificacion de estas fincas.

Montos a pagar por la certificacion
m Entre 5000-10000

= Entre 10001- 15,000

Mas de 15,000

Sin responder

Gréfica 10. Montos a pagar por parte de los ganaderos para la certificacion de las fincas.

Fuente: (Elaboracion propia, 2019).
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Tabla 8. Disposicion de los ganaderos en cumplir con la aplicacion de las buenas préacticas

pecuarias ganaderas

Pregunta

Categoria y Frecuencia

Frecuencia

Si Frecuencia

No

Mantener areas de la
finca delimitadas y
definidas

48

Si

Mantener areas de la
finca rotuladas

48

Si

Invertir en mejorar
las instalaciones para
mantener el alimento
libre de roedores y
plagas

48

Si

Establecer protocolos
preventivos de
manejo en la salud
animal

48

Si

Dispuesto a cumplir
con el programa de
Vacunacion de
Honduras

48

Si

Dispuesto a entrar en
un proceso de control
de Brucelosis y
Tuberculosis

48

Si

Continuar de forma
correcta la rutina de
ordefio

48

Si

Hacer un control
semanal preventivo
de mastitis

48

Si

Control de entradas y
salidas de los
animales

48

Si

Control de entradas y
salidas de los
vehiculos

48

Si

Dispuesto al
establecimiento de
sistemas
Silvopastoriles

48

Si

Dispuesto a
establecer programa
de produccion de

48

Si
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alimento anual

Establecer un Sistema
de Manejo de 48 Si
desechos fisicos 0

Realizar monitoreos 48 S
para calidad de agua 0

Control y manejo de 48 S
aguas residuales 0

Registro de uso de
productos y 48 S
medicamentos

veterinarios 0

Registros de
Produccm_n,, 48 Si
reproduccion y

manejo de finca 0

Capacitar al Personal 48 Si
trabajador de la finca 0

Entrar en un sistema
de Contrataciones
laborales por ley 48 Si

Fuente: (Elaboracion propia, 2019).

Como se puede notar en esta matriz el 100 % de los ganaderos estan dispuestos a
cumplir con registros para el control de entrada y salida de vehiculos en la finca, mantener la
rutina de ordefio, velar por la calidad de leche, a realizar registros de produccion, reproduccion,
manejo de medicamentos en la finca, hacer un control de las aguas residuales, hacer un buen
manejo de los desechos fisicos como jeringas, botes de medicamentos y venenos, capacitar a
los empleados de la finca y velar por el bienestar de los mismos.

Todos estos resultados obtenidos responden al interés y disposicién por parte de los
ganaderos en implementar y mantener las buenas practicas agricolas pecuarias en:
instalaciones, bioseguridad, bienestar animal, planes de saneamiento, manejo sanitario, manejo
de insumos y registros pecuarios, registros y trazabilidad, alimentacion animal y personal

trabajador de la finca.
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4.1.1.3. Resultados de las encuestas a los consumidores como principales beneficiarios

Para la implementacion del modelo de gestion de calidad en las fincas ganaderas
productoras de leche es necesario el involucramiento de los consumidores. A los consumidores
se les realizo una encuesta con el objetivo de conocer el interés de pagar un precio diferenciado
por el producto lacteo. El resultado de las 100 encuestas se muestra a continuacion:

4.1.1.3.1. Edades de los consumidores

Como se puede notar en la grafica el 47 % de los entrevistados se encuentra en edades

entre 25 y 54 afios. Un 28 % entre edades de 15- 24 afios, un 18 % en edades entre 55- 64 afios

y Unicamente un 7 % de los encuestados se encuentra entre la edad de 65 afios y mas.

Edad de los consumidores

m 15-24 afos

m 25-54 afios
55-64 afios

65 afios y mas

Gréfica 11. Edades de los consumidores. Fuente: (Elaboracion propia, 2019).

4.1.1.3.2. Consumidores
En esta grafica podemos notar que el 88 % de las personas encuestadas consumen leche

y solamente un 3 % no consume. Un 9 % de los encuestados estan indecisos.

Consumidores de leche

mSi mNo mQuizas

Gréfica 12. Consumidores de leche. Fuente: (Elaboracion propia, 2019).

54



4.1.1.3.3. Compras por mes por parte de los consumidores
En la grafica se puede notar que el 68 % de las personas compran de 3- 4 veces leche
por mes. Un 21 % compra de 7- 8 veces en el mes y un 11 % compra de 5-6 veces durante el

mes.

Compras por mes

W 3-4 veces por mes
m 5-6 veces por mes

7-8 veces por mes

Gréfica 13. Frecuencia de compra de leche por mes. Fuente: (Elaboracion propia, 2019).

4.1.1.3.4. Cantidades de compra de leche por parte de los consumidores
Como se puede notar en la grafica el 40 % de las personas compran 2 litros de leche
cada vez que compran. También se puede apreciar que un 22 % de las personas compran 4
litros cada vez que hacen las compras. Un 11 % compra entre 3 y 5 litros y un 3 % hace compras

de mas de 6 litros en cada compra mensual.

Cantidad de compra cada vez que compra

B 2 Litros
m 3 Litros
4 Litros
5 Litros
B 6 Litros
m Mas de 6 litros
® No opinaron

Gréfica 14. Cantidad de litros de leche por cada compra. Fuente: (Elaboracién propia,

2019).
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4.1.1.3.5. Disposicion para consumir leche de fincas certificadas
Este grafico demuestra que el 89 % de los consumidores de leche estan dispuestos a
consumir leche proveniente de fincas certificadas y Unicamente un 1 % no esta dispuesto al

consumo de leche proveniente de fincas certificadas en buenas practicas pecuarias ganaderas.

Disposicion de consumo de leche proveniente
de fincas certificadas

mSi mNo ®Quizas

Grafica 15. Disposicion de consumo de leche proveniente de fincas certificadas en buenas

practicas pecuarias ganaderas. Fuente: (Elaboracién propia, 2019).

4.1.1.3.6. Disposicion de pago de precio diferenciado
El 76 % de los consumidores estan dispuestos a realizar un pago diferenciado por leche
proveniente de fincas certificadas en buenas practicas pecuarias ganaderas y Unicamente un 7

% no esta dispuesto por ello.

Disposicion a pagar un precio diferenciado
por leche de fincas certificadas

mSi mNo ®Quizas

Gréfica 16. Consumidores dispuestos a pagar un precio diferenciado por la leche

proveniente de fincas ganaderas. Fuente: (Elaboracion propia, 2019).
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4.1.1.3.7. Disposicion de los consumidores para pagar un % mas por producto
diferenciado.

Podemos notar en la grafica que la mayoria de consumidores estan dispuestos a pagar

entre un 5 % a un 10 % mas por la leche que provenga de fincas certificadas en buenas practicas

pecuarias ganaderas.

% de incremo de precio dispuestos a pagar por leche
prgi/eniente de fincas certificadas

14

Gréfica 17. % de incremento que los consumidores estan dispuestos a pagar respecto al

precio actual de la leche. Fuente: (Elaboracion propia, 2019).

Todos los resultados obtenidos en las encuestas a los consumidores demuestran que si
estan dispuestos a consumir y a pagar un precio diferenciado por la leche proveniente de fincas
certificadas en buenas practicas pecuarias ganaderas. Esto denota que existe un mercado
potencial dispuesto a pagar el valor agregado que ofrece la certificacion.

4.1.2. Estudio de mercado cualitativo

Para la implementacion del modelo de gestion de calidad es de suma importancia el
involucramiento de actores claves. A estos actores se les realizo una entrevista guiada con el
objetivo de conocer el interés e interaccidn en el modelo. Se realizaron 12 entrevistas, a estas
entrevistas se le hizo un andlisis y posterior a esto una selecciéon por coincidencias de
respuestas. Los resultados se muestran a continuacién

4.1.2.1. Participacion por sector de los actores claves

En este diagrama podemos notar un 42 % de participacion por parte del sector privado

y un 33 % por parte del sector gobierno. También se denota un 25% de participacién por parte
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de la industria en las entrevistas.

Participacion de actores claves por sector

® [ndustria
m Entidad Privada

Gobierno

Gréfica 18. Participacion de actores claves por sector. Fuente: (Elaboracion propia, 2019).

4.1.2.2. Conocimiento de los actores claves sobre la existencia de un modelo de gestion

de calidad para fincas ganaderas productoras de leche
El 100 % de los actores claves entrevistados indicaron que no han tenido antes un
proceso de gestion de calidad con enfoque en la certificacion de buenas practicas pecuarias

ganaderas a nivel nacional, de federacidn y/o institucional.

Existencia de un modelo de gestién de calidad a
nivel nacional, de federacién o institucional

mSj = No

Grafica 19. Conocimiento de un modelo de gestion de calidad a nivel nacional,

institucional y de federacion. Fuente: (Elaboracion propia, 2019).

4.1.2.3. Importancia de desarrollar un modelo de gestion de calidad para fincas ganaderas
productoras de leche.

Como se puede observar en el diagrama, el 59 % de los actores claves indican que la

implementacién de este modelo seria para lograr producir con calidad, el 17 % indica que seria

para producir con inocuidad, el 8 % indica que seria para poder mejorar la produccién y la
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reproduccion en las fincas, y el 8% indica que es importante establecer este modelo ya que los
ganaderos no estan cumpliendo con normas de calidad en las fincas e igual el 8 % indica que

muchas fincas carecen de controles de calidad.

Importancia de desarrollar un modelo de

gestion de calidad
m Producir con Calidad

Inocuidad en la produccion
Reproduccion y Produccion
No estan cumpliendo con normas

de calidad en las fincas

m Carecen de controles de calidad
en las fincas

Gréfica 20. Importancia de desarrollar un modelo de gestion de calidad para las fincas

ganaderas. Fuente: (Elaboracion propia, 2019).

Tabla 9.Papel a desempefiar en el modelo de gestion de calidad por el sector industria,

gubernamental y sector privado.

Categorias Industria Entidad Gubernamental En_tldad
Privada
Asesor técnico 3 1 2
Financiador 1
Capacitador
2 2
Certificador
1 2 1

Fuente: (Elaboracion propia, 2019).
*Los numeros significan la cantidad de opiniones segiin cada sector.

En la tabla anterior podemos notar que los actores claves entrevistados del sector
industrial indican que podrian desempefiar el rol de asesores técnicos, capacitar a los empleados

y personal de las fincas, igual podrian ser un ente certificador. En cuanto a los entrevistados
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del sector gubernamental, indican que el rol podria ser como entidad certificadora y entidad
que brinde procesos de asesoria técnica. En cuanto la entidad privada indica poder cumplir
diferentes roles en el modelo de gestion de calidad, asesor técnico, financiador, capacitador y
certificador.
4.1.2.4. Beneficios de la implementacion de un modelo de gestion de calidad en fincas
ganaderas productoras de leche
Podemos notar en esta grafica que el 40 % de los entrevistados coinciden con que
implementar un modelo de gestion de calidad en las fincas ayudara en la inocuidad de la
produccién. Un 30 % de los actores indican que seria una alternativa para obtener mejores
mercados. De igual forma un 10 % indica que uno de los principales beneficios seria obtener
precios diferenciados por productos diferenciados y mejorar la produccién en la finca. Un 5 %
indica que esto ayudara a explorar nuevos mercados y otro de los beneficios seria un mejor

aprovechamiento del recurso humano.

Beneficios de la implementacion de un modelo
de gestion de calidad
m Inocuidad en la produccion
Calidad
Mejorar la produccion

Obtener un mejor mercado

u Mejor aprovechamiento del recuerso
humano

m Precios diferenciados por productos
diferenciados

Gréfica 21. Principales beneficios de la implementacion de un modelo de gestion de

calidad en fincas ganaderas productoras de leche. Fuente: (Elaboracion propia, 2019).
4.1.2.5. Dificultades de la implementacion de un modelo de gestion de calidad en fincas
ganaderas productoras de leche
En el diagrama podemos notar que el 39 % de los actores claves entrevistados coinciden
que una de las principales dificultades para implementar el modelo de gestion de calidad es la

inversion por parte de los ganaderos, seguida por un 23 % la cual denota la actitud de los
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ganaderos hacia el cambio. A la vez podemos notar un 15 % por falta de compromiso de los
ganaderos y una falta de incentivos a las personas que produzcan bajo el modelo de gestion de
calidad. También podemos notar que otra de las dificultades podria ser la falta de cultura

respecto a la importancia de producir con calidad.

Dificultades en la implementacion del modelo
de gestion de la calidad

8%

m Actitud de los ganaderos hacia el
cambio

m |nversion por parte de los
ganderos

Compromiso de los ganaderos

Falta de cultura respecto a la
importancia de la calidad

Grafica 22. Principales dificultades en la implementacion de un modelo de gestion de

calidad en fincas ganaderas productoras de leche. Fuente: (Elaboracion propia, 2019).

4.1.2.6. Actores para la certificacion de buenas practicas pecuarias ganaderas en las
fincas

Como podemos notar en el grafico del total de los actores claves entrevistados el 58 %

coincide que el sector gobierno es quien deberia de realizar las certificaciones en buenas

practicas pecuarias ganaderas, seguido por el sector privado.

Actor que podria ser el ente certificador en
buenas practicas pecuarias ganaderas

® [ndustria
m Gobierno

Entidad privada

Gréfica 23. Actor que deberia de certificar las fincas ganaderas en buenas practicas

pecuarias ganaderas. Fuente: (Elaboracion propia, 2019).
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Todos los resultados obtenidos denotan el interes y disposicion existente por parte de
los actores claves para formar parte del modelo de gestion de calidad para las fincas ganaderas

productoras de leche y jugar un rol importante en el mismo.

4.2. Aplicabilidad

4.2.1. MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD PARA EL MEJORAMIENTO DEL
SECTOR LACTEO A TRAVES DE LA APLICABILIDAD DE LAS BUENAS PRACTICAS

PECUARIAS GANADERAS (BPPG).

4.2.1.1. Introduccion

Las buenas practicas pecuarias ganaderas son las actividades que se realizan de rutina
en la empresa ganadera durante la crianza y el manejo de los animales a lo largo de sus etapas
de vida, hasta que salen para sacrificio, con el fin de producir alimentos de origen bovino, de
buena calidad e inocuos para el consumo humano.

En la mayoria de las fincas, las cosas se hacen lo mejor posible, pero pueden
optimizarse y sobre todo dejar evidencia para lo cual es muy importante registrar por escrito
las actividades a fin de seguir la trazabilidad.

La implementacion de las buenas practicas pecuarias ganaderas (BPPG) requiere el
compromiso de todas las personas que intervienen en el proceso de produccién en la empresa
ganadera, empezando por el propietario, quien debe reconocer que ganara tiempo y dinero al
producir alimentos seguros.

El modelo de gestidn de calidad para el mejoramiento del sector lacteo a través de la
aplicabilidad de las buenas practicas busca que estas practicas se puedan realizar, cumplir,
establecer auditar y verificar hasta lograr la certificacion de estas en la finca. Los principales
aspectos a cumplir son: la adecuacién de las instalaciones, el manejo sanitario y bioseguridad,

el saneamiento basico, el almacenamiento de insumos agricolas y pecuarios, el buen uso de los
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medicamentos veterinarios, el bienestar de los animales, la alimentacion identificacion de los
animales, la trazabilidad y registro de la informacién, las condiciones laborales de los
trabajadores y el transporte de los animales.
4.2.1.2. Objetivos

El modelo de gestion de la calidad para las fincas ganaderas productoras de leche se

plantea por los objetivos siguientes:

=

Exigir a los productores un control, registro de produccion y aplicacién de medicamentos.

2. Hacer mas eficiente la produccion de leche en las fincas ganaderas mediante la prevencion
de enfermedades.

3. Tener un control en el uso de antibioticos y desparasitantes utilizados en el ganado.

4. Garantizar la produccion de leche durante todo el afio mediante la disponibilidad de
alimento en la época de escases.

5. Mejorar las condiciones laborales del recurso humano en las fincas

6. Contribuir a la reduccion la contaminacion de las fuentes de agua provocada por los

desechos solidos y liquidos.

4.2.1.3. Justificacion

Debido a que nivel de pais no se cuenta con un modelo de gestion de calidad para que las
fincas ganaderas productoras de leche puedan entrar en un proceso para la certificacion en
buenas practicas pecuarias ganaderas se verifica la necesidad de la creacion de un modelo que
vele por el cumplimiento de estas normas y asi poder mejorar la produccion, mejorar la
inocuidad, tener produccion uniforme durante todo el afio, brindar todas las condiciones
esenciales al recurso humano en la finca, reducir el impacto al medio ambiente a través del
correcto manejo de los desechos sélidos y aguas residuales que se producen al momento de la
realizacion de las actividades cotidianas, brindar toda las condiciones necesarias al hato

ganadero, bienestar animal a través del correcto almacenamiento del alimento libre de plagas
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y fauna nociva, agua limpia para el consumo, mantener todos los registros y trazabilidad de
los animales, evitar el acceso de personas ajenas a las instalaciones y sobre todo realizar la
correcta rutina de ordefio y calidad de leche.
4.2.1.4. Andlisis del problema

En Honduras existen normas y sectores que velan por el cumplimiento, de algunos
aspectos en las fincas, pero no hay una verificacion oportuna que vele por el cumplimiento de
las buenas practicas pecuarias ganaderas. La mayoria de los lacteos producidos no llevan
controles de inocuidad. Algunas entidades gubernamentales mayormente hacen inspecciones
para que las fincas estén libres de brucelosis y tuberculosis, y velan por la trazabilidad bovina,
pero si bien esto no garantiza inocuidad o que los productos estén libres de listeria, salmonela
que son algunas de las enfermedades transmitidas por alimentos (ETAS). Ademas del uso de
los antibioticos y quimicos bioacumulables que al final vienen a repercutir en el producto
haciendo que todo esto sea un motivo de rechazo y penalizaciones causandole grandes pérdidas
al productor, provocando déficit en la produccién nacional.
4.2.1.5. Marco legal

La siguiente informacion resume el marco juridico legal que incide en el sector lacteo.
Todo este marco respalda y denota la importancia del modelo de gestion de calidad para el
mejoramiento de este sector y asi lograr de una forma mas facil el cumplimiento de todos estas
leyes, reglamentos y normas. A continuacion, normas, reglamentos y manuales nacionales
obtenidos del Centro electrénico de documentacion del poder Judicial de Honduras:

a) Decreto No. 65-1991, modificado por la Norma No. 191-1991: Codigo de Salud.

La Salud considerada como un estado de bienestar integral, bioldgico, psicolégico,
social y ecoldgico es un derecho humano inalienable y corresponde al Estado, asi como a todas
las personas naturales o juridicas, el fomento de su proteccidn, recuperacion y rehabilitacion.

Acrticulo 30.-LA SECRETARIA vigilara el cumplimiento de las medidas higiénicas
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ordenadas para evitar la contaminacion de las aguas subterraneas.

Articulo 32.-LA SECRETARIA, por medio del érgano correspondiente, efectuara el
control y vigilancia sanitaria de las aguas y establecerd las caracteristicas deseables y
admisibles que aquéllas deben tener.

Articulo 36.-El establecimiento industrial que pretenda utilizar los rios, quebradas,
riachuelos y vertientes, para derramar residuos liquidos, debera proveer sistemas de tratamiento
disefiados y construidos de acuerdo a las normas de los reglamentos que se establezcan y ser
previamente autorizados por autoridad competente.

Acrticulo 37.-En el disefio, construccion, operacion y mantenimiento de los sistemas de
suministro de agua, deberan seguirse estrictamente las normas que al efecto establezcan los
reglamentos.

Articulo 41.-Las excretas, las aguas negras, las servidas y las pluviales deberan ser
dispuestas adecuada y sanitariamente, con el fin de evitar la contaminacién del suelo, del aire
y de las fuentes de agua para consumo humano, asi como la formacion de criaderos de vectores
de enfermedades.

Acrticulo 73.-Se entiende por alimento toda sustancia natural o elaborada o la mezcla de
ellas que al ser ingeridas aporten los elementos y la energia necesaria para el desarrollo de los
procesos bioldgicos humanos, asimismo, aquellas sustancias que posee o no valor nutritivo, se
ingieren por habito o costumbre.

Acrticulo 76.-Se prohibe exportar y poner en venta cualquier alimento alterado,

contaminado, adulterado, falsificado o que por alguna otra circunstancia técnicamente
se presuma nocivo para la salud.

Acrticulo 84.-Las superficies que estén en contacto con los alimentos o con las bebidas,
deben ser de tal calidad que no modifiquen sus caracteristicas organolépticas, fisico-quimicas

y biolodgicas y estar libre de contaminacion.
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Articulo 95.-Las plantas de enfriamiento, pasteurizacion y otras dedicadas a la
elaboracion de productos lacteos, deberan reunir las condiciones establecidas por este Codigo
y sus reglamentos.

Articulo 104.- Todos los empleadores o patronos son responsables de: a) Proporcionar
y mantener dentro del proceso de produccion, un ambiente de trabajo en adecuadas condiciones
de higiene y seguridad y establecer sistemas de trabajo con el minimo de riesgo para la salud.
b) Adoptar medidas efectivas para proteger y conservar la salud de los trabajadores, mediante
la instalacion, operacion y mantenimiento de sistemas y de equipos de proteccion necesarios
para la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales; y, c)
Previamente a la aprobacion del Reglamento de Higiene y Salubridad, por la Secretaria de
Estado en los Despachos de Trabajo y Prevision Social, se oira el parecer de la Secretaria de
Estado en el Despacho de Salud Pablica.

Articulo 112.- Todo trabajador previamente a su contratacion debera presentar el
resultado de un examen médico pre-ocupacional; asimismo todo trabajador estd obligado a
someterse a examenes médicos periédicos.

Articulo 113.- Todo accidente o enfermedad de trabajo deberd su reportado
inmediatamente por el patrono, o en su defecto, por las comisiones mixtas de seguridad e
higiene, a la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, al Instituto Hondurefio de Seguridad
Social.

Articulo 131.- Para proteger la salud de la poblacién nacional, LA SECRETARIA
podra ordenar a las autoridades sanitarias correspondientes, someter a inspeccion y evaluacion
todo medio de transporte a su llegada al pais y tomar las medidas sanitarias que se consideren
pertinentes.

Decreto No. 31-1992: Ley para la Modernizacion y el Desarrollo del Sector Agricola.

El Estado otorgara prioridad especial a la produccién agricola alimentaria,
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desarrollando una politica de abastecimiento adecuada y de precios justos para los productores
y los consumidores nacionales.

Articulo 12. Declarase de interés nacional la produccion de alimentos y materias primas
agricolas para consumo interno y de exportacion. La Secretaria de Recursos Naturales en
coordinacion con las demas instituciones del sector publico, promoverd programas de
desarrollo de la produccion con la participacion de los productores y productoras
independientes y del sector reformado, tomando en consideracion la vinculacion del sector
agricola con los demas sectores de la economia nacional.

Decreto No. 104-1993: Ley General del Ambiente.

La ley establece los presupuestos apropiados para la gestion ambiental que permita la
formacion de una conciencia nacional y la participacion de todos los ciudadanos en Honduras.
Decreto No. 12-2000: Ley para el Desarrollo Rural Sostenible.

Bajo esta ley el gobierno de Honduras define como una prioridad nacional el desarrollo
integral de la sociedad hondurefia, prestando especial atencion al empleo y a la provision de
servicios basicos e infraestructura para que las mayorias se beneficien de los frutos del
crecimiento economico en armonia con el medio ambiente.

Decreto No. 157-94, modificado por el Decreto 344-2005: Ley Fito Zoosanitaria.

ARTICULO 1. La presente ley tiene por objeto velar por la proteccion de la salud de
las personas, animales y para preservar los vegetales, asi como la conservacion e inocuidad de
sus productos y subproductos contra la accion perjudicial de las plagas y enfermedades de
importancia econdémica y cuarentenaria.

ARTICULO 9. La Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG) por si 0 a través del
SENASA, es la encargada de aplicar y controlar el cumplimiento de las disposiciones de la
presente Ley y de sus reglamentos, relacionados con las materias siguientes: a) La inspeccion

higiénico-sanitaria en el procesamiento de los productos, la inspeccion, certificacion,
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verificacion de los productos de origen animal y vegetal y asi como de los establecimientos
que los elaboran y aseguramiento del cumplimiento de las medidas sanitarias y fitosanitarias;
b) EI control cuarentenario de las importaciones, exportaciones y transito de vegetales,
animales, productos y subproductos de origen vegetal y animal, medios de transporte, equipos
0 materias potencialmente portadores de plagas y enfermedades que constituyen un riesgo pare
el patrimonio agropecuario y evitar su introduccion, diseminacion y establecimiento en el pais;
c) El control y supervision de equipo para uso Yy aplicacion de insumos agropecuarios en los
vegetales y animales ;g) La adopcion, normalizacion y aplicacion de las medidas sanitarias,

fitosanitarias y de inocuidad de alimentos para el comercio nacional, regional e internacional
de vegetales, animales, sus productos, subproductos e insumos agropecuarios; h) La

coordinacion y ejecucion de estudios para establecer y aplicar los procedimientos de
diagndstico, prevencion, control y vigilancia epidemioldgica, cuarentena, control de insumos
para uso agropecuario.
Decreto No. 41-1989, modificado por el Decreto 24-2008: Ley de Proteccién al Consumidor.
Considerando que es de suma importancia promover el desarrollo social justo,
equitativo y sustentable de todos los sectores que conforman la poblacién hondurefia.
Articulo 1. Esta ley tiene como objetivos proteger, defender, promover, divulgar y hacer
que se cumplan los derechos de los consumidores.
Acuerdo No. 15-2009: Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor.
Esta ley tiene como objeto desarrollar en detalle las disposiciones de la ley de
proteccion al consumidor, con la finalidad de facilitar su ejecucion.
Acuerdo No. 0094: Reglamento General de Salud Ambiental.
Considerando que todas las personas tienen derecho a la salud y a vivir en un ambiente
sano y el poder correlativo de mejorarlo y protegerlo.

Articulo 5. Asimismo, tiene como objetivos garantizar el derecho que tiene toda
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persona a vivir en un medio ambiente sano y velar por el cumplimiento del deber correlativo,
protegerlo y mejorarlo.

Articulo 10. El agua segun su uso y de conformidad a lo establecido en el Cddigo se
clasifica en agua para consumo humano, para uso doméstico, para la preservacion de la flora y
de la fauna, para uso agricola y pecuario y para uso industrial.

Articulo 12. El agua para consumo humano, para uso doméstico y para la elaboracién
de productos alimenticios tiene que cumplir las caracteristicas fisicas, quimicas y biologicas.
segun la Norma Técnica Nacional para la Calidad de Agua Potable, establecida por la
Secretaria de Estado en el Despacho de Salud

Acrticulo 14. El agua para uso agricola y pecuario tiene que cumplir las caracteristicas
fisicas, quimicas y bioldgicas, segun la Norma Técnica Nacional para Agua de uso agricola y
pecuario, establecidas por las Secretarias en el Despacho de Salud y la Secretaria de Estado en
los Despachos de Recursos Naturales y Ambiente. El agua para uso agricola y pecuario, debe
darsele el manejo debido para que no se convierta en criaderos de vectores transmisores de
enfermedades. EI incumplimiento de esta obligacion constituye una falta muy grave.

Acuerdo No. 1735-1997: Reglamento de Control y Erradicacion de Brucelosis y Tuberculosis
Bovina.

Considerando que la brucelosis y la tuberculosis se han identificado en el pais por eso
son consideradas enfermedades endémicas. Ambas enfermedades se pasan de los animales al
hombre, en algunos casos provocando la muerte y por eso es necesaria su erradicacion, también
porque para poder exportar productos de origen animal a mercados internacionales en necesario
que estén libre de estas dos.

Articulo 22. SENASA extendera un certificado o constancia oficial donde declara el
hato y que haya cumplido con todos los requisitos establecidos en el manual de normas y

procedimientos.
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Acuerdo No. 1618-1997, modificado por el Acuerdo No. 1465-1998: Reglamento de
Cuarentena Agropecuaria.

Este reglamento tiene por objeto establecer las disposiciones técnico, administrativas y
legales para preservar la sanidad agropecuaria en el pais a través de acciones para prevenir la
introduccidn, establecimiento y dispersion de plagas y enfermedades de importancia
econdmica, cuarentenaria y social y que amenacen la salud humana y animal.

Acuerdo No. 588-2001: Reglamento General del Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria
(SENASA).

Uno de los principales objetivos de este modelo de calidad es velar por la proteccion y sanidad
de los vegetales y animales, conservacion de productos y subproductos contra la accion de las
plagas y enfermedades de importancia cuarentenaria y humana.

Acuerdo No. 656-2001: Reglamento para la Inspeccion y Certificacion Sanitaria de la Leche y
los Productos Lacteos.

Este reglamento tiene como objetivo principal aplicar, controlar y cumplir la ley en
todos los procedimientos de inspeccion higiénicos sanitarios y tecnolégicos de la leche y los
productos lacteos en los establecimientos donde se producen y procesan, los destinados al
consumo interno o la exportacion.

Acuerdo No. 024-2009: Disposicion para la Importacién y Comercializacion de Productos
Lacteos.
Los importadores de productos deben de poseer una licencia de importacion emitida

por la secretaria de industria y comercio
4.2.1.5.1. Marco legal ambiental aplicable al proyecto

El marco legal ambiental del proyecto incluye una serie de normas que consagran
principios y valores ambientales; normas que reconocen los derechos humanos ambientales,

normas de politica, gestion ambiental y normas técnicas como el manejo, uso,
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aprovechamiento, explotacién, conservacion, proteccion, preservacion y restauracion de los
recursos naturales renovables y normas preventivas. Es importante mencionar que las
actividades agropecuarias no estan sujetas a licencia ambiental, excepto cuando para su
desarrollo se deben utilizar recursos naturales o se generan desechos sélidos, liquidos o
gaseosos. En estos casos se deben obtener los permisos o las autorizaciones sefialadas por las
normas para acceder a su uso o para obtener los permisos de emisiones.

Tabla 10. Resumen de la legislacion nacional aplicable al modelo de gestion de calidad

Norma Descripcion

Decreto N0.104-93; 30 de junio de1993 Ley General del Ambiente

Acuerdo ejecutivo 109/1993 del 20 de diciembre | Reglamento de la Ley General del Ambiente
de1993

Acuerdo No. 189-2009; del 31 de diciembre de | Reglamento del Sistema Nacional de Evaluacion de
2009 Impacto ambiental

Reglamento de auditorias ambientales Acuerdo N0.887-2009; del 15 de enero del afio2010

Reglamento para el Control Sanitario de Productos | Acuerdo No.06, 21 de septiembre de 200
y Servicios de Establecimientos de Interés
Sanitario

Ley General de Aguas Decreto No. 181-2009 del 14 de diciembre del2009

Reglamento para el Manejo de Desechos Sélidos | Acuerdo378-2001,6 de abril del2001

Ley fito zoosanitaria Decreto N0.157-94,13 de enero de 1995

Fuente: (Sistema Nacional Regulatorio, La gaceta. 2019).

Todo este estudio legal respalda las acciones y actividades que comprende el modelo
de gestion de la calidad para mejoramiento del sector lacteo a través de la aplicabilidad de las
buenas practicas pecuarias ganaderas.
4.2.1.6 Andlisis FODA de las fincas evaluadas mediante el modelo de gestion de calidad para
mejoramiento del sector a través de la aplicabilidad de las buenas practicas pecuarias

ganaderas.

Las organizaciones, empresas Yy/o instituciones cada vez buscan implementar nuevas
estrategias que les permita tomar mejores decisiones en base a el analisis de todo lo que le

rodea y el cual brinda un servicio o proporciona un producto a la sociedad con la finalidad de
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satisfacer necesidades. FODA es un modelo simple de analisis que utilizan las empresas para
evaluar el potencial de negocios y decisiones de mercado. Este modelo de analisis es importante
para las organizaciones, ya que proporciona informacion detallada sobre los factores internos

y externos que pueden influir en el éxito o fracaso de una decision de negocios.

Tabla 11. Andlisis FODA de las fincas evaluadas mediante el anélisis del modelo de

gestion de calidad

FORTALEZAS
- Mercado asegurado que exige calidad en el producto (Industria y consumidores)
-Sector productivo con alta capacidad de produccion

OPORTUNIDADES
-Ofrecer productos de alta calidad a la industria, que permitan y ofrezcan accesibilidad a nuevos mercados
(exportaciones)
-Evitar penalizaciones por calidad de leche
-Evitar pérdidas econémicas por rechazos de leche por mala calidad
-Ser mas eficiente en el uso de productos veterinarios, mediante la prevencion y control
-Diversificacion y diferenciacion de los productos lacteos
-Mejoras al medio ambiente por las practicas de mitigacion
-Mercados diferenciados que ofrezcan precios (otros mercados)

DEBILIDADES

-Mano de obra no calificada

-Alta rotacién de personal debido a bajos sueldos e inestabilidad en la produccién

-Falta de alimentacion en temporada de escases, (invierno en la zona Atlantica, verano en la zona Centro, Sur
y Oriente)

-Falta de mantenimiento de la cadena de frio

-Desconocimiento del mercado y de los estdndares nacionales e internacionales

-Falta de tecnificacion del acopio

AMENAZAS
-Cierre de fincas ganaderas en consecuencia de no cumplir con calidad de leche
-Riesgos de pérdidas de ganado por enfermedades como brucelosis y tuberculosis
-Degradacion del medio ambiente por la falta de controles en la mitigacién de aguas residuales
-Extension de la frontera agricola mediante la ganaderia extensiva
-Conflicto en el uso/ tenencia de la tierra

Fuente: (Elaboracion propia, 2019).

Este andlisis FODA realizado en las fincas ayuda a la identificacion de oportunidades
de mejora, definir las debilidades que se tienen en las fincas y por consiguiente a identificar
una amenaza de alto impacto para la economia del productor y la economia nacional, la cual
es el cierre de las unidades productivas.
4.2.1.7. Gestion de interesados

Sabemos que los interesados en un proyecto son personas y organizaciones que
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participan de forma activa en el proyecto o cuyos intereses pueden verse afectados como
resultado de la ejecucion del proyecto. Para el modelo de gestion de calidad se han identificado
diversos interesados y quien son piezas claves y fundamentales para que el modelo del sistema
se adopte y se pueda llevar a cabo.
4.2.1.7.1. Descripcion de actores claves y aleados estratégicos

Entre actores y aleados estratégicos del proyecto tenemos a la Secretaria de Agricultura
y Ganaderia a través de la Direccion de Ciencia y Tecnologia, SENASA, Camara Hondurefia
de la leche, Federacion Nacional de Agricultores y Ganaderos de Honduras, Lacteos de
Honduras y la Escuela Agricola Panamericana, ZAMORANO. A continuacion, se presenta la
participacion y roles de los actores claves en el modelo de gestion de calidad.
Tabla 12. Participacion y actividades de los actores claves en el modelo de gestion de

calidad para fincas ganaderas

No. Actor clave Participacion en el proyecto
1 Secretaria de Agricultura y Ganadera( | - Inspecciones y auditorias en las fincas de los
SAG) a través de SENASA ganaderos.

- Certificador en buenas practicas pecuarias ganaderas.
-Otorgador de certificado a fincas libres de brucelosis
y tuberculosis

2 Camara Hondurefia de la Leche (| -Aleado financiero
CAHLE)
3 Lacteos de Honduras (LACTHOSA) - Inspecciones y auditorias en las fincas de los
ganaderos.
- Certificador en buenas practicas pecuarias ganaderas.
4 Escuela Agricola Panamericana, -Encargado de los procesos de asesorias técnicas y
ZAMORANO capacitaciones a los ganaderos en buenas practicas

pecuarias ganaderas a través de la metodologia del
aprender haciendo.

Fuente: (Elaboracion propia, 2019).
4.2.1.7. 2. Principales beneficiados
Los principales beneficiados con la implementacion del modelo de gestién de calidad
son los ganaderos duefios de fincas ya con todo este sistema se mejora la produccion,
reproduccion y calidad de los productos de las fincas. Otro beneficiado son los consumidores

finales ya que tendran productos de calidad e inocuos.
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Equipo del proyecto

Figura 5. Mapeo de los actores claves o interesados en el proyecto Fuente: (Elaboracion

propia, 2019).

4.2.1.7. 3. Andlisis de los interesados
Los interesados tienen niveles de responsabilidad y autoridad variable al participar en un
proyecto. Estos niveles de responsabilidad pueden ir desde el promotor y patrocinador del
proyecto hasta el operario que participa en la ejecucion del proyecto, pasando por todos los
técnicos y mandos intermedios.
4.2.1.7.3.1. Matriz de poder e interés
De acuerdo al nivel de autoridad (“poder”) y el nivel de preocupacion (“interés”) que
presentan los interesados en el modelo de gestion de calidad con respecto a los resultados del

proyecto, a continuacion, se presenta la matriz siguiente.
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Pode
influalicia

Tomar en cuenta

- Vecinos
- Entidad privada
- ONG

Bajo

Bajo * Alto
necesiaaaes

Figura 6. Matriz de poder/ Influencia de los interesados en el modelo de gestion de

calidad. Fuente: (Elaboracion propia, 2019).

En esta matriz se puede notar que los duefios de las fincas tienen alto poder e influencia
y que es importante lograr la satisfaccion de estos y que ellos logren ver los beneficios de que
ellos apliquen el modelo de gestion en cada una de las fincas. Al igual que los consumidores
tienen alto poder e influencia ya que ellos son decisores y clientes quienes estan dispuestos a
pagar un precio diferenciado por los productos provenientes de las fincas certificadas en buenas
practicas pecuarias ganaderas.
4.2.1.8. Operatividad del modelo de gestion de calidad para el mejoramiento del sector lacteo
a través de la aplicabilidad de las buenas practicas pecuarias ganaderas.

El modelo de gestion involucra diversos sectores claves comprendidos entre la

academia, sector privado, sector industrial, gobierno, consumidores y los productores
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independientes. Este modelo involucra la aplicacién de normas, como actuan los gestores o
actores en cuanto a las capacitaciones, asesoramiento, control para el aseguramiento de la
calidad y la inocuidad y el monitoreo. Con este modelo lo que se propone y se pretende lograr
es la integracion de todos estos actores para mejorar la calidad e inocuidad de los productos de
origen animal principalmente de bovinos. EI modelo esta dividido en varios componentes. A
continuacion, se describe la operatividad del modelo de gestion de calidad.

4.2.1.8.1. Capacitaciones y entrenamientos

Para lograr todo esto se contard con una entidad técnica publica y/o privada mediante
la cual brindara asistencia técnica a los productores y sus colaboradores para que ellos puedan
obtener conocimientos practicos y teoricos sobre las BPPG. Una vez los productores estén
capacitados y que hayan implementado las BPPG en los cuatro niveles y cumplan con los
estandares requeridos podran solicitar iniciar con el proceso de la certificacion de la finca
ganadera productora de leche. Las capacitaciones seran especificas de acuerdo a los niveles

antes mencionados y de acuerdo con los requerimientos del proceso.

Estos temas son explicados magistralmente con conceptos y su importancia con la
practica de actividades de capacitacion y practicas de aprender haciendo. Los temas de

entrenamiento y capacitacion por nivel son descritos a continuacion:
Nivel I. Calidad de leche

e Registros pecuarios: registros individuales bovinos, registros de inventarios,

movimientos de entradas y salidas y registros de enfermedades y tratamientos.

e Rutinas de ordefio: aplicacion de rutina completa de ordefio que garantice la inocuidad

e higiene de la leche.

e Alimentacion: aseguramiento del alimento anual, asegurar el suministro de heno y

manejo de concentrados.
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Entrenamiento al personal colaborador: rutinas de ordefio, manejo de registros, calidad

de leche y manejo de ganado.
Nivel 1. Manejo de enfermedades y tratamientos

Desparasitantes: tipos de desparasitante, tiempos de desparasitacion, tiempos de retiro

y dosis de los desparasitantes.

Medicamentos y vacunas: vacunas obligatorias, manejo de medicamentos, tipos de

medicamentos y dosis, tratamientos, uso de antibidticos y tiempo de retiro.
Control de mastitis: prueba de CMT, Antibiogramas, tratamientos y prevencion.
Control de registros: registros de cada enfermedad y tratamientos aplicados.
Nivel 111. Manejo y definicion de flujos de procesos

Control de fauna Nociva: Control de roedores, control de mascotas y otros animales

ajenos a la explotacion

Manejo de residuos fisicos: control de agujas, control de frascos de medicamentos y

pesticidas.

Definicion de areas de trabajo: areas de tratamientos, areas de animales enfermos, area

preparto, areas para la higiene personal, areas de alimentacion.

Entrenamientos al personal colaborador: higiene personal, manejo de residuos y flujos

de procesos en fincas.
Nivel IV. Manejo del medio ambiente y bienestar laboral

Condiciones laborales: contratos a los empleados, beneficios por ley a los empleados

y condiciones laborales aceptables

Manejo de aguas residuales: control y manejo de aguas residuales y control de desechos

77



solidos.

e Proteccidn del medio ambiente: manejo de cuencas, reforestacion de areas y sistemas

silvopastoriles.

e Trazabilidad bovina: Finca trazada al 100 %, reportes de entradas y salidas de acuerdo

con los protocolos y seguimiento al sistema de trazabilidad.
4.2.1.8.2. Verificacion y auditoria de las Buenas Practicas Pecuarias Ganaderas (BPPG)

Una vez las BPPG estan implementadas en la finca, una entidad publica/privada en
caracter de inspector y con apoyo de listas de verificacion, verificara el cumplimiento correcto
de las BPPG. El inspector debera estar avalado y autorizado por los actores o principales
interesados de este proceso, en este caso la industria, la entidad privada y el organismo
gubernamental. Una vez completados los documentos de verificacion del cumplimiento
correcto de las buenas practicas pecuarias los documentos deberan ser presentados a la entidad,
organismo u oficina certificadora. Los requisitos a evaluar son los siguientes: Sanidad animal
y bioseguridad, cuarto de tanque de enfriamiento, sistema de ordefio y sala de ordefio, Rutina
de ordefio, Proteccion de la leche contra la contaminacién, Utensilios y equipo de ordefio,

calidad de agua, control de medicamentos veterinarios y registros.
4.2.1.8.3. Otorgamiento del certificado en Buenas Précticas Pecuarias Ganaderas (PBPG)

Una vez que la entidad, organismo u oficina certificadora ha recibido los documentos
de los diferentes inspectores, procedera a hacer inscripciones de la finca, los resultados de las
inspecciones y extendera el certificado que lo acredita como finca Certificada en Buenas

Practicas pecuarias Ganaderas.

SENASA entregara un documento oficial el cual le acredita como finca libre de

brucelosis y tuberculosis previa cumplimiento de normas y procedimiento.
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4.2.1.8.4. Monitoreo y evaluacion

El certificado extendido tendrad vigencia de un afio por lo que debera ser renovado
mediante nuevas inspecciones que aseguren la continuidad en el correcto cumplimiento de las
BPPG. Todo finca o unidad de produccion debera de estar sujeta a inspecciones imprevistas
realizadas por el organismo certificador o cualquiera de los actores interesados en cualquier

momento durante el tiempo de validez del certificado.

4.2.1.9. Diagrama del modelo de gestion de calidad.
A continuacion, se muestra el modelo de gestion de la calidad para el mejoramiento del

sector lacteo a través de la aplicabilidad de las buenas practicas pecuarias ganaderas.
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Figura 7. Modelo de gestion de calidad para el mejoramiento del sector lacteo a través de la aplicabilidad de las buenas practicas pecuarias

ganaderas. Fuente: (Elaboracién propia, 2019).
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4.2.1.10. Analisis financiero
4.2.1.10.1. Presupuesto para el proceso de asistencia técnica

Para el proceso de asistencia técnica, entrenamiento y capacitacion a los ganaderos en
las fincas se estima una inversion de US$. 471, 924 equivalente a L.11, 562, 138, los cuales se
utilizaran en categorias de gasto de:

I) Personal Técnico Temporal. 1.1. Contratacion de técnicos y coordinador de

proyecto por un plazo de un afio de la accion propuesta que cuentan con experiencia en manejo
de hatos ganaderos con capacidad de establecer plena produccion del beneficio bovino con
altos rendimientos en la produccion de leche para fines de mejoramiento econémico de las
familias productoras con sus aportaciones de produccién en los centros de acopio y colocarse
en un mejor posicionamiento en las aportaciones nacionales de leche.
1.2. Contratacion temporal de un especialista en sistemas de produccion bovina, durante un
afio de operacion de la accion, para establecer un programa de asistencia técnica para ganaderos
asociados y no asociados como proveedores de leche a los CREL, produccion artesanal de
lacteos y a la industria lactea; Ademas, que sera el asesor principal para los técnicos en lo que
referente a las acciones que deberan realizarse en campo o fincas modelos para lograr la
adopcion de tecnoldgicas para mejorar el inventario bovino.

Il) Responsabilidad patronal. Todo este recurso humano devenga los derechos
laborales conforme a ley y se deben pagar los salarios para el 13mo mes y 14avo mes y un (1)
seguro médico conforme a las regulaciones laborales internas de la empresa y leyes de trabajo
de Honduras.

I11) Gastos de movilizacion. Gastos relacionados a la movilizacion de los técnicos y
de los asesores designados son referidos a las visitas de asistencia técnica que deberan realizar
estos especialistas de manejo bovino a efectos de planificar en campo, coordinar, realizar y

verificar las actividades desarrolladas con los productores en el marco de los conocimientos
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transferidos en el proceso de capacitacion de manejo del hato. Los técnicos deberan observan
los cuidados del ganado como: alimentacion, forraje, atencion veterinaria, partos, levante y
otras mejoras de manejo que integran el desempefio animal y velar por la promocion de la salud
del hato. Asimismo, el manejo de la informacion administrativa y medidas de control del hato
que el productor debe utilizar para obtener los resultados de proyeccion en produccion y
productividad de leche.

V) Costos Directos: Gastos de capacitacion y entrenamientos bajo la metodologia del
aprender haciendo dirigido para productores ganaderos en las fincas.

V) Otros Costos Directos: Corresponde al estimado de Km de vehiculo que utilizaran
los técnicos durante el tiempo de ejecucion en el proceso de levantamiento de informacion,
evaluacion de la fincas y del hato como establecimiento modelo para desarrollar los
entrenamientos y las capacitaciones; asimismo, la planeacion de manejo durante el periodo de
ejecucidn del proyecto, las adopciones tecnologicas e insumos del manejo del hato para su
utilizacion como plataforma de ensefianza-aprendizaje con los productores de las regiones. Se
estima km de vehiculo que utilizaran los especialistas e instructores de la entidad privada y que
también tienen funciones de coordinacidn, asesoria, planeacién y analisis de datos de los hatos
ganaderos que recibiran asistencia técnica.

Se estiman gastos imprevistos debido a que en el desarrollo de estas actividades podran
surgir gastos estrechamente relacionados al cumplimiento de los indicadores. A continuacion,
se muestra el presupuesto para los entrenamientos y capacitaciones en las fincas de los

ganaderos.
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Tabla 13. Presupuesto de las capacitaciones y entrenamientos para los ganaderos en

buenas practicas pecuarias ganaderas.

Concepto de gastos Cantidad | Meses Dias Salario Total USD Total Lps
1. Personal tecnico temporal 177,624.00 4,351,788.00
A. Personal tecnico de Capacitacion 105,600.00 2,587,200.00
1. Tecnico Coordinador 1 12 2000 24,000.00 588,000.00
2. Tecnicos de campo 4 12 1700 81,600.00 1,999,200.00
B. Asesores sector Privado 46,400.00 1,136,800.00
1. Especialista en Sistemas de produccion 1 12 2200 26,400.00 646,800.00
2. Apoyo administrativo 1 200 100 20,000.00 490,000.00
11. Beneficios del personal 25,624.00 627,788.00
A. 13 mes 1 137600 8.33 11,462.00 280,819.00
B. 14 Mes 1 137600 8.33 11,462.00 280,819.00
C. Seguro Medico y de vida 1 6 450 2,700.00 66,150.00
111. Gastos de Movilizacion 199,500.00 4,887,750.00
A. Viaticos -
1. Viatico de Hospedaje y Alimentacion de los tecnicos 800 120 96,000.00 2,352,000.00
2. viaticos de alimentacion y hospedaje del especialista del
sector privado 200 150 30,000.00 735,000.00
3. Km por vehiculo de viajes a las regiones donde estan las
fincas 175000 0.35 61,250.00 1,500,625.00
4. Kmde vehicuo para coordinador y especialista del sector
privado 35000 0.35 12,250.00 300,125.00
1V. Costos Directos 90,000.00 2,205,000.00
1. Gastos de capacitacion 1100 1500 90,000.00 2,205,000.00
V. Otros gastos directos 4,800.00 117,600.00
3. Imprevistos 400 12 4,800.00 117,600.00
TOTAL 471,924.00 11,562,138.00

Fuente: (Elaboracion propia, 2019).

Para el Proyecto Reactivacion del Sector Ganadero en Honduras mediante la
reconversion empresarial y especializacion de las unidades de produccion se realizd una
inversion por parte del gobierno de USD 616,000. Esto fue destinado con el propdsito de
mejorar la produccion ganadera del pais, mediante el apoyo de la asistencia técnica. De las 60
fincas modelos asistidas se logré una reduccién de costo de produccion de USD 0.06/litro de
leche, lo que representa mayores ganancias al productor y mejores oportunidades de invertir
en su finca. Ademas, de la produccion de leche se generd un ingreso de USD 257,599.65,
gracias al incremento en los litros producidos de las fincas modelos. De la misma manera, por
cada USD 1.00 invertido se gener6 USD 12.64 de la venta de leche y terneros, esto
considerando un 20% de adopcion de las practicas recomendadas por parte de los beneficiarios

en las asesorias, escuelas y dias de campo. Gracias a cada una de las recomendaciones que los
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técnicos hicieron en las visitas para mejorar el manejo integral de las fincas, fueron reflejados
en el éxito de estos valores econdmicos.

Todo lo anterior denota que el modelo de gestion de calidad para la correcta aplicacion
de las buenas practicas pecuarias ganaderas es factible si se obtienen fuentes de financiamiento
que ayuden al desarrollo de los procesos de asistencia técnica y capacitaciones.

4.2.1.10.2. Presupuesto para inspecciones, auditorias, certificacion y monitoreo de las
fincas ganaderas

Para hacer la inspeccién, auditorias certificar y monitorear las fincas se requiere realizar
una inversion de USD 31,052. 00 equivalente a L 760,744. SENASA cuenta con el servicio
para la inspeccion y auditoria de las fincas. A continuacion, se describe el presupuesto
necesario para estas acciones.

Tabla 14. Presupuesto para la verificacion, auditoria, certificacién y monitoreo de las

buenas practicas pecuarias ganaderas en las fincas

Descripcion Cantidad | Meses | Costo unitario Total USD Total Lps

Auditorias y verificaciones 14,060.00 344,470.00
Técnico inspector 1 4 1200 4,800.00 117,600.00
Viaticos alimentacion y hospedaje 48 4 120 5,760.00 141,120.00
Movilizacién del tecnico especialista 10000 4 0.35 3,500.00 85,750.00
Inscripciones y Acreditacion 8,832.00 216,384.00
Inscripciones de las fincas + acreditacién 48 184 8,832.00 216,384.00
Monitoreo 8,160.00 199,920.00
Monitoreo y evaluacion 48 2 170 8,160.00

TOTAL 31,052.00 760,774.00

Fuente: (Elaboracion propia, 2019).

Con este presupuesto se logra la supervision y auditoria para la verificacion del
cumplimiento de las buenas précticas pecuarias ganaderas en las fincas y revision de estas a
través de listas de chequeo para documentar el proceso y proceder con la inscripcion de las
fincas. Una vez se haya verificado el cumplimiento otorgar la certificacion a la finca en Buenas

practicas pecuarias pecuarias ganaderas (BPPPG).
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4.2.1.11. Identificacion de fincas certificadas

Es necesario que una vez la finca este certificada se identifique como tal. Se propone
que en el rotulo aparezcan los logos respectivos de los entes involucrados en el modelo de
gestion, ademas del logo de la finca. Este seria el rotulo (figura 8) propuesto para colocarlo en

los predios. Este rotulo seria la insignia que la finca estan certificada en buenas practicas

pecuarias ganaderas (BPPG).

Figura 8. Propuesta de rotulo para finca certificada en Buenas practicas pecuarias

ganaderas. Fuente: (Elaboracion propia, 2019).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El disefio de un modelo de gestion de la calidad para fincas ganaderas productoras de
leche en Honduras y con enfoque en la certificacion de buenas practicas pecuarias ganaderas
ayudara a los ganaderos en las fincas a tener una mejor y mayor produccion, ser eficientes,
producir de forma inocua y sobre todo ofrecer un mejor producto al consumidor final.
Evidenciando que existe una fuerte necesidad y un gran interés por parte de los ganaderos de
contar con un sistema que les ayude y les permita lograr todos estos beneficios para entrar en
un proceso de certificacion y explorar mejores oportunidades en el mercado competitivo. A

continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas del estudio.

5.1. Conclusiones

Segun los resultados obtenidos en el proyecto Reactivacion del Sector Ganadero en
Honduras, por cada USD 1.00 invertido se gener6 USD 12.64 esto se debe a las
recomendaciones técnicas y capacitaciones especializadas realizadas en las visitas a las
diferentes fincas ganaderas.

El 76 % de los consumidores (grafica 16) estan dispuestos a realizar un pago
diferenciado por leche proveniente de fincas certificadas en buenas practicas pecuarias.
También estan dispuestos a pagar entre un 5 % a un 10 % mas lo que justifica que hay un
mercado potencial para la leche proveniente de fincas certificadas (grafica 17).

La implementacion y puesta en practica de esta norma permitira acercarse al concepto
de desarrollo sostenible ya que ayuda a los ganaderos al aprovechamiento de los recursos de la
finca, mejor aprovechamiento del recurso humano, a producir con calidad, inocuidad, mejorar
la produccion y sobre todo les permitira obtener mejores oportunidades de mercado.

Existe interés por parte de la Camara Hondurefia de la Leche (CAHLE) en financiar el

modelo de gestidn de calidad para las fincas ganaderas productoras de leche en Honduras.
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Por lo que estipula la norma en cuanto a recursos humanos o mano de obra en las
diferentes etapas de la produccion, las buenas practicas pecuarias contribuyen directamente a
mejorar el bienestar social de las personas involucradas en los procesos productivos y evitar la

rotacion de personal en las fincas.

5.2. Recomendaciones

Con el objetivo de propiciar el éxito del modelo de gestion de calidad para fincas
ganaderas con enfoque en certificacion de buenas practicas pecuarias se recomienda lo

siguiente:

e Aplicar el modelo de gestion de calidad en las 48 fincas modelos que maneja el proyecto
de extension ganadera de Honduras como un pilotaje para la evaluacion de los

resultados y el funcionamiento del sistema.

e Realizar estudios de mercado en los paises vecinos a Honduras con la intencion de
medir la aceptacion de un producto certificado y la disponibilidad para pagar un mejor
precio por una leche certificada en buenas practicas pecuarias ganaderas producida en

Honduras.

e Es importante a nivel de pais poder generar todo un esquema o un sistema de gestién
de calidad para las fincas ganaderas con base en la norma de buenas practicas pecuarias

ganaderas.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta dirigida a consumidores

Encuesta a consumidores
Buen dia. Estamos en el proceso de realizar un modelo de gestion de calidad para fincas
ganaderas productoras de leche en Honduras. Agradecemos las respuestas a las siguientes
preguntas. jMuchas gracias por su apoyo!

1. (Edad?

Entre 15 a 24 afios
Entre 25- 54 afios
Entre 55 - 64
Mayor a 65 afos

2. ¢Consume usted leche?

Si

No

3. ¢Cuantas veces compra por mes?
3- 4 veces al mes

5- 6 veces al mes
7- 8 veces al mes

4. Cada vez que compra, ¢cuanto es la cantidad de compra?

Litros
5. ¢Usted estaria dispuesto a consumir leche proveniente de fincas certificadas en buenas
practicas pecuarias ganaderas?
Si
No
Quizas

6. ¢Estaria dispuesto a pagar un precio diferenciado por la leche proveniente de fincas
certificadas en buenas préacticas pecuarias ganaderas?

Si

No

Quizas

7. Si usted estd dispuesto a consumir leche proveniente de fincas certificadas en buenas
practicas pecuarias ganaderas ¢ Cuanto mas estaria dispuesto a pagar por litro %
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Anexo 2. Encuesta dirigida a productores ganaderos.

Encuesta a productores ganaderos
Buen dia. Estamos en el proceso de realizar un modelo de gestion de calidad para fincas
ganaderas productoras de leche en Honduras. Agradecemos las respuestas a las siguientes
preguntas. jMuchas gracias por su apoyo!
Si hubiese la posibilidad de crear un modelo de gestion de calidad para las fincas
ganaderas productoras de leche, usted estaria dispuesto a:

1. ¢Mantener las areas delimitadas y/o definidas? (parto, preparto, area para animales
enfermos)

Si_

No

2. ¢Mantener la Finca con las rotulaciones debidas?

Si_

No

3. ¢Invertir en mejora de las instalaciones?

Si

No

Talves

4. ¢Llevar un control estricto de registros de aplicaciones de tratamientos y medicamentos?
Si

No

5. ¢Mantener un registro de entrada y salida de vehiculos?
Si
No

6. ¢Mantener un registro de entradas y salidas de animales de la finca?
Si
No

7. ¢Hacer un aporte financiero para recibir asistencia técnica de un veterinario en el manejo
de enfermedades, tratamientos y uso de medicamentos?

Si

No

8. ¢Hacer un aporte financiero para recibir asistencia técnica personalizada?

Si

No

Si la respuesta es Sl, cuanto estaria de acuerdo a pagar:
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2000-3000
3001- 4000
Mayor a 5000

9. ¢Utilizar protocolos preventivos de manejo en la sanidad animal? Preparto, Parto,
desparasitaciones

Si

No

10. ¢ Invertir en mejoras de las instalaciones para mantener el alimento de los animales libre de
plagas y roedores?

Si

No_

11. ; Cumplir con el control estricto que exige los programas de vacunacion en Honduras?

Si

No

12. ;Establecer un sistema de manejo de desechos fisicos (agujas, jeringas, botes de
medicamentos)

Si

No

13. ¢Estaria dispuesto a trazar todos los animales de la finca?
Si
No

14. ; Estaria dispuesto a entrar en el proceso de control de brucelosis y tubérculos?
Si

No

15. ¢ Llevar registros del uso de productos y medicamentos veterinarios?

Si

No

16. ¢ Llevar todos los registros de produccion, reproduccion y manejo de su Finca?
Si
No

17. ;Realizar monitoreos para Calidad del agua?
Si
No

18. ;Capacitar a los empleados en higiene, seguridad y riesgos ocupacionales?
Si
No

19. ¢Estaria de acuerdo en entrar en un sistema de contrataciones laborales por ley?
Si
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No

20. ¢ Establecer un sistema de control y manejo de aguas residuales y desechos solidos?
Si
No

21. ¢Estaria de acuerdo en establecer sistemas silvopastoriles en la finca?
Si
No

22. ¢Sequir la rutina de ordefio?

Si

No

23. ¢Establecer un programa de produccion de alimento para garantizar estabilidad en la
produccion de leche durante todo el afio?

Si

No

24. ;Estaria dispuesto a hacer un control semanal preventivo de mastitis?
Si

No

25. ¢Estaria dispuesto a invertir en un tanque de enfriamiento de leche?
Si

No

26. ¢Estaria interesado en un modelo de gestion de calidad con enfoque de certificacion en
buenas practicas pecuarias ganaderas para su finca

Si

No

Si su respuesta es No, explique por qué

27. ¢ Estaria dispuesto a pagar anualmente por este sistema (certificacion)?
Si
No

28. Si la respuesta es si, cuanto estaria dispuesto a pagar en el afio:

Entre 5,000 a 10,000
De 10,001 - 15,000
Mas de 15,000
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Anexo 3. Entrevista guiada aplicada a los actores claves.

Entrevista guiada para actores claves
1. Sector al que pertenece: publico, privado, industria u otro.

2. Nombre de la institucion/Empresa en la que labora.

3. Puesto que ocupa en la institucion/Empresa.

4. ¢Han tenido antes un proceso de gestion de calidad con enfoque en certificacion en buenas
practicas pecuarias ganaderas? (a nivel nacional, a nivel de federacion, a nivel de
institucidn). Si su respuesta es si, podria por favor explicar su experiencia.

5. ¢Usted cree que es importante desarrollar un modelo de gestién de calidad para fincas
ganaderas productoras de leche? ¢Porque si o porque no?

6. ¢Cual cree que seria el papel de la institucién/empresa en el modelo de gestion de calidad
para fincas ganaderas productoras de leche?

Asesor técnico

Financiador

Capacitador

Certificador

Otro

® o0 o

7. ¢Cuéles creen ustedes que pueden ser los principales beneficios de la implementacién de
este modelo de gestion de calidad para fincas ganaderas productoras de leche?

Mejorar la produccion

Tener una mayor Inocuidad en la produccién

Obtener un mejor mercado

Otro:

oo oe

8. ¢Cuéles creen ustedes que podrian ser las dificultades en la implementacion de este modelo
de gestion de calidad para fincas ganaderas productoras de leche?

9. ¢Quién cree que debe de ser la entidad que certifique las fincas ganaderas productoras de
leche en buenas précticas pecuarias ganaderas?
a. Industria
b. Gobierno
c. Entidad privada
d. Otro
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Anexo 4. Impacto en los costos e ingresos de la inversién en asistencia técnica en Honduras a
través del proyecto Reactivacion del sector ganadero de Honduras mediante la reconversion

empresarial y especializacion de las unidades de produccion.

REACTIVACION DELSECTOR GANADERO DE s
HONDURAS MEDIANTE LA RECONVERSION EscuELA AgpicoLs
EMPRESARIALY ESPECIALIZACION DELAS e
UNIDADES DEPRODUCCION.
CONLAINVERSION DE:
$ 616,000 =%,
Se logro
\ b A
|“ iy
60 FINCAS 7.410 PRODUCTORES
o R
2,160 VISTIAS /161 EMPLEOS
; 0; 5 LA B
1DE CADA 5 VACAS Th i
ANIMALES GENERANDO USD 257,599.65.
Tasa de =
cambio  de . &\
USD a HNL USD 7,784,832.32
fue de 22.78. mgg%%g& i PRODUCCION DELECHEY y
USD 0.06 LITRO DE LECHE TERNEROS

Figura 1. Impacto en los costos e ingresos de la inversion en asistencia técnica en

Honduras. Fuente: (Proyecto reactivacion del sector ganadero de Honduras, 2017).
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Anexo 5. Listas de verificacion y cumplimiento de buenas practicas pecuarias ganaderas en las fincas

Nombre de la finca: Fecha:
Nombre del técnico a cargo:

1 TERNERAS (0 a 2 meses): Visita # 1 Visita # 2 Visita # 3 Visita # 4 Visita # 5 Visita # 6 Visita # 7 Visita # 8 Visita # 9 Visita # 10
@ Separacion de la madre y desinfeccion de ombligo. sio [ ] No si [ s [ ] s [ ] s | s ] | s ] s [ ] s [ ] s []
@ Pesaje de Ternera Recien nacida. sio [ ] N | si [ ] si [ 1 si [ 1 s | | s | | s ] | si [ 1 si [ ] s []
@ Uso de Calostrometro para evaluar la calidad del calostro. Si I:l No I:I Si I:I Si |:| Si |:| si | | s | s ] | si I:] Si I:I Si |:|
@ Alimentar 3 a 4 litros calostro, 1ra. hora de vida. Segun protocolo. Si I:] No I:] Si |: Si |:| Si |:| si | | s ] | s ] | i |:] Si I:] Si |:]
@ Vitamina ADE, Emicina, Doramectina, Hierro dia 1. sio [ N[ | si [ ] si [ ] s [_1 s | | si ] | si ] | s [ 1 si [ ] s []
@ Uso de Refractometro para medicion de proteinas en plasma. sio [ N[ | si [ ] si [ ] s [_1 s | | s | s | s [ 1 si [ ] s []
@ Alimentacion de concentrado Iniciador pelletizado, desde el dia 3. si [ No[ | si [ 1 si [ 1 s [ 1 s | | s | si | | s [ 1 si [ ] s []
@ Medicion de los consumos de concentrado diariamente por animal. si [ N[ ] osi [ 1 si [ 1 s [_1 s | | s | s | s [ 1 si [ ] s []
@ Instalaciones adecuadas para terneras. (Area seca y Ventilada) si [ N[ | si [ ] si [ ] s [ 1 si | | si | | si | | s [ 1 s [ 1 s []
@ Tratamiento de enfermedades de acuerdo a Protocolo. sio [ ] N | osi [ 1 si [ 1 si [_] s | | s | si | | si [ 1 s [ ] s []
& se logra duplicar el peso del nacimiento, al destete 60d. Si E] No D Si :] Si :l Si :l Si [ | s [ | Si [ | i :] Si :] Si E]
@ Mortalidad de terneras < 12 meses < a 5% sio [ ] Nl |osi [ 1 si [ 1 si [ s | s | s ] | si [ 1 si [ ] s []

2 TERNERAS Y VAQUILLAS:

@ Pesaje mensual de Tereras y Vaquillas. GDP 1.5 Ibs/d sio [ ] N | si [ ] si [ 1 s [ ] s | | s | | s | | s [ 1 si [ ] s []
@ Se alimenta concentrado de acuerdo a planes de alimentacion. sio [ ] N | si [ 1 si [ 1 s [ 1 s | | s | s | s [ 1 si [ ] s []
@ Grupos de alimentacion de acuerdo al pesaje. sio [ ] No[ | si [ 1 si [ 1 s [ 1 s | | s | s | s [ 1 si [ ] s []
@ Programa de Vacunacion adecuado. sio [ ] N[ | osi [ 1 si [ 1 s [_1 s | | si ] | s ] | s [ 1 si [ ] s []
@& Correcta suplementacion mineral. si [ N[ | si [ ] s [ ] s [ 1 si | | s | si | | s [ 1 s [ 1 s []
@ Inicio programa de inseminacion con el 60% peso adulto. Si l:l No l:l Si l:l Si l:l Si l:l si | | si ] | si | | si l:] Si l:l Si |:|
@ Altura a la cruz >125cm a la inseminacion. sio [ ] Nl | osi [ 1 s [ 1 si [ 1 si | | s ] | s ] s [ 1 s [ ] s []
& <2% Desecho en Vagillas > 12 meses. sio [ ] nol |osi [ 1 si [ 1 si [ s | s | | s ] | si [ 1 si [ ] s []
@ Uso de semen sexado en Vaquillas de Reemplazo. Si D No D Si |: Si |:| Si |:| si | | s ] | s ] | i |:] Si |: Si D
@ Ssenvicios por concepcion <2.0 sio [ ] N | si [ 1 si [ 1 s [ 1 s | | s ] | s ] lsi ] si [ ] s []
@ Instalaciones Adecuadas. sio [ ] N[ | si [ 1 si [ 1 s [ 1 s | | si ] | si ] | s [ 1 si [ ] s []




3 VACAS SECAS Y PROXIMAS AL PARTO:

& Secado 60 dias antes del parto. sio [ ] No[ | si | | s | | s ] | si | | si | | s ] | si [ ] s [ 1 s []
@ Realiza palpaciones para secar oportunamente 60 dias antes del parto. sio [ ] No[ | si | | si | | si ] ] si | si ] | s ] lsi [ 1 si [ ] s []
& Adecuado tratamiento al secado (< 5% mastitis, primeros 30 DEL). sio [ ] No[ | si | | s | s ] | s ] | s ] | si ] lsi [ 1 si [ ] s []
@ Adecuada condicion corporal al secado. sio [ ] No[ ] si | | si | | s ] | s ] | s | s ] | si [ 1 s [ 1 s []
@ Correcta suplementacién mineral. sio [ ] No[ ] si | | s | s | | s | | s | | s | | si [ 1 s [ 1 s []
@ Vacas movilizadas a préximas tres semanas antes del parto. si No[ | si | | si | | si ] | si ] | si | | si ] | si [ 1 s [ 1 s []
& Protocolos de Vacas Preparto: sio [ ] No[ | si | | si | | s ] | s ] | si | | si ] s [ 1 s [ 1 s []

Cambio en las dieta 21 dias antes del parto.

a. Concentrado especial para Vacas Prontas.

b. Sales Ani6nicas.

c. Pastos maduros bajos en Potasio (K).

d. pH de la Orina : Con sales anionicas pH 5.5-7.0

4 VACAS RECIEN PARIDAS:

& Protocolo para vacas recién paridas. (Medicion T) sio [ ] No[ ] si | | s | | s ] | s ] | s | | s ] | si [ 1 s [ 1 s []
& separacion de Vacas en potrero o corral al parto sio [ ] No[ | si | | s | | s ] | s ] | s | s ] | si [ 1 s [ 1 s []
& Registro y Control de Enfermedades segun Protocolo. Si I:l No l:] Si | | Si [ | Si \ | Si | | Si | | Si \ \ Si \:| Si \:] Si I:l
& Desecho <30 DEL: <4%. sio [ ] No[ | si | | si | | s | | s | s | | s s [ 1 s [ 1 s []
@ Desecho 31- 100 DEL: <2%. sio [ ] No[ | si | | s | | s | | s | | s ] | s | | si [ 1 s [ 1 s []
@ Metritis: <10%. sio [ ] No[ | si | | s | | s | | si ] | s ] | s ] | si [ 1 s [ 1 s []
@ Retencioén de Placenta: <10%. sio [ ] No[ | si | | s | | s | s | s | s lsi [ 1 si [ ] s []
@ Fiebre de Leche: <5%. si [ ] No[ ] si | | s s | s | | s | | s lsi [ 1 s [ ] s []
& Dieta Especial para vacas Recien Paridas. sio [ ] No[ | si | | s | s ] | s ] | s | s ] l'si [ 1 si [ ] s []

VACAS LACTANTES
& Primer Servicio >60< 90 dias sio [ ] No[ | si | | si | | s | | s | s | s | s [ 1 s [ 1 s []
@& Porcentaje de Vacas Prefiadas de las lactantes > 50% sio [ ] No[ | si | | s ] | si ] | si ] | si | | si ] | si [ 1 s [ 1 s []
& Vacas con problemas de Fertilidad < 15% sio [ ] No[ | si | | s | s ] | si | | s | | si ] | si [ 1 s [ 1 s []
& Realiza Palpaciones con personal Calificado sio [] No[ | si | | s | si ] ] si | si ] | si ] I si [ 1 si ] s []
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0 MASTITIS

& Meta < 2 % de incidencia mensual. i N | si [ 1 si [ ] si [ ] s | s | | s ] 'si [T s [ ] s []
@ Realizar CMT dos veces por semana. si [ ] N ] osi [ 1 si [ 1 si [ ] s | | s | s | si [ ] si [ ] s []
@ Muestras de leche de vacas infectadas para identificar patogenos. sio [ No[ ] si [ 1 si [ 1 s [ 1 s | | s | s | si [ 1 si [ ] s []
@ Definir junto con el médico veterinario el Protocolo de tratamientos. Si D No D Si |: Si |:] Si |:| si | | Si [ | Si [ | si :] Si |: Si |:|
@ Llevar un estricto registro de las vacas con mastitis: Si D No D Si C] Si :] Si :I si | | Si [ | Si [ | si C] Si :] Si E|
@ Descartar vacas con alta reincidencia de mastitis. si [ N[ | si [ ] si [ ] s [ si | | s | s | si [ ] si [ ] s []
@ Desecha leche no apta para consumo humano. Si N[ | si [ 1 si [ 1 s [ 1 s | | s | si | | si [ 1 si [ ] s []
6 CORRECTA RUTINA DE ORDENO: si ] No[ | si si i si | [ s ] [ s ] [ i Si si ]
a. Lavar pezones solo cuando sea necesario.
b. Pre sellar con una solucién al 1% de Yodo.
c. Despuntar.
d. Secar.
e. Colocar unidad de ordefio.
f.  Sellar .
@ Limpieza y desinfeccion de los utensilios de ordefio Si E] No E] Si :] Si :] Si :l si | | Si [ | Si [ | si D Si :] Si E|
@ Mantenimiento y funcionamiento adecuado del equipo de ordefio y Sist. de sio [ N[ ] osi [ 1 si [ 1 s [__1 s | | s | s | si [ ] si [ ] s []
7 PATAS
@ Meta < 15 % de incidencia por afio. sio [ ] N | osi [ 1 si [ 1 s [ ] si | | s | | s | | s [ ] s [ ] s []
@ Realizar baiios de patas en el siguiente orden: sio [ ] N[ ] si [ 1 si [ 1 s [ 1 s | | si | | si | | s ] s ] s []
a. Lunesy jueves: Sulfato de Cobre 5%.
b. Martes y viernes: Formalina 3%.
@ Buen acceso a los potreros con aceras. sio [ Nl | si [ ] si [ ] s [ 1 si | | s | | s | s [ 1 s [ 1 s []
& Separar y tratar vacas rencas diariamente. Si E] No E] Si :] Si :] Si :l si | | Si [ | Si [ | si D Si :] Si E|
@ Realizan recortes funcionales periodicamente. Si I:l No I:l Si I:l Si I:] Si I:l si | | Si [ | Si [ | i :I Si I:l Si D
8 PASTURAS
@ Condicion adecuada de la pastura. sio [ ] No s [ s [ 1 s [ ] s | si | | s ] | si [ ] si [ ] s [ ]
@ Numero de cuadras de acuerdo a rotacion. sio [ ] N | si [ 1 si [ 1 si [ 1 s | | s | s | | si [ 1 si [ ] s []
@ Aforo semanal de los potreros para ajustar oferta de forraje por vaca. sio [ ] No[ ] si [ 1 si [ 1 s [ 1 s | | s | si | | si [ 1 si [ ] s []
@ Analisis de suelos. sio [ N[ ] osi [ 1 si [ 1 s [ 1 s | | s | | si ] | si [ ] si [ ] s []
@ Enmiendas de suelo (Materia Organica , Encalamiento). sio [ ] N ] osi [ 1 si [ 1 si [ 1 s | | s | s | si [ ] si [ ] s []
@ Fertilizacion de potreros. si [ ] N ] osi [ 1 si [ 1 si [ s | | si | | s ] | si [ ] si [ ] s []
& Registro de Historial de los potreros: sio [ ] Nl |osi [ 1 si [ 1 si [ ] s | s | | s | si [ ] s [ ] s []
& se cumple con una oferta de forraje mayor a 20 Ibs MS de la pradera/dia. Si I:l No I:l Si I:l Si I:] Si |:| si | | Si [ | Si [ | i :I Si I:l Si E|
@& Agua disponible en cada parcela. sio [ ] No[ | si [ 1 si [ 1 si [ 1 s | | s | s ] l'si [ 1 si [ 1 s []
@& Control de malezas. sio [ ] N[ | osi [ 1 si [ 1 s [ 1 s | | s | | si | | si [ 1 si [ ] s []




9 DIETAS
@ Andlisis bromatoldgico de los forrajes. Si

No[ | si
No[ | si

No[ ] si

@ Pesas de leche semanales. Si

000
J00
1
UL

& Reagrupacion de las vacas productoras seglin recomendaciones. Si
b. Altas productoras.
c. Medias productoras.
d. Bajas Productoras.
e. Primera Lactancia.

f. Recien paridas en grupo especial o (Medias/bajas).

UL
alls

JuutbutbouubEoun
IEnnnnn
JUdububbobubtbuby
100000000000 |noo0
nnnnnNnonoonncnnnn

@ Ajuste de las dietas para evitar deficiencias o excesos de nutrientes. Si \:| No \:| Si |:|
@ Inventario adecuado de Forraje conservado para el verano. Si \:| No \:| Si |:|
@ Evaluar semanalmente el promedio de produccion de cada corral. Si \:I No l:l Si l:l
@ Evaluacion de costos de ingredientes y programa de alimentacion. Si l:l No l:l Si l:l
10 MANEJO GENERAL Y CONTROL DE LA INFORMACION:

@& Trazabilidad Bovina Si m No u Si M
@ Certificado para libre de Tuberculosis Y Brucelosis Si No I:l Si I:l
& se compra ganado trazado y libre de Tby BC Si No D Si |:
@ Se investiga cuando mueren animales por causas desconocidas Si \:’ No \:’ Si l:l
@ Registra eventos en Finca: (Re) Productivos, Sanitarios Si \:| No \:| Si |:|
@ Respaldo de VAMPP o DAIRY LIVE Actualizado mensualmente. sio [ ] No[ ] si [ ]
@ Realiza buenas practicas para el manejo de medicamentos e instrumentos Si \:I No l:l Si l:l
@ cumple con las normas estandares de Bioseguridad Bovina Si l:l No l:l Si l:l
@ Correcto almacenamiento y suministro de alimentos para el ganado Si D No D Si C]
@ Adecuado disefio y mantenimiento de las instalaciones Si I:l No I:l Si I:l
@ Cuenta con servicios basicos y condiciones de salud para los empleados Si I:l No I:l Si I:l
@ Cuenta con agua potable para los procesos y limpieza Si \:’ No \:’ Si l:l
si [ ] [ Ine[ ] si [ ]

CALIFICACION: | | ‘ | ‘

Fuente: (Proyecto reactivacion del sector ganadero de Honduras, 2017).

*Se coloca 1 cuando si cumple con la actividad y 2 para el incumplimiento.



