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RESUMEN

En el presente informe se desarrolld el tema de la Responsabilidad Social Empresarial como un
sistema de gestion estratégica en Santos & Compafiia, con el fin de lograr un desarrollo sostenible
y mejora continua. La metodologia utilizada fue bajo un enfoque mixto, que incluye tres materias
fundamentales: préacticas laborales, participacion activa y desarrollo de la comunidad y medio
ambiente, que gobernaron la prioridad de la empresa, de la cual se recolectd informacion y se
analizaron los datos que dieron paso a la aceptacion de acciones socialmente responsables, que
estaran en funcion de la metodologia de la Responsabilidad Social Empresarial y la gestion de

involucrados, que permitiran el logro de los objetivos de la empresa.
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ABSTRACT

In the present report, the topic of Corporate Social Responsibility was developed as a strategic
management system at Santos & Compafiia, in order to achieve sustainable development and
continuous improvement. The methodology used was a mixed approach, which includes three
fundamental themes: labor practices, active participation and development of the community and
the environment, which governed the priority of the company, from which information was
collected and the data that led to the acceptance of actions were analyzed. Socially responsible,
which will be based on the methodology of Corporate Social Responsibility and the management

of those involved, which will allow the achievement of the company's objectives.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccién

La investigacion es fundamental para conducir situaciones que generalmente representan
necesidades a solucionar, interviniendo diversos factores internos y externos, esta requiere de
aplicar metodologias pertinentes al caso de estudio, de esta manera se toma en cuenta la
metodologia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la implementacion de préacticas
junto a la gestién de interesados del Project Management Institute (PMI) como plataforma para

que Santos y Compairiia logre construir de forma responsable sus estatutos en cuanto a RSE.

Dichas précticas van enmarcadas en el recurso humano como principal actor dentro de toda
empresa, el cual debe generar un impacto positivo para la empresa y la sociedad en que se
desenvuelve. En este sentido, la gestion de interesados juega un papel crucial para el logro de los
objetivos planteados y conlleva la participacion de actores como los empleados, directivos de
Santos y Compafiia para controlar de forma responsable y adecuada los recursos disponibles para

realizar las obras que sean requeridas.

Para el cumplimiento de buenas précticas en torno a la empresa es importante visualizar la
situacion actual para darle sentido a esta investigacién, ya que para implementar la
Responsabilidad Social Empresarial se toman en cuenta los diversos actores, asi como los recursos
disponibles, y en base a estos se toman las medidas respectivas que conlleven una mejor
organizacion, control y ejecucion de las actividades, de manera que se refuerce el sistema de
gestion, a través de una investigacion mixta, del tipo investigacion accion que influya en todo el

proceso de la investigacion.



1.2 Antecedentes del problema

A finales de los afios 1950 y principios de los afios 1960, a raiz de la guerra de Vietnam y
otros conflictos politicos, en los ciudadanos se despierta el interés de colaborar con la sociedad por

medio del trabajo que realizan las empresas emergentes.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), también denominada Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), hace referencia al conjunto de obligaciones y compromisos, legales y
éticos, tanto nacionales como internacionales, que se derivan de los impactos de las actividades
que organizaciones o0 empresas producen en el &mbito social, laboral, medio ambiental y de

derechos humanos.

En otras palabras, la Responsabilidad Social Empresarial, no es otra cosa que el incorporar
consideraciones sociales y ambientales a las operaciones diarias de la empresa; una empresa que
realiza donaciones o caridad no es una muestra representativa de RSE. El propdsito de la RSE es

asegurar que los impactos de la compafiia sean positivos para los ecosistemas y la sociedad.

En particular, Santos y Compafiia fue fundada en 1967, dedicandose al rubro de la
construccion, y en el afio 2002 marco el inicio de una etapa de crecimiento, desarrollando
proyectos dentro y fuera del pais. Lo que permiti6 un crecimiento y posicionamiento en el rubro
de la construccién, dentro de los proyectos desarrollados se encuentran: viviendas masivas de
interés social, carreteras, puentes entre otras obras relacionadas, generando empleo y
oportunidades para nuevo personal; posteriormente se envuelve ante un proceso de mejora

continua logrando la certificacion en Calidad mediante la Norma ISO 9001 en el afio 2007.



En vista de lo anterior, Santos y Compafiia requiere de la implementacion de practicas
basadas en la Responsabilidad Social Empresarial definidas bajo las siguientes siete materias
fundamentales: gobernanza de la organizacién, derechos humanos, précticas laborales, medio
ambiente, practicas justas de operacion, asunto de consumidores y participacion activa y desarrollo
de la comunidad. Para obtener los beneficios directos de la implementacion de la RSE en una
empresa es importante que sea conforme a las prioridades y cultura de la compafiia. Por medio de
la RSE se buscan relaciones méas significativas con los grupos de interés que fortalezcan la

estructura de la empresa, asi como las alianzas, y beneficios para la sociedad.

Santos y Compafiia nace en 1967, incursionando en el rubro de la construccion, con varios
afios dedicandose al desarrollo de proyectos, cuenta con gran estabilidad laboral y debido a los
avances técnicos y economicos, el realizar acciones permitird destacarse tanto interna como
externamente, favoreciendo la identidad y cultura mediante una normativa de Responsabilidad

Social Empresarial, dando énfasis en las prioridades de la compafiia.

Al identificar las prioridades de Santos y Compafiia estas se podran manejar y enmarcar
mediante practicas de RSE, considerando las tres materias mas relevantes a la empresa, las cuales
deben ser planificadas y aceptadas para que luego se puedan medir los resultados que se obtienen

de la implementacidn de un sistema de gestion de RSE.

Estas materias relacionadas a la Responsabilidad Social Empresarial se fundamentan en las
necesidades que va teniendo la empresa y en las areas que desee su atencion para lograr la
integracion y desarrollo de la empresa, el cual busca ser sostenible y rentable como toda empresa

mediante acciones justas para todos.



1.3 Definicién del problema

1.3.1 Enunciado del Problema:

Santos y Compafiia carece de la implementacion de un sistema de gestion de
Responsabilidad Social Empresarial como estrategia enfocada en las materiales esenciales de RSE:

practicas laborales, medio ambiente y participacion activa y desarrollo de la comunidad.

1.3.2 Formulacién del Problema:

¢ Qué acciones debe ejecutar Santos y Compafiia para implementar un sistema de RSE
basado en las materias esenciales de RSE: practicas laborales, medio ambiente y participacion

activa y desarrollo de la comunidad?

1.3.3 Pregunta de Investigacion

1. ¢Cdmo identificar el sentido de pertenencia y mejora en el desempefio del trabajo en las

practicas laborales de Santos y Compafiia?

2. ¢De qué manera se pueden estimar las relaciones armdnicas que permitan a Santos y

Compaiiia llevar a cabo sus proyectos con el apoyo de los grupos de interesados?

3. ¢Como manejar la utilizacion de recursos para disminuir el impacto en el medio ambiente?

1.4 Objetivos

Objetivo General

Orientar hacia un sistema de gestion basado en las materias de la Responsabilidad Social
Empresarial que involucre las practicas laborales, medio ambiente y participacion activa y

desarrollo de la comunidad en Santos y Compafiia.



Obijetivos Especificos

1. Estimar el sentido de pertenencia y mejora en el desempefio del trabajo en las practicas

laborales de Santos y Compafiia.

2. Estructurar las relaciones armonicas que permitan a Santos y Compaiiia llevar a cabo sus

proyectos con el apoyo de los grupos de interesados.

3. Justificar la utilizacion de recursos para disminuir el impacto en el medio ambiente.

1.5 Justificacion

Hoy en dia las empresas se desarrollan en ambientes competitivos, de modo que ser una
empresa rentable no es suficiente, las cuales deben tener la capacidad de trascender e influir en la
sociedad de forma significativa, es aqui en donde existe la oportunidad para la aplicacion de la
Responsabilidad Social Empresarial. Por lo tanto, Santos y Compariia se encamina en acciones
orientadas al desarrollo de estrategias fundamentadas en los ejes de la Responsabilidad Social

Empresarial para el beneficio de los grupos de interés, incluyendo la sociedad en general.

Al aplicar el concepto de RSE en Santos y Compafiia a través del desarrollo de un sistema
de gestion basado en las materias de RSE, se pretende lograr un beneficio social y ambiental,
aprovechando los recursos disponibles, que fortalezca la estructura organizacional, valores y

cultura empresarial.

En general, el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial influye mas que en la
generacion de utilidades, su relevancia social se observa en la mejora de la calidad de vida de los

empleados y de las comunidades. Con la RSE se espera que las operaciones sean sustentables en



lo econdmico, lo social y lo ambiental, considerando los diferentes grupos de interés de la mano

con la conservacion del medio ambiente, para lograr la sostenibilidad de las futuras generaciones.

Santos y Compafiia, con certificacion ISO 9001 desde el afio 2007, se ha logrado
evolucionar en la gestion de proyectos, especialmente en las areas de procesos y produccion, por

medio de la mejora continua dentro y fuera de la empresa.

Al incursionar en la Responsabilidad Social Empresarial se requiere incorporar acciones
que se derivan de la Norma ISO 26000, que hace énfasis en la importancia de los resultados y
mejoras en el desempefio de la responsabilidad social. La mejora en el desempefio de la RSE
desarrolla estdndares voluntarios que proporcionan valor agregado a todas aquellas organizaciones
que buscan mejorar aspectos claves de su desempefio, calidad, ecologia, seguridad, economia,
fiabilidad, compatibilidad, interoperabilidad, eficacia y efectividad, los cuales sirven de guia para

la aplicacion de la Norma I1SO 26000.

La norma ISO 26000, consciente del impacto y de la importancia del personal dentro de
las organizaciones, establece de forma clara los impactos que tienen las empresas sobre las
personas. La RSE es fundamental, ya que propicia una oportunidad de investigacién en busqueda
de novedosos resultados para llegar a nuevas postulaciones y conclusiones para la mejora continua

y consolidacion de la metodologia de RSE.

El reto de insertar valores de una cultura a otra es precisamente la complejidad derivada de
la gran cantidad de aspectos de naturaleza distinta que entretejen dicha realidad, asi como la
atencion que se requiere prestar a los diversos niveles y perspectivas de observacion. Esta es la
utilidad metodoldgica al combinar la gestion de procesos y areas de conocimiento del PMI con el

fin de desarrollar un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

La aplicacion y desarrollo de metodologias permitird dar un enfoque hacia las nuevas
implementaciones que debera tomar en cuenta Santos y Compafiia, esta fusion de la metodologia
de acciones de Responsabilidad Social Empresarial y la gestion de interesados del Project

Management Institute (PMI) para la correcta gestidn del recurso disponible.

TITULO
"La Responsabilidad Social Empresarial” un sistema de gestion estratégica en Santos y Compafiia

i

OBJETIVO
Establecer un sistema de gestion basado en las materias de RSE en Santos y Compafiia

y

METODOLOGIAS
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) Project Management Institute (PMI)

A 4

EJES TEMATICOS
Participacion activa y

desarrollo de la comunidad Medio Ambiente

Practicas laborales

OBJETIVOS ESPECIFICOS

vy

Estimar el sentido de pertenencia y mejora en el desempefio del trabajo en las practicas laborales
de Santos y Compaiiia.

Estructurar las relaciones armonicas que permitan a Santos y Compafiia llevar a cabo sus proyectos
con el apoyo de los grupos de interesados.

Justificar la utilizacion de recursos para disminuir el impacto en el medio ambiente.

Figura 1. Mapa Conceptual de Tesis

Fuente: Autoria propia

En la figura anterior se refleja el Mapa Conceptual de las materias de Responsabilidad

Social empresarial y Metodologia de PMI a usar en la presente investigacion.




2.1 Anélisis de la situacién actual

En un comienzo sélo se hablaba de que las empresas eran responsables y que compartian
con el publico la bonanza, sus ganancias, a estas acciones se le llamo filantropia (regalos a
fundaciones u hogares, entrega de materiales a colegios, aportes en dinero u otro) y ahora se asocia
mas a la gestion. Es decir, las organizaciones deben hacerse cargo de su cadena de valor, de los
impactos negativos y positivos de su quehacer como empresa, de los productos y servicios que
ofrecen, de la calidad de vida de los trabajadores, por mencionar algunas. Por otro lado, para ser
catalogados como una empresa socialmente responsable, las empresas deben cambiar sus estatutos
para asegurar la razon social o medioambiental que van a buscar solucionar desde la perspectiva

de la empresa.

En el afio 1953 es cuando se puede fijar el comienzo de lo que hoy constituye una realidad
en el contexto organizacional. La simiente de la RSC se sitta, fundamentalmente, en las ideas que
manifestd Bowen (1953), quien planted en qué medida los intereses de las empresas, en el largo

plazo, se fusionan con los intereses de la sociedad.

Sin embargo, numerosos acontecimientos contribuyeron también a darle relevancia en el
ambito internacional. Al respecto, se puede citar la Conferencia de Bandung celebrada, en el afio
1955 en Indonesia. A la misma acudieron mas de veinte paises procedentes de Africa y Asia. La
relevancia del evento radica en la creacion del Movimiento de Paises no Alineados, lo que origind

gue esos paises solicitaran demandas en relacion con un nuevo orden internacional.

Algunas de las propuestas fueron la realizacion de reformas estructurales en el comercio,
en las comunicaciones, en el acceso a las nuevas tecnologias y, la mas relevante, que las empresas

multinacionales estuvieran sujetas a reglas publicas.



Las negociaciones entre paises desarrollados y en vias de desarrollo comenzaron a ser
habituales, lo que permitié que éstos Gltimos alcanzaran destacados avances en sus derechos y el

surgimiento de nuevas oportunidades.

En la Gltima década, como apuntan Carroll y Shabana (2010), los conceptos de desarrollo
sostenible y sostenibilidad se han convertido en una parte integral de la RSE. Es asi como
organismos internacionales con influencia a nivel regional, que se ha sumado a la promocion e
implementacion de medidas de RSE, por ejemplo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
que ha financiado, a través del Fondo Multilateral de Inversién, proyectos para el desarrollo de

normas nacionales y regionales de RSE.

Ademas, en América Latina y el Caribe el BID ayuda a las pequefias y medianas empresas
a poner en marcha medidas de RSE. En lo que se refiere a organizaciones sin fines de lucro de
corte internacional, la mas representativa es Global Reporting Initiative (GRI,
www.globalreporting.org), que fue fundada por CERES y el Programa de las Naciones Unidas

para el Medio Ambiente (PNUMA) en el afio 1997 en Estados Unidos.

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion sin &nimo de lucro con multiples
grupos de interés, que su fin es impulsar la elaboracion de memorias de sostenibilidad en todo tipo
de organizaciones. GRI produce un completo Marco para la elaboraciéon de Memorias de
Sostenibilidad, cuyo uso esta muy extendido en todo el mundo. EI Marco, que incluye la Guia para
la elaboracion de Memorias, establece los principios e indicadores que las organizaciones pueden
utilizar para medir y dar a conocer su desempefio economico, ambiental y social. GRI esta
comprometido con la mejora continua y el incremento del uso de estas Guias, la cuales se

encuentran a disposicion del publico de manera gratuita.



Por otro lado, encontramos a la International Standarization Organization (ISO), que desde
2005 y hasta 2011 trabajo en la generacion de un estandar denominado ISO 26000, el cual busca
ser la base para que las compafiias reporten sus acciones en materia de RSE. EI ISO 26000 tiene
como interés albergar todas aquellas normas o los indicadores que se encuentran a nivel

internacional.

Esta norma 1SO 26000 ayuda a todo tipo de organizacion, independientemente de su
tamano, actividad o ubicacion, a operar de una manera socialmente responsable, al proporcionar

una guia sobre:

e Conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad social

e Antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social

e Principios y préacticas relativas a la responsabilidad social

e Materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social

e Integracién, implementacion y promocién de un comportamiento socialmente responsable
a traves de toda la organizacion y a través de sus politicas y practicas, dentro de su esfera
de influencia

e Identificacién y compromiso con las partes interesadas

e Comunicacion de compromisos, desempefio y otra informacion relacionada con la

responsabilidad social.

Con esta norma se ven influenciados aspectos como:

e Ventaja competitiva

e Reputacion
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e Capacidad para atraer y retener a trabajadores 0 miembros de la organizacion, clientes o
usuarios

e Mantenimiento de la motivacion, compromiso y productividad de los empleados

e Percepcion de los inversionistas, propietarios, donantes, patrocinadores y comunidad
financiera

e Relacion con empresas, gobiernos, medios de comunicacion, proveedores, organizaciones

pares, clientes y la comunidad donde opera

En el ambito de América Latina también se han generado otras iniciativas, esta vez a partir

de diversos indicadores de RSE que buscan sistematizar las acciones de las empresas.

En Honduras, FUNDAHRSE funciona a nivel nacional y es dicha institucion la encargada
en materia de Responsabilidad Social Empresarial, constituida como una organizacion sin fines de
lucro, apolitica, no religiosa cuyo principal objetivo es la promocion de la RSE, entendida como
un compromiso continuo de las empresas para contribuir al desarrollo econdmico sostenible,
mejorando la calidad de vida de sus colaboradores y sus familias, asi como de la comunidad local

y de la sociedad en general.

“Ser parte de FUNDAHRSE significa unirse a una comunidad de organizaciones
dispuestas a gestionar sus negocios de manera sostenible y transformar su entorno para que

Honduras avance en la creacion de una sociedad mas equitativa y justa”. (FUNDAHRSE, s. f.)

FUNDAHRSE, creada en el afio 2003 como una iniciativa de un grupo de empresarios
hondurefios y con el objetivo de ser el punto focal para el desarrollo y la promocién del concepto

de la RSE en Honduras, definen una visién y mision:
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Somos un agente de cambio en el clima de los negocios, y estamos comprometidos a
promover sistematicamente la Responsabilidad Social Empresarial como herramienta estratégica

de la gerencia, en virtud de que cumple dos metas fundamentales:

e Garantizar el crecimiento sostenible de las empresas

e Consolidar la paz de las naciones al promover la prosperidad econémica, el desarrollo

social, el bienestar de la comunidad, la equidad laboral y el respeto al medio ambiente.

Ser el punto focal de la Responsabilidad Social Empresarial en Honduras, a través de la
prestacion de excelentes servicios a nuestras empresas miembros y a los diferentes sectores que

forman nuestro pais.

Valores de la Responsabilidad Social Empresarial

Promover buenas préacticas en materia de Responsabilidad Social Empresarial basadas en

principios y valores como ser: Puntualidad, Equidad, Respeto, Justicia, Excelencia.

La responsabilidad con la sociedad es tan importante en el éxito de los negocios y las
empresas a largo, mediano y corto plazo que la aplicacion del concepto de Responsabilidad Social
Empresarial, (RSE) se ha convertido en un proceso ampliamente reconocido para los negocios en
el siglo 21. Los empresarios sefialan que la responsabilidad social empresarial es una evolucién de

la ética empresarial ya que involucra balancear las expectaciones sociales de todos.

Santos y Compafiia constituida como sociedad anénima de capital variable, es una empresa
constructora que se desenvuelve principalmente en el &mbito de la construccion, contando con
facilidades de la misma industria, la cual fabrica diferentes elementos entre ellos estan: tuberias de

concreto, adoquines, blogues, elementos prefabricados y proporciona insumos basicos como ser:
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concreto hidraulico, concreto asfaltico, y agregados para los proyectos internos (desarrollados por

la constructora Santos) y externos.

Esto representa una ventaja competitiva para la constructora, contar con insumos y por otro
lado maquinaria pesada de MACONSA (empresa aliada a Grupo Santos), para las disposiciones

que requieren los proyectos carreteros, urbanisticos, entre otros.

Actualmente estd en un proceso de transformacion interna debido a las iniciativas de los
directivos por renovar la imagen empresarial en busca de la mejora continua. Santos y Compaiiia
estd certificada en ISO 9001, lo que ha permitido mejorar sus procesos y productos logrando

calidad en sus resultados.
La politica de calidad de Santos y Compafiia es la siguiente:

“Estamos comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes a través del proceso de
mejoramiento continuo de un sistema de gestion de la calidad, integrando recursos humanos
calificados, equipo especializado y adecuadas materias primas en la generacion de productos y

servicios que cumplan con las normas internacionales de calidad”. (Santos y Compaiiia, s.f.)

En cada proyecto se cuenta con personal especializado y en muchos casos se realizan
contrataciones de personal temporalmente requiriendo un mayor uso y administracion de recursos
que bajo un presupuesto deben alinearse para obtener cifras positivas y ademas de esto generar un

beneficio social.

Cada proyecto trae consigo un producto, para lo cual se deben gestionar diferentes areas
vinculadas a él, aunadas al compromiso empresarial, infiriendo en términos generales en el entorno

socioeconomico, ambiental, laboral, legal del pais.
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En las ultimas dos décadas, la RSE ha adquirido una fuerza sin precedentes en el conjunto

de las organizaciones, ya que empresas e instituciones de diferentes &mbitos la han promovido, a

través de una extensa normativa y su consideracién como linea de investigacion, con bastante auge,

por lo que se ha podido plantear la nueva funcion que las empresas deben asumir como generadoras

de riquezas en un contexto de responsabilidad entre los grupos de interés, pretendiendo crear ese

espacio estratégico para la aplicacion de la normativa y el accionar en cuanto a la Responsabilidad

Social y Empresarial en Santos y Compafiia.

Santos y Compafiia mediante su gestion de calidad han establecido su proceso de mejora

continua, que nace desde los requisitos del cliente y finaliza con la satisfaccion del cliente; en esta

linea continua se requieren acciones estratégicas de sentido técnico y financiero que se combinen

para obtener un desempefio adecuado.

Procesos de
Requisitos  Direccion
del cliente .

(Partes
Interesadas)

PLANEACION

ESTRATEGICA Y
POR LA

(INDUSTRIA

*ADMINISTRACION Y
FINANZAS

Procesos de
Apoyo
*TALENTO HUMANO
*COMPRAS
*MAQUINARIA Y
SERVICIOS
+LABORATORIO DE
CALIDAD

Figura 2. Gestion de Mejoramiento Continuo

Fuente: Santos y Compafiia.

Procesos de
Realizacion

*INGENIERIA DE
GABINETE( proYecTOS)
*GESTION DE
PROYECTOS
*VENTAS (NDUSTRW)
*INDUSTRIA (ca
*COMUNICACION
CON EL CLIENTE
(NDUSTRIA, PROYECTOS)

L\

Satisfaccion
del cliente
(Partes
Interesadas)

14



Debido al involucramiento de diversos recursos, estos deben cumplir requisitos y seguir el
proceso de mejoramiento continuo para lograr la gestion prestablecida por la empresa, la cual se

refleja en la Figura 1.

Los procesos deben estar conectados, y con el uso de la gestion de interesados se logra
mayor eficiencia en el uso de los recursos y las prioridades de las actividades que conllevan los

proyectos para el subsistir de la empresa.
2.2. Teorias de sustento

A continuacién, se describen las teorias que se aplican a esta investigacion por medio de
un analisis cronolégico y evolutivo de cada uno de los conceptos y temas relacionados, la RSE
como una Estrategia y la Gestion de interesados del PMI, de acuerdo con las pautas dadas en su

guia de principios PMBOK.
2.2.1 Anélisis de las metodologias

A. Metodologia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
En los diferentes estratos de la sociedad se ha implementado la responsabilidad social
empresarial (RSE) con acciones para promover las practicas de las materias de la RSE en la cadena
de valor de las organizaciones y en muchos casos junto al apoyo de organismos que en la linea de

accion realizan alianzas para cumplir con los objetivos sociales.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un tema que se ha utilizado como
plataforma para el desarrollo tanto en el ambito laboral como social, ya sea de manera individual
0 en conjunto (empresa) buscamos la mejora continua siempre que esta sea posible en las diferentes

instituciones y organismos, generando resultados positivos para la sociedad.
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Este concepto se ha ido vinculando con diversas teorias de la administracion y otras areas
como mecanismo para el desarrollo de los paises, ya que su difusion ha permitido llevar la
discusion académica a varias instituciones nacionales e internacionales, por lo que se han ido
emitiendo indicadores y recomendaciones para lograr la Responsabilidad Social Empresarial de

manera correcta.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) han conformado una infraestructura institucional que reconoce, brinda apoyo y valida las

acciones que realizan las empresas en materia de RSE en el continente americano.

La responsabilidad social empresarial, “entendida como un compromiso continuo de las
empresas para contribuir al desarrollo econdémico sostenible, mejorando la calidad de vida de sus
colaboradores y sus familias, asi como de la comunidad local y de la sociedad en general”
(FUNDAHRSE, s.f.). Esta siendo implementada en varias organizaciones, generando un valor

agregado dentro y fuera de estas.

Toda empresa requiere de un cambio para lograr el desarrollo, y para ello se deben vincular
procesos guiados y controlados que asistan a un compromiso a través de las diversas propuestas
que integran las estrategias de negocios con las necesidades, de manera que se logre un desarrollo

sostenible con las acciones de RSE en materia interna y externa.
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Figura 3. Circulo Virtuoso de la RSE

Fuente: Fundacion Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial

Este circulo engloba lo que las empresas persiguen para el desarrollo dentro de la sociedad.

Los logros de la RSE estan asociados a la sostenibilidad, que debe existir dentro de la
empresa y las acciones que implemente sobre dicho tema. Para aplicar este concepto de la RSE en
una empresa, se deben considerar las areas que tienen mayor influencia en la empresa, debido a
que cada empresa es un mundo, cuenta con recursos unicos y diferentes a las demas
organizaciones. Ademas, existen variaciones en cuanto a las estructuras organizacionales, culturas

que influyen en los proyectos que quiera implementar la empresa dentro y fuera de la misma.

Servitje (1981) afirma: “Las formas que ha tomado la responsabilidad social de la empresa
en su sentido méas amplio son muy variadas segun las condiciones del momento, la naturaleza de

las empresas y la personalidad de sus directivos o duefios” (p.31).
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El hombre se ha ido adaptando a la naturaleza, creando sus medios para desenvolverse en
cualquier ambiente, y a través del tiempo las conductas o patrones se han ido modificando por los
avances tecnoldgicos, medios de comunicacion que han transmitido los precedentes de las

organizaciones y organismos influyentes como el gobierno.

(Raufflet, Lozano, Barrera, & Garcia de la Torre, 2012) afirman que en los diferentes
estratos de la sociedad se ha implementado la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a través
de practicas productivas que favorecen y toman en cuenta la cadena de valor de las organizaciones
y en muchos casos junto al apoyo de organismos que en la linea de accion realizan alianzas para

cumplir con los objetivos sociales.

De acuerdo con el ambito en el que se desarrolla la empresa podran existir ventajas en
ciertas areas en las que se podra desenvolver tomando en consideracion las 7 materias
fundamentales que constituyen la RSE, es decir: gobernanza de la organizacion, derechos
humanos, précticas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacién, asunto de
consumidores y participacion activa y desarrollo de la comunidad. Por tanto, “las companias no
pueden ser completamente responsables ni resolver todos los problemas” (Laasch & Conaway,
2017, p. 26). Ya que los agentes sectoriales (sector gubernamental, sociedad civil, negocios) estan

compuestos por estratos diferente de poder.

Todas las materias de la RSE son muy importantes, pero no es necesario que la empresa
incorpore todos ellos, ya que los comportamientos organizacionales van evolucionando poco a
poco Yy requiere de tomar en cuenta las experiencias y buenas practicas para seguirlas desarrollando

en relacion con estas materias.
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Figura 4. Las 7 materias de la 1SO 26000

Fuente: Fundacion Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial

De acuerdo con la ISO (Organizacion Internacional para la Estandarizacion), Las 7 materias sirven

de guia para la aplicacion de la RSE:

1. Gobernanza de la organizacion:
Es el sistema por el cual una organizaciéon toma e implementa decisiones para lograr sus
objetivos. En lo que respecta a la Responsabilidad Social, la gobernanza es quiza el pilar
mas importante, pues es a través de su toma de decisiones que una organizacion puede
hacer posible un cambio hacia una conducta socialmente més responsable.

2. Derechos humanos:
la ISO 26000 recomienda a las organizaciones que hagan un esfuerzo por conocer la
normativa internacional sobre derechos humanos, incluyendo la Declaracion Universal de

Derechos Humanos (DUDH), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

19



(PIDCP) vy el Pacto Internacional sobre Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(PIDESC). EI compromiso con el respeto y la proteccion de los derechos humanos debe
existir constantemente.

Précticas laborales:

Las practicas laborales de una organizacion son todas aquellas practicas y politicas que
involucran a los trabajadores de la propia organizacion o a trabajadores subcontratados.
Las politicas incluyen, por ejemplo: reclutamiento, formacion y desarrollo, salud,
seguridad, procedimientos disciplinarios, promocion, jornada laboral, remuneracion, etc.
De acuerdo con la Guia, las préacticas laborales son un eje fundamental desde el cual una
organizacion puede influir en el contexto social.

Medio ambiente:

La utilizacion de los recursos, la localizacion fisica y la produccion de residuos y agentes
contaminantes son factores que afectan la estabilidad de los ecosistemas. La ISO 26000
aconseja adoptar un enfoque holistico para abordar el tema del medio ambiente que,
ademas de reconocer la importancia de los factores econémicos, sociales, de salubridad y
ambientales que se derivan de sus acciones, tenga en cuenta la ineludible interrelacién que
existe entre ellos.

Précticas justas de operacion:

Hacen referencia a la necesidad de que la organizacion tenga un comportamiento ético en
sus relaciones con otras organizaciones, asi como con sus partes interesadas. Para la 1ISO
26000, las préacticas justas de operacion pueden ser una Util herramienta para generar
resultados socialmente favorables, por ejemplo, proporcionando liderazgo y promoviendo

conductas de responsabilidad social en la esfera de influencia de la organizacion.

20



6. Asuntos de consumidores:
Destaca la importancia de que la organizacién asuma ciertas responsabilidades con sus
consumidores, brindandoles educacion e informacion veraz sobre las estrategias de
marketing y contratacion, fomentando el consumo responsable y sostenible.

7. Participacion activa y desarrollo de la comunidad:
Para que la responsabilidad social pueda ser desarrollada en su totalidad, la ISO 26000
propone desarrollar politicas y procesos que contribuyan al desarrollo politico, econdmico

y social de las comunidades que estén dentro de su esfera de influencia.

Por tal razon estas materias requieren del recurso humano, el cual es un agente muy variable
en relacién con el tiempo y lugar en que este se encuentre, producto de los constantes cambios y
necesidades, y como parte de ello se encuentran los medios de comunicacion que son influyentes
en temas sociales y culturales, figurando relaciones humanas que involucran diversos grupos de
interés que evolucionan en su espacio, conduciendo a las empresas a seguir cultivando este cambio

y evolucion de manera integral.

Guevara Ramos (2008) visualiza:

El tercer milenio esta dando a luz cambios organizacionales no imaginados hace quince o
veinte afios. Dentro de la infinitud de cambios, existe una orientacion que esta siendo cada
dia més aceptada por las organizaciones en el mundo; en México, lentamente, las
organizaciones de diversos tamafios y sectores estan descubriendo los beneficios de hacer
coincidir sus intereses empresariales con los intereses de sus trabajadores, clientes
proveedores, vecinos, comunidad, competidores, inversionistas y otros grupos afectados
directa o indirectamente con las operaciones de la organizacion. (p. 4)

Cada integrante en una organizacion esta en constante aprendizaje, lo cual favorece a las
actividades que se llevan a cabo, en donde cada individuo busca su linea para desarrollar
habilidades que lo hacen apto para cierto cargo, sumergiéndose a la innovacion que los

profesionales deben considerar para obtener mejores resultados dentro y fuera de la empresa.
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Dentro de este contexto, la Gestion de Recursos Humanos juega un papel importante en el
desarrollo y mantenimiento del talento que necesita la empresa para alcanzar sus metas, logrando
asi una mejor gestion dentro del mercado, donde el mismo no depende solo de un eslogan, ni de un
logotipo, ni de un producto como tal, sin dejar de ser menos importante, pero resulta fundamental
el trabajo y capital intelectual que aportan los trabajadores que en ella laboran, considerando que
se encuentren motivados e identificados con la empresa. (Poriet, Martinez, & Sosa, 2015, p. 4)

En esta gestion de recursos humanos el involucramiento e interés de todos por ser participes
del desarrollo de la empresa es vital para cumplir con las metas que se establecen en pro de una
organizacion con Responsabilidad Social Empresarial involucrando la gestion de interesados

complementa a la RSE desarrollada en esta investigacion.

Desde los principios de las civilizaciones el hombre ha buscado formas de poder salir adelante en
cualquier empresa sobre la cual ponga un énfasis, la creatividad del hombre no se ha visto mermada
en ninguna forma, desde los egipcios con la construccion de la pirdmide de Giza, la construccion
de la gran muralla China entre otros grandes eventos de la historia se han visto influenciados por el
uso de metodologias, en el afio 1917 Henry Gantt crea los diagramas que llevan su nombre, en 1957
se crea el método de la ruta critica a través de la corporacion Dupont, en 1958 se crea el diagrama
de PERT, 1962 el departamento de defensa de los Estados Unidos crea la estructura de trabajo
(WBS) y en el afio 1969 se funda el Project Management Institute (PMI) y con él una metodologia
gue avanza afio a afio en miembros y proyectos, la idea del PMI es documentar y estandarizar
informacién y buenas practicas que en general son aceptadas en la gestién y evaluaciéon de
proyectos, por esa razon se crea la guia del PMBOK. (Haughey, 2014).

Es asi que los avances van recurriendo a nuevos estilos de vida y formas de desenvolverse
en ambientes diversos, implementando nuevas y mejores practicas para un buen desempefio del

actuar personal y social.

B. Metodologia del PMI
La metodologia PMI desarrollada por el Project Management Institute (PMI) postula que
la administracion de proyectos se clasifica segun areas de conocimiento aplicadas a los grupos de
procesos de la administracion de proyectos, estos grupos de procesos y areas de conocimientos son
necesarios en cada proyecto mas, sin embargo, estos grupos de procesos son interdependientes de
las areas de conocimiento de acuerdo a la aplicacion que se den en cada empresa, en este caso la

aplicacion de la RSE en la empresa Santos y Cia.

22



(PMI, 2013) Estos cinco Grupos de Procesos cuentan con dependencias bien definidas y
normalmente se ejecutan en cada proyecto con una elevada interaccion entre si. Estos cinco Grupos
de Procesos son independientes de las areas de aplicacion y del enfoque de las industrias. Los
Grupos de Procesos individuales y los procesos individuales a menudo se repiten antes de concluir
el proyecto y pueden presentar interacciones dentro de un Grupo de Procesos y entre Grupos de
Procesos. Estas interacciones, cuya naturaleza varia de un proyecto a otro, pueden realizarse o no

en un orden determinado. (p. 420)

La implementacion de la RSE ira de la mano con la metodologia del PMBOK planteada

por el PMI, en relacién a la gestion de los interesados.

Para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados
por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y
para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los
interesados en las decisiones y en la ejecucién del proyecto. (Project Management Institute, 2013a,
p. 391)

La gestion de los interesados aplicada a la metodologia del RSE es de vital importancia por
su enfoque y orientacion hacia los actores que dan vida a los proyectos, es decir los colaboradores
de la empresa Santos y Cia. en las areas de: bienestar social, bienestar empresarial y medio

ambiente.

La gestion de los interesados también se centra en la comunicacion continua con los interesados
para comprender sus necesidades y expectativas, abordando los incidentes en el momento en que
ocurren, gestionando conflictos de intereses y fomentando una adecuada participacion de los
interesados en las decisiones y actividades del proyecto. La satisfaccion de los interesados debe
gestionarse como uno de los objetivos clave del proyecto. (Project Management Institute, 2013a,
p. 391)
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Los Grupos de procesos de la direccion de proyectos en la gestion de los interesados se

describen de la siguiente manera:

a.

Identificar a los interesados: es el proceso de identificar a las personas, grupos u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decision, actividad o resultado
del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus
intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del
proyecto.

Planificar la gestidn de los interesados: es el proceso de desarrollar estrategias de gestion
adecuadas para lograr la participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida
del proyecto, con base en el andlisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en
el éxito del proyecto.

Gestionar la participacion de los interesados: es el proceso de comunicarse y trabajar con
los interesados para satisfacer sus necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el
momento en que ocurren y fomentar la participacion adecuada de los interesados en las
actividades del proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo.

Controlar la participacion de los interesados: es el proceso de monitorear las relaciones
generales de los interesados del proyecto y ajustar las estrategias y los planes para

involucrar a los interesados.(Project Management Institute, 2013a)
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Tabla 1. Procesos de Gestion de Interesados

Grupo de procesos

Beneficio Clave

Actividades para la
implementacion en la RSE

Identificar a los interesados

El beneficio clave de este
proceso es que permite al
director del proyecto
identificar el enfoque
adecuado para cada
interesado o grupo de
interesados.

* Informacion de
identificacion. Nombre,
puesto en la organizacion,
ubicacion, rol en el
proyecto, informacion de
contacto.

* Informacion de evaluacion.
Requisitos principales,
expectativas principales,
influencia potencial en

el proyecto, fase del ciclo de
vida con el mayor interés; y
* Clasificacion de los
interesados.

Planificar la gestion de los
interesados

El beneficio clave de este
proceso es que proporciona
un plan claro y factible para
interactuar con los
interesados del proyecto a
fin de apoyar los

Intereses del mismo.

Identificar las estrategias de
gestion necesarias para
involucrar a los interesados
de manera eficaz

Gestionar la participacion de
los interesados

El beneficio clave de este
proceso es que permite al
director del proyecto
incrementar el apoyo y
minimizar la resistencia por
parte de los interesados,
aumentando
significativamente las
posibilidades de

Lograr el éxito del proyecto.

* Involucrar a los interesados
en las etapas adecuadas del
proyecto para obtener o
confirmar su

Compromiso continuo con
el éxito del mismo.

* Gestionar las expectativas
de los interesados mediante
negociacion y comunicacion
para asegurar que se
alcancen los objetivos del
proyecto.

* Abordar posibles
inquietudes que aln no
representan incidentes y
anticipar futuros problemas
que puedan plantear los
interesados. Dichas
inquietudes deben
identificarse y analizarse tan
pronto sea posible para
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Continuacion Tabla 1. Procesos de Gestiéon de Interesados

evaluar los riesgos asociados
al proyecto; y

* Aclarar y resolver los
incidentes que han sido
identificados.

Controlar la participacion de
los interesados

El beneficio clave de este
proceso es que se mantendra
o0 incrementard la eficiencia
y la eficacia de las
actividades de participacion
de los interesados a medida
que el proyecto evoluciona y
su entorno cambia.

Las acciones correctivas
recomendadas incluyen
cambios que ajustan el
desempefio futuro esperado
del proyecto alineandolo con
el plan para la direccion del
proyecto.

* Las acciones preventivas
recomendadas pueden
reducir la probabilidad de
incurrir en un desempefio
negativo del proyecto en el
futuro.

Registro de interesados. Se
actualiza cuando la
informacion sobre los
interesados cambia, cuando
se identifican nuevos
interesados o en el caso de
que los originalmente
registrados ya no participen
En el proyecto o no reciban
su impacto, o cuando se
requieren otras
actualizaciones para
interesados especificos.

* Registro de incidentes. Se
actualiza a medida que se
identifican nuevos
incidentes y se resuelven los
actuales.

Fuente: Guia del PMBOK
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2.2.2 Antecedentes de metodologias previas

La concepcion de la metodologia de RSE ha tenido una rapida evolucién, de tal modo que
los diferentes tedricos han contribuido al desarrollo del concepto de Responsabilidad Social
Empresarial y la vez ha propuesto diferentes aristas del alcance de la RSE aplicada a las empresas
y las contribuciones de estas a la comunidad. Es asi como a continuacion se presentan en base a
una linea de tiempo los diferentes tedricos y sus postulaciones sobre la aplicacion de RSE hasta

llegar a la teoria que se aplica a esta tesis.

Howard Bowen 1953: por primera vez se plantea cuales son las responsabilidades que los
empresarios deben o no asumir con la sociedad. Este concepto sefiala que el accionar de las grandes
empresas provoca un impacto concreto en una cantidad importante de ciudadanos, por lo que se
presenta como necesaria la vinculacion de politicas y toma de decisiones en las firmas con base en

los objetivos y los valores de la sociedad. (Bowen, 1953)

Davis 1960: propuso que la responsabilidad de las empresas se da en funcién de la cantidad
de poder que éstas tienen sobre la sociedad. De tal modo, aquellas que ejercen mayor impacto por
la derrama econdmica y su cercania con ciertos grupos de poder tendran mayor responsabilidad
social. En esas aproximaciones, la responsabilidad de los empresarios se aprecia como aquella
labor que estd en funcion no sélo de sus intereses, sino también de los de la sociedad en

general.(Davis, 1960)

Milton Friedman: afirma que la responsabilidad de los directivos no puede ser otra que
aumentar los beneficios de sus accionistas; ademas, consideré a la RSE como una doctrina
subversiva. Sefial6 como irresponsable la donacion o el gasto del dinero en actividades que no

estan directamente asociados con el manejo del negocio, lo cual generd una vinculacion de la RSE
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con la filantropia, pues la segunda estd intimamente ligada a la donacion y el

asistencialismo.(Friedman, 1962)

Johnson 1971: propone cuatro visiones del concepto, mismas que se pueden complementar

en la practica.

Vision 1: Conocimiento del entorno en que se desarrollan las empresas.

Vision 2: Realizacion de programas sociales para la generacion de ganancias.

Vision 3: Generar la maxima ganancia en varios niveles mediante su accionar.

Vision 4: Conocimiento de los grupos de interés y generacion de riqueza.

Durante la época de 1960-1970 la caracterizacion de la RSE dio un giro al orientarse al
aspecto voluntario y su expresion en acciones especificas de las empresas. Asi es como se
transforma la RSE enfocada en el empresario y se comienza a hablar de la RSE como

responsabilidad de una firma u 6rgano colegiado.

En 1970 el anélisis se enfocé en el modo en que se llevaba a cabo la RSE. La propuesta
fue un esquema de tres etapas en funcion de las obligaciones y responsabilidades que la empresa

tiene y que va integrando en su operacion:

e Uuna etapa obligatoria, ya sea por el mercado o por la regulacion vigente

e una etapa politica, la cual esta dada por las presiones que la sociedad genera alrededor de
la empresa.

e una etapa socialmente responsable dada por la capacidad de anticiparse y prevenir los

impactos que genera una empresa en su accionar diario. (Johnson, 1971)
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Carroll 1979: cre6 un modelo centrado en el desempefio socialmente responsable por parte

de las empresas, en el cual se definen cuatro categorias interrelacionadas:
Econdmica: ligada a la generacion de utilidades.

Legal: establece el cumplimiento con la normatividad que le compete como empresa.
Etica: relacionada con el desempefio basado en valores y principios morales
Discrecional: relativa al juicio de cada empresa segun el entorno en gque se encuentre.

En 1979 se desarrollé un indice de RSE con base en los reportes anuales de las 500
empresas consideradas las mas influyentes por la revista Fortune. Tal indice estuvo centrado en la
cantidad de menciones que aparecian en dichos reportes seis temas:

1. Ambiental.

2. lgualdad de oportunidades.
3. Personal.

4. Integracién de la comunidad.
5. Productos.

6. Otros. (Carroll, 1984, p. 497)

Drucker 1984: plantea que para lograr la puesta en marcha de la RSE es necesario que los
negocios conviertan sus responsabilidades sociales en oportunidades de negocio, para de este
modo generar capacidades, competencias, empleos mejor pagados y oportunidades para acceder a
los servicios de salud para toda la sociedad. (Druker, 1984, p. 53)

Cochran y Wood 1984, plantearon la idea de que la RSE debe ser implementada a través

de la generacion de principios que delimiten la actuacion de la empresa, la puesta en marcha de
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politicas que busquen dar respuesta a las problematicas sociales y la creacion de procesos que

apunten a generar acciones sociales. (Cochran & Wood, 1984, pp. 42-56)

La década de 1990 estuvo caracterizada por la vinculacion del concepto de RSE con

diversas teorias administrativas.

Donna Wood propuso tres principios de la RSE:

Legitimidad: parte del supuesto de que las sociedades ceden poder a las empresas; aquellas
que no lo usen para el bien coman pierden legitimidad en su entorno; Responsabilidad publica: las
empresas son responsables de los impactos ocasionados en las areas donde se involucren con la
sociedad a niveles primario y secundario; Gestidn discrecional: los directivos son actores morales
que deben actuar de forma discrecional, segin los valores que sustenta la sociedad donde

desarrollan su actividad.(Wood, 1991, pp. 691-718)

A finales de la década de 1990 se sefialan como una ventaja competitiva las acciones
filantropicas, es decir, aquellas obras que la empresa realiza, pero no estan directamente alineadas
con la razén de ser del negocio, sino que obedecen a un aspecto que genera una buena imagen en

la sociedad y estan relacionadas con la caridad.

Ademas, como una consecuencia del deterioro ambiental y la crisis ambiental causada por
las acciones humanas, especialmente las realizadas por las empresas, el discurso ambiental
comenzo6 a tomar més fuerza en la teoria administrativa, asi como el desarrollo sustentable,
vinculado con actores de indole publica o social, especialmente con grupos preocupados por el
medio ambiente; por el otro, la RSE en el sector privado, que buscaba mejorar las relaciones con

sus grupos de interés y reducir su impacto ambiental.
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El modelo de Elkington 1997, conocido como Triple Bottom Line (TBL) o la Triple Cuenta
de Resultados, vincula estas tres dimensiones, ademas de tomar en consideracion las interacciones.
En esta aproximacion, y situandolo en un &mbito empresarial, presenta la necesidad de generar
utilidades tomando en consideracion la relacion y mejora de los grupos de interés, asi como
reduciendo los impactos generados en el medio ambiente a la RSE como un elemento clave para

la consecucion de este objetivo.

De tal forma, la RSE deja ser sélo un medio para lograr el desarrollo sustentable, para pasar
a ser también un promotor del desarrollo humano, situacion que se aborda con mayor

profundidad.(Elkington, 1998)

La aplicacion y desarrollo de metodologias permitird dar un enfoque hacia las nuevas
implementaciones que debera tomar en cuenta Santos y Compafiia, esta fusion de la metodologia
de acciones de RSE vy la gestion de interesados del PMI para la correcta gestion del recurso

disponible.

2.2.3 Analisis critico de las metodologias

El alcance gestionado por medio de la Metodologia de PMI con la aplicacion del concepto
de la metodologia de RSE conlleva la identificacion de los actores en relacion a la empresa, ya que

cada uno juega un papel importante en los impactos que esta pueda tener.

Los actores interesados del proyecto o Stakeholders son personas y organizaciones, como

se indica a continuacion:

e Fuerza laboral
e Clientes

e Comunidad
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e Patrocinadores
e Proveedores
e FUNDAHRSE (para Aplicacion de la normativa y principios de la RSE)

e Oftros

Dichos interesados del proyecto podrian estar a diferentes niveles en una organizacion y
pueden poseer diversos grados de autoridad. Ademas, pueden ser externos al proyecto e incluso

fuera de la organizacion ejecutante. (Project Management Institute, 2013a)
Ventajas de la gestion de interesados
La metodologia del PMI permite:

e ldentificar los interesados que pueden ejercer influencias sobre el proyecto y sus
entregables.

e Gestionar activamente los interesados aumentando la probabilidad de que el proyecto no
se desvié de su curso.

e Mejora la capacidad de las personas de trabajar de forma sinérgica y limita las

interrupciones durante el proyecto.

La Responsabilidad Social Empresarial de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, debe responder mediante

un comportamiento ético y transparente que:

e Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad.

e Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.
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e Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento.

e Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.

Limitaciones

e Incertidumbre en la medicion de intereses de los involucrados en el proyecto que pueden
ser afectados positiva 0 negativamente por la ejecucion o la terminacién del proyecto.

e Acceso a la divulgacion y manejo de la informacion.

e Cobertura de todos los actores involucrados y beneficiarios directos e indirectos del

proyecto.

2.3. Conceptualizacién

La Responsabilidad Social Empresarial encierra una multiplicidad de dimensiones, asi
como de conceptos, muchas veces estos conceptos se esconden en definiciones que encierran un

contenido descriptivo equivalente.

La RSE no es una cultura de la filantropia, no se busca que las empresas se conviertan en
obras de beneficencia, ya que las empresas estan hechas para ser rentables. Esto implica que las

empresas adopten una postura activa y responsable en torno al impacto de sus operaciones.

Esta cultura es una forma de hacer negocios que le garantiza mayor sostenibilidad a lo largo

del tiempo a la empresa y crecimiento economico.

La RSE es el rol que le toca jugar a las empresas a favor del Desarrollo Sostenible, es decir,
a favor del equilibrio entre el crecimiento economico, el bienestar social y el aprovechamiento de

los recursos naturales y el medio ambiente. Este equilibrio es vital para la operacion de los
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negocios. Las empresas deben pasar a formar parte activa de la solucién de los retos que tenemos
como sociedad, por su propio interés de tener un entorno mas estable y préspero.(CentraRSE,

2006, p. 1)

Toda empresa debe orientar su interés en la aplicacion de los conceptos de la RSE y basar
sus resultados en delimitar el impacto que puedan tener en la comunidad, en las personas que

integran la empresa y en el publico externo que de alguna manera se relaciona con la organizacion.

En un mundo globalizado como en el que actualmente habitamos, tener un orden de
prioridad es fundamental a nivel individual como lo es a nivel corporativo, esto nos indica que
existen planes y desarrollo con el fin de mejorar algo, la RSE define un orden de prioridad. Esto
significa que promover la implementacion de la RSE estd enmarcado en ciertos pasos que definen

contextos internos y también externos de la empresa.

El interno contempla la interaccion de los recursos de la Empresa en funcion de sus
resultados. Para esto se consideran dos dimensiones: EI Cumplimiento del marco legal ya que es
necesario reconocer que la empresa no puede ser responsable socialmente si no esta cumpliendo,
antes que nada, con el régimen legal ya que ésta es la base de cualquier accion de RSE vy el

fundamento para el desarrollo de cada uno de nuestros paises.

El segundo paso de este contexto es propiciar el desarrollo de la persona dentro de la
empresa. Los colaboradores son necesarios para el éxito de cualquier empresa, y en la medida en
que estén mas capacitados, mas motivados, mejor tecnificados y con buenas condiciones laborales,
la competitividad de la empresa sera mayor logrando asi maximizar la productividad de las

empresas.
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El Siguiente contexto es el externo, en donde ya se desarrollan las relaciones de la Empresa
hacia fuera formando el vinculo empresa-sociedad. Dentro de este contexto se consideran tres

dimensiones.

La proyeccion a la familia del colaborador son las personas mas cercanas a nuestra empresa
que estan fuera de ella. Trabajar con las familias de nuestros colaboradores reforzara la lealtad de
todos hacia la empresa. Podemos extender los beneficios, capacitarlos, transmitir el trabajo que
sus familiares realizan dentro de la empresa. Esto los convertird también en aliados de nuestra

empresa y en voceros del trabajo que realizamos.

En segundo lugar tenemos la proyeccion a la comunidad, la cual debiera ser basicamente
articulacion de alianzas con organizaciones publicas y privadas locales, con el propdsito de
integrar esfuerzos en la consecucion de objetivos y metas comunes de caracter local y estructural
que faciliten el desarrollo sostenible de la zona (autogestion, planes municipales priorizados,
acciones estratégicas, vision largo placista y todo aquello en lo que la empresa tiene impacto en la

comunidad incluyendo el medio ambiente). Todo esto nos hara buenos vecinos corporativos.

Y en tercer lugar la participacion en el disefio y ejecucion de Politicas de Estado es la
participacion del empresariado en la agenda social del pais es prioritaria, toda vez que el desarrollo

productivo de un pais esta estrechamente ligado al desarrollo de sus habitantes™.

La formulacién de planes de nacion de largo plazo, la ejecucion de las acciones y cambios
estructurales, asi como la evaluacion de los resultados, son funciones que el sector privado debe

compartir con sus gobernantes para garantizar su continuidad y consecucion.(CentraRSE, 2006,

pp. 4-6)
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Para FUNDAHRSE

Responsabilidad Social Empresarial: es una herramienta de negocios que integra
armonicamente a la estrategia empresarial, el respeto por los valores éticos, las personas, la

comunidad y el medio ambiente. Lo anterior agrega valor y competitividad a la empresa.

La RSE debe ser vista desde un punto de vista estratégico, valorando las partes interesadas

como claves para garantizar el éxito en la implementacion de la RSE.

En cuanto al Project Management Institute (PMI), Es una organizacion sin fines de lucro
que avanza la profesién de la direccion de proyectos a través de estandares y certificaciones
reconocidas mundialmente, a través de comunidades de colaboracidn, de un extenso programa de

investigacion y de oportunidades de desarrollo profesional.

“El Project Management Institute (PMI) es una de las asociaciones profesionales de
miembros més grandes del mundo que cuenta con medio millén de miembros e individuos titulares

de sus certificaciones en 180 paises”. (Project Management Institute, 2013b)

A traveés de esta organizacion sin fines de lucro se integran profesionales de todo el mundo
en busca de poder desarrollar proyectos basados en estandares internacionales que se rigen por una
guia de fundamentos del PMI llamada PMBOK® donde se detallan los procesos y las areas de

conocimiento.

Los 47 procesos de la direccion de proyectos identificados en la Guia del PMBOK® se
agrupan a su vez en diez areas de conocimiento diferenciadas. Un area de conocimiento representa
un conjunto completo de conceptos, terminos y actividades que conforman un ambito profesional,
un ambito de la direccion de proyectos o un area de especializacion. Estas diez areas de

conocimiento se utilizan en la mayoria de los proyectos, durante la mayor parte del tiempo.
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Los equipos de proyecto deben utilizar estas diez areas de conocimiento, asi como otras

areas de conocimiento, de la manera mas adecuada en su proyecto especifico.

Las areas de conocimiento son: gestion de la integracion del proyecto, gestion del alcance
del proyecto, gestion del tiempo del proyecto, gestion de los costos del proyecto, gestion de la
calidad del proyecto, gestion de los recursos humanos del proyecto, gestion de las comunicaciones
del proyecto, gestion de los riesgos del proyecto, gestion de las adquisiciones del proyecto y
gestion de los interesados del proyecto. Cada una de las areas de conocimiento se trata en una

seccion especifica de la Guia del PMBOK®. (Project Management Institute, 2013a, p. 60)

2.4. Instrumentos utilizados

En el marco de referencia de esta investigacion se encuentran dos instrumentos
fundamentales para la guia de fundamentos sobre la cual se rigen los procesos de ambas

metodologias.

Para la responsabilidad social empresarial se utilizard: La norma ISO 26000, la cual se
enfoca en la gestion de la responsabilidad social empresarial, describe los principios y la manera

de poner en préctica dicha norma.

El término clave de la ISO 26000 es la «responsabilidad social», que habla del grado
de compromiso de una compafiia ante el impacto que sus actividades y decisiones pueden generar
en el entorno en el que operan. Es un elemento que tiene que ver tanto con la ética corporativa

como con la normativa de cada sector en concreto.

En su redaccidn final participaron cerca de 450 expertos en el tema, 210 observadores y 42
organizaciones internacionales y regionales y para su aprobacion se firmaron memorandos de

entendimiento, entre otros con organizaciones como:
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Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). El memorando de entendimiento entre 1ISO
y la OIT define la cooperacion entre ambas organizaciones a fin de asegurar que I1SO 26000 sea

compatible con y complemente los estandares internacionales del trabajo de la OIT.

Global Compact de la ONU. ISO y el Pacto Mundial de la ONU trabajaran juntas para
asegurar la compatibilidad entre 1ISO 26000 y los 10 principios del Global Compact en las areas
de derechos humanos, trabajo, medioambiente y lucha contra la corrupcion. EI memorando de
entendimiento no otorga al Pacto Global derechos adicionales a los que se reconoce a las restantes

organizaciones de union que participan en el desarrollo de 1SO 26000.

OMS, el GRI y un grupo identificado como SAIO (Servicios, Apoyo, Investigacion y
Otros) que englobaba a una multiplicidad de sectores, tales como universidades e institutos de

normalizacion, entre otros.

Otras caracteristicas importantes de la norma pueden resumirse de la siguiente manera:

Estd dirigida a todo tipo de organizaciones: privadas, publicas, concertadas y no

gubernamentales. No importa su tamafio, sector o posicion geogréfica.

No es una normativa de obligatorio cumplimiento. Su objetivo es recomendar y orientar a
las organizaciones sobre practicas que fomenten la responsabilidad social en el entorno en el que
se desenvuelven. Tampoco es un canon de certificacion. Al no incluir obligaciones ni requisitos,
ningun auditor puede determinar si una empresa cumple o no sus postulados, algo que si sucede
con la gran mayoria de normas de la familia ISO. Es la primera que establece un marco comun para

la responsabilidad social en cuanto a implementacion, mantenimiento y mejora de procesos.

El nivel de responsabilidad social, ; Como medirlo? Segun la ISO 26000, una organizacion

es mas o menos responsable con el medio en el que opera en funcion de siete principios
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corporativos. No son elementos que aspiren a ser definitivos, aunque si miden, de alguna manera,

la voluntad de cada compafiia por generar practicas que promuevan el desarrollo sostenible:
1. Rendicidn de cuentas:

Tiene que ver con la realizacion de informes internos que midan el impacto econémico,

politico, social y medioambiental derivado de las actividades de cada organizacion.

Al mismo tiempo, invita a las empresas a aceptar el escrutinio pablico de sus acciones y a

asumir responsabilidades si éstas llegaran a ser negativas.
2. Transparencia:

Habla de la disposicion de una organizacion para suministrar toda la informacion que
interese a las partes implicadas en sus actividades. A la vez, también se refiere al grado de claridad

hacia instituciones estatales y 6rganos de control publicos.
3. Comportamiento ético:

Toda organizacion debe regirse, segun la 1ISO, por los principios de honestidad, equidad e

integridad, lo cual supone que sus objetivos no deben ser s6lo econdémicos.
4. Respeto hacia las partes interesadas:

Se refiere a la correcta atencién de los intereses y las demandas de todos los agentes que
se involucren, de una u otra forma, en las actividades de la empresa. Por ejemplo, proveedores,

distribuidores y, por supuesto, grupos de consumidores.
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5. Legalidad:

Para la ISO 26000, es fundamental que toda organizacién conozca plenamente las leyes
que amparan su actividad. Ninguna compafiia puede operar fuera de la normativa, ya sea local,

provincial, nacional o, incluso, regional.

6. Normativa internacional:

Que una actividad moralmente reprochable no suponga sancion a nivel local o regional no

debe ser una excusa para que las empresas incurran en ellas.

Por el contrario, cada organizacion debe tener en cuenta que sus acciones se enmarcan en

un contexto global y que es necesario conocer las leyes y normativas al respecto.

7. Derechos Humanos:

Como ultimo principio, la norma 1ISO 26000 habla del respeto y el reconocimiento de los
Derechos Humanos que deberia profesar cualquier organizacién en el desempefio de sus practicas.
Si por algin motivo hubiese fallos o vacios legales para hacer efectivo dicho reconocimiento, las
organizaciones deben hacer todo lo posible para corregirlos, tal como sucede con muchas

multinacionales que operan en paises con altos indices de violaciones de estos derechos.

Para la gestion de involucrados se utilizara la Guia del PMBOK®: Dentro de esta guia
encontramos la medula del conocimiento de la formulacion y evaluacion de proyectos a todo nivel
y contiene todos los elementos que hacen que cada una de las porciones de un proyecto funcione
de forma adecuada, de tal forma que la gestién de los interesados en un proyecto tenga un

significado.
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La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar
las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de
gestién adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucidn del proyecto. La gestion de los interesados también se centra en la comunicacion continua
con los interesados para comprender sus necesidades y expectativas, abordando los incidentes en
el momento en que ocurren, gestionando conflictos de intereses y fomentando una adecuada
participacion de los interesados en las decisiones y actividades del proyecto. La satisfaccion de los
interesados debe gestionarse como uno de los objetivos clave del proyecto.(Project Management
Institute, 2013a, p. 391)

Es asi como la guia del PMBOK® se convierte en un estdndar importante en el
conocimiento de la estructura de un proyecto y especificamente define cada uno de los grupos de

procesos a desarrollar en el proyecto.

Grupos de procesos:

Identificar a los Interesados: proceso de identificar las personas, grupos u organizaciones
que podrian afectar o ser afectados por una decision, actividad o resultado del proyecto, asi como
de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion,

interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.

Planificar la Gestion de los Interesados: proceso de desarrollar estrategias de gestion
adecuadas para lograr la participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, con base en el analisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del

proyecto.

Gestionar la Participacion de los Interesados: proceso de comunicarse y trabajar con los
interesados para satisfacer sus necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento en
que ocurren y fomentar la participacidn adecuada de los interesados en las actividades del proyecto

a lo largo del ciclo de vida del mismo.
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Controlar la Participaciéon de los Interesados: proceso de monitorear globalmente las
relaciones de los interesados del proyecto y ajustar las estrategias y los planes para involucrar a

los interesados.(Project Management Institute, 2013a, p. 391)

2.5. Marco legal

En Honduras la ley se rige mediante codigos que delimitan y establecen las normas y reglas
de proceder de las empresas en el entorno laboral, es asi que toda empresa legalmente constituida

debe sujetarse a la ley del codigo de trabajo vigente (Matute Lopez, 1959) afirma:

Articulo 19. Contrato individual de trabajo es aquel por el cual una persona natural se
obliga a ejecutar una obra 0 a prestar sus servicios personales a otra persona, natural o juridica,

bajo la continua dependencia o subordinacion de ésta, y mediante una remuneracion. (1959, p. 21)

La empresa Santos y Cia. como empresa establecida legal y formalmente se deba a su
personal en el cumplimiento de sus deberes y derechos tal y como lo establece el codigo laboral

que (Matute Lépez, 1959) afirma:

Acrticulo 25. En todo contrato individual de trabajo deben entenderse incluidos, por lo
menos, las garantias y derechos que otorguen a los trabajadores la Constitucién, el presente
Cadigo, sus reglamentos y las demas leyes de trabajo o de seguridad social. Articulo 26. El contrato
de trabajo obliga a lo expresamente pactado y a las consecuencias que de €l se derivan segun la

ley, la costumbre, el uso o la equidad.

Si en el contrato individual de trabajo no se determina expresamente el servicio que deba
prestarse, el trabajador queda obligado a desempefiar solamente el que sea compatible con sus
fuerzas, aptitudes, estado o condicion fisica, y que sea del mismo género de los que formen el

objeto del negocio, actividad o industria a que se dedique el patrono.(1959, p. 22)
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De tal forma que las partes involucradas en el ambiente laboral, en este caso patrono y
empleados gozaran de las garantias que proporciona la ley y que se sustenta en el codigo de trabajo

a través de los articulos con registro legal (Matute Lopez, 1959) afirma:

Articulo 37. El contrato de trabajo escrito, contendra: a) Nombres, apellidos, edad, sexo,
estado civil, profesion u oficio, domicilio, procedencia y nacionalidad de los contratantes; nimero,
lugar y fecha de expedicion de la tarjeta de identidad de los contratantes, y cuando no estuvieren
obligados a tenerla, se hara referencia de cualquier otro documento fehaciente o se comprobara la

identidad por medio de dos (2) testigos idoneos que también firmaran el contrato;

b) La indicacion de los servicios que el trabajador se obliga a prestar, o la naturaleza de la
obra a ejecutar, especificando en lo posible las caracteristicas y las condiciones del trabajo; ¢) La
duracion del contrato o la expresion de ser por tiempo indefinido y la fecha en que se iniciaré el
trabajo. Cuando la relacion de trabajo haya precedido al otorgamiento por escrito del contrato, se
hara constar también la fecha en que el trabajador inicié la prestacion de sus servicios al patrono;
d) El lugar o los lugares donde deben prestarse los servicios o ejecutarse la obra; €) El lugar preciso
en que deberéa habitar el trabajador, cuando la prestacion de los servicios fuere en sitio diferente al
lugar donde habitualmente vive y en virtud del convenio el patrono se obligue a proporcionarle

alojamiento; f) El tiempo de la jornada de trabajo y las horas que debera prestarse;

g) Si el trabajo se ha de efectuar por unidad de tiempo, de obra, por tarea o a destajo, 0 por
dos (2) o mas de estos sistemas a la vez, segun las exigencias de las faenas; h) El salario, beneficio,
comision o participacion que debe recibir el trabajador; si se debe calcular por unidad de tiempo,
por unidad de obra o de alguna otra manera; y la forma, periodo y lugar de pagos; En los contratos
en gue se estipule que el salario se ha de pagar por unidad de obra, se debe hacer constar la cantidad

y calidad de los materiales, herramientas y Utiles que el patrono convenga en proporcionar y el
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estado de conservacién de los mismos, asi como el tiempo que el trabajador pueda tenerlos a sus
disposicion.

El patrono no puede exigir del trabajador cantidad alguna por concepto de desgaste normal
o0 destruccidn accidental de las herramientas como consecuencia de su uso en el trabajo. i) Nombres
y apellidos de las personas que vivan con el trabajador y de las que dependan econémicamente de
él; j) Beneficios que suministre el patrono en la forma de habitacion, luz, combustible,
alimentacion, etc., si el patrono se ha obligado a proporcionarlos y la estimacion de su valor; k)
Las demas estipulaciones en gque convengan las partes; 1) Lugar y fecha de la celebracion del
contrato; y, m) Firma de los contratantes y cuando no supieren o no pudieren firmar, se hara
mencidn de este hecho, se estampara la impresion digital y firmara otra persona a su ruego.(1959,

p. 24)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Toda investigacion conlleva una metodologia la cual sera planteada en el presente capitulo,
estas metodologias se refieren a la Responsabilidad Social Empresarial y la Gestion de Interesados
aplicadas para el desarrollo de buenas practicas y mejoras en la gestion de los recursos disponibles,

siendo el recurso humano imprescindible para este estudio.

La metodologia de la investigacion implica conocer cuales seran las variables de estudio,
el disefio y tipo de investigacion, dandose a conocer la poblacién y muestra de interés para este
caso particular, la recoleccién de datos, los procedimientos de analisis y/o interpretacion de los
resultados, finalmente se brinda un resumen planteado en la matriz metodoldgica que expone la

relacion entre los objetivos, variables, entre otros elementos.

3.1 Enfoque de la investigacion

Este estudio estd enmarcado bajo un enfoque mixto, en el que se da a conocer el anélisis
de los datos e informacion recopilada con el apoyo de los instrumentos utilizados, ademas se
presentan alternativas en materia laboral, social y ambiental que deberan implementarse para
obtener buenas practicas que cultiven la cultura y respondan a las necesidades que requiere Santos

y Compafiia.

Este enfoque esta compuesto por la realidad objetiva y subjetiva, dando a conocer la
situacién de la empresa y los resultados que representan las variables de estudio, lo cual permitira
dar la perspectiva del sistema de gestion a implementar de manera particular en Santos y
Compafiia, ademas de que representard un modelo del cual se pueden servir otras empresas, ya que
todas pueden utilizar la norma ISO 26000 para regirse sobre las practicas de Responsabilidad

Social Empresarial.
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3.2 Tipo de investigacion

La linea de trabajo en la cual se fundamenta este estudio es del tipo investigacion accion
que relaciona tres situaciones: la situacion actual, durante y después de la implementacion de un

plan de accidn que resulta de la situacién actual de Santos y Compafiia.

Esta situacion permitié tomar estrategias para dicho plan, que producird acciones
transformadoras para el logro del sistema de gestion en relacion a la RSE y la gestion de
interesados, tomando en cuenta las necesidades que requieren mayor énfasis para fortalecer la

estructura organizacional asi como el sello de la empresa.

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de una investigacion es Unico para cada situacion que requieren las
organizaciones, porque define el plan o estrategia que permitira responder al problema en estudio.
El disefio por aplicar serd transeccional descriptivo, que involucra a las variables de forma
descriptiva sobre los elementos concernientes a la empresa en un determinado momento, es decir,

en un tiempo especifico.

Cabe mencionar que se tienen variables que influyen a grupos de personas, las cuales se
analizaran, y en este caso particular utilizando las dos metodologias sobre la RSE y la gestion de

interesados con relacion a las areas de tipo social y ambiental que infieren a Santos y Compaiiia.

3.4 Variables de la investigacion

Las variables que se desprenden de esta investigacion son: practicas laborales,
participacion activa y desarrollo de la comunidad y el medio ambiente, las cuales se describen a

continuacion.
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Variables Independientes:

1. Practicas laborales:

Es la variable principal sobre la cual se busca priorizar en Santos y Compafiia, es decir,
los empleados que ejercen diversas actividades para el funcionamiento y logro de los objetivos de
la empresa. Mismos que a su vez requieren de mejoras para optimizar la gestion de recursos, para
ello es necesario establecer un programa para el fortalecimiento tanto en lo personal como
profesional, en esta medida se optd por identificar facilidades y beneficios para los empleados
como ser: asistencia médica, mejora del clima laboral, centro de recreacién, preparacion y

desarrollo con capacitaciones para los empleados, incentivos y consideraciones de ajuste salarial.

2. Participacion activa y desarrollo de la comunidad:

Esta variable estd muy relacionada a los empleados, para que estos se encuentren en las
condiciones aptas para su desarrollo se pretende tomar en cuenta a sus familias para que puedan
gozar de los beneficios que el empleado tiene, ademas incluye los clientes, quienes permiten de
manera directa o indirecta el sostenimiento de la empresa a través de la aceptacion de los productos
y servicios que Santos y Compafiia ofrece, como politica se espera fortalecer las alianzas entre el
cliente para seguir desarrollando proyectos en el &mbito de la ingenieria civil, en esto se pretende
Ilevar un control de las acciones y buenas practicas que puedan establecerse y utilizarse en futuros
proyectos, considerando la evaluacién periédica que dé seguimiento de los proyectos en tiempo y

forma de manera que exista un mejor control de los recursos disponibles.

3. Medio Ambiente:

El medio ambiente es parte de un todo, que involucra de manera activa los empleados,

clientes y sociedad en general, para lograr una armonia justa sobre la utilizacion de los recursos,
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los cuales deben implementarse mediante buenas practicas laborales y ambientales para reducir el
impacto ambiental, con lo que se pretenden tomar medidas de mitigacion ambiental segun el tipo
de impacto que sea dirigido por los involucrados presenten en los diferentes proyectos que ejecuta
la empresa sin menospreciar el manejo adecuado de cada recurso, es decir, tanto los recursos

tangibles como intangibles.

Vi

Préacticas laborales

VI VD

Participacion activa y
desarrollo de la comunidad

v

RSE

Vi

Medio Ambiente

Figura 5. Diagrama Sagital

Fuente: Elaboracion propia

Poblacion

La poblacion referida para este estudio surge de los empleados de Santos y Compafiia, y
de acuerdo a la base de datos proporcionada por el departamento de recursos humanos, se cuenta
con un total de 60 personas en el area administrativa, y estan presentes en las diversas actividades
para el funcionamiento y gestion que realiza la empresa. Por lo que la poblacion de estudio se
enmarca en los empleados de la gestion administrativa de la empresa. Es importante mencionar
que, la empresa debe considerar todos sus empleados para involucrarlos en la mejora continua

tanto de procesos, productos, servicios, proyectos y demas recursos disponibles.
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El motivo de considerar los empleados del area administrativa, involucra el desarrollo y
creacion del sistema de RSE a partir del publico interno, quien juega un papel relevante para el

desarrollo y gestion de las estrategias a consolidar en el modelo de gestion estratégica.

Muestra:

Por medio del marco muestral podemos identificar elementos de la poblacion y seleccionar
unidades muestrales de acuerdo con la muestra no probabilistica, En este caso particular la muestra
o subgrupo de la poblacion es una muestra dirigida es representativa de las caracteristicas buscadas
por conveniencia, cuya finalidad es la no generalizacion en términos de probabilidad, en las
muestras de este tipo, la eleccion de los casos no pretende generalizar los resultados a una
poblacién mas amplia de la base de datos existente del recurso humano de Santos y Compaiiia, de
la cual se tomd una muestra en base a los empleados del edificio administrativo, ya que de ser

implementada la RSE se comenzaria por las areas administrativas.

La ventaja de una muestra no probabilistica —desde la vision cuantitativa— es su utilidad
para determinados disefios de estudio que requieren no tanto una “representatividad” de
elementos de una poblacion, sino una cuidadosa y controlada eleccion de casos con ciertas
caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema.

Para el enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de generalizar los resultados,
las muestras no probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran obtener los casos
(personas, objetos, contextos, situaciones) que interesan al investigador y que llegan a
ofrecer una gran riqueza para la recoleccién y el analisis de los datos.(H. Sampiery,
Fernandez C., & Baptista L., 2014, p. 190)

Al ser una muestra por conveniencia, nos permite conocer las opiniones de las personas
que laboran en el edificio administrativo y que de alguna manera apoyarian o sustentarian las
politicas que pretende esta investigacion, como tal la muestra representa un grupo de la fuerza

laboral que tiene criterio y toma decisiones, a través de esta muestra por conveniencia podemos

conocer informacién valiosa en muchas circunstancias, especialmente cuando no existen razones
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fundamentales que diferencien a los individuos que t accesibles de los que forman el total de la

poblacion.

Recoleccion y analisis de datos:

Con el fin de poder brindar propuestas como alternativas para la mejora de los recursos en
el aspecto laboral, social y ambiental se realizara la recoleccion de datos durante la investigacion,
y estos datos seran procesados mediante herramientas como entrevistas, encuestas y graficos para
realizar posteriormente las decisiones pertinentes y favorables a la empresa, asi como también

estos resultados nos indiquen una tendencia que permita evaluar e interpretar sobre la RSE.

Inicialmente, este proceso requiere de entrevistas con el personal clave y directivo de la
empresa para la aceptacion y conocimiento del tema en consideracion, donde se pretende
implementacién acciones de RSE; Santos y Compafiia esta consciente de la necesidad de mejoras

a su sistema de gestion y cultura organizacional.

Las entrevistas son una forma de recoleccion de datos e informacion especifica para
desarrollar y contemplar las medidas adecuadas en esta propuesta de gestion sobre la
Responsabilidad Social Empresarial. El sentido de este instrumento es interactuar de manera
directa, conociendo otra arista de la empresa, ya que los empleados reflejan su opinidn desde una
perspectiva diferente a los responsables que tienen un nivel de mando superior, y como parte de
este se encuentra la Gerente General de la empresa y el Jefe de Recursos Humanos quienes validan

la importancia de la Responsabilidad Social Empresarial.

Seguido de la aceptacidn, se incurrira en encuestas para identificar puntos débiles en los

cuales se puedan incluir al plan de estrategias que pretende esta investigacion.
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Dentro del andlisis de variables se tomara en cuenta las empresas con rubros relacionados
y su proceder antes la RSE utilizando como referencia la Fundacion Hondurefia de
Responsabilidad Social Empresarial (FUNDAHRSE), esta brinda un modelo de negocio que
facilita el manejo y sistema de componentes, verificando los alcances y logro de las acciones

establecidas.

Mediante las variables expuestas, se definira la forma en que estas acciones seran
implementadas y su forma de control y seguimiento que serd realizado por un coordinador o comité
que vele por los intereses y recursos de la empresa. Este comité se definird con el recurso humano
disponible, para no incrementar en costos. Ademas de ello, todas las acciones estaran sujetas bajo

el codigo de trabajo y la norma ISO 2600 especifica de la responsabilidad social.
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Tabla 2. Matriz Metodoldgica

MATRIZ METODOLOGICA

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL”

UN SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA EN

SANTOS Y COMPANIA
Objetivo Pregunta Varlab_les N|\_/e_llde Varlaple vagl _d,e Objetivos Preguntas Conclusion
General o_le 5 Independientes | Medicion de Dependiente Medicion Especificos d.e 5 General
Investigacion (VD las VI (VD) de laVD Investigacion
L. . . 1. ¢ Como identificar el
¢ Que acciones 1. Estimar el sentido de . .
debe ejecutar _ . pertenencia y mejora en sen_tldo de pertenenualy
Préacticas Nominal, ~ . mejora en el desempefio
: : Santos y . el desempenio del trabajo .
Orientar hacia un - laborales Ordinal - del trabajo en las
. - Compaifiia para en las practicas laborales L
sistema de gestion implementar un de Santos y Compafiia practicas laborales de A través de las
basado en las materias sisrt)ema de RSE ' Santos y Compaiiia? oliticas
de la Responsabilidad 2. ¢ De qué manera se b
. . basado en las 2. Estructurar las . generadas, con
Social Empresarial que . - : - pueden estimar las . .
: - materias L Responsabilidad relaciones armanicas que . - énfasis en la
involucre las précticas Participacion . . relaciones armonicas que
: fundamentales . . Social Intervalo permitan a Santos y . RSE se pueden
laborales, medio ) activay Nominal, . oy permitan a Santos y i
. de RSE: . Empresarial Compaiiia llevar a cabo o gestionar
ambiente y - desarrollo de la Ordinal Compaiiia llevar a cabo .
o . practicas . sus proyectos con el apoyo estrategias para
participacion activa 'y . comunidad sus proyectos con el apoyo
laborales, medio de los grupos de la empresay su
desarrollo de la ) . de los grupos de
: ambiente y interesados. . entorno.
comunidad en Santos y articinacion interesados?
Compaiia. P acti\?a y 5. Justificar la utilizacion 5. ¢Como manejar la
Medio Intervalo, de recursos para utilizacion de recursos
desarrollo de la . ] R NN
. ambiente Razon disminuir el impacto en el | para disminuir el impacto
comunidad? . . . .
medio ambiente. en el medio ambiente?

Fuente: Autoria Propia

En conclusion, el disefio de la metodologia de la investigacion seleccionada, espera poder satisfacer las necesidades y requerimientos de la Responsabilidad Social Empresarial

para Santos y Compafiia, en relacion a tres materias basicas de la RSE: practicas laborales, medio ambiente y participacion activa y desarrollo de la comunidad.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Resultados y analisis

En el presente capitulo se dan a conocer los resultados que proceden luego de haber
utilizado los instrumentos para esta investigacion, que definen las posibilidades en materia de
Responsabilidad Social Empresarial y su importancia para Santos y Compafiia, tales instrumentos

fueron aplicados durante el mes de mayo del afio 2018.

Las consultas de la encuesta se enfocan en el conocimiento que las personas laboralmente
activas tienen de la RSE y como esta ayuda a la realizacion de sus funciones, también la forma en
la que ellos ven a la organizacion y como el papel de la RSE puede influir en la consecucion de

logros para y por la empresa.

En tal sentido, para lograr implementar un sistema de gestion estratégica en Santos y
Compariia se debe comenzar por las buenas acciones que pueda realizar cada empleado que
conlleve a reafirmar los valores establecidos por la empresa. Ademas, que la RSE sirva como
instrumento para la competitividad y desarrollo que muchas empresas deben implementar para

mantener condiciones mas justas y dignas en el trabajo.

La gestidn es un proceso que va reforzandose de los que se involucran en los procesos para
permitir un bienestar social, por lo que esta propuesta es la base para futuras decisiones en Santos

y Compaiiia.

Los instrumentos utilizados fueron la encuesta y la entrevista, que infieren sobre la
Responsabilidad Social Empresarial. Dicha instrumentos fueron aplicados a los empleados del area
administrativa, contabilizando un total de 25 personas que son el personal clave dentro del edificio

administrativo ya que juegan un rol notable para las actividades de la empresa.
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En su mayoria las personas dicen haber escuchado del tema de responsabilidad social, sin
embargo no tienen claro los beneficios e implicaciones de la misma, esto supone una mayor
publicidad respecto al tema, ya que pese a los beneficios no es un tema muy desperdigado ante la

sociedad.

En su mayoria todos estan dispuestos a que se implemente un sistema de gestion estratégica
en Santos y Compafiia, esto deriva un sistema de comunicacion que debe persistir dentro y fuera

de la empresa.

Visualizar el concepto ya en la realidad implica tomar en cuenta las materias de la RSE,

las cuales son:

e Gobernanza de la organizacion
e Derechos humanos

e Précticas laborales

e Medio ambiente

e Précticas justas de operacion

e Asunto de consumidores

e Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Estas materias representan en su totalidad el involucramiento integral que idealmente las
organizaciones deben tomar en cuenta, y en tal caso, Santos y Compafiia va en busca de mejoras a
toda la gestién. Partiendo de estas, se ha dado prioridad a tres materias basicas para conectar las

otras materias posteriormente a esta propuesta.
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Nocidn sobre la Responsabilidad Social Empresarial

=S| mNO

Figura 6. Nocion de la RSE

Fuente: Propia

El 91% de las personas encuestadas han escuchado hablar acerca de la Responsabilidad
Social Empresarial, estos debido a que en la actualidad son muchas las empresas que se
promocionan como empresas socialmente responsables por medios televisivos, anuncios escritos
en periddicos, publicidad en redes sociales y en los mismos establecimientos en las que se refleja
que la empresa participa en la iniciativa RSE y da a conocer de forma publica esta incursion, lo
cual es un indicativo que a nivel profesional institucional la percepcion de RSE es de amplio

conocimiento.
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Ideas / conceptos asociados a la RSE

m Mejoramiento de imagen
® Ayuda a la comunidad
m Disminucion de impuestos
Calidad de vida laboral
m Responsable de los problemas de la sociedad

m Cuidado del medio ambiente y entorno

Figura 7. Ideas sobre la RSE
Fuente: Propia

En la actualidad el concepto de la RSE se ha ampliado, y muchos asocian el término de la
Responsabilidad Social Empresarial con la ayuda a la comunidad y cuidado del medio ambiente
del entorno donde se vive, Unicamente, lo que indica un mayor enfoque de las empresas en este
sentido, esto debido a que el medio ambiente es parte del bienestar de cualquier sociedad y es parte

del acontecer mundial en esta época.

La Responsabilidad Social Empresarial influye en diversos campos y se transmite a las
personas mediante obras que se dan a conocer a través de los medios de comunicaciéon, sin
embargo, este proceso es también parte de un procedimiento para la mejora de la vida laboral en

aspectos de interaccion entre los mandos superiores con sus lineas subsiguientes.

Ademas, con la industrializacion de las empresas, se contamina el medio en que vivimos,
y esto afecta a la poblacion, y en especial a las comunidades en donde se realizan proyectos que
en ocasiones no contemplan las medidas para reducir o mitigar los impactos a los diferentes grupos

de la sociedad.
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Dentro de los hallazgos en cuanto a los conceptos que asocian las personas encuestadas
con la RSE, se entiende que las personas tienen un conocimiento méas afin de que la RSE aporta
ayuda a la comunidad y cuidad el medio ambiente del entorno en donde viven las personas
involucradas, también en menor grado creen que la RSE valora la calidad de la vida laboral, que
se mejora la imagen de la empresa y se hace cargo de los problemas sociales, sin embargo no creen

que al tener la RSE funcionando no se disminuye la carga de impuestos.

En general el concepto de RSE es compartido por la ayuda a la comunidad, factor que
consideran el mas importante, el cuidado del medio ambiente y el entorno, considerado de
importante en menor grado y la tercera opcion mas influyente es la calidad de la vida laboral,
juntas estas tres materias reportan una conjugacion de acciones que de ser llevadas a cabo

constituyen un ambiente laboral y social mas estable y sostenible.

Preferencia por las empresas con RSE

=S| mNO

Figura 8. Preferencia por empresas socialmente responsables

Fuente: Propia

Dentro de la preferencia de los encuestados por empresas que aplican la RSE de forma
publica, se denota una pequefia diferencia del 10%, entre las personas que se ven influenciadas por

empresas que practican la RSE y la dan a conocer publicamente, lo que implica que el ser una
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empresa socialmente responsable eleva los niveles de preferencia para los clientes y/o usuarios

quienes consumen productos u obtienen un servicio de dichas empresas.

La percepcion de las personas podria indicar que el involucrarse en RSE traera de alguna
forma una mayor cantidad de beneficios a la empresa, compartiendo de esta forma su desarrollo
con las practicas laborales, con la comunidad sea ésta la cercana a sus proyectos o la elegida para

efectuar cambios significativos.

Motivos Para Ser Una Empresa Con RSE

La RSE aporta
beneficios
econémicos a la
empresa
40%

esponde a la moda

de las empresas en

la actualidad
0%

Figura 9. Motivos para ser una empresa con RSE
Fuente: propia

Los motivos que las personas encuestadas valoraron de mayor importancia para que una
empresa sea socialmente responsable se encontrd en la aportacion de beneficios econdémicos que
las empresas reciben al participar en la RSE, quizas en parte por la visualizacion de que las
empresas participantes de RSE se dan a conocer publicamente a través de los distintos medios y

toman de esta forma un posicionamiento de la imagen, que proporciona un impacto en futuros
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usuarios de sus productos y en sus clientes actuales, incluso en el personal que labora en la

empresa, proporcionando estabilidad y pertenencia.

La valoracion de los beneficios econdmicos impacta tanto interna como externamente a la
empresa, muchas empresas se certifican porque obtienen beneficios a lo interno de la empresa,

fomentando la sostenibilidad de acuerdo con el circulo virtuoso de la RSE:

e Promueve la lealtad personal

e Minimiza la rotacién de personal
e Crea un mejor ambiente de trabajo
e Reduce costos operativos

e Mejora la imagen y reputacion

e Mejora el desempefio financiero

e Fomenta la sostenibilidad

Si bien es cierto que aporta beneficios, también se considera que presenta un deber ético y
da paso a una certificacion el hecho de ser una empresa socialmente responsable, dando apertura

a implementar un sistema que genere cambios positivos para la empresa.

En primera instancia no se pretende un cambio drastico, mas bien este debe ser un proceso
de mejora por fases, dando cabida a las variables més relevantes que permitan esta valoracién de

beneficios econémicos.

En Santos y Compafiia no se desarrolla hasta ahora una politica de responsabilidad social,
pese a que tiene un gran auge dentro del rubro de la construccidn, sin embargo, es necesario dar
paso a nuevos cambios, ya que existe la disposicion de implementarla por su importancia que da

apertura a una certificacion internacional si asi lo deseara la empresa.
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Importancia de implementar la RSE y su Certificacion
4% 0%

= Muy importante = Importante Poco importante = Nada importante

Figura 10. Importancia de la RSE y su Certificacion en FUNDAHRSE
Fuente: propia

La encuesta revela que las personas encuestadas valoran el hecho de que es importante ser
una empresa socialmente responsable por que esto representa un deber ético y esto da paso a una

certificacion internacional.

La gran mayoria de la poblacion considera muy importante el hecho de participar en la
RSE y de esta forma obtener una certificacion a nivel internacional que respalde y de peso a la
empresa, actualmente en Honduras se encuentra FUNDAHRSE, quien es el ente de unificar
esfuerzos con las empresas que desean establecer la Responsabilidad Social Empresarial en sus

estatutos.

El ser una empresa con reconocimiento, podra conllevar a obtener un reconocimiento y el
sello de FUNDAHRSE, para quienes demuestran realizar practicas responsables hacia lo interno

y externo de la empresa.
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Importancia de ser una empresa con RSE
4% 0%

= Muy importante
= Importante

= Poco importante

Nada importante

Figura 11. Importancia de ser una Empresa Socialmente Responsable

Fuente: Propia

Al tomar una decision de implementar la herramienta, en sus comienzos debe priorizar las
materias en las cuales se va a enfocar, ya que segun los criterios que se consideren pertinentes

surgen las decisiones de optar por una materia 0 mas.

De acuerdo con los resultados, hay mayor énfasis en los proveedores, debido a que amerita
su atencion, para cumplir con las entregas de los productos, ademas que hay una estrecha relacion
con los precios que se determinan a los proyectos que se licitan o ejecutan. Y a su vez el mercadeo,
ya que Santos y Compafiia no cuenta con una gestion en la misma, tal vez por su trayectoria a lo

largo de muchos afios, que no se proyecta en este sentido, esto se refleja en el siguiente gréafico.
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Preferencia de los ejes de la RSE

e

. = Publico Interno

= Comunidad
20. 15% Medio Ambiente
Politica publica
= Proveedores
= Mercadeo
18.13% = Gobernabilidad

AN

20. 14%

18. 13%

Figura 12. Preferencia en Santos y Compaifiia

Fuente: Propia

Por otro lado, esta el pablico interno, el cual participa del dia a dia con las actividades para
lograr los objetivos de la empresa. En esta linea la comunidad requiere atencion por parte de la
empresa segun los resultados de la encuesta y una gestion que incluya al sistema de gobierno, ya
que los temas politicos radican en las contrataciones del estado, y por ende se deben establecer
politicas para el desarrollo de proyectos que permitan la sostenibilidad de las empresas, y el

bienestar de la sociedad.

Con las nuevas leyes, se ha logrado mayor transparencia en las contrataciones del estado,
asi como mayor regulacién de los bienes y servicios, que ha dado paso a un sistema articulado en
Honduras para la normativa de legislacion, y a su vez, tanto a nivel micro y macro se pretende
visualizar el panorama de lo que las empresas logran, por esta parte, existe una clara conviccion
de que las empresas den a conocer la responsabilidad social que realizan como parte de los

principios de la RSE:
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e Rendicion de cuentas

e Transparencia

e Comportamiento ético

e Respeto a los intereses de las partes interesadas

e Respeto al principio de legalidad

e Respeto a la normativa internacional de comportamiento

e Respeto a los derechos humanos

Estos principios son una base de una sociedad mas justa, en la que los ciudadanos esperan
un reflejo de las acciones que deben ejercerse para el desarrollo sostenible y consideracion a los

diferentes grupos de interés.

En cuanto a las materias de la RSE, el medio ambiente es considerado una de las materias
en las que se ve envuelta la empresa, en esta se debe tomar en cuenta el uso de los recursos
naturales, asi como el manejo de los residuos que en los proyectos debe la atencién a un
requerimiento del contrato para la aceptacion de las obras, y que ahora muchas organizaciones
toman en cuenta el factor del medio ambiente, ya que se ve afectado principalmente en las
comunidades en donde se realizan los proyectos, por el impacto de los mismo debido a cambios
en el ecosistema que se generan al realizar cualquier proyecto. Por lo cual es un eje prioritario para

la promocion de préacticas de responsabilidad social empresarial a lo externo de la empresa.

Al mencionar los entornos, es fundamental conocer y dar apertura a los diferentes grupos
de interés, aunque puede existir el involucramiento, no esta enmarcado en el beneficio mutuo, mas

que el de la empresa, los accionistas toman las decisiones, y el gobierno influye en estas.
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Figura 13.Grupos de Involucrados clave
Fuente: Propia

Hace falta mayor participacion de los empleados en las acciones que se deben tomar en
cuenta, ya sea a nivel interno y externo, cualquier idea es valida, cuando los que llevan a cabo un
proceso estan viendo los problemas que deben solucionarse y buscan que se tomen su
participacion. Ademas, de la apertura a la comunidad que se ve afectada o impactada por los
proyectos de construccion, es los cuales suelen darse conflictos por los derechos de via, permisos,

entre otros que impiden la ejecucion constante de las actividades.

Es importante la participacion y el conocimiento de los empleados en el desarrollo de un
modelo y estructura de Responsabilidad Social Empresarial, y que a su vez considere a los jefes o
directivos de la empresa, ya que ellos tomaran las decisiones concernientes al tema, y decidiran el
momento adecuado para su ejecucion, para lo cual fue trascendental la participacién de personas

claves en las entrevistas.

Se entrevistd a la gerente general de la empresa, y el Jefe de Recursos Humanos, ya que

conocen la empresa y las necesidades que esta debe considerar para un mejor desempefio.
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Una de las preguntas realizadas a la Gerente General, fue sobre cuales eran las necesidades
a considerar en la empresa, e identifico la necesidad de mejorar la gestion de los proyectos que
realiza la empresa, por lo que surge la variable més influyente en esta investigacion, ya que
contempla las practicas laborales que deben desarrollarse para el crecimiento, involucramiento y

mejora continua de los procesos que involucran a los diversos interesados.

La otra pregunta se enfoco sobre el interés por desarrollar practicas de Responsabilidad
Social Empresarial, declarando su acuerdo con la implementacion de la misma. Y finalmente, que
impacto tienen los proyectos que ejecuta la empresa, sefialando la importancia de las reuniones
que se realizar en los diferentes proyectos, con el fin de reducir tiempos y costos, y comunicando

oportunamente las problematicas a resolver.

Es de esta manera que se identifica la necesidad de utilizar la gestion de interesados del

PMI, ya que es una metodologia util cuando existen diversos participantes en un proyecto.

En la entrevista realizada al Jefe de Recursos Humanos, quien labora para la empresa hace
mas de 20 afios, mostr6 un gran interés por incluir mejoras a la estructura de la empresa, y una de
las preguntas realizadas, fue sobre las acciones que considerar necesarias para desarrollar,
identificando la mejoria en el clima laboral, la seguridad y salud de los empleados, quienes deben
estar en condiciones adecuadas para su trabajo, por lo que comentd que estaba trabajando en un

andlisis FODA para presentarlo a la gerencia.

La otra pregunta realizada fue acerca de las propuestas para el personal, mencionando entre
ellas, la construccion de un centro integral para los empleados, que incluye areas de recreacion,
capacitacion y centro de reuniones para la convivencia de los empleados, por lo que se esta

contemplando la construccion en un futuro proximo.
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La otra pregunta fue acerca del entorno de los proyectos, el cual respondié que muchas
veces se realizaban los proyectos y no se controlaban los recursos, lo cual genera pérdidas para la

empresa por el hecho de no hacer las consideraciones adecuadas de estos.

De manera, que todo debe ser una gestion integral, siendo importante considerar mas alla
que las actividades dentro de la empresa, ya que siempre se realizan actividades como medidas de
mitigacion ambiental. De modo que el ambiente es relevante para el rubro de esta empresa, ya que

se deben realizar obras para reducir el impacto en el ambiente.

Y finalmente, el factor que afecta en los proyectos, tiene que ver con la comunicacién
oportuna, ya que existe debilidad en este sentido, y con el apoyo de todos se logra un curso alineado
de los proyectos. De manera que todos los procesos y actividades deben gestionarse junto a los
recursos que cuenta la empresa, lo que infundira una cultura de valores con compromiso hacia la

empresa.

Dichas entrevistas permitieron darle rumbo a las variables mas influyentes en este estudio,
ya que la entrevista resultd ser una técnica Util para conocer sobre la situacion y necesidades que
desea mejorar la empresa, por lo que fue dirigida a ellos en particular, ya que interactian dentro

del nicleo de la empresa.

Las actividades relacionadas con la responsabilidad social empresarial permiten dar
mejores frutos a los diversos interesados de la empresa, ya que si bien es cierto, el conocimiento
que existe sobre dicho tema esta siendo aplicado a diferentes empresas, partiendo del interés
interno de desarrollar acciones en el tema para contribuir al desarrollo sostenible y crear ventaja
competitiva que genere resultados positivos, ya que los resultados reflejan que existe el interés por

desarrollar esta metodologia en Santos y Compaiiia.
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4.2 Aplicabilidad

La mayoria de las personas que se desarrollan laboralmente en Santos y Compariia estan
conscientes de la importancia de la Responsabilidad Social Empresarial y de los beneficios que
esta trae a la empresa, las personas y las comunidades, cuando existe un involucramiento de estas
en el desarrollo de sus actividades primarias, indicando que es conocido al menos de forma sencilla

el término de RSE, el cual no es indiferente para ellos.

En un contexto de sociedades en constante cambio y crecimiento las sociedades y las
empresas, sobre todo, deben definir visiones, enfoques, actividades y procesos que permitan
estructurar sus estrategias tanto internas como externas, a largo plazo para desarrollar las
expectativas de los diferentes grupos de interés y establecer los medios para alcanzar dichos

objetivos.

Santos y Compafiia es una empresa cuyos empleados creen en una organizacion enfocada
en la creacion de valores que sean compartidos, destacan la importancia de centrar sus esfuerzos
en la creacion de bienestar tanto a lo interno como a lo externo de la misma y retribuir por el

impacto que esta tiene en su entorno.

La Responsabilidad Social Empresarial es vista por el publico interno de Santos y
Compaiiia, en su mayoria como una ventaja competitiva y como una estrategia de gestion, esta
iniciativa en si misma ofrece una oportunidad a los grupos de interés para analizar los elementos
de gestion y direccion para la creacion de un modelo que permita elevar tanto la imagen como la

incursion en la estrategia de RSE.

Existen varias iniciativas con la finalidad de desarrollar el concepto de la responsabilidad

social en Santos y Compafiia, mediante la consecucion de fases y/o etapas que definen el accionar
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en cuanto a RSE. Lograr la aplicacion de la RSE es un proceso gradual, y parte de un acuerdo

metodoldgico en el que intervienen varios grupos de interesados.

La RSE contiene una gran relacion con los Stakeholders. Y en esta relacion, resulta
oportuno producir una memoria con respecto a las medidas que se implementan, para dotar a la

empresa de un mecanismo que fortalezca los principios de la empresa para lo cual fue creada.

Para el logro de esta vision es importante definir nuestros grupos de interés que se veran
involucrados de forma directa o indirecta en la creacion de la RSE en Santos y Compafiia, estos a

su vez pueden afectar el logro de los objetivos.

En esta linea, pueden existir otros grupos o areas que son alteradas por el desarrollo de
proyectos, y que involucran al medio ambiente, y que utilizan los recursos para satisfacer las

necesidades de estas y las de sus clientes. Los grupos de interesados identificados son:

e Empleados
e Clientes

e Proveedores
e Comunidad
e Gobierno

e Accionistas

Es necesario definir objetivos para implementar la RSE, de manera que se pueda facilitar el proceso

de mejora continua.
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La aplicacion de este modelo de RSE pretende facilitar la consecucion de 4 principales

Objetivos:

1. Entender que &mbitos o temas de la RSE tiene mas impacto en la empresa

2. Valorar cuales de estos ambitos o temas tienen mayor relevancia dentro de la empresa

3. Analizar que ambitos o temas de impacto afectan a cada stakeholders de la empresa

4. Proponer un mecanismo que permita informar externamente de las politicas y gestionar

internamente su desarrollo.

- -
\
-

Figura 14. Diagrama del modelo de RSE

Fuente: propia

En el grupo de estrategias se toma en cuenta los Stakeholders, valores, casos, GRI y otros,
de manera que se establezcan las condicionantes, y asi poder establecer los indicadores para cada

practica de RSE, identificando los riesgos o impactos que cada involucrado pueda tener.
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Gestion De Interesados:

En cada proceso y actividades debe intervenir la gestion de interesados, para que las decisiones
puedan llevarse a un consenso con los involucrados y se puedan identificar los riesgos o factores
que afectarian el desarrollo de cierta actividad. Y es de acuerdo con la metodologia del PMI en su

guia de procesos, que se debe realizar lo siguiente:
1. Identificar a los interesados

Una vez definidos los interesados, procedemos a su gestion, para ello se debe realizar la
planificacion de cada interesado, identificar las caracteristicas de cada interesado, en funcion del
entorno de la empresa y de la normativa para tratar a cada uno, por lo que es conveniente hacer
una reunién de expertos y aplicar técnicas analiticas, con la matriz de valoracion y posteriormente
un andlisis, estableciendo una escala de valores sobre su posicionamiento ante el proyecto e

indicadores sobre su estado.

Con la inclusion de la gestion de interesados, se reconoce la importancia de la gestion
politica para el logro de los objetivos del proyecto, ademas, hay un cambio de enfoque de

expectativas hacia nivel de compromiso.

Los grupos de interesados se dividen en dos grupos, internos que incluye a los trabajadores

y accionistas y los externos que estan clientes, proveedores, comunidad, gobierno entre otros.

2. Planificar la Gestion de los Interesados

Planificar la gestion de los interesados consiste en la elaboracion de estrategias de gestion
apropiadas, para que los interesados participen de manera efectiva en todo el ciclo de vida del

proyecto. Para ellos, nos basamos en el analisis de sus necesidades, intereses e impacto potencial
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en el éxito del proyecto. Planificar la gestion de los interesados identifica como el proyecto afectara
a los interesados. Lo que a su vez permite, que el director del Proyecto desarrolle estrategias, para
que éstos participen de manera efectiva en el proyecto. Asi como gestionar sus expectativas, y en

ultima instancia, conseguir los objetivos del proyecto.

Entre las estrategias para gestionar a los interesados se identifica el compromiso, poder,
influencia, impacto, interés y cooperacion, siendo fundamental definir el nivel de participacion y
compromiso de un interesado, para determinar si es necesario mantener satisfecho al interesado,
mantenerlo informado o gestionar activamente el caso de tal interesado en lo que respecta al

proyecto o las actividades en que se involucre la empresa.

La gestion de los interesados del PMI es mas que mejorar las comunicaciones y requiere
algo mas que la gestion de un equipo. Planificar la gestion de los interesados es acerca de la
creacion y el mantenimiento de las relaciones entre el equipo del proyecto y los stakeholders. Con
el objetivo de satisfacer sus respectivas necesidades y requerimientos dentro de los limites del

proyecto.

Préacticas laborales:

Las préacticas laborales estan relacionadas con el pablico interno, es decir, los trabajadores,
quienes son actores indispensables para el logro de los objetivos estratégicos y la vision de la
compafiia, la idea es generar vinculos de confianza a largo plazo para enfrentarse a los desafios del
mercado laboral cada vez mas competitivo a través de politicas, las cuales se proponen en la

siguiente tabla.
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Tabla 3.Practicas de RSE en relacion con Practicas laborales

Précticas de Responsabilidad Social Empresarial

Temética

Practicas estratégicas

Desarrollo profesional

Permitir que los empleados del equipo que compone Santos
y Compafiia tengan la oportunidad de capacitarse en
estudios superiores y capacitaciones por competencias, ya
sea técnicas o administrativas, la empresa compensaria a
través de becas u otros incentivos a los empleados con
méritos por esfuerzo.

Participacion de empleados en
la gestion de la empresa

La responsabilidad Social Empresarial implica que el equipo
de trabajo pueda tener una comunicacion abierta, rapida y
directa, que permita que la participacién de los empleados
de las distintas areas pueda realizar sugerencias y propuestas
con el fin de mejorar los programas y el fortalecimiento de
la empresa en sus diferentes sectores.

Beneficios laborales y politicas
salariales

La empresa Santos y Compafiia debe fortalecer sus activos a
través de préacticas laborales, permitiendo que la distribucion
anual de ganancias pueda ser de acuerdo con las leyes
actuales en relacion al salario minimo permitido en los casos
que corresponda y que los beneficios otorgados sean en
relacion con las ganancias, obteniendo un salario
competitivo, bonificaciones segun mérito y desarrollo
laboral, asi como la implementacion de un programa de
apoyo al empleado en vivienda, entre otros que permita que
el empleado esté conectado emocional y animicamente con
la empresa y alcance los objetivos propios y los de la
empresa.

Calidad de vida

La realizacion de actividades familiares enfocada en
actividades culturales, examen de chequeo médico y
procesos de capacitacion en planificacion familiar harian de
la empresa una empresa socialmente responsable con sus
colaboradores y sus familias, esto aunado a las actividades
deportivas, programas de bienestar, recreacion y los
beneficios en base a ley y adicionales en caso de maternidad
mejoran significativamente la calidad de vida de los
empleados y sus familiares.

Cadigo de etica

La existencia de un codigo de ética y la comunicacion de
este permite identificar que existen lineamientos de
conducta que se comparten y son tenidos en cuenta por los
colaboradores. Esta practica se lleva a cabo de manera
constante desde que el colaborador ingresa a la
organizacion; en ese caso se comunica en el proceso de
induccion y posteriormente a través de carteleras, reuniones
y eventos laborales se hace énfasis en el codigo de ética 'y
conducta, que en la empresa objeto de estudio se centra en
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los principios, normas y valores que se espera cumplan los
colaboradores.

La igualdad en el proceso de seleccion y promocion de
personal permite evidenciar que las oportunidades tanto de
ingresar a la empresa como de ascender son objetivas y se
cifien a procesos equitativos a los que pueden acceder
quienes cumplan con el perfil determinado por la
organizacion.

Fuente: Elaboracion propia, basada en el analisis de la empresa.

Promocién laboral

Estas practicas son las que fueron identificadas durante la recopilacion de informacion, y
se deberdn monitorear y controlar junto a la gestion de interesados del PMI para resolver
adecuadamente cualquier situacion que se presente, ya que esta gestion del PMI pretende reducir

los impactos, y ayuda a conducir el camino a seguir con cada involucrado.
Participacion activa y desarrollo de la comunidad:

La Responsabilidad Social Empresarial en Santos y Compafiia busca enfocar sus esfuerzos
en garantizar la armonia de sus buenas practicas con las comunidades donde se ubiquen sus
proyectos, brindando un entorno de seguridad, comunicacion efectiva; desarrollo a la comunidad
a través de proyectos que impulsen el mejoramiento de la comunidad en aspectos de agua y
saneamiento, alcantarillado y otros en los cuales los patronatos o alcaldias gestionen de forma
apropiada. En cuanto a la responsabilidad social con los clientes y proveedores se pueden tomar
en cuenta practicas, asi como también en relacion con la Participacion activa y desarrollo de la

comunidad, que involucra al publico externo de la empresa, como se refleja en la siguiente tabla.
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Tabla 4. Practicas de RSE en relacién con la participacién activa y desarrollo de la

comunidad

Practicas de Responsabilidad Social Empresarial

Tematica

Practicas estratégicas

Plan de mejoraen la
comunidad

Se identifica un plan de mejora en la comunidad a través de
la participacion de los habitantes de las distintas zonas en
las que se desarrollen proyectos de beneficio, permitiendo la
gestion de estos, el monitoreo, la supervision y control de
estos en base a los lineamientos previamente establecidos en
reuniones de circulos de calidad.

Politica de comunicaciones con
las comunidades

Adoptar una politica de comunicaciones con las
comunidades que este contemplada en el codigo de
conducta de la empresa Santos y Compafiia y en la
declaracion de valores de esta, a fin de participar
activamente y de acuerdo con las normas establecidas, en la
discusion de problemas a nivel de la comunidad y la
busqueda de soluciones a corto, mediano y largo plazo, de
acuerdo con las caracteristicas de cada evento. Se deben
establecer relaciones armonicas con la comunidad es la
comunicacion con los diferentes actores, a fin de que se
puedan resolver y solventar las dudas, desafios,
desacuerdos, permitiendo que la participacion de sea justa 'y
apropiada con todas las partes, en un entorno cordial y
responsable.

Relacion y solucion de
problemas con la comunidad

La solucién de problemas debe estar enfocada en ciertas
actividades que permitan la efectividad y eficacia de los
agentes responsables, con ello implica la creacion de una
linea de acceso directo para los clientes, proveedores y
encargados de la comunidad, creando asi un canal de
comunicacion efectivo entre los distintos actores, lo que
permitira estudiar las sugerencias realizadas por los actores
y que sean evaluadas por un comité de la empresa.

Camparias de apoyo a la
comunidad en el area sanitaria

La empresa debe enfocar sus esfuerzos en la realizacion de
campanas de salud para sus empleados de forma interna,
con el fin de promover la seguridad industrial y en las
comunidades donde aloje proyectos a fin de presentarse a la
comunidad como un ente de beneficio para esta, la gerencia
de recursos humanos debe gestionar y programar tales
actividades en base a las circunstancias locales de cada
comunidad beneficiada.
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Proyectos de empleabilidad
dentro de las areas de
influencia en la comunidad

Se debe disefiar un programa que permita que el
departamento de recursos humanos pueda hacer uso de
personal calificado y no calificado de la comunidad, en la
medida de lo posible el mayor nimero de personas oriundas
de las zonas donde se realicen los proyectos, brindando de
esta manera formacion en construccién y logrando el
objetivo de aumentar el nivel de cualificacion y
especializacion de la comunidad, haciendo que estos puedan
ser elegibles para otras tareas en diversos puestos de trabajo
en el futuro.

Impacto real de influencia en la
comunidad

A traves del departamento técnico monitorear de forma
efectiva los impactos causados por las actividades realizadas
en el entorno de la comunidad, adaptarse a las politicas
nacionales en la preservacion del patrimonio cultural,
humano y practicas tradicionales de las reservas de
poblaciones indigenas, garifunas y misquitas que puedan
verse afectadas por los proyectos a ejecutarse en sus
respectivas comunidades.

Una accion que relaciona mucho el ambiente laboral de la
empresa Santos y Compafiia es la socializacion y
participacién en proyectos de beneficio social comunitario
en el aspecto de mejora a la infraestructura, siendo
prioridades las acciones en puentes, carreteras, escuelas,
hospitales, vivienda, etc.

Programas de capacitacion

Dentro de la comunidad y sus poblaciones aledafias
planificar la realizacién en conjunto de campafias
educacionales, capacitaciones y talleres que se conviertan en
beneficio personal de las personas y sea de interés puablico
de las mismas, hacer un listado de los participantes y
colaborar con otras organizaciones en la insercion laboral de
los anteriores a fin de elevar su nivel de vida.

Contaminacion y su efecto en
la comunidad.

Determinar la participacion activa de la empresa en la
comunidad, evitando el exceso de basura que pueda ser
parte de los problemas que genere contaminacion en la
comunidad, especialmente en los residuos de construccion,
contaminacion sonora y visual que pueda provocar el ruido
de los vehiculos pesados y herramientas de corte y
perforacion asi como la generacion de malos olores por los
diferentes medios, que puedan provocar alteraciones
sociales que pueden ser consideradas negativas a la
comunidad por sus actividades o instalaciones.

Proyectos de inversion social

Utilizar los incentivos fiscales de deduccion o descuento de
donaciones y patrocinios para la creacion de otros proyectos
de inversién social, haciendo de igual forma publicidad a
nivel interno, divulgando los proyectos que desarrolla 'y que
apoya, ofreciendo oportunidades al personal de trabajo
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voluntario y estimulando la participacion de los empleados,
a través de la autorizacion del uso controlado de horas
extras pagadas para el trabajo voluntario en las
comunidades.
Realizar una planeacion estratégica que involucre a
proveedores, otras compafiias, organizaciones privadas y
publicas, accionistas y clientes con el fin de estimular en
ellos la participacion y el involucramiento en donaciones
financieras para la planeacion y ejecucion de proyectos de
interés social en las comunidades.
Realizar, estimular y patrocinar proyectos de investigacion y
tecnologia, interactuando directa y activamente con la
Incentivo en Investigacién a | comunidad académica y cientifica de las universidades
nivel superior publicas y privadas a fin de elaborar propuestas de mejora
en la calificacion de la mano de obra del sector de la

construccién a fin de beneficiar a la comunidad.
Fuente: Elaboracion propia, basada en el analisis de la empresa.

En esta materia, la gestion de interesados juega un papel fundamental, ya que se ven
envueltos diversos actores dentro y fuera de la empresa, y en donde se debera documentar cualquier
eventualidad, siendo necesario realizar reuniones con los involucrados para informar o gestionar

oportunamente.

Medio Ambiente:

Las politicas propuestas a implementar por la empresa Santos y Compafiia como parte de
su plan de gestidn de la Responsabilidad Social Empresarial en lo relacionado con el ambiente van
encaminadas a la mejora de la calidad ambiental del entorno donde se llevan a cabo las labores y

son basadas en el compromiso de la empresa sobre la planificacion de estas.

Existen muchas préacticas que se pueden implementar en el medio ambiente, y dependera
del involucramiento que tenga la empresa con los entornos de la sociedad, en tal sentido se dan a

conocer algunas préacticas con relacion al medio ambiente en la siguiente tabla.
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Tabla 5. Practicas de RSE en relacion con el medio ambiente

Précticas de Responsabilidad Social Empresarial

Temética

Practicas estratégicas

Programa de Mejoramiento
ambiental

La empresa se compromete a mantener un programa
dinamico de mejoramiento ambiental, un plan de gestion
ambiental en el sitio de realizacion de los proyectos a fin de
mantener los ecosistemas sin mayores deterioros y
capacitacion para la prevencion de accidentes.

Mediante el monitoreo y control de los procesos de gestion
ambiental, la empresa Santos y Compafiia asegura su accion
preventiva de los impactos ambientales, producidos a travées
de estudios de impacto ambiental, regulados en base a la
legislacion actual del pais.

Plan de gestion del ambiente

La empresa debe incluir en cada proyecto a realizar un plan
especifico de gestion ambiental dentro de su planificacion
estratégica, incluyendo en los mismos comités responsables
de la comunicacion con las comunidades y responsable de
las acciones ambientales en los sitios de proyecto.

Dentro de la politica se debe incluir las acciones necesarias
para promover y crear una politica ambiental amigable con
las personas, comunidades y el medio ambiente en general,
esta debe divulgarse y promoverse desde el interno del grupo
laboral, se deben realizar reuniones de trabajo para tal fin,
iniciando con el area administrativa, asignando un comité
encargado para ello e involucrando al departamento de
recursos humanos para que el 100% del personal reciba y
aplique estas capacitaciones.

Optimizacion de recursos

Una medida importante de optimizacion del uso de recursos
para reduccion del impacto ambiental es la disminucion en el
uso del papel, asi como el apoyo a campafias ambientales
hasta la creacion de plantas de saneamiento y tratamiento de
aguas como también la organizacion de jornadas de sembrar
arboles, mediante el apoyo de instituciones del estado.

Revisiones en flota vehicular

Mantener la flota vehicular de la empresa Santos y
Compafiia amable con el ambiente, dentro de la normativa o
politica ambiental de la empresa se debe vigilar el
cumplimiento de esto a través de la programacion de
revisiones técnico-mecanicas periédicamente de la flota en
forma bimestral o trimestral, lo cual debe ser responsabilidad
del departamento de logistica de la empresa, el cual debera
informar al consejo administrativo.

Proteccion del agua

Estimular en los proyectos la proteccion de los yacimientos
de agua, a través de las mejores practicas en cuanto al
cuidado y gestion de los residuos sélidos y contaminantes,
planificando de manera sistematica la creacion de sitios
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destinados al reciclaje de elementos metéalicos y lagunas de
oxidacion en donde sea posible para el tratamiento de
afluentes contaminados.

Reduccidon y conservacion de la | La Responsabilidad Social Empresarial en el cuidado del
energia medio ambiente implica respeto y conservacion de
elementos naturales y uso responsable de los recursos, por
esta razon la empresa Santos y Compaifiia reduce el consumo
de energia a través de sistemas de iluminacion en sus
proyectos que vayan de acuerdo con las politicas de
disminucion de impacto ambiental

Fuente: Elaboracion propia, basada en el analisis de la empresa.

En relacién con el medio ambiente, existen maneras de reducir o mitigar riesgos, siempre
y cuando los involucrados interactien e identifiquen buenas préacticas para el manejo y control de
los recursos. Ya que con la gestion de interesados del PMI se puede mejorar el manejo de dichos

recursos, para que se eviten costos innecesarios en el uso inadecuado de los mismos.

La temética expuesta representa los aspectos que generan mayor impacto a la empresa, y
que se deben considerar para propiciar la competitividad de Santos y Compafiia, fomentando la
mejora continua de los recursos y que posteriormente se puedan implementar nuevas practicas en

relacion a la Responsabilidad Social Empresarial.

Es importante que las buenas practicas se documenten y puedan servir para futuros
proyectos, ya que los entornos son diversos y estan en constantes cambios para el desarrollo que
como individuos se debe enfocar, permitiendo asi, un desarrollo tanto para la empresa, creando

espacios mas aptos y culturas de compromiso hacia la sociedad.

Para cada proyecto, se podran realizar capacitaciones, tanto al personal, como personas
involucradas a cierto proyecto, con el fin de crear relaciones seguras, que unifiquen las decisiones

a tomar en cuenta en cada actividad o proyecto.
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En cuanto a estas préacticas, a desarrollarse a beneficio de la comunidad, se presenta un

programa de capacitacion para la comunidad dirigido por Santos y Compafiia:

Presupuesto de capacitacion: Programa de autosuficiencia Laboral

Comunidad:

Objetivo: Capacitacion de la comunidad en temas de orientacion hacia la autosuficiencia y

autoempleo.

Tiempo: 20 horas

Tabla 6: Programa de Capacitacion

[ PRESUPUESTO DE CAPACITACIONE

ITEM CANTIDAD | UNIDAD COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO

Material de apoyo 50 Unidades L. 975.00 L. 31,750.00

(Carpetas, impresiones,

Diplomas, Lapices, etc.)

Capacitador 20 Horas L. 450.00 L. 9,000.00

Coffee Break 50 unid/dia L. 220.00 L. 11,000.00

Transporte para practicas 50 Unidades L. 150.00 L. 7,500.00
TOTAL L. 59,250.00

Elaboracidn: Propia

Este programa de capacitacion sera variable de acuerdo a las condiciones de cada uno.
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Perfil del puesto

Ante la creacién de un sistema que involucre la Responsabilidad Social Empresarial, se
hace necesario un responsable que gestione e integre la normativa en los estatutos de la empresa,
y es quien deberd asumir el reto de conducir a la empresa y generar estrategias de alto valor, que

estén vinculadas al interés de la empresa.

El cargo que fungira sera como director y/o jefe de Responsabilidad Social Empresarial, el

cual debera cumplir con ciertos requisitos basicos que se mencionan a continuacion.

Carreras afines: Administracion de empresas, derecho, trabajo social, economia,
psicologia, en orden preferencial, aunque no sabe duda que los directores son multidisciplinarios

por lo que podrén existir variantes en este aspecto.

La figura de este profesional, ademas de sus estudios superiores deberd contar con
experiencia minima de 3 afios, y debera poseer también competencias y conocimientos propios de

otras disciplinas como ser: derecho, trabajo social, psicologia y sociologia.

Competencias esenciales de: trabajo en equipo, habilidades interpersonales, capacidad para
trabajar en equipo multidisciplinar, habilidades de gestion de la informacién, comunicacion oral y

escrita.

Desarrollara su actividad profesional con mayor intensidad en el area de recursos humanos

y con una estrecha colaboracion y coordinacion con el resto de areas.

Deberé poseer conocimientos de la Responsabilidad Social Empresarial, ya sea por su
propia cuenta o dentro de la empresa con el apoyo de FUNDAHRSE, quien brinda capacitaciones

a las empresas que deseen.
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En cuanto a los conocimientos, también se suma la parte de recursos humanos, en temas
de politicas de seleccion, promocién, formacion y motivacion de la empresa, de manera que se

creen practicas en el ambito laboral, social y medio ambiente en primera instancia.
En cuanto a las funciones a realizar se encuentran:

e Disefio y desarrollo del plan estratégico RSE de la empresa. Esta actividad incluye:
Diagnostico inicial interno y externo, Comunicacion interna y externa de las actividades
RSE de la empresa, Participacion en la elaboracion de las politicas de recursos humanos
de la empresa: contratacion, promocion, formacion y motivacion del personal, Creacion de
valores y codigos de conducta, Participacion en las politicas de marketing e imagen de la
empresa, Establecimiento de convenios y alianzas, Elaboracién de proyectos de accién
social, - Auditoria y propuestas de mejora.

e Asesoramiento en materia de RSE o de las diferentes dimensiones de la misma. Desde
informacidn general hasta asesoramiento integral especializado.

e Funciones de mediacidn, negociacion de conflictos, interlocucién e intermediacion laboral

de personas en riesgo.

El responsable de la RSE podra contar con un salario razonable, de acuerdo a sus habilidades y
competencias, estimando un valor de L. 20,000.00 que estara sujeto al reglamento y condiciones

de la empresa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

La fuerza laboral y las Practicas laborales son el eje fundamental para el funcionamiento

de la empresa Santos y Compafiia, asi como para el logro de los objetivos propuestos.

La participacion de los interesados constituye una columna vertebral en la creacion de una

cultura de Responsabilidad Social Empresarial.

La empresa Santos y Compafiia debe tomar un compromiso real en relacién a situaciones
ambientales y la mejora del medio ambiente en todas sus formas, dentro de los parametros de su

planificacion estratégica.

Santos y Compafiia tiene ventajas competitivas que le permiten establecer practicas de
Responsabilidad Social Empresarial, considerando los recursos disponibles, el involucramiento y
comunicacion de la fuerza laboral y demas interesados, para identificar los impactos y riesgos, asi
como nuevas practicas de RSE a implementar dentro y fuera de la empresa, que permitiran un

mejor desempefio y cultura organizacional.

La tematica relacionada con el individuo que impulsa la inclusiéon y la comunicacion,
permitira desarrollarse a plenitud en el &mbito laboral, emocional y profesional, y en mediano
plazo se pueda logar el sentido de pertenencia, involucrando ideas y su participacion en nuevos

retos a fin de lograr los objetivos estratégicos de la empresa.

Se generan mas beneficios para la empresa, cuando existe un compromiso hacia la

sociedad, en la inclusion de estrategias que promuevan la mejora de los procesos internos y apoyo
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a la comunidad en general, en donde se considera la comunicacion y participacion de los diversos

grupos de interesados como parte esencial para el fortalecimiento de las relaciones sociales.

Todo proyecto o actividad realizada genera cambios en la naturaleza, en donde se deben
controlar y optimizar los recursos para disminuir el impacto mediante practicas que consideren al

medio ambiente como parte importante de la gestion integral de los proyectos.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda formalizar un responsable de la RSE, que establezca y ejecute las normas y

estrategias involucrando las practicas laborales para la implementacion del sistema.

Gestionar los recursos que se dispongan para la ejecucion de los diferentes proyectos, para

reducir tiempos y costos innecesarios.

Dar seguimiento a las préacticas de Responsabilidad Social Empresarial.

Se deben identificar politicas que estén de acuerdo con las caracteristicas que cuenta la
empresa, la manera de controlarlas y dar seguimiento, gestionando tanto el publico interno como
todos los recursos que se dispongan para la ejecucion de los diferentes proyectos con practicas

laborales.

La planificacion y ejecucion de estas practicas debe monitorearse y controlarse para
aumentar los efectos positivos y minimizar los efectos negativos dentro y fuera de la empresa,

buscando el beneficio empresa-sociedad.
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ANEXOS

Anexol. Encuesta Aplicada

‘unitec

Somos estudiantes de la Maestria en Administracion de Proyectos y estamos realizando una
investigacion sobre el tema de la Responsabilidad Social Empresarial con el objetivo de que pueda
ser implementada en la empresa Santos y Compafiia. Las respuestas seran de uso estricto para esta
investigacion. Agradecemos su colaboracion en el llenado de esta encuesta.

Instrucciones:
Favor responder a las siguientes interrogaciones como se solicita, marcando con una X segln sea
la eleccion:

1. ¢Haescuchado hablar acerca de la Responsabilidad Social?
Si
No

2. ¢Cudl es el cargo que actualmente desempefia dentro de la empresa?
Accionista, Inversionista, propietario.
Gerente general, gerente de area
Jefe de divisién, grupo o departamento
Supervisor, profesional del area

3. ¢Con cudl de los siguientes conceptos o ideas asocia la Responsabilidad Social?
Mejoramiento de la imagen
Ayuda a la comunidad
Disminucion de impuestos
Calidad de vida laboral
Hacerse cargo de los problemas de la sociedad
Cuidar el medio ambiente y entorno donde vive

4. Su preferencia por alguna empresa y/o producto se ve influenciada por la préactica de
Responsabilidad Social Empresarial?
Si
No

5. Ajuicio propio, ¢Cual es el motivo mas importante para que una empresa sea
socialmente responsable?
La RSE aporta beneficios econémicos a la empresa
Responde a la moda de las empresas en la actualidad
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Porque representa un deber ético
Permite una certificacion para la empresa a nivel internacional

6. ¢Laempresa desarrollaen la actualidad una politica de Responsabilidad Social
Empresarial?
Si
No
No sabe

7. ¢Estaria dispuesto a implementar la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa
donde trabaja?
Si
No

8. ¢Cuan importante considera que es el hecho de participar en la Responsabilidad Social
Empresarial y obtener una certificacion internacional?
Muy importante
Importante
Poco importante
Nada importante

9. Mencione tres empresas que considere socialmente responsables
1.
2.
3.

10. Considerando una escala de 1 a 5, siendo 5 la puntacion mas alta, ¢ Qué puntuacion les
daria a los siguientes criterios a implementar en la empresa?

2 5
o 1 3 4
Criterio a Evaluar . poco - . muy
no importa | . indiferente | importante | .
importante importante

Publico Interno

Comunidad

Medio Ambiente

Politica publica

Proveedores

Mercadeo

Gobernabilidad
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11. ¢ Esta de acuerdo en que las empresas practiquen y den a conocer la responsabilidad
social que realizan?
Si
No

12. En la actualidad, ¢ Qué aspectos requieren mayor atencion por las empresas en materia
de gestion ambiental?
Uso de recursos naturales
manejo de residuos
Proteccion de ecosistemas
Eficiencia en el uso del agua
Ninguna
No Sabe

13. ¢ Con quién se involucra la empresa en la gestion ambiental?
Comunidades en las que realiza proyectos de inversion
Comunidades vecinas
Proveedores
Gobierno
Grupos sociales o etnias locales
Organizaciones no gubernamentales
Ninguna
No Sabe

14. ; Considera apropiado que la empresa se enfoque en las practicas de manejo del medio
ambiente como parte de su Responsabilidad Social Empresarial?
Si
No

15. En la actualidad, ¢ La empresa cuenta con un sistema de involucramiento/dialogo con
grupos de interés?
Si
No

16. Si su respuesta anterior es no. Enumere los grupos segun la importancia, siendo 1 el de
mayor prioridad:
Empleados
Clientes
Proveedores
Comunidad
Gobierno
Accionistas

89



17. ¢La empresa realiza o desarrolla iniciativas especiales que permitan una apertura hacia
la comunidad?
Si
No

18. Marque los estudios realizados
Escuela
Colegio
Pregrado
Postgrado
Otro (indique)

19. Sexo
Femenino
Masculino

20. Edad
18a35
35a50
+ 50
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Anexo 2. Preguntas de la Entrevista

Se realiz0 entrevista con la Gerente General de Santos y Compafiia en el mes de mayo del

afio 2018, realizando las siguientes tres preguntas:

1. ¢Cuales son las necesidades que tiene Santos y Compariia actualmente?
2. ¢Esta de acuerdo con implementar la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa?

3. ¢Qué impacto tienen los proyectos que ejecuta la empresa?
En la entrevista con el jefe de recursos humanos, se plantearon las siguientes preguntas:

1. ¢Qué acciones considera necesarias para implementar en la empresa?
2. ¢existen propuestas para el personal de Santos y Compafiia?
3. ¢Considera que el entorno debe considerarse en los proyectos?

4. ;Qué factor considera que afecta negativamente en los proyectos?
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Anexo 3. Formulario de Ingreso

10.

11.

12.

13.

FUNDAHRSE

Fundacion Hondurena de
Responsabilidad Sccial Empresarial

FORMULARIO DE INGRESO

Nombre de la Empresa:

Direccién:

RTN:

Teléfono: Fax:

Sitio Web:

Apartado Postal:

Nombre del Representante Legal:

Cargo:

Correo Electrénico:

Teléfono fijo: Celular:

Nombre de Asistente de Representante Legal:

Correo Electrénico:

Teléfono fijo: Celular:

Giro de la Empresa:
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

No. de Empleados: Fecha de ingreso:

Rango de las ventas anuales de su empresa:

[ ] US$0.00 - 10,000,000.00
[ ] US$ 10,000,001.00 — 20,000,000.00
[ | US$20,000,001.00 — en adelante

Nombre del Representante para Foro de Ejecutivos:

Cargo:

Correo Electrénico:

Teléfono fijo: Celular:

Nombre contacto de contabilidad:

(Para gestion de pagos)

Correo Electrénico:

Teléfono fijo: Celular:

Recomendado por:

Miembro de FUNDAHRSE

Firmay Sello:

Miembro de FUNDAHRSE
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Anexo 4. Ficha de Mantenimiento de Vehiculos

RECEPCION:
NOMBRE
DIRECCION
C.P. TELEFONO R.F.C.
MODELD TIPO MARCA COLOR PLACAS
N2 DE SERIE NE DE MOTOR KM RECORRIDOS
FECHA DE INGRESO HORA FECHA DE ENTREGA HORA
INVENTARIO DEL VEHICULO:
EXTERIORES | INTERIORES |
gl sl NO
* UNIDAD DE LUGES * [NSTRUMEMTOS DE TABLER
* 1/4 LUCES * CALEFACCION E E
* ANTENA « RADIQTIPO
* ESPEJOLATERAL * BOCINAS (=] ==
* CRISTALES * ENCENDEDOR [ =)
* EMBLEMA * ESPEJORETROVISOR ] =
* LLANTAS (4) + CENIGEROS =
* TAPON DE RUEDAS (4) * CINTURONES
* MOLDURAS COMPLETAS » BOTOMNES DE INTERIORES E E
* TAPON DE GASOLINA + MANIIAS DE INTERIORES
* CARROGERIA SIN GOLPES » TAPETES E E
* BOCINAS DE CLAXON « VESTIDURAS
* LIMPIADORES (PLUMAS)
OBSERVACIONES::
[
| ACCESORIDS | COMPONENTES MECANICDS |
"o TRl sl NO
7 N GATO E CLAXOM ]
ff | MANERAL DE GATO TAPON DE ACEITE E -
v s LLAVE DE RUEDAS 1 TAPON DE RADIADCR ]
ESTUCHE DE HERRAMIENTAS[ ] vARILLA DE acETE [
|-HN;¢-,[_.F_ DE GASOLINA TRIANGULO DE SEGURIDAD [ T FILTRO DE AIRE | .
LLANTA DE REFAGGION — BATERIA (MCA) g
EXTINGUIDOR O g
PRESUPUESTO VIGENCIA
CLAVE ME CPERACIONES A EFECTUAR Y ELEMENTOS A REPARAR O IMPORTE
SUSTITUIR
MANC DE OBRA WM.
AEFACCIONES M.
OTROS MATERIALES MM,
CARGOS ADICIONALES O EXTRACRDINARIOS NN
SEGURO MM
SUBTOTAL MM
LA MM
PRECIO TOTAL MM
ANTICIPO M.N
HESTA MM

DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO

EL COMSUMIDOR AUTORIZA QUE SE UTILICEN PARTES O
REFACCIOMES USADAS O RECOMSTRUIDAS SI{ JNC ()

SUMINISTRA PARTES, REFACCIOMES O MATERIALES EL
CONSUMIDOR
Sl{) NO(])

DIAGMOSTICO Y PLAZO MAXIMO PARA REALIZARLO

FECHA DE EXPEDICION
MNOMBHE Y FIBMA DE QUIEN LO ELABORD

RIESGOS DEL VEHICULO DERIVADOS DE LA REALIZACION DEL DIAGMOSTICO

Figura 15. Ficha de Mantenimiento de Vehiculos
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